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المهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سمطانك 
 والصلاة والسلام عمى أشرف خمق الله

 سيدنا محمد المختار 

 أهدي ثمرة جهدي وعممي المتواضع إلى

 والدي الكريمين 

 وا خوتي وأخواتي  

وجل في تعميمي ولو حرف واحد  ، كل من له الفضل بعد الله عز
 .كمها العممية خلال مسيرتي واحد
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لحب، إلى بسمة الحياة وسر إلى ملاكي في الحياة، إلى معنى ا
، إلى شمعة متقدة منيرة ظممة حياتي وحنانها بمسم جراحي، الوجود

إلى من كانت تتعب من أجمي وتؤثرني عمى نفسها، إلى التي حاكت 
سعادتي بخيوط منسوجة من قمبها، إلى التي رافقتني دعواتها مند أن 

 وكانت نعم الأنيس ، أطال الله في عمرها،بدأت طريقي 

 "أمي الغالية".

إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الدي لم يبخل بشيء من 
 اجل دفعي في طريق النجاح.

 " والدي"

وأخواتي وخاصة أختي  إخوتيإلى من حبهم يجري في عروقي 
 "وسام".

من أجل إثراء هدا  إلى كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد
 العمل المتواضع.

 صالح                             

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا باليأس إذا "
 أخفقنا" 

إياه  ناا طيبا مباركا فيو عمى ما أكرمر كثي حمدا تعالى لله حمدن
وأتقدم بالشكر  العملإتمام ىذا  لنا ويسَّر افيو، وأعانن اووفقن

 * ةالفاضمة والتقدير للأستاذ
 " بوخمخم جنات" 

 جيودىا المبذولة لإنجاز ىذه المذكرةعمى 
الذين شممتيم ىذه بالكمية محل الدراسة  كما نشكر الموظفين 

 في إتمام الجانب الميداني المذكرة عمى مساىتيم القيمة
إلى المستوى المطموب وأن يصل  البحثأممنا أن يرقى ىذا 

 بدايتو . منذ  حدناىاإلى الغاية التي 
 خر دعوانا الحمد لله رب العالمين .و آ
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إن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو اختبار أثر إدارة الوقت في الالتزام التنظيمي، لدى الموظفين بكمية 
 74م جمع البيانات بإستخدام الاستبانة من العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل، حيث ت

قة العينة غير العشوائية القصدية، وتمت معالجة بطري توزيعها فردا من الموظفين بالكمية محل الدراسة، وذلك بعد
 .spssلمعموم الاجتماعية  ةالبيانات من خلال برنامج الحزمة الاحصائي

وجود مستوى مرتفع لإدارة الوقت، وأن الموظفين ممتزمون بدرجة متوسطة في الكمية، تم التوصل إلى 
لتنظيمي لمموظفين، وذلك راجع للأثر الإيجابي لكل الالتزام اإضافة إلى ذلك وجود أثر إيجابي لإدارة الوقت في 

دارة الاستغلال الأمثل لموقتمن  التغمب عمى و  تنظيم الوقت، في حين لا يؤثر في الالتزام التنظيمي الفراغ وا 
في الالتزام التنظيمي لمموظفين، وفي ضوء النتائج تم تقديم اقتراحات لإدارة الكمية محل الدراسة من  المعيقات
 عزيز الالتزام التنظيمي لمموظفين من خلال الإدارة الفعالة لموقت.أجل ت

، التغمب عمى المعيقات، تنظيم الوقت، الفراغ إدارة، الاستغلال الأمثل لموقتإدارة الوقت،  :الكممات المفتاحية
 التنظيمي. الالتزام

Abstract: 

  This study main objective is to scrutinize time management effect on the organizational 

commitment with the employees of faculty of Economic, Commercial, and management 

Sciences at Jijel University. The data have been collected from 47 employees using the 

survey, after being distributed through the purposive sample method. The data have been 

processed using the Statistical Pack of the Social Sciences (SPSS). 

  A high level of time management has been attained. The employees are committed with an 

intermediate average at the faculty. Besides, time management has  a positive impact on the 

employees’ organizational commitment, due to the positive impact of the optimal use of 

time and spare time management on the organizational commitment. Whereas, time 

organization and hindrances overcoming don’t affect the employees’ organizational 

commitment. In the light of the results, suggestions have been presented to the faculty 

administration for consolidating the employees’ organizational commitment through the 

effective time management. 

Key words: time management, the optimal use of time, spare time management, time 

organization, hindrances overcoming, the organizational commitment. 
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 مقدمة
 

2 
 

 بالعولمة يسمى ما وظيور للأسواؽ، وانفتاح لممنافسة اشتداد مف اليوـ العالـ يعرفيا التي إف لمتغيرات
 وسائؿ أضخـ يمتمؾ مف ىو الأفضؿ أفّ  مفيوـ زاؿ حيث الاقتصادية، القوى وموازيف معالـ تغيير في كبير أثر

 مرحمة إلى الاقتصاد وبانتقاؿ وعالية، متميزةكفاءات  موارد بشرية ذوو يمتمؾ مف الأفضؿ أصبح بؿ الإنتاج،
 المؤسسة، داخؿ الإنتاج عوامؿ مف عامؿ أىـ المعرفي الماؿ رأس أصبح المعرفة، اقتصاد مرحمة ىي جديدة

 مطالبة نشاطيا مجالات اختلاؼ وعمى المؤسسات أضحت التحولات ىذه ومصدرا ىاما لتحقيؽ أىدافيا، وجراء
 . حولاتالت ىذه بمواكبة الأخرى ىي

 عمى مجبرة التحوؿ شديد محيط ظؿ في والبقاء، التميز في الراغبة المؤسسات أضحت في ىذا السياؽ
 مف الموارد ىذه بو تمتاز لما البشرية، الموارد وأثمنيا أبرزىا والتي استعماؿ تشغيؿ جميع مواردىا بطريقة ذكية،

 وىذا بشرية، موارد مف تمتمكو بما روابطيا تمتيف عمى تعمؿ أف أصبح مف الميـ مميزة، كما وميارات قدرات
البشرية الفردية والجماعية، المنبثقة مف التفاعؿ   الموارد ىذه قيمة في تكمف لممنظمة الحقيقية القيمة لكوف

 والمعوقات التحديات لتحويؿ الرئيسية والأداة الأفكار مصدر ىو البشري المورد الإنساني الإيجابي، وذلؾ لكوف
 الحقيقية الثروة تمثؿ التي ومياراتو، ومعارفو الذىنية وطاقاتو فاعميتو باستثمار وذلؾ تنافسية، وقدرات صفر  إلى
في  عف تأدية أنشطتياإلا أف الموارد البشرية  تمتمكيا، أخرى أصوؿ أي قيمتيا وتفوؽ المنظمة، تمتمكيا التي

المؤسسة تواجييا عدة تحديات متعمقة بكثرة مسؤولياتيـ وكيفية تخصيص أوقاتيـ وتوزيعيا بالطريقة المناسبة 
أصبح مف أبرز  لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيـ في العمؿ، فالوقت وكيفية إدارتو لدى الموارد البشرية في المنظمة

دارة أوقات الفراغ لدى العامميف، وكيفية  اىتمامات إدارة المنظمات مف أجؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لو وتنظيمو وا 
ىداره  يفوت عمى المنظمة فرصا في مواجية المعيقات المرتبطة بمضيعات الوقت التي تجعؿ مف زواؿ الوقت وا 

 كفؤةالسوؽ أو/ ويكمفيا خسائر مادية تؤثر عمى نشاط المنظمة واستمراريتيا، الأمر الذي يتطمب وجود إدارة 
رة الوقت في المنظمة تثمف جيود العامميف، وتجنبيـ التعرض لظواىر سمبية مثؿ ضغوط العمؿ وفعالة لإدا

المرتبطة بسوء إدارة الوقت ...، كما أف ممارسة إدارة الوقت في المنظمة مف المكف أف يتيح ليا تعزيزي كثير 
ظيمي، فقدرة الموارد البشرية عمى مف الجوانب والنتائج الإيجابية لدى مواردىا البشرية عمى غرار الالتزاـ التن

 يُتوقع منو تعزيز ارتباطيـ بالعمؿ والمنظمة والتزاميـ نحوىا.الاستجابة الايجابية لإدارة أوقاتيـ  في العمؿ 

 الدراسة:  مشكمة
إف قطاع التعميـ العالي في الجزائر عمى غرار سائر الدوؿ يُعد مف بيف القطاع الحيوية، نظرا  لعدة 

أىميا أنو يرتكز عمى تكويف كفاءات مف الموارد البشرية طموحة ومبدعة، وثروة تشكؿ رأس ماؿ بشري اعتبارات 
لا ينضب، فالمنظومة الجامعية ينشطيا عدة أطراؼ فعالة، ىـ بمثابة الدعائـ التي لا تستمر أنشطة قطاع 

دارييف و  أساتذة،صناع لمقرار، و  التعميـ العالي والبحث العممي دونيـ، مف موظفيف، فالموظفوف تقع عمى وا 
مسؤوليتيـ عدة أعماؿ تضمف سيرورة أنشطة الجامعة لأنيـ يوميا يعمموف بدواـ كامؿ، ويضموف استمرارية 

أسابيع العطؿ الفصمية، وليذا فمف الميـ أف تكوف أنشطتيـ مقترنة ببرنامج زمني  المياـ الجامعية حتى في
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ية والشخصية، ذلؾ أف طبيعة العمؿ الدي يغمب عميو الروتينية والنمطية محدد، ومرتبطة بالوفاء بالتزاماتيـ المين
قد يؤدي إلى تياوف لدى كثير مف الموظفيف في تخصيص وقتيـ بسبب قدرتيـ العالية في الغالب عمى إتماـ 
، العمؿ، لذا مف الميـ أف يتـ ذلؾ أف تكوف ىناؾ ممارسة مخططة ومبرمجة مف أجؿ إدارة سميمة وفعالة لموقت

لأنو مف المتوقع أف تحقؽ نتائج إيجابية عمى التزاـ الموظفيف الجامعيف بمياىـ ومزاولة أنشطتيـ عمى أكمؿ 
 إدارة الوقت في تعزيز الالتزام التنظيمي لدىما ومف ىذا المنطمؽ يتـ صياغة السؤاؿ الرئيسي التالي: وجو، 

 ؟جيجل بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية الموظفين
 يندرج ضمف ىذا السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية: كما 
 .؟ما الخمفية النظرية لكؿ مف الإدارة الوقت والالتزاـ التنظيمي -
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة  موظفيوجية نظر  مستوى ممارسة إدارة الوقتما  -

 .جيجؿ؟
 .كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ؟ موظفيل التنظيميالالتزاـ  مستوىما  -
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  لموظفي الالتزاـ التنظيميفي للاستغلاؿ الأمثؿ لموقت ما أثر  -

 .التسيير بجامعة جيجؿ؟
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة  لموظفي في الالتزاـ التنظيميتنظيـ الوقت ما أثر  -

 .جيجؿ؟
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة  لموظفي في الالتزاـ التنظيمي الفراغ ما أثر إدارة -

 .جيجؿ؟
ية وعموـ التسيير كمية العموـ الاقتصادية والتجار  لموظفي في الالتزاـ التنظيمي المعيقات عمى ما أثر التغمب -

 .بجامعة جيجؿ؟

 أهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 لمتغيرات الدراسة.الفيـ والاستيعاب  تعزيز -
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  موظفيوجية نظر  مستوى ممارسة إدارة الوقتقياس  -

 .بجامعة جيجؿ
 .جيجؿ بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية لموظفي التنظيميقياس مستوى الالتزاـ  -
 وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية الموظفيف اختبار أثر إدارة الوقت في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى -

 جيجؿ. بجامعة التسيير
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  لموظفي في الالتزاـ التنظيميللاستغلاؿ الأمثؿ لموقت اختبار أثر  -

 .التسيير بجامعة جيجؿ
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كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  لموظفي في الالتزاـ التنظيميتنظيـ الوقت اختبار أثر  -
 .بجامعة جيجؿ

تجارية وعموـ التسيير كمية العموـ الاقتصادية وال لموظفي في الالتزاـ التنظيمي الفراغ اختبار أثر إدارة -
 .بجامعة جيجؿ

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  لموظفي في الالتزاـ التنظيمي المعيقات عمى اختبار أثر التغمب -
 .التسيير بجامعة جيجؿ

 :أهمية الدراسة
إدارة الوقت الدراسة مف قيمتو متغيرات الدراسة، وذلؾ بمعالجة مواضيع حديث نسبيا ممثمة في  ىذه تستمد  

 التعميـ قطاع وىو فيو، أجيرت الذي القطاع أىمية مف والالتزاـ التنظيمي، إضافة إلى ذلؾ تستمد الدراسة أىميتيا
 فييا، الفاعميف جميع بيف الإيجابية والتفاعلات الجامعية العمؿ بيئة دراسة الجيد مف لأنو العممي، والبحث العالي
 ما عمى علاوة الموظفيف، وىـ الدراسة، عمييـ أجرت التي المستيدفة الفئة مف أىميتيا تستمد ذلؾ إلى إضافة
 النتائج مف بالاستفادة فيي العممية الاىمية أما ليا، وتكممة السابقة لمدراسات إثراء ىي الدراسة ىذه فإف سبؽ

مف خلاؿ الإدارة الكفؤة الالتزاـ التنظيمي  تعزيز سبيؿ في المقدمة الاقتراحات ومف منيا للاستفادة إلييا المتوصؿ
 والفعالة لموقت.

 اختيار الموضوع: أسباب 
 يمي:  يمكف إيجاز أسباب اختيار ىدا الموضوع فيما

 أىمية إدارة الوقت ولالتزاـ التنظيمي بالمنظمة. -
 الاىتماـ بالموضوع كونو يصب في تخصصنا. -
 الشخصي ليذا الموضوع. الميوؿ -
فادة الميتميف بيذا الموضوع.لرغبة في إثراء الرصيد المعرفي و ا -  ا 

   :منهج الدراسة
 ةليس بالإمكاف القياـ ببحث عممي دوف المجوء إلى اعتماد منيج عممي بقواعده، تتـ بدراسة المشكم

وعميو فيذه الدراسة تعتمد المنيج الوصفي التحميمي، إذ يتـ الاعتماد عمى مصدريف أساسيف لجمع المطروح، 
المصادر الثانوية لجمع المادة المعرفية النظرية مف الكتب والمجلات العممية والرسائؿ  البيانات والمعمومات ىما:

 والاطروحات الجامعية...، والمصادر الأولية المتمثمة في الاستبانة، لأف ىذه الدراسة كمية.
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 : الدراسات السابقة
 فيما يمي بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالية:

 : ما يميالدراسات  بيف ىذهمف  (:ع إدارة الوقت )المتغير المستقلالدراسات التي تناولت موضو  -
 فاعمية إدارة الوقتمذكرة ماجستير بعنوان(: م 9002 ،دراسة )أميمه عبد الخالق عبد القادر الأسطل : 

 ىذهوعلاقتيا بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة مف وجية نظرىـ "، واليدؼ مف 
الدراسة ىو التعرؼ إلى فاعمية إدارة الوقت وعلاقتيا بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس  ىذهالدراسة 

ما علاقة  ى التساؤؿ الرئيسي الآتي:الثانوية بمحافظات غزة مف وجية نظرىـ، وىدا مف خلاؿ الإجابة عم
،  ؟نوية بمحافظات غزة مف وجية نظرىـفاعمية إدارة الوقت بالأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثا

الدراسة عمى  ىذهكأداة لمدراسة، حيث أجريت  استبانتيفولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتصميـ 
الإحصائية لمدراسة الحزمة ( فردا، واعتمدت في دلؾ الأسموب الوصفي التحميمي، واستخدمت برنامج 124)

علاقة طردية إيجابية بيف درجة : وجود الدراسة إلى ىذهوتوصمت لممعالجة الاحصائية،  (spssالاجتماعية )
لا توجد ، إضافة إلى أنو الثانوية بمحافظات غزة المدارس فاعمية إدارة الوقت والنمط الديمقراطي لدى مديري

 الأوتوقراطي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة.  درجة فاعمية إدارة الوقت والنمطعلاقة بيف 
  إدارة الوقت وأثرىا في مستوى أداء العامميفم(: مذكرة ماجستير بعنوان: 9002دراسة )عبير فوزي خطيب 

استكمالا لمتطمبات  الرسالة ىذهقدمت "، ركات الاتصالات الخموية في الأردف دراسة ميدانية عمى ش "
العميا كمية الأعماؿ قسـ  الماجستير في إدارة الأعماؿ جمعة الشرؽ الأوسط لمدراسات الحصوؿ عمى درجة

الدراسة ىو تحديد أثر إدارة الوقت في مستوى أداء العامميف في  ىذهاليدؼ مف ، ـ2002 إدارة الأعماؿ،
( موظؼ 140نة الدراسة مف )شركات الاتصالات الخموية العاممة في السوؽ الأردني. حيث تتكوف عي

) تخطيط الوقت       أثر مرتفع لعناصر إدارة الوقت  وجود :النتائج المتوصؿ إلييا مف أىـ، ومف وموظفة
الرقابة الفاعمة ، إضافة إلى الوقت( عمى مستوى  أداء العامميفالرقابة عمى –توجيو الوقت –تنظيـ الوقت –

 يتأثر مستوى أداء الموظؼ بشكؿ مباشر بالإدارة الناجحة لموقت. ، وكذلؾ عمى تحسيف أداء العامميف
 ري ومديرات الوقت لدى مدي إدارةم(: مذكرة ماجستير بعنوان: 9002 ،دراسة )محمود محمد يحيى عدارية

الدراسة ىو التعرؼ عمى معدؿ الوقت  ىذهالأساسية في الضفة الغربية، واليدؼ مف  مدارس وكالة الغرب
الذي يصرفو مديرو ومديرات مدارس الوكالة الأساسية في الضفة الغربية مف وقت العمؿ الرسمي عمى 

، والاجتماعي( في ضوء )الإداري، الفنيويات الثلاثة للإدارة المدرسية جميع المياـ لكؿ مستوى مف المست
إلى دراسة أداء إدارة الوقت لدييـ عمى مستوى جميع المياـ لممستويات الثلاثة  ىدفتكما  ،متغير الجنس

، دير المدرسة، والمنطقة التعميميةثر بعض المتغيرات المستقمة الخاصة بمأارة المدرسية، والكشؼ عف للإد
ماـ عمى ضرورة إيلاء مياـ المستوييف الفني والاجتماعي مزيد مف الاىت حث مدراء المدارسحيث التوصي ب
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تنظيـ ، و ت كمنياج تعميمي لتلاميذ المدرسةاعتماد إدارة الوق، إضافة مف حيث كمية صرؼ الوقت عمييا
 دورات تدريبية لممدراء والمعمميف والعامميف لتحسيف مستوى إدارتيـ لموقت واستغلالو بالشكؿ الأمثؿ.

 إدارة الوقت وعلاقتيا بالأداء  م (:م مذكرة ماجستير بعنوان:9002ة )نهى محمد ميلاد العماميدراس
المستشفيات العامة والخاصة العامؿ في  الوظيفي" دراسة ميدانية عمى مديري الإدارات العميا والوسطى في

لمستشفيات العامة مدينة بنغازي". تكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري الإدارات العميا والوسطى با
مديرا، وتـ أخد عينة بالطريقة العشوائية الطبقية  (255والخاصة الواقعة في مدينة بنغازي وبمغ عددىـ )

( مديرا، حي تـ الاعتماد في تحميؿ العينة التي جمعت بالحاسب الآلي واستخداـ 145حيث بمغ عددىا )
أف  :أىمياالدراسة إلى مجموعة مف النتائج  ىذهحيث توصمت ، حزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعيةبرنامج ال

ف مديري الإدارات العميا والوسطى بالمستشفيات العامة والخاصة في مدينة بنغازي لدييـ مستوى مرتفع أ 
عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة ، إضافة إلى جاء مستوى الأداء الوظيفي مرتفعافي إدارة الوقت كما 

، وأوصمت الدراسة ) إدارة الوقت، الأداء الوظيفي( تعزي لتغير نوع المنظمة إحصائية لممتوسطات متغيري
دي الأساسي الذي يواجو أي العمؿ عمى إبراز أىمية الوقت كمورد نادر وثميف ومكمؼ باعتباره التحالدراسة ب

 جعؿ الرغبة لتوفير الوقت مف أىـ الأولويات في المستشفيات قيد الدراسة.، إضافة إلى إدارة
 :ما يميالدراسات  بيف ىذهمف  دراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي) المتغير التابع(:ال -
 دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزاـ م(: مذكرة ماجستير بعنوان 9009 ،دراسة ) صقر أكرم حمس :

ظؼ  وموظفة ( مو 253التنظيمي لدى العامميف " حالة دراسية عمي بمدية غزة "،  تكوف مجتمع الدراسة مف )
والإدارية، وقد تـ تقسيـ مجتمع الدراسة إلى أربع فئات ) رئيس شعبة، رئيس  الإشراقيةمف أصحاب الوظائؼ 

الدراسة إلى التعرؼ عمى  ىذهىدفت  ،ستخدـ الباحث أسموب الحصر الشامؿقسـ، نائب مدير، مدير(، وقد ا
دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في بمدية غزة والمساىمة في تطوير الأداء 

 ىذهالإداري في المؤسسة مف خلاؿ تعزيز مفيوـ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف وصناع القرار في 
ضعؼ عممية التغيير في الييكؿ التنظيمي  ائج منيا:توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النت، حيث المؤسسة

، إضافة إلى اءات في إعداد اليياكؿ المطموبةودلؾ بسبب عدـ وجود خبراء ومتخصصيف مف أصحاب الكف
لؾ بسبب التمسؾ الحرفي ذالمطموبة، و الأنظمة الإدارية المتبعة لا تسيؿ عممية إحداث التغيير ذلؾ أف 

انخفاض الروح المعنوية لدى العامميف ودلؾ بسبب ، وعلاوة عمى ذلؾ يروقراطيةجراءات وسيادة نظاـ الببالإ
، كما أوصمت الدراسة دارة لمجيد الذي يبدلو العامميفغياب التحفيز المعنوي والمادي لمعامميف وعدـ تقدير الإ

التغيير في الاعتماد عمى الخبراء وأصحاب الكفاءات عند إعداد اليياكؿ التنظيمية، كما يجب أف يكوف ب
نشاء وحدة ، إضافة إلى لتنظيمي بناء عمى مقتضيات العمؿالييكؿ ا الاىتماـ بالتدريب الفعاؿ لمعامميف وا 

 لمتدريب والتطوير داخؿ البمدية ودلؾ لتنمية ميارات العامميف وزيادة معارفيـ وخبراتيـ. 
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 تأثير حقوؽ الموظؼ عمى  م(: مذكرة ماجستير بعنوان: 9002 ،دراسة )عبد الله احميد عبد الرحمن السيد
(، ويبمغ المجتمع الأصمي لمدراسة قية عمى جيازا لشرطة في قطاع غزةالالتزاـ التنظيمي )دراسة تطبي

ـ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 2017( موظفا حسب تقرير ىيئة التنظيـ والإدارة بوزارة الداخمية لمعاـ 6203)
ومف أىـ نتائج الدراسة ، أفراد جياز الشرطة في قطاع غزةوظؼ عمى الالتزاـ التنظيمي لدى عمى حقوؽ الم

، لأفراد جياز الشرطة في قطاع غزة وجود علاقة ذات بيف حقوؽ الموظؼ والالتزاـ التنظيمي يمي: ما
ومف ، غزة لأفراد جياز الشرطة في قطاع الالتزاـ التنظيميو حقوؽ الموظؼ علاقة بيف  وجود إضافة إلى 

ظمة العسكرية في ظؿ جميع تعزيز ثقافة الالتزاـ والولاء التنظيمي لممن أىـ التوصيات التي تـ التوصؿ إلييا:
مع الجيود التي يبدليا  ضرورة العمؿ عمى رفع نسبة الراتب الشيري بما يتناسب، إضافة إلى الظروؼ
وتعزيز منحيا استنادا عمى الكفاءة بالأداء إعادة النظر في جميع الترقيات التي منحت ، وكذلؾ العامميف
 والتميز.

 أثر التسويؽ الداخمي في تحقيؽ م (: مذكرة ماجستير بعنوان: 9000 ،دراسة ) رائد ضيف الله الشوابكة
( موظؼ 400العينة مف ) حيث تكونت ،الالتزاـ التنظيمي متعدد الأبعاد لمعامميف في أمانة عماف الكبرى

 ىذهواستخدـ الباحث الأساليب الإحصائية ) الوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري ومعامؿ الانحدار(.تيدؼ 
وفرؽ العمؿ، والمعمومات التسويقية،  الدراسة إلى بياف أثر التسويؽ الداخمي بأبعاده )التدريب، والتمكيف،

لتزاـ العامميف في أمانة عماف الكبرى ومف خلاؿ أنواع الالتزاـ والدعـ الإداري( كمتغير مستقؿ في تحقيؽ ا
 من أهم النتائج التي تم التوصل إليها:، و لمعياريف والعاطفي ( كمتغير تابعالتنظيمي ) الاستمراري، وا

ـ جود التزا، إضافة إلى و ـ العامميف في أمانة عماف الكبرىوجود أثر لمتسويؽ عمى الداخمي بأبعاده عمى التزا
 لؾ حسب نتائج التحميؿ الإحصائي.ذمختمؼ أنواعو ذي اتجاه إيجابي، و تنظيمي لمعامميف وب

جمعت بيف إدارة الوقت بأبعادىا وبيف  -في حدود عمـ الطالبيف-كما تجدر الاشارة لا توجد دراسة سابقة   
 الدراسات السابقة التي جمعت بيف المتغيريف معا. الالتزاـ التنظيمي في المؤسسة، ليذا لـ يتـ التطرؽ إلى

 نموذج الدراسة:
المتمثؿ في إدارة استنادا إلى عدة دراسات، حيث تـ تقسيـ المتغير المستقؿ  انموذج الدراسةتـ تطوير ىذا 

المعيقات،  عمى الفراغ، التغمب الوقت، إدارة لموقت، تنظيـ الأمثؿ الاستغلاؿأبعاد تتمثؿ في:  الوقت إلى أربعة
الاستمراري،  العاطفي، الالتزاـ المتمثؿ في الالتزاـ التنظيمي إلى الأبعاد التالية: الالتزاـكما قُسِـ المتغير التابع 

 (.1نموذج الدراسة في الشكؿ رقـ )توضيح ويتـ المعياري،  الالتزاـ
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 (: نموذج الدراسة0الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .دراسات لعدة تطويرا الطالبيف إعداد مف: المصدر
 :فرضيات الدراسة

 فرضيات الدراسة كالآتي:يتـ صياغة 
لإدارة   ( α 0,05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الصفرية الرئيسية:  -

 الوقت عمى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ.
 لتالية:وتندرج ضمف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية ا

 الفرضية الصفرية الفرعية الأولى( 0,05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α)  
عمى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ للاستغلاؿ الأمثؿ لموقت 
 التسيير بجامعة جيجؿ.

 لا يوجدالفرعية الثانية الصفرية الفرضية : ( 0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α) 
عمى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير لتنظيـ الوقت 
 بجامعة جيجؿ.

  الفرعية الثالثة الصفريةالفرضية( 0,05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α)  
عمى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير لإدارة الفراغ 
 بجامعة جيجؿ.

 إدارة الوقت

 التغمب عمى المعيقات

 إدارة الفراغ

 تنظيـ الوقت

 الاستغلاؿ الأمثؿ لموقت

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

 الالتزاـ التنظيمي

 الالتزاـ المعياري

 الالتزاـ الاستمراري

 الالتزاـ العاطفي
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 الفرعية الرابعة الصفرية الفرضية( 0,05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α)  
مية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ عمى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كلمتغمب عمى المعيقات 
 التسيير بجامعة جيجؿ. 

  : حدود الدراسة
 إف ليذه الدراسة حدود تتمثؿ في: 

تنحصر ىذه الدراسة في البحث عف أثر إدارة الوقت في الالتزاـ التنظيمي، حيث تـ  :الحدود الموضوعية -
الاستغلاؿ الامثؿ لموقت، تنظيـ الوقت، إدارة الفراغ، تقسيـ متغير إدارة الوقت إلى أربعة أبعاد تتمثؿ في: 

التغمب عمى المعيقات، كما تـ تقسيـ الالتزاـ إلى ثلاثة أبعاد متمثمة في: الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ 
 الاستمراري، الالتزاـ المعياري.

التسيير بجامعة محمد  تـ إجراء ىذه الدراسة بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ: الحدود المكانية -
 بجيجؿ.-الصديؽ بف يحيى

استيدفت الدراسة فئة الموظفيف الدائميف بكمبة العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير : الحدود البشرية -
موظفا دائما، يمثموف ما نسبتو ما نسبتو  47بجامعة جيجؿ، حيث شممت الدراسة عينة مكونة مف 

موظفا دائما، حيث تـ توزيع الاستبانة بطريقة العينة غير  65مقدر بػػػ مف مجتمع الدراسة ال 72.30%
 العشوائية القصدية )اليدفية(.

 .2020/2021تـ إجراء الدراسة خلاؿ السداسي الثاني مف السنة الجامعية : الحدود الزمنية -
 :هيكل الدراسة

النظري لإدارة الوقت، وقيو يضمف تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ، فالفصؿ الاوؿ يشمؿ الإطار 
الوقت، في حيف أف المبحث  إدارة الوقت، أما المبحث الثاني فيشمؿ مرتكزات إدارة ماىية ثلاثة مباحث: الأوؿ

الوقت، وىو يشمؿ  بإدارة وعلاقتو التنظيمي الوقت، أما الفصؿ الثاني فمعنوف بالالتزاـ إدارة الثالث يضـ آلية
التنظيمي،  الالتزاـ التنظيمي، أما المبحث الثاني فمعنوف بآلية الالتزاـ وؿ يشمؿ ماىيةثلاثة مباحث، المبحث الا

 فمعنوفالوقت، أما الفصؿ الثالث  بإدارة وعلاقتو التنظيمي الالتزاـ في حيف أف المبحث الثالث يشمؿ تقييـ
التسيير،  وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية لموظفي التنظيمي الالتزاـ في الوقت إدارة لأثر ميدانيةدراسة ب

التسيير، أما المبحث الثاني  وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية وىو يشمؿ ثلاثة مباحث: الأوؿ يشمؿ تقديـ
 واختبار النتائج وتحميؿ الميدانية، أما المبحث الاخير في ىذا الفصؿ ففيو عرض لمدراسة فيو بعنواف منيجية
 ختـ الدراسة بخاتمة تشمؿ نتائج الدراسة واقتراحاتيا وآفاقيا.الفرضيات، كما ت
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 تمييد
بشكؿ فعاؿ ك  الثمينة لأم إنساف، فيجب عمى الفرد حسف استغلبلوك النادرة ك يعتبر الكقت أحد المكارد الميمة 

، فيك مكزع بالتساكم عمى الجميع، فلب فرؽ في امتلبكو بيف عامؿ أك أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدةمف 
فقير، إذ يعتبر الكقت مكرد كغيره مف المكارد يحتاج إلى إدارة للبستفادة منو ك مدير أك طالب أك عالـ أك بيف غني 

سكء استغلبلو، فالكقت مف المكارد ك معرفة كيفية استخدامو بالطريقة الصحيحة منعا مف ىدره ك  ،فاعميةك بكفاءة 
إدارتو بالطريقة المثمى لتحقيؽ بالتالي يتكجب ك السياسية، ك الاجتماعية ك العممية ك الميمة المطمكبة في الحياة الإدارية 

 الأىداؼ.
التكجيو ك التنظيـ ك  تعد إدارة الكقت مف أكثر أساليب الإدارة صعكبة، حيث تتطمب قدرا عاليا مف التخطيطك 

الكصكؿ إلى ك ذلؾ مف أجؿ إنجاز المياـ المطمكبة في الكقت المحدد، ك الرقابة، بالإضافة إلى ميارات نكعية راقية، ك 
إدارة الكقت، كالمتعمؽ برم تقديـ الجانب النظ سيتـا الفصؿ ذى مف خلبؿمنظمة معا. ك الك خدـ الفرد النتائج التي ت

آلية إدارة ثـ التطرؽ إلى  ا دراسة مرتكزات إدارة الكقتكؿ تـ عرض ماىية إدارة الكقت ككذحيث في الفصؿ الأ
 الكقت.
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 ماىية إدارة الوقت  :الأول المبحث
تحديد أسباب كدكافع ك مفيكـ كغايات إدارة الكقت ككذلكحكؿ الكقت إلى أساسياتا المبحث ذفي ى التطرؽتـ ي

 في النظريات الإدارية. إدارة الكقت الكقت ثـدراسة إدارة 
 مفيوم الوقت وأنواعو الأول:المطمب 

 يتـ في ىذا المطمب تبياف مفيكـ الكقت كأنكاعو.
 تعريف الوقت -أولا 

عميو ك لقد اختمفت كجيات النظر إلى مفيكـ الكقت، ك إف الكقت مفيكـ معقد يصعب إعطاء تعريؼ محدد لو، 
 سنقكـ بعرض أىـ التعاريؼ كىي كالأتي:

" الكقت ىك تعداد كحساب إف( قبؿ الميلبد 322 – 384طاليس () أرسطكفقد اعتبر ) 
 متتابع في، كانو خارج عنوعامؿ  بأيةمطمؽ، كلا يتأثر  شينو أالكقت "  إلى(1227-1642نيكتف()كنظر)لمحركة".

 1نفس الاتساؽ".
ـ( أف:" الزمف ليس شيئا مكضكعيا قائما  1804 – 1724في حيف في العصكر الحديثة رأل " كانظ " )
ـ( تعريفا خاصا 1955-1879حيث قدـ ألبرت آينشتايف )، 2بذاتو، كأف الزمف يعكد في الأساس لأداء العقؿ ".

علبقة زمنو الخاص بو، كبدكف معرفة النظاـ المرجعي لمجسـ، كتحديد الإطار  ذملكؿ جسـ مرجعي  ت قائلب: "لمكق
 3".خاص بحدث معيف لمجسـ المشار إليوالكقت ال ذكرالمرجعي ليدا الزمف، يككف مف غير المفيد 

يكـ عمؿ ىك  لأمإف القاسـ المشترؾ  –في حيف يعرؼ الكقت: " بأنو المادة التي صنعت منيا الحياة 
حيث أف بعض الأفراد لدييـ مفاىيـ خاصة  ،أما بالنسبة لمفيكـ الكقت فإنو يختمؼ مف فرد لآخر –الشعكر بالكقت 

 4تيـ".الساعة يمر جزء مف حياتيـ ككق ثكانيلمكقت رغـ أف مركر كؿ ثانية مف 
كعرفو بنجاميف فرانكميف بأنو: " المادة التي صنعت منيا الحياة، كنشاطؾ الفردم يعكس حقا شخصيتؾ، ىده 

 5التجربة البسيطة سكؼ تساعدؾ عمى تحديد سرعتؾ كنشاطؾ الشخصي".
بالقاعدة  ليذا المفيكـ علبقتوك النادرة، ك كيعرؼ الكقت اقتصاديا : "ينظر لمكقت باعتباره أحد المكارد الميمة 

الرغبات الإنسانية غير محدكدة، ك التي تحدد فييا المشكمة الاقتصادية " إف المكارد المحدكدة ك الاقتصادية الشييرة، 
  الفردمك المؤسسي ك الكصكؿ إلى رضا المجتمعي ك كفاءة لتحقيؽ الأىداؼ ك لذا كجب أف نستغؿ ىذه المكارد بفعالية 

."6 

                                                             
 .83،82ص: ص،2015 ، الطبعة العربية، دار أمجد لمنشر كالتكزيع،بالمفيوم الإستراتيجيإدارة الوقت نكاؿ عبد الكريـ الأشيب، 1
 .33: ، ص2009قافة لمنشر ك التكزيع،عماف، ، الطبعة الأكلى، دار الثتطبيقات –عمميات  –إدارة الوقت، مفاىيم قاسـ نايؼ عمكاف ك نجكل رمضاف أحميد،  2
 .17، ص: 2005الطبعة الأكلى، دار جريز لمنشر كالتكزيع،  ظرية والتطبيق(،إدارة الوقت ) النربحي مصطفى عمياف،  3
 .63، ص: 1999، بدكف طبعة، بدكف دار النشر، قضايا إدارية معاصرةصلبح محمد عبد الباقي،  4
 .55،ص:1991امة، ، معيد الإدارة العإدارة الوقت، سمسمة " فن وعمم إدارة الأعمال "دايمتيمب، ترجمة كليد عبد المطيؼ ىكانة، 5
 .85:، صمرجع سبق ذكرهنكاؿ عبد الكريـ الأشيب،  6



 الفصل الأول: الإطار النظري لإدارة الوقت
 

13 
 

 خصائص الوقت: ثانيا
 :لمكقت مف أبرزىا إلى خصائص عدة تكصؿ الباحثكف

 1الكقت نعمة مف نعـ الله سبحانو كتعالى. -
 2، يسير بالسرعة كالكتيرة نفسيا، كيستحيؿ استرجاعو.الانقضاء سريع -
 3إنو مكرد محدد يممكو جميع الناس بالتساكم.–
عمى  المجالات تعتمد قد أصبحت جميعك المنافسة ك الكقت ىك المقياس الذم يعتمد عميو في سرعة الإنجاز  -

 4.الكقت كمقياس لمدل استغلبلو
قصير لأنو لا يكفي لتحقيؽ جميع ما يريده المرء، إنو طكيؿ ك لا شيء أطكؿ مف الكقت، لأنو مقياس الخمكد،  -

لا أصغر منو لأنو قابؿ ك لا شيء أعظـ منو لأنو يمتد بلب نياية ، ك عمى مف ينتظر كسريع لمف ىك في سركر، 
 5لكف جميعيـ يأسفكف عمى ضياعو.ك لا شيء يمكف عممو بدكف الكقت، الكثير يتجاىمكنو، ك ير حدكد، لمقسمة مف غ

 6ما يحيؿ إلى زاكية النسياف ما لا يستحؽ الخمكد كيخمد تمؾ التصرفات التي تعتبر عظيمة حقا. كىك -
 7ىـ:مف طرؼ كقت مكرد فريد كبالرغـ مف تميزه عف المكارد الأخرل إلا انو يمكف سرقتو، ال -

 ؛يضيعكف بعض الكقت في تناكؿ الطعاـ أثناء العمؿ، ك لى العمؿ متأخريف كينصرفكف مبكراإ يذىبكفيف ذال 
 ؛الآخريفالكرة كسيرة  إخباريف يتحدثكف في المكتب عف ذال 
 يف يعممكف ببطء مف أجؿ الحصكؿ عمى اجر إضافي مف خلبؿ العمؿ كقت إضافيذال. 
 .8الكقت لا يمكف تعكيضو 

 أىمية الوقت  لثا:ثا
 9لإدارة الكقت أىمية كبيرة في حياة الفرد كتتمثؿ فيمايمي:

تصاصات تحديد جيد كفعاؿ ككاضح كسميـ للبختصاصات بما يمنع التعارض كالتضارب كالتنازع في الاخ -
 كالتدخؿ في أعماؿ الآخريف؛

                                                             
 .15، ص:2018ناء النشر، بدكف بمد النشر، ، بدكف طبعة، فيرسة مكتبة الممؾ فيد الكطنية أثإدارة الوقتمحمد بف فكزم الغامدم، 1
في كزارة التربية في دكلة الككيت مف كجية نظر المكظفيف، قدمت ىده الرسالة إستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى  ميا طلبؿ العازمي، إدارة الكقت لدل ركؤساء2

 . 10، ص: 2008درجة الماجستير في التربية تخصص إدارة التربية، 
 .27،ص:2013، ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،عماف2013نادر أحمد أبك شيخة، مدخؿ إلى إدارة الكقت الطبعة الثانية، 3
 .49، ص: 2006عماف،  -ر كالتكزيع،  الأردف، الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشإدارة الوقت ومدارس الفكر الإداريشكقي عبد الله، 4
 .  14، 13: ص ص،  2007عالـ الكتب الحديثة، أربد، ، الطبعة الأكلى، إدارة الوقت و عممية اتخاذ القرارات والاتصال لمقيادة الفعالةسييؿ عبيدات،  5
 .16، ص:2008ة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ، الطبعة الأكلى، مؤسسة رؤيإدارة الوقتميريؿ إف دكجلبس كدكنا إف دكجلبس، ترجمة كحيد المنطاكم،  6
 .406،405، ص ص: 2010دار السيرة لمنشر كالتكزيع، ، الطبعة الأكلى، القيادة الإدارية الفعالةبلبؿ خمؼ السكارنو، 7
 .28، ص: 2009كرية مصر العربية، القاىرة، ، بدكف طبعة، إبداع للئعلبـ النشر، جميإدارة الوقتإبراىيـ الفقي، 8
، قدمت ىده الرسالة استكمالا دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة لوقت لدى مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة وسبل تفعيموإيناس أكرـ أحمد الحناكم، 9

 .40، ص:2011غزة،  –بكمية التربية في الجامعة الإسلبمية  -الإدارة التربكية–لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في أصكؿ التربية 
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 ؤسسة؛لممتعميؽ كاع كمدرؾ بالشعكر بالمسؤكلية الإيجابية اتجاه النجاح العاـ  -
 رؾ لمدل قيمة كثركة الزمف كالكقت؛سلبـ التخطيط المد -
 كتكفير محفزات الإبداع كالابتكار؛دافعية التحفيز  -
 جيدا لتحقيؽ الإنجازات المطمكبة؛سلبمة التكجيو الإيجابي إلى أفضؿ السبؿ كأقميا -
 زيادة الإنتاجية الفردية كالجماعية لمعامميف كلممؤسسة ككؿ. -

 واع الوقتأن:رابعا
يجمع معظـ  ، حيثلا غنى عنيا في دراسة التغير كالنمك كالتطكر التييعتبر مفيكـ الكقت مف المفاىيـ الديناميكية 

 :كالآتيانو ىناؾ عدة أنكاع لمكقت كىي  حتىالباحثيف 
 الكقت بشكؿ عاـ إلى أربعة أنكاع رئيسية ىي: كزملبئوGoodloeيكضح ول: التصنيف الأ  -أ 

 : CreationTime الإبداعيالوقت  -
يكصؼ ىدا النكع مف الكقت بأنو إبداعي إدا صرؼ في عمميات التفكير كالتحميؿ كالتخطيط المستقبمي، إضافة إلى 

تـ فيو، كيمارس الإداريكف خلبؿ أدائيـ لأنشطتيـ الإدارية ىدا  الذمصرفو في تنظيـ العمؿ كتقكيـ مستكل الإنجاز 
النكع مف الكقت، نتيجة لحاجاتيـ إلى كقت الإبداعيف مف أجؿ التفكير العممي كالتكجيو السميـ، إضافة إلى معالجة 

ي تصدر المشكلبت الإدارية بأسمكب عممي منطقي بيدؼ تقديـ حمكؿ مكضكعية تضمف فاعمية كنتائج القرارات الت
 1بشأنيا.
  PreparatoryTime: الوقت التحضيري -

ىك الفترة الزمنية التي تسبؽ البدء في العمؿ، كقد يستغرؽ في جمع معمكمات أك حقائؽ معينة أك تجييز معدات أك 
العمؿ كمف المفترض أف يتيح المدير ليذا النشاط ما يحتاجو  تنفيذقاعات  أك آلات أك مستمزمات عامة قبؿ بدء 

 2.اقتصاديةمف كقت لما قد يترتب عمى عدـ تكافر المدخلبت الأساسية لمعمؿ مف خسائر 
 Productive Time: الوقت الإنتاجي -

الاستفادة مف ىدا الكقت لمقياـ بالأعماؿ التي كضعيا كالتحضير ليا، كيتـ مضاعفة  استغراقياكيشمؿ المدة التي يتـ 
مؿ كالكقت الذم ينتيي بالإنجاز كالابتكار. فإذا كاف الكقت الع مف خلبؿ المكازنة بيف الكقت المستغرؽ في إنجاز

 3المستغؿ في العمؿ كبير. فإف الكقت الذم يتـ تخصصو للئنجازأك الابتكار قميؿ جدا.
 :OverheadTimeالوقت غير المباشر أو العام -

، كالتي تؤثر بشكؿ كبير فرعية عامة بنشاطاتيعتمد ىدا النكع مف الكقت في العادة مف أجؿ القياـ  
عمى مستقبؿ  المنظمة كعلبقاتيا بالغير، كمسؤكلية المنظمة الاجتماعية كارتباط المسؤكليف فييا ككاضح 

                                                             
 .23،24صص:  بدكف طبعة، بدكف سنة النشر،،الإسلامي والإداري المنظورإدارة الوقت من خالد بف عبد الرحمف الجريبسي،  1
 .37، ص: 2015اىرة، مصر، ، الطبعة الثالثة، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القإدارة الوقت المفيوم والقواعد والمياراتأبك النصر،  مدحت محمد2
لمتطمبات نيؿ درجة الماجستير في إدارة  استكمالاردينو محمد محمكد العطي،أثر إدارة الكقت عمى أداء أعضاء مجمس النكاب الأردني، قدمت ىده الرسالة 3

 .20،ص: 2017الأعماؿ،جامعة عماف العربية، 
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 كافتتاحكات لدع كتمبيةكجمعيات كىيئات كثيرة في المجتمع كحضكر الإدارم لندكات بمؤسسات
 1معينة.مؤسسات

 2نكعيف أساسيف ىما: إلى: ىناؾ مف يصنؼ الكقت التصنيف الثاني -ب 
 منو في غير ما خصص لو  الاستفادةإدارتو أك  أككقت يصعب تنظيمو  النوع الأول: -

،كىك كالراحة كالعلبقاتالاجتماعية الميمةنقضيو في الحاجيات الأساسية، مثؿ النكـ كالأكؿ  الذمكىك الكقت 
 درجة مف الأىمية لحفظ تكا زننا في الحياة. ،لونستفيد منو كثيرا في غير ماخصص لو أفكقت لا يمكف 

دارتو.كقت يمكف تنظيمو  :النوع الثاني -  كا 
مف الكقت يكمف التحدم الكبير  بالذاتنخصصو لمعمؿ، كلحياتنا الخاصة كفي ىدا النكع  الذمكىك الكقت 

 الذمككف الكقت يتك  ؟مف ىدا الكقت ؟ىؿ نستطيع استغلبلو الاستغلبؿ الأمثؿ الاستفادةيكاجينا، ىؿ نستطيع  الذم
 يمكف تنظيمو أيضا مف نكعيف كىما كالتالي:

 (؛الذركة) كقت  الذىنيكقت نحف في كامؿ نشاطنا كحضكرنا  -
 (.) كقت الخمكؿ الذىنيكقت كنحف في أقؿ حالات تركيزنا كحضكرنا  -
ذا يككف  الذمنتعرؼ عمى الجزء  ثـ ،تنظيمويمكف  الذمما أردنا أف ننظـ كقتنا فإنو يجب أف نبحث عف الكقت  كا 

 3كقت الإنتاج كالعطاء كاعمؿ الجاد بالنسبة لنا. كنستعممو باعتباره (الذركةكقت فيو في كامؿ نشاطنا)
 أكقاتذركةنو قد يككف كؿ كاحد منا لديو الدارس أ الإنساف كيرل كالخمكؿ لدل الذركةأكقات  الاتيكيبيف الشكؿ 
 غيره.تختمؼ عف 

 كأكقات الخمكؿ لدل الإنساف  الذركة: يكضح أكقات (02الشكل رقم )
 ذركة ذركة 

 خمكؿ خمكؿ خمكؿ 
 مساء 10 مساء 7 عصرا 3 صباحا 7 

 .71دجمة، عماف،ص:،الطبعة الأكلى، دار جتماعاتالافن سميـ جمدة كسامي محمد ىشاـ حريز،  :المصدر
 ات إدارة الوقت المطمب الثاني: مفيوم وغاي

عناية بيا في جميع ا يتكجب الاىتماـ كالذة الأىمية لككنيا عامؿ رئيسي، ليتعتبر إدارة الكقت قضية في غاي
 .مجالات الحياة

 تعريف إدارة الوقت:ولاأ
 " عممية تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة الكقت بما يمكننا  أنيا:تعرؼ إدارة الكقت عمى ، كقت عدة تعاريؼ لإدارة ال

                                                             
، جامعة 17تماعية، عدد ، مجمة الأدب كالعمكـ الاجإدارة الوقت وعلاقتيا بالقيادة الإبداعية لدى مديري الثانويات )دراسة ميدانية بولاية سطيف(لكنيس عمي،  1

 .21،ص:2013سطيؼ،
 .96، ص:2011لمناىج لمنشر كالتكزيع،عماف،، الطبعة الأكلى، دار اإدارة الوقت والتغيير استراتيجيات ،سميماف زيداف2
 .70،71، ص ص:2007ة الأكلى، دار دجمة، الأردف،، الطبعفن إدارة الوقت والاجتماعاتسميـ جمدة كسامي "محمد ىشاـ "حريز،  3
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"عممية مستمرة  أنيا:كتعرؼ عمى ، 1الشيء الصحيح المراد عممو كالقياـ بأعماؿ كثيرة في كقت قصير". اختيارمف 
رد مف التخطيط كالتكجيو كالتقكيـ لمجالات الحياة بيدؼ تحقيؽ فعالية مرتفعة لاستغلبؿ الكقت في ضكء ىده المكا

 2المالية كالبشرية المكضكعة تحت تصرؼ المدير".
" لا تنطمؽ إلى تغييره كلا إلى تعديمو بؿ إلى كيفية استثماره  :إدارة الكقت عمى أنيا الجريبسيكما عرؼ 

 بشكؿ فعاؿ كمحاكلة تقميؿ الكقت الضائع ىدرا دكف فائدة أك إنتاج كبالتالي رفع إنتاجية العامميف مف خلبؿ كقت
" أف إدارة الكقت في ميماتو كأعمالو كأف الكقت :تعريؼ إدارة الكقت بقكلو Druckerدركر ، كقد لخصلمحددعمميـ ا

" تكزيع الكقت كاستغلبلو في ىي: قتإدارة الك ،3لـ تتـ إدارتو فمف يتـ إدارة أم شيء آخر" فإذايعد مف أىـ المكارد 
نتاجية عالية  مختمؼ الأنشطة التي تقكـ بيا المنظمة، مما يجعميا قادرة عمى انجاز الأعماؿ المككمة ليا بكفاءة كا 

إدارة الأعماؿ التي نقكـ بمباشرتيا في حدكد الكقت المتاح يكميا  ":كعرفت أيضا بأنيا،4لتعـ فائدتيا المجتمع بأسره"
كمتابعة، " سمسمة مف الأنشطة كالميارات، مف تحميؿ، كتخطيط، كتنفيذ، :كتعرؼ إدارة الكقت بأنيا ،5"عةسا 24

 6.كتقييـ، لتحقيؽ التحكـ، كالاستغلبؿ الجيد كالأمثؿ لمكقت"
" قدرة المسؤكؿ أك المدير عمى التحكـ في تكزيع كقت العمؿ عمى المياـ التي كيقصد بإدارة الكقت أيضا:

كقتو يعد  يمارسيا حسب أىميتيا، تعتبر تمؾ القدرة مف بيف العناصر الأساسية الكاجب تكافرىا في المدير نظرا لأف
 7أثمف رأسماؿ في المؤسسة التي ينتمي إلييا".

 : أىمية إدارة الوقت نياثا
 :ىمية إدارة الكقت فيمايميتبرز أ

 8التضارب كالتنازع في الاختصاصات.تحديد جيد كفعاؿ ككاضح كسميـ للبختصاصات يمنع التعارض ك  -
 النجاح العاـ لممشركع، كتعزيز للئدراؾ بالضركرة القصكل تعميؽ كاعي كمدرؾ بالشعكر بالمسؤكلية الإيجابية تجاه -
 
 
 
 

                                                             
 .13، ص:2007-2006مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية،  ب الإداري،إدارة الوقت، سمسمة إصدارات التدريمحمد الصيرفي،  1
دارة الموارد البشرية-إدارة الوقتعجيلبت عبد الباقي، 2  .62، ص:2017ديسمبر 02العدد  08، المجمد المعوقات والحمول، مجمة وحدة البحث في تنمية وا 
 .16ص: ،2008مد لمنشر كالتكزيع، الأردف، ، الطبعة الأكلى، دار حاعملإدارة الوقت ومواجية ضغوط الياسر أحمد فراح،  3
،بالتطبيؽ عمى المؤسسات العامة كالخاصة  بمحافظة قمقيمية، دكلة فمسطيف، دراسة تحميمية لمعلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاممينمحمكد إبراىيـ سعيد ممحـ،  4

 .20، ص: 2010ية التجارة، جامعة القاىرة، الأعماؿ،كمرسالة دكتكراه في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة 
 .40، ص:2014حرير لمنشر كالتكزيع، عماف، ، الطبعة الأكلى، داررة الوقتاميارات وفن إدمحمد حسيف قنطاني، 5
سعيد، العدد ، مجمة كمية التربية بكر عةفاعمية برنامج تدريبي في إدارة الوقت في تنمية ميارات إدارة الوقت لدى طلاب الجامأشرؼ إبراىيـ محمد الغراز،  6

 .172، ص:2009يكنيك  –السادس 
 .314، ص: 2007صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، ، الطبعة الأكلى، دار ، أسس الإدارة المعاصرةربحي مصطفى عمياف 7
 .11، ص ص:مرجع سبق ذكرهسميـ جمدة كسامي" محمد ىشاـ" حريز، 8
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 1لمنجاح الخاص بالأفراد، فالفرد ىك ركيزة التقدـ لأم منظمة كأداتو الفعالة للبرتقاء كالتنمية.
استخداـ التنسيؽ المسبؽ كالمبكر كأساليب المشاركة كالتعامؿ كالتفعيؿ البشرم كزيادة الإحساس بالآخريف العامميف -

 2.يـ تتـ عف طريؽ التعاكف المتبادؿمشركع ،حيث أف العلبقة بينفي ال
 3.قياس لمدل التقدـ الحضارم لمدكؿ إف الكقت يستخدـ كم -

 أىمية إدارة الكقت(:03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .33ـ، ص:2005(،الطبعة الأكلى، دار حريز لمنشر كالتكزيع،إدارة الوقت)النظرية والتطبيقصطفى عمياف، مربحي المصدر: 
 ثالثا: خصائص إدارة الوقت 

 4:الآتيةأبرزىا في النقاط نذكر تشمؿ إدارة الكقت عدة خصائص، 
لمجميع في نفس المحظة كبنفس الكـ كالحجـ، كىك مشاع دكف تخصيص لجميع الأفراد، حيث يحقؽ لكؿ  يعتبر -

 ؛شركطمنيـ استخدامو كاستغلبلو كفقا لمطمؽ إرادتو ككامؿ اختياره دكف قيكد أك 
                                                             

العاممة  ، دراسة ميدانية عمى مديرم الإدارة العميا كالكسطى في المستشفيات العامة كالخاصةإدارة الوقت وعلاقتيا بالأداء الوظيفينيى محمد ميلبد العمامي،  1
المكافؽ  ق1437 شعباف 9ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ بكمية الاقتصاد/ جامعة بنغازم، بتاريخ في مدينة بنغازم، قدمت 

 .31، ص:2016/ مايك /  16
 .12، ص: مرجع سبق ذكرهسميـ جمدة كسامي" محمد ىشاـ "حريز، 2
 .14، ص:مرجع سبق ذكرهمحمد الصيرفي، 3
فرع الأغكاط أنمكدجا(،  –) دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرإدارة توقيت العمل لممؤسسة الجزائرية في ظل التحولات السوسيوثقافية لمتنظيمخيرة عكيسي،4

 .208، ص:2017/2018لعمؿ، السنة الجامعية: أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه. العمكـ في عمـ الاجتماع تخصص عمـ اجتماع التنظيـ كا

 الإدارة الجيدةلمكقت

 الإحساسبالآخريفزيادة 

 

 تحديد          تعميقمممسؤكليات

 للبحتياجات  

 
 كاقعية التنظيـ دافعية التحفيز

 سلبمة التخطيط

 قرب المتابعة سلبمة التكجيو إبداع المبادرة

 تحسينمعنكياتالعامميف

 العامميف

 الأداء العاـ تحسيف

 العاـ الأداء

 زيادة الإنتاجية

 إتاحة مزيد مف الكقت الخاص

 قدرة أكبر عمى 

 الإشباع*الامتناع* الفاعمية
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ياة، حيث للبستغلبؿ كالاستثمار بدكف قيكد أك شركط أك متطمبات لأنو ببساطة الكجو الأخر لعممة الح أنو قابؿ -
 ؛يعتبر الكقت نمط الحياة

يعتبر قابؿ للبستفادة أك الاسترجاع مرة أخرل الاستعاضة عنو بأصؿ آخر يحؿ محمو، كيعتبر أيضا حديث قديـ  -
اضر كالمستقبؿ في شكؿ متكامؿ كمندمج معا كالكقت نفسو قابؿ في الكقت ذاتو فيك يحتكم عمى الماضي كالح

 ة؛لتجزئة غمى ما لانيايلمتقييـ كا
 ؛الاستمرار فالكقت يمضي دكف تكقؼ غير قابؿ للبدخار أك التخزيف لأف الزمف لا يتكقؼ لا يتردد بؿ ىك دائـ -
ك متاح فعلب، كلا يمكف شراؤه أك إف الكقت لا يمكف تضيعو أك إنتاجو كلا يمكف إتاحتو بشكؿ أكثر مما ى -

لا يكجد  الحصكؿ عمى المزيد منو مف أم مصدر مف المصادر، في الكقت ذاتو لا يكجد أكثر امتداد مف الزمف كا 
 اندار منو.

 غايات إدارة الوقترابعا:
إف كضع الغايات ىي الخطكة الأكلى في الإدارة الفعالة لمكقت ، كىي أيضا ضركرية لتحديد الأكلكيات 

 1لإنجاز الغايات، كىناؾ ثلبث أنكاع مختمفة مف الغايات ىي:
 ؛أك التقدـ للؤماـ كتحقيؽ الرسالةتحتاج لإنجاز Essential Goalsغايات أساسية :-أ
 ؛لظركؼ مناسبة أكثر أك شركط أفضؿ كتقكـProblemsSolvingGoalsغايات حل المشاكل: -ب 
كتصمـ لكضع بعض الأشياء التي تككف جيدة بشكؿ أفضؿ ، كبيدؼ تطكير  InnovativeGoals:غايات إبداعية-ج

 ت.الأكلكيات يككف ضركرم أف تفيـ الأنكاع المكضكعة لمغايا
كتمثؿ التمييز المحمي لأحلبمنا كحاجاتنا كرغباتنا. الغايات ىي  ،ات أيضا تكجيو المنظمة كالأفرادكما تحدد الغاي

اؼ كالكصكؿ إلى الغايات يمكف أف تتغير،لا بؿ يجب أف يتغير بتغير مجمكعات يجب ألا تتغير، لكؿ الأىد
الظركؼ. كالغايات الأساسية يجب ألا تتأثر بغايات حؿ المشاكؿ أك الغايات الإبداعية كمعظـ الخطكات اليامة في 

 تطكير الغايات كىي كالتالي:
لحؿ المشاكؿ، أـ غايات ت تصنيؼ الغايات عف طريؽ أنكاعيا: سكاء أكانت غايات أساسية أـ غايا -

 ؛إبداعية
 ؛الزمني كعلبقة المنافع كالتكاليؼتصنيؼ الغايات في شركط الأىمية النسبية كالتتابع  -
تحديد معايير الأداء، كتكقيت مرجعة التقدـ كالأسمكب الكمي لتحديد التقدـ كالمشكمة الأساسية في ىده  -

 ؛اختيار المقياس المناسب لمفاعميةالعممية ىي 
نسانية أك العقبات أثناء انجاز الغاية، أم ؾ تطكير خطط مكقفية لقير العقبات الإدارية أك الإتحديد  -

 ؛التنظيمية أك البيئية
 .تحديد الدكافع الفردية، كتحديد المنفعة أك القيمة المشتقة مف انجاز الغايات -
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 : أسباب ودوافع دراسة إدارة الوقت لثالمطمب الثا
تعتبر إدارة الكقت عنصر ميـ في المنظمات ،حيث أف أىميتيا بمغت الدكرة في السنكات الأخيرة، كفي 
العقكد الماضية لـ تكف الدراسات حكؿ مكضكع إدارة الكقت كثيرة بؿ كانت تشمؿ المقالات المنشكرة بيف الحيف 

كتب المتخصصة في ىدا المكضكع، )العشريف سنة الأخيرة(، صدرت مئات ال الأخيرةكالأخر، لكف في الآكنة 
 1كصارت تعقد الندكات كالمؤتمرات كالدكرات التدريبية في إدارة الكقت.

 أولا : أسباب دراسة إدارة الوقت
كمف بيف ىده  ىناؾ مجمكعة مف الأسباب التي تدفع بالمنظمات  بمختمؼ أنكاعيا إلى الاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت ،

 :الأسباب نذكر مايمي
تكقعات عف ما يمكف أف ينجزه المدير كالعاممكف داخؿ المنظمات بشكؿ سنكم، ففي كؿ عاـ تنتظر تزايد ال -

المنظمة إنجاز أكبر مف مكظفييا مقارنة بالعاـ الماضي، كبالأخص مف طبقة المديريف عمى اختلبؼ مستكياتيـ 
 ؛محرؾ باقي المكارد الأخرلمركز اتخاذ القرار ك  بإعتبارىـ

الأعماؿ، فالبيئة التي كانت في المنظمات سابقا تتسـ بالجمكد كالثبات، أما حاليا أصبحت بيئة تعقد مناخ  -
الأعماؿ تتميز بالتعقد كبتعدد عكامميا التي تؤثر عمى عمؿ المنظمات، فبرامج البيئة كالمسؤكلية الاجتماعية كالتعمـ 

دارة المعرفة كالمنافسة الشديدة ... أصبحت مفركضة عمى المدير، كمف أجؿ أف يكفؽ  ، كميا أمكرالخالتنظيمي كا 
بينيا لابد لو مف إدارة كقتو بشكؿ فعاؿ، كالتخمص مف الأعماؿ الركتينية، كالالتفاؼ أكثر إلى البيئة الخارجية ككيفية 

 ؛إدماج منظمة فييا للبستفادة منيا
لكؿ فرد القدرة عمى  « ة المستقبؿ " :في كتابو " صدم "آلفف تكفؿ"ارتفاع معدلات التغيير، كفي ىدا الصدد يقكؿ  -

مكاكبة التغيير بمعدؿ معيف، كعندما يزداد التغيير بكمية أكبر مف قدرة الفرد عمى مكاكبتو، تظير العديد مف 
 2؛»المشكلبت، كالتي يبدك أف معظميا يدكر حكؿ مسألة الكقت 

 3.ادة الإنتاجيةإدارة الكقت تعمؿ عمى زيادة فعالية ككفاءة الأجيزة كالكسائؿ كزي -
 ثانيا: دوافع دراسة إدارة الوقت 

 مف بيف دكافع دراسة الكقت مايمي:
لؾ بالشعكر بعدـ كجكد أية رسكـ ممحكظة ذبدكف مقابؿ، ك يعتبر الكقت في بعض الأحياف أنو زىيد أك : التكاليف: أ

كما  ،بالكقت لا تظير بشكؿ مباشرأك خسائر مباشرة إدا لـ يستغؿ الكقت بشكؿ جيد.كالكاقع أف التكاليؼ الخاصة 
لؾ تعتبر تكاليؼ ذأك ثمنا لشراء سيارة أك جياز، ل يحدث عندما تدفع المنظمة إيجارا مقابؿ استئجارىا لمبنى معيف

                                                             
، مداخمة مقدمة إلى الممتقى الدكلي حكؿ الإبداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات وضرورة التغيير نحو تحقيق الإدارة الفعالة لموقتمحمد جكاؿ السعيد، المدير 1

 .6(، ص:2010مام 12/13عد دحمب، البميدة،)الحديثة ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة س
 .8،7، ص ص:، مرجع سبق ذكرهيدجكاؿ محمد السع2
/جكاف  06عدد ، : دراسة ميدانية بمؤسسة سكنمغاز، المجمة الجزائرية الاقتصاديةدور إدارة الوقت في تحسين أداء العاممينفاطيمة زعزع كزليخة تفرقنيت، 3

 .62، ص:2017
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الكقت تكاليؼ غير مباشرة تدفع مقابؿ جيد لمعامميف أك استيلبؾ لمكاد أك آليات أك الإيجار للؤرض.كتحسب تكمفة 
لؾ في تكضيح ارتباط ذأك لجياز أك آلية معينة كيساعد  ساس ساعة العمؿ لممكظؼ الكاحد،الكقت غالبا عمى أ

ساعات  8تكمفة الكقت بإنتاجية المكظؼ أك الجياز أك الآلية.بحيث تحتسب إنتاجية المكظؼ في اليكـ الكاحد )
اد مضركبا في أياـ العمؿ عمؿ ( بعدد الكحدات المنتجة )حجـ العمؿ ( المقسمة عمى عدد أياـ العمؿ )عدد الأفر 

 للؤفراد(، فتظير المعادلة عمى النحك التالي:
 تـ تحقيقو الذمالمخرجات التي تـ تحقيقيا       الإنجاز             
 = الإنتاجية =
 المدخلبت التي تـ صرفيا         استيلبؾ المكرد            

ه المعادلة أف تحديد مستكل الإنتاجية يتككف مف شقيف:الأكؿ/ ىك الإنجاز الذم تـ تحقيقو. ذكيلبحظ مف خلبؿ ى
كالثاني/ ىك المكارد التي تـ استيلبكيما لتحقيؽ المخرجات كتيدؼ المنظمات دائما إلى تحقيؽ أكبر قدر مف الكفاءة 

 1؛) أكبر إنجاز ممكف ( كأعمى فعالية ممكنة ) أقؿ تكاليؼ ممكنة (
تعتمد كمية الإنتاج سكاء كانت خدمات أك سمعا عمى مدل استغلبؿ الكقت اللبزـ : تحديد كمية ونوعية الإنتاج: ب

ي المنظمة، كلا شؾ أف كمية كنكعية الإنتاج يتأثراف بعكامؿ عديدة فملبت الخدمية أك الإنتاج السمعي لإنجاز المعا
ـ المستخدمة فضلب عف ميارات كقدرات العامميف القائميف مف أىميا مستكل التكنكلكجيا العمؿ، نكعية المكاد الخا

بالعمؿ. كقد تؤثر عممية تحديد كمية كنكعية الإنتاج عمى مستكل الرضا العاـ لممستيمكيف تقبميـ لكمية كنكعية 
 2؛الإنتاج المكجكد أك استيائيـ منيا، فضلب عف تأثيرىا عمى نفسية العامميف كرضاىـ الكظيفي

طيط ا المجاؿ، مف منطمؽ ربط عمميتي التخذتنبع أىمية دراسة الكقت في ى:لمخصص للإنتاج: تحديد الوقت اج
ا ذيد التاـ بيلؾ بيدؼ استغلبؿ الكقت أفضؿ استغلبؿ، عف طريؽ الالتزاـ كالتقذكالتنفيذ بجدكؿ زمني معيف، ك 

ا الكاقع في تحديد الكقت اللبزـ لكافة النشاطات، التي يفترض أف تنفد ذزمني المعد مسبقا، كتبدك أىمية ىالجدكؿ ال
بعد خلبؿ الساعات الرسمية لمعمؿ، كتحديد النشاطات الأخرل كالكقت اللبزـ لإنجازىا، خلبؿ الساعات الإضافية 

 3الدكاـ الرسمي.
كبشكؿ  ،العامميف في سائر الأقساـ تعمد الإدارة في أم منظمة إلى تحديد احتياجاتيا مف: : تحديد نوعية العامميند

لتقدـ كالتطكر كطبيعة ا ،لية كالمستقبميةاه الاحتياجات مع طبيعة كاحتياجاتيا الحذحيث تنسجـ ى ،كاضح كدقيؽ
لؾ عف طريؽ تعييف كتحديد ميارات ككفاءات كخبرات جديدة كرفع مستكل تأىيؿ العامميف ذالعممي كالتقني، ك 

كيككنكا أكثر قدرة عمى  ،كي يستطيعكا مكاكبة التقدـ العممي ،كقدراتيـ بصكرة مستمرةكتدريبيـ كتطكير كفاءاتيـ 
كتحقيؽ أىدافيا في الكقت المناسب، كيجب أف تقكـ الإدارة بمراقبة   ،تنفيذ برامج المنظمة الاقتصادية  كخططيا

                                                             
 .16، ص:مرجع سبق ذكرهسميـ جمدة كسامي  "محمد ىشاـ" حريز، 1
 .38، ص: مرجع سبق ذكره ربحي مصطفى عمياف،2
3

 .93المرجع نفسه، ص:
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كتحسيف أداء العامميف تشجيع لكأف تسعى بشكؿ دائـ  ،نشاطات جميع العامميف كأعماليـ كمستكيات إنجازىـ
 1؛بكفاءة كفعاليةكتحفيزىـ كحثيـ عمى العمؿ 

تقكـ الأجيزة كالكسائؿ المساعدة في المنظمة بمساىمة : :تحديد فاعمية الأجيزة والوسائل المساعدة في المنظمةه
 ،العمؿ كسيكلة كضكح إجراءات،مثؿ تكفير نظـ فعالة لممعمكمات كالاتصالات ،كبيرة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة

لؾ مف ذكغير  ،كتكفير طرؽ كأساليب الحفظ العممي كتكفير المعدات كالتجييزات المكتبية اللبزمة لتأدية العمؿ
المساىمات كتبيف دراسة إدارة الكقت مدل فاعمية عمؿ ىده الأجيزة كالكسائؿ المساعدة في المنظمة كمدل 

 2.جية المكظفيف كاستغلبليـ لمكقت بشكؿ فعاؿمساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ كدكرىا في تحديد مستكل إنتا
 في النظريات الإداريةإدارة الوقت  :رابعالمطمب ال

تعتبر الإدارة كسيمة حركة كزمف، حيث يتطمب إنجاز عمؿ ما إنفاؽ كقت عميو، كقد ظيرت أىمية الكقت 
المطمب إلى أىـ الاتجاىات ا ذائؿ القرف العشريف، كسنتطرؽ في ىفي النظريات الإدارية بشكؿ كاضح في أك 

 :التي اىتمت بإدارة الكقت لإداريةا
 :Scientifique Management Theoryنظرية الإدارة العممية -أ

يشرؼ عمييا، فمـ  التيعممو بإنتاج أقصى حدممكف، عف طريؽ مجمكعات العمؿ  أثناء"تايمكر"لقد اىتـ 
بؿ  ،الإنتاجيةا النظاـ لا يقكـ عمى تقدير سميـ لطاقة العامؿ ذبأف ى لاعتقادهيكف مرتاحا لنظاـ العمؿ في المصنع، 

مبني عمى سجلبت الإنتاج السابقة التي تقدر عشكائيا معدؿ الإنتاج المطمكب،كىك مبدأ عرفو العماؿ كحاكلكا دكما 
 3الحفاظ عميو، مما جعؿ العماؿ ىـ أصحاب المبادرة بتحديد كمية الإنتاج.

 ،بدراسة الحركة كالزمف بالفرنسية1881في عاـ Ferderick Taylor"رتيملفردريك"اىتمت نظرية الإدارة العممية 
 كتككنت دراسة الزمف عنده مف جزأيف لمعمؿ:

 ؛العمؿ التحميمي-
 العمؿ الإنشائي.-

 4كقد تضمف العمؿ التحميمي الخطكات التالية:
 ؛بسيطةؿ يقكـ بو الفرد إلى حركات تقسيـ أم عم -
 ؛التخمص مف الحركات الضركرية -
 ؛لنسبة لتركيب الأفراددراسة الحركات المتبقية كجعميا حركات معيارية ) نمكذجية ( كنمطية با -
 ؛كقت الفعمي اللبزـ لأداء كؿ منياكصؼ كامؿ لكؿ حركة مف ىده الحركات كتدكينيا، كتحديد مقدار ال -

                                                             
 .54، ص:مرجع سبق ذكرهقاسـ نايؼ عمكاف كنجكل رمضاف إحميد،  1
 .18: ، ص، مرجع سبق ذكرهسميـ جمدة كسامي " محمد ىشاـ " حريز 2
 .52، ص: 2006النشر، عماف، الثة، دكف دار (، الطبعة الثمبادئ الإدارة ) النظريات والعمميات والوظائفمحمد قاسـ القريكتي،  3
 .77،76، ص ص، مرجع سبق ذكرهشكقي عبد الله4



 الفصل الأول: الإطار النظري لإدارة الوقت
 

22 
 

ضافتيا الكقت المنتظر بسبب الحكادث كالأعطاؿ المفاجئة للآلات ك تحديد نسبة مئكية تمثؿ التأخير عف  - غيرىا كا 
 ؛إلى الكقت الفعمي

 ؛أ بيا لإضافتيا إلى الكقت الفعميتحديد نسبة مئكية تمثؿ بطء الفرد في  أداء العممية عندما يبد -
ضافتيا إلى تحديد نسبة مئكية تمثؿ فترات الراحة التي يقضييا الفرد بيف الحركات المختمفة ل - كي يجدد نشاطو كا 

 الكقت الفعمي.
 1كفي الجية المقابمة فقد تضمف العمؿ الإنشائي مايمي:

مؿ لمحركات تجميع الحركات في عدة مجمكعات حسب طريقة استخداميا في حياة العمؿ، ثـ كضع تكصيؼ كا -
 ؛المجكدة في كؿ مجمكعة

ت التي يمكف لمفرد أف يستخدميا لأداء أم عممية، يمكف مف خلبؿ ىدا التكصيؼ اختيار مجمكعة مف الحركا -
كتجميع الكقت الفعمي اللبزـ لكؿ حركة منيا، كبالتالي يمكف تقدير الكقت اللبزـ لأداء أم عممية، مف خلبؿ إضافة 

 ؛سبة مئكية تمثؿ الكقت المسمكح بون
يا الفرض، كنكع كطاقة ا العمؿ كضع تكصيؼ دقيؽ لظركؼ العمؿ التي مف المفركض أف يعمؿ فيذيتطمب ى -

 لؾ.ذسيؽ بيف طاقاتيا الإنتاجية كغير الآلات المستخدمة كمكقعيا، ككيفية التن
ه ذني مطمكب لدراسة الكقت، كتتطمب ىاستخدـ جزء مف دراسة الحركة، كجزء ف "تيمر"مما سبؽ يتضح أف 

اد، كأكقات لمراحة، كالأكقات الضائعة الدراسة دراسة لمكقت الكامؿ لمعمؿ الذم يؤدم، مع تحديد أكقات لمعطؿ كالأعي
 بو أيضا.
 :HumanRelation Theoryنظرية العلاقات الإنسانية ثانيا: 

بنظرية العلبقات الإنسانية التي ركزت عمى بناء المؤسسة مف كجية النظر Elton mayo"التكف مايك"اىتـ 
الاجتماعية مثؿ: علبقات الأفراد مع بعضيـ البعض، كعلبقاتيـ مع رؤسائيـ، كمع غير ىـ مف داخؿ كخارج 

كفترة مف ه النظرية تجمى الاىتماـ بإدارة الكقت مف خلبؿ ضركرة إعطاء العامؿ فترة مف العمؿ،  ذكفي ىالمنظمة. 
شعار العماؿ بمسؤكليتيـ كأىمية  الراحة، مما ينعكس عمى ركحو المعنكية بشكؿ إيجابي، كبالتالي عمى إنتاجيتو، كا 
الدكر الذم يؤذكنو في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كتأكيد  شعكرىـ بأف مصمحتيـ مرتبطة بتحقيؽ أىداؼ المنظمة التي 

 2م يمكف استغلبلو في أنشطة منتجة أخرل.يعممكف فييا، كيكفر دلؾ كثيرا مف الكقت الذ
 3كتتجمى أىمية  دكر الكقت في العلبقات الإنسانية في النقاط التالية:

لؾ مف خلبؿ التطكرات التكنكلكجية ذك  ،إف الكقت يؤدم إلى تطكير طرائؽ كأساليب العمؿ بيدؼ زيادة الإنتاج -
 ؛لعمؿ كالإنجازكتساعدىـ في سرعة اكالتمقائية التي تكثر عمى العامميف 

                                                             
 .47،46ص:، صمرجع سبق ذكرهل رمضاف إحميد، قاسـ نايؼ عمكاف كنجك 1
 .78، ص:مرجع سبق ذكرهشكقي عبد الله،  2
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إف الكقت يؤدم إلى اتساع المنظمات كزيادة حجـ المشركعات الكبيرة، مما يؤثر عمى قدرات كميارات المديريف  -
كالأفراد، فالمدير الذم كاف يدير منظمة صغيرة سيجد صعكبة كبيرة في إدارة منظمة كبيرة فييا لكثير مف التداخلبت 

مكاناتو كخبراتو التي اكتسبيا مف قبؿ، كلف يستطيع كالإمكانات التقانية، الأمر الذم يؤ  دم إلى الحد مف قدرتو كا 
لكقت مكاكبة التطكر إلا بإجراء التدريب كالتأىيؿ لإدارة المنظمة الكبيرة، كبالطبع فإف ىدا يحتاج الكثير مف ا

 ؛لؾذلمحصكؿ إلى 
المنظمة يككف في مرحمة نشاط كحيكية كقكة إف الكقت يؤثر عمى أعماؿ العامميف، فعندما يبدأ العامؿ عممو في  -

جسمانية قادرة عمى العمؿ، كبعد دلؾ يسعى إلى جماعة يرتكز عمييا في أعمالو، كيتأثر بيئتو تدريجيا عبر الزمف، 
كيسع خيالو كتزداد مداركو، كيتكيؼ بصكرة أفضؿ مف المكاقؼ التي تبدك لو أنيا مختمفة، ثـ يبدأ بتركيز اىتمامو 

دراؾ أكثر، ككمما تقدـ بو الزمف ازدادت مداركو كتركيزه كتصكره لآفاؽ المستقبؿ. بكعي أكبر  كا 
 Modern TheoryOrganisationثالثا:النظرية الحديثة لممنظمة

حاكؿ  ه النظرية مف أخطاء التجارب النظرية الحديثة كالإدارة العممية كالعلبقات الإنسانية. كقدذاستفادت ى
 1ركادىا الاستعانة مف الأفكار التي سبقتيـ كمف أىـ ىده النظريات:

 :Décisions MakingTheoryنظرية إتخاد القرارات  -أ 
حيث أضافت إلييا كطكرت  ،الذم استفاد مف النظريات السابقة "ىربرت سايمكف"مف أشير ركادىا 

مكانا بارزا، كاستعانت بالكقت في حؿ المشكلبت الأساسية لمتخطيط كالإنتاج.  احتمتمفاىيميا،كما أف إدارة الكقت 
القرار بتمؾ الأحداث الماضية  كيتأثر ،يا بما يتلبءـ مع إتخاد القراراتحيث اعتمدت عمى الأحداث الماضية ككصف

 كزمف حدكثو أيضا.  المتخذلؾ يمكف القكؿ أف إدارة الكقت  يؤثر عمى نكعية القرار ذكب
 :MathematicalTheoryالنظرية الرياضية  -ب

دارة كقتيا اعتمدت ىده النظرية عمى الرياضيات حيث افترضت أف المنظمة كائف حي  ،في حؿ مشكلبتيا كا 
ه النظرية اعتبار المنظمة نظاما يقكـ عمى التفاعؿ مع البيئة ذأىـ النتائج  التي تكصمت إلييا ىيكلد ثـ يمكت كأف 
ه النظرية بالكقت كظيرت أىميتو في الطريقة ذلؾ اىتمت ىذة كالمنظمات الأخرل كالزبائف. كبكالمنافسيف كالدكل

ه المراحؿ تشكؿ ذكبالتالي فإف كؿ مرحمة مف ى ،رياتكنظرية الاحتمالات كنظرية المبا التفاصيؿكحساب  ،العممية
 فترة زمنية تمر بيا المنظمة خلبؿ مراحؿ تطكرىا.

 دارة الوقت: مرتكزات إنيالمبحث الثا
 لكقت.بات كمبادئ، كمفاتيح إدارة اسنتناكؿ في ىذا المبحث إدارة الكقت كفؽ الكظائؼ الإدارية، كمتطم

 المطمب الأول: إدارة الوقت وفق الوظائف الإدارية 
الإدارة عمى عدد مف الكظائؼ الإدارية التي تمارسيا، كتشكؿ ىده الكظائؼ الإدارية أجزاء العممية  تشمؿ

 .ه الكظائؼ الإداريةذاطات كعلبقات بيف إدارة الكقت كىالإدارية كىناؾ ارتب
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 1يمي: كضحيا كمات كيمكف
 Time Management and Planningإدارة الوقت والتخطيط: أولا: 

ىك تمؾ العممية التي يمكف للئدارييف بكاسطتيا أف يضعكا الأىداؼ، كيقدركا المستقبؿ كيعممكا عمى  التخطيط
تطكير اتجاىات العمؿ لتحقيؽ ىده الأىداؼ. فالتخطيط  يتضمف  تحديد الأىداؼ المناسبة، كاختيار الكقت الملبئـ 

ط الأجزاء الرئيسية لمعممية الإدارية، ككذلؾ لتنفيذىا، كالكقت يرافؽ عممية التخطيط في جميع الخطكات، كىك يرب
يرافؽ العمميات الإنتاجية كالإدارية المتعددة، كما يحدد لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنظيـ كالتكجيو كالرقابة زمنا لبدايتيا 

 .فترة الزمنية المحددة في المنظمةكنيايتيا كعمى العامميف أف ينجزكا أعماليـ ضمف ال
خطة يتطمب مراعاة التسمسؿ كالتتابع الزمني في جميع مراحميا كضركرة تكزيع كتقسيـ الأكقات لدلؾ نرل أف إعداد ال

 إلى أقساـ تتناسب مع مراحؿ محددة، كيككف مجمكعيا مساكيا لمكقت الكمي المخصص. 
 Time Management and Organisation:إدارة الوقت والتنظيمثانيا: 

ىك تمؾ العممية التي تتـ فييا ترتيب الأفراد كالمكارد المادية في مجمكعات ىيكمية لتنفيذ الخطط  التنظيـ
 منيا:  الأسس كالمبادئكتحقيؽ أىداؼ المنظمة.كيشمؿ التنظيـ عدد مف 

 ؛تصميـ الييكؿ التنظيمي-
 ؛د السمطات كلصلبحيات كالمسؤكلياتتحدي-
 ؛التنسيؽ-
 ؛تحديد معدلات الأداء الكظيفي-
 ؛تنظيـ تدفؽ العمميات الإنتاجية-
 ؛رعاية مصالح العماؿ كالإدارة-
 ؛تحديد المؤىلبت العممية المطمكبة -
 ؛ؼ المحيطة بالعمؿ داخميا كخارجيادراسة الظرك  -
 إصدار كنشر الكتيبات التنظيمية.-

فالتنظيـ يشكؿ حمقة الكصؿ بيف كظيفة التخطيط ككظيفة التنفيذ، تدلؾ فإف أم خمؿ في كظيفة التنظيـ سينتج عنو 
، كىدا يؤثر سمبا عمى أداء المنظمة، أما التنظيـ الجيد فإنو يخفض الكقت التنفيذإىدار في لمكقت، كتأخير في 

 مجالات أخرل كبالتالي فإنو يحسف مف أداء المنظمة. يستغؿ في الذمالمطمكب للئنتاج، كيكفر الكثير مف الكقت 
 تظير أىمية إدارة الكقت في التنظيممنخلبؿ الاعتبارات التالية:

 ؛ـ كالمحبة بيف الإدارييف كالعماؿخمؽ جك مف التفاى -
 ؛ف كالكلاء لمجماعات داخؿ المنظمةالاتجاه إلى التعاك  -
 ؛نسجاـ الجماعات مع أىداؼ المنظمةتكافؽ كا  -
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 يف يستطيعكف إيجاد ظركؼ مناسبة لتككيف الكلاء بيف الجماعة الكاحدة.ذتكافر القيادييف كالمشرفيف ال -
 Time Management and Directionإدارة الوقت والتوجيو: : ثالثا

ي تنطكم كظيفة التكجيو عمى جميع الأنشطة التي صممت لتشجيع المرؤكسيف عمى العمؿ بكفاءة كفاعمية ف
 لؾ فإنيا تعتبر كظيفة مركبة.ذالقصير كالطكيؿ الأجؿ، لالمدل 

كيعتبر التكجيو مف الكظائؼ الإدارية الأساسية لممدير كالصعبة، كدلؾ لأف المدير يتعامؿ مع قكل مركبة لا يعرؼ 
 عنيا سكل القميؿ، كقد لا يمكنو السيطرة كالرقابة عمى الكثير منيا.

باعتبار أف المكجو يجب أف يككف عمى عمـ كدراية بتكقيت التكجيو، ككذلؾ  كتتجمى أىمية إدارة الكقت في التكجيو،
لؾ فإف أم إطالة في كمف التكجيو سيثير الممؿ كالضجر لدل ذميف كالظركؼ المحيطة بالمنظمة، ك بنفسية العام

 العامميف مما يؤثر عمى عممية تحقيؽ الأىداؼ.
 Time Management and Controllingإدارة الوقت والرقابة: -د

الرقابة ىي العممية التي يتـ بمكجبيا ترتيب النشاطات التنظيمية، بحيث تطابؽ الأداء الفعمي مع الأىداؼ 
 كالمعايير المتكقعة. 

ا يتخذ الكثير مف ذعة كيقارنكىا بالأداء الفعمي، كىا يعني أف المديريف يقكمكف بتطكير المعايير المناسبة المكضك ذكى
 1الأعماؿ التصحيحية الضركرية لمقياـ بدلؾ.الخطكات لضماف 

يطكؿ الكقت في الكقت المناسب.ك  الكشؼ عف الأخطاء أك منع كقكعيا كتتجمى أىمية إدارة الكقت في الرقابة عند
كتـ تنفيذىا مف خلبؿ التيديد كالكعيد، كيقصر زمنيا إدا كانت نابعة رقابة إدا كانت إجراءاتيا شديدة كصارمة، زمنال

 2ات،كمعتمدة عمى الثقة كالمحبة كالحرص عمى تحقيؽ الأىداؼ.مف الذ
 مبادئ إدارة الوقت المطمب الثاني:

 : مبادئ إدارة الوقت أولا
 3في مايمي:، يمكف تكضيحيا تكجد عدة مبادئ لإدارة الكقت

 المبادئ المتعمقة بالتخطيط - أ
يتضمف أف يعرؼ كيؼ يستخدـ  التخطيط ىك اختيار بيف البدائؿ المتاحة، كتخطيط استخداـ كقت الفرد

 حالياف ثـ يقرر كيؼ يجب استخدامو، المناسب بالطريقة التي يرغبيا،كمف أىـ المبادئ المتعمقة بالتخطيط نجد:
يعد تحميؿ الكقت مف متطمبات إدارة الكقت، كمف الضركرم كأساس الاحتفاظ بجدكؿ يكمي  مبدأ تحميل الوقت:-

دقيقة كلمدة أسبكعيف متتالييف، تقسيـ كقت المدير اليكمي إلى  30إلى  15لمنشاطات لتسجيميا عبر فترات مف 

                                                             
 .87شكقي عبدالله، مرجع سبؽ ذكره، ص:1
 .33، ص:2005، بدكف طبعة، دار التقدـ العممي، مبادئ إدارة الوقتحنا نصر الله، 2
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دقيقة، مع العمـ أف بعد الانتياء مف عممية التحميؿ يجد المدير أف كقتا كبيرا قد ضاع  15فترات، كؿ فترة مدتيا 
 ؛منو أك لـ يحسب حسابو أصلب بسبب التأجيؿ أك المقاطعات أك عدـ كجكد خطة أك أم سبب آخر

مف الضركرم القياـ بالتخطيط اليكمي بعد انتياء عمؿ اليكـ أك قبؿ ابتداء العمؿ في اليكـ  مبدأ التخطيط اليومي:-
لؾ مف أجؿ الاستفادة الفعالة مف الكقت ذالتالي، بحيث يتلبءـ مع الأىداؼ القصيرة الأجؿ كمع الميمات، ك 
عظـ الكتاب يتفقكف عمى أف الخطط ينبغي أف الشخصي، فالتخطيط الفعاؿ سيقضي عمى مشكمة تضيع الكقت، فم

تعد يكميا، كأف تتألؼ مف قائمة الأعماؿ كجدكؿ زمني لإنجازىا، كيبدك أف عند تحديد الخطة اليكمية يجب ترتيب 
 ؛الأكلكيات لمقياـ بالعمؿ المقرر

الأعماؿ  لؾذيجب تخصيص الكقت المتكافر في اليكـ العمؿ لإنجاز مبدأ تخصيص الوقت حسب الأولوية: -
التي تعتبر ذات أكلكية عالية، حيث نقكـ بدلؾ بعد أف تكتب الأعماؿ المطمكب القياـ بيا في الخطة اليكمية، 

لؾ حسب أكلكياتيا كتخصيص الكقت المتاح لإنجازىا، كيتـ تحديد الأكلكيات بثلبث طرؽ الأكلى لا يمكف ذك 
الأشياء التي نعتبرىا ممحة ليست دائما ميمة،  تفكيضيا كممحة كميمة، كالثانية تعتمد طريقتو عمى ظاىرة

 ؛كالطريقة الثالثة تتـ تحديد الأعماؿ التي يمكف تفكيضيا لمغير كتمؾ التي لا يمكف تفكيضيا
حيث يجب أف تككف المركنة مف الأمكر الرئيسية التي تأخذ في الاعتبار عند اختيار الخطط فيما مبدأ المرونة: -

خصي أم أنو يجب ألا يتـ الإفراط أك التقميؿ مف الكقت المطمكب كعند إعداد الخطة يتعمؽ باستخداـ الكقت الش
يمكف أف تجدكؿ فيو المياـ، فالمدير الذم  الذماليكمية ينبغي أف يدرؾ الفرد حدكد مقدار الكقت في يكـ العمؿ 

 قادرا عمى إتباعو. يخطط لمؿء كؿ دقيقة مف يكـ العمؿ سيجد أف عدـ المركنة في الجدكؿ لا يمكف أف تجعمو
 المبادئ المتعمقة بالتنظيم-ب 

 :لمبادئ التي ترتبط بالتنظيـ نجدمف أىـ ا
: إف تفكيض كؿ الأعماؿ الممكنة بما يتناسب مع حدكد عمؿ المدير أمر ضركرم لتكفير الكقت مبدأ التفويض-

كترتيبيا في الخطة اليكمية بأف يتـ أكلا تحديد المطمكب لمقياـ بالمياـ الإدارية، كتبدأ عممية تحديد أكلكيات الأعماؿ 
أم  مف ىده الأعماؿ يمكف تفكيضيا، كؿ الأعماؿ التي يمكف تفكيضيا ينبغي أف تعطي المدير كقتا حرا يستطيع 
مف خلبلو أف يقكـ بأعماؿ أخرل لا يمكف لغيره القياـ بيا، كلكف يتـ تحديد الأعماؿ التي يمكف تفكيضيا ينبغي عمى 

 ؛أف يتبع مبادئ التفكيض المعركفة كالراسخة المدير
كؿ الأعماؿ المتشابية بطبيعتيا، كالتي تتطمب بيئة كمكارد مماثمة لإنجازىا ينبغي أف  مبدأ تقسيم نشاط العمل:-

 ؛تجمع معا في أقساـ مف خطة العمؿ اليكمية
مف الضركرم جدا لإدارة الكقت أف يككف ىناؾ نكع مف التحكـ في النشاطات كترتيبيا مبدأ التحكم في المعوقات: -

بحيث تقؿ مدة المقاطعات غير الضركرية، كدلؾ بتقسيـ النشاطات كتجميعيا حسب التشابو المكجكد بينيا، فإذا تـ 
يرد عمييا في كقت محدد  تقسيـ النشاطات بحيث يمتقي المرؤكسكف مع مديرىـ في كقت معيف، كالاتصالات الياتفية
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ثـ تحدد مكعد للبجتماعات في كقت معيف مما يؤدم إلى تحسيف فعالية إنجاز المياـ الذم سيؤدم إلى تكفير 
 ؛الكقت

إف الأعماؿ اليكمية ذات الطبية الركتينية تشكؿ قيمة بسيطة لتحقيؽ الأىداؼ مبدأ الإقلال من الأعمال الروتينية: -
نيا فتنظيـ العمؿ كالعامميف بحيث تقمؿ مف كمية العمؿ الركتيني سيؤدم إلى استخداـ أكثر العامة، ينبغي التقميؿ م

فعالية لمكقت، كالأعماؿ الركتينية ىي إجراءات صغيرة كثيرة الحدكث في المنظمة، كيقدر الكقت الذم يمضيو 
 بالمائة مف الكقت المتاح ليـ. 50إلى  30المديركف في العماؿ الركتينية بيف 

 المبادئ المتعمقة بالرقابة: -ج
 يعد تخطيط كتنظيـ العمؿ بما يتفؽ كالمبادئ ذات العلبقة يبقى فقط تنفيذ الخطة كالمتابعة اليكمية.

إف فكرة الرقابة مف خلبؿ الخطط كالجداكؿ أساس للئدارة السميمة كلزيادة الفاعمية... لكي يحقؽ اليدؼ كما خطط 
. يسمح لو التبايف بأف يصنع قرارات تتعمؽ بالخطة الزمني يقارف الإنفاؽ الحقيقي لممكرد بالخطة كالجدكؿ إلخ،لو ...

كبالجدكؿ كبالأداء، كيسمح لو بتعديؿ ىده الأشياء الثلبثة لتتلبءـ مع اليدؼ كمع الظركؼ التي يكاجييا.كيتطمب 
 1الأمر استخداـ المبادئ الأساسية :

 كيشمؿ ىدا المبدأ:متابعة:مبدأ تنفيذ الخطة وال-
 ؛عة اليكمية ضركرياف لإدارة الكقتإف تنفيذ الخطة اليكمية كالمتاب -
 إف تنفيذ الخطة أمر ضركرم لكظيفة الرقابة، إدا لا يمكف إنجاز ىده الكظيفة إلا إدا كاف ىناؾ خطة أك معيار -

 ؛تتـ مقارنة النتائج المتكقعة بو
 .بذاتيافمتابعة تعديؿ الخطة كالجدكؿ كالأداء بما يتلبءـ مع الأىداؼ كالظركؼ المحيطة ىي الرقابة -
ينبغي إعادة تحميؿ استخداـ الكقت عمى الأقؿ مرة كؿ ستة أشير لتفادم العكدة لمعادات مبدأ إعادة التحميل:-

ى الأقؿ، فقد كجد أف صعكبات تنفيذ الخطة السيئة في إدارة الكقت.كيجب إعادة تحميؿ الكقت مرة كؿ ستة أشير عم
اليكمية تجعؿ معظـ المديريف يعكدكف لممارساتيـ القديمة. كلتفادم ىدا ينبغي تكرار تحميؿ استخداـ الكقت مف كقت 

 .لآخر
 المطمب الثالث: أبعاد إدارة الوقت

 أبعاد يتـ تكضيحبعض منيا كالآتي:لإدارةالكقت مجمكعة
 لموقتأولا: الاستغلال الأمثل 

إف الإدارة الناجحة لمكقت تجعمنا نشعر بالتكازف في حياتنا كتمكننا مف تحديد أم الأنشطة ىي الأىـ فالاستخداـ 
الأمثؿ لمكقت ينعكس عمى إدارة الكقت جميع النشاطات الأخرل لأف عامؿ الكقت ىك المعتمد عميو في جميع 

تفكيض للؤفراد المناسبيف لكي يتفرغ لعمؿ الأمكر الأكثر الأعماؿ. كلدلؾ يتكجب عمى القائد الإكثار مف عممية ال
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لحاحا. إف استخداـ الكقت بشكؿ فاعؿ يسيؿ الأعماؿ بالإضافة إلى تكفير فائضا مف الكقت أحيانا كالدم  أىمية كا 
 1يمكف أف يستغؿ لعمؿ بعض الأمكر كالتكاصؿ الاجتماعي أك تطكير الذات أك الترفيو أك ما إلى دلؾ.

 يم الوقتثانيا: تنظ
. كأكؿ خطكة عمى الإدارم القياـ بيا في تتـ ىده العممية بعد كضع الخطة لاستغلبؿ الكقت كتنفيذىا كتقييـ نجاحيا

ي. فبعض ىدا المجاؿ ىك أف يعرؼ كيؼ يستخدـ كقتو بإتباع سجؿ مكتكب يخصص لرصد تنفيذ الكقت الفعم
بأنفسيـ الأعماؿ التي يقكمكف بيا كالأكقات التي يقضكنيا عمييا.  كيدكنكفالمديريف يحتفظكف بمثؿ ىذا السجؿ 

كالبعض الآخر يككؿ ىده الميمة إلى السكرتيرة. كأىـ ما في دلؾ أ، يدكف كؿ نشاط أك عمؿ يقكـ بو عند كقت 
ساعات حصكلو في كقت لاحؽ، حتى لا يعتمد المدير أك السكرتيرة عمى الذاكرة التي كثيرا ما تخطئ. كيأتي تنظيـ 

العمؿ اليكمي بعد أف يكسب المدير ىده العادة في تدكيف كتقييـ استخداماتو لمكقت مف خلبؿ فحص السجلبت 
 المذككرة.

 2كتتمخص خطكات تنظيـ الكقت في الخطكات الرئيسية التالية:
 فكر في أىدافؾ؛ -
 أنظر إلى أدكارؾ ) كؿ دكر بحاجة إلى أعماؿ خاصة (؛ -
 حدد أىدافا لكؿ دكر. -
 الوقت: تنظيم ائدفو 

ائد كثيرة مات النجاح في إدارة الكقت كلو فك إف تنظيـ الكقت ىك الأساس الأكؿ لمناجح في العمؿ كىك مف أىـ مقك 
منيا ما ىك مباشر كتجد نتائجو في الحاؿ، كمنيا ما تجد نتائجو عمى المدل الطكيؿ، لدلؾ عميؾ أف لا تستعجؿ 

 3النتائج مف تنظيمؾ لمكقت:
 ف بشكؿ عاـ في حياتؾ؛الشعكر بالتحس -
 قضاء كقت كبير مع العائمة أك في الترفيو كالراحة؛ -
 قضاء كقت أكبر في التطكير الذاتي؛ -
 إنجاز أىدافؾ كأحلبمؾ الشخصية؛ -
 تحسيف إنتاجيتؾ؛ -
 التخفيؼ مف الضغكط الحياة المختمفة. -

 ثالثا:إدارة الفراغ
كسمبياتو  بإيجابياتوإذ يعتبر داعـ مف دعائـ الإدارة، كمنيا إدارة الذات مستكل معالجة الفراغ، حيث يتكجو الفراغ 

كالاستثمار كالبناء، أك اليذر كالصراع السمبي كالضياع، حيث يفصؿ بينيما مدل الكعي  الاستيعاببيف اختيار: 
                                                             

 .33ـ، ص: 2016، دار المناىج لمنشر كالتكزيع،إدارة الوقت في المنظومة المدرسيةرافدة الحريرم،  1
 .117 - 115ربحي مصطفى عمياف، مرجع سبؽ ذكره، ص:2
 .56ياسر أحمد فرح، مرجع سبؽ ذكره، ص:3



 الفصل الأول: الإطار النظري لإدارة الوقت
 

29 
 

مكانية استشراؼ المس تقيؿ مف جية، كمستكل كضع بناء الخطط كالتنفيذ مف جية أخرل كالتمييز كالمستكل الثقافي كا 
إليو الاحتكاء التنظيمي كالإدارم، بالإضافة إلى ما يتطمبو مف تكاممية التقييـ الكظيفي كالتقييـ الأدائي،كىك ما يحتاج 

 استثمارئف ضمف ااغ كيعتبر التكامؿ في إدارة الفر  إذكمف خلبلو تبرز أىمية ذكاء كخبرة القائـ عمى إدارة الفراغ، 
 1لؾ بالإدارة كالتنظيـ كتكزيع الأدكار كالكظائؼ.البيئة، كترتبط إدارة الفراغبالبعد المجتمعي كانتظامو، ككذ

 رابعا: التغمب عمى المعيقات
كتختمؼ ىده العقبات مف شخص لأخر، كىي تككف داخمية أم مف ، ىناؾ عقبات تقؼ حاجز دكف تحقيؽ الأىداؼ

 أكمف داخؿ المنظمة.داخؿ الشخص 
 2كلمتغمب عمى ىده العقبات يجب أف:

 يككف لديو طاقة؛ -
 جؿ ميمة؛لا يِؤ  -
 يبدأ بتنفيذىا فكرا؛ -
 يسأؿ نفسو دائما ما الذم يحكؿ بينو كبيف تحقيؽ ىدفو الذم كضعو. -

يبدأ بكضع ، كلكي يحقؽ الشخص أىدافو كيستغؿ كقتيبالطريقة المثمى عميو أف التنفيذكىنا يجب عميو أف يبدأ في 
بالأشياء التي يؤجميا، كأف يبدأ بتفنيد كيمكنو أف يكتب قائمة حدد ليا،  الذممف كؿ ميمة في الكقت  للبنتياءكقت 

كعند تحديد الأىداؼ بطريقة كاقب كنتائج تأجيمو لدلؾ العمؿ، ىده الأىداؼ فكرا، كيمكنو أيضا أف يعرؼ ماىي ع
لأنو بدأ بيا بطريقة متسمسمة مما يجعؿ تحقيقيا أسرع،كعند كضع كاضحة كبسيطة فإنيا تككف قابمة لمتحقيؽ 

الأىداؼ لابد مف سؤاؿ النفس عف مدل الرغبة الحقيقية في تحقيؽ ىدا اليدؼ كدلؾ، كىؿ يمثؿ تحقيقو شيئا إيجابيا 
دا يؽ ىأـ لا، ثـ يحدد الزمف الذم سكؼ يستغرقو في تحقيؽ اليدؼ، كىؿ أف الشخص كاثقا مف قدراتو كجدير بتحق

كيجب أف يتعمـ التخطيط الفعاؿ ككضع الأكليات لمعمؿ لكي يتمكف مف إدارة اليدؼ كىؿ ىك قادر عمى تحقيقو، 
 كقتو بشكؿ فعاؿ كمفيد.  

 : مفاتيح إدارة الوقترابعالمطمب ال
 3لإدارة الكقت عدة مفاتيح نكضحيا فيمايمي:

دقيقة يعد  15أسبكع كاحد عمى الأقؿ يحتكم زيادات قدرىا إف عمؿ سجؿ بالأنشطة اليكمية لمدة :تحميل الوقت-أولا
ه السجؿ كؿ ثلبثة شيكر عمى الأقؿ لتجنب الرجكع إلى ذيؿ الفعاؿ لمكقت، كينبغي تكرار ىأساسا جكىريا لمتحم

 ممارسات إدارة الكقت السيئة.
ا ذل ،ير مف العلبج (الكقاية خ يعد الإجراء التكقعي بشكؿ عاـ أكثر فعالية مف الإجراء العلبجي ): التوقع -ثانيا

 تكقع الأمكر غير المتكقعة كخطط ليا مفترضا أف أم خطأ احتمالي سيحدث فعلب.
                                                             

 .34،33ـ، ص ص: 2019لمنشر كالتكزيع،  ىاشـ حسيف ناصر المحنؾ، نحك إدارة إسلبمية جديدة، الطبعة الأكلى، دار أنباء 1
 .76، 75شكقي عبد الله، مرجع سبؽ ذكره، ص ص: 2
 .124، ص:2008غيداء لمنشر كالتكزيع، عماف،، الطبعة الأكلى، دار استثمار الوقت من المنظور الإسلاميسامي "محمد ىشاـ "حريز، 3
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كتحقؽ نتائج  ،ثلبث إلى أربع ساعات في التنفيذ كؿ ساعة تمضييا في التخطيط الفعاؿ تكفر: طالتخطي -ثالثا
أك في كقت مبكر مف اليكـ ذاتو، كربما يتفؽ مع ،ف مسبقااكمي عمى المدل الطكيؿ المذاف يتمأفضؿ كالتخطيط الي

 الأىداؼ قصيرة المدل كالأحداث، أمراف جكىرياف للبستفادة الفعالة مف الكقت الشخصي.
 1لؾ لاستيعاب الأحداث الخارجة عف سيطرة الفرد.ذف تكفر المركنة في جدكلة الكقت ك لابد م:المرونة -رابعا

إف فرض المكاعيد النيائية كممارسة الانضباط الذاتي في التغمب عمى الحيرة كالتردد : مواعد النيائيةال -خامسا
 كالتسكيؼ.

إف عدـ التكصؿ إلى حمكؿ بديمة في أم مكقؼ معيف يحد مف احتماؿ اختيار الإجراء الأكثر : البدائل -سادسا
 فعالية.
تو عادة ما يككف عديـ كالجيد ميا كانت كفاءيمكف تعريؼ الفعالية بأنيا فعؿ الشيء الصحيح، : الفعالية -سابعا

 ا تـ بدلو في المياـ غير المناسبة في الأكقات غير المناسبة أك بنتائج غير مخطط ليا.ذالفعالية إ
دمج أك تفكيض أك الحد مف المياـ الركتينية قميمة الأىمية  ضركرة: تقميل من الروتين وتجنب التفاصيلال -ثامنا

 بالنسبة للؤىداؼ العامة لممنظمة.
 2مف الكضكح كالفيـ. الإيجار يزيد:الإيجاز -تاسعا

( تتمخض عف القدر الأكبر مف النتائج % 20بعض الجيكد القميمة الميمة )حكالي :مبدأ باريتو /التركيز -اشر اع
" جعؿ المديريف الفعاليف يركزكف جيكدىـ عمى  20/80المبدأ كالدم يسمى أيضا ب " قانكف ا ذى ،(% 80)حكالي 

 3الأحداث " القميمة الميمة " مما يزيد احتماؿ كقكع ىده الأحداث كمف ثـ تحقيؽ النتائج القصكل.
 : آلية إدارة الوقت ثالثالمبحث ال

 كأبعادىا.ياأدكات تقييـ إدارة الكقت، كعرضا ذكك ،ث خطكات كأساليب إدارة الكقتا المبحذى يتضمف
 المطمب الأول: خطوات وأساليب إدارة الوقت 

تكجد مجمكعة مف الخطكات التي تعتمدىا المنظمة مف أجؿ الاستغلبؿ الجدم لمكقت كعدـ ىدره كالتي تمثؿ  
 تحقيؽ أىداؼ  المنظمة. أساليب المناسبة مف أجؿف ذلؾ يتطمب استخداـ عدة الطريؽ الصحيح لإدارة الكقت، إلا أ

 أولا:خطوات إدارة الوقت
 تتمثؿ خطكات إدارة الكقت فيمايمي:

ية التقكيـ كالتقييـ عمى عمى المكظؼ مراجعة أىدافو كخططو لأنيا تساعد في عمممراجعة الأىداف والخطط:  -أ 
 ؛حد سكاء

                                                             
" دراسة تطبيقية عمى كمية العمكـ الإدارية كالمالية بجامعة الباحة،المممكة العربية ، دور إدارة الوقت في مواجية ضغوط العملنيلبء طو محجكب طو، 1

 .82،81، ص ص:17/02/2016جامعة الباحة، مجمة العمكـ الاقتصادية،  –كمية العمكـ الإدارية كالمالية  -السعكدية
قدمت ىده الرسالة عمى شركات الإتصالات الخموية في الأردن" الوقت وأثرىا في مستوى أداء العاممين "دراسة ميدانية إدراةعبير فكزم خطيب، 2

 .25: ، ص2009إستكمالالمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ جامعة الشرؽ الأكسط، كمية الأعماؿ،
 .125، ص:مرجع سبق ذكرهسامي "محمد ىشاـ "حريز، 3
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نامج عمؿ زمني )مفكرة( كىي الخطكة الثانية فييا يحدد المكظؼ بر  الاحتفاظ بخطة زمنية أو برنامج عمل: -ب 
 1؛افو عمى المستكل القصر، يكضع فيو الأعماؿ كالمياـ التي سكؼ ينجزىا كتكاريخ بدايتيا كنيايتيادلتحقيؽ أى

 2بالإضافة إلى الخطكات السابقة نجد ما يمي:
كقتؾ بشكؿ جيد، ىي أف يككف لؾ يكميا قائمة إنجاز الخطكة الثالثة لفي إدارة ضع قائمة إنجاز يومية:   -ج 

يكمية تفرضيا نفسؾ عميؾ كمما نسيت أك كسمت، كيجب أف تراعي عند كضع قائمة انجازؾ اليكمي عدة نقاط 
 أىميا:

 ؛ع القائمة اليكمية جزءا مف حياتؾأجعؿ كض -
 ؛كثيرة في قائمة الإنجاز اليكمية لا تبالغ في كضع أشياء -
باريتك لمساعدتؾ عمى الفعالية ) يشير مبدأ باريتك إلى أنؾ حددت أىـ نقطتيف في عشر نقاط، كقمت  تذكر مبدأ -

 ؛مف أعمالؾ لدلؾ اليكـ ( % 80بإنجاز ىاتيف النقطتيف فكأنؾ حققت 
 ؛حة في الإجازات في نياية الأسبكعأعط نفسؾ را -
 ؼ.كف مرنا فقائمة الإنجاز ليست أكثر مف كسيمة لتحقيؽ الأىدا -
كىي المنافذ التي تيرب بكاسطتيا مف مسؤكلياتؾ التي تخطط لإنجازىا) كخاصة الصعبة  سد منافذ اليروب: -د

 .تركيج الزائد عف النفس ... الخ (كالثقيمة( فتصرفؾ عنيا )مثؿ: الكسؿ كالتردد كالتأجيؿ كالتسكيؼ كال
الالتزامات كبيف الأعماؿ ) مثؿ: استخداـ كالمقصكد بيا الأكقات الضائعة بيف استغل الأوقات اليامشية:  -ه

السيارة، الانتظار لدل الطبيب، السفر، انتظار الكجبات، تكقع الزكار(، ىي تزيد كمما قؿ تنظيـ الإنساف لكقتو 
 .كحياتو

لأنيا تجعؿ الإنساف أداة في برنامج الآخريف كأكلياتيـ ) ما يركف لا تستسمم للأمور العاجمة غير الضرورية:  -و
لؾ استسلبـ الإنساف للؤمكر العاجمة ذعات الكقت (، كيتـ أنو ميـ كضركرم(، كتسمبو فاعميتو ككقتو )مف أكبر مضي

دارتو لذاتو.  3غير الضركرية عندما يضعؼ في تحديد أىدافو كأكلكياتو، كيقؿ تنظيمو لنفسو كا 
 ثانيا: أساليب إدارة الوقت

 ف الاستفادة منيا في استغلبؿ الكقت بشكؿ أفضؿ،كمف أبرزىا ما يمي: ىناؾ العديد مف الأساليب الإدارية التي يمك 
إف الإدارة بالأىداؼ تنطمؽ مف فرضية أف الأىداؼ المنشأة يجب أف تككف كاضحة كمعركفة : الإدارة بالأىداف -أ 

مف لجميع العامميف بالإضافة إلى معرفة اليدؼ مف كجكد كؿ شخص في التنظيـ كمعرفة ما يمكف أف يقدمو 
 .تمؿ أف تكاجو عمؿ القائد الإدارمعطاء، ككذلؾ تحديد المخاطر كالمعكقات التي مف المح

 
 

                                                             
 .63، ص:مرجع سبق ذكرهفطيمة زعزع كزليخة تفريقنت، 1
 .67،66، ص ص:2013إربد، الأردف،  -لكتب الحديث، الطبعة الأكلى، عالـ االإدارة الفعالة لموقتإبراىيـ الظاىر، نعيـ 2
 .130، ص:مرجع سبق ذكرهسامي "محمد ىشاـ " حريز،  3
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 1يمكف تقسيـ الأىداؼ إلى ثلبثة أقساـ:
ليدؼ كىك اليدؼ الأكبر: كىك أىـ ىدؼ يسعى لو الإنساف كنجدىا ما عداه مف الأىداؼ تخدـ ىدا ا -

)عزكجؿ(، كبالنسبة لممادييف: تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف المذة :تحقيؽ العبكدية لله بالنسبة للئنساف المسمـ
 ؛كالمصمحة كالمتعة

الأىداؼ الكسطى: كىي مجمكعة مف الأىداؼ تخدـ اليدؼ الأكبر، مثاليا بالنسبة للئنساف المسمـ: الدعكة  -
 ؛إلى الله، الصلبة، طمب العمـ، بر الكالديف ...الخ

ر عنيا بأنيا مجمكعة مف الكسائؿ التي تخدـ الأىداؼ الكسطى؛ الأىداؼ الصغيرة: كىي التي يمكف أف يعب -
 مثاليا: طمب العمـ ىدؼ أكسط كىناؾ مجمكعة مف الكسائؿ كالطرؽ كالكسائؿ لتحقيقو.

 عمما بأف كؿ ىدؼ بالنسبة لما فكقو كسيمة كبالنسبة لما تحتو ىدؼ.
متطكر لدل القائد الإدارم يمكف مف خلبليا يمثؿ ىدا الأسمكب بكجكد فمسفة معينة كمنيج الإدارة الذاتية: -ب 

تطكير الإمكانيات القدرات كالميارات الذاتية لمفرد في سبيؿ تحقيؽ أكبر الإنجازات كأفضؿ النتائج عمى المستكل 
كتعتمد الإدارة الذاتية عمى مستكل كاقعية الأفراد كانطباعاتيـ ، ي أك عمى مستكل المنظمة بشكؿ عاـالشخص

تية بالإضافة إلى ضركرة تكفر البيئة المناسبة، كتشمؿ الإدارة الذاتية عمى عدة مقكمات أىميا كقناعاتيـ الذا
المحافظة عمى التككيف السميـ لمجسـ كتكفير بعض الصفات الشخصية المميزة لمفرد، ككذلؾ تكافر المعارؼ 

ناقشات مع الآخريف بالإضافة إلى كالميارات الاجتماعية كالإشرافية اللبزمة في عممية الاتصالات كالعلبقات كالم
 2تكفر مركنة كافية لمتأقمـ كالتكيؼ مع المتغيرات المختمفة التي يكاجييا الإدارم.

مكانياتو، لا يستطيع القياـ بمجمكعة أعماؿ إف أم شخص ميما بمغت قدراتو،الإدارة بالتفويض: –ج  كطاقاتو، كا 
ذا كافىدا العمؿ بالمؤسسات التربكية الكاسعة كالمعقدة، لكحدىف كبدرجة عالية مف الإتقاف، كخصكصا إذا تعمؽ  كا 

فإف المؤسسة التربكية تعتبر مف المؤسسات المعقدة لأنيا تتعامؿ مع نفسيات بشرية متنكعة؛لذا يمكف  الأمر كذلؾ
بقدرات  تفادةالاستعانةكالاسالقكؿ أف مدير المدرسة كقائدالتربكم لا يستطيع أف يقكـ بالأعماؿ الإدارية كالفنية دكف 

 3كعقكؿ المعمميف فمف خلبؿ تفكيض السمطة يستطيع مدير المدرسة أف يكشؼ عف مكاىب المعمميف في مدرستو.
 اتخاذي كضع الأىداؼ كالخطط، ككدا ا الأسمكب السماح لممرؤكسيف بالمشاركة فذيقصد بيالإدارة بالمشاركة: -د 

يجعؿ  الأمرالذمالقرارات كحؿ المشاكؿ التي تحدث في المنظمة، بالإضافة إلى إشراكيـ في تحمؿ المسؤكليات 
إلى المنظمة  كيعزز حس المسؤكلية لدييـ، كحب العمؿ الثقافي فيو، كخمؽ جك مف  بانتمائيـالمرؤكسيف يشعركف 

                                                             
 .68، ص:مرجع سبق ذكرهنعيـ إبراىيـ الظاىر، 1
 .24:ص، مرجع سبق ذكرهسميـ جمدة كسامي "محمد ىشاـ" حريز، 2
جية نظرىـ، قدمت ىده أميمة عبد الخالؽ عبد القادرالأسطؿ، فاعمية إدارة الكقت كعلبقتيا بالأنماط القيادية لدل مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة مف ك 3

 .139غزة، ص: -لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة ماجستير في أصكؿ التربية/ الإدارة التربكية في الجامعة الإسلبمية استكمالاالرسالة 
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القرارات الإدارية في أقؿ فترة ممكنة،  كاتخاذة، كصنع كالمرؤكسيف في المنظم الرؤساءالمتبادؿ كالثقة بيف  الاحتراـ
 1كبالتالي يعتبر مف أبرز الأساليب التي تحقؽ الإدارة الرشيدة لمكقت.

كيقكـ ىدا الأسمكب في الإدارة عمى مبدأ بناء الثقة بيف الإدارة كالأفراد العامميف في المؤسسة، الإدارة بالثقة: -ه 
مف خلبؿ إبراـ عقد أدبي غير مكتكب بيف الطرفيف. كيعتمد نجاح الأسمكب عمى مدل تحقؽ مجمكعة مف التكقعات 

قعات إصدار الأحكاـ، كأكؿ مف نادل الإيجابية مف الطرفيف منيا تكقعات سمككية، كتكقعات خاصة بالأفراد، كتك 
 الأسمكب ركسفمت.  بيذا
ا الأسمكب عمى مبدأ إشاعة الخكؼ بف العامميف في المؤسسة ككسيمة لضبط بيئة ذكيقكـ ىلإدارة بالتخويف:ا -و

ف، العمؿ، كضبط سمكؾ الأفراد كأدائيـ في العمؿ داخؿ المؤسسة، كيتكلد عف ىده الفمسفة إحساس بالثقة بيف العاممي
 2كالراحة كالإدارة، كسكء في العلبقات أفقيا كراسيا بيف العامميف في المؤسسة.

 إدارة الوقتأدوات المطمب الثاني: 
يجاد أدكات لمرقابة  إف التخطيط الجيد لمكقت مف أجؿ إدارتو بصكرة فعالة يتطمب دلؾ عممية تنظيـ لمكقت كا 

 كالسيطرة عمى ىدره.
 أولا: أدوات إدارة الوقت

لجميع لؾ باذالكقت يمر بسرعة كبيرة، كقد حدا تطكر الحياة كتزايد التكجيات المادية لمبشر بدأ تزايد إدراكيـ بأف  مع
 4:ضح أدكات إدارة الكقت كىي كالآتيكعميو سكؼ نك 3ارة الكقت.دنحك البحث عف طرؽ فاعمة لإ

 ؛لكحة المشركع -
 ؛ركزنامة تكقيت التخطيط -
 ؛برنامج التحسيف الدائـ -
 ؛برنامج الخلبص مف اليدر -
 ؛برنامج الأكلكيات -
 ؛البرنامج الأسبكعي -
 ؛مفكرة المكتب -
عادة التقييـ. -  برنامج لمتأمؿ كا 
 
 

                                                             
، قدمت استكمالا لنيؿ فاعمية إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية في ليبيا من وجية نظر المعممينفي ضوء بعض التغيراتعمي سميـ عبد الله اكريـ،  1

 .22،ص:28/12/2016درجة الماجستير،
، قدمت ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات درجة في وكالة الغوث الضفة الغربيةإدارة الوقت لدى مديري ومديرات مدارس الأساسيةمحمكد محمد يحي عدارية،  2

 .27، ص:2006فمسطيف، -في الجامعة بيرزيت الماجستير في الإدارة التربكية مف كمية الدراسات العميا
 .8، ص: 2003بدكف طبعة، بدكف دار النشر، ، ، دليل المدير العربيلإدارة الوقتعبد الناصر محمد حمكدة 3
 .28، ص:مرجع سبق ذكرهعبير فكزم خطيب، 4
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 المطمب الثالث: تقييم إدارة الوقت
 1سيتـ تقييـ إدارة الكقت بشرح معكقاتيا كمزاياىا في النقاط الأتية:

 أولا: معوقات إدارة الوقت 
 الكقت مشاكؿ عدة لا يمكف فصميا عف مشاكؿ الإدارة، كمف بيف ىده المعكقات مايمي:تكاجو إدارة 

 ؛عدـ كجكد خطط كأىداؼ لممراحؿ الحياتية المقبمة -
 ؛عيقةالرسائؿ السمبية الم، ك التسكيؼ كالتأجيؿ في تنفيذ ما تـ التخطيط لو -
دخاؿ ىدؼ جديد لنسياف بسبب عدـ تكثيؽ الأىداؼ بحيث تتراكـ الأعباء نتيجة عدـا -  ؛تكثيؽ ىدؼ سابؽ كا 
الاستجابة لمقاطعات الآخريف كتشكيشيـ كالأىؿ كالأبناء الديف يقاطعكف في تنفيذ الأىداؼ أك الزملبء  -

 ؛كالأصدقاء
 مف بينيا ما يمي:  :ثانيا: المزايا المحققة من إدارة الوقت

 ؛تقميؿ الفاقد مف الكقت -
 ؛التي يتعيف عميو المشاركة فييات أف يككف الفرد مييئا دائما للبجتماعا -
 ؛تعرض لضغكط العمؿ عمؿ غير محتممةتحكؿ دكف ال -
 ؛متابعة تطكر العمؿ في المشركعات تمكف مف -
 ؛ص الكقت لكؿ ميمة طبقا لأىميتياتمكف مف تخصي -
 ؛مية إىماؿ المشركعات طكيمة الأمؿتضمف عم -
 ليكـ / الأسبكع.تضمف التخطيط الفعاؿ للؤنشطة التي يمارسيا الفرد عمى مدار ا -

 المطمب الرابع:متطمبات إدارة الوقت
 2لإدارة الكقت مجمكعة متطمبات نكجزىا فيما يمي:

  فيم واسع وعميق لمظواىر الإداريةأولا: 
حيث أف الظكاىر الإدارية عديدة، كمختمفة، كليا صفة التجدد كالتحكؿ، كليا صفة التمحكر، كليا صفة التلبزـ 

كتحدث فرادل كجماعات، كىي تحدث فجأة كعمى غير تكقع كبسرعة، كىي تحدث أيضا ببطء كالتتابع، كىي تنشأ 
 كتدريجيا...كمف ثـ فإف الفيـ الكاسع العميؽ ليا يعد مف المتطمبات الأساسية لإدارة الكقت.

 ثانيا:استيعاب موسوعي لجوانب وأبعاد الظاىرة الإدارية
دخاليا إلى إطار الكعي كالإدراؾ. بناء عمى الفيـ يتـ استيعاب جكانب كأبعاد ا   لظاىرة الإدارية، كا 

 ، والتأثيرات المتبادلةوالتوازنات،ثالثا:إدراك محيط العلاقات
 ما بيف الجزء كالكؿ، كما بيف الجزء كالجزء، كتأثير كؿ منيا عمى إدارة الكقت كالأداء كالإنجاز. 

                                                             
 .69،68، ص ص:مرجع سبق ذكرهشكقي عبد الله، 1
 .89-87،ص:مرجع سبق ذكرهربحي مصطفى عمياف، 2
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 رابعا:تحميل دكي
 كالنكعية لإخضاع المتغيرات كالثكابت لمقياس المكضكعي الذمباستخداـ عدد مف الأدكات الكمية  

يحدد دكر كتأثير كؿ منيا، كبالتالي الكقكؼ بشكؿ عممي دقيؽ عمى الأدكات التي تـ استخداميا في اكتساب عادة 
 إدارة الكقت كاستثماره.

 قائم عمى رسم خطة واختيار منيج تنفيذيخامسا: تعامل 
ؿ كاكتساب عادة إدارة الكقت لكؿ العامميف في المنظمة كبدكف استثناء كفي كؿ ككضع تصكر كبرنامج لاستغلب 

يجاد تكقيتات معيارية قياسية لكؿ لكظيفة كعمؿ يتـ القياـ بو، كالارتقاء بيده التكقيتات بشكؿ مستمر  المكاقع، كا 
 1كاعتبارىا أحد مجالات التفكؽ كالامتياز.

 متطمبات إدارة الكقت:(04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .86ـ، ص:2005، الطبعة الأكلى،  دار حريز لمنشر كالتكزيع،إدارة الوقت )النظرية والتطبيق(ربحي مصطفى عمياف، المصدر:
 
 
 
 
 

                                                             
 .149،ص:مرجع سبق ذكرهقاسـ نايؼ عمكاف كنجكل رمضاف إحميد، 1

 إحساس عميؽ بالكلاء.ػ 

 .بالالتزاـػ شعكر كامؿ 

 تقييـ تجكيدم لتفكؽ.ا رغبة عارمة فيػ 

 تقييـ تجكيدم

 رصد لمظكاىر كالمتغيرات كالمستجدات

 
 قياسي تنفيذ

 التزام دقيق محدد        

 فيـ عميؽ كاسع
 استيعاب مكسكعي

 إدراؾ لممحيط

 تحميؿ دكي

 تنفيذم   تعامؿ 

 كالارتقاءإدارة لمتطكير كالتحسيف 

 تخطيط-
.تنظيـ -  

تكجيو.-  
تحفيز.ـ  

تنسيؽ.-  
متابعة. -  
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 خلاصة ال
التكصؿ في ىدا الفصؿ إلى أىمية إدارة الكقت ككنيا فف كعمـ كعممية مستمرة كمتكاممة تجمع بيف تـ 

الاستخداـ الفعاؿ لمكقت الكقت، كذلؾ مف أجؿ  عمى مختمؼ الكظائؼ الإدارية مف تخطيط، تنظيـ، تكجيو كرقابة
كالحفاظ عميو، ككف ىدا الأخير يعاني مف اليذر كاللبمبالاة كسكء الاستخداـ سكاء أكاف ذلؾ في الحياة العممية أك 

التي لا تقؿ أىمية عف المكارد  النادرة كالثمينة ةاليامالتنظيمية أك الحياة العادية. إذ يعتبر الكقت مف المكارد 
مى المسؤكؿ أك الإدارم معرفة كعميو يتكجبع ،اس نظرا لصعكبة ضبطو كالتحكـ فيوزئبقي كحسمفيكـ الأخرل، ككنو 

أجؿ تحقيؽ  مف كيفية التحكـ في الكقت كاستثماره، كذلؾ مف خلبؿ ترتيب الأكلكيات كعدـ تأجيؿ المياـ كغيرىا
 .الفعاؿ لمكقت داخؿ المنظمة الاستخداـ

 إلىبعض خصائصو،كصكلا  كذكر كأىميتوبعض المفاىيـ المتعمقة بالكقت  إلىالفصؿ  حيث تـ التطرؽ في
العناصر التي ليا علبقة بمكضكع الدراسة، حيث تـ  أىـالكقت فقد تـ عرض  لإدارةبالنسبة  إما. أنكاعوابرز  أىـ

الكقت انطلبقا مف  إدارةمرتكزات  أىـ الكقت كغاياتيا، كتناكؿ المبحث الثاني بإدارةتقديـ بعض التعريفات الخاصة 
بعادىاالكقت، إدارة مبادئ أىـ إلى)تخطيط، تنظيـ، تكجيو،كرقابة(.ثـ التطرؽ  الإداريةالكقت كفؽ الكظائؼ   كا 

،أما في المبحث الفراغ،التغمب غمى المعيقات إدارةلمكقت،تنظيـ الكقت، الأمثؿفي الاستغلبؿ  الإبعادكتتمثؿ ىده 
 التي تساىـ في الحفاظ عمى الكقت. كأساليبياقت مف جانب إدارة الكقت الثالث تـ تكضيح فيو آلية إدارة الك 

 
 
 



 

 وعلاقته بإدارة الوقت التنظيمي الالتزامالفصل الثاني: 

 تمهيد 

 التنظيمي  المبحث الأول: ماهية الالتزام

 الالتزام التنظيمي آليةالثاني: المبحث 

 وعلاقته بإدارة الوقت التنظيمي الالتزام تقييمالثالث:المبحث 

 خلاصة ال
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 تمييد
لما لو  ،بيئة الإدارة في العقود الأخيرة التنظيمي من المواضيع التي لاقت رواجا واىتماما في الالتزامإن   

، التنظيمي عن اتجاه الفرد نحو المنظمة الالتزامإذ يعبر  ،لمنظمة ودرجة إنجاز الأعمال فييامن علاقة بين ا
الأفراد  العمل، ويعدفي بدل العامل جيود إضافية في  الالتزامويظير غبة القوية في البقاء عضوا فييا، ويشمل الر 

ونظرا لتعدد الأدبيات في الأخرى، الممتزمون اتجاه منظماتيم مصدر قوة تساعد في بقائيا ومنافستيا لممنظمات 
إلى دراسة ىذا النوع من الظواىر  فقد برزت الحاجة ،التنظيمي من زوايا مختمفة الالتزاموجية النظر إلى 

 .تقييم علاقتو بإدارة الوقتبالإضافة إلى  ،توآلي وكذلك، ماىية الالتزام التنظيميوارتأينا استعراض  ،الإدارية
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 التنظيمي الالتزامماىية  الأول:المبحث 
 ه.ادأبعو  ومداخمو، إضافة إلى ومحددات ومراحمالالتزام التنظيمي، و مفيوم في ىذا المبحث إلى  يتم التطرق

 التنظيمي الالتزاممفيوم  الأول:المطمب 
 وشرح أىم خصائصو، بالإضافة إلى توضيح أىميتو. لتوضيح مفيوم الالتزام التنظيمي سيتم تعريفو،

 التنظيمي الالتزامتعريف  أولا:
 1 تعرف عمى ما المقصود بالالتزام التنظيمي سنعرض مجموعة من التعاريف كالآتي:مل
النفسي الذي يشعر بو الفرد اتجاه منظمتو ويعكس درجة  الارتباطلتنظيمي بأنو ذلك ا الالتزاميعرف  

 تثبيتو لاتجاىات وقيم المؤسسة.
بأنو الحالة النفسية التي تربط الفرد  1990سنة  Alleen and Mayerوقد عرفو الباحثان " آلان و ماير " 

التنظيمي متغيرا ىاما  الالتزاملدى يعتبر  ستمرار.بالمنظمة وىو يتعمق بدرجة اندماجو بالمنظمة واىتمامو بالا
 التنظيمي من العناصر الميمة والمفرزة لمجبية الداخمية لممنظمة . لالتزامفا، المنظمةلفيم سموك الأفراد داخل 

ا وىذي يعمل بيا، مع المنظمة الت العامل التنظيمي بمدى اندماج الالتزام(  Meyer et alوكما عرف ) 
 2 ني عمى ثلاث أبعاد:التعريف مب

 يقيم المنظمة وأىدافيا وقبوليا؛ القوي الاعتقاد -
 ديم الجيد وبدلو لمصمحة المنظمة ؛التام لتق الاستعداد -
 المنظمة.في العمل داخل  للاستمرارالرغبة القوية والأكيدة  -

تي يعمل بيا العامل مع المنظمة ال للالتزام التنظيمي بأنو حالة من توددنظر وىناك من الباحثين من 
 ويتو بيا.أىدافيا ورغبتو في المحافظة عمى عض وحرصو عمى تحقيق

العامل في عممو ومقدار الجيد والوقت الذي يكرسو  انغماسعمى أنو درجة  الالتزامفينظر إلى  "Davis"أما
لىليذا   .أي مدى يعتبر عممو جانبا رئيسيا في حياتو الغرض، وا 

 التنظيمي الالتزامخصائص  ثانيا:
 3: وىيالتنظيمي بمجموعة من الخصائص  الالتزام ينفرد
 ،موك الأفراد العاممين في المنظمةأنو حالة غير ممموسة سيدل عمييا عبر ظواىر تنظيمية تتابع من خلال س -

 ولائيم؛والتي تجسد مدى 
 المنظمة؛أنو حصيمة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواىر إدارية داخل   -

                                                             
 2015 ،دار الأيام لمنشر والتوزيع ،الطبعة العربية ،عمان ،إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيمي، د المصاورة ،نعمة عباس الحفاجيحمعمي محمد أ1

 . 48م،ص:
 .10م،ص:  2004الأعمال ،دار مكتبة الحامد ،عمان ، السموك التنظيمي ،سموك الأفراد والجماعات في منظماتحسين جريم ،2
، مجمة الإدارة والاقتصاد، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمين دراسة استطلاعية في جامعة كربلاءيخ، محمد فائز حسن، عبد عمي نغم دا3

 .74م، ص:2019المجمد الثاني، العدد السابع، 
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أنو متعدد والأبعاد ورغم اتفاق غالبية الباحثين في ىذا المجال عمى تعدد ىذه الأبعاد تؤثر في بعضيا  -
 الآخر ويمكن تحديد أسباب التعدد في ىذه الأبعاد كما يمي : 

وليس من الضرورة اشتراك ىذه الفئات في لكل منيا أىدافيا الخاصة بيا،  فئات،إن المنظمة مكونة من عدة  -
 حد؛واىدف 

عادة يوجد داخل كل منظمة تكتلات ،أي مجموعة من الأفراد يكونون كتمة واحدة ليا اىتمام واحد ،وكل تكتل  -
 عمى منافع خاصة لو دون الآخرين ؛ من ىذه التكتلات يحاول الحصول

الأىداف بناء عمى تحدد التكتلات والتكتلات داخل المنظمة ،فإن لكل فئة تكتل وأىداف تحاول تحقيقيا ،ىذه  -
ىداف والقيم والقيم تختمف من فئة إلى فئة أخرى ،ومن تكتل إلى آخر وبالتالي فإن ولاء الأفراد والتكتلات ليذه الأ

 تكون مختمفة نسبيا ؛
 ىدرجة تأثير العوامل الآخر التنظيمي قابل لمتغيير حسب  الالتزامبمعنى أن مستوى الثبات، أنو يفتقد خاصية  -

 .عميو
 التنظيمي الالتزامأىمية  ثالثا:

 1التنظيمي من خلال النقاط التالية:  الالتزاميمكن إظيار أىمية 
التنظيمي يؤدي إلى تحقيق  الالتزامحيث أن  ،أثير عمى الأفراد واتجاه المنظمةفي ضوء الت الالتزامأىمية  -

 ة وىي:ثلاثة عوامل ىامة لتفعيل أداء الأفراد بالمنظم
 :والقيم، وي من جانب الأفراد يقيم أىداف المنظمة وقبول ىذه الأىداف وىي تعبر عن اعتقاد ق اليوية

 معيا؛ثم التوافق سموكيا  ومن
  المنظمة؛مصمحة  تحقيق عن الرغبة في بدل مجيود كبير في سبيلوتعبر  :المشاركة 
  بالمنظمة؛ويعبر عن نية أو رغبة قوية في البقاء  :الولاء 

 المنظمة؛ثيره عمى سموكيات العاممين داخل التنظيمي من منظور تأ الالتزامأىمية  -
معدل دوران  السموكية، وخاصةالتنظيمي أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بعديد النواحي  الالتزامحيث يمثل  -

العمل فمن المفترض أن الأفراد الممتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر عملا نحو تحقيق أىداف 
 ؛المنظمة

 التنظيمي؛  الالتزاممع طول المدة في أداء العمل والمكوث فيو وىو ما يؤدي إلى  اكتساب الخبرة -
 الحياة؛التنظيمي يمكن أن يساعد في تفسير كيفية إيجاد الأفراد ىدفا ليم في  الالتزامإن  -
 الفردي؛عدم شعور الفرد داخل المنظمة بالضغط المستمر لتحسين الأداء الجماعي أو  -
التنظيمي قد جدب كلا من المديرين وعمماء السموك الإنساني نظرا لما يمثمو من كونو  الالتزامإن مجال  -

 فيو؛سموكا مرغوبا 

                                                             
 .27 ،26 :، ص صم2016الأولى، ، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة دراسات إدارية معاصرةوائل محمد جبريل،   1
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الأداء التنظيمي يمثل أىمية من حيث تحسين الأداء الفرد والمنظمة  الالتزامبالنسبة لممنظمة والعاممين فإن  -
 المنظمة؛ناتج عن تخفيض الغياب ودوران العمل في 

 والتدريب للؤعضاء الجدد؛ والاختياري تحميل التكمفة الإدارية لعممية التوظيف كما يساىم ف  -
 الانضمامالمرتفع تصبح حمم جميع الأفراد خارجيا الذين سيحاولون  بالالتزامالمنظمة التي يتصف أفرادىا  -

 . تيار مرشحين جدد ذوي ميارة عاليةوىذا بدوره يسيل عمى المنظمة اخ ،إلييا
 التنظيمي الالتزاممراحل ومحددات  الثاني:المطمب 

 التنظيمي  الالتزاممراحل  أولا:
 1 ظيمي فقد يحددىا البعض كما يمي:التن الالتزاميمر الفرد بعدة مراحل من 

 ": صنفيا في مرحمتين:Lovonبالنسبة لـ "  -أ 
اختياره عمى  وفي الغالب يقع، مرحمة لانضمام الفرد لممؤسسة التي يريد أن يعمل بيا الأولى:المرحمة  -

 وتطمعاتو؛المؤسسة التي يتوقع أن تحقق رغباتو 
حيث أن الفرد يحرص عمى بدلو جيدا كبيرا من أجل تحقيق أىداف  التنظيمي الالتزاممرحمة  الثانية:المرحمة  -

 . المؤسسة ونيوضو بيا
 نظيمي:للالتزام التو أورالي " : حيث أشار إلييا عمى أنيا ثلاث مراحل  Quotبالنسبة لـ " -ب 
فالتزام الفرد مبني عمى ما سيحصل عميو من المؤسسة من فوائد في البداية لدى  الالتزامأو  الإذعان:مرحمة  -

 المختمفة؛بما يطمبونو مقابل حصولو منيا عمى الفوائد  الآخرين، ويمتزمنراه يتقبل سمطة 
مطة وتأثير الآخرين من أجل الرغبة فنجد الفرد يتقبل س والمؤسسة:مرحمة التطابق أو التماثل بين الفرد  -

 ليا ؛ لانتمائو،لذا فإنو يشعر بالفخر  للانتماءلمعمل بيا ،فيي تشبع حاجتو  والاستمرار
نتيجة لتطابق أىداف المؤسسة  فالالتزامفالفرد يعتبر أىداف وقيم المؤسسة أىدافا وقيما لو  التبني:مرحمة  -

 .وقيميا مع أىداف الفرد وقيمو
 التنظيمي الالتزامدات محد ثانيا:

التنظيمي قد تناولت معظميا دراسة المحددات المختمفة التي  الالتزامإن معظم الدراسات التي تمت في مجال 
التنظيمي ،وقد اتفق معظم الباحثين عمى أن المحددات الأساسية لدرجة  الالتزاميمكن أن تؤثر عمى مستوى 

  2 التنظيمي وىي : الالتزامصر التي يمكن أن تؤثر عمى درجة تتمثل في أربعة مجموعات من العنا الالتزام
 ؛( ..السن، الجنس، التعميم.السمات أو الخصائص الشخصية )  -
 ؛)...عبء الدور ،ع الدور، غموض الدورالسمات أو الخصائص المرتبطة بالدور الذي يؤديو الفرد ) صرا -

                                                             
،بحث لاستكمال متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في العموم الإدارية ،كمية  المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميخالد محمد أحمد الوزان ،1

 .39 :ص م، 2006الدراسات العميا ،جامعة نايف العربية ، الرياض ،
 .185 – 182م، ص : 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك التنظيمي في المنظمات ،محمد عبد الباقي صلاح الدين2
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 (؛..التنظيم. ستقلالالتنظيم، ا  سما أو خصائص الييكل التنظيمي ) حجم -
 .(  ..التنظيم. الجماعة، استقلال الخبرات المرتبطة بالعمل ) اتجاىات -
غرافية بالفرد و ة والتي تعرف بالمتغيرات الديمالتي تناولت الخصائص أو السمات الشخصيلقد تعددت الدراسات   

ات نذكر منيا : العمر ،الجنس ،مدة وقد اشتممت ىذه الدراسات عمى كثير من ىذه السم ،التنظيمي الالتزامعمى 
وفي مقدمة ىذه المتغيرات التي حظيت باىتمام خاص من قبل الباحثين ىما متغير العمر ومدة  ،...الخدمة 
 الخدمة.

 عض الدراسات عمى وجود ارتباط نتائج ب أثبتتالتنظيمي فقد  بالالتزامأما بالنسبة لمتغير العمر وعلاقتو 
 التنظيمي. لتزامالابين التقدم بالعمر و 

التنظيمي يرتفع  الالتزامبمدة الخدمة فقد أكدت نتائج بعض الدراسات أن معدل  الالتزامأما بالنسبة لعلاقة 
 .ىدين المتغيرينبرة أي وجود علاقة طردية إيجابية بين مع تقدم سنوات الخ

والطموح والحاجة إلى  التنظيمي الالتزامكما أكدت نتائج بعض الدراسات عمى العلاقة الإيجابية بين 
 الإنجاز.التنظيمي والحاجة إلى  الالتزامبين  الاجتماعية، وكذلكالعلاقات 
حول  المنصب الاىتمامأما بالنسبة لخصائص الوظيفة المرتبطة بأدوار العاممين فقد اتجيت الآراء إلى   

العاممين ،أي كمما يزيد نطاق  زامالتفي متطمبات الوظيفة إلى التأثير عمى  الاختلافأي مدى يؤدي التباين أو 
 الوظيفة يؤدي إلى زيادة التحدي المرتبط بالوظيفة .

العديد من الدراسات أنيا توجد علاقة عكسية بين كل من غموض الدور وصراع الدور  كما توصمت  
مى التزام التنظيمي ،حيث أن صراع الدور يؤدي إلى انخفاض الشعور بالمسؤولية الذي يؤثر سمبيا ع والالتزام

 ،وبالمثل فإن غموض الدور يضع الفرد في موقف صراع يؤدي إلى زيادة الضغوط التي يشعر بيا الفرد ،فرادالأ
 لذي يؤديو الفرد زاد التزامو بو.،ولكن العكس إذا زادت درجة وضوح الدور ا الالتزاموبالتالي يؤثر سمبا عمى 

التنظيمي ،حيث اتضح أن  والالتزامعبء العمل وقد كشفت دراسات بعض الباحثين عن العلاقة بين   
يمي ،أي ىناك علاقة التنظ الالتزامشعور الفرد بزيادة عبء الدور الذي يؤديو قد يؤدي إلى انخفاض درجة 

 عكسية بينيما.
 التنظيمي الالتزاملدراسة مداخل  الثالث:المطمب 
عمييا  الاتفاقاولت معظميا دراسات تم التنظيمي قد تن الالتزامإن معظم الدراسات التي تمت في مجال  

 1 ىما:التنظيمي المختمفة تحت قسمين أساسين  الالتزاممن قبل الكتاب والباحثين عمى إدراج مفاىيم 
 السموكي الالتزام أولا:

المدخل القائم عمى التبادل وىو المدخل الذي كان نتيجة جيود متنوعة بدليا العديد من عمماء النفس  
التنظيمي عمى أنو نتيجة لعممية التبادل بين الفرد والمنظمة فيما  الالتزامينظر ىذا المدخل إلى و  ،الاجتماعي

                                                             
 .320،319، مرجع سبق ذكره، ص ص:مبادئ السموك التنظيميمحمد عبد الباقي صلاح الدين، 1
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كمما  المنظمةالفرد نحو  التزاميتعمق بمساىمات الفرد والحوافز التي يحصل عمييا ،وفي ظل ىذا المدخل يزداد 
الفرد مع يمة لعممية التبادل التي يقوم بيا الفرد اتجاه المنظمة يمثل حص التزامزاد تفضيمو لعممية التبادل .إن 

المنظمة ،فالفرد يقدم الجيد والوقت ...إلخ ،مقابل الحصول عمى إشباع حاجات معينة ،وبالتالي إذا وجد الفرد 
المنظمة التي تعطيو المزيد من الإشباع فسوف يترك المنظمة التي يعمل بيا لينظم لممنظمة التي تعطيو إشباع 

رتباط الفرد بالمنظمة وفق ىذه المفاىيم ىو ارتباط نفعي تحكمو أىداف الفرد ورغباتو ،ويتوقف أكثر ،أي أن ا
 .يحصل عميو يقدمو الفرد مقابل ما عمى مدى ما

 الاتجاىي الالتزامثانيا : 
كي أو المدخل القائم عن المدخل السمو  للالتزام) السيكولوجي ( في نظرتو  الاتجاىييختمف المدخل   
التنظيمي عمى أنو محصمة لعممية التبادل بين الفرد  الالتزامالمدخل السموكي ينظر إلى فإذا كان ادل، عمى التب

تجاىي ينظر إلى الإوالمنظمة والتي تحكميا رغبات الفرد المادية وحاجاتو إلى الأمن والأمان ،فإن المدخل 
يجابية نحو المنيكون  نو اتجاه عادة ماعمى أ الالتزام  ظمة.أكثر نشاط وا 

في بدل أكبر جيد ممكن  وقيمو، والرغبةبأىداف التنظيم  الارتباطالتنظيمي يشتمل عمى  الالتزاموىذا  
ومنيم من يرى أنو ىناك ثلاثة مداخل   ،لمساعدة المنظمة في تحقيق أىدافيا والرغبة القوية لمبقاء في المنظمة

 المضمون.والثاني متشابيان في المدخل الثالث لأن المدخل الأول  التنظيمي، نضيف للالتزام
 الاجتماعي والسموكيالمدخل  الثالث:المدخل 
التنظيمي يمثل رغبة الفرد كدور اجتماعي في بدل طاقتو وولائو  الالتزامأن "  Konter 1972حيث يرى "   

و الحالة التنظيمي بأن الالتزاممن ناحية سموكية بان عرف  الالتزاملممنظمة كنظام اجتماعي ،وكذلك عبر عن 
، 1التي يصبح من خلاليا الفرد مفيدا بأعمالو والتي من خلاليا يتم تدعيم أنشطة المنظمة وارتباط الفرد بيا

 التالي يوضح ذلك. )05والشكل رقم )
 (: مداخل الالتزام التنظيمي50الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 

مقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة  ، رسالةعمى العلاقة بين العدالة التنظيمية دارةوالثقة في الإ التنظيمي الالتزامأثر  رفعت،أمير محمد  :المصدر
 .58م، ص 2003القاىرة،  التجارة، جامعة الأعمال، كمية

                                                             
، رسالة مقدمة لنيل وسموكيات المواطنة التنظيمية أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيميةأمير محمد رفعت حواس، 1

 . 59م، ص: 2003درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كمية التجارة، جامعة القاىرة، 

التنظيمي الالتزاممداخل   

 المدخل

التبادلي    

 الاجتماعيالمدخل 
 والسموكي 

 المدخل

السيكولوجي   
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 : أبعاد الالتزام التنظيميرابعالمطمب ال
 في ىدا المطمب إلى أبعاد الالتزام التنظيمي وطرق التفرقة بينيم: تم التطرق

 الالتزام التنظيميأولا: أبعاد 
 والتي يمكن توضيحيا في الآتي: أبعادلتزام التنظيمي عدة يشمل الا

يشير إلى الارتباط العاطفي لمعامل وتوافقو واندماجو مع المنظمة ،حيث نجد : الالتزام العاطفي الوجداني -أ
رغبة وشعور  يدون الاستمرار،المرتفع يستمرون في العمل بالمنظمة لأنيم ير  أن العاممين ذوي الالتزام الوجداني

إيجابي وتعاطف من قبل الموظف نحو التنظيم ،مما يعني إن الأفراد الذين يظيرون معدلات عالية من الالتزام 
الوجداني نحو منظماتيم يبقون فييا بسبب علاقة الحب أو الميل التي يشعرون بيا نحو تمك التنظيمات ،ويرى 

ن قوة رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل بمنظمة معينة، لأنو موافق عمى البعض أن الالتزام العاطفي يعبر ع
 1؛أىدافيا وقيميا ويرغب في المشاركة لتحقيق تمك الأىداف

لاعتقاده بأن ،يشير ىذا المفيوم إلى قوة رغبة الفرد ليبقى في العمل بمنظمة معينة  الالتزام المستمر: -ب
لت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإن تركو ليا سيفقد الكثير مما استمر ترك العمل فييا سيكمف الكثير ،فكمما طا

مثل فقدان للؤجور والتعويضات ،والصداقة الحميمة لبعض الأفراد ،وكثير من الأفراد لا  ،فييا عمى مدار الوقت
 2؛يرغب في التضحية بمثل ىذه الأمور ،ويقال عمى ىؤلاء الأفراد أن درجة ولائيم الاستمراري عالية

يشير إلى الالتزام القائم عمى حفظ الجميل لممنظمة ،وبيذا فإن الموظف  الالتزام المعياري والأخلاقي: -ج
الذي يمتمك التزاما تنظيميا أخلاقيا اتجاه المنظمة سيبقى فييا لأنو يرى أنو من الواجب عميو أن يفعل ذلك 

مين بضرورة العمل لدى المنظمة لأنو يجب عمييم ،وىناك من يشير إلى أن الالتزام المعياري يتعمق بشعور العام
 ( يوضح ذلك.06رقم) والشكل، 3ذلك

  التنظيمي الالتزامأبعاد  (:50الشكل رقم) 
 
 
 
 

 ،والقانون قتصادوالادراسة تحميمية في كمية الإدارة  ،تنظيمي في تعزيز التزام العاممين،دور الدمج الجواد كاظم  بالاعتماد عمى: اعداد الطالبين المصدر :
 .48 :ص ،م 2010، 3العدد  12،المجمد  والاقتصاديةمجمة القادسية لمعموم الإدارية  ،جامعة بغداد

                                                             
، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، جميورية مصر العربية الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، عبد الحميد الفتاح المغربي،1

 .339م، ص: 2007المنصورة
،دراسة تحميمية في كمية الإدارة والاقتصاد والقانون ،جامعة بغداد ،مجمة القادسية لمعموم الإدارية  دور الدمج التنظيمي في تعزيز التزام العاممين ،جواد كاظم2

 .48ص:  م، 2010، 3،العدد  12والاقتصادية ،المجمد 
 .27ص:  ،مرجع سبق ذكره وائل محمد جبريل، 3

 التنظيمي الالتزامأبعاد 

  المستمر امالالتز 
 العاطفي  الالتزام  المعياري الالتزام
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ومن جية أخرى حيث ينظر الباحثون إلى الالتزام التنظيمي عمى انو مصطمح ذو بعد واحد، ولكن منيم من   
الأبعاد المتباينة المستخدمة للالتزام التنظيمي من  (Meyer and Herscoutchيرى أنو متعدد الأبعاد، فقد أبرز ) 

 الأبعاد المتباينة المستخدمة للالتزام التنظيمي. التالي:(01)قبل عينة من الباحثين كما يوضح الجدول 
 أبعاد الالتزام التنظيمي الباحث

 ؛يمي وىو الالتزام بأىداف المنظمةلقا الالتزام -  1981أنجل و بيري، 
 البقاء وىو الالتزام بالبقاء والاستمرار بعضوية المنظمة.الالتزام ب -

 لاندماج بسبب حوافز خارجية محددة؛الطاعة وىي ا - أورانلاي و شاتمان، 
 ي عمى الرغبة بالارتباط بالمنظمة؛المطابقة وىي الارتباط المبن -
 الاندماج وىو يحدث بناءا عمى توافق قيم الفرد مع قيم المنظمة. -
 

 قي وىو قبول معرفة أىداف المنظمة؛أخلا -  1988و قولد، بانلاي 
ئدات تناسب الحسابي ىو الالتزام المبني عمى حصول الموظف عمى عا -

 مساىماتو في المنظمة ؛
تكافئ جيوده ،ومع  الالتزام الناتج عن إدراك الموظف بعدم وجود حوافز -

 ذلك ىو باق في المنظمة نتيجة لضغوطات البيئة.
مع أىدافيا الوجداني ىو ارتباط الفرد عاطفيا بالمنظمة والمطابقة  -  1991ألان، ماير و 

 والاندماج في المنظمة؛
 الاستمراري وىو معرفة الفرد بكمفة ترك المنظمة. -

مة والرغبة في بدل الجيد قيمي وىو الإيمان وقبول أىداف وقيم المنظ -  1992ماير و سشورمون، 
 لممنظمة؛

 وىو الرغبة بالاستمرار كعضو في المنظمة.الاستمراري  -
الوجداني ىو الدرجة التي يرتبط بيا الفرد نفسيا بالمنظمة من خلال مشاعر   1993جوروس و أول، 

 كالولاء والدفء والانتماء والمحب؛
الاستمراري وىو الدرجة التي يشعر فييا الفرد بأنو محصور في مكان ما  -

 و ليذا المكان.بسبب الكمفة المترتبة عمى ترك
 الطبعة العربية ،2015 والتوزيع، دار الأيام لمنشر ،التنظيمي الالتزامإدارة التنوع منظور ، نعمة عباس الحفاجي ،عمي محمد أحمد المصاورةالمصدر:
 .52،51ص:  ص، م2015 ،،عمان
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 الالتزام التنظيمي أبعادبين ثانيا : طرق التفرقة 

من خلال النظر إلى السبب وراء الالتزام اتجاه المنظمة ،مثلا  للالتزام التنظيميلاثة يمكن التفرقة بين الأبعاد الث
وأن السبب ينتسب  ،لا في البقاء والعمل لدى المنظمةيمكن اعتبار الالتزام العاطفي نابعا من رغبة الموظف مث

 ،ترك الموظف العملحال  وىو محاولة تجنب التكاليف التي ستترتب عمى المنظمة في وراء الالتزام المستمر،
وينبع الالتزام الأخلاقي من واقع الشعور بالفضل لممنظمة، فبالرغم من أن الأشكال الثلاثة للالتزام التنظيمي 

كيات العمل قد يختمف من شكل تربط الموظف بالمنظمة وتقمل من رغبتو في تركيا ،إلا أن تأثيرىا في سمو 
يكون الالتزام العاطفي أقوى أشكال الالتزام التنظيمي من حيث التأثير  فعمى سبيل المثال من المتوقع أن ،لآخر

وفي المقابل من المتوقع أن لا يكون ىنالك  ،،يميو في ذلك الالتزام الأخلاقي الإيجابي في الأداء الاختياري
 1علاقة بين الالتزام المستمر أو المؤجل والأداء الاختياري لمموظف.

" والتي تشير دراستو إلى أن الالتزام التنظيمي يتضمن بحدين :الالتزام  Angle and Perryومن جية أخرى يرى " 
يمي باعتباره لبقائي ) الاستمراري ( ،إلا أن بعض الدراسات قد تعاممت مع الالتزام التنظا الوجداني ،والالتزام
 2 يز بالخصائص التالية:وكذلك يرى أن السموكيات الناتجة عن الالتزام التنظيمي تتم ىيكلا أحادي البعد،

 لتي يقدميا الفرد من أجل المنظمة؛تعكس ىذه التصرفات بعض التضحيات ا -
 فات المثابرة والقدرة عمى التحمل؛تبين تمك التصر  -
الاستغراق من قبل الأفراد اتجاه منظماتيم من خلال ما يقدمونو من الوقت أن  توضح تمك الالتزامات -

 مرتبطة بالمنظمة؛ن أجل الأنشطة الالشخصي م
ومع استمرار البحث في مجال الالتزام التنظيمي ودراسة الفوائد المستيدفة من كثير من الجيود البحثية في   

التنظيمي ،توصل البعض إلى ضرورة النظر إلى الالتزام كاتجاه متعدد الأبعاد ) وجداني /بقائي (  مجال الالتزام
ل معو باعتباره اتجاه أحادي البعد يتضمن ثلاثة أبعاد : الالتزام العاطفي أو )وجداني / معياري ( بدلا من التعام
 الاستمراري. )الوجداني( ،الالتزام المعياري ،الالتزام

 التنظيمي الالتزام آلية الثاني:المبحث 
 نظريات وطرق قياسو كالتالي: ،نموذج الالتزام التنظيمي إلىالمبحث  اتم التطرق في ىد

 وذج الالتزام التنظيمي المطمب الأول: نم
 نظريات وطرق قياسو. ،الالتزام التنظيمي Meyer and Allen إلى نموذج سنتطرق في ىذا المطمب

" الثلاثي للالتزام التنظيمي : ميز بين نوعين من الالتزام  Meyer and Allenمن بين النماذج نذكر نموذج "   
وجداني إلى الارتباط العاطفي بالمنظمة ،والاستمرار بعكس ىما الوجداني والاستمراري ،حيث يشير الالتزام ال

الكمفة والخسارة المدركة من قبل الفرد المترتبة عمى تركو العمل في المنظمة ،لكن اقترحا مكونا ثالثا وىو الالتزام 
                                                             

 . 27،28ص ص:  مرجع سبق ذكره،وائل محمد جبريل، 1
 .338، ص: مرجع سبق ذكرهعبد الحميد الفتاح المغربي، 2



 الفصل الثاني: الالتزام التنظيمي وعلاقتو بإدارة الوقت
 

47 
 

خصا ( مم07ويمثل الشكل )جبار المدرك لمبقاء داخل المنظمة، المعياري والذي يعكس الشعور بالالتزام والإ
ويشير النموذج إلى أن العلاقة بين مسببات ونتائج الالتزام ، لمعلاقة المقترحة لمنموذج الثلاثي للالتزام التنظيمي

 التنظيمي ىي علاقة ارتباطو حيث لا إتقان ولا إجماع عمى السببية في ىذه العلاقات.
 للالتزام:الثلاثي ( Meyer and Allenالعلاقة المقترحة لنموذج)  :(07) رقم الشكل

 الالتزام التنظيمي                                       
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .50:ص  م،2015عمان ، ،إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيمي نعمة عباس الخفاجي، ،عمي أحمد محمد المصاورة المصدر :

 محددات الالتزام الوجداني 

الصفات الشخصية  -  

الخبرة العممية  -  

 

 محددات الالتزام المعياري 
الصفات الشخصية   -  
الخبرات الاجتماعية -  
الاستثمارات التنظيمية -  

الاستمراري محددات الالتزام  

الصفات الشخصية  -  

توفر بدائل لمعمل  -  

ستثمار في الوظيفة للا -  

 الالتزام الوجداني 

الاستمراري الالتزام  

 الالتزام المعياري 

النية لترك العمل أو 
 ترك العمل 

السموك الوظيفي 
سموك  -)الحضور

–المواطنة التنظيمية 
 الأداء (

صحة الموظف 
 وسلامتو 

- 

+ 

- 

- 

+ 

+ 

- 

-000  

-000  



 الفصل الثاني: الالتزام التنظيمي وعلاقتو بإدارة الوقت
 

48 
 

ون من الجزء الأيمن والذي يمثل المتطمبات أو المحددات وىي العوامل التي تدخل وتؤثر في ( مك07فالشكل )  
تكوين الالتزام التنظيمي . ولقد كان اىتمام الدراسات القديمة بالجزء المتعمق بنتائج الالتزام التنظيمي المتعمقة 

علاقة بالفرد نفسو كالضغوط النفسية بصاحب العمل والمنظمة، ولكن الاىتمام حديثا أصبح بالنتائج التي ليا 
والصراع الحاصل بين العمل والأسرة ،وليذا تم إدراج صحة الفرد ضمن النتائج المترتبة عمى الالتزام التنظيمي. 

يظير ىذا النموذج الربط بين محددات تؤثر عمى الالتزام التنظيمي بأبعاده المختمفة ،كما يشير إلى أن الالتزام  و
م قد ينتج عن واحد أو أكثر من تمك الأبعاد دون آخر ،ويفرز من تفاعميا ) النتائج والمحددات ( التنظيمي العا
 1نتائج مختمفة.

 المطمب الثاني: نظريات الالتزام التنظيمي
 2 :ما يمينظريات عالجت موضوع الالتزام التنظيمي ، ومن ىذه النظريات  عدت 

 نظرية الالتزام ألبقائي أولا:
نظرية المدخل الأول لدراسة الالتزام التنظيمي ،واعتمد عمى مفيوم بيكر الذي يعرض مقدمة الالتزام تعتبر ىذه ال

 ،وأطمق عميو الالتزام التنظيمي.دي والالتزام في السموك التنظيميفي السموك الفر 
درجة ون الالتزام ويك ،وعرف الالتزام التنظيمي بأنو " اندماج الفرد في خط معين من التصرفات الثابتة المتوافقة

أو لأن يجري عدد من المراىنات ،والالتزام نتيجة لاستثمار الفرد في المنظمة  ارتباط الفرد بمنظمة معينة ،
الجانبية التي تعمل عمى تأكيد بقاء الفرد في المنظمة التي يعمل بيا ،وبين " بيكر " أن الالتزام السموكي يشير 

ير من الاستثمارات لمفرد في المنظمة ،وسوف تفقد إذا ما ىو ترك إلى البقاء في المنظمة لوجود قدر كب
 المنظمة.

 نظرية المراىنات الجانبية  ثانيا:
من والتي تعرف بنظرية المراىنات الجانبية، وتعتبر ىذه النظرية واحدة  " بيكر " ،إن ىذه النظرية تنسب إلى 

ن الفرد لن يقدم عمى  أقدم المحاولات حول مفيوم الالتزام يطرح منظورا شاملا حول علاقة الفرد مع المنظمة ،وا 
ترك المنظمة ولا يغيرىا بسيولة حتى إذا ما قدمت لو إغراءات أكثر متمثمة في زيادة الأجر أو زيادة التكمفة في 

ويتمثل خصائص السموك  ،المتوافق والثابت)خلال فترة(الالتزام، يستخدم لمتعبير عن السموك المتجانس أو 
 الثابت والمتوافق أو خصائص الالتزام حسب ىذه النظرية أو الثبات خلال فترة معينة من الزمن.

فالشخص يبقى في نفس المحنة خلال فترة معينة من الزمن أو في أخرى غير تمك التي كان يقوم بيا في 
أخرى غير عممو ولكن في منظمتو ،كذلك تجانس أو توافق السموك ،فالسموك ويمكن أن يمارس أعمال  ،السابق

المتجانس أو المتوافق يعني الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في المنظمة ،فالفرد يختار التصرف الذي يخدم 
 ويلاءم غرضو وأىدافو ويبعد عن البدائل السموكية الأخرى.

                                                             
 .51-49ص ص: مرجع سبق ذكره،نعمة عباس الخفاجي ، ،عمي أحمد محمد المصاورة1
رة مقدمة استكمال لمتطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير، ، مذكدور العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي ،بوعنان سيام ،فايزة دروري 2

 .55،56ص ص:  م، 2018 – 2017جامعة تاسوست ،
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 نظرية الواجب ثالثا:

المحاولات السابقة لتفسير الالتزام التنظيمي باعتبارىا " وينز " فقد انتقد  ،عمى يد " وينز "ىذه النظرية تطورت 
 تفسيرات جزئية قاصرة عن تقديم فيم شامل لمظاىرة.

 ،ومن ىنا ينظر " وينز " إلى الالتزام كعممية واقعية معيارية تختمف اختلافا كميا عمى التوجيات النفعية الوسيمة
ا مع نظرية التوحد وتعد امتداد أو تطوير ليا ،وقد تأثر " وينز " في ذلك " بنحودج فشبن " عن وتتفق إلى حد م

المقاعد السموكية وبناءا عمى ذلك يفسر الالتزام التنظيمي باعتباره دالة المعتقدات المعيارية التي سوف يدخميا 
نظمة أو بعد الالتحاق بيا ،ويكتسب الفرد سواء قبل الالتحاق بالم ،الفرد من خلال عمميات التنشئة الاجتماعية

ىذه المعايير الأخلاقية قبل الالتحاق بالمنظمة من خلال مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختمفة مثل الأسرة ،أما 
وىي عممية تصبح من خلاليا قيم الأعضاء  ،التنشئة التي تحدث بعد الثقافة بالمنظمة فتسمى بالتنشئة التنظيمية

ومعتقداتيم متطابقة مع تمك الموجودة بالمنظمة ،وبذلك يتحدد الالتزام التنظيمي ببعدين أساسيين ىما و معاييرىم 
 القيم العاممة لمولاء والواجب والتوحد التنظيمي .

 نظرية التوحد مع المنظمة  رابعا:
كانت ىي كما لو " تشير إلى قبول قيم وأىداف الآخرين ،Morch and Simonإن نظرية التوحد مع المنظمة ل " 

،التوحد ويرى المؤلفان أن أنماط التوحد ىي التوحد مع المنظمة التي يعمل بيا الفرد  ،قيم وأىداف الفرد الخاصة
،التوحد مع التوحد مع الأنشطة أو الميام ،التوحد مع المنظمات خارج منظمة الفرد  ،مع جماعات العمل الفرعية

 التوحد مع جماعة الأسرة. ،جماعة المجتمع المحمي، التوحد الميني
 المطمب الثالث: طرق قياس الالتزام التنظيمي

يتم قياس الالتزام التنظيمي باستخدام مقاييس مختمفة ،وذلك من خلال دراسة العلاقة بين ىذه المتغيرات 
لف ومتغيرات أخرى ،مثلا اىتمت بعض الدراسات بقياس الالتزام التنظيمي من خلال الاعتماد عمى مقياس يتأ

من مجموعة من الأسئمة التي تبين رغبة الموظف في ترك العمل لدى المنظمة الحالية في ظل تمقي عرض 
بالمقابل ىناك دراسات أخرى ركزت عمى متغيرين ىما  ،و مركز وظيفي أفضل في منظمة أخرىبأجر أعمى أ

 أمام العامل . التضحيات المدركة لترك المنظمة ،ومدى توفر أو نقص البدائل الأخرى المطروحة
دراسات الالتزام التنظيمي بربط ىذا المتغير بمتغير آخر ىو ترك العمل ،وذلك  من عديدالومن ىنا فقد قامت    

من منطمق أن الموظف الذي يمتمك التزام تنظيمي عال يكون أقل رغبة في ترك العمل لدى المنظمة من غيره 
عن العمل ،وأكثر فعالية في إنجاز الميام ،وتظير  من الموظفين ،أكثر رغبة في الحضور وعدم الغياب

التضحية في الالتزام التنظيمي من خلال ملاحظة الرابط العاطفي والاىتمام من قبل الموظف بالتركيز عمى 
والاجتماعية ،وفي دراسة أخرى اعتبر الالتزام  دون الالتفاف لمتكاليف الاقتصاديةودلك ،تحقيق اليدف المنشود 
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س أمر مقتصر عمى ترك المنظمة أولا ،بل يتعمق بأفعال أخرى مثل دعم مبادرة التغيير التي تتبناىا التنظيمي لي
 المنظمة.

في حين اعتمدت بعض الدراسات بيدف قياس مستوى الالتزام التنظيمي بين العاممين مثل "مايور ألين " عمى 
للانتقال من منظمة إلى أخرى ومستوى تعميم دراسة العلاقة بين الالتزام التنظيمي وقابمية ميارات الموظفين 

وقد اعتبرت دراسات أخرى مثل دراسة " عمر ميدي " أن الدافع وراء انتقال الموظف من منظمة إلى ظف، المو 
أخرى ىو المعاش التقاعدي الذي سيحصل عميو ،وىناك بعض الدراسات التي ركزت عمى البيئة البيروقراطية في 

ظيمية ومحاولة ربطيا بمستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظف ،ومن الأمثمة عمييا دراسة المنظمة والمسؤولية التن
 1" شورو واخرون".

فقرات سداسية الاستجابة لقياس الالتزام التنظيمي  8ومن جية أخرى يرى " نونتن " أن المقاييس تحتوي عمى   
 الميني. زامفقرات أخرى رباعية وخماسية الاستجابة تقيس الالت 7كما تتضمن 

فقرات تستيدف  10ويتكون المقياس من  ،الالتزام التنظيمي مقياس " بورتر " وزملائو : وقد أطمق عميو إستبانة  
 واستعان بمقياس " ليكرت " لتحديد درجة الاستجابة . ،اس درجة التزام الأفراد بالمنظمةقي
فقرات وقد استخدم كأداة  4اة ،ويتكون من : حيث قدما مقياس للالتزام مدى الحيمقياس " مارش ومافري "  

لقياس إدراك الفرد لمحياة ،وتعزيز استحسان المنظمة وحثت الفرد عمى الالتزام بقيم العمل، وأخيرا إبراز نية الفرد 
 في المنظمة.

 2فقرات. 6مقياس " جور " وزملائو: وىو محاولة لقياس الالتزام التنظيمي من خلال   
 علاقتو بإدارة الوقتم الالتزام التنظيمي و ثالث: تقييالمبحث ال

الآثار المترتبة عنو وعلاقتو مع  ،العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي إلىيتم التطرق في ىدا المبحث 
 .إدارة الوقت

 التنظيمي الالتزامالعوامل المساعدة في تكوين  :المطمب الأول
من الدراسات المتميزة التي أشارت إلى العوامل المساعدة عمى تعتبر دراسات " روبرت مارش و ماناري "   

 3 ، ويمكن شرح ىده العوامل في النقاط التالية:الالتزامتشكيل وتكوين 
 
 

                                                             
 .29،  28،ص ص:  مرجع سبق ذكرهوائل محمد جبريل، 1
 .40، ص: مرجع سبق ذكرهخالد محمد أحمد الوزان، 2
جامعة  ،الإنسانية والعموم الاجتماعية،رسالة ماجستير منشورة ،كمية العموم افة التنظيمية الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتيا بالثقإبتسام عاشور ، 3

 .61 – 58ص:  م،2015 – 2014 ،بسكرة ،مد خيضرمح
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 السياسات  أولا:
تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد في التنظيم فإذا أشبعت ىذه ضرورة العمل عمى تبني سياسات داخمية  

بشكل يساعد عمى تكوين ما يسمى بالسموك المتوازن عميو إتباع نمط سموكي إيجابي الحاجات فإن ذلك سيترتب 
لمفرد في إشباع ىذه الحاجات يتولد عنو الشعور بالرضا  المنظمة،وىذا السموك المتوازن الناتج عن مساندة 

من الحاجات الإنسانية  والاطمئنان والانتماء ،ثم الالتزام أو الولاء ،وتفاوت ىذه الحاجات عند الأفراد العاممين
ة إلى ،والحاجة إلى الاحترام والحاج والانتماءعمى الحاجات الفسيولوجية والحاجة إلى الأمن ،والحاجة إلى الحب 

 .تحقيق الذات
 الأىدافوضوح  ثانيا:

 ر.أكبأو الولاء التنظيمي  للالتزامة إدراك وفيم الأفراد يكمما كانت الأىداف واضحة ومحددة كمما كانت عمم
 التنظيميالعمل عمى تحسين المناخ  ثالثا:

المناخ التنظيمي ىو ذلك المجال لمطرق والأساليب والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعمة داخل بيئة المنظمة 
للؤفراد  الاستقرارإن المناخ التنظيمي الجيد يسمح بخمق جو عمل إيجابي يعمل عمى تحقيق العاممين، بين 

العاممين يشعرون بأىميتيم في العمل من حيث المشاركة واتخاذ القرارات ورسم السياسات والتنظيم ،ويجعل 
والشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة ، وتمتع العاممين بمناخ تنظيمي ملائم من حيث الوفاق والتعاون 

المتبادلة ويرفع الروح المعنوية إلى يعزز الثقة ، و لموصول إلى تحقيق الأىداف التنظيمية لك، وذوالعدالة والمساواة
 الشعور بالتزام الولاء الوظيفي . ويدعم ،تنظيمية ،ويزيد من الرضا الوظيفيال الأىدافتحقيق 
 التنظيمالعمل عمى تنمية مشاركة الأفراد والعاممين في  رابعا:

يرتبطون ببيئة عمميم بشكل  نوتجعل الأفراد العاممي ،التنظيمي والالتزامإن المشاركة تعمل عمى زيادة الولاء 
 أكبر.

 تطبيق أنظمة حوافز مناسبة  خامسا:
وبالتالي زيادة الالتزام وارتفاع معدلات الأداء  ،إن توافر الأنظمة المناسبة يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي

 .والإنتاج وتقميل التكاليف
 العمل عمى بناء ثقافة المنظمة  سادسا:

العاممين والنظر إلييم كأعضاء في بيئة عمل واحد ترسخ معايير أداء متميزة بين  إن الاىتمام بإشباع حاجات 
عطائيم دورا  الإدارة لأفرادىا ،وتعمل عمى توفير درجة كبيرة من الاحترام المتبادل بين الإدارة والأفراد العاممين ،وا 

 مة وزيادة الولاء والالتزام ليا.كبيرا في المشاركة في اتخاذ القرارات سيترتب عميو زيادة قوة وتماسك المنظ
 القيادةنمط  سابعا:

 مناسبة، والقائدة ىي الإدارة القادرة عمى تنمية ميارات الأفراد الإدارية باستخدام أنظمة حوافز جحإن الإدارة النا
 الأفراد.لدى  الالتزامالناجح ىو الذي يستطيع زيادة درجات 
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 ثامنا: المكانة الاجتماعية 
مرتبة الاجتماعية لمشخص مقارنة بآخرين في أي نظام اجتماعي ،وقد تكون المكانة مكانة رسمية ويقصد بيا ال 

أو مرتبة اجتماعية تضيفيا الجماعة عمى شخص ما تعبيرا عن شعورىم نحوه فتكون مكانة غير رسمية ،ويرتبط 
بة كل فرد بالنسبة للآخرين الأفراد في التنظيم يبعضيم البعض حسب مراتبيم بترتيب ىرمي معين تتحدد فيو مرت

في التنظيم ،ويسعى العاممون ببدل قصارى جيدىم لممحافظة عمى مكانتيم وتنميتيا ،والمكانة الاجتماعية أسباب 
عديدة كالدرجة الرسمية التي يحصل عمييا الشخص في بناء المنظمة وأنماط العمل ومياراتو وظروف العمل 

ة إلى التي يحصل عمييا الشخص من خارج المنظمة كالتعميم والمكانة بالإضاف ،والأجور والأقدمية والتعيين
 المينية .

 الرضا الوظيفي  تاسعا:
يقصد بالرضا الوظيفي المشاعر التي يبدييا الفرد نحو عممو في التنظيم ،وينشأ الرضا من إدراك الفرد لمفرق بين 

 ،ازدادت درجة الرضا الوظيفي لديو فرق بينيماال انعدمما تقدمو لو الوظيفة وما يجب عمييا أن تقدمو ،فكمما 
( التالي يوضح العوامل 08والولاء التنظيمي، الشكل رقم ) بالالتزاموزيادة درجة الرضا الوظيفي تدعم الشعور 

 التي تؤثر في تشكيل الالتزام التنظيمي.
 التنظيمي  الالتزامالعوامل التي تؤثر في تشكيل  :(50)رقم  الشكل

 
 العوامل الشخصية              ل ال     امالعو 

 
 المناخ المنتظم-   
 فمسفة الإدارة-   

 نظام الحوافز- 
 العلاقات- -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة موم الاجتماعيكمية العموم الإنسانية والع رسالة ماجستير منشورة  ،التنظيميةالالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتو بالثقافة ابتسام عاشور ،:المصدر
 . 61 :ص ،2015 – 2014بسكرة ، ،،جامعة محمد خيضر

 ضغوط العمل 

الخصائص 
 الفردية 

 القيم -

 المعتقدات  -

 الالتزام

 المؤثرات الاجتماعية 

القيم الاجتماعية  -  

الاقتصادية والاجتماعية الظروف  -
 والسياسية.
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 المترتبة عمى الالتزام التنظيميالآثار  :الثانيالمطمب 
تمكن  التنظيمي، وقد الالتزامأو الآثار المترتبة عمى  الالتزاملقد تعددت الدراسات الخاصة بقياس مردودات 

 1 قسمين:الباحثون من تقسيميما إلى 
 والوظيفة.داخل نطاق العمل  الالتزاملمتعمق بأثر وىو ا الأول:القسم  -
 الوظيفي.عمى حياة الفرد الخاصة أو خارج النطاق  الالتزاموىو المتعمق بأثر  لقسم الثاني:ا -

 الوظيفي  للالتزامأولا : الآثار الوظيفية 
من  ىاعمويات بصفة عامة نستطيع أن نقول أن الموظف الممتزم تنظيميا إذا حدث وحقق في نفس الوقت مست

 التزاما.فمن المحتمل أن تكون درجة رضاه عن ىذا التقدم أكبر درجة من درجة الموظف الأقل  ،التقدم الوظيفي
ومن الجوانب ذات الصمة الوثيقة السابقة ذكرىا مباشرة العلاقة بين التزام الموظف نحو التنظيم وتوقعاتو لمتقدم 

ن نتوقع أن الموظف الأكثر التزاما يبدي رضاه عن ىذه التوقعات فمن الممكن أمستقبلا، في السمك الوظيفي 
الذي  المنظمةأكثر من غيره من الموظفين الأقل التزاما ،فكما بينا سابقا أن الموظف كمما شعر بالتزام أكبر نحو 

لأفراد ،ونظرا لأن ىؤلاء ا ياىو في صالح عند تحديد ما المنظمةكمما وجد وجية نظره مع وجية نظر  ايعمل بي
فإن احتمال ضئيل في أن ينشأ تعارض بين تطمعات الأفراد الوظيفية وما تطمبو  اوأىدافي اقيمي المنظمةيشاركون 

وبالطبع فإن ذلك لا يعني احتمال أن يخضع الفرد بالكامل وطموحاتو الشخصية  ،التنظيمات منيم بقية تقدميا
كبر من الثقة في زاما لديو درجة أموظف الأكثر التولكن ىذا نظرا لأن الصالح المنظمة التي يعمل بيا، ل

لديو إحساس مستمر بأن المنظمة من المؤكد أن  فيتنامي ،من الموظف الأقل التزاما اي يعمل بيتال المنظمة
 مزيد من تقدمو في السمك الوظيفي.مستقبلا عن طريق  تكافئو

لتنظيمي عمى المتغيرات الوظيفية لمفرد  ا الالتزام ومع تسميمنا بالجدول المثار حول طبيعة الآثار المترتبة في  
أننا نسير مع وجية النظر الأقوى والأكثر منطقية ،عمى الأقل من الجية النظرية ،وىي التي تنظر إلى  إلا

، تؤدي إلى نتائج مرغوبة داخل النطاق الوظيفي لمفردالتنظيمي باعتباره ظاىرة إيجابية ومن المحتمل أن  الالتزام
ل ىذه النتائج في ارتفاع معدلات الأداء والرضا عن العمل وانخفاض معدلات الغياب ودوران العمل وتتمث

 مزيد من التقدم الميني والوظيفي.وتحقيق ال
 التنظيمي  للالتزامحياتية ثار الثانيا : الآ
واتجاىاتو نحو د نحو وظيفتو لاقة الترابطية بين اتجاىات الفر إن الاتجاه العام بين الأبحاث يجمع الع  

 الوظيفي.أبعاد حياتو الخاصة خارج النطاق 
النفسي  الانسجامإلى أن الموظف يستطيع أن يحافظ عمى درجات عالية من التوافق أو وتشير بعض الدراسات   

 أسرتو.مع  الاندماجمع وظيفتو في نفس الوقت الذي يحقق فيو درجات متشابية من التوافق أو 

                                                             
 .188، 187، مرجع سبق ذكره، ص ص: السموك الفعال في المنظمات محمد عبد الباقي صلاح الدين،1
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 للالتزامالسابق ىناك مجموعات أخرى من الباحثين تشكك وجود آثار إيجابية  جاهالاتوعمى النقيض من   
 تنظيمي عمى الحياة الخاصة لمفرد.ال

 المطمب الثالث: علاقة ادارة الوقت بالالتزام التنظيمي
 تحقيق في ومساىمتيم إلييا ينتمون التي بالمنظمة الموظفين ارتباط شدة إلى التنظيمي الالتزام يشير

يمانيم فياأىدا  الجيد لبدل دائم استعداد عمى يجعميم بالمنظمة عضويتيم عمى الحفاظ في فرغبتيم بقيميا، وا 
 الالتزام أن كما. معينة أنشطة عمى فقط وليس المنظمة وظائف كل عمى بالتركيز ويقوم لمعمل، أداءه أثناء

 يكون ولاءىم أن كما الموظفين، أىداف التنظيمية الأىداف بين والتوافق التطابق عمى التركيز يتم التنظيمي
 مسارىا في البشرية الموارد تقدمت كمما ،يشعمونيا التي الوظائف اتجاه ايجابية موافق ىناك كان كمما متميز

 وانخفض وقل واستقرار ىيكمة أكثر سموكيم وكان الجدد، بالموظفين مقارنة وظيفيا التزاما أكثر أصبحت الوظيفي
 1 .جديدة عمل فرص عن بحثيم معدلات وانخفضت المنظمة، لمغادرة رغبتيم وقمت لممنظمة، تركيم معدل

 القدرات في والتطوير التعميم وىذا ميارات، واكتساب بالتعمم يرتبط معينة وظيفة ضمن الاستمرار نإ
 جيد كلبش باستغلالو يقوم الوقت استثمار عمى القادر الموظف أن أي معينة، طاقة واكتساب الوقت بإدارة مرتبط
 التنظيمي التزامو وتزيد معين ىدف نحو البشري المورد سموك توجو الدورات ىذه تدريبية، دورات اجراء في
 فيي بكفاءة البشرية مواردىا إدارة أجل من الوقت من المزيد تمنح الوقت بإدارة تيتم والتي المتطورة فالمنظمات.

 تحتاج فيي اتجاىيا، موظفييا التزام في التحكم شأنيا من لتيا والثقافية الاجتماعية بالمعايير دراية أكثر تكون
 العملاء سواء عملائيا، رضا يخمق وبما تقدميا والتي الخدمات تطوير يخدم بما الوقت إدارة عمى لمسيطرة

 .الداخميين أو الخارجيين
 وكمما بيا، شطين التي المنظمة في الموظف يقضيو الذي بالوقت كبير بشكل مرتبط العاطفي الالتزام ان

 بتنظيم تقوم الحديثة الإدارية المفاىيم تتبنى التي فالمنظمات العاطفي، الالتزام زاد كمما كبيرا الوقت ىذا كان
 وكذلك والراحة العمل فترات تنظيم خلال من وذلك اتجاىيا، إيجابي شعور يخمق بطرق لموظفييا الوقت

 الالتزام زيادة ثم ومن الوظيفي الرضا زيادة إلى ؤديي كمو وىذا الميارات، مختمف لتطوير فترات تخصيص
 كبيرة، أىمية المعرفية لمجوانب الزمني البعد تعطي الوقت بإدارة تيتم التي البشرية الموارد، كما أن التنظيمي

 لدييم تكون وقتيم استثمار في جيد يبدلون الذين فالموظفين والماضي، المستقبل مع الحاضر بمقارنة فتقوم
 فيما ويقارنون ذاكرتيم في بالمواقف ويحتفظون بيا، يمرون التي الزمنية الفترات حسب مختمفة ومواقف اتسموكي
 الميزة ىو التنظيمي الالتزام يجعل ما وىذا بالوقت، مرتبط يكون للؤىداف وتحقيقيم انجازىم أن كما بينيا،

 يقضيو الذي الوقت وبزيادة الوقت، مرور مع تتحسن والتي والمنظمة البشري المورد بين تجمع التي الييكمية
،  ومما المناسب والمادي التنظيمي المناخ المنظمة لو وفرت ما إذا التنظيمي التزامو يزيد المنظمة في الموظف

                                                             
1 Abdallah Ibrahim O. FNNIR, The Effect Of Time And Stress Management On Organization Commitment: Case 

Study At The University Of Aljabal Algarby In Libya, THESIS DEPARTMENT OF BUSINESS 

ADMINISTRATION, Institute of Graduate Programs, Karabuk University, JULY 2020, p 49. 
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 قوي التزام لدييا التي البشرية لمموارد التنظيمي الالتزام عمى إيجابيا تؤثر الوقت إدارةسبق يمكن القول أن 
 عكس عمى عمييا، يحصمون التي والمزايا بالأقدمية مرتبط المنظمة أىداف فتحقيق بيا، يعممون التي بالمنظمات
 وتغييرىا تركيا في والتفكير المنظمة عن التخمي ففكرة العمل، ظروف حول رضا لدييم  ليس الذين  الموظفين

ذا جيد، بشكل وقتو استغلال من الموظف يتمكن لم إذا يزيد  أولويات وفق عممو وأداء قتوو  تنظيم يستطع لم وا 
 الوقت استغلال معيقات تكون وعندما الوقت مرور مع يزيد التنظيمي الالزام أن القول يمكن وليذا محددة،
 2.منخفضة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
2
 Ibid, P p 50, 51. 
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 خلاصةال
ويتحقق ىذا ف تحقيق النجاح لممنظمات والتقدم، بيد الإنساني، وذلكإلى دراسة السموك برزت الحاجة 

المنظمات، أن ىذا الأخير أحد الركائز الأساسية التي تقوم عمييا  التنظيمي، حيث الالتزامعوامل منيا بعدة 
الفصل ىذا ومن خلال  فرد اتجاه منظمتو التي يعمل بيا،يعتبر حالة إيجابية محسوسة يشعر بيا ال والذي

ينعكس  الذي الأمر ،بأىدافيااقتناعو حالة نفسية تتمثل في تمسك الفرد بمنظمتو ،و  الالتزام ىو أن إلىتوصمنا 
اخل وتوجد عدة مد ذلك، لتحقيقوالالتزام  ،جيدهوبدل قصارى  عمى سموكياتو حيث يسعى لنجاح ىذه بمنظمتو،

المفسرة  النماذج أىم  Mayer and Allenنموذجو يعد  أساسية أبعاد قامت بدراستو كما يشمل عمى ثلاثة
 للالتزام التنظيمي.



 

الفصل الثالث: دراسة أثر إدارة الوقت في تعزيز الالتزام التنظيمي 
  -جيجل-بجامعة

 تمهيد

 تقديم كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير المبحث الأول: 

 : منهجية الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني

 واختبار الفرضيات عرض وتحميل النتائج المبحث الثالث:

 الخلاصة 
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 تمييد 
استكمالا لمجانب النظري، وقع الاختيار عمى كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة 

 يمي: إلى ثلاث مباحث تتمثؿ فيما الفصؿ تـ تقسيـ ىذاجيجؿ، حيث 
 سييروالتجارية وعموـ الت الاقتصاديةكمية العموـ ـ تقدي المبحث الول:
 اسة الميدانيةمنيجية الدر   المبحث الثاني:

    واختبار الفرضيات عرض وتحميؿ النتائج :المبحث الثالث
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 سييروالتجارية وعموم الت الاقتصاديةكمية العموم م تقديالمبحث الول: 
تاريخية عنيا، إعطاء لمحة مف خلاؿ  سييروالتجارية وعموـ الت الاقتصاديةالعموـ يتـ التعريؼ بكمية  
 .الخاص بيا ظيمينالييكؿ التعرض وشرح  بالإضافة إلى أىدافيا، وتبياف 

  سييروالتجارية وعموم الت الاقتصاديةالمطمب الول: التعريؼ بكمية العموم 
 1430صفر عاـ  21المؤرخ في  92-09رقـ  التنفيذيىي الكمية التي تمت ىيكمتيا بموجب المرسوـ 

المؤرخ في جمادى الأولى  258-03رقـ  التنفيذيتمـ المرسوـ والدي يعدؿ وي 2009فبراير سنة  17الموافؽ 
المتضمف إنشاء جامعة جيجؿ، ولـ تكف ىده الكمية سوى ظاىرة  2003يوليو سنة  22الموافؽ  1424عاـ 

سابقا، حيث كانت معروفة باسـ دائرة  -جيجؿ –أحد معاىد المركز الجامعي  تابعة لمعيد الإعلاـ الآلي،
موظفيف، إلا أنيا قد أصبحت بمثابة أحد الصروح  10و أستاذ 12طالب وحوالي  100عف بما يقؿ  الاقتصاد

العممية والمعرفية التي تقوـ عمييا جامعة جيجؿ ودلؾ بالنظر إلى عدد الطمبة الديف تحتوييـ، والإمكانيات 
 في النقاط التالية: باختصارالبشرية والبيداغوجية التي تتمتع بيا، والتي يمكف عرضيا 

 .أستاذ مؤقت 104دائما بالإضافة إلى  أستاذا 153ىؤلاء الطمبة  ريشرؼ عمى تأطي  
طالبا، أما الأخير فتقدر  340منيا  واثنافطالبا،  240( مدرجات، ثلاثة منيا تستوعب 06ستة ) بيا كما يوجد
توعب كؿ منيا ( قاعة لمتدريس تس64يضاؼ إلى ىده المدرجات أربعة وستوف ) ،مقعدا 280ب  استيعابوطاقة 

، وثلاثة للإنترنت( 02مجيزة للإعلاـ الآلي، وقاعتيف اثنيف ) ( قاعات04)أربعة  وكذلؾ( طالبا، 40أربعيف )
 1( قاعات للأعماؿ التطبيقية.03)

 سييروالتجارية وعموم الت الاقتصاديةكمية العموم ىداؼ المطمب الثاني: أ
 :الآتيةقيؽ الأىداؼ الييئة الموجودة بكمية محؿ الدراسة إلى تحتسعى 
 .دعـ دراسات ما بعد التخرج، إضافة السير عمى تكويف وتعميـ التعمـ -
عدادىا وتطويرىا.المساىمة في تعمي -  ـ نشر المعارؼ وا 
 مخابر بحث معتمدة.إنشاء  -
 تكويف البلاد في مختمؼ التخصصات. المساىمة في تكويف الإطارات اللازمة في -
ات تكويف عاؿ في جميع التخصصات كي تساىـ ذ الجامعية الكفؤة اعات بالإطاراتتزويد مختمؼ القط -

 ى مستوى القطاعات التي تنشط بيا.في تطوير الخدمات المقدمة عم
أكبر عدد مكف مف حاممي شيادة البكالوريا ستيعاب ودلؾ سعيا لإعطاء فرصة ا توسيع الاختصاصات -

 في ولاية جيجؿ والولايات المجاورة.
 
 

                                                             

 .-جيجؿ-وثائؽ داخمية خاصة بمصمحة المستخدميف بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة  1 
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 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةي لكمية العموم ييكل التنظيمالمطمب الثالث:  ال
 .)مف عدة ىياكؿ بيداغوجية ومصالح إدارية يترأسيا العميد، كما يبينو الشكؿ رقـ) ده الكمية تتشكؿ ى

 (: الييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير9الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .كمية محل الدراسةبال: وثيقة مقدمة من طرؼ مصمحة المستخدمين المصدر

 محؿ الدراسة كالآتي:تصادية والتجارية وعموـ التسيير العموـ الاقشرح الييكؿ لكمية  كما يتـ 
 ومكتب السكرتارية ويمحؽ بيا مكتب الأمف برئاسة الأميف العاـ، وتضـ مكتب الأميف العاـ: أولا: المانة العامة

لى حاجب برتبة إحارس، إضافة  14السحب والمكتبة وحارس موزعيف عمى قاعة  16الداخمي المتكوف مف 
 ، ومف بيف مياميا:الصنؼ الثالث وعاممة تنظيؼ عامؿ ميني مف

 .وتنفيذهتحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية لمكمية و  المسار الميني لمستخدمي الكمية تسيير -
 يؽ الكمية والمحافظة عمييا.تسيير الأرشيؼ وتوث -
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 .وتنفيذهتحضير مشروع ميزانية الكمية  -
 ترقية الأنشطة العممية والثقافية والرياضية لفائدة الطمبة بالتنسيؽ مع الييئات المعنية لمديرية الجامعة. -
 تسيير الوسائؿ المنقولة لمكمية والسير عمى صيانتيا. -
 مخطط الأمف الداخمي لمكمية. تنفيذ -

 :الآتيةانة العامة عمى أعمال المصالح تشرؼ الم
 :الآتيةوتشمؿ الفروع  مصمحة الموظفين: 
 مصمحة الموظفيف الإدارييف. -
 .الأساتذةمصمحة المستخدميف  -
 يمي: في ماميام مصمحة الموظفين وتتمؿ 
 والمؤقتيف. الدائميف الأساتذةممفات  استقباؿ -
 عمى مستوى الكمية.  والأساتذةف التكفؿ بمتابعة  المسار الميني لممستخدميف الإداريي -
 متابعة الحضور والغياب الخاص بالمستخدميف.  -
 متابعة لعطؿ المرضية. -

 مصمحة الميزانية والمحاسبة: 
سيا رئيس المصمحة برتبة متصرؼ إداري ومحاسب إداري رئسي ومساعد محاسب، وىي أويأتي عمى ر 

 بدورىا تشمؿ عمى الفروع لآتية: 
 فرع الميزانية.  -
 لمحاسبة.فرع ا -

 يمي: ما نذكرومن أبرز مياميا 
مراقبة ومتابعة جميع العمميات المتعمقة بميزانية التسيير) نفقات المستخدميف، ونفقات التسيير( الخاصة  -

 بالكية.
 نفقات ميزانية التسيير. تنفيذيحكـ إجراءات وكيفية  الذيالتنظيـ  احتراـالسير عمى   -
والمحاسبة المتصمة بالسنة المالية وتقديـ الكشوؼ الإجمالية الدورية  تجميع لمعمومات لمتعمقة بالميزانية -

 .المعموؿ بو لمتشريعطبقا 
 المستجدات المرتبط بتسيير الميزانية.  وتصنيؼحفظ  -

 :مصمحة الوسائل والصيانة 
 ويأتي عمى رئسيا رئيس المصمحة برتبة متصرؼ إداري، وتشمؿ عمى فرعيف:

 مصمحة الوسائل: -
طار جامعييف مستخدميف في إدماج أصحاب الشيادات وعوف خدمة مف لمستوى ويضـ متصرفيف  إدارييف وا 

 الأوؿ مسؤوؿ عف المخزف.
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 مصمحة الصيانة: -
تقني سامي في الإعلاـ لآلي إضافة إلى عامؿ ميني مف المستوى الثاني وعامميف مينييف مف  يترأسو

 المستوى الثالث ومستخدـ في إطار إدماج أصحاب الشيادات.
 من أبرز مياميا:و 

 ضماف تزويد لييئات التابعة لمكمية بوسائؿ التسيير. -
 ضماف صيانة الممتمكات المنقولة والغير منقولة لمكمية. -
 السير عقد الصفقات المختمفة مع المورديف والمتعامميف مع الكمية. -
 ضماف مختمؼ الخدمات لإطارات الكمية وضيوفيا. -
 لرياضيةمصمحة النشطة العممية والثقافية وا 

 ثانيا: مكتبة الكمية
 يمي: مف بيف مياـ مكتبة الكمية ما

 .وضع كـ ىائؿ مف الكتب والمراجع في خدمة المستفيديف 
 .العمؿ عمى ترقية المستوى العممي الجامعي 
  مف ناحية المراجع وتسييؿ عممية البحث. والأساتذةسد حاجيات الطمبة 
  خضاعيا  لمجرد.  ستمرارباصيانة الرصيد الوثائقي لممكتبة وا 

 لدراسة الميدانيةمنيجية االمبحث الثاني: 
يتـ تبياف منيجية الدراسة الميدانية مف خلاؿ التعرؼ عمى مجتمع اؿ دراسة وتحديد عينتيا، إضافة إلى 

براز أساليب المعالجة الاحصائية، والتحقؽ مف جودة بيانات الدراسة.  التعريؼ بأدلة الدراسة وا 
 وعينة الدراسة مجتمعالمطمب الول: 

يشكؿ المجموع الكمي لمعناصر التي يسعى الباحث إلى أف المجتمع الاحصائي ىو: ": مجتمع الدراسة -أولا
ا يختمؼ عف مفيوـ المجتمع بشكمو العاـ فينا نحف ذفيو إ ،دروسةالعلاقة بالمشكمة الم ذاتيعمـ عمييا النتائج 
وعناصر المعاينة ىي  ،ؿ جميع فئات المجتمع أو خصائصوئصو وفئاتو، أي نحف لا نتناو امجتمع الدراسة بخص

مجتمع الدراسة في جميع ويتمثؿ  ؛1الوحدات التي يتكوف منيا المجتمع وتشكؿ الأساس في سحب العينة
موظفا، حيث تـ استبعاد الموظفيف المؤقتيف وذلؾ  65بالكمية محؿ الدراسة، والبالغ عددىـ  الدائميف الموظفيف

الوصوؿ إلى نتائج موضوعية تقيس فعميا متغيرات الدراسة، وجميع بيانات واقعية مف الموظفيف بسبب الرغبة في 
 مف الموظفيف المؤقتيف. الدائميف الذيف تطوؿ فترة مزاولتيـ لمعمؿ بالكمية وأكثر إدراكا لمتغيرات الدراسة

محددات المجتمع الأصمي نموذج يشمؿ جانبا أو جزءا مف العينة الاحصائية ىي: ": عينة الدراسة -ثانيا
ا النموذج يغني الباحث عف دراسة كؿ لو بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة وىذ التي تكوف ممثمة ،المعني بالبحث

                                                             
 .74ـ، ص:2014، الطبعة الأولى، دار الرضواف لمنشر والتوزيع، عماف، البحث العممي أسسو ومناىجوعصاـ حسف الدليمي،   1



 لموظفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير وقت في الالتزام التنظيمي ثر إدارة الميدانية ل  دراسة: الفصل الثالث
 

63 
 

ونظرا ، 1 أو استحالة دراسة كؿ تمؾ الوحداتوحدات ومفردات المجتمع الأصؿ خاصة في حالة صعوبة 
 52، تـ توزيع كالوقت والتكمفة ... سبب عدة اعتباراتلصعوبة الوصوؿ لجميع الموظفيف بالكمية محؿ الدراسة ب

صالحة  استبانة 47 استبانة عمييـ بطريقة العينة غير العشوائية القصدية، وبعد عممية الاسترجاع تـ استعادة
 مف مجتمع الدراسة. %72.30، وىي تمثؿ ما نسبتو لممعالجة الاحصائية
 الدراسة المطمب الثاني: أداة

نفسية أو  حوؿ موضوع أو موضوعاتتدور  أو العبارات مجموعة مف الأسئمة" عمى أنيا:تعرؼ الاستبانة 
تبانة مف ثلاثة حيث تتكوف الاس، 2وفؽ خيارات الاجابة الموضوعة لو بحوثاجتماعية أو تربوية يجيب عمييا الم

 ا عمى النحو الموالي:محاور يتـ توضيحي
 الراتب الشيري، الخبرة المينية.السف، المستوى التعميمي،  الجنس،تتمثؿ في : والوظيفيةالشخصية  البيانات 
 وىي:دارة الوقت أبعاد لإ مى أربعةعبارة موزعة ع 20ضمف ىذا المحور يت :المحور الثاني 

 (.5( إلى )1، تـ قياسو بالعبارات المرقمة مف )الاستغلاؿ الأمثؿ لموقتىو بُعد  البعد الول: -
 (.11( إلى )6قت، تـ قياسو بالعبارات المرقمة مف )ىو بُعد تنظيـ الو  البعد الثاني: -
 (.16( إلى )12ىو بُعد إدارة الفراغ، تـ قياسو بالعبارات المرقمة مف ) البعد الثالث: -
 (.20( إلى )17ىو بُعد التغمب عمى المعيقات، تـ قياسو بالعبارات المرقمة مف )  البعد الرابع: -
 عبارة مرقمة موزعة كما يمي: 12، وتـ قياسو بػػ لتزاـ التنظيميالاالمحور متغير ىذا  يخص :المحور الثالث 
 (.24( إلى )21تـ قياسو بالعبارات المرقمة مف )الالتزاـ العاطفي: ىو بُعد  البعد الول: -
 (.28( إلى )25تـ قياسو بالعبارات المرقمة مف )الاستمراري:  الالتزاـىو بُعد  البعد الثاني: -
 (.32( إلى )29تـ قياسو بالعبارات المرقمة مف )لالتزاـ المعياري: اىو بُعد  البعد الثالث: -

 (.2الموضح في الجدوؿ رقـ )المتدرج،  Likert ليكرثمقياس كما تجدر الاشارة إلى أنو تـ استخداـ 
 الخماسي Likert(: مقياس 2الجدول رقم )

(، 2(، العدد)17المجمد )، مجمة جامعة الأزىر، كيرباء توزيع شركة في العاممين لدى وأسبابو الوظيفي الاحتراؽ واقعالطلاع،  أحمد سميمافالمصدر: 
 .193، ص2015فمسطيف، 

لابد مف معرفة ولمحكـ عمى المؤشرات الإحصائية خاصة الوسط الحسابي الذي قد يعكس درجة الموافقة 
ليكرث الخماسي وأدنى عف الفرؽ بيف أكبر قيمة في مقياس مجالاتو، وىذا مف خلاؿ حساب المدى الذي يُعبِر 

 5عمى أكبر قيمة في المقياس  4المدى  قيمة بقسمة تحديد طوؿ المجاؿ، ويتـ 4=1-5المدى قيمة فيو، أي 
وذلؾ لتحديد الحد  (01) اس وىيـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقيث ،0,8=5/4النتيجة: فحاصؿ 

                                                             

.74المرجع السابؽ، ص:   1  
 .91السابؽ، ص: المرجع  2

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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 الخماسي Likert ليكرث مقياس تكوف فئاتت( وعمى ىذا الأساس 1.80=1+ 0.8)أي: الأعمى لمفئة الأولى
 (.3الموضحة في الجدوؿ الموالي رقـ )

 الخماسي ودلالاتيا Likertفئات مقياس (: 33الجدول رقم )
 اتدلالة الفئ الوزان الدرجات الفئاتمجال  رقم الفئة

 منخفضة جدا من الموافقة درجة 31 بشدة موافؽ غير 1.80 من لػػأق إلى 1 من 31
 موافقةال منمنخفضة  درجة 32 موافؽ غير 2.60 من لػػأق إلى 1.80 من 32
 من الموافقة متوسطة درجة 33 محايد 3.40 من لػػأق إلى 2.60 من 33
 من الموافقة مرتفعة درجة 34 موافؽ 4.20 من لػػأق إلى 3.40 من 34
 الموافقة من درجة مرتفعة جدا 35 بشدةموافؽ  5 من لػػأق إلى 4.20 من 35

 .الخماسي Likertاعتمادا عمى مقياس  يفمف إعداد الطالب: المصدر

 المعالجة الاحصائية: أساليب المطمب الثالث
لمتحصؿ عمييا مف لمعالجة البيانات ا المستخدمةيوجد العديد مف الأساليب الإحصائية الضرورية  

المسترجعة بعد فحصيا وتبويبيا مف أجؿ سيولة استعماليا بواسطة الكمبيوتر، حيث تـ تحميؿ  الاستبيانات
ومف أىـ ، spss الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية برنامجالبيانات المجمعة واحتساب النتائج باستخداـ 

 يمي: ما فيو  ةالأساليب الإحصائية المستخدم
وتتراوح  ،: يستخدـ ىذا الأسموب الإحصائي لدراسة ومعرفة العلاقة بيف متغيريف أو أكثرمعامل الارتباط أولا:

+ كاف الارتباط طردي وقوي، 1+، فكمما اقتربت قيمة ىذا المعامؿ مف 1و   -1قيمة معامؿ الارتباط بيف 
1والعكس صحيح

  (.4ي الجدوؿ رقـ )تحديد قيمة معامؿ الارتباط ودلالتيا بيف متغيريف فويمكف  
 (: مدى قوة معامل الارتباط4الجدول رقم )

 مدى قوة معامل الارتباط (rقيمة معامل الارتباط )
 ارتباط منخفض 0,30أقؿ مف  -0,00
 ارتباط متوسط 0,60أقؿ مف  -0,30
 ارتباط عاؿ 0.80أقؿ مف  -0.60
 ارتباط عاؿ جدا 1,00أقؿ مف  – 0.80

 ارتباط تاـ 1
 .224 :، ص2018، دار الحامد لمنشر، الأردف، ، أساسيات البحث العممي )منظور تطبيقي(فايز جمعة النجار وآخروف :المصدر

 كما يستخدـ ىذا الأسموب الإحصائي لمعرفة معامؿ ارتباط كؿ عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات 
ويشترط فيو أف تكوف  لدراسة )الاستبانة(،، أي التحقؽ مف الصدؽ البنائي لأداة االمكونة لكؿ بُعد أو متغير

                                                             

.162ـ، ص: 2000الأردف، ، ، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشرمناىج وأساليب البحث العمميربحي مصطفى عمياف، و عثماف محمد غنيـ،   1  
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، ومعامؿ ارتباط العبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لكؿ بُعد 0.05أكبر تماما مف  sigمستوى الدلالة 
 .0,401أو متغير أكبر تماما مف 

لقياس يعد ىذا الاختبار مف أفضؿ الطرؽ وأكثرىا استخداما : Cronbach’s Alphaمعامل الثبات  -ثانيا
 الثبات الداخمي لمجموع الأسئمة أو عبارات الاستبانة التي تقيس نفس الخاصية ضمف أبعاد أو متغيرات الدراسة.

 ،ر قيمة واصغر قيمة لتمؾ المجموعةنو الفرؽ بيف اكبالمدى بمجموعة مف البيانات عمى أ يعرؼالمدى:  -ثالثا
، وتـ 1,8قيمة ثابت تساوي  الخماسي Likertفئات سمـ تأسيسا عمى ذلؾ فقد بمغ مدى و، R "2ويرمز لو بالرمز

لمجاؿ أو الفئة التي ينتمي الاعتماد عمى المدى مف أجؿ الحكـ عمى دلالة المتوسط الحسابي مف خلاؿ معرفة ا
 إلييا.
يشير يتـ استخداميما لمتحقؽ مف اتباع المتغيرات لمتوزيع الطبيعي، و  معاممي الالتواء والتفمطح: -رابعا
إلى عدـ تطابؽ نصؼ شكؿ التوزيع الطبيعي عند المحور العمودي، فعندما يكوف الالتواء   (Skewness)تواءالال

اتجاه اليميف يقاؿ عف التوزيع أنو موجب الالتواء ويحصؿ ذلؾ إذا كاف المتوسط الحسابي يزيد عف الوسيط، أما 
الالتواء وىي الحالة التي يقؿ فييا المتوسط عندما يكوف الالتواء باتجاه اليسار فعندىا يسمى بالتوزيع سالب 

، وتصبح قيمتو مساوية لمصفر في )- SK 3 (3+ الحسابي عف الوسيط، وبصورة عامة تقع قيمة الالتواء
 4يحسب بالعلاقة التالية:  (Skewness)وعموما فالالتواء ، 3حالة تطابؽ قيمة المتوسطات

 
  

طح فمقمة منحنى التوزيع، أي قياس الت ر عف درجة تدبدبعبِ ( فيو يُ Kurtosisأما فيما يخص التفمطح )
، ولقد تـ استخداـ كؿ مف التفمطح والالتواء معا في ىذه الدراسة لمتأكد مف 5لقيمة التوزيع بالنسبة لمتوزيع الطبيعي

 .يأف متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيع
تعبر عف عدد إجابات أفراد العينة عمى الخيارات الموضوعة  إف التكراراتالنسب المئوية: ت االتكرار  -خامسا

التكرارات بالنسب  ، ويُعب ر عادة عف ىذهالخماسي Likertلممبحوثيف أو عمى كؿ درجة مف درجات القياس لسمـ 
والوظيفية لأفراد  المئوية، ولقد تـ استخداـ كؿ مف التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية

 نة الدراسة.عي
 

                                                             

 المجمة، "الزقازيؽ جامعة مستشفيات في البشريين الطباء عمى تطبيقية دراسة"الوظيفي  والاحتراؽ التنظيمي الصمت بين العلاقةميا محمد البنوى،   1 
 .23، ص 2017طنطا، مصر،  ، جامعة1، العدد 37التمويؿ، المجمد  و لمتجارة العممية

 . 27ص  ،2015 ،الأردف ، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر والتوزيع،لإحصاء التحميميجمعة صالح النجار نبيؿ، ا  2
، الطبعة الأولى، (SPSSلإحصائي ) التخطيط لمبحث وجمع وتحميل البيانات يدويا وباستخدام أساليب البحث العممي والتحميل اعبد الحميد البمداوي،   3

   .159، 158، ص ص 2007دار الشروؽ، الأردف، 

 .159، ص المرجع نفسو  4
 

 .160، ص المرجع نفسو  5
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دؿ المشاىدات في التوزيع، ويعبر كذلؾ عف مجموع قيـ المشاىدات عمى ىو مع: المتوسط الحسابي -سادسا
 2 معادلة التالية:لم رياضيا وفقا حسابويمكف و  ،1مضروب في تكرارىا عددىا

 
 
 

، وىو الجدر أىميةو ياري مف أكثر مقاييس التشتت شيوعا يعد الانحراؼ المع الانحراؼ المعياري: -سابعا
يمكف حسابو بالعلاقة  ،ىو الجدر التربيعي لمتبايفو  لمتوسط مربعات انحرافات القيـ عف متوسطاتيا الحسابي،

 3 التالية:
 
 

يتـ استخداميما لمتحقؽ مف استقلالية المتغيرات ثامنا: معامل التضخم لمتباين ومعامل التباين المسموح: 
 ا، وتظير نتائجو عف القياـ بالانحدار الخطي المتعدد.المستقمة، وعدـ وجود تداخؿ بيني

ويكوف استخداـ ىذا الاختبار عند البحث عف أثر متغيريف مستقميف فأكثر الانحدار الخطي المتعدد:  -تاسعا
 Yحيث ، Y=b0+b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 …….. bpxpعمى المتغير التابع، ومعادلتو الخطية تكوف عمى الشكؿ:

، وتـ 4تمثؿ ثبات الانحدار المتعدد b0تمثؿ معامؿ الانحدار الخطي المتعدد، و  bpتابع، ويمثؿ المتغير ال
 الدراسة.استخدامو مف أجؿ اختبار فرضيات 

 التحقؽ من جودة بيانات الدراسةالمطمب الرابع: 
بيعة صدؽ الاستبانة وثباتيا، إضافة إلى توضيح ط يتـ اختبارمف أجؿ التحقؽ مف جودة بيانات الدراسة  

، إضافة إلى التحقؽ مف وجود استقلالية بيف توزيع متغيرات الدراسة لمتأكد مف أنيا تتبع التوزيع الطبيعي
 .المتغيرات المستقمة

 : صدؽ أداة الدراسة أولا:
وعميو ، "5ىو: " أف يقيس الاختبار بالفعؿ القدرة أو الظاىرة التي وُضِع لقياسيا صدؽالإف المقصود ب

 للإستبانة، ويمكف توضيح الصدؽ الظاىري )صدؽ المحتوى( والصدؽ البنائي ىذا الصدد مف في سيتـ التأكد
 ذلؾ الآتي.

 إلى: "البحث شير الصدؽ الظاىري أو صدؽ المحكميفي( للإستبانة: الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكمين - أ
                                                             

 .19، ص السابؽ المرجع  1

 .159، ص: مرجع سبؽ ذكرهربحي مصطفى عمياف، و عثماف محمد غنيـ،   2
 .156، مرجع سبؽ ذكرهعبد الحميد البمداوي،   3
 .404، ص 2002، الطبعة الأولى، جامعة الأزىر، فمسطيف، في تحميل البيانات الاحصائية spssاستخدام نظام محمود خالد عكاشة،   4
محمد محمود الذنيباب،   5 ـ، 2011ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ، الطبعة السادسة،مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوثعمار بوحوش، و 
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 أجؿومف ، 1لاختبار"لمحتويات ايبدو أف الاختبار يقيسو، ويتضح ىذا النوع مف الصدؽ بالفحص المبدئي  عما
الاختصاص بكمية العموـ الاقتصادية الأساتذة مف ذوو  عمى مجموعة مفذلؾ تـ عرض إستبانة الدراسة 

، ليتـ في ت التي قدميا الأساتذة المحكموفالتقيد بالملاحظاوعميو تـ (، 1والتجارية وعموـ التسيير )الممحؽ رقـ 
 .(2في الممحؽ رقـ ) وفقا لما ىو موضحيائية الأخير إعداد إستبانة الدراسة في صورتيا الن

أكبر تماما  sigيشترط فيو أف تكوف مستوى الدلالة إف الصدؽ البنائي يتحقؽ : للإستبانة البنائيالصدؽ  - ب
، ومعامؿ ارتباط العبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لكؿ بُعد أو متغير 0.05 مستوى المعنوية مف

 (.5لمتغير إدارة الوقت في الجدوؿ رقـ )اختبار الصدؽ البنائي  نتائج توضيحـ ، ويت0,40أكبر تماما مف 
 لمتغير إدارة الوقت(: اختبار الصدؽ البنائي 5م)جدول رقال

 عدب  الالعبارة ب ارتباطمعامل  sigمستوى الدلالة  العبارة المتغيرات
 

 الاستغلال
المثل 
 لموقت

 **819, 000, 1العبارة 
 **797, 000, 2العبارة 
 **681, 000, 3العبارة 
 **697, 000, 4العبارة 
 **640, 000, 5العبارة 

 
 
 

تنظيم 
 الوقت

 

 **706, 000, 6العبارة 
 **790, 000, 7العبارة 
 **738, 000, 8العبارة 
 **729, 000, 9العبارة 
 **781, 000, 13العبارة 
 **708, 000, 11العبارة 

 
 

 إدارة الفراغ

 **559, 000, 12العبارة 
 **725, 000, 13العبارة 
 **725, 000, 14العبارة 
 **748, 000, 15العبارة 
 **778, 000, 16العبارة 

 
 التغمب عمى المعيقات

 **815, 000, 17العبارة 
 **778, 000, 18العبارة 
 **700, 000, 19العبارة 
 **521, 000, 23العبارة 

 .0,01ائيا عند مستوى داؿ إحص: **
 (.3عمى الممحؽ رقـ) ااعتماد يفمف إعداد الطالب المصدر:

                                                             
 .73، ص السابؽ المرجع 1
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، 0.01مستوى المعنوية أقؿ تماما مف sig( أف مستوى الدلالة 5مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ رقـ )يتضح 
ف وعميو يوجد ارتباط بي ،( 0.01)0,000=Sigأي:  0,01مستوى المعنوية المعتمد في ىذه الدراسة وأقؿ مف

مف عبارات إدارة  كؿ عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لكؿ متغير، كما أف معامؿ ارتباط كؿ عبارة
[، 0,819- 0,521] في المجاؿ بالدراسة محصوربالنسبة لمتوسط مجموع العبارات المُش كِمة لكؿ متغير  الوقت

 محقؽ. لمتغير إدارة الوقتة ، وعميو شرط صدؽ أداة الدراس0.4وىو أكبر مف القيمة المعيارية 
 (.6كما يتـ توضيح نتائج اختبار الصدؽ البنائي لمتغير الالتزاـ التنظيمي في الجدوؿ رقـ )

 لمتغير الالتزام التنظيمي : اختبار الصدؽ البنائي(6م)الجدول رق
 عدب  الالعبارة ب ارتباطمعامل  sigمستوى الدلالة  العبارة البعاد

 
 الالتزام العاطفي

 **710, 000, 21لعبارة ا
 **742, 000, 22العبارة 
 **723, 000, 23العبارة 
 **802, 000, 24العبارة 

 
 الالتزام الاستمراري

 **705, 000, 25العبارة 
 **557, 000, 26العبارة 
 **576, 000, 27العبارة 
 **748, 000, 28العبارة 

 
 الالتزام المعياري

 **743, 000, 29العبارة 
 **736, 000, 33العبارة 
 **721, 000, 31العبارة 
 **771, 000, 32العبارة 

 . 0,01: داؿ إحصائيا عند مستوى **
 (.3عمى الممحؽ رقـ) امف إعداد الطالبيف اعتماد المصدر:

أقؿ تماما مف مستوى  sig( يتضح أف مستوى الدلالة 6يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ رقـ )
وعميو  ،( 0.01)0,000=Sigأي:  0,01، وأقؿ مف مستوى المعنوية المعتمد في ىذه الدراسة0.01المعنوية

يوجد ارتباط بيف كؿ عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لكؿ متغير، كما أف معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف 
ير بالدراسة محصور في المجاؿ     بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات المُش كِمة لكؿ متغالالتزاـ التنظيمي عبارات 

الالتزاـ ، وعميو شرط صدؽ أداة الدراسة لمتغير 0.4[، وىو أكبر مف القيمة المعيارية 0,802- 0,557]
 محقؽ. التنظيمي

 ثبات أداة الدراسة ثانيا:
 وؿ حيث يشير الثبات إلى إمكانية الحص ،"معامؿ ألفا كرومباخ" استخداـتـ الاستبانة لمتأكد مف ثبات  
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 ،عمى المبحوثيف أكثر مف مرة تحت نفس الظروؼ والشروط الاستبانةعمى نفس النتائج في حالة إعداد توزيع 
 (.7في الجدوؿ رقـ )حيث تظير نتائجو ، 0.601ويشترط في الثبات أف لا تقؿ قيمة الفاكرومباخ عف 

  لثبات الاستبانة  Cronbach’s Alpha : معامل(7الجدول رقم )
 Cronbach’s Alphaمعامل  عدد العبارات دراسةمتغيرات ال

 
 أبعاد إدارة الوقت

 779, 5 الاستغلال المثل لموقت
 832, 6 تنظيم الوقت
 741, 5 إدارة الفراغ

 633, 4 التغمب عمى المعيقات
 889, 20 إدارة الوقت

أبعاد الالتزام 
 التنظيمي

 730, 4 الالتزام العاطفي
 634, 4 الالتزام الاستمراري
  4 الالتزام المعياري

 790, 12 الالتزام التنظيمي
 (.4عمى الممحؽ رقـ) امف إعداد الطالبيف اعتماد المصدر:

 قيمتو تجاوزت متغيرات الدراسة( أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ لجميع 7يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 بات متغيرات الدراسة محقؽ.[، وعميو فشرط ث0,889- 0,634ضمف المجاؿ ]، وقيمو 0.60

لمتوزيع الطبيعي، اعتمادا عمى معاممي  إتباع متغيرات الدراسةيتـ التحقؽ مف : اختبار التوزيع الطبيعي -ثالثا
 (.8الالتواء والتفمطح، حيث تظير نتائجيما في الجدوؿ )
 اختبار التوزيع الطبيعي(: 8الجدول رقم )

 التفمطح معامل الالتواء معامل متغيرات الدراسة
 

 أبعاد إدارة الوقت
 578,- 513,- الاستغلال المثل لموقت

 278,- 620,- تنظيم الوقت
 565,- 347,- إدارة الفراغ

 384,- 347,- التغمب عمى المعيقات
 627, 930,- إدارة الوقت

أبعاد الالتزام 
 التنظيمي

 487,- 783,- الالتزام العاطفي
 1,008- 105, الالتزام الاستمراري
 092,- 389,- الالتزام المعياري

 698,- 458,- الالتزام التنظيمي
 (.5عمى الممحؽ رقـ) امف إعداد الطالبيف اعتماد المصدر:   

                                                             
1
 Isaac Michael Opusunj et al, Intellectual Capital as a Competitive Advantage in Pan African Nigeria Limited, 

Abuja, Nile Journal of Business and Economics, No 7, 2017, p 57.  
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لكي يتحقؽ شرط اتباع المتغيرات لتوزيع الطبيعي بإستخداـ معاممي الالتواء والتفمطح يجب أف تكوف جميع 
( 8ومف الجدوؿ رقـ ) ،201، وجميع قيـ معامؿ التفمطح أقؿ مف [-3,3]قيـ معامؿ الالتواء ضمف المجاؿ 

 ، وجميع قيـ معامؿ التفمطح ضمف المجاؿ [-0.93,0.105]يتضح أف جميع قيـ معامؿ الالتواء ضمف المجاؿ 
 ، وعميو فشرط اتباع متغيرات الدراسة لمتوزيع الطبيعي محقؽ.[-1.008,0.627]

 (.9تظير نتائج ىاذيف المعامميف في الجدوؿ رقـ ): امل التباين المسموحمعامل التضخم لمتباين ومع -رابعا
 معاممي تضخم التباين والتباين المسموح(: 9الجدول رقم )

 التباين المسموح معامل تضخم التباين متغيرات الدراسة
 

 أبعاد إدارة الوقت
 648, 1,544 الاستغلال المثل لموقت

 197, 5,088 تنظيم الوقت
 204, 4,904 ة الفراغإدار 

 815, 1,228 التغمب عمى المعيقات
 (.8عمى الممحؽ رقـ) امف إعداد الطالبيف اعتماد المصدر:   

، وكاف التبايف 10لا تظير مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة إذا كاف معامؿ تضخـ التبايف أصغر مف 
جميع قيـ معامؿ ( يتضح أف 9مف الجدوؿ رقـ )، و 2بالنسبة لكؿ المتغيرات المستقمة 0.1أكبر مف  المسموح

، وعميو لا توجد مشكمة ارتباط وتداخؿ 0.1أكبر مف ، وجميع قيـ التبايف المسموح 10تضخـ التبايف أصغر مف 
 بيف المتغيرات المستقمة.

 عرض وتحميل النتائج واختبار الفرضيات: لثالمبحث الثا
القياـ بالتحميؿ الوصفي صية والوظيفية لعينة الدراسة، و يتـ في ىذا المبحث التعرؼ عمى البيانات الشخ

 لمتغيراتيا، إضافة إلى القياـ باختبار الفرضيات.
 الخصائص الشخصية والوظيفية لفراد العينة المطمب الول: 

سيتـ تبياف الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة والتي تتمثؿ في كؿ مف: الجنس؛ السف؛ الحالة 
 ؛ الراتب الشيري؛ المستوى التعميمي؛ سنوات الخبرة.العائمية

يمكف تبياف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس في الجدوؿ  خصائص عينة الدراسة حسب الجنس: -أولا
 والشكؿ الموالييف:

 
 
 
 

                                                             
، مجمة أداء المؤسسات تمكين الموارد البشرية وأثره عمى الإبداع التنظيمي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةمقراش وفيروز الضمور،  فوزية 1

 .72، ص 2020، الجزائر، 1، العدد 16الجزائرية، المجمد 
 .72، ص المرجع نفسو 2
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 الجنس حسب العينة توزيع أفراد(: 13الشكل رقم )الجنس              العينة حسب  أفراد توزيع(: 13الجدول رقم )

 (.6اعتمادا عمى الممحؽ  ) يفمف إعداد الطالب: المصدر                  (.6اعتمادا عمى الممحؽ  ) يفمف إعداد الطالب: المصدر

مف  %36.2مما يعادؿ  17ر أقؿ مف عدد الذكور حيث بمغ عدد الذكور أف عدد الذكو إلى تشير النتائج 
 .%63.8مما يعادؿ 30الدراسة، في حيف أف عدد الإناث إجمالي عينة 

في الجدوؿ  العمرالدراسة حسب  عينةيتـ تبياف توزيع أفراد : خصائص عينة الدراسة حسب السن -ثانيا
 :والشكؿ الموالييف

 السن العينة حسب (: توزيع أفراد11الشكل رقم )                 السنالعينة حسب  رادأف (: توزيع11الجدول رقم )

 .(6اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) يفالطالبمف إعداد : المصدر             (.6اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) يفمف إعداد الطالب: رالمصد

أي  موظؼ 24سنة جاءت في المرتبة الأولى ب  40إلى  30مف أف الفئة العمرية أقؿتشير النتائج 
موظؼ  17سنة بيا  50سنة إلى  41رية مف مف حجـ عينة الدراسة، لتأتي بعدىا الفئة العم %51.1بنسبة 
ليما نفس سنة،  30أقؿ مفو سنة  50أكثر مفلتأتي بعدىا الفئتيف العمريتيف مف حجـ العينة،  %36.2بنسبة 
وما يمكف استخلاصو مف النتائج أف المؤسسة مف حجـ العينة، %6.4وتقدر نسبة كؿ منيما  3الموظفيفعدد 

أما الأمر الثاني وجود  ،ذوي الخبرة والمقدميف عمى التقاعد لموظفيفة واتحتوي عمى مزيج مف العناصر الشاب
في الفئتيف الأولى والرابعة، والسبب في ذلؾ يعود بالدرجة الأولى إلى طبيعة التوظيؼ الذي الموظفيف نفس عدد 

 تتبناه الجامعة.
 المستوى التعميميحسب  العينةيتـ تبياف توزيع أفراد  التعميمي: المستوىخصائص عينة الدراسة حسب  -ثالثا

 في الجدوؿ والشكؿ الموالييف:

 

 %النسبة  التكرار الجنس
 36,2 17 ذكر
 63,8 30 أنثى

 100,0 47 المجموع

 %النسبة  التكرار السن
 6,4 3 سنة 30أقؿ مف 

 51,1 24 سنة 40إلى سنة  30مف 
 36,2 17 سنة 50إلى  سنة 41مف

 6,4 3 سنة 50أكثر مف 
 100,0 47 المجموع
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 ميالمستوى التعمي العينة حسب توزيع أفراد(: 12الشكل رقم )   المستوى التعميميالعينة حسب  أفراد توزيع: (12الجدول رقم )

 (.6اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) يفالطالب مف إعداد: المصدر                   .(6)اعتمادا عمى الممحؽ رقـ يفمف إعداد الطالب: المصدر

 مييا مباشرةموظؼ، ي 34يقدر ب المستوى جامعي ذوي الموظفيف مف  %72.3نسبتو  يتبيف أف ما
الموظفيف دوي المستوى  مف %6.4تمييا النسبة ، 10الموظفيف بحيث عدد  % 21.3بنسبة لثانوي المستوى ا
 .موظفيف 3ب يقدر الميني 

في  سنوات الخبرةحسب  العينةيتـ تبياف توزيع أفراد : خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -رابعا
 الجدوؿ والشكؿ الموالييف:

 سنوات الخبرة (: توزيع أفراد العينة حسب13الشكل رقم )   سنوات الخبرةينة حسب الع أفراد توزيع (13قم)الجدول ر 

 (.6اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) يفمف إعداد الطالبالمصدر:                      (.6اعتمادا عمى الممحؽ  ) يفمف إعداد الطالبالمصدر: 

 سنة، 15إلى أقؿ مف  11( نلاحظ أف أغمبية الأفراد لدييـ خبرة مف 13اعتمادا عمى معطيات الجدوؿ رقـ )
 10لى إ 5مف حجـ العينة لتمييا الفئة مف  %34بنسبة موظؼ  16ب  الفئة الموظفيف في ىذه حيث قدر عدد

أي بنسبة  7سنوات ب  5تأتي بعدىا الفئة أقؿ مف  ، ثـ %31.9ونسبتيا موظؼ  15سنوات بعدد قدره 
%، وتمييا الفئة 8.55ونسبتيا  4سنة بعدد قدره  20إلى  16ينة. وتأتي بعدىا الفئة مف .مف حجـ الع14.9%
ونسبتيا  2سنة بعدد قدره  25إلى  21%، وأخيرا تأتي الفئة مف 6.4 ونسبتيا 3سنة بعدد قدره   25مف  أكثر
4.3.% 

 %النسبة  التكرار المستوى التعميمي
 6,4 3 ميني
 21,3 10 ثانوي
 72,3 34 جامعي

 100,0 47 وعمالمج

 %النسبة التكرارات سنوات الخبرة
سنوات 5أقؿ مف   7 14,9 

سنوات 10إلى  5مف   15 31,9 
سنة 15إلى  11مف   16 34,0 
سنة 20إلى  16مف   4 8,5 
سنة 25إلى  21مف   2 4,3 

سنة 25أكثر مف   3 6,4 
جموعالم  47 100,0 
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في  الراتب الشيريحسب  العينةيتـ تبياف توزيع أفراد : خصائص عينة الدراسة حسب الراتب الشيري -خامسا
 الجدوؿ والشكؿ الموالييف:

 الراتب الشيري العينة حسب (: توزيع أفراد14الشكل رقم )     الراتب الشيريالعينة حسب  أفراد (: توزيع14ل رقم )الجدو

 .(6اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) بيفمف إعداد الطال: المصدر                   (.6عمى الممحؽ رقـ ) بالاعتماد يفمف إعداد الطالب: المصدر

دج إلى  30000يتقاضوف راتبا تتراوح قيمتو مف  %70.2نسبتو  مف المبحوثيف أي ما 33أف فأيتضح 
أقؿ مف  مبحوثا يتقاضوف شيريا راتبا  13عف ما يقدر بػػػػ  %27.7بة دج ، في حيف تُعبِر نس 50000أقؿ مف 
دج،  80000ما قيمتو دج. 50000مبحوثا يتقاضى راتب شيري  ما قيمتو أكثر مف  1أما  دج، 30000

موظفي كمية عموـ وعمى ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ أف مستوى الرواتب الذي يتقاضونو أغمب المبحوثيف مف 
قد يعتبر غير كافي لدى كثير منيـ لتحقيؽ حالة الاكتفاء والوفاء والتجارية وعموـ التسيير  ديةالاقتصاالعموـ 

 بكافة الالتزامات المادية.
 متغيرات الدراسةل التحميل الوصفيالمطمب الثاني: 

ت أىـ مؤشرا، اعتمادا عمى كؿ مف: المتوسط الحسابي باعتباره متغيرات ىذه الدراسة سيتـ فيما يمي تحميؿ
 .التشتت قاييسالانحراؼ المعياري الذي يعد ىو الآخر أىـ م النزعة المركزية، وكذلؾ

 الوقت لإدارةالتحميل الوصفي  -أولا
( 15وأبعادىا كما ىو موضح في الجدوؿ التالي رقـ ) بالتحميؿ الوصفي لإدارة الوقتيتـ فيما يمي القياـ  

 لمتغيرات ىذه الدراسة.  الذي يتضمف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري
 الوقت لإدارة(: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري 15الجدول رقم )

 الترتيب مستوى الموافقة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 أبعاد
 إدارة

 الوقت

 4 متوسطة 733, 3,28 الاستغلال المثل لموقت
 2 مرتفعة 710, 3,53 تنظيم الوقت
 3 مرتفعة 659, 3,46 إدارة الفراغ

 1 مرتفعة 840, 3,63 التغمب عمى المعيقات
 ----- مرتفعة 582, 3,47 إدارة الوقت

 (.7اعتمادا عمى الممحؽ  ) يفمف إعداد الطالب: المصدر

 %النسبة  التكرار الراتب الشيري
 27,7 13 دج 30000أقؿ مف
دج إلى 30000مف 

 70,2 33 دج50000

 2,1 1 دج50000أكثر مف 
 100,0 47 المجموع
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 مف الجدوؿ السابؽ يتضح ما يمي: 
بعة لمقياس "ليكرث" الخماسي في وىو يندرج ضمف الفئة الرا 3,47بمغ المتوسط الحسابي إدارة الوقت  -

في إجابات  مقبولةتشتت يدؿ عمى درجة تجانس الذي  0,582، بانحراؼ معياري ]4,20 – 3,40]المجاؿ 
أفراد العينة، وعميو يتضح وجود ممارسة مرتفعة لإدارة الوقت مف وجية نظر موظفي كمية العموـ الاقتصادية 

 والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ؛
وىو يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس "ليكرث"  3,63مغ المتوسط الحسابي لبعد التغمب عمى المعيقات ب -

تشتت الذي يدؿ عمى درجة تجانس  0,840، بانحراؼ معياري ]4,20 – 3,40]الخماسي في المجاؿ 
ية وعموـ التسيير في إجابات أفراد العينة، وعميو يتضح أف موظفي كمية العموـ الاقتصادية والتجار  مقبولة

 بجامعة جيجؿ يتغمبوف عمى المعيقات المرتبطة بإدارة الوقت بمستوى مرتفع.
وىو يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس "ليكرث" الخماسي في  3,53بمغ المتوسط الحسابي لبعد تنظيـ الوقت  -

في إجابات  قبولةتشتت مالذي يدؿ عمى درجة تجانس  0,710، بانحراؼ معياري ]4,20 – 3,40]المجاؿ 
أفراد العينة، وعميو يتضح أف موظفي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ لدييـ 

 قدرة مرتفعة عمى تنظيـ الوقت.
وىو يندرج ضمف الفئة الرابعة لمقياس "ليكرث" الخماسي في  3,46بمغ المتوسط الحسابي لبعد إدارة الفراغ  -

في إجابات  تشتت مقبولةالذي يدؿ عمى درجة تجانس  0,659، بانحراؼ معياري ]4,20 – 3,40]المجاؿ 
أفراد العينة، وعميو يتضح أف موظفي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ لدىـ 

 قدرة مرتفعة عمى إدارة أوقات فراغيـ المرتبط بإدارة الوقت.
" ليكرث" لمقياسثالثة ال الفئة ضمف يندرج وىو، 3,28لاستغلاؿ الأمثؿ لموقت بمغ المتوسط الحسابي لبعد ا -

في  تشتت مقبولةيدؿ عمى درجة تجانس  7330,وانحراؼ معياري  ]3,40 – 2,60] المجاؿ في الخماسي
ية موظفي كم، وعميو فيذا البعد ىو في المرتبة الأخيرة ضمف أبعاد إدارة الوقت، إذا أف إجابات أفراد العينة

 يستغموف أوقاتيـ بدرجة متوسطة.  العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ
 التحميل الوصفي للالتزام التنظيمي -ثانيا

كما ىو موضح في الجدوؿ التالي رقـ  وأبعاده، بالتحميؿ الوصفي للالتزاـ التنظيمييتـ فيما يمي القياـ 
 الخاص بيـ.والانحراؼ المعياري ( الذي يتضمف المتوسط الحسابي 16)

 (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري للالتزام التنظيمي16م)الجدول رق
 الترتيب الموافقةمستوى  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة

 أبعاد
 الالتزام

 التنظيمي

 2 متوسطة 898, 3,06 الالتزام العاطفي
 3 متوسطة 728, 2,92 الالتزام الاستمراري
 1 متوسطة 630, 3,28 الالتزام المعياري

 ------- متوسطة 596, 3,09 الالتزام التنظيمي
 (.7اعتمادا عمى الممحؽ  ) يفمف إعداد الطالبالمصدر:   
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 مف الجدوؿ السابؽ يتضح ما يمي: 
" ليكرث" لمقياسثالثة ال الفئة ضمف يندرج وىو، 3,09بمغ المتوسط الحسابي الكمي للالتزاـ التنظيمي  -

في  تشتت مقبولةيدؿ عمى درجة تجانس  5960,وانحراؼ معياري  ]3,40 – 2,60] المجاؿ في الخماسي
 موظفي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿوعميو فإف لدى ، إجابات أفراد العينة

  التزاـ تنظيمي متوسط.
 في الخماسي" ليكرث" لمقياسثالثة ال الفئة ضمف يندرج وىو، 3,28لتزاـ المعياري بمغ المتوسط الحسابي  للا -

في إجابات أفراد  تشتت مقبولةيدؿ عمى درجة تجانس  6300,وانحراؼ معياري  ]3,40 – 2,60] المجاؿ
 معياريـ التزا موظفي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ، وعميو فإف لدى العينة

 متوسط. 
 في الخماسي" ليكرث" لمقياسثالثة ال الفئة ضمف يندرج وىو، 3,06بمغ المتوسط الحسابي  للالتزاـ العاطفي  -

في إجابات أفراد  تشتت مقبولةيدؿ عمى درجة تجانس  8980,وانحراؼ معياري  ]3,40 – 2,60] المجاؿ
التزاـ عاطفي  التجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿموظفي كمية العموـ الاقتصادية و ، وعميو فإف لدى العينة

 متوسط. 
 الخماسي" ليكرث" لمقياسثالثة ال الفئة ضمف يندرج وىو، 3,92بمغ المتوسط الحسابي للالتزاـ الاستمراري  -

في إجابات  تشتت مقبولةيدؿ عمى درجة تجانس  7280,وانحراؼ معياري  ]3,40 – 2,60] المجاؿ في
التزاـ  موظفي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿيو فإف لدى ، وعمأفراد العينة

 استمراري متوسط. 
 فرضيات الدراسةالمطمب الثالث: اختبار 

يتـ اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتيا الفرعية باستخداـ الانحدار الخطي المتعدد، ومف أجؿ ذلؾ يتـ 
 (.17رقـ ) ر الموضحة في الجدوؿالاعتماد عمى قاعدة القرا

 فرضيات الدراسةقاعدة القرار لاختبار  (:17رقم )الجدول 
 القرار البيان الحالة
، أي:          0.05( أقؿ تماما مف مستوى المعنوية sigإذا كاف مستوى الدلالة ) 31

(0,05 < sig) وكانت القيمة المطمقة لػػػػ ،T  المحسوبة أكبر مف قيمةT  لة.المجدو 
رفض الػػفرضية 

 الصفرية
، ) sig  (0,05 أي:  ( أكبر تماما مف مستوى المعنوية،sigإذا كاف مستوى الدلالة ) 32

 المجدولة Tالمحسوبة أقؿ مف قيمة  Tوالقيمة المطمقة لػػػػ 
قبول الػػفرضية 

 الصفرية
، 2008، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، spssالساسي بإستخدام التحميل الاحصائي : محفوظ جودة، اعتمادا عمى طالبيف: مف إعداد الالمصدر

 .47ص 
يتـ تبياف ذلؾ باستخداـ الانحدار الخطي المتعدد، واختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة وىذا ملائمة النموذج: 

 (.18ما تظيره النتائج الموضحة في الجدوؿ )
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 (الالتزام التنظيمي)المتغير التابع=             المتعدد     (: نتائج تحميل التباين للانحدار18جدول رقم)ال
 مجموع نموذجال 

 المربعات
 درجة

 الحرية
متوسط 
 المربعات

    Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
Sig 

معامل 
 ²Rالتحديد 

 معامل الارتباط
R 

 
1 

 
 الانحدار

8,209 4 2,052     

 000b ,502 ,709a, 10,592 194, 42 8,138 الخطأ المتبقي
      46 16,347 المجموع

 .(8مف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) المصدر:
وىو أقؿ تماما مف مستوى المعنوية  0,000يساوي  sig( أف مستوى الدلالة 18يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

كد عمى وجود أثر وذلؾ يعني أف أنموذج الدراسة ذو أىمية إحصائية ويؤ  (،Sig=0.000<0.05)أي: ،0.05
 R، كما إف معامؿ الارتباط لإدارة الوقت بأبعادىا في الالتزاـ التنظيمي لموظفي الكمية محؿ الدراسة إيجابي
 بمغفي حيف إدارة الوقت والالتزاـ التنظيمي، بيف  عالية يدؿ عمى وجود علاقة موجبة، مما 7090,يساوي 

مُفس ر بالتغير في  الالتزاـ التنظيميمف التبايف في  %50,2وىذا يعني أف  5020,يساوي  ²Rمعامؿ التحديد 
فإنو  عميوتعود إلى متغيرات أخرى غير واردة في أنموذج الدراسة، و  %49,8، وما نسبتو إدارة الوقت بأبعادىا

لا يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة، ومنو فالفرضية الرئيسية لمدراسة التي تنص عمى أنو:" 
لإدارة الوقت عمى الالتزاـ التنظيمي لدى   ( α 0,05جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )يو 

 .مرفوضةالموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ"، 
 (.19الجدوؿ رقـ ) الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية في يتـ تبياف نتائج اختباركما 

 الالتزام التنظيمي عمى إدارة الوقتنتائج الانحدار الخطي المتعدد لثر أبعاد  (:19جدول رقم)ال
 النموذج

 
 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

Sig A الخطأ المعياري Beta 

 
 
1 

 Constant ,713 ,397  1,797 ,080ثابت 
 002, 3,323 450, 110, 366, لمثل لموقتالاستغلال ا

 197, 1,310- 322,- 206, 270,- تنظيم الوقت
 018, 2,473 596, 218, 539, إدارة الفراغ

 402, 846, 102, 086, 072, التغمب عمى المعيقات
 .(8مف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى الممحؽ رقـ ) المصدر:

 ما يمي: (19) يتضح مف الجدوؿ رقـ
مستوى لأف عمى الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف بالكمية محؿ الدراسة، أثر إيجابي  إف للاستغلاؿ الامثؿ لموقت -

المحسوبة  Tوقيمة  ،(Sig=0,022 0,05>)، أي 0,05أقؿ مف مستوى المعنوية  Sig0,022الدلالة 
أي  4500,بمغت  "Betaإلى أف المعاملات النمطية " إضافة، 2,01الجدولية  Tمف قيمة  كبرأ 3,323
، وعميو %45ىي في الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف بالكمية محؿ الدراسة  الاستغلاؿ الأمثؿ لموقت نسبة أثر
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رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة، ومنو فالفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى  و يتـفإن
عمى  للاستغلاؿ الامثؿ لموقت ( α 0,05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةأنو:" 

 .مرفوضةالالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ"، 
مستوى الدلالة لأف  ،عمى الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف بالكمية محؿ الدراسةإيجابي  أثر لتنظيـ الوقتليس  -

Sig0,197 أي 0,05توى المعنوية أكبر مف مس ،(0,050,179=Sig) ، وقيمةT  أقؿ  1,310المحسوبة
قبوؿ الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة، ومنو فالفرضية  و يتـوعميو فإن 2,01الجدولية  Tمف قيمة 

 ( α 0,05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرعية الثانية التي تنص عمى أنو:" 
تنظيـ الوقت عمى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة ل

 .مقبولةجيجؿ"، 
مستوى الدلالة لأف عمى الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف بالكمية محؿ الدراسة، أثر إيجابي إف لإدارة الفراغ  -

Sig0,018  أي 0,05أقؿ مف مستوى المعنوية ،(<0,018 0,05=Sig)،  وقيمةT  2,473المحسوبة 
 أي نسبة أثر 5960," بمغت Betaإلى أف المعاملات النمطية " إضافة، 2,01الجدولية  Tمف قيمة  كبرأ

و ، وعميو فإن%59,6في الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف بالكمية محؿ الدراسة  45ىي  الاستغلاؿ الأمثؿ لموقت
لا ؿ الفرضية البديمة، ومنو فالفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى أنو:" رفض الفرضية الصفرية وقبو  يتـ

لإدارة الفراغ عمى الالتزاـ التنظيمي لدى  ( α 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 .مرفوضةالموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ"، 

مستوى لأف  ،عمى الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف بالكمية محؿ الدراسةإيجابي  أثر ى المعيقاتلمتغمب عمليس  -
المحسوبة  Tوقيمة ، (0,050,402=Sig)، أي 0,05أكبر مف مستوى المعنوية  Sig0,402الدلالة 
يمة، قبوؿ الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البد و يتـ، وعميو فإن2,01الجدولية  Tأقؿ مف قيمة  0,846

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ومنو فالفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى أنو:" 
(0,05  α) عمى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  لمتغمب عمى المعيقات

 .مقبولةوعموـ التسيير بجامعة جيجؿ"، 
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 الخلاصة
ه الدراسة الميدانية التي تـ إجراؤىا بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة جيجؿ، في ىذ

حيث تـ التعريؼ بالكمية محؿ الدراسة، وبعدىا تـ توضيح منيجية الجانب الميداني مف خلاؿ تحديد مجتمع 
ينة المسحوبة مف المجتمع الأصمي الموزعة الدراسة المكوف مف جميع الموظفيف الدائميف بالكمية، وتبياف حجـ الع

فردا مف الموظفيف  47عمييـ الاستبانة بطريقة العينة غير العشوائية القصدية، والذيف انحصر عددىـ في 
، تـ التحقؽ spssالدائميف، وبعد المعالجة الإحصائية مف خلاؿ برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 

، واتباع متغيراتيا لمتوزيع الطبيعي، كما أنو لا توجد استقلالية بيف المتغيرات المستقمة مف صدؽ وثبات الاستبانة
عف استخداـ الانحدار الخطي المتعدد، حيث تـ التعرؼ عمى خصائص أفراد العينة والقياـ بالتحميؿ الوصفي 

 واختبار فرضيات الدراسة.الاحصائي لكؿ مف إدارة الوقت والالتزاـ التنظيمي، 
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تعد إدارة الوقت من المواضيع الميمة التي شغمت اىتمام الكثير من رواد الإدارة الحديثة، كما تعتبر من  
 أن تعزيز الالتزام التنظيمي أكدت عديد من الدراساتالأساسيات التي يتوجب عمى الموظفين الاىتمام بيا، حيث 

الاستراتيجيات المرتبطة ممية مستمرة من لك من خلال وجود عذمرتبط بالإدارة الجيدة والرشيدة لموقت، و 
دارة الفراغ، وكذا التغمب عمى المعيقات، في  جميع النشاطات التي يقوم بيا بالاستغلال الأمثل لموقت، وتنظيمو وا 

 الموظف خلال ساعات عممو اليومي بغية تحقيق أفضل النتائج.   

 لوقت، وقياس مستوى الالتزام التنظيميوجاءت ىذه الدراسة لتحقيق لمتعرف عمى واقع ممارسة إدارة ا
تأثر الالتزام التنظيمي لدى الموظفين بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، إضافة إلى ذلك اختبار 

بإدارة الوقت وأبعادىا المتمثمة في: الاستغلال الأمثل لموقت، تنظيم الوقت، إدارة الفراغ، التغمب عمى المعيقات، 
موظفا، تم استرجاع  74وجية نظر الموظفين بالكمية محل الدراسة، حيث تمثمت عينة الدراسة في  وذلك من

الإستبانة منيم بعد توزيعيا عمييم بطريقة العيمة غير العشوائية القصدية، وتم التوصل بعد المعالجة الاحصائية 
 الدراسة.إلى عدة نتائج، في ضوئيا يتم تقديم عدة اقتراحات لإدارة الكمية محل 

 من أىم النتائج التي تم التوصل إلييا ما يمي: نتائج الدراسة:
مرتفعة لإدارة الوقت من وجية نظر  وجود ممارسةوىو يدل  ،7474بمغ المتوسط الحسابي إدارة الوقت  -

 .موظفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

أن موظفي كمية العموم الاقتصادية عمى  وىو يدل ،74,7ب عمى المعيقات ي لبعد التغمبمغ المتوسط الحساب -
 .والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل يتغمبون عمى المعيقات المرتبطة بإدارة الوقت بمستوى مرتفع

أن موظفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية عمى  وىو يدل، 74,7بمغ المتوسط الحسابي لبعد تنظيم الوقت  -
 .وعموم التسيير بجامعة جيجل لدييم قدرة مرتفعة عمى تنظيم الوقت

أن موظفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية عمى  وىو يدل، ,747بمغ المتوسط الحسابي لبعد إدارة الفراغ  -
 وعموم التسيير بجامعة جيجل لدىم قدرة مرتفعة عمى إدارة أوقات فراغيم المرتبط بإدارة الوقت.

موظفي كمية العموم أن عمى  وىو يدل ،7482وسط الحسابي لبعد الاستغلال الأمثل لموقت بمغ المت -
 يستغمون أوقاتيم بدرجة متوسطة.  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

موظفي كمية العموم الاقتصادية وعميو فإن لدى  ،7490بمغ المتوسط الحسابي الكمي للالتزام التنظيمي  -
 التزام تنظيمي متوسط.  رية وعموم التسيير بجامعة جيجلوالتجا

موظفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعميو فإن لدى  ،7482بمغ المتوسط الحسابي  للالتزام المعياري  -
 التزام معياري متوسط.  وعموم التسيير بجامعة جيجل
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موظفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية  وعميو فإن لدى ، ,749بمغ المتوسط الحسابي  للالتزام العاطفي  -
 التزام عاطفي متوسط.  وعموم التسيير بجامعة جيجل

موظفي كمية العموم الاقتصادية والتجارية ، وعميو فإن لدى 7408بمغ المتوسط الحسابي للالتزام الاستمراري  -
 التزام استمراري متوسط.  وعموم التسيير بجامعة جيجل

 الالتزام التنظيميعمى  لإدارة الوقت  ( α 0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) إيجابي يوجد أثر -
 الموظفين كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل.لدى 

عمى  للاستغلال الأمثل لموقت  ( α 0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) إيجابي يوجد أثر -
 الموظفين كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل.لدى  نظيميالالتزام الت

لدى  الالتزام التنظيميعمى  لتنظيم الوقت ( α 0,05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا  -
 الموظفين كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل.

 الالتزام التنظيميعمى  لإدارة الفراغ  ( α 0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ابيإيج يوجد أثر -
 الموظفين كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل.لدى 

الالتزام عمى  لمتغمب عمى المعيقات ( α 0,05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا  -
 الموظفين كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجللدى  يالتنظيم

 : عمى ضوء النتائج المتوصل إلييا يتم اقتراح ما يمي: حاتااقتر 
 التركيز المتزايد عمى أىمية إدارة الوقت في إدارة الكمية؛ -
تجددة وزيادة الوعي لدى العمل عمى استغلال الوقت استغلالا أمثلا باعتباره من المصادر غير الم -

 الإدارة والموظفين بأىمية ىدا المصدر كونو مورد نادر؛
 ضرورة وضع لائحة تحدد أوقات الراحة وتناول الوجبات وأداء الشعائر الدينية أثناء ساعات العمل؛ -
عقد دورات تدريبية لمموظفين حول طرق وأساليب إدارة الوقت الفعالة ومتابعة الوسائل التكنولوجية  -

 الحديثة في دلك؛
اىتمام الإدارة العميا والمديرين فييا بالخبرات والكفاءات لدى الموظفين، والاستفادة منيا في جميع  -

 المجالات خاصة في مجال التخطيط لموقت ومجال الرقابة عمى الوقت؛
لال لك من خوذ تخفيض الأنماط السموكية غير المرغوب فييا لمموظفين، والتي تسب في إىدار الوقت، -

 توعية العاممين عمى أىمية الوقت كأحد أىم موارد الإنتاج؛ 
العمل عمى زيادة التحكم بالوقت من خلال تدريب العاممين عمى تنفيذ الميام المطموبة بيدف زيادة الثقة  -

 في تنفيذ الميام، وضرورة العمل عمى تحديد مصادر مضيعات الوقت في مؤسسة محل الدراسة؛
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جراء دراسات مماإجراء المزيد من الد - ثمة عمى قطاعات أخرى ومقارنتيا بنتائج راسات عن إدارة الوقت، وا 
 ىذه الدراسة.

ه الدراسة يتم طرح بعض المواضيع التي يمكن أن تكون آفاق مستقبمية يتم إبرازىا في ختام ىذ آفاق الدراسة:
 فيما يمي: 

 أداء العاممين.أثر إدارة الوقت عمى  -
 .قتيا بالتعمم التنظيميإدارة الوقت وعلا اتميار  -
 تحقيق الرضا الوظيفي.دور إدارة الوقت في  -
 أثر إدارة الوقت في الإبداع التنظيمي -
 أثر إدارة الوقت في التميز التنظيمي. -
 تعزيز الالتزام التنظيمي من خلال جودة الحياة الوظيفية. -

 
 
 



 

 

 قائمة المراجع
 



 قائمة المراجع

84 
 

 العربيةالمراجع أولا: 
 الكتب:-أ
 .2009، بدون طبعة، إبداع للإعلام النشر، جميورية مصر العربية، القاىرة، إدارة الوقتإبراىيم الفقي،  .1
، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الوقت ومواجية ضغوط العملأحمد فراح،  .2

2008. 
 .2010، الطبعة الأولى، دار السيرة لمنشر والتوزيع، رية الفعالةالقيادة الإدابلال خمف السكارنو،  .3
 دار مكتبة الحامد الأعمال، السموك التنظيمي ،سموك الأفراد والجماعات في منظماتحسين جريم ، .4

 .2004،عمان ،
 .2005حنا نصر الله، مبادئ إدارة الوقت، بدون طبعة، دار التقدم العممي،  .5
 .إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداريي، خالد بن عبد الرحمن الجريبس .6
، معيد إدارة الوقت، سمسمة " فن وعمم إدارة الأعمال "دايل تيمب، ترجمة وليد عبد المطيف ىوانة،  .7

 .1991الإدارة العامة، 
 م.2016، دار المناىج لمنشر والتوزيع،إدارة الوقت في المنظومة المدرسيةرافدة الحريري،  .8
لمنشر والتوزيع،  رالطبعة الأولى، دار جري إدارة الوقت ) النظرية والتطبيق(،ن، ربحي مصطفى عميا .9

2005. 
، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، ، أسس الإدارة المعاصرةربحي مصطفى عميان .11

2007. 
 .2000 نيسان، دار الرضا لمنشر، فن وعمم إدارة الوقت،رعد حسن الصرن،  .11
 .2006، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، دارة الوقت في الإدارة، الطبعة الأولى، إزيد منير عبوي .12
، الطبعة الأولى، دار غيداء استثمار الوقت من المنظور الإسلاميسامي "محمد ىشام "حريز،  .13

 .2008لمنشر والتوزيع، عمان،
الأولى، دار دجمة، ، الطبعة فن إدارة الوقت والاجتماعاتسميم جمدة وسامي "محمد ىشام "حريز،  .14

 .2007الأردن،
، الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر ، إستراتيجيات إدارة الوقت والتغييرسميمان زيدان .15

 .2011والتوزيع،عمان،
، الطبعة الأولى، عالم إدارة الوقت و عممية اتخاذ القرارات والاتصال لمقيادة الفعالةسييل عبيدات،  .16

 .2007الكتب الحديثة، أربد، 
، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  إدارة الوقت ومدارس الفكر الإداريي عبد الله، شوق .17

 .2006عمان،  -الأردن
 .1999، بدون طبعة، بدون دار النشر، قضايا إدارية معاصرةصلاح محمد عبد الباقي،  .18



 قائمة المراجع

85 
 

المكتبة العصرية  لبشرية،الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد ا عبد الحميد الفتاح المغربي، .19
 .2007لمنشر والتوزيع، جميورية مصر العربية، المنصورة،

 .2003، بدون طبعة، بدون دار النشر، لإدارة الوقت ، دليل المدير العربيعبد الناصر محمد حمودة .21
دار  ،إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيميعمي محمد أحمد المصاورة ،نعمة عباس الحفاجي ،  .21

 .2015 ،،الطبعة العربية ،عمان 2015م لمنشر والتوزيع، الأيا
، دار الحامد لمنشر، الأردن، ، أساسيات البحث العممي )منظور تطبيقي(فايز جمعة النجار وآخرون .22

2018. 
، الطبعة تطبيقات –عمميات  –إدارة الوقت، مفاىيم قاسم نايف عموان و نجوى رمضان أحميد،  .23

 .2009التوزيع،عمان،  الأولى، دار الثقافة لمنشر و
، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، spssمحفوظ جودة، التحميل الاحصائي الأساسي بإستخدام  .24

 .47، ص 2008
 .2008شر والتوزيع، الأردن، ، دار وائل لمنspssالتحميل الاحصائي الأساسي بإستخدام محفوظ جودة، 

مؤسسة حورس الدولية لمنشر  ب الإداري،إدارة الوقت، سمسمة إصدارات التدريمحمد الصيرفي،  .25
 .2007-2006والتوزيع، الإسكندرية، 

، بدون طبعة، فيرسة مكتبة الممك فيد الوطنية أثناء النشر، إدارة الوقتمحمد بن فوزي الغامدي،  .26
 .2018بدون بمد النشر، 

وزيع، ، الطبعة الأولى، دار حرير لمنشر والتميارات وفن إدارة الوقتمحمد حسين قنطاني،  .27
 .2014عمان،

، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك التنظيمي في المنظمات محمد عبد الباقي صلاح الدين، .28
2004. 

(، الطبعة الثالثة، دون دار مبادئ الإدارة ) النظريات والعمميات والوظائفمحمد قاسم القريوتي،  .29
 .2006النشر، عمان، 

، الطبعة الأولى، جامعة تحميل البيانات الاحصائيةفي  spssاستخدام نظام محمود خالد عكاشة،  .31
 .2002الأزىر، فمسطين، 

، الطبعة الثالثة، المجموعة العربية إدارة الوقت المفيوم والقواعد والمياراتمدحت محمد أبو النصر،  .31
 .2015لمتدريب والنشر، القاىرة، مصر، 

 .2002/2003، الطبعة الثالثة، المناىج التدريبية المتكاممةمركز الخبرات المينية للإدارة،  .32
، الطبعة الأولى، مؤسسة إدارة الوقتميريل إن دوجلاس ودونا إن دوجلاس، ترجمة وحيد المنطاوي،  .33

 .2008رؤية لمطباعة والنشر والتوزيع، 
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، دار المسيرة لمنشر 2013أحمد أبو شيخة، مدخل إلى إدارة الوقت الطبعة الثانية، نادر  .34
 . 2013والتوزيع،عمان،

إربد، الأردن،  -، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديثالإدارة الفعالة لموقتعيم إبراىيم الظاىر، ن .35
2013. 

، الطبعة العربية، دار أمجد لمنشر إدارة الوقت بالمفيوم الإستراتيجينوال عبد الكريم الأشيب،  .36
 .2015  والتوزيع،

ة الأولى، دار أنباء لمنشر والتوزيع، ، الطبعنحو إدارة إسلامية جديدةىاشم حسين ناصر المحنك،  .37
 م.2019

، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة دراسات إدارية معاصرةوائل محمد جبريل،  .38
 .2016الأولى، 

 :المذكرات والرسائل والاطروحات الجامعية-ب
،رسالة ماجستير منشورة الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية  ،عاشورإبتسام  .1

 .2015 – 2014،كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية أمير محمد رفعت حواس،  .2

ر في إدارة الأعمال، كمية التجارة، ، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستيوسموكيات المواطنة التنظيمية
 .2003جامعة القاىرة، 

أميمة عبد الخالق عبد القادر الأسطل، فاعمية إدارة الوقت وعلاقتيا بالأنماط القيادية لدى مديري  .3
المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظرىم، قدمت ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى 

 .2009غزة، -ول التربية/ الإدارة التربوية في الجامعة الإسلاميةدرجة ماجستير في أص
دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة لوقت لدى مديري مدارس وكالة الغوث إيناس أكرم أحمد الحناوي،  .4

، قدمت ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في بمحافظة غزة وسبل تفعيمو
 .2011غزة،  –بكمية التربية في الجامعة الإسلامية  -الإدارة التربوية–أصول التربية 

،بحث لاستكمال متطمبات  المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميخالد محمد أحمد الوزان ، .5
، الرياض اسات العميا ،جامعة نايف العربيةالحصول عمى درجة الماجستير في العموم الإدارية ،كمية الدر 

،2006. 
إدارة توقيت العمل لممؤسسة الجزائرية في ظل التحولات السوسيوثقافية لمتنظيم) دراسة  خيرة عويسي، .6

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه. العموم في (أنموذجافرع الأغواط  –حالة مؤسسة اتصالات الجزائر
 .2017/2018عمم الاجتماع تخصص عمم اجتماع التنظيم والعمل، السنة الجامعية: 

، قدمت ىده أثر إدارة الوقت عمى أداء أعضاء مجمس النواب الأردني ردينو محمد محمود العطي، .7
 .2017الرسالة استكمالا لمتطمبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة عمان العربية، 
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الاتصالات الوقت وأثرىا في مستوى أداء العاممين "دراسة ميدانية عمى شركات عبير فوزي خطيب،إدارة  .8
لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة  قدمت ىده الرسالة استكمالاالخموية في الأردن" 

 .2009الأعمال جامعة الشرق الأوسط، كمية الأعمال،
فاعمية إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية في ليبيا من وجية نظر كريم، عمي سميم عبد الله  .9

 .28/12/2016ليبيا،  ، قدمت استكمالا لنيل درجة الماجستير،التغيرات في ضوء بعض المعممين
، مذكرة مقدمة دور العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي ،بوعنان سيامفايزة  دروري و  .11

 .2018 – 2017،جيجلجامعة  ،ل شيادة الماستر في عموم التسييراستكمال لمتطمبات ني
، بالتطبيق عمى راسة تحميمية لمعلاقة بين إدارة الوقت وأداء العامميندمحمود إبراىيم سعيد ممحم،  .11

دكتوراه في إدارة الأعمال، قسم  أطروحةالمؤسسات العامة والخاصة  بمحافظة قمقيمية، دولة فمسطين، 
 .2010إدارة الأعمال،كمية التجارة، جامعة القاىرة، 

في وكالة الغوث  رات مدارس الأساسيةإدارة الوقت لدى مديري ومديمحمود محمد يحي عدارية،  .12
، قدمت ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات درجة الماجستير في الإدارة التربوية من كمية الضفة الغربية

 .2006فمسطين، -الدراسات العميا في الجامعة بيرزيت
ظر إدارة الوقت لدى رؤساء في وزارة التربية في دولة الكويت من وجية نميا طلال العازمي،  .13

، قدمت ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في التربية تخصص الموظفين
 .2008إدارة التربية، 

، دراسة ميدانية عمى مديري الإدارة إدارة الوقت وعلاقتيا بالأداء الوظيفينيى محمد ميلاد العمامي،  .14
في مدينة بنغازي، قدمت  ىده الرسالة استكمالا  العميا والوسطى في المستشفيات العامة والخاصة العاممة

ه 1437شعبان  9لمتطمبات درجة الماجستير في إدارة الأعمال بكمية الاقتصاد/ جامعة بنغازي، بتاريخ 
 .2016/ مايو /  16الموافق 

 :العممية المجلات -ج
ارات إدارة الوقت لدى فاعمية برنامج تدريبي في إدارة الوقت في تنمية ميأشرف إبراىيم محمد الغراز،  .1

 .2009يونيو  –، مجمة كمية التربية بور سعيد، العدد السادس طلاب الجامعة
،دراسة تحميمية في كمية الإدارة والاقتصاد  دور الدمج التنظيمي في تعزيز التزام العاممينجواد كاظم ، .2

 .2010، 3،العدد  12مد والقانون ،جامعة بغداد ،مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية ،المج
، إدارة الوقت بين الميارات وأىم الإستراتيجيات المتبعة من طرف مدراء التعميم العاليخرموش منى،  .3

 .2015.ديسمبر 13الوادي العدد  –جامعة الشييد حمة لخضر  –مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية 
، مجمة كيرباء توزيع شركة في العاممين لدى وأسبابو الوظيفي الاحتراق واقعالطلاع،  أحمد سميمان .4

 .2015(، فمسطين، 2(، العدد)17المجمد )جامعة الأزىر، 
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دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمين دراسة عبد عمي نغم دايخ، محمد فائز حسن،  .5
 .2019، مجمة الإدارة والاقتصاد، المجمد الثاني، العدد السابع، استطلاعية في جامعة كربلاء

دارة الموارد -إدارة الوقتعجيلات عبد الباقي،  .6 المعوقات والحمول، مجمة وحدة البحث في تنمية وا 
 .2017ديسمبر 02العدد  08، المجمد البشرية

: دراسة ميدانية بمؤسسة دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاممينفاطيمة زعزع وزليخة تفرقنيت،  .7
 .2017جوان ، 06عدد –ادية تصسونمغاز، المجمة الجزائرية الاق

تمكين الموارد البشرية وأثره عمى الإبداع التنظيمي بالمؤسسات الصغيرة فوزية مقراش وفيروز الضمور،  .8
 .2020، الجزائر، 1، العدد 16، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، المجمد والمتوسطة الجزائرية

لدى مديري الثانويات )دراسة ميدانية بولاية إدارة الوقت وعلاقتيا بالقيادة الإبداعية لونيس عمي،  .9
 .2013، جامعة سطيف،17، مجمة الأدب والعموم الاجتماعية، عدد سطيف(

 الأطباء عمى تطبيقية دراسة"الوظيفي  والاحتراق التنظيمي الصمت بين العلاقةميا محمد البنوى،  .11
، 1، العدد 37التمويل، المجمد  و لمتجارة العممية المجمة، "الزقازيق جامعة مستشفيات في البشريين

 .2017طنطا، مصر،  جامعة
، " دراسة تطبيقية عمى كمية دور إدارة الوقت في مواجية ضغوط العملنيلاء طو محجوب طو،  .11

جامعة  –كمية العموم الإدارية والمالية  -العموم الإدارية والمالية بجامعة الباحة،المممكة العربية السعودية
 .17/02/2016م الاقتصادية، الباحة، مجمة العمو 
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A. Theses: 

1. Abdallah Ibrahim O. FNNIR, The Effect Of Time And Stress Management On 

Organization Commitment: Case Study At The University Of Aljabal Algarby 

In Libya, THESIS DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION, Institute 

of Graduate Programs, Karabuk University, JULY 2020. 

B. Scientific Journals: 

1. Isaac Michael Opusunj et al, Intellectual Capital as a Competitive Advantage in 

Pan African Nigeria Limited, Abuja, Nile Journal of Business and Economics, No 

7, 2017. 
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 الأستاذة المحكمون للاستبانة(: 1الممحق رقم )
 جامعة الانتماء الكمية المقب الاسم الرقم
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية بوخمخـ عبد الفتاح 01

 وعموـ التسيير 
 جامعة جيجؿ

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية صالحي محمد 02
 وعموـ التسيير

 جامعة جيجؿ

 مية العموـ الاقتصادية والتجاريةك بوتاعة سميمة 03
 وعموـ التسيير

 جامعة جيجؿ
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 الدراسة ستبانة(: ا2الممحق رقم )
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 -جيجؿ – ىالصديؽ بف يحيجامعة محمد 
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 قسـ عموـ التسيير
 موارد البشريةتخصص إدارة ال

 استبانة بحثية
 :أخي الموظؼ/ أختي الموظفة

نضع بيف أيديكـ ىذه الاستبانة البحثية التي تـ تطويرىا، وذلؾ لإتماـ الجانب الميداني لمحصوؿ عمى شيادة 
 ماستر في عموـ التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، وذلؾ لإنجاز مذكرة بعنواف:

دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  -الالتزام التنظيميدور إدارة الوقت في تعزيز "
 " بجامعة جيجل

 تستخدـلف و  سريةستبقى إجاباتكـ ف حيطكـ عمما إكما ن، وصدؽبدقة بارات الععمى  الاجابةمنكـ  نرجوذا يل  
 ، ونتقدـ بشكرنا وتقديرنا عمى تعاونكـ.لأغراض البحث العممي إلا

 
 

 إشراف الأستاذة:                                                    : البيناد الطإعد
 صالح مشري                                                    د/ جنات بوخمخـ -
 عادؿ علالوش -

 
                                                       

                    
 
 
 
 
 
 

                                                                                                      
 2222/2221 السنة الجـامعية:
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 الأول: البيانات الشخصية والوظيفية المحور

                           أنثى                             ذكر        الجنس: -1

                   سػػػػنة             40 إلػػػػىسػػػػنة  30مػػػػف             سػػػػنة             30أقػػػػؿ مػػػػف          ن:الســــ -2
 سنة 50مف  أكثر                   سنة          50 إلى  41مف                   

 جامعي           ثانوي           ميني            المستوى التعميمي:  -3

 ةسن 15إلى  11مف        سنوات  10إلى  5مف    سنوات      5أقؿ مف  :نوات الخبرةس -4

 سنة25سنة إلى  21مف              ةسن20إلى  سنة16مف                         

 سنة  25أكثر مف                                              

    :الشهري الراتب -5

 دج50000دج إلى 30000مف دج        30000أقؿ مف                        

 دج5000مف  أكثر                                        
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 ( أماـ الخيار الذي يوافؽ رأيكـ.×وضع علامة ) المرجو: إدارة الوقتالمحور الثاني/        

عاد
الأب

 

رقم
ال

 اسالقيـــــات درجــــــــ الـــعــبــارات 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

لا
ا

  
ال
غل
ست

لأ
ا

ل
هث

 
ت
وق
لل

 

      الاخريف المزعجة طمباتاللدي القدرة عمى رفض  1
      ولوياتيأتوفير الوقت ضمف أعتبر  2
في الوقت  عنونجز العمؿ الدي تأخرت أ 3

 المضاع
     

بالغد في وقت عماؿ الروتينية المتعمقة نجز الأأ 4
 فراغ اليوـ

     

عند غيابي تعويض الاعماؿ المتعمقة استطيع  5
  والرجوع لمعمؿ

     

ت
وق
ال
ن 
ظي
تن

 

      مج الاعماؿ اليومية بتوزيع الوقتبر أ 6
 نجاز إأحاوؿ تقدير الوقت في  7

 ميامي اليومية
     

تعرض لدي القدرة عمى تحمؿ الضغوطات حيف أ 8
 لضيؽ الوقت

     

      تحكـ في الوقتال لدي القدرة عمى 9
الرسمي المخصص كافي لأداء  عتبر الوقتأ 10

 العمؿ
     

 ضروريةال أحاوؿ تخفيؼ الأشياء غير 11
 وقت محدد ياائعطبإ (عات)المقاط  

     
غ
را
لف
 ا
رة
دا
إ

 

تجنب تضييع الوقت في المحادثات الداخمية أ 12
 والخارجية في العمؿ

     

      في الوقت المحدد زاوؿ العمؿأ 13
      في وقتياالمياـ الصعبة أنجز  14
أحرص عمى التخمص مف المياـ المتراكمة لأنيا  15

 تزعجني
     

التنقؿ بيف  غالبا ما استخدـ الياتؼ بدلا مف 16
 المصالح
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ت
قا
عي
لو
 ا
ى
عل
ب 
لل
لغ
ا

 

      غياب المسؤوؿ ألتزـ بدوامي كاملا حتى عند 17
 الآخريفتجنب الكلاـ مع أ 18

 وقت الاجتماعات  
     

      عممي مسبقا قبؿ قيامي بولخطط أ 19
      التزاماتي في الوقت المحددأنجز  20

 ( أماـ الخيار الذي يوافؽ رأيكـ.×المرجو وضع علامة ): الالتزام التنظيمي/ لثالمحور الثا       

عاد
الأب

رقم 
ال

 

 درجـــــــــــــات القياس تالـــعــبــارا
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

ً
طف
عا
ال
م 
زا
لغ
لا
ا

 

      مشاكميبمثابة اعتبر مشاكؿ الإدارة  21
 مععمؿ بيا أالتي  الكميةاستمتع بالحديث عمى  22

 الآخريف
     

يت حياتي الوظيفية في مضأا ذسأكوف سعيد ا 23
 ه الكميةذى

     

      مي يعني الكثير بالنسبة لي شخصيامكاف عم 24

ي
ار
ور
ستغ
لا
 ا
ام
غز
لال
ا

 

      في العمؿ يعتبر رغبة بالنسبة لي بقائي 25
      العمؿلدي رغبة لمبقاء في ىذا  26
ية ببعض البدائؿ الوظيفية بقائي يعني التضح 27

 الأخرى
     

      ة الافجدا بالنسبة لي ترؾ الكميمف الصعب  28
ي
ار
عي
لو
 ا
ام
غز
لال
ا

 
ه الكمية الى كمية ذى مفالعامميف  نتقاؿااعتقد اف  29

 أخرى محدود
     

تبر عملا ف الانتقاؿ مف كمية الى كمية أخرى يعإ 30
 بالنسبة لي منبوذا

     

اعتقد ىذه الكمية لأني  نحو اشعر بالتزاـ أخلاقيأ 31
 اف الارتباط بيا ميـ

     

ر بالفخر لأني سأكمؿ مساري الميني في أشع 32
 ىذه الكمية
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 ةان(: الصدق البنائي للاستب3ق رقم )الممح
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 _75;78_للوق_ل;79_م;71_ل;75__ل;75_ل;94_;78_;87_;75_ل; 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 للوقت_الأمثل_الاستغلال 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,604
**
 ,491

**
 ,392

**
 ,452

**
 ,819

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,006 ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q2 

Corrélation de Pearson ,604
**
 1 ,403

**
 ,569

**
 ,305

*
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,005 ,000 ,037 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q3 

Corrélation de Pearson ,491
**
 ,403

**
 1 ,319

*
 ,307

*
 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,029 ,036 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q4 

Corrélation de Pearson ,392
**
 ,569

**
 ,319

*
 1 ,266 ,697

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,029  ,071 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q5 

Corrélation de Pearson ,452
**
 ,305

*
 ,307

*
 ,266 1 ,640

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,037 ,036 ,071  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 للوقت_الأمثل_الاستغلال

Corrélation de Pearson ,819
**
 ,797

**
 ,681

**
 ,697

**
 ,640

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 _78;78_لوق;75__ٍن;92_ى; 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 الوقت_تنظٌم 

Q6 

Corrélation de Pearson 1 ,535
**
 ,371

*
 ,430

**
 ,519

**
 ,246 ,706

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,010 ,003 ,000 ,096 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 

Q7 

Corrélation de Pearson ,535
**
 1 ,546

**
 ,387

**
 ,560

**
 ,432

**
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,007 ,000 ,002 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 

Q8 

Corrélation de Pearson ,371
*
 ,546

**
 1 ,539

**
 ,438

**
 ,447

**
 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000  ,000 ,002 ,002 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 

Q9 

Corrélation de Pearson ,430
**
 ,387

**
 ,539

**
 1 ,476

**
 ,472

**
 ,729

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,007 ,000  ,001 ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 

Q10 

Corrélation de Pearson ,519
**
 ,560

**
 ,438

**
 ,476

**
 1 ,521

**
 ,781

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,001  ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 

Q11 

Corrélation de Pearson ,246 ,432
**
 ,447

**
 ,472

**
 ,521

**
 1 ,708

**
 

Sig. (bilatérale) ,096 ,002 ,002 ,001 ,000  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 

 الوقت_تنظٌم

Corrélation de Pearson ,706
**
 ,790

**
 ,738

**
 ,729

**
 ,781

**
 ,708

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 _73;_83;_75;_85;_77;__75;94_;75_;85_لف; 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 
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Corrélations 

 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 الفراغ_إدارة 

Q12 

Corrélation de Pearson 1 ,209 ,142 ,267 ,256 ,559
**
 

Sig. (bilatérale)  ,159 ,342 ,069 ,082 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q13 

Corrélation de Pearson ,209 1 ,539
**
 ,438

**
 ,447

**
 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,159  ,000 ,002 ,002 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q14 

Corrélation de Pearson ,142 ,539
**
 1 ,476

**
 ,472

**
 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,342 ,000  ,001 ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q15 

Corrélation de Pearson ,267 ,438
**
 ,476

**
 1 ,521

**
 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,069 ,002 ,001  ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Q16 

Corrélation de Pearson ,256 ,447
**
 ,472

**
 ,521

**
 1 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,082 ,002 ,001 ,000  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 الفراغ_إدارة

Corrélation de Pearson ,559
**
 ,725

**
 ,725

**
 ,748

**
 ,778

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20 الوعَقات_علي_التغلب 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 
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Corrélations 

 Q17 Q18 Q19 Q20 المعٌقات_على_التغلب 

Q17 

Corrélation de Pearson 1 ,647
**
 ,358

*
 ,315

*
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,014 ,031 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q18 

Corrélation de Pearson ,647
**
 1 ,661

**
 -,041 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,785 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q19 

Corrélation de Pearson ,358
*
 ,661

**
 1 ,039 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,000  ,792 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q20 

Corrélation de Pearson ,315
*
 -,041 ,039 1 ,521

**
 

Sig. (bilatérale) ,031 ,785 ,792  ,000 

N 47 47 47 47 47 

 المعٌقات_على_التغلب

Corrélation de Pearson ,815
**
 ,778

**
 ,700

**
 ,521

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 _75;فٌ;91_;75_;93_ل;75__م;75_;86_;78_ل;75_ل 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

 

Corrélations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 العاطفً_الالتزام 

Q21 

Corrélation de Pearson 1 ,374
**
 ,429

**
 ,366

*
 ,710

**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,003 ,011 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q22 

Corrélation de Pearson ,374
**
 1 ,274 ,598

**
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,010  ,063 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q23 

Corrélation de Pearson ,429
**
 ,274 1 ,396

**
 ,723

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,063  ,006 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q24 

Corrélation de Pearson ,366
*
 ,598

**
 ,396

**
 1 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,006  ,000 

N 47 47 47 47 47 

 العاطفً_الالتزام

Corrélation de Pearson ,710
**
 ,742

**
 ,723

**
 ,802

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 

 ً;85_;75_;85_م;78_;87_;75_ل;75__م;75_;86_;78_ل;75_ل;75_

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

101 
 

Corrélations 

 Q25 Q26 Q27 Q28 الاستمراري_الالتزام 

Q25 

Corrélation de Pearson 1 ,165 ,307
*
 ,330

*
 ,705

**
 

Sig. (bilatérale)  ,269 ,036 ,023 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q26 

Corrélation de Pearson ,165 1 -,084 ,393
**
 ,557

**
 

Sig. (bilatérale) ,269  ,576 ,006 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q27 

Corrélation de Pearson ,307
*
 -,084 1 ,233 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,036 ,576  ,115 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q28 

Corrélation de Pearson ,330
*
 ,393

**
 ,233 1 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,023 ,006 ,115  ,000 

N 47 47 47 47 47 

 الاستمراري_الالتزام

Corrélation de Pearson ,705
**
 ,557

**
 ,576

**
 ,748

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

. 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32 _75;85_;75_ً;93_لن;75__م;75_;86_;78_ل;75_ل;ً 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 
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Corrélations 

 Q29 Q30 Q31 Q32 المعٌاري_الالتزام 

Q29 

Corrélation de Pearson 1 ,308
*
 ,237 ,226 ,743

**
 

Sig. (bilatérale)  ,035 ,109 ,126 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q30 

Corrélation de Pearson ,308
*
 1 ,427

**
 ,598

**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale) ,035  ,003 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q31 

Corrélation de Pearson ,237 ,427
**
 1 ,841

**
 ,721

**
 

Sig. (bilatérale) ,109 ,003  ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Q32 

Corrélation de Pearson ,226 ,598
**
 ,841

**
 1 ,771

**
 

Sig. (bilatérale) ,126 ,000 ,000  ,000 

N 47 47 47 47 47 

 المعٌاري_الالتزام

Corrélation de Pearson ,743
**
 ,736

**
 ,721

**
 ,771

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ةانثبات الاستب(: 4الممحق رقم )
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

  /SCALE('للوقت أهثل استغلال') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : للوقت أمثل استغلال 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,779 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

  /SCALE('الوقت تنظَن') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

 

Echelle : الوقت تنظٌم 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

  /SCALE('الفراغ إدارة') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

 

Echelle : الفراغ إدارة 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,741 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20 

  /SCALE('الوعَقات علي التغلب') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Fiabilité 
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Echelle : المعٌقات على التغلب 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,633 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 

  /SCALE('الوقت إدارة') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
 
Echelle : الوقت إدارة 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 20 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 

  /SCALE('العاطفٌ الالتزام') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : العاطفً الالتزام 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,730 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 

  /SCALE('الاستورارً الالتزام') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
Echelle : الاستمراري الالتزام 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,634 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32 

  /SCALE('الوعَارً الالتزام') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Fiabilité 

 

Echelle : المعٌاري الالتزام 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,659 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 

  /SCALE('التنظَوٌ الالتزام') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : التنظٌمً الالتزام 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,790 12 
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 الطبيعياختبار التوزيع (: 5الممحق رقم )
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=الفراغ_إدارة الوقت_تنظَن للوقت_الأهثل_الاستغلال 

 الاستورارً_الالتزام العاطفٌ_الالتزام الوقت_إدارة الوعَقات_علي_التغلب

 التنظَوٌ_الالتزام الوعَارً_الالتزام

  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 681, 578,- 347, 513,- 47 للوقت_الأمثل_الاستغلال

 681, 278,- 347, 620,- 47 الوقت_تنظٌم

 681, 565,- 347, 347,- 47 الفراغ_إدارة

 681, 384,- 347, 347,- 47 المعٌقات_على_التغلب

 681, 627, 347, 930,- 47 الوقت_إدارة

 681, 487,- 347, 783,- 47 العاطفً_الالتزام

 681, 1,008- 347, 105, 47 الاستمراري_الالتزام

 681, 092,- 347, 389,- 47 المعٌاري_الالتزام

 681, 698,- 347, 458,- 47 التنظٌمً_الالتزام

N valide (listwise) 47     
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 (: البيانات الشخصية والوظيفية6الممحق رقم )

FREQUENCIES VARIABLES=الشهرً_الراتب الخبرة التعلَوٌ_الوستوى السي الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Effectifs 

Statistiques 

 الشهري_الراتب الخبرة التعلٌمً_المستوى السن الجنس 

N 
Valide 47 47 47 47 47 

Manquante 0 0 0 0 0 

 
Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,2 36,2 36,2 17 ذكر

 100,0 63,8 63,8 30 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 سنة 30 من اقل

 57,4 51,1 51,1 24 سنة 40 الى 30 من

 93,6 36,2 36,2 17 سنة 50 الى 41 من

 100,0 6,4 6,4 3 سنة 50 من أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 التعلٌمً_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 مهنً

 27,7 21,3 21,3 10 ثانوي

 100,0 72,3 72,3 34 جامعً

Total 47 100,0 100,0  
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,9 14,9 14,9 7 سنوات 5 من أقل

 46,8 31,9 31,9 15 سنوات 10 إلى 5 من

 80,9 34,0 34,0 16 سنة 15 إلى 11 من

 89,4 8,5 8,5 4 سنة 20 إلى 16 من

 93,6 4,3 4,3 2 سنة 25 إلى 21 من

 100,0 6,4 6,4 3 سنة 25 من أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الشهري_الراتب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,7 27,7 27,7 13 30000 من أقل

 97,9 70,2 70,2 33 دج50000 إلى دج30000 من

 100,0 2,1 2,1 1 دج50000 من أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق
 

111 
 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري7ممحق رقم )ال
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 للوقت_الأهثل_الاستغلال Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

 الوعَقات_علي_التغلب Q17 Q18 Q19 Q20 الفراغ_إدارة Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 الوقت_تنظَن

 الوقت_إدارة

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 47 3,19 1,096 

Q2 47 3,21 1,020 

Q3 47 3,45 ,928 

Q4 47 3,17 ,985 

Q5 47 3,38 ,990 

 733, 3,28 47 للوقت_الأمثل_الاستغلال

Q6 47 3,55 1,039 

Q7 47 3,64 1,072 

Q8 47 3,53 ,856 

Q9 47 3,57 ,878 

Q10 47 3,66 ,841 

Q11 47 3,21 1,062 

 710, 3,53 47 الوقت_تنظٌم

Q12 47 3,30 1,041 

Q13 47 3,53 ,856 

Q14 47 3,57 ,878 

Q15 47 3,66 ,841 

Q16 47 3,21 1,062 

 659, 3,46 47 الفراغ_إدارة

Q17 47 4,04 1,103 

Q18 47 3,53 1,248 

Q19 47 3,72 1,077 

Q20 47 3,21 1,413 

 840, 3,63 47 المعٌقات_على_التغلب

 582, 3,47 47 الوقت_إدارة

N valide (listwise) 47   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 العاطفٌ_الالتزام Q25 Q26 Q27 Q28 

 التنظَوٌ_الالتزام الوعَارً_الالتزام Q29 Q30 Q31 Q32 الاستورارً_الالتزام

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q21 47 2,74 1,093 

Q22 47 3,68 1,125 

Q23 47 2,77 1,306 

Q24 47 3,06 1,292 

 898, 3,06 47 العاطفً_الالتزام

Q25 47 3,28 1,155 

Q26 47 2,72 1,097 

Q27 47 3,09 1,158 

Q28 47 2,60 1,097 

 728, 2,92 47 الاستمراري_لتزامالا

Q29 47 3,00 1,335 

Q30 47 3,26 ,793 

Q31 47 3,45 ,619 

Q32 47 3,40 ,648 

 630, 3,28 47 المعٌاري_الالتزام

 596, 3,09 47 التنظٌمً_الالتزام

N valide (listwise) 47   
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 فرضيات الدراسةختبار ا(: 8الممحق رقم )
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التنظَوٌ_الالتزام 

  /METHOD=ENTER الفراغ_إدارة الوقت_تنظَن للوقت_الأهثل_الاستغلال 

 .الوعَقات_علي_التغلب

 

Régression 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

 ,المعٌقات_على_التغلب

 ,الوقت_تنظٌم

 ,للوقت_الأمثل_الاستغلال

الفراغ_إدارة
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,709
a
 ,502 ,455 ,440 

a. Valeurs prédites : (constantes), الوقت_تنظٌم ,المعٌقات_على_التغلب, 

 الفراغ_إدارة ,للوقت_الأمثل_الاستغلال

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,209 4 2,052 10,592 ,000
b
 

Résidu 8,138 42 ,194   

Total 16,347 46    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Valeurs prédites : (constantes), الفراغ_إدارة ,للوقت_الأمثل_الاستغلال ,الوقت_تنظٌم ,المعٌقات_على_التغلب 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,713 ,397  1,797 ,080   

 1,544 648, 002, 3,323 450, 110, 366, للوقت_الأمثل_الاستغلال

 5,088 197, 197, 1,310- 322,- 206, 270,- الوقت_تنظٌم

 4,904 204, 018, 2,473 596, 218, 539, الفراغ_إدارة

 1,228 815, 402, 846, 102, 086, 072, المعٌقات_على_التغلب

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèl

e 

Dimensio

n 

Valeur 

propre 

Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) المعٌقات_على_التغلب الفراغ_إدارة الوقت_تنظٌم للوقت_الأمثل_الاستغلال 

1 

1 4,914 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,037 11,480 ,01 ,07 ,03 ,01 ,75 

3 ,024 14,321 ,02 ,89 ,03 ,05 ,00 

4 ,021 15,335 ,96 ,00 ,02 ,02 ,21 

5 ,004 35,438 ,01 ,03 ,91 ,92 ,04 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 
 
 


