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 "لأزيدنكم شكرتم ولئن" :تعالى لله ق ال

 هذا إتمام على وأعاننا بفضله علينا من   الذي وجل عز لله نحمد
 ونسأله العمل،

 .مستقبلا أعمالنا في والتوفيق الهداية
 المشرف الأستاذ إلى والعرف ان الشكر بجزيل نتقدم

  "سمير سالمي" 
 المبذول والجهد الجاد العمل على ومحفز مرشد خير كانالذي  

 العمل  هذا إتمام أجل من
 لنا قدمها التي وتوجيهاته وإرشاداته علينا صبره على له وشكرا 

 خطوة كل في
 .له التوفيق لله ونسأل ،العمل هذا خطوات من

 أساتذة من العمل هذا في ساعدنا من كل إلى موصولا وشكرا
 الدراسة في وزملاء

 التسيير علوم قسم في الإداري الطاقم كل ننسى أن دون
 

 



  

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 هذا إنجاز في واجهتنا التي المشاق على الصبر وألهمنا وفقنا أن كله والشكر كله الحمد لله
نالمتواضع العمل  :وعرفانا شكرا الثمرة هذه إهداء ليسرني ه، وا 

 من إلى أقدامها، تحت الله جنة من إلى بها، الرحمان أوصاني من إلى الحياة، في ملاكي إلى
     -الله حفظها أمي– الحنان نبع إلى جراحي، وبلسم نجاحي سر دعاؤها كان

                             لحظة لنا ليقدم أنامله كلت من إلى حب قطرة ليسقيني فارغا الكأس تجرع من إلى 
 أبي-  الكبير القلب إلى العلم، طريق لي ليمهد دربي عن الأشواك حصد من إلى سعادة،

 -الله حفظه
 لاتمحوها وذكرى  السنين تطفؤه لا شوقا تركوا الذين إلى السماء، إلى رحلوا الذين إلى
 أيها بالفردوس طبتم- )الله رحمهم جدتيو  جدي وروح لطاهرة،ا أختي روح إلى)الأيام 

 -الطيبون 
 باسمه كل" يإخوت" حياتي رياحين إلى البريئة والنفوس الرقيقة الطاهرة القلوب إلى

 -الله رعاهم-
 -الله صانهم-العائلة  كتاكيتو  براعم إلى

 العمل هذا إتمام بغية وجد بكد معي عملت من إلى أمي، تلدها لم التي أختي إلى
 -الله أدامها-" شميسة"

      إلى أجمل روح جمعتني بها الأيام وتقاسمت معها أسعد الأوقات، إلى من كانت سبب ضحكتي 
 -لي شيئا جميلا لا ينتهي دمتي "اـدني" –وسر ابتسامتي 

 الظلمة وأناروا دربي في التفاؤل زرعوا من إلى العمل، هذا إتمام في ساعدني من كل إلى
 طريقي في تقف التي

 به ينفعنا أن القدير العلي الله من سائلا المتواضع، العمل هذا أهديهم هؤلاء كل إلى
 .بتوفيقه ويمدنا

 اــدني
 

 



  

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 وشكرا حمدا ...وربي إلهي ...وتعالى سبحانه لمحبته تجليا إلا ليس ...بحالي ألم   رضا كل... ورحمة توفيق كل
 .منتهاه الحمد يبلغ حتى

 من ملجأ لي كان الذي الحضنى إل... إلى الشمعة التي تنير ظلمة حياتي ...إلى ملاكي وبسمتي في الحياة
 الحياة والصبر قدوتي في العطاء رمز... إلى التي لا وجود للنجاح إلا بتوفيق من الله ودعواتها... الأياممخاوف 

 أسأل الله أن يحفظها لي " أمي الحبيبة والغالية "
مواجهة  في أفتقده من إلى... إلى من أحمل اسمه بكل افتخار... رإلى من علمني العطاء دون انتظا

 ...تحقق الذي حلمه وأريه ...هحنان من لأرتوي  الدنيا تمهلني ولم... الصعاب
 وأسكنك الفردوس الأعلى رحمك الله " الغالي أبي "

 أخواتي حياتي حديقة في الورودإلى ... يفؤاد بذكراهم ويلهج... يعروق في يجري  حبهم من إلى
 " سميةو  آسيا شيماء، شريفة، "

  وصانه حفظه الله "سامي" إلى كتكوت العائلة 
 دربي رفيقنعم السند وخير العون ومنبع الإرادة  إلى من كان...مشجع نعم بي وأمله محفز خير لي إلى من كان

 حفظه الله "يحي"
لى يومنا هذا  منذ صغري الذين لن أنسى وقفتهم معي ... إلى هيبتي ووقاري وعزتي في الحياة  وا 
 كل باسمه حفظهم الله "أخوالي"

 الأيام لي أنجبتها أخت خير بحسن تعاملها وكانت ...العمل هذا إتمام بغية بكد معي عملت إلى من
 أدامها الله "دنيا"                                             

 يمن وأن والعفاف والرشاد السداد ييرزقن أن وجل عز الله أدعو أن إلا يسعني لا الأخير وفي
 .الحياة معتركات كل في الدائم والنجاح علي بالتوفيق

 يسةشم
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 :الملخص
تفعيـــل تطبيـــق الإدارة الإلكترون�ـــة  فـــيأثـــر تـــدر�ب المـــوارد ال�شـــر�ة معرفـــة هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى 

، إذ تـم اخت�ـار أثـر تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة علـى _جامعـة جيجـل_�كل�ات القطب الجـامعي تاسوسـت 
أ�عـــاد الإدارة الإلكترون�ـــة والمتمثلـــة فـــي الأجهـــزة والمعـــدات، اســـتخدام البرمج�ـــات، اســـتخدام شـــ�كات 

 .الاتصال
لجمـع الب�انـات، حيـث  رئ�سـ�ة كـأداة المـنهج الوصـفي التحليلـي، كمـا اسـتخدمت الاسـت�انةاستخدام تم 

 .�الكل�ات محل الدراسةموظف إداري  60 ها على عينة مكونة منتم توز�ع
جملـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا أن مســـتوى تـــدر�ب المـــوارد ال�شـــر�ة �الجامعـــة كـــان  توصـــلت الدراســـة إلـــى

كمــا خلصــت الدراســة إلــى وجــود أثــر دال . متوســط، ومســتوى تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة كــان عــالي
إحصائ�ا لتدر�ب الموارد ال�شر�ة في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترون�ة، وانطلاقا من النتـائج المتوصـل 

 .قد�م مجموعة توص�ات للجامعة محل الدراسةإليها تم ت
 .تدر�ب الموارد ال�شر�ة، الإدارة الإلكترون�ة، جامعة جيجل: الكلمات المفتاح�ة

 

Abstract: 
This study aimed to know the impact of human resources training on activating the 
application of electronic management in the faculties of university pole tassoust 
_university of jijel_. As the impact of human resources training on the dimensions of 
electronic management represented in devices and equipment, the use of software, the 
use of communication networks, was tested. 
The descriptive analytical approach was used, the questionnaire was also used as a main 
tool for data collection, as it was distributed to a sample of 60 administrative employee 
of the faculties under study. 
The study reached a number of results, the most important of which is that the level of 
human resources training at the university was medium, and the level of electronic 
management application was high. The study also concluded that there is a statistically 
significant impact of human resources training in activating the application of electronic 
management, and based on the findings, a set of recommendations was presented to the 
university under study. 
Key words: human resources training, electronic management, university of Jijel. 
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 مقدمة عامة
 

 
  أ

 مقدمة

كانــت طب�عتــه، إذ �عتبــر فــي أنــه لا قــوة ولا ثــروة بــدون إنســان فــالفرد أســاس كــل نشــاط مهمــا لا جــدال 

شـري الحجـر الأسـاس لكـل إبـداع وتطـو�ر حاصـل داخـل المنظمـة، ذلـك لأنـه محـور التميـز والتفـوق العنصر ال�

 .لها

 الة المنظمــة لكونــه المصــدر الحق�قــي�ــالمورد ال�شــري فــي تحقيــق أهــداف ورســ للاهتمــاموتــزداد الحاجــة   

ــة التــي مســت جوانــب التطــور  لتنم�ــة القــدرات التنافســ�ة واســتمرارها خاصــة فــي ظــل التغيــرات والتحــولات الهائل

 .العلمي والتكنولوجي والمعرفي

حيـــث . ساســـ�ة لتطـــو�ر وتحســـين أداء وكفـــاءة مـــوارد ال�شـــر�ة نجـــد عمل�ـــة التـــدر�بومـــن المفـــات�ح الأ

فـــي أولو�ـــات العديـــد مـــن المنظمـــات كونهـــا تعمـــل علـــى إكســـاب الأفـــراد أصـــ�حت هـــذه العمل�ـــة تحتـــل الصـــدارة 

 .معارف وقدرات وسلوك�ات واتجاهات جديدة لتستط�ع المنظمة مواجهة مختلف التحد�ات

هــائلا فــي جــل المجــالات العلم�ــة والتكنولوج�ــة خاصــة تلــك المتعلقــة �الجانــب  ولقــد شــهد العــالم تطــورا

وهـذا . العملي والتقني، مما أدى إلى تحول الأنشطة الح�ات�ة �التدر�ج من أنشطة تقليد�ـة إلـى أنشـطة إلكترون�ـة

ل�ــه الإدارة مــا ســمح �الاســتفادة مــن هــذه التغيــرات الجديــدة فــي مجــال تقــد�م الخــدمات الإدار�ــة أو مــا �طلــق ع

، إذ تعتبــر حلقــة جديــدة لبنــاء تصــور حــديث لعــالم منظمــات الأعمــال والحكومــات علــى حــد الســواء الإلكترون�ــة

التخطـ�ط، التنظـ�م، التوج�ـه (وش�كات الأعمال في إنجاز الوظائف الإدار�ـة  الانترنتوالتي تقوم على استخدام 

 ).ة، الأفراد، تطو�ر العمل�اتالإنتاج، التسو�ق، المال�(ووظائف المنظمة ) والرقا�ة

و�توجــب علــى المنظمــات تــوفير جم�ــع متطل�ــات تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة خاصــة المتعلقــة �ـــالمورد  

ومهاراتـــه فـــي مجـــال تكنولوج�ـــا المعلومـــات ال�شـــري مـــن خـــلال الاهتمـــام �ـــه عـــن طر�ـــق تـــدر�ب وتنم�ـــة قدراتـــه 

 .يق أهداف المنظمةوالاتصال، وهذا من أجل نجاح تطب�قها و�التالي تحق

 إشكال�ة الدراسة: أولا

تحتل الإدارة الإلكترون�ة اليوم موقع الصدارة من حيث الدور الذي تلع�ه في عـدد متنـام مـن المجـالات  

مـات والاتصـالات والسـعي نحـو تطب�قهـا، المختلفة، من خلال إق�ـال المنظمـات علـى اسـتخدام تكنولوج�ـا المعلو 

ـــل المـــوارد ال�شـــر�ة  ـــرة تحقيـــق أهـــدافها دون العنصـــر وتمث ـــا�ض لأي منظمـــة إذ لا �مكـــن لهـــذه الأخي ـــب الن القل

تـوفير  ال�شري لهذا تسعى جاهدة إلى الاهتمام �ه والاستثمار في تنم�ة قدراته وكفاءاته لتكـون بـذلك قـادرة علـى

 .والعمل على نجاحهاتطبيق الإدارة الإلكترون�ة ل أهم المتطل�ات ال�شر�ة 
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 :ساؤل التاليسبق �مكن طرح مشكلة الدراسة في التو�ناء على ما 

  ــد مســتوى معنو�ــة هــل ــة إحصــائ�ة عن ــل    α ≤0.05يوجــد أثــر ذو دلال للتــدر�ب  فــي  تفعي

 ؟ �القطب الجامعي تاسوست الإدار�ينالإلكترون�ة من وجهة نظر الموظفين  الإدارةتطبيق 

 :التساؤلات الفرع�ة التال�ةقصد الإجا�ة على الإشكال�ة الرئ�س�ة قمنا �طرح و

 �كل�ات القطب الجامعي تاسوست من البرامج التدر�ب�ة؟ الإدار�ون هل �ستفيد الموظفون  -

 الإدارة�كل�ــات القطــب الجــامعي تاسوســت  لأ�عــاد تطبيــق  الإدار�ــينهــل يوجــد إدراك لــدى الموظفــون  -

 الإلكترون�ة؟

 الإدار�ـينالإلكترون�ة من وجهة نظر الموظفين  الإدارة أ�عاد هل يوجد أثر للتدر�ب  في تفعيل  تطبيق -

 �كل�ات القطب الجامعي تاسوست ؟

 :فرض�ات الدراسة -ثان�ا

 :للإجا�ة على الإشكال�ة الرئ�س�ة و تساؤلاتها الفرع�ة، انطلقنا من الفرض�ات التال�ة 

 :الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى .1

 . �كل�ات القطب الجامعي تاسوست من البرامج التدر�ب�ة الإدار�ون �ستفيد الموظفون 

 : الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة .2

 الإلكترون�ة الإدارة�القطب الجامعي تاسوست لأ�عاد تطبيق  الإدار�ينيوجد إدراك لدى الموظفين 

 :الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة  .3

الإلكترون�ـة  الإدارةأ�عـاد للتـدر�ب  فـي  تفعيـل   α ≤0.05يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة 

 .�القطب الجامعي تاسوست الإدار�ينمن وجهة نظر الموظفين 

 : و�تفرع عن هذه الفرض�ة مجموعة من الفرض�ات الفرع�ة المتمثلة في  

 :الفرض�ة الفرع�ة الأولى -

تفعيـل اسـتخدام الأجهـزة والمعـدات للتـدر�ب  فـي   α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة 

 .في أداء المهام لدى أفراد عينة الدراسة
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 :الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة -

للتــدر�ب  فــي تفعيــل اســتخدام البرمج�ــات فــي  α ≤0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة عنــد مســتوى معنو�ــة  

 .أداء المهام لدى أفراد عينة الدراسة

 :  الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -

للتـدر�ب  فـي تفعيـل اسـتخدام شـ�كات الاتصـال  α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  

 .في أداء المهام لدى أفراد عينة الدراسة

 أس�اب اخت�ار موضوع الدراسة: ثالثا

وأســ�اب ) شخصــ�ة(نــواحي عديــدة تنقســم إلــى أســ�اب ذات�ــة فــي تتجلــى أســ�اب اخت�ــار هــذا الموضــوع 

 :موضوع الدراسة �مكن توض�حها وفق ما يلياخت�ار 

 :الأس�اب الذات�ة. 1

 مات التقن�ة للإدارة الإلكترون�ة؛ميولنا الشخصي لمثل هذه المواض�ع المتعلقة �التكنولوج�ا والاستخدا -

رغبتنـا الذات�ـة فـي التطـرق لهــذا الموضـوع خاصـة �عـد التغيـرات الحاصــلة فـي الآونـة الأخيـرة نتيجـة لانتشــار  -

خاصــة  الــذي أوجــب علــى المؤسســات الجزائر�ــة �صــفة عامــة والجامعــات �صــفة Covid-19فيــروس كورونــا 

 تطبيق الإدارة الإلكترون�ة؛

رفــي مــن خــلال الق�ــام بهــذه �شــر�ة وإثــراء الرصــيد المعالفضــول الــذي دفعنــا لمعرفــة عمل�ــة تــدر�ب المــوارد ال-

 .الدراسة

 :موضوع�ةالالأس�اب . 2

 كلها النظري المتمثلة في المراجع؛توفر المادة العلم�ة �ش -

 لمتمثل في إدارة الموارد ال�شر�ة؛الموضوع المدروس يدخل ضمن تخصصنا الجامعي وا -

موارد ال�شر�ة مـن إلى إدارة إلكترون�ة مما �ستوجب تدر�ب الالتحول الذي شهدته المؤسسات من إدارة تقليد�ة -

 أجل مواك�ة ذلك؛

 .حداثة الموضوع الذي لا يزال في طر�ق ال�حث والدراسة في زمان ومكان مختلفين -

 أهداف الدراسة: را�عا

 :خلال هدفت دراستنا التعرف على المفاه�م الجديدة من

 رد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة؛التعرف على مفهوم تدر�ب الموا -

 لك في تطبيق الإدارة الإلكترون�ة؛توض�ح أهم�ة تدر�ب الموارد ال�شر�ة وكيف �سهم ذ -
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 كتبي �المفاه�م الإدار�ة الحديثة؛إثراء الرصيد الم -

ال�شــر�ة والإدارة الإلكترون�ــة علــى مســتوى جامعــة العلاقــة وطب�عــة الأثــر بــين تــدر�ب المــوارد  اخت�ــارمحاولــة  -

 ؛_قطب تاسوست_جيجل 

 .الوصول إلى نتائج وتوص�ات إيجاب�ة تعود �الفائدة على الجامعة محل الدراسة -

 أهم�ة الدراسة: خامسا

 :النقاط التال�ة من خلال أهميتهاتستمد دراستنا 

رد ال�شـر�ة تـدر�ب المـوا: لتناولـه مفهـومين مهمـين همـاموضوع الدراسة مـن أهـم المواضـ�ع فـي ميـدان الإدارة  -

 والإدارة الإلكترون�ة؛

 تناولتها؛الحاجة لمثل هذه المواض�ع نظرا لحداثتها وقلة الدراسات التي  -

ورق�ــة إلــى المعــاملات التطــور التكنولــوجي الحاصــل الــذي أوجــب علــى المؤسســات التحــول مــن المعــاملات ال -

 الإلكترون�ة؛

الإســتراتيجي للمــورد ال�شــري مــن خــلال وظ�فــة التــدر�ب وتأثيرهــا علــى تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة �مــا الــدور  -

 .�ضمن تحقيق أهداف خدمات التعل�م العالي

 منهج الدراسة: سادسا

لتعز�ـــز معارفنـــا فـــي هـــذا الموضـــوع قســـمنا دراســـتنا إلـــى جـــانبين جانـــب نظـــري وآخـــر تطب�قـــي، حيـــث 

ي المــنهج الوصــفي التحليلــي لأنــه يناســب موضــوع الدراســة وفــي الجانــب التطب�قــي اســتخدمنا فــي الجانــب النظــر 

اعتمدنا على منهج دراسة حالة �استخدام الاستب�ان كأداة لجمع الب�انات كما قمنا �استعمال الحزمة الإحصـائ�ة 

 .في تحليل الب�انات SPSSللعلوم الاجتماع�ة  

 حدود الدراسة: سا�عا

 :الميدان�ة لهذا ال�حث ف�ما يليتتمثل حدود الدراسة 

القطــــب الجــــامعي _اقتصــــرت الدراســــة علــــى كل�ــــات جامعــــة محمد الصــــديق بــــن �حيــــى : الحــــدود المكان�ــــة. 1

 .جيجل جامعة_ تاسوست

ـــةالحـــدود . 2 مـــارس إلـــى غا�ـــة أواخـــر شـــهر جـــوان مـــن ســـنة  12امتـــدت الدراســـة خـــلال الفتـــرة مـــن  :الزمن�

 .م2021
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هـــذه الدراســة المــوظفين الإدار�ــين �الكل�ـــات الأر�عــة للقطــب الجــامعي تاسوســـت شــملت : الحــدود ال�شــر�ة. 3

 .وهم الأساتذة ذوي مناصب إدار�ة و�يداغوج�ة ورؤساء المصالح_ جامعة جيجل_

ركــزت الدراســة علــى عمل�ــة تــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة وأثرهــا فــي نجــاح تطبيــق الإدارة : الحــدود الموضــوع�ة. 4

 _جامعة جيجل_لجامعي تاسوست الإلكترون�ة في القطب ا

 ه�كل الدراسة: ثامنا

للإجا�ة على التساؤلات الواردة في الإشكال�ة و لتأكيد أو نفي الفرض�ات التـي بنيـت عليهـا الدراسـة، و 

0F الاعتمـــاد علـــى أســـلوب، تـــم الوصـــول إلـــى الأهـــداف المـــراد تحق�قهـــا

∗IMRAD  وهـــو أســـلوب  �عطـــي اهتمامـــا

ونســ�ة أكبــر لمســاهمة ال�احــث �الاعتمــاد علــى خطــوات علم�ــة صــح�حة وممنهجــة،  ولــ�س الاهتمــام �ــالتوازن 

 .فصل تطب�قي، فصل نظري و هذا ال�حث إلى فصلين الشكلي لل�حث، وعل�ه تم تقس�م

 : م�حثين هما الفصل الأول�ضم 

لمتغيـــر�ن، حيــث تناولنـــا فــي المطلـــب الأول تــدر�ب المـــوارد خصـــص لدراســة الإطـــار النظــري ل الم�حــث الأول

. المفهوم، الأهم�ة، الأهداف، الم�ادئ، أنواع وخطوات وكذا أساليب الق�ام �العمل�ة التدر�ب�ـة: من حيثال�شر�ة 

مفهــوم الإدارة : أمــا المطلــب الثــاني خصــص لدراســة الإدارة الإلكترون�ــة مــن الجانــب النظــري حيــث تناولنــا ف�ــه

 .أهميتها، أهدافها، م�ادئها، وظائفها، أ�عادها ومتطل�ات تطب�قها لكترون�ة،الإ

الـذي قسـم إلـى مطلبـين تناولنـا مـن خلالـه الدراسـات التطب�ق�ـة التـي تناولـت متغيـري  الم�حث الثانيجاء �عدها 

الدراسة تدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة �اللغتين العر��ـة والأجنب�ـة، سـواء لكـل متغيـر علـى حـدى أو 

  .لكلا المتغير�ن معا

 :هما قسمناه إلى م�حثينفتضمن الدراسة الميدان�ة للموضوع حيث  الفصل الثانيأما  

مجتمـع وعينـة الدراسـة، طـرق جمـع : تم التعقيب على طر�قة وأدوات الدراسة الميدان�ة من حيـث الم�حث الأول

الب�انات المعتمدة، الأدوات الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة، �عدها عرض الخصـائص السـ�كومتر�ة للدراسـة 

 .وهي ث�ات وصدق الاستب�ان

إلـى تحليـل ب�انـات المسـتجو�ين مـن خـلال تم عرض وتحليل ب�انـات الدراسـة إذ تطرقنـا ف�ـه  الثانيالم�حث في 

الخصـــائص الشخصـــ�ة لأفـــراد العينـــة، ثـــم تحليـــل ع�ـــارات الاســـتب�ان التـــي تضـــم متغيـــري الدراســـة، ثـــم اخت�ـــار 

 .فرض�ات الدراسة وتفسير نتائجها

                                                            
∗IMRAD :Introduction,Methods ,Results And Discussion 
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 صعو�ات الدراسة: تاسعا 

لصـــعو�ات مهمـــا كانـــت درجتـــه ومســـتواه، ومـــن بـــين الصـــعو�ات التـــي لا يخلـــو أي �حـــث علمـــي مـــن ا

 :واجهتنا لإعداد هذا ال�حث نذكر ما يلي

 .قلة الدراسات �اللغة الأجنب�ة التي تناولت العلاقة بين تدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة -

 .ار�ين �مهامهم خاصة الأساتذةالإد الموظفينصعو�ات في توز�ع واسترجاع الاستب�انات �سبب انشغال  -

الصـحي للوقا�ـة  البرتوكـولصعو�ة إجراء مقا�لات شخص�ة مـع أفـراد العينـة وهـذا فـي ظـل تطبيـق إجـراءات  -

 .من فيروس كورونا المستجد

  

  

 



 

 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة للدراسة: الفصل الأول
 والإدارة الإلكترون�ةالإطار النظري لتدر�ب الموارد ال�شر�ة : الم�حث الأول
 لإدارة الإلكترون�ةتدر�ب الموارد ال�شر�ة والالأدب�ات التطب�ق�ة : الم�حث الثاني
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 :تمهيد

�عتبر المورد ال�شري أهم الركائز الأساسـ�ة فـي المنظمـة نحـو تحقيـق أهـدافها، إذ أصـ�حت المنظمـات فـي      

" التــدر�ب"الآونــة الأخيــرة تهــتم بهــذا المــورد مــن خــلال تنميتــه، تأهيلــه وتطــو�ر قدراتــه ومهاراتــه �الاعتمــاد علــى 

 .د وتوجهاتهم داخل المنظمةكأحد العمل�ات الأكثر فاعل�ة في التأثير على سلوك�ات الأفرا

ــا المعلومــات والاتصــال أصــ�حت المنظمــات تســعى جاهــدة إلــى مواك�ــة هــذا التغييــر      ومــع تطــور تكنولوج�

والتكييــف معــه وذلــك مــن خــلال التحــول مــن منظمــات تعتمــد فــي أعمالهــا علــى الإدارة التقليد�ــة إلــى منظمــات  

تقـــوم المنظمـــات بتبنـــي أهـــم م�ادئهـــا والتركيـــز علـــى تـــوفير كـــل هـــذه الإدارة  ولنجـــاحتطبـــق الإدارة الإلكترون�ـــة، 

 .متطل�ات تطب�قها خاصة ما يتعلق بتأهيل الموارد ال�شر�ة وتنميتها

وعل�ه سنحاول من خـلال هـذا الفصـل التعـرف علـى مفهـوم تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة وأهميتـه ومفهـوم الإدارة     

ول، أمـــا الم�حـــث الثـــاني سنخصصـــه لعـــرض أهـــم الدراســـات الإلكترون�ـــة ومتطل�اتهـــا، وهـــذا ضـــمن الم�حـــث الأ

 :السا�قة المتعلقة �موضوع الدراسة والتعليق عليها حيث تم تقس�م هذا الفصل كالتالي

 الإطار النظري لتدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة :الم�حث الأول
 والإدارة الإلكترون�ةالأدب�ات التطب�ق�ة لتدر�ب الموارد ال�شر�ة  :الم�حث الثاني
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 للدراسةالإطار النظري : الم�حث الأول

تــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة  المتمثلــين فــي خصصــنا هــذا الم�حــث لتوضــ�ح الجانــب النظــري لمتغيــري الدراســة     

 .هاوإعطاء نظرة شاملة حول المرت�طة بهما من خلال تقد�م المفاه�م الأساس�ةوذلك  والإدارة الإلكترون�ة
 ماه�ة تدر�ب الموارد ال�شر�ة: المطلب الأول

حظي التـدر�ب �اهتمـام متزايـد مـن طـرف المنظمـات المعاصـرة حيـث �عتبـر مـن أهـم الأنشـطة الإدار�ـة 

وم�ـادئ  أهـدافو  مفهـوم كـل مـن نتطرق في هذا المطلب إلىفي أي منظمة مهما كانت طب�عتها ونشاطها، وس

 .الموارد ال�شر�ةخطوات وأساليب تدر�ب وأنواع و 
 مفهوم تدر�ب الموارد ال�شر�ة: الفرع الأول

تعددت التعار�ف المستخدمة للتعبير عن تدر�ب الموارد ال�شر�ة وسـنقوم �عـرض �عـض منهـا مـع إبـراز 

 .أهميته

 تعر�ف تدر�ب الموارد ال�شر�ة: أولا

0Fفلان تعود وتمرن  عوده ومرنه، تدرب: من الفعل درب، درب فلان على الشيء :لغة�عرف التدر�ب 

1. 

 :يلي من بينها ما خرواختلفت من �احث لآ التعار�ف الخاصة �التدر�بتعددت فقد  اصطلاحاأما 

نشـاط مخطـط يهـدف إلـى تزو�ـد الأفـراد �مجموعـة مـن المعلومـات والمهـارات التـي "�عرف التدر�ب علـى أنـه  -

 .1F2"تؤدي إلى ز�ادة معدلات أداء الأفراد في عملهم

عمل�ـة تطـو�ر وتنم�ـة سـلوك الفـرد بوسـيلة أو أكثـر مـن وسـائل التـدر�ب، أو وسـائل نقـل " �أنـه �عـرف أ�ضـاو  -

 .2F3"�غرض تحقيق مع�ار أداء مرغوب ف�ه الاتجاهاتالخبرة في مجال المعرفة أو المهارة أو 

 .3F4"شكل من أشكال التعل�م يهدف إلى ز�ادة المهارة المتخصصة للفرد"على أنه  أ�ضا التدر�ب�عرف  -

الجهــد المــنظم والمخطــط لــه لتزو�ــد " �عتبــركنشــاط ين�غــي تصــم�مه �شــكل مســبق حيــث التــدر�ب  �عــرفكمــا  -

المـــوارد ال�شـــر�ة فـــي المنظمـــة بخبـــرات ومعـــارف معينـــة وتحســـين وتطـــو�ر وتنم�ـــة مهـــاراتهم وقـــدراتهم وتغييـــر 

و�التــالي تحقيــق الأهــداف ســلوكهم واتجاهــاتهم �شــكل إيجــابي ممــا �ســاعد الأفــراد علــى أداء وظــائفهم �فاعل�ــة 

 .4F5"المرجوة

                                                            
 .21، ص2010، دار ديبونو، الأردن، التدر�ب الأسس والم�ادئصلاح صالح معمار،   1
 .183، ص2001، الدار الجامع�ة، مصر، �المنظماتالجوانب العلم�ة والتطب�ق�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة صلاح الدين محمد عبد ال�اقي،   2

 .57، ص2008، دار الفجر، القاهرة، النظر�ة والتطبيق: إدارة العمل�ة التدر�ب�ة مدحت أبو النصر،   3
 .98، ص2007، دار الفجر، القاهرة، تنم�ة الموارد ال�شر�ةعلي غر�ي وآخرون،   4
 . 137، ص 2008، دار أسامة، الأردن، إدارة الموارد ال�شر�ةف�صل حسونة،   5
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عمل�ــة منهج�ــة مخطــط لهــا لتعز�ــز مســتوى المهــارات، "فــي نفــس الســ�اق �عــرف التــدر�ب أ�ضــا علــى أنــه  - 

 .5F1"القدرات، المعرفة، المواقف والسلوك�ات من أجل أداء الوظ�فة �شكل فعال

�كتســب فيهــا الفــرد مهــارات ومعــارف  عمل�ــة تعلـم" مــن حيــث أهــداف العمل�ـة التدر�ب�ــة �عــرف التــدر�ب �أنــهو  -

 . 6F2"تساعده في بلوغ الأهداف كما أنه يجب أن يرت�ط �طب�عة الأعمال و�نسجم مع س�اسات وخطط المنظمة

المهــارات  اكتســابجهــد تنظ�مــي يهــدف إلــى مســاعدة الموظــف علــى "تعر�ــف التــدر�ب علــى أنــه كمــا �مكــن  -

 .7F3"من أجلها للأنشطة والوظائف التي تم تعيينه الأساس�ة المطلو�ة للتنفيذ الفعال

م مسـتمرة، مرت�ـة لتغييـر المواقـف �عمل�ـة تعلـ" اكتساب هذه  المهارات يتطلب من التدر�ب أن �كون كما أن  - 

 .8F4"رة الموظف على ز�ادة أداء عملهوالمعرفة وقد

جوهر�ـة حـول مفهـوم التـدر�ب رغـم اخـتلاف  اختلافـاتمن خلال التعـار�ف السـا�قة �لاحـظ عـدم وجـود 

لكــن نلاحــظ اتفــاق �عــض ال�ــاحثين علــى أن التــدر�ب عمل�ــة مبرمجــة بينمــا يتفــق الــ�عض  .الكتــاب وال�ــاحثين

 .الآخر على أنه نشاط مخطط

هـو عمل�ـة مخططـة لتطـو�ر وتنم�ـة قـدرات  تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة من خلال مـا سـبق �مكـن القـول أن

 .رف جديدة لتحقيق الأهداف المرجوةفي المنظمة من خلال تزو�دهم بخبرات ومعاومهارات الأفراد 

 :المفاه�م المرت�طة �التدر�ب -ثان�ا

يلي التمييز بين مختلف المفاه�م المتعلقـة �التـدر�ب أو القر��ـة منـه وذلـك مـن خـلال  سنحاول من خلال ما

 .بين التدر�ب والتعل�م، التدر�ب والتكو�ن، التدر�ب والتنم�ة المقارنة

 :الموارد ال�شر�ة تعل�متدر�ب و الفرق بين  -1

 .9F5"عمل�ــة اكتســاب الشــخص للمعرفــة والمهــارة لتطــو�ر عاداتــه واتجاهاتــه: "�أنــه�شــكل عــام التعلــ�م �عــرف 

لــ�م الممارســة والتطبيــق أمــا التع والتعلــ�م فــي كــون التــدر�ب متخصــص و�جمــع بــين�مكــن التفرقــة بــين التــدر�ب و

فهو عام وظهير معرفي للتدر�ب، كما أن التدر�ب يركز علـى المهـارات والفـرد والشخصـ�ة فـي حـين أن التعلـ�م 

                                                            
1 Nacer A.Abou Yassin ,A.F.Sultan, The role of HR training in improving the employee’s performance applied 
study in the five stars  hotels , international journal of business administration , N°5, Jordan, 2017, p46. 

 .271، ص2006، دار الوراق، عمان، مدخل إستراتيجي متكامل: إدارة الموارد ال�شر�ةسف حج�م الطائي، يو   2
3 Lawrence I, Nwaeke, Impact of manpower training development on organizational productivity and 
performance a theorical revieu, ph.D thesis, university of science and technology, Nigeria, 2017,  p154. 
4 Adnan Abd. Hamid, Training effectiveness and employee performance, ph.D thesis, university Tenga national, 
Malaysia,2017, p28. 

 .80، ص 2012، دار أسامة، عمان، اتجاهات التجر�ب وتقي�م الأفرادعمار بن ع�شي،  5
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تـدر�ب والتعلـ�م �كمـل كـل منهمـا أن ال لموضوع والمعرفة العامة وتحصيلها، رغم هـذا الاخـتلاف إلايركز على ا

10Fخرالآ

1. 

 :الموارد ال�شر�ة تكو�نتدر�ب و الفرق بين  -2

هوم التدر�ب والتكو�ن في شيء ماعدا أن التكو�ن �عني كل أوجه التعلم التي تلقاها الفـرد مـن لا يختلف مف

قــ�م ومهــارات وثقافــات وأفكــار ومعلومــات عامــة، وكلمــة التــدر�ب �ســري مفهومهــا علــى الــتعلم أ�ضــا فــي نطــاق 

فمـن ناح�ـة واقع�ـة فـإن التـدر�ب هـو الأكثـر اسـتخداما مـن  مهنة معينة �اعت�ار ارت�اطها �الجانب العملي، لذلك

11Fقبل القطاع الإنتاجي �صورة عامة

2. 

 :الموارد ال�شر�ة تنم�ةتدر�ب و  الفرق بين -3

ة للعـاملين ل�صـ�حوا أكثـر اسـتعدادا لقبـول تطـو�ر المهـارات العامـ" :على أنهـاالموارد ال�شر�ة  تنم�ة تعرف 

الجهـــد  مـــن حيـــث المـــوارد ال�شـــر�ة  تنم�ـــةو�تشـــا�ه كـــل مـــن  تـــدر�ب  و  .12F3"متطل�ـــات مهـــام جديـــدة موكلـــة إلـــيهم

وتغييـر سـلوكها �شـكل المنظم والمخطط له لتزو�د القوى ال�شر�ة في الجهاز الإداري �معارف ومهارات وقدرات 

ى، لمهار�ة و�كون قصير المـدإلا أنهما يختلفان في كون التدر�ب �حتوي على العمل�ات الفن�ة وا إيجابي و�ناء،

فنجــدها تحتــوي علــى المفــاه�م النظر�ــة وتكــون طو�لــة المــدى، كمــا أن أهــدافها تتعلــق  المــوارد ال�شــر�ة تنم�ــةأمــا 

13F�المعرفة بينما أهداف التدر�ب تتعلق �العمل أو الوظ�فة

4. 

 أهم�ة تدر�ب الموارد ال�شر�ة -ثالثا

فاعل�ـــة الأفـــراد وتحســـين أداء تكمـــن أهم�ـــة تـــدر�ب المـــوارد ال�شـــر�ة فـــي كونـــه مـــدخلا علم�ـــا يز�ـــد مـــن 

 :المنظمة، وف�ما يلي نبرز أهم�ة التدر�ب على المنظمة من جهة وعلى الأفراد العاملين من جهة أخرى 

 :أهم�ة التدر�ب �النس�ة للمنظمة-1

 14F5:في النقاط التال�ةتظهر أهم�ة التدر�ب من خلال الفوائد التي �حققها للمنظمة 

 ؛وتنم�ة الاتجاهات الإيجاب�ة حول أهم�ة تحق�قها للنمو وال�قاء يؤدي التدر�ب لز�ادة الأر�اح -

 ز�ادة المعارف والمعلومات عن الوظ�فة إلى جانب تدع�م المهارات في كل المستو�ات؛ -

                                                            
 .10، ص2006، دار الأندلس، السعود�ة، مهارات التدر�بحمدي شاكر محمود،   1
، 2007، رسالة ماجستر في علوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، تأثير التدر�ب على إنتاج�ة المؤسسةالر��ع بوعر�وة،   2

 .06ص
 .236، ص2002دار النهضة العر��ة، بيروت، ، إدارة الموارد ال�شر�ة من منظور إستراتيجيحسين إبراه�م بلوط،   3
 .12حمدي شاكر محمود، مرجع سبق ذكره، ص 4 
، دار المكت�ة العصر�ة، مصر، فن المنظمات المعاصرة: دليل الإدارة الذك�ة لتنم�ة الموارد ال�شر�ةعبد الحميد عبد الفتاح المغر�ي،   5 

 .143،144، ص ص 2007
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 المساهمة في تكو�ن صورة ذهن�ة وانط�اع إيجابي عن المنظمة؛ -

 تنم�ة وتعميق الروا�ط الإنسان�ة بين الرؤساء والمرؤوسين؛ -

 المساهمة في تحقيق التنم�ة والتطو�ر التنظ�مي؛ -

 المساعدة في الإلمام برؤ�ة ورسالة المنظمة وغا�اتها التنظ�م�ة؛ -

 ز�ادة قدرة المنظمة في حل المشكلات واتخاذ القرارات؛ -

 تنم�ة الإحساس �المسؤول�ة اتجاه المنظمة والحفاظ على مكانتها؛ -

 الداخل�ة؛ الاستشاراتعلى  الاعتمادوالخبرات الخارج�ة وتنم�ة  الاستشاراتعلى  الاعتمادتخف�ض  -

 .�عمل�ات التغيير والحد من مقاومته للاقتناعمساعدة العاملين -

 :أهم�ة التدر�ب للأفراد العاملين-2

 15F1:�مكن حصر أهم�ة التدر�ب الأفراد العاملين من خلال النقاط التال�ة

ومهــارات قــد لا تكــون موجــودة لــديهم تمكــنهم مــن أداء واج�ــات عملهــم يــزود التــدر�ب العــاملين �معــارف  -

 �الكفاءة المطلو�ة؛

القـرارات الأحسـن، كمـا يز�ـد مـن قـابليتهم فـي حـل المشـاكل التـي تـواجههم فـي  اتخـاذاد على �ساعد الأفر  -

 بيئة العمل؛

 والتميز والترق�ة في العمل؛�طور و�نمي العوامل الدافع�ة للأداء و�وفر الفرصة أمام الأفراد للتطو�ر  -

 �قلل التدر�ب من أخطاء الأفراد العاملين وحوادث العمل؛ -

 �ساعد في تقليل القلق الناجم عن عدم المعرفة �العمل أو قلة المهارات التي ينجم عنها ضعف الأداء؛ -

 .التنظ�مي للعاملين وولائهم الالتزاميز�د من نس�ة  -

 تدر�ب الموارد ال�شر�ة وم�ادئ  أهداف : الثاني الفرع

 أهداف تدر�ب الموارد ال�شر�ة -أولا

تعـد نقطـة البدا�ـة فـي أي برنـامج تـدر�بي، هـي و التدر�ب الغا�ات التـي �سـعى لتحق�قهـا، أهداف ُ�قصد �

إذا لـم نـتمكن مـن تحديـد الهـدف مـن التـدر�ب فإنـه �صـ�ح عمل�ـة فاشـلة : "قولـه فـي "�ـاغي "عنـه وهذا ما �عبـر 

و�عـد الهـدف الرئ�سـي للتـدر�ب هـو العمـل علـى تضـييق الفجـوة القائمـة ، 16F2"المال والجهد والوقـت تؤدي إلى هدر

إذ �حتاج الخر�جون مهما كانت مستو�اتهم إلـى ، مجالات العمل المطلوب بين نظام التعل�م �كافة أنواعه، و�ين
                                                            

 .274يوسف حج�م الطائي، مرجع سبق ذكره، ص  1
، رسالة ماجستر في العلوم الإدار�ة، كل�ة دور البرامج التدر�ب�ة في إحداث التغيير في السلوك التنظ�ميمنصور إبراه�م عبدالله التركي،   2

 .23، ص2004الدراسات العل�ا، جامعة نايف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، 
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التـي تقـوم بهـا وتحقيـق الأهـداف  قدر معين من التدر�ب، وذلك لز�ادة كفاءة وفاعل�ة المنظمة في تأد�ة الأدوار

17Fالمرجوة

1 . 

 : 18F2 الهدف الرئ�سي يجب على المنظمة أن تعمل جاهدة على تحقيق الأهداف الفرع�ة التال�ة ولتحقيق

 المساعدة على تحفيز العاملين على استمرارهم في عمل�ات التعلم؛ -

 حما�ة العاملين والمنظمة من الوقوع في الأخطاء؛ -

 �المهارات التي �حتاجها في عمله؛ تزو�د المتدرب -

 مساعدة العاملين على تأد�ة الواج�ات المطلو�ة منهم �كفاءة وفاعل�ة أكثر؛ -

 .مساعدة العاملين على تقو�ة علاقاتهم �الآخر�ن سواء داخل المنظمة أو مع العملاء -

 م�ادئ تدر�ب الموارد ال�شر�ة -ثان�ا

عــاة تطب�قهــا فــي جم�ــع مراحــل العمل�ــة التدر�ب�ــة وســنقوم ا بهــا ومر  الالتــزامللتــدر�ب عــدة م�ــادئ يجــب 

 :يلي �عرضها ف�ما

و�تجاوزه الفرد �سرعة، بل هو نشاط ملازم للتطـو�ر فالتدر�ب ل�س مجرد حدث �قع مرة : الاستمرار�ةمبدأ  -1

19Fالوظ�في للفرد

3. 

داخــل وخــارج المنظمــة، فــلا يجــوز أن فالتــدر�ب يتعامــل مــع متغيــرات عديــدة مــن : مبــدأ التغييــر والتجديــد -2

20Fفرادات ووظائف الأ�يجمد في قوالب بل يجب أن يتجدد و�تغير بتغير سلوك

4. 

 21F5:كما نجد م�ادئ أخرى للتدر�ب وهي

�قصــد �ــه ترتيــب محتو�ــات المــنهج التــدر�بي والخبــرات المطلــوب : مبــدأ تــوالي الخبــرات أو التقــدم المــنظم -1

 .من مستوى إلى مستوى أعلى منه توقعات إدارة التدر�ب من المتدر�ينتوصيلها على وجه �ضمن انتقال 

ـــدرج -2 ـــدأ الت ـــدأ �المعلومـــات والمهـــارات  يجـــب أن يتـــدرج التـــدر�ب فـــي تقـــد�م المـــادة التدر�ب�ـــة حيـــث :مب مبت

ء �فـرض علينـا هـذا المبـدأ ترتيـب التـدر�ب أثنـا. الأساس�ة ثم تتدرج منها إلى مشـاكل التطبيـق ال�سـ�ط والتقليـدي

  .التنفيذ ل�سير �طر�قة مسلسلة منطق�ا وتراكم�ا

                                                            
 .16، ص 2002، دار الشروق، عمان، مفهومه وفعاليته:  التدر�بحسن أحمد الطعاني،   1
 .22،23، ص ص 2012، دار المجموعة العر��ة، القاهرة، مراحل العمل�ة التدر�ب�ةمدحت محمد أبو النصر،   2
في  ر، رسالة ماجستيو�ين في المناطق التعل�م�ةبناء برنامج تدر�بي مقترح لتطو�ر الكفا�ات الإدار�ة للقادة التر�جعفر يوسف الحداد،  3 

 .18، ص2010علوم التر��ة، جامعة الشرق الأوسط، الكو�ت، 
 .82عمار بن ع�شي، مرجع سبق ذكره، ص  4
 .112، 111مرجع سبق ذكره، ص ص  ،النظر�ة والتطبيق: إدارة العمل�ة التدر�ب�ةمدحت محمد أبو النصر،   5



 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة للدراسة                              الفصل الأول                                            
 

 
14 

و�قصـد �ـه تحقيـق التـوازن بـين الجوانـب النظر�ـة والجوانـب العمل�ـة فـي كـل بـرامج التـدر�ب، : مبدأ التكامل -3

 .ب�ة والتوافق بين الفكر والشعور والعمل �النس�ة للمتدرب�وتحقيق الترا�ط بين العناصر المتنوعة للرسالة التدر 

الوظ�ف�ـة العاملـة �المنظمـة مـن مختلـف �معنى أن نشاط التدر�ب �شمل جم�ع المجموعـات : مبدأ الشمول -4

 .التخصصات ولجم�ع المستو�ات من القاعدة إلى القمة

 أنواع تدر�ب الموارد ال�شر�ة: الفرع الثالث

المعتمــد عل�ــه فــي عمل�ــة التصــنيف، وقــد اخترنــا التصــن�فات  تختلــف أنــواع التــدر�ب �ــاختلاف المع�ــار

 :تيكالأوهي  انتشاراالتي وجدناها أكثر 

 22F1:او�وجد نوعان من التدر�ب هم :ث التطبيقالتدر�ب من حي -أولا

 ف �شكل أكبر من المهارات العمل�ة؛وهو الذي �عتمد على النظر�ات والمعلومات والمعار : تدر�ب نظري -1

 .وهو �عتمد على المهارات والتطب�قات �شكل أكبر من المعارف والنظر�ات: تدر�ب عملي-2

 23F2:المع�ار إلى نوعانينقسم التدر�ب حسب هذا  :التدر�ب من حيث المكان  -ثان�ا

 :�أخذ التدر�ب في مكان العمل أشكال مختلفة منها: تدر�ب داخل المؤسسةال -1

حيــث يــتم تــدر�ب الفــرد فــي نفــس مكــان العمــل وفــي ظروفــه الواقع�ــة : التــدر�ب عــن طر�ــق الــرئ�س الم�اشــر -

 .وخلال وقت العمل الرسمي وتحت إشراف رؤسائه الم�اشر�ن

وهنا يتولى عمل�ة التدر�ب أحد العـاملين القـدامى ممـن لهـم خبـرة طو�لـة فـي : التدر�ب عن طر�ق عامل قد�م -

 .العمل

ل نقـل كـل أو جـزء مـن نشـاطها التـدر�بي إلـى خـارج هناك �عـض المؤسسـات تفضـ: تدر�ب خارج المؤسسة-2

المؤسسة ذاتها، وقد يتم هذا التدر�ب عن طر�ق الاستعانة �مؤسسات مختصـة فـي التـدر�ب أو تقـوم الدولـة فـي 

 .بدعم عمل�ة التدر�ب استثنائ�ةحالات 

 24F3:كما يليسب مرحلة التوظيف ينقسم التدر�ب ح :التدر�ب من حيث مرحلة التوظيف -ثالثا

حيث أن الموظف الجديد �حتاج إلى مجموعـة مـن المعلومـات التـي تقدمـه إلـى عملـه : توج�ه موظف جديد-1

في الأ�ام والأسـاب�ع الأولـى، وتهـدف بـرامج تقـد�م المـوظفين الجـدد للعمـل إلـى الترحيـب بهـم وتهيئـتهم وتـدر�بهم 

 .على ك�ف�ة  أداء العمل

                                                            
 .23سبق ذكره، ص صلاح صالح معمار، مرجع   1

 .197-195، ص2003، دار الجامعة الجديدة، الاسكندر�ة، إدارة الموارد ال�شر�ةمحمد سعيد أنور سلطان،   2
 .86،87عمار بن ع�شي، مرجع سبق ذكره، ص ص   3
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م�اشــر�ن بتقــد�م المعلومــات والتــدر�ب علــى مســتوى فـــردي حيــث �قــوم المشــرفين ال: التــدر�ب أثنــاء العمــل-2

اليـوم تتميـز �التعقيـد لـذا يجـب أن يتلقـى تـدر��ا  آلاتللمتدر�ين، ومما يز�د من أهم�ة هذا التدر�ب أن كثيرا مـن 

 .الأمر الذي يوفره هذا النوع من التدر�بنفسها ومن المشرف عل�ه وهو  الآلةم�اشرا على 

حينما تتقادم معارف ومهارات الأفراد على الأخص حينمـا �كـون : المعرفة والمهارة التدر�ب �غرض تجديد-3 

 .وتكنولوج�ا وأنظمة جديدة يتوجب تجديد المعارف بتقد�م التدر�ب المناسب هناك أساليب عمل

حيـث أنـه هنـاك احتمـال كبيـر لاخـتلاف المعـارف والمهـارات الحال�ـة للفـرد : التدر�ب �غرض الترق�ـة والنقـل-4

 .والمعارف المطلو�ة في الوظ�فة التي سيرقى إليها، وهذا الاختلاف مطلوب التدر�ب عل�ه لسد هذه الثغرة

في المنظمات الراق�ة يتم تهيئة العاملين من ك�ار السن على التقاعد، حيـث : التدر�ب للتهيئة على التقاعد-5

لح�ــاة، وال�حــث عــن اهتمامــات أخــرى يــتم تــدر�بهم علــى ال�حــث عــن طــرق جديــدة للعمــل أو طــرق الاســتمتاع �ا

   .ى التقاعدغير الوظ�ف�ة والس�طرة على الضغوط والتوترات الخاصة �الخروج إل

 25F1: كما يلي�مكن تقس�م أنواع التدر�ب حسب هذا المع�ار  :التدر�ب من حيث نوع الوظائف -را�عا

يهـــتم هـــذا النـــوع �المهـــارات اليدو�ـــة والم�كان�ك�ـــة فـــي الأعمـــال الفن�ـــة والمهن�ـــة، ومـــن  :تـــدر�ب مهنـــي فنـــي-1

 .وغيرها...أعمال الكهر�اء، التجارة، الص�انة والسمكرة : أمثلتها

ـــدر�ب تخصصـــي-2 ـــة  :ت ـــى مـــن الوظـــائف الفن� ـــدر�ب معـــارف ومهـــارات علـــى وظـــائف أعل و�تضـــمن هـــذا الت

را علــى الإجــراءات الروتين�ــة وإنمــا تركــز علــى حــل المشــكلات المختلفــة والمهن�ــة، حيــث أنهــا هنــا لا تركــز كثيــ

 .وتصم�م الأنظمة والتخط�ط لها واتخاذ القرار فيها

يتضـــمن هـــذا التـــدر�ب المعـــارف والمهـــارات الإدار�ـــة والإشـــراف�ة اللازمـــة لتعيـــين المناصـــب : تـــدر�ب إداري -3

 .تشمل العمل�ات الإدار�ة المختلفةالإدار�ة الدن�ا، الوسطى والعل�ا، وهي معارف ومهارات 

 ال�شر�ةخطوات وأساليب تدر�ب الموارد : الرا�ع الفرع

 خطوات تدر�ب الموارد ال�شر�ة: أولا

 :للعمل�ة التدر�ب�ة أر�ع خطوات أساس�ة �مكن إيجازها ف�ما يلي

ف�النسـ�ة للمـوظفين الجـدد . هـو المطلـوبمن التـدر�ب يتم فيها تحديد أي نوع : تحديد الاحت�اجات التدر�ب�ة-1

 تتمثل احت�اجـاتهم التدر�ب�ـة فـي معرفـة تفاصـيل الوظ�فـة وتقسـ�م ذلـك إلـى مهـام صـغيرة، أمـا �النسـ�ة للمـوظفين

26Fالحالين فقد تكون أكثر تعقيدا حيث �ضاف إلى ذلك معرفة مدى حاجة هؤلاء للتدر�ب أم لا

2. 

                                                            
 .327، 326، ص ص 2004، الدار الجامع�ة، مصر، إدارة الموارد ال�شر�ةأحمد ماهر،   1
 .268، ص2003، دار المر�خ، الر�اض، لموارد ال�شر�ةإدارة اجاري د�سلر،   2
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هـداف إلـى موضـوعات تدر�ب�ـة، وتحديـد الأسـلوب وتعنـي هـذه المرحلـة ترجمـة الأ: تصم�م برنامج التـدر�ب-2

 .27F1 الميزان�ةتحديد الذي �ستخدم في التدر�ب، كما يتم تحديد الأدوات التدر�ب�ة و 

�عــد أن �صــمم البرنــامج �صــ�ح جــاهز للتنفيــذ وهنــا �ــأتي دور إدارة البرنــامج للق�ــام : تنفيــذ برنــامج التــدر�ب-3

تــوفير المســتلزمات والإمكانــات اللازمــة لتهيئــة البيئــة التدر�ب�ــة، ومــن �مجموعــة مــن الفعال�ــات التــي تهــدف إلــى 

، تحديـد مكـان ..)مـن حيـث المواعيـد، أوقـات الراحـة(تحديد الجـدول التنفيـذي للبرنـامج : بين هذه الفعال�ات نجد

28Fالتدر�ب والمتا�عة اليوم�ة لإجراءات تنفيذ البرنامج خطوة بخطوة

2. 

ــ-4 ــامج الت ــ�م البرن مرحلــة التقيــ�م هــي مرحلــة مهمــة ومســتمرة، و�ن�غــي أن تحظــى �عنا�ــة : در�بيمتا�عــة وتقي

وهي عمل�ة ق�اس لكفاءة النظام التدر�بي وق�ـاس لمـدى . خاصة ضمانا لتحقيق الفاعل�ة المستهدفة من التدر�ب

مـن نتيجـة المهـارات والقـدرات المكتسـ�ة  تحق�قه للأهداف المخططة لتطـو�ر الأداء علـى مسـتوى المنظمـة ككـل

29Fالتدر�ب

3. 

 أساليب تدر�ب الموارد ال�شر�ة -ثان�ا

لا يوجد أسلوب مثالي أو أفضل للتدر�ب �صلح استخدامه �صفة عامة، وإنما تختلف أساليب التـدر�ب 

30F�ــاختلاف الظــروف والمواقــف 

وذلــك حســب أســاليب التــدر�ب ضــمن مجمــوعتين  عــام �مكــن تصــنيف و�شــكل، 4

 :مع�ار مكان التدر�ب

 :ف�ما يلي أهم الأساليب التدر�ب�ة المستخدمة في مكان العمل تتمثل  :مكان العملأساليب التدر�ب داخل  -1
يــــتم هــــذا الأســــلوب عــــن طر�ــــق إعــــداد دليــــل مكتــــوب يتضــــمن كافــــة التعل�مــــات : أســــلوب تعل�مــــات العمــــل-أ

مهمـة المـدرب هنـا هـي شـرح والإرشادات التي على المتـدرب تطب�قهـا خـلال تدر��ـه وأثنـاء أدائـه عملـه، وتكـون 

التعل�مــات والإشــراف علــى تطب�قهــا مــن قبــل المتــدرب ومتا�عــة تطب�قــه لهــا، والعمــل علــى تصــح�ح أخطائــه أولا 

31F�أول

5. 

وهـو التـدر�ب عـن طر�ـق الـرئ�س الم�اشـر، يتكـون هـذا الأسـلوب مـن مجموعـة : أسلوب التلمذة الصـناع�ة-ب

32Fهرة من خلال ر�ط التعل�م النظري مع التدر�ب أثناء العملمن خطوات مرك�ة �ص�ح �عدها الأفراد عمالا م

6. 

                                                            
 .124، ص 2012، دار الإبتكار، عمان، العموم�ة المؤسسة في ال�شر�ة الموارد إدارة إستراتيج�ةمنير بن در�دي،   1
 .59،60حسن أحمد الطعاني، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
 .174، ص 2000، الط�عة الثان�ة، دار المؤسسة الجامع�ة، لبنان، التنظ�ميإدارة الموارد ال�شر�ة وكفاءة الأداء كامل بر�ر،   3
 .418، ص 2014، ذات السلاسل، الكو�ت، إدارة الموارد ال�شر�ةزكي محمود هاشم،   4
 .243، ص 2014، دار الجدار، عمان، تنم�ة الموارد ال�شر�ةنع�م إبراه�م الظاهر،   5
 .120ره، ص منير أحمد بن در�دي، مرجع سبق ذك  6
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هــو أســلوب جديــد ينتقــل ف�ــه المتــدرب مــن وظ�فــة إلــى وظ�فــة أو عــدة وظــائف : أســلوب التــدو�ر الــوظ�في-ج

أخرى مقار�ة إلى وظ�فته لتوس�ع آفاقه وإعطائه الإلمام الواسع فـي وظ�فتـه الأصـل�ة، و�طلـق آخـرون علـى هـذا 

ســـع الـــوظ�في، وذلـــك عـــن طر�ـــق إضـــافة مهـــام أخـــرى للوظ�فـــة الأصـــل�ة فـــي حـــدود الصـــلاح�ة الأســـلوب �التو 

33Fوالمسؤول�ة الجديدة

1. 

و�عتمــد علــى طر�قــة الــتعلم عــن طر�ــق الاكتشــاف، تســتلزم هــذه التقن�ــة أن �كــون : أســلوب التــدر�ب العملــي-د

مسـؤول�اته �كفـاءة، كمـا  �حتـاج المتـدرب إلـى معرفتـه حتـى يـتمكن مـن تنفيـذ هناك رؤ�ـة واضـحة بخصـوص مـا

حـول  �ستلزم أ�ضا تحديد المكان الذي يتم ف�ه الحصول على المعلومات، ثم �عد ذلك إعطاء المتدرب ملخـص

34Fالمعلومات اللازمة

2. 

 :هذه الأساليب نذكرمن أهم  : أساليب التدر�ب خارج مكان العمل -2

�اتجــاه واحــد مــن المــدرب إلــى الجمهــور، وتعــد يــتم فيهــا نقــل القــدرات والمعــارف �شــكل أساســي : المحاضــرة-أ

و�طر�قة منظمـة،  إذ تقدم كم�ة كبيرة من المعلومات �كفاءة. واحدة من أقل الطرق تكلفة وأقلها استهلاكا للوقت

 ..35F3ى كما تستخدم المحاضرات لدعم �عض من أساليب التدر�ب الأخر 

وتطــو�ر التفكيــر الجمــاعي إزاء موضــوع  وهــي وســيلة شــائعة فــي التــدر�ب إذ تســهم فــي تشــج�ع: المــؤتمرات-ب

والمــؤتمر هــو اجتمــاع �شــترك ف�ــه عــدد مــن الأعضــاء لدراســة موضــوع معــين، حيــث يــدلي كــل عضــو . مشــترك

36Fبرأ�ه الشخصي و�ذلك تتاح الفرصة لت�ادل المعلومات والخبرات

4. 

وحلهــا حيــث وهــي تمثــل نبــذة تار�خ�ــة أو وصــف قصــير، تســتخدم فــي تشــخ�ص المشــكلات : دراســة حالــة-ج

تتكــون مــن ب�ــان قصــير فقــط �صــف أحــد المواقــف أو الحــوادث التــي حــدثت والتــي يجــب أن يتصــرف المتــدرب 

37Fبناء عليها أو أن �كون له رد فعل على هذا الحدث

5. 

�موجــب هــذا الأســلوب �قــوم المتــدرب بتمثيــل شخصــ�ة معينــة فــي موقــف تمثيلــي محــدد مــن : تمثيــل الأدوار-د

يــتم مناقشــة  آرائــه واتجاهاتــه نحــو الموضــوع موضــع النقــاش، و�عــد تمثيــل الأدوار خــلال تقمصــه للــدور يبــرز

38Fومن أبرز المجالات التي �ستخدم فيها هذا الأسلوب هو مجال العلاقات الإنسان�ة. التمثيل�ة

6. 

                                                            
، أطروحة دكتوراه في العلوم دور تدر�ب وتحفيز الموارد ال�شر�ة في تعز�ز الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصاد�ةعبد الحك�م جر�ي،   1

 .32، ص2018الاقتصاد�ة، جامعة فرحات ع�اس، الجزائر، 
 .33نفس المرجع، ص  2

3 Roymond A. Neo, Employee training and development, fifth edition , Mc Graw-Hill Irwin,  Newyork, 2010, p 
610. 

 .432زكي محمود هاشم، مرجع سبق ذكره، ص   4
 .134، ص 2006، دار الفاروق، القاهرة، إدارة الموارد ال�شر�ة�اري كشواي،   5
 .248نع�م إبراه�م الظاهر، مرجع سبق ذكره، ص   6
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ــدر�ب الحساســ�ة-ه وهــو ع�ــارة عــن حالــة خاصــة عــن طر�ــق النقــاش الجمــاعي، وتســتخدم عــادة لتــدر�ب : ت

�الرغم من وجود المدرب فإن النقاش يتم في جو غير منظم يؤدي إلـى تـوتر . مشرفين في المنظمةالمدر�ين وال

المتدر�ين، لهذه الطر�قة تأثير علـى التقيـ�م الـذاتي للأفـراد أكثـر مـن أي تجر�ـة اجتماع�ـة أخـرى �مـرون بهـا، إذ 

39Fالوظ�في ينتج عنها حساس�ة ومرونة وتغيير في السلوك

1. 

 مفاه�م أساس�ة حول الإدارة الإلكترون�ة: المطلب الثاني

مــــع تطــــور التكنولوج�ــــا والمجــــالات التقن�ــــة ظهــــرت الإدارة الإلكترون�ــــة كمصــــطلح حــــديث، حيــــث زاد 

الاهتمــام بهــا و�تطب�قهــا فــي شــتى المجــالات، ممــا أدى إلــى تلاشــي اســتخدام الإدارة التقليد�ــة، ســنقوم فــي هــذا 

 .ن�ة، أهدافها، م�ادئها، وظائفها، وأ�عادها، وكذا آل�ة تطب�قهاالمطلب بتقد�م مفهوم الإدارة الإلكترو 

 ماه�ة الإدارة الإلكترون�ة: الفرع الأول

 مفهوم الإدارة الإلكترون�ة -أولا

 :تعر�ف الإدارة -1

عمل�ـة التخطـ�ط، التنظـ�م، الق�ـادة والرقا�ـة علـى جهـود كـل الأفـراد، "أن الإدارة هـي  Stonerيرى ستونر

 .40F2"وكذلك استخدام الموارد الأخرى لتحقيق الأهداف التنظ�م�ة 

القوة المفكرة التي تحلل وتصف وتخطط وتحفـز وتقـ�م وتراقـب الاسـتخدام " الإدارة �أنها  Gloferو�صف كلوفر 

 .41F3"والماد�ة اللازمة لتحقيق هدف محدد ومعروف الأمثل للموارد ال�شر�ة

العمل�ــة التنظ�م�ــة التــي تشــمل التخطــ�ط، تحديــد الأهــداف وإدارة المــوارد ال�شــر�ة " وتُعــرف الإدارة أ�ضــا �أنهــا 

 42F4"والمال�ة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف وق�اس النتائج

تخطـ�ط، تنظـ�م، توج�ـه ورقا�ـة علـى عمل�ـة تنظ�م�ـة تتمثـل فـي  ممـا سـبق �مكـن القـول أن الإدارة هـي

 .الموارد ال�شر�ة والماد�ة الموجودة في المنظمة لتحقيق الأهداف المسطرة

 تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة -2

إنجــاز المعــاملات الإدار�ــة وتقــد�م الخــدمات العامــة والاســتغناء عــن " عــرف الإدارة الإلكترون�ــة �أنهــا تُ 

الشــ�كات الداخل�ــة وشــ�كات الانترنــت بــدون أن �ضــطر  المكتــب الالكترونــي عبــر حــلالالورق�ــة وإ  المعــاملات

                                                            
 .33الر��ع بوعر�وة، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .19، ص 2005، مكتب الجامعة الحديث، الإسكندر�ة، -مدخل بناء المهارات–إدارة الأعمال عبد السلام أبو قحف،   2
 .26، ص 2006، دار وائل، عمان، 03، الط�عة -النظر�ات والعمل�ات والوظائف–م�ادئ الإدارة محمد قاسم القر�وتي،   3

4 Amy Hissom, Management, Kent state university, Ohio United state of America, 2009, P04. 
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العمــــلاء مــــن الانتقــــال إلــــى الإدارات شخصــــ�ا لإنجــــاز معــــاملاتهم مــــع مــــا يترافــــق مــــن إهــــدار للوقــــت والجهــــد 

 43F1"والطاقات

لك�ة أو جمـــع أكبـــر عـــدد مـــن المواقـــع الإدار�ـــة المت�اعـــدة فـــي شـــ�كة اتصـــال الكترونـــي ســـ" كمـــا تعـــرف �أنهـــا  

 .44F2"محددةلاسلك�ة 

مـنهج حـديث �عتمـد علـى تنفيـذ كـل الأعمـال والمعـاملات التـي تـتم بـين " تعرف أ�ضا الإدارة الإلكترون�ـة �أنهـا 

طرفين أو أكثر من الأفراد أو المنظمات �استخدام كل الوسائل الالكترون�ة مثـل البر�ـد الإلكترونـي، التحـو�لات 

 .45F3"إلخ...الإلكترون�ة للأموال

الإمكانــات المتميــزة للانترنــت وشــ�كات "و�ــرى جــاري أن تطبيــق هــذا النــوع مــن الأعمــال الإدار�ــة �قــوم علــى  .

الأعمال في تخط�ط، تنظ�م، توج�ه ورقا�ة على الموارد والقدرات الجوهر�ة للمنظمـة والآخـر�ن بـدون حـدود مـن 

 46F4"أجل تحقيق أهدافها

اســـتخدام " علـــى أنهـــا  والتنم�ـــة الإدارة الإلكترون�ـــة وفـــي ذات الســـ�اق عرفـــت منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي

 .47F5"لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، ولا س�ما ش�كة الانترنت كأداة تسمح �الوصول إلى إدارة أفضل

الانتقـال "�ـأن الإدارة الإلكترون�ـة هـي وفي س�اق التحول من النمط التقليدي إلى نمط جديد للإدارة يـرى حجـازي 

 .48F6"الخدمات المعاملات الإدار�ة وغيرها من شكلها التقليدي الروتيني إلى الشكل الإلكتروني الحديثمن تقد�م 

 .48F6"الحديث

الإجــراءات (تحو�ــل كافــة الأعمــال والخــدمات الإدار�ــة التقليد�ــة "  ةومــن نفــس المنظــور تعنــي الإدارة الإلكترون�ــ

عال�ــة ودقــة متناه�ــة، �اســتخدام تقن�ــات  إلــى أعمــال وخــدمات إلكترون�ــة تنفــذ �ســرعة) الطو�لــة �اســتخدام الأوراق

 .49F7"أوراقوهو ما �طلق عل�ه إدارة �لا الإدارة، 

                                                            
 .168، ص 2016، دار الإعصار العلمي، عمان، م�ادئ إدارة الأعمالزاهد الديري،   1
المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، ، مرتكزات فكر�ة ومتطل�ات تأس�س عمل�ة: الإدارة الإلكترون�ةعادل حرحوش المفرجي وآخرون،   2

 .11، ص 2007القاهرة، 
 .41، ص 2010، دار الوراق، عمان، المفاه�م، الخصائص، المتطل�ات: الإدارة الإلكترون�ةحسين محمد الحسن،  3
العلوم الس�اس�ة والعلاقات ، أطروحة دكتوراه في ومكانة الحكومة الإلكترون�ة في الأنظمة الس�اس�ة المقارنةاري، دور �عبد اللطيف  4

 .41ص  ، 2017 الدول�ة، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة،
5 OCDE, L'administration electronique: un imperatif, Paris, 2004, p 11. 

 .154، ص 2008، دار الفكر الجامعي، الاسكندر�ة، الحكومة الإلكترون�ة بين الواقع والطموحعبد الفتاح بيومي حجازي،  6
 .54، ص 2011، دار ومؤسسة أرسلان، دمشق، الإدارة الإلكترون�ةمصطفى يوسف كافي،  7
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مــنهج إداري جديــد �قــوم علــى الاســت�عاب والاســتخدام الــواعي لتقن�ــات " وتعــرف الإدارة الإلكترون�ــة أ�ضــا �أنهــا 

لخـــدمات والأنشـــطة فـــي تكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي ممارســـة الوظـــائف الأساســـ�ة لـــلإدارة وتقـــد�م ا

 50F1"منظمات عصر العولمة والتغيير المستمر

�مثا�ـة مجموعـة مـن الك�انـات تتعامـل �كفـاءة وفعال�ـة مـن " كما يرى �عض ال�ـاحثين أن الإدارة الإلكترون�ـة هـي

خلال استخدام مجموعة أنظمة كآل�ات تكنولوج�ا المعلومـات والاتصـالات فائقـة ومتقدمـة لأداء الأعمـال �شـكل 

 51F2"منظم ودقيق

ماتها للوسـائل اسـتخدنهـا، إلا أن الـ�عض منهـا ركـز علـى امن التعر�فات السا�قة نلاحظ أنه لا يوجد اختلاف بي

 .التكنولوج�ة المختلفة في حين ركز ال�عض الأخر على وظائفها الإدار�ة
دام تكنولوج�ــا المعلومـــات العمل�ــة الإدار�ـــة القائمــة علــى اســتخ ي�مكــن القــول أن الإدارة الالكترون�ــة هــإذا     

والاتصــال فــي كافــة أنشــطتها مــن أجــل الانتقــال مــن الطــا�ع الــورقي الروتينــي إلــى الطــا�ع الإلكترونــي الحــديث 

 .للوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة

 أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة -ثان�ا

 52F3:للإدارة الإلكترون�ة أهم�ة كبيرة تتجلى ف�ما يلي

الإلكترون�ة على تحسين مسـتوى أداء المنظمـات، وذلـك مـن خـلال التـأثير علـى كـل الوظـائف تعمل الإدارة  -

 والأنشطة التي تمارسها تلك المنظمات، �استخدام أساليب إلكترون�ة جديدة تتسم �الكفاءة والفعال�ة؛

خفـ�ض تكلفـة تسهم الإدارة الإلكترون�ة في تخف�ض تكاليف الإنتاج وز�ـادة ر�ح�ـة المنظمـة، كمـا تسـهم فـي ت -

 التخز�ن والإجراءات الإدار�ة؛

تســاعد الإدارة الإلكترون�ــة فــي اتســاع نطــاق الأســواق التــي تتعامــل فيهــا المنظمــة، مــن خــلال إيجــاد أســواق  -

 جديدة، كما تعمل على تحسين جودة المنتجات وز�ادة درجة المنافسة للمؤسسة؛

مـــــن خـــــلال اســـــتخدام الكمبيـــــوتر والشـــــ�كات  تســـــمح الإدارة الإلكترون�ـــــة بتلافـــــي مخـــــاطر التعامـــــل الـــــورقي -

 .الإلكترون�ة في تخز�ن ونقل المعلومات

 خصائص الإدارة الإلكترون�ة -ثالثا

 53F1:يلي للإدارة الإلكترون�ة مجموعة من الخصائص والسمات �مكن إيجازها ف�ما

                                                            
 .75، ص 2010، دار السحاب، القاهرة، الإدارة الإلكترون�ةحسين مصطفى هلالي وآخرون،  1

2  Jacob Kai, Trying to keep internets standards setting process perspective, technical university Aachen 
ahornstr, Germany, 2003,p 11. 

 .30، ص2015، دار الحامد، عمان، م�ادئ الإدارة الإلكترون�ةأحمد فتحي الحيت،   3
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ومعوقاتهـــا  وذلــك عبــر تجــاوز حـــواجز الإدارة البيروقراط�ــة وتلافــي كثيــر مــن عق�اتهــا: الســرعة والوضــوح -

 الإدار�ة، مما يؤدي لضمان سرعة إنجاز المعاملات �سرعة فائقة وإرسالها واستق�الها؛

فمواقــع الإدارة متاحــة عبــر الانترنــت أو عبــر أجهزتهــا المنتشــرة فــي الشــوارع  :عــدم التقيــد �الزمــان والمكــان -

 ، ف�ص�ح بإمكانيتهم المراجعة طوال ساعات اليوم؛)البنوك(

وذلك عبر توفير برامج للمراجع تمكنه من إنجاز معاملاته عبر شاشـاتها : لا الاحتفاظ بها إدارة المعلومات -

 وأزرارها وت�س�طها له بدرجة ش�ه تعل�م�ة؛

وذلــك �ســبب الاســتجا�ة الســر�عة للأحــداث والتجــاوب معهــا، متعد�ــة بــذلك حــدود الزمــان والمكــان  :المرونــة -

 وصعو�ة الاتصال؛

وذلك عبر متا�عة مواقع عملها المختلفة فـي كـل المواقـع الإدار�ـة وكـل منافـذها  :الرقا�ة الم�اشرة والصادقة -

 وأجهزتها التي يتعامل معها العملاء؛

وذلـــك عبـــر مـــا تمتلكـــه الإدارة مــن بـــرامج تمكنهـــا مـــن حجـــب المعلومـــات والب�انـــات  :الســـر�ة والخصوصـــ�ة -

 .مرورالمهمة، وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاح�ة الذين �ملكون كلمة ال

 أهداف وم�ادئ الإدارة الإلكترون�ة: الفرع الثاني

 أهداف الإدارة الإلكترون�ة -أولا

تعمــل أغلــب م�ــادرات الإدارة الإلكترون�ــة علــى تحقيــق انتقــال جــذري مــن الأســاليب الإدار�ــة التقليد�ــة إلــى 

 54F2:العمل الإلكتروني، وذلك لتجسيد عدة أهداف نذكر منها

 المحتو�ات بدلا من حفظها، ومراجعة محتوى الوث�قة بدلا من كتابتها؛إدارة الملفات واستعراض  -

 التحول نحو الاعتماد على مراسلات البر�د الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد؛ -

 اختصار الوقت وسرعة إنجاز المعاملات ، حيث أن التعامل الإلكتروني يتم �شكل آني دون انتظار؛ -

 وتعقيداته، إذ لا حاجة لتضخ�م المستو�ات الإدار�ة وتعددها؛تخف�ض حدة النظام البيروقراطي  -

 عن طر�ق تطو�ر الإدارة العامة �آل�ات تقن�ة حديثة؛ التحول نحو الخدمة العامة المعقلنة -

التوجــــــه نحــــــو شــــــفاف�ة العمــــــل الإداري وشــــــفاف�ة المعلومــــــات وعرضــــــها أمــــــام العمــــــلاء، المــــــواطنين،  -

 .إلخ...الموردين

                                                            
 

، رسالة ماجستر في إدارة الأعمال، كل�ة دور الثقافة التنظ�م�ة في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترون�ةإيهاب فاروق مص�اح العاجز،   1
 .48، ص 2011سلام�ة، غزة، التجارة، الجامعة الإ

 .39، ص 2008، دار وائل، عمان، الإدارة الإلكترون�ةعلاء عبد الرزاق السالمي،   2
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 ة الإلكترون�ةم�ادئ الإدار -ثان�ا

 55F1:تتمثل م�ادئ الإدارة الإلكترون�ة ف�ما يلي

 إزالة الفجوة التنظ�م�ة بين الإدارة العل�ا والإدارة الدن�ا؛ -

 إلغاء التقس�م الهرمي بين الإدارة؛ -

 إعادة بناء الأدوار والوظائف؛ -

 .إنجاز الأعمال عن �عد وإحلال الآلة محل العامل -

 56F2:م�ادئ أخرى كما تتبنى الإدارة الإلكترون�ة 

وهـذا مـا يتطلـب خلـق بيئـة عمـل فيهـا تنـوع مـن المهـارات والكفـاءات : تقد�م أحسـن الخـدمات للعمـلاء -

 المه�أة مهن�ا لاستخدام التكنولوج�ا الحديثة �شكل �سمح �التعرف على كل مشكلة و�تم تشخ�صها؛

الأفكـار إلـى نتـائج مجسـدة أي أن اهتمام الإدارة الإلكترون�ة ينصـب علـى تحو�ـل :التركيز على النتائج -

على أرض الواقع، وأن تحقق فوائد للجمهور، كتخفيف العبء على المواطنين من حيث الجهـد والمـال 

 والوقت؛

و�قصد بهذا المبدأ إتاحة تقن�ـات الإدارة الإلكترون�ـة للجم�ـع، فـي  :سهولة الاستعمال والإتاحة للجم�ع -

 المنازل، العمل، المدارس والمكت�ات؛

وهــو مبـدأ أساســي فــي الإدارة الإلكترون�ــة، حيــث أنهـا تســعى �انتظــام لتحســين وإثــراء  :المســتمرالتغيــر  -

 كل ما هو موجود، سواء قصد كسب رضا الز�ائن أو قصد التفوق في التنافس؛

إذ نجــد أن تخفــ�ض التكــاليف ورفــع مســتوى الأداء وتوســ�ع نطــاق الخــدمات إلــى  :تخفــ�ض التكــاليف -

عــدد أكبــر مــن المشــاركين، ينــتج ت�عــا لاســتعمال تكنولوج�ــا المعلومــات وتعــدد المنافســين علــى تقــد�م 

 .الخدمات �أسعار منخفضة

 

                                                            
، أطروحة دكتوراه، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة التجار�ة وعلوم الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسة الجزائر�ة واقع وآفاقج�لالي بوزكري،   1

 .52ص  ،2015 الجزائر،، 03التسيير، جامعة الجزائر 
، مجلة )تجارب �عض الدول في العالم(الإدارة الإلكترون�ة رؤ�ة مستقبل�ة في تطو�ر العمل الإداري أمال عقبي، نصرالدين عاشور،   2

 .230ص ، 2018،  كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة، 17المفكر، العدد 
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 وظائف وأ�عاد الإدارة الإلكترون�ة :الفرع الثالث

 وظائف الإدارة الإلكترون�ة -أولا

تقوم الإدارة الإلكترون�ة بإنجاز الوظائف الإدار�ة من تخط�ط، تنظ�م، ق�ادة ورقا�ة مـن خـلال اسـتخدام 

وســـــنحاول التعـــــرف علـــــى وظـــــائف الإدارة . المعلومـــــات والاعتمـــــاد علـــــى التقن�ـــــات الحديثـــــةنظـــــام تكنولوج�ـــــا 

 :الإلكترون�ة ف�ما يلي

قـد لا يختلـف التخطـ�ط الإلكترونـي عـن التخطـ�ط التقليـدي مـن حيـث التحديـد العـام، :التخط�ط الإلكتروني -1

ن الاختلافات الأساسـ�ة �مكـن أن وذلك لأن كلاهما ينصب على وضع الأهداف وتحديد وسائل التحقيق، إلا أ

 0F1:ترد في ثلاث مجالات

وقابلـة  التخط�ط الإلكتروني هو عمل�ة دينام�ك�ة في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآن�ة والقصيرة الأمد، -

للتجديـــد والتطـــو�ر المســـتمر خلافـــا عــــن التخطـــ�ط التقليـــدي الـــذي �حـــدد الأهــــداف مـــن أجـــل تنفيـــذها فــــي 

 المستقبل، وعادة تغيير الأهداف يؤثر سل�ا على كفاءة التخط�ط؛

التدفق المستمر للمعلومات على كل شيء في المنظمة �ما فيهـا التخطـ�ط، �حولـه مـن تخطـ�ط متقطـع إلـى  -

 تخط�ط مستمر؛

إن فكرة تقس�م العمل الإداري التقليدي يـتم تجاوزهـا تمامـا فـي الإدارة الإلكترون�ـة، فجم�ـع المـوظفين �عملـون  -

عند الخط الأمامي عنـد سـطح المكتـب، وكلهـم �مكـن أن �سـاهموا �ـالتخط�ط الإلكترونـي مـع كـل فكـرة تبـزغ 

 .في موقع وفي كل وقت لكي تتحول إلى فرصة عمل

في ظـل التحـول الإلكترونـي حـدث انتقـال فـي مكونـات التنظـ�م مـن النمـوذج التقليـدي  :يالتنظ�م الإلكترون -2

. إلــى التنظـــ�م الإلكترونـــي، مــن خـــلال بـــروز ه�كـــل تنظ�مــي جديـــد قـــائم علـــى �عــض الوحـــدات الثابتـــة والكبيـــرة

علــى  والتنظــ�م العمــودي مــن الأعلــى إلــى الأســفل، إلــى شــكل تنظــ�م �عــرف �ــالتنظ�م المصــفوفي، �قــوم أساســا

حيث أصـ�ح التقسـ�م . الوحدات الصغيرة، والشركات دون ه�كل تنظ�مي كما حدث التغيير في مكونات التنظ�م

الإداري قائم على أساس الفرق، بدلا من التقس�م على أسـاس الوحـدات والأقسـام، والانتقـال مـن سلسـلة الأوامـر 

مــن التنظــ�م الإداري الــذي يبــرز دور الــرئ�س الإدار�ــة الخط�ــة إلــى الوحــدات المســتقلة والســلطة الاستشــار�ة، و 

                                                            
 .66، 65ج�لاي بوزكري، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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الم�اشــر إلــى التنظــ�م متعــدد الرؤســاء، ومــن اللــوائح التفصــيل�ة إلــى الفــرق الموجهــة ذات�ــا، ومــن مركز�ــة الســلطة 

1Fإلى تعدد مراكز السلطة

1. 

نتائجهـا أدى التغييـر فـي بيئـة الأعمـال الإلكترون�ـة إلـى إحـداث نقلـة نوع�ـة كـان مـن  :الق�ـادة الإلكترون�ـة -3

 2F2:لإلكتروني، والذي ينقسم إلى ثلاثة أنواع وهيالانتقال إلى النمط الق�ادي ا

حيث تركز على استخدام تكنولوج�ا الانترنت، وتتسم بز�ـادة تـوفير المعلومـات : الق�ادة التقن�ة العمل�ة -

ـــي تعـــرف �ق�ـــادة الإحســـاس �الثقـــة  ـــى ســـرعة الحصـــول عليهـــا، وهـــي الت وتحســـين جودتهـــا، إضـــافة إل

 .والإحساس �الوقت

تطرح فكرة ضرورة وجود قائد �متاز �الحرف�ة والزاد المعرفـي وحسـن التعامـل  :الق�ادة ال�شر�ة الناعمة -

 .وتتسم هذه الق�ادة �القدرة العال�ة على إدارة المنافسة للوصول إلى السوق . مع الز�ائن

تركــز علــى جملــة مــن المواصــفات يجــب أن يتصــف بهــا القائــد ضــمن الأعمــال عبــر  :الق�ــادة الذات�ــة -

إذ تتصـــف �القـــدرة علـــى تحفيـــز الـــنفس والتركيـــز علـــى انجـــاز المهـــام والرغ�ـــة فـــي الم�ـــادرة، . الانترنـــت

 .إضافة إلى مرونة التكييف مع مستجدات البيئة المتغيرة

ور�ة في أوقات مت�اعدة إلى رقا�ـة مسـتمرة، �مـا يـوفر تـدفقا تحولت الرقا�ة من رقا�ة د :الرقا�ة الإلكترون�ة -4

الرقا�ــة الآن�ــة بــدلا مــن الرقا�ــة القائمــة علــى الماضــي، وتحققــت . مســتمرا للمعلومــات الرقاب�ــة فــي كــل وقــت

3Fفقلصت إلى الحد الأدنى من المفاجآت الداخل�ة والأزمات عبر معرفة الجم�ع �ما يوجد داخل المنظمة

3. 

 الإدارة الإلكترون�ةأ�عاد  -ثان�ا

 :للإدارة الإلكترون�ة أر�عة أ�عاد أساس�ة وهي كالتالي

المقصــود �عتــاد الحاســوب أجهــزة الحاســوب والخــدمات وملحقاتهــا، ونظــرا لتطــور بــرامج : عتــاد الحاســوب -1

الحاســوب والز�ــادة المســتمرة فــي عــدد مســتخدمي الأجهــزة فــي المنظمــات، فمــن الأفضــل للمنظمــة الســعي إلــى 

4Fتلاك أحدث ما توصل إل�ه صانعو العتاد في العالم حتى ميزتين أساسيتينام

4. 

                                                            
في العلوم الس�اس�ة،  رماجستي، مذكرة أ والجزائر.م.الإدارة الإلكترون�ة في ترشيد الخدمة العموم�ة في الوعبد الكر�م عشور، دور   1

 .30، ص 2010جامعة منتوري، قسنطينة، 
، كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة الاجتماع، أطروحة دكتوراه في علم الإلكترون�ة في الجزائرالإدارة عبد القادر ع�ان، تحد�ات   2

 .83، ص 2016محمد خ�ضر، �سكرة، 
 .170ص ، 2016، أدرار، 33، مجلة الحق�قة، العدد نظرة جديدة لإدارة المنظمات: الإدارة الإلكترون�ةالع�اشي زرزار،   3
في  رماجستي، مذكرة ، واقع إدارة الموارد ال�شر�ة إلكترون�ا في الجامعات الفلسطين�ة النظام�ة قطاع غزةأبو أمونة يوسف محمد يوسف  4

 .37، ص 2009إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 
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�عــد التعـــرض للجانــب المـــادي الملمــوس مـــن تكنولوج�ــا الحاســـوب وهــي المعـــدات، : برمج�ــات الحاســـوب -2

هــذه الأخيــرة تعتبــر أكثــر أهم�ــة حيــث بــدونها لا  ،ســنتعرف علــى الجانــب المكمــل لهــا والمتمثــل فــي البرمج�ــات

 . تعمل المكونات الماد�ة لهذا الجهاز

وتعرف البرمج�ات على أنها ع�ارة عن الشق الذهني من نظم وش�كات الحاسوب، وهي مجموعة من  النماذج 

لماد�ــــة المشـــكلة مـــن الأوامـــر والتعل�مــــات المعـــدة مـــن طــــرف الإنســـان �شـــكل بـــرامج والتــــي توجـــه المكونـــات ا

5Fللحاسوب للعمل �طر�قة معينة وفق تعل�مات دق�قة خطوة بخطوة للحصول على النتائج المطلو�ة

1. 

برامج النظام وهـي نظـم التشـغيل، الجـداول الإلكترون�ـة، أدوات تـدقيق البرمجـة، كمـا تحتـوي : وتضم البرمج�ات

6Fالمشروعات أ�ضا على برامج التطب�قات مثل برامج البر�د الإلكتروني، برامج إدارة

2. 

هي ع�ارة عن مجموعة من الأجهزة التـي يـتم ر�طهـا �اسـتخدام أسـلاك الاتصـال، ولكـن : الاتصال ش�كات -3

لا تقتصـــر الشـــ�كة علـــى المعـــدات أو الأجهـــزة المســـتخدمة فقـــط وإنمـــا تحتـــاج إلـــى أنظمـــة برمج�ـــة لإدارة هـــذه 

ر نســـيج اتصــــالي لشـــ�كات الانترنــــت، أي هــــي الوصـــولات الإلكترون�ــــة الممتـــدة عبــــ. المعـــدات عنــــد الاتصـــال

7Fالأنترانت والإكسترانت والتي تمثل ش�كة الق�مة للمنظمة ولإدارتها الإلكترون�ة

3. 

نجاح تطبيـق الإدارة الإلكترون�ـة علـى مسـتوى المنظمـات مرهـون بتـوفير وتسـخير جم�ـع  :الكوادر ال�شر�ة -4

إن المقصـود �ـالكوادر ال�شـر�ة فـي نظـام الإدارة زمـة لـذلك مـن أهمهـا العنصـر ال�شـري، الإمكان�ات والموارد اللا

الإلكترون�ـــة هـــم الخبـــراء والمختصـــون العـــاملون فـــي حقـــل المعرفـــة، والـــذين �مثلـــون البن�ـــة الإنســـان�ة والوظ�ف�ـــة 

�ــة، ورأس المـال الفكــري فــي لـلإدارة الإلكترون�ــة، و�مثلـون الق�ــادات الرقم�ـة والمــديرون والمحللــون للمـوارد المعرف

8Fالمنظمة

و�تجلى دورهم في محاولة خلق ثقافة معرف�ة جديدة داخل الإدارة الإلكترون�ة من خلال تغيير طرق . 4

9Fالتفكير، وترق�ة أساليب العمل وفق خبراتهم ومعارفهم التي �ملكونها

5. 

 آل�ات تطبيق الإدارة الإلكترون�ة: الفرع الرا�ع

 الإدارة الإلكترون�ةمتطل�ات تطبيق  -أولا

 :إن نجاح مشروع الإدارة الإلكترون�ة مرت�ط �ضرورة توفير مجموعة من المتطل�ات اللازمة له وهي

                                                            
 .146، ص 2004، دار الصفاء، عمان، نظم المعلومات الإدار�ةفاضل السامرائي وآخرون،   1
 .28عبد الكر�م عشور، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .65، ص 2010، دار الرا�ة، الأردن، الحكومة الإلكترون�ة بين النظر�ة والتطبيقالطاهر علاء فرج،   3
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد دور الإدارة الإلكترون�ة في تطو�ر أداء مؤسسات التعل�م العاليسمير عماري،   4

 .61، ص 2018بوض�اف، المسيلة، 
 .29عبد الكر�م عشور، مرجع سبق ذكره، ص   5
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وتتطلب إعادة النظـر فـي تحـديث الطـرق التقليد�ـة التـي تعمـل بهـا المنظمـات العامـة، : المتطل�ات الإدار�ة -1

�م اله�اكـل التنظ�م�ـة، إعـادة توز�ـع الصـلاح�ات حتى تتناسـب مـع عمـل الحكومـة الإلكترون�ـة خاصـة فـي تصـم

بين مختلف الأقسام، إعادة ترتيب نظم الاتصال الإداري، إعادة وصـف المهـام المطلو�ـة فـي �عـض الوظـائف، 

10Fت�س�ط سير الإجراءات الإدار�ة، وضع خطط تدر�ب�ة لجم�ع الموظفين وتحقيق اللامركز�ة

1. 

فالعنصــر ال�شــري �عتبــر مــن أهــم المــوارد التــي �مكــن اســتثمارها لتحقيــق النجــاح فــي  :المتطل�ــات ال�شــر�ة  -2

لــذلك �عتبــر ذا أهم�ــة �الغــة فــي تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة، وعل�ــه يجــب تــوفير . أي مشــروع  وفــي أي منظمــة

11Fدهالعناصر المؤهلة ومواصلة تدر�بها وتنميتها �استمرار لمواك�ة التطور التكنولوجي �كافة أ�عا

2. 

�عد مشروع الإدارة الإلكترون�ة من المشار�ع الضـخمة، والتـي تحتـاج إلـى أمـوال طائلـة  :المتطل�ات المال�ة -3

لكــي تضــمن الاســتمرار والنجــاح، مــن تحســين مســتوى البن�ــة التحت�ــة وتــوفير الأجهــزة والأدوات، وكــذا تــدر�ب 

12Fلمشروعالعناصر ال�شر�ة، لذلك لابد من توفير التمو�ل الكافي لهذا ا

3. 

تقــدم الإدارة الإلكترون�ــة تحــد�ات جديــدة للجهــات التشــر�ع�ة، والتــي ين�غــي عليهــا أن  :المتطل�ــات القانون�ــة -4

تتمتـــع �المرونـــة والقـــدرة علـــى تطـــو�ر التشـــر�عات والقـــوانين، �حيـــث تتماشـــى مـــع متطل�ـــات الإدارة الإلكترون�ـــة، 

ومعـــاملات الإدارة الإلكترون�ـــة، وتحديـــد النشـــاطات  و�تطلـــب الأمـــر ضـــرورة إعطـــاء الصـــ�غة القانون�ـــة لأعمـــال

الســلب�ة منهــا والعقو�ــات المفروضــة عليهــا، وتحديــد الأمــن الوثــائقي ومتطل�اتــه، ممــا �حــافظ علــى ســر�ة العمــل 

13Fالإلكتروني وخصوصيته

4. 

لتـي و�قصـد بهـا تـوفير إجـراءات ووسـائل حما�ـة متعـددة لضـمان سـلامة المعلومـات، ا :المتطل�ات الأمن�ـة -5

 :تعتبر كنزا ثمينا للمنظمة و�جب الحفاظ عليها وذلك بإت�اع الإجراءات التال�ة

 وضع الس�اسات الأمن�ة لتكنولوج�ا المعلومات �ما فيها خدمات الانترنت؛ -

 ؛)تعاون القطاع العام والخاص(تبني إستراتيج�ة وطن�ة لأمن المعلومات  -

  وضع اللوائح والقوانين والعقو�ات الأمن�ة؛ -

                                                            
، ، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في المدارس الثانو�ة في محافظة المفرق من وجهة نظر المدراءمثنى هلال شبيب الحبوري   1

 .29ص  ،2018 مذكرة ماجستر في علوم التر��ة، جامعة آل البيت، الأردن،
، مجلة الجامعة دور الإدارة الإلكترون�ة في تحسين الأداء الوظ�في لدى العاملين في المؤسسات الحكوم�ةنور طاهر محمد الأقرع،   2

 .140ص ، 2020، فلسطين، 28الإسلام�ة للدراسات الاقتصاد�ة والإدار�ة، العدد 
ص  ، 2017 ، سك�كدة،22، مجلة الرماح، العدد عموم�ة الإدار�ةتحد�ات تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسات الإلهام بوغل�طة،   3

115. 
، مجلة التنم�ة وإدارة الموارد ال�شر�ة، العدد تطب�قات ومتطل�ات الإدارة الإلكترون�ة في العمل�ات الإدار�ة، وسميرة بداوي  سمير نعموني  4

 .19ص ، 2017 ، سطيف، 09
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 14F1.تطو�ر أدوات التشفير في البرمج�ات الحديثة خاصة المتعلقة بخدمات الانترنت -

وتشكل الحجر الأساس لموضوع الإدارة الإلكترون�ة، حيـث يجـب تـوفير البن�ـة التحت�ـة : المتطل�ات التقن�ة -6

ومصـادر المعرفـة  من تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، وتوفير الأجهزة والمعدات التقن�ـة والبـرامج والأسـاليب

15Fالملائمة وإتاحتها للاستخدام على أوسع نطاق ممكن

2. 

 خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترون�ة -ثان�ا

عند تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في المنظمة لا بد من التأكد مـن عـدة أمـور أهمهـا الحاجـة الفعل�ـة لهـذه 

 16F3:ولذلك لابد من الق�ام �الخطوات التال�ةالإدارة، وهل تتوفر العناصر الأساس�ة لإنجاح هذه الإدارة، 

و�لــزم لهــذه الدراســة تشــكيل فر�ــق عمــل �ضــم �عضــو�ته متخصصــين فــي الإدارة : إعــداد الدراســة الأول�ــة -1

وجعــل الإدارة العل�ــا . والمعلومات�ــة، لمعرفــة واقــع حــال الإدارة مــن تقن�ــات المعلومــات وتحديــد البــدائل المختلفــة

 المال�ة، الفن�ة وال�شر�ة؛لنواحي على درا�ة �كل ا

عنــدما تضــع الإدارة العل�ــا قــرار بتطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة فــي المنظمــة، لابــد مــن  :وضــع خطــة التنفيــذ -2

 فصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ؛إعداد خطة متكاملة وم

والأجهـزة . التنفيـذوتتمثل هذه المصادر في الكوادر ال�شر�ة التي تحتاجها الخطة لغرض  :تحديد المصادر -3

 الإدارة الإلكترون�ة في المنظمة؛ وهذا �عني تحديد البن�ة التحت�ة لتطبيق. والمعدات والبرمج�ات المطلو�ة

عند وضع الخطة لا بـد مـن تحديـد الجهـات التـي سـوف تقـوم بتنفيـذها وتمو�لهـا �شـكل  :تحديد المسؤول�ة -4

 واضح ضمن الوقت المحدد؛

لمواك�ة آخر الابتكـارات فـي مجـال تقن�ـات المعلومـات الإدار�ـة، نجـد أنـه عنـد تنفيـذ  :يمتا�عة التقدم التقن -5

ـــة مـــن  ـــى آخـــر هـــذه الابتكـــارات فـــي كافـــة عناصـــر الإدارة الإلكترون� ـــى الحصـــول عل الخطـــة يجـــب العمـــل عل

 .اتصالات وأجهزة و�رمج�ات وغيرها من العناصر التي لها علاقة بتطبيق الإدارة الإلكترون�ة

 دور تدر�ب الموارد ال�شر�ة في تطبيق الإدارة الإلكترون�ة: الخامس الفرع

تعتمــد المنظمــات للنجــاح فــي تحقيــق غا�اتهــا إلــى حــد كبيــر علــى كفــاءة القــوى العاملــة المشــاركة فــي 

عمل�اتها، وتتطلب الإدارة الإلكترون�ة تغييرات جذر�ة في نوع�ة هذه القوى العاملة الملائمة لها، وهـذا مـا �عنـي 

لــزوم إعــادة النظــر بــنظم التــدر�ب مــن خطــط و�ــرامج وأســاليب علــى كافــة المســتو�ات لمواك�ــة التحــول الجديــد، 

                                                            
ص  ،2017، �سكرة،12، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد الإدارة الإلكترون�ة في جامعة �سكرةواقع تطبيق محمد قر�شي، رق�ة حساني،   1

538. 
 .75عبد القادر ع�ان، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .66، 65، ص ص مرجع سبق ذكرهعلاء عبد الرزاق السالمي،   3
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و�عتبــر العنصــر ال�شــري هــو المنشــئ لــلإدارة الإلكترون�ــة، فهــو الــذي اكتشــفها ومــن ثــم طورهــا وســخرها لتحقيــق 

17Fتطبيق الإدارة الإلكترون�ة أهدافه التي �سمو إليها، لذلك �عتبر المورد ال�شري ذو أهم�ة �الغة في

1.  

لتـي تتضـمن تـدر�ب مرحلـة تهيئـة بيئـة العمـل واتمر عمل�ة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة �مرحلتين أساسيتين همـا؛ 

ي إعــداد الجوانــب التقن�ــة اللازمــة، إن القفــز إلــى المرحلــة ومرحلــة تــوفير الإمكانــات الماد�ــة أالكــوادر ال�شــر�ة، 

18F�ة التطبيق و�قلل من تحقيق أهـداف الإدارة الإلكترون�ـة وقـد �عرضـها للفشـلالثان�ة م�اشرة �ضعف عمل

لـذلك . 2

مــن الضـــروري إعـــداد المـــوارد ال�شــر�ة الفن�ـــة المتخصصـــة ذات الارت�ـــاط لبن�ــة المعلومات�ـــة ونظـــم العمـــل علـــى 

19Fش�كات الاتصالات الإلكترون�ة

3. 

ا �اسـتمرار وتنميتهــا فـي مجـال تطب�قــات وممـا لا شـك ف�ـه أن تــوفير العناصـر ال�شـر�ة المؤهلــة وتـدر�به

الإدارة الإلكترون�ــة، �ســهل مــن مهمــة الق�ــادات العل�ــا عنــد إعــداد اســتراتيج�ات تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة، وفــي 

الرفـــع مـــن مســـتوى الثقافـــة التقن�ـــة لـــدى العناصـــر ال�شـــر�ة، ممـــا يجعلهـــم يتقبلـــون فكـــرة الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي 

20Fذي �سهم بدرجة كبيرة في تقليل مقاوماتهم للتغييرمنظماتهم، الأمر ال

4. 

 21F5:و�مكن توض�ح دور تدر�ب الموارد ال�شر�ة في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في النقاط التال�ة

تحقيــق تغييــرات فــي الثقافــة التنظ�م�ــة والمنــاخ التنظ�مــي لاســت�عاب مفــردات العمــل الإلكترونــي والإدارة  -

 أحد مكونات ثقافة المنظمة؛ الإلكترون�ة، حتى تص�ح

فالعنصـــر ال�شـــري �مثـــل تهديـــد لأمـــن وســـلامة المعلومـــات مـــن خـــلال ســـوء . ضـــمان أمـــن المعلومـــات -

 المقصود وغير المقصود؛ الاستخدام

                                                            
في العلوم الإدار�ة، جامعة  رماجستي، مذكرة الإلكترون�ةمتطل�ات تنم�ة الموارد ال�شر�ة لتطبيق الإدارة إيهاب خم�س أحمد المير،   1

 .46، ص 2007نايف العر��ة للعلوم الأمن�ة، ال�حر�ن، 
في العلوم الإدار�ة، الر�اض،  رماجستي، مذكرة ، دور إدارة التطو�ر الإداري في تطبيق الإدارة الإلكترون�ةعبد الله بن سعيد آل دحوان  2

 .28، 27، ص ص 2008
مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور في المحاكم العاملة �قطاع غزة من نعمان علوان،  محمد  3

 .35، ص 2017في إدارة الأعمال، غزة،  رماجستي، مذكرة وجهة نظر العاملين
، مذكرة الإلكترون�ة في الجامعات الفلسطين�ة �قطاع غزةالعلاقة بين �عض المتغيرات التنظ�م�ة وتطبيق الإدارة رؤى علي كساب،   4

 .51، 50، ص ص 2011في إدارة الأعمال، غزة،  رماجستي
، 2015، مجلة المركز العر�ي لل�حوث والدراسات، ليب�ا،تدر�ب الموارد ال�شر�ة وأثره في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترون�ةحنان معمر،   5

 .97، 96ص ص 
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الإلمــام �أســاليب التعامــل مــع الوســائل التقن�ــة الحديثــة، وتطــو�ر عمل�ــات الإدارة وتعز�ــز فعاليتهــا مــن  -

 لة في انس�اب آل�ة العمل؛خلال سرعة الإنجاز والسهو 

الــوعي المعلومــاتي ومــا يترتــب عل�ــه مــن القــدرة علــى التعامــل مــع التقن�ــة والتعامــل مــع المســتفيدين مــن  -

 ؛)عملاء، موردين، ز�ائن(لكترون�ة الإدارة الإ

 ز�ادة رغ�ة المدير�ن نحو تغيير وتنم�ة درجة استعدادهم لق�ادة التطو�ر عن اقتناع تام؛ -

والمعلومات الإلكترون�ة لـدى القـادة والإدار�ـين لرفـع مسـتو�اتهم وتـأهيلهم لوظـائف الإدارة تنم�ة المعرفة  -

 .الإلكترون�ة



 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة للدراسة                              الفصل الأول                                            
 

 
30 

 لتدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة الأدب�ات التطب�ق�ة: الم�حث الثاني

تنوعت وتعددت الدراسات وال�حوث التي تناولت مواض�ع تدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة 

جديدة في المنظمات، سواء كانت �اللغة العر��ة أو �اللغة الأجنب�ة نظرا لحداثة �اعت�ارها انطلاقة 

ولإثراء موضوع �حثنا وللتعقيب على نتائج هذه الدراسة ومقارنتها اخترنا �عضا منها وقمنا . الموضوع

�اللغة الدراسات : قسمنا هذا الم�حث إلى مطلبين. بترتيبها حسب تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث

 .العر��ة والدراسات �اللغة الأجنب�ة
 الدراسات �اللغة العر��ة: المطلب الأول

في هذا المطلب سنتطرق إلى الدراسات العر��ة والتي تناولت تدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة 

 .الإلكترون�ة على حدى، والدراسات التي جمعت بين المتغير�ن
 تدر�ب الموارد ال�شر�ةالدراسات التي تناولت : الفرع الأول

تعددت الدراسات حول موضوع تدر�ب الموارد ال�شر�ة نظرا لأهم�ة هذه العمل�ة في تطو�ر وتنم�ة 

 .المعارف والقدرات المطلو�ة لإنجاز المهام �فاعل�ة، سنقوم �عرض �عض من هذه الدراسات

 )2007(دراسة �اسمة علي : أولا

هدفت الدراسة للكشف عن فاعل�ة التدر�ب في مكتب أونروا في غزة وذلك من خلال �حث محاور العمل�ة 

التدر�ب�ة والمتمثلة بتحليل الاحت�اجات التدر�ب�ة وتخط�ط التدر�ب وتنفيذه ومن ثم تقي�مه �الإضافة إلى دعم 

) 430(ونروا �غزة وال�الغ عددهم تكون مجتمع الدراسة من جم�ع الموظفين الإدار�ين في مكتب أ. الإدارة

وقد استخدمت ال�احثة المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسة، وتم جمع . موظفا وموظفة

 . SPSSالمعلومات �استخدام الإست�انة والتي تم تحليلها �الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي 

ن محاور العمل�ة التدر�ب�ة كانت فعالة �شكل مقبول، وكما ومن أهم النتائج التي خلصت لها هذه الدراسة أ

أكدت على مدى دعم الإدارة العل�ا الإيجابي للعمل�ة التدر�ب�ة، ومدى فاعل�ة التدر�ب في مكتب أونروا والذي 

يؤدي على المدى ال�عيد إلى تحسين أداء المتدر�ين، و�ساهم في ز�ادة إنتاج�ة المكتب كما ونوعا، إضافة 

0Fوسيلة لتطو�ر الذات وتنم�ة المهارات لكونه

1. 

 

                                                            
، رسالة ماجستر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�ة، مدى فاعل�ة التدر�ب في تطو�ر الموارد ال�شر�ة�اسمة علي حسن أبو سل�مة،   1

 .2007غزة، 
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 )2008(دراسة عائدة عبد العز�ز علي نعمان : ثان�ا

هدفت الدراسة إلى ق�اس علاقة التدر�ب �أداء الأفراد العاملين في الإدارة الوسطى في الجامعة، وإلى 

كما هدفت الدراسة إلى . التدر�ب�ةالمقارنة بين اتجاهات الق�ادات الإدار�ة وأفراد الإدارة الوسطى في العمل�ة 

تقد�م �عض التوص�ات التي تساعد الجامعة على رفع فاعل�ة برامجها التدر�ب�ة مما يجعلها تلعب دورا هاما 

وتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاملين في . في تطو�ر المهارات والخبرات والمعارف في مجال التدر�ب

أما ف�ما يخص جمع المعلومات الخاصة �الدراسة فقد اعتمدت ال�احثة  ).240(جامعة تعز، وال�الغ عددهم 

وقامت بتحليل الب�انات �الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي للعلوم . على الاست�انة كمصدر أساسي

 ).SPSS(الاجتماع�ة 

يز على وقد توصلت ال�احثة إلى أن هناك ضعف في الاهتمام �الأساليب التدر�ب�ة الحديثة والترك

كما أظهرت الدراسة أن أسلوب اخت�ار المتدر�ين غير فعال . الأساليب التقليد�ة في تقد�م الدورات التدر�ب�ة

بدرجة كاف�ة، حيث لا توجد معايير واضحة لاخت�ار المتدر�ين، كما أن للوساطة والآراء الشخص�ة دور في 

كما أثبتت الدراسة أن عمل�ة تقي�م العمل�ة .ةاخت�ار المتدر�ين مما ينعكس �السلب على العمل�ة التدر�ب�

التدر�ب�ة قليلة الفعال�ة، مما �ضعف من إمكان�ة التعرف على درجة الاستفادة التي حصلت عليها الجامعة من 

1Fالق�ام بتنفيذ الدورات التدر�ب�ة

1. 

 )2015(دراسة مد�حة بخوش : ثالثا

�شر�ة على تحقيق الكفاءة التنظ�م�ة �مؤسسة سونلغاز هدفت الدراسة لاخت�ار أثر تدر�ب وتنم�ة الموارد ال

وقد تكون مجتمع الدراسة . وذلك من خلال إبراز أثر البرامج التدر�ب�ة على كفاءة منظمات الأعمال. بت�سة

وقد استخدمت . عامل) 57(من كافة الإطارات العاملين �مؤسسة سونلغاز بولا�ة ت�سة، وال�الغ عددهم 

وقامت �الاعتماد على الاست�انة كأداة لجمع . في التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسةال�احثة المنهج الوص

المعلومات والب�انات، والتي تم تحليلها �الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الإجتماع�ة 

(SPSS). 

ارد ال�شر�ة في تحقيق ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة أن هناك أثر لتدر�ب المو 

الكفاءة التنظ�م�ة الفرد�ة والجماع�ة، كما أكدت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة لتدر�ب وتنم�ة الموارد 

                                                            
، رسالة ماجستر في إدارة الأعمال، جامعة علاقة التدر�ب �أداء الأفراد العاملين في الإدارة الوسطىعائدة عبد العز�ز علي نعمان،  1

 .2008الشرق الأوسط، الأردن، 
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مع وجود فروق . ال�شر�ة في تحقيق الكفاءة التنظ�م�ة تعزى للجنس أو الوظ�فة الحال�ة �المنظمة محل الدراسة

2Fخدمة في الوظ�فة الحال�ةتعزى للسن والمؤهل العلمي ومدة ال

1 

 )2020(دراسة د�ما خزام : را�عا

هدفت الدراسة إلى وصف واقع التدر�ب وواقع أداء مندو�ي الدعا�ة الطب�ة �شركة يون�فارما، والتعرف 

الدوارات التدر�ب�ة على المعلومات العلم�ة، الدورات التدر�ب�ة على مهارات الب�ع (على أثر التدر�ب �أ�عاده 

في أداء مندو�ي الدعا�ة الطب�ة، وكذلك ب�ان مدى اختلاف أ�عاد التدر�ب والأداء ) والتدر�ب أثناء العمل

ولتحقيق الأهداف تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وكذلك تم  .�اختلاف المتغيرات الد�موغراف�ة

�ة ثم تم تحليل الإجا�ات �استخدام استب�ان على مندو�ي الدعا�ة في مختلف المحافظات السور ) 109(توز�ع 

 .SPSSالبرنامج الإحصائي 

ومن أهم  النتائج المتوصل إليها أنه يوجد أثر إيجابي قوي للتدر�ب �عناصره في أداء مندو�ي الدعا�ة 

3Fالطب�ة وأكثرها تأثيرا الدورات التدر�ب�ة على المعلومات العلم�ة

2. 

 ة الإلكترون�ةالدراسات التي تناولت الإدار : الفرع الثاني

تنوعت الدراسات التي استعرضت موضوع الإدارة الإلكترون�ة كونها موضوع جديد �ستلزم ال�حث 

 .والدراسة، وقد اخترنا ال�عض من هذه الدراسات

 )2010(دراسة عشور عبد الكر�م : أولا

الخدمة العموم�ة في هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور التي تلع�ه الإدارة الإلكترون�ة في ترشيد 

الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، ومحاولة التعرف على الإستراتيج�ة للخدمة العامة الإلكترون�ة وكيف أثرت آل�اتها 

ات�ع ال�احث المنهج  .في الوصول إلى الخدمة الرشيدة، من خلال التجر�ة الجزائر�ة �اعت�ارها دولة نام�ة

ومنهج دراسة الحالة والمنهج التار�خي، حيث شملت الدراسة بيئة  الوصفي التحليلي ومنهج تحليل المضمون،

واخر القرن العشر�ن الذي بدأ ف�ه ظهور لمتحدة الأمر�ك�ة والجزائر خلال أالخدمة العامة في الولا�ات ا

 .مصطلح الإدارة الإلكترون�ة

                                                            
، مجلة رؤى أثر تدر�ب وتنم�ة الموارد ال�شر�ة على الكفاءة التنظ�م�ة في ظل التحول نحو اقتصاد المعرفةمد�حة بخوش،   1

 .2015، الوادي، 9الاقتصاد�ة، العدد 
 .2020ة الإفتراض�ة، سور�ا، ، رسالة ماجستر في إدارة الأعمال، الجامعأثر التدر�ب في أداء العامليند�ما خزام،   2
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مات العموم�ة الإلكترون�ة توصل ال�احث إلى أن الإدارة الإلكترون�ة تمثل آل�ة هامة في بناء وترق�ة الخد

غير أن الت�اين والاختلاف . �ما �حقق النزاهة والرقا�ة وكذلك سرعة الاستجا�ة في الخدمات المقدمة للمواطنين

4Fي�قى بين كل نموذج وآخر �حسب البيئة وخصوص�ة التجر�ة أو حسب النموذج المطبق

1. 

 )2013(دراسة عائشة الحسيني وشذا الخ�ال : ثان�ا

الدراسة إلى تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة ودورها في تطو�ر العمل�ة الإدار�ة، وق�اس أثر تطبيق هدفت 

ولتحقيق  .أنظمتها على تطو�ر العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العز�ز

) 248(عشوائ�ة تتألف من  ذلك استخدمت ال�احثة في دراستها الميدان�ة الاست�انة التي تم توز�عها على عينة

 ).SPSS(ولتحليلها اعتمدت ال�احثة على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماع�ة . موظفة

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن هناك أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترون�ة على 

لك عبد العز�ز، ووجود معرفة عال�ة ادى تطو�ر العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمادات في جامعة الم

وأن التسه�لات اللازمة لدعم الأنظمة متوفرة من قبل الجامعة . الموظفات �الأنظمة المط�قة في عمادتهم فقط

وأخيرا حصلت أنظمة الإدارة . �شكل كبير، وأن نس�ة المعوقات التي واجهت الموظفات كانت بدرجة متوسطة

5Fعال�ة من حيث فعاليتها الإلكترون�ة على درجة تقي�م

2. 

 )2016(دراسة عبد القادر ع�ان : ثالثا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التحد�ات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر ومحاولة 

اعتمد  .توض�ح الأس�اب التي تؤدي إلى عرقلة تبني الإدارة الإلكترون�ة في بلد�ة الكاليتوس �الجزائر العاصمة

ال�احث على المنهج الوصفي التحليلي للتوصل إلى نتائج الدراسة، كما إعتمد على الإستب�ان كأداة لجمع 

منهم من الأشخاص الذين �أتون  32موظفي البلد�ة و  162است�انة على ) 194(المعلومات تم توز�ع 

 .للبلد�ة محل الدراسة

عديد من التحد�ات التي تواجهها الإدارة الإلكترون�ة توصل ال�احث من خلال هذه الدراسة إلى أن هناك ال

في الجزائر حتى تساهم في عصرنة الإدارة التقليد�ة وخاصة التحد�ات ال�شر�ة التي تخص عدم توفر اليد 

6Fالعاملة المؤهلة إلكترون�ا، والتحد�ات التنظ�م�ة والتي تخص نقص الإجراءات والإستراتيج�ات الإدار�ة

3. 

 
                                                            

 .مرجع سبق ذكرهعبد الكر�م عشور،  1
، المجلة العلم�ة لقطاع كل�ات التجارة، العدد أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترون�ة على الأداء الوظ�فيعائشة الحسيني، شذا الخ�ال،    2

10 ،2013. 
 .، مرجع سبق ذكرهعبد القادر ع�ان  3
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 )2017( قر�شي ورق�ة حساني دراسة محمد: را�عا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق وتبني م�ادئ الإدارة الإلكترون�ة في كل�ة العلوم 

اعتمد ال�احث ). عمال وأساتذة(الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسيير بجامعة �سكرة من وجهة نظر إدار�يها 

نتائج الدراسة، كما استخدم الاست�انة كأداة رئ�س�ة لجمع الب�انات  على المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى

موظف وموظفة �الإضافة إلى ذلك تم الاعتماد على �عض ) 80(والمعلومات من عينة ال�حث ال�الغ حجمها 

 .الأساليب الإحصائ�ة الوصف�ة لمعرفة تصورات الم�حوثين حول مستوى تطبيق الإدارة الإلكترون�ة �كليتهم

ت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها قبول جم�ع الفرض�ات المعتمدة، وأن مستوى تطبيق الإدارة توصل

كما أن توفر مهارات ومتطل�ات الإدارة . الإلكترون�ة �الكل�ة محل الدراسة جاء مرتفع وفقا لمق�اس الدراسة

7Fالإلكترون�ة يؤثر في تطب�قها �الكل�ة و�ز�د من مستوى فعاليتها

1. 

 )2020(شيلي إلهام  دراسة: خامسا

هدفت الدراسة إلى تحديد دور الإدارة الإلكترون�ة في تطو�ر الأداء التنظ�مي �مؤسسات تسيير الموانئ 

، وذلك من خلال الوقوف على مستوى وعي وتطبيق كلا من )عنا�ة، سك�كدة، بجا�ة( ال�حر�ة الجزائر�ة 

عامل تم اخت�ارهم ) 250(ضم مجتمع الدراسة . الإدارة الإلكترون�ة والأداء التنظ�مي في تلك المؤسسات

وقد اعتمدت ال�احثة في دراستها على الاستب�ان كأداة لجمع الب�انات والمعلومات، والتي تم . �شكل عشوائي

 .(SPSS)تحليلها �الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماع�ة 

ئ ال�حر�ة الجزائر�ة �كل من وقد خلصت الدراسة لعدد من النتائج أهمها أنه لمؤسسات تسيير الموان

عنا�ة، سك�كدة و�جا�ة ميول ورغ�ة في تبني الإدارة الإلكترون�ة، والتحول من النمط التقليدي إلى النمط 

كما توصلت ال�احثة إلى أن الإدارة الإلكترون�ة تساهم في تطو�ر . الرقمي، ولكنها تواجه صعو�ة في ذلك

8Fات الم�حوثة و�وجد ارت�اط قوي بينهما�المؤسس %28الأداء التنظ�مي �ما نسبته 

2. 

 الدراسات التي جمعت بين المتغير�ن: الفرع الثالث

رغم حداثة الموضوع إلا أنه توجد دراسات مختلفة تناولت العلاقة بين تدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة 

 .الإلكترون�ة، وف�ما يلي سنسرد ال�عض منها

 

                                                            
 .مرجع سبق ذكره حساني،محمد قر�شي، رق�ة   1
 .2020، أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات ع�اس، سطيف، دور الإدارة الإلكترون�ة في تطو�ر الأداء التنظ�ميإلهام شيلي،    2



 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة للدراسة                              الفصل الأول                                            
 

 
35 

 )2007(دراسة إيهاب خم�س أحمد المير : أولا

هدفت الدراسة إلى إبراز س�اسات تنم�ة الموارد ال�شر�ة لتطبيق الإدارة الإلكترون�ة �الإدارة العامة، 

والتعرف على ك�ف�ة تحديد الاحت�اجات التدر�ب�ة لتأهيل العاملين �الإدارة العامة للمرور بوزارة الداخل�ة في 

مد ال�احث في دراسته على الاستب�ان كأداة رئ�س�ة لجمع وقد اعت. مملكة ال�حر�ن لتطبيق الإدارة الإلكترون�ة

 .الب�انات

وقد خلصت الدراسة إلى أن أفراد العينة موافقين على س�اسات تنم�ة الموارد ال�شر�ة المطلو�ة لتطبيق 

يلهم، الإدارة الإلكترون�ة �الإدارة العامة، كما أنهم موافقين على أهم أساليب تحديد الاحت�اجات التدر�ب�ة لتأه

وموافقين كذلك على الإجراءات المت�عة لتصم�م البرامج التدر�ب�ة المطلو�ة لتأهيل العاملين على تطب�قات 

وحسب نتائج الفرض�ات تم التوصل إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لتنم�ة الموارد . الإدارة الإلكترون�ة

9Fد البرمج�ات أخذ أقل ق�مة للمتوسطال�شر�ة في تطبيق أ�عاد الإدارة الإلكترون�ة إلا أن �ع

1. 

 )2014(دراسة فاطمة الزهراء طلحي : ثان�ا

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر لتقر�ب الخدمات الحكوم�ة 

م�ة وتسهيلها، وكذلك إبراز ك�ف�ة تفعيل إستراتيج�ة الجزائر الإلكترون�ة، كما هدفت إلى معرفة دور وأه

للوصول إلى نتائج الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، . التدر�ب في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترون�ة

 .حيث �ظهر ذلك من خلال عرض مختلف المعلومات والإحصائ�ات المتوفرة لدى ال�احثة

وإعداد الكوادر  خلصت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها ضرورة تأهيل وتدر�ب العنصر ال�شري،

المتخصصة ذات الارت�اط �البن�ة المعلومات�ة ونظم العمل على ش�كات الاتصالات الإلكترون�ة وهذا من أجل 

تطبيق الإدارة الإلكترون�ة وتحقيق إستراتيج�ة الجزائر الإلكترون�ة، حيث توصلت ال�احثة إلى وجود ارت�اط 

10Fالاتصالات الإلكترون�ة قوي بين تدر�ب الموارد ال�شر�ة واستخدام ش�كات

2. 

 )2015(دراسة حنان معمر أبو عجيلة الع�اني : ثالثا

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في المصرف الأمان الرئ�سي وتوض�ح 

بإدارة  تمثل مجتمع الدراسة في العاملين. أثر تدر�ب الموارد ال�شر�ة في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترون�ة

أما ف�ما . الموارد ال�شر�ة وإدارة التقن�ة الإلكترون�ة �المصرف �اعت�ارهم ذوي علاقة م�اشرة �موضوع الدراسة

 .يخص جمع المعلومات والب�انات فقد اعتمدت ال�احثة على الإستب�ان كأداة رئ�س�ة
                                                            

 .، مرجع سبق ذكرهإيهاب خم�س أحمد المير  1
، �سكرة، 35، مجلة العلوم الإنسان�ة، العددالجزائرأهم�ة تدر�ب الموارد ال�شر�ة لتفعيل الإدارة الإلكترون�ة في فاطمة الزهراء طلحي،   2

2014. 
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التدر�ب�ة، ومستوى توصلت الدراسة إلى وجود قصور مشاركة الموارد ال�شر�ة �المصرف في البرامج 

تطبيق الإدارة الإلكترون�ة متوسط حيث لا �عتمد المصرف على تقن�ات الانترنت في تقد�م الخدمات للز�ائن 

وذلك حسب نتائج الفرض�ة الفرع�ة الثالثة، هذا ما �ستوجب دعم الإدارة العل�ا وتأييدها لتطبيق الإدارة 

لب�انات إلى أن أثر تدر�ب الموارد ال�شر�ة العاملة �المصرف وقد توصلت ال�احثة �عد تحليلها ل. الإلكترون�ة

11Fفي مجال الإدارة الإلكترون�ة كانت �مستوى جيد

1. 

 )2018(دراسة وداد بورصاص : را�عا

هدفت الدراسة إلى توض�ح الدور الذي يلع�ه تأهيل وتنم�ة الموارد ال�شر�ة في إنجاح عمل�ة الإدارة 

واستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي . مؤسسات الجزائر�ة �صفة خاصةالإلكترون�ة �صفة عامة وفي ال

التحليلي وذلك �الاستعانة �المعلومات المجمعة سواء من خلال ال�حث المكتبي، أو مواقع الو�ب، كل هذا 

 .وفقا للإحصائ�ات والمؤشرات المختلفة

جاح تطبيق الإدارة توصلت ال�احثة من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن ن

الإلكترون�ة �حتاج إلى إعداد الكوادر ال�شري المؤهلة والمدر�ة على العمل في هذا المجال، وهذا من خلال 

تطو�ر العنصر ال�شري و�ناء قدراته اعتمادا على الأساليب التدر�ب�ة المختلفة خاصة المتعلقة �طرق استعمال 

ت وهذا حسب ما خلصت إل�ه نتائج الفرض�ات التي تدل على أجهزة الكمبيوتر وإدارة الش�كات والاتصالا

وجود أثر ذو دلالة معنو�ة لتأهيل الموارد ال�شر�ة على تطبيق أ�عاد الإدارة الإلكترون�ة، وقد كانت درجة 

12Fالارت�اط قو�ة بين تدر�ب الموارد ال�شر�ة و�عد الأجهزة والمعدات

2. 

 )2019(دراسة الشر�ف بوفاس وعصام جوادي : خامسا

هدفت الدراسة إلى محاولة الر�ط بين الجوانب النظر�ة والممارسات الميدان�ة في مجالات التدر�ب 

ومؤشرات تطبيق الإدارة الإلكترون�ة وكذلك معرفة دور التدر�ب في تطبيق الإدارة الإلكترون�ة  في الإدارات 

الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، كما تم استخدم ال�احثان المنهج . العموم�ة بولا�ة سوق أهراس �الجزائر

إست�انة على موظفي الإدارات ) 60(الاعتماد على الاستب�ان في عمل�ة جمع المعلومات، حيث تم توز�ع 

 .العموم�ة بولا�ة سوق أهراس

                                                            
 .، مرجع سبق ذكرهحنان معمر أبو عجيلة الع�اني  1
، 10، مجلة جامعة القدس المفتوحة، العدد تأهيل وتنم�ة الموارد ال�شر�ة في إطار تطبيق الإدارة الإلكترون�ةوداد بورصاص،    2

 .2018الجزائر، 
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توصل ال�احثان �عد تحليل الب�انات إلى مجموعة من النتائج من بينها الأهم�ة ال�الغة للتدر�ب كنشاط 

إلى إكساب الفرد مهارات وخبرات جديدة يتطلبها الأداء الفعال للعمل والتحول من الإدارة التقليد�ة إلى  يهدف

كما خلصت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة معنو�ة لتدر�ب الموارد ال�شر�ة على . تطبيق الإدارة الإلكترون�ة

13Fتطبيق أ�عاد الإدارة الإلكترون�ة

1. 

 )2019(الدين عبد الله دراسة إ�مان نجم : سادسا

هدفت الدراسة إلى �حث تأثير الدورات التدر�ب�ة في الإدارة الإلكترون�ة وتطب�قاتها في القطاعات المختلفة 

تم اخت�ار الجامعة التقن�ة الشمال�ة مجتمعا لل�حث، وتم اخت�ار عدد من العاملين  .وخصوصا قطاع التعل�م

 .مات عن طر�ق الاست�انة بوصفها أداة رئ�س�ةوتم جمع الب�انات والمعلو . من كل كل�ة

وقد توصلت ال�احثة إلى ضرورة إشراك الموظفين على اختلاف خصائصهم الشخص�ة في دورات تدر�ب�ة 

و�شكل منتظم، وذلك لضمان إدراك الهدف الأساس وهو تطبيق الإدارة الإلكترون�ة كإحدى أهم الأساليب 

ت ال�احثة �عد اخت�ار الفرض�ات إلى أن هناك علاقة ارت�اط معنو�ة الإدار�ة الحديثة المعتمدة، كما توصل

14Fوموج�ة بين التدر�ب والإدارة الإلكترون�ة

2. 

 الدراسات �اللغة الأجنب�ة: المطلب الثاني

سنتطرق في هذا الجزء إلى �عض الدراسات �اللغة الأجنب�ة التي تناولت موضوع �حثنا لكلا المتغير�ن 

، وهذا لإثراء �حثنا والتعقيب على �عض الدراسات ومقارنتها مع )ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ةتدر�ب الموارد (

 .دراستنا، حيث تم التطرق لها وترتيبها على حسب سنوات إعدادها من أقدمها إلى أحدثها

 التي تناولت تدر�ب الموارد ال�شر�ةالأجنب�ة الدراسات : الفرع الأول

لأجنب�ة التي تناولت تدر�ب الموارد ال�شر�ة كأحد متغيراتها �غض النظر عن تمثلت الدراسات �اللغة ا

 :المتغير الآخر ف�ما يلي

 )Appiah )2010دراسة   :أولا

اعتمد . بـ غانا HFCهدفت الدراسة إلى تحديد أثر تدر�ب الموارد ال�شر�ة على أداء العاملين في بنك 

ال�احث على المنهج الوصفي التحليلي،  كما اعتمد على الإستب�ان في عمل�ة جمع المعلومات حيث تم توز�ع 

 .في غانا HFCإست�انة على موظفي الإدارة العل�ا والمتوسطة في بنك  30

                                                            
دراسة تحليل�ة لاتجاهات العاملين في عينة من الإدارات : أثر التدر�ب في تطبيق الإدارة الإلكترون�ةالشر�ف بوفاس، عصام جوادي،   1

 .2019، سوق أهراس، 33، مجلة رماح لل�حوث والدراسات، العدد العموم�ة
 .2019، العراق، 134، مجلة تنم�ة الرافدين، العدد ون�ةتفعيل دور التدر�ب في تطبيق الإدارة الإلكتر إ�مان نجم الدين عبد الله،   2
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رف البنك نالت توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن البرامج التدر�ب�ة المقدمة من ط

رضا العاملين، حيث أن كل عامل مهما كانت خلفيته أو مستواه العلمي استفاد من برامج التدر�ب الخاصة 

15F�البنك وهذا ما أدى إلى ز�ادة فاعل�ة الأداء في البنك محل الدراسة

1. 

 )Mohammad Aslam Khah)2011 دراسة: ثان�ا

التدر�ب في تحسين مردود�ة المؤسسة  وأداء العاملين وتطو�ر هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى فعال�ة 

قدراتهم وز�ادة مهاراتهم العلم�ة، حيث يلعب التدر�ب دور هام في مشاركة العامل واعطائه روح المشاركة في 

 .وقد اعتمد ال�احث على الاستب�ان كأداة لجمع الب�انات. اتخاذ القرارات

ل جم�ع العمال دون استثناء حتى �شعر العامل �الانتماء داخل وتوصلت الدراسة إلى أن التدر�ب �شم

16Fالمؤسسة مما يدفعه إلى انجاز مهامه �طر�قة صح�حة وسل�مة و�التالي �حقق الأهداف المرجوة

2. 

 )Tahir , Yousafzai and Hashim )2014 دراسة : ثالثا

تحدة وإنتاجيتهم، في البنوك الم على أداء العاملين هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التدر�ب والتطو�ر 

اعتمد ال�احثون في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم . �اكستانالمحدودة في مدينة ب�شاور ب

ثمان فروع إست�انة على العاملين في  76�ع استخدام الإستب�ان في عمل�ة جمع المعلومات حيث تم توز 

 .�البنوك المتحدة المحدودة ب�اكستان

تم الوصول إلى مجموعة من النتائج من أهمها أنه يوجد أثر إيجابي للتدر�ب والتطو�ر على أداء العاملين 

وإنتاجيتهم، حيث أنه �ساعد في تنم�ة القدرات  والكفاءات مما �ساهم في تحسين أداء العاملين وز�ادة 

17Fإنتاجيتهم

3. 

 )Hafeez and Akbar )2015دراسة : را�عا

إلى تحديد أثر تدر�ب الموارد ال�شر�ة على مجالات الأداء ومجالات التطو�ر في صناعة هدفت الدراسة 

موظف في  356تم اخت�ار أر�ع شركات أدو�ة في دراسة استقصائ�ة عن . الأدو�ة في كراتشي ب�اكستان

 .شركات صناعة الأدو�ة في �اكستان 

تساهم �شكل كبير في مختلف مجالات  توصلت الدراسة إلى أن البرامج التدر�ب�ة المعطاة للموظفين

18Fالتطو�ر وز�ادة كفاءة الأداء

1. 

                                                            
1 Appiah B, The impact of training on employee performance, Ph D thesis, departmant of business 
administration, university College , 2010. 
2 Mohammad Aslam Khah, Impact of training and feedback on employee performance, Iqra university 
Islamabad Pakistan Thanlayout, 2011. 
3 Tahir N, yousafzai I, Hashim M, The impact of training and development on empeloyee performance and 
productivity, international journal of academic research in business and social science, N°4, 2014.   
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 )Ramya )2016دراسة : خامسا

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين برامج التدر�ب كمتغير مستقل وأداء العاملين كمتغير تا�ع مع 

تم الاعتماد على . لهندتوض�ح دور التدر�ب في ز�ادة كفاءة أداء العاملين في مصنع أنابيب مانجلور في ا

إست�انة على مدراء  22المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستب�ان كأداة لجمع المعلومات حيث تم توز�ع 

 .وموظفو المصنع محل الدراسة

توصلت هذه الدراسة إلى أن التدر�ب يلعب دورا هاما في بناء وتحسين الكفاءات لكل من العاملين الجدد 

�ساعدهم على أداء وظائفهم �طر�قة فعالة، وتجاوز مواطن الضعف في أي مجال في والقدامى مما 

19Fالوظ�فة

2. 

 التي تناولت الإدارة الإلكترون�ة الأجنب�ة الدراسات: الفرع الثاني

 في هذا الجزء تم التطرق إلى الدراسات الأجنب�ة التي تناولت موضوع الإدارة الإلكترون�ة

 )Seresht H )2009دراسة : أولا

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعل�ة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة ومعوقات تطب�قها في في الجامعات 

عضو  239وتكونت عينة الدراسة من . ن لجمع الب�اناتل�احث الاست�انة والمقابلة كأداتياستخدم ا.الإيران�ة

 .هيئة تدر�س وإداري 

من تطبيق الإدارة الإلكترون�ة تمثلت في عدم الوعي  وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود معوقات إدار�ة تحد

كما أشار أفراد عينة الدراسة إلى . التكنولوجي وافتقار الخبرة، �الإضافة إلى المعوقات الثقاف�ة والتكنولوج�ة

فاعل�ة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في اختصار الوقت والجهد، وأن فاعليتها تتحقق بدرجة أفضل في حالة زوال 

20Fقات تطب�قهامعو 

3. 

 )Alaa al-deen A. Mohammed Hassan )2013دراسة : ثان�ا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة أمن المعلومات على فعال�ة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في  

 .تم الاعتماد على الاستب�ان كأداة رئ�س�ة لجمع الب�انات. المؤسسات الحكوم�ة العاملة في قطاع غزة

                                                            
 
1 Hafeez U and Akbar W, The impact of training on employee performance, business management and strategy, 
N°6, 2015 
2 Ramya, The effect of training on employee performance, international journal of scientific research and modern 
education (IJSRME), N°1, 2016. 
3 Seresht H, E-management: barriers and challenges in Iran, PhD thesis, Dollamed tabateebe university,Iran 
2009. 
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خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها أن مستوى فاعل�ة إدارة أمن المعلومات في المؤسسات الحكوم�ة 
، كما أنه يوجد ضعف في واضح في �عض المجالات كأمن المعلومات %65,3العامة في قطاع غزة كان 

العاملة في قطاع غزة  ومستوى فاعل�ة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسات الحكوم�ة. والأمن التنظ�مي
21F %74,5كان 

1. 
 )Fleck C )2013دراسة : ثالثا

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى استخدام الإدارة الإلكترون�ة والبرامج الملحقة بها في إدارة الأقسام 

رئ�س قسم ذكور، وتم الاعتماد على الاست�ان كأداة  36تكونت عينة الدراسة من . الإدار�ة في الجامعات

 .لجمع الب�انات

من رؤساء الأقسام �متلكون معرفة مناس�ة �الحاسوب،  %67وقد أظهرت نتائج الدراسة أن ما نسبته  

كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة طرد�ة بين المعرفة �الحاسوب و�ين . و�رغبون بتطب�قه في عملهم الإداري 

دراسة أن الإدارة الإلكترون�ة تخفف من عبء العمل مستوى استخدامه في الإدارة الإلكترون�ة، و�ينت نتائج ال

22Fعلى رؤساء الأقسام وتسرع من وتيرة العمل وتقلل من الأخطاء

2. 

 )Mohammed Ali Ibrahim Alkasabah )2017دراسة : را�عا

وتحديد تأثير استخدام   TTUهدفت هذه الدراسة لتحديد واقع استخدام الإدارة الإلكترون�ة في وحدة 
تم الاعتماد على الاستب�ان لجمع المعلومات، وتم . الإدارة الإلكترون�ة على أداء الموظفين في هذه الوحدة

 .موظف 260توز�عه على 
كما . خلصت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترون�ة مرتفع وفقا لتصورات وحدات أخذ العينات

23Fتأثيرا هاما إحصائ�ا لاستخدام الإدارة الإلكترون�ة في أداء الوظائف بينت الدراسة أن هناك

3. 

أما الدراسات الأجنب�ة التي تناولت موضوع تدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة معا كانت قليلة 

 :حيث توصلنا إلى دراسة واحدة وهيجدا 

 )Johare, Rusna Biniti )2006دراسة 

تحليل البرامج التدر�ب�ة والتعل�م�ة في الإدارة الإلكترون�ة وفحص الاحت�اجات المرت�طة هدفت الدراسة إلى 
واستخدم ال�احث الاست�انة كأداة . �المعرفة والمهارات المطلو�ة للإدارة وحفظها لتفعيل الإدارة الإلكترون�ة

                                                            
1 Alaa al-deen A. Mohammed Hassan,  Information security management for strategic and effective 
implementation of e-management in the governmental institutions in Gaza, Ph D thesis. Faculty of commerce. 
Gaza. 201 .3  
2 Fleck C, Using computers in Croatia national university divisions, journal of research in higher education,vol 
02, No 01. 2013. 
3  Mohammed Ali Ibrahim Alkasabah, Reality of use of electronic management and its impact on job 
performance in Tafila technical university, international journal of academic research in accounting, finance and 
management sciences, vol 07, No 01. 
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ل م�كروسوفت اكسل في لل�حث لتحقيق وتعر�ف الأدوار والمستو�ات، كما استخدم العديد من البرامج مث
 .تحليل الب�انات

ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها هذه الدراسة أنها طورت نموذجا متصلا �فكرة التدر�ب والتعل�م 
المهني، وتعتمد على وجهة نظر أفكار مختلفة في التعل�م والتدر�ب، وتلك التي تعادلها من برامج تدر�ب�ة 

المتحدة، واستخدامه لمعرفة المسائل الضرور�ة التي تحتاج إلى المعرفة وتعل�م�ة في أورو�ا والمملكة 
24Fوالمهارات في الإدارة الإلكترون�ة

1. 
 :التعقيب على الدراسات

دراسة سا�قة، كانت موزعة حسب لغة الدراسة إلى مطلبين حيث تم التطرق في المطلب ) 25(استعرضنا 

 لقة بتدر�ب الموارد ال�شر�ة فقد تكونت من س�ة للدراسات المتع�الن:  الأول للدراسات �اللغة العر��ة كما يلي

والدراسات التي تناولت التدر�ب والإدارة الإلكترون�ة معا كانت ) دراسات 5(، الإدارة الإلكترون�ة )دراسات 4(

دراسات تناولت  5: دراسات، في حين المطلب الثاني تناول الدراسات �اللغة الأجنب�ة وكانت كالأتي 6

 .دراسات تناولت الإدارة الإلكترون�ة ودراسة واحدة جمعت بين المتغير�ن 4ضوع تدر�ب الموارد ال�شر�ة، مو 

 :تمثلت أوجه الش�ه بين الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة في النقاط التال�ة

السا�قة في �النس�ة لتدر�ب الموارد ال�شر�ة والإدارة الإلكترون�ة  تتفق الدراسة الحال�ة مع الدراسات  -

 راسة مع اختلاف المحاور والأ�عاد؛استخدام الاستب�ان كأداة للد

�النس�ة للمنهج المت�ع تتفق الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في استخدام المنهج الوصفي  -

 .لتحليل الب�انات spssالتحليلي مع استخدام برنامج 

 :النقاط التال�ةتختلف الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة في 

) تدر�ب الموارد ال�شري (تختلف الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة في تقس�م المتغير�ن المستقل  -

 مدة لق�اسهما؛، من حيث الأ�عاد المعت)الإدارة الإلكترون�ة(والتا�ع 

 مع�ة؛ا ما طبق على المؤسسات الجامجتمع وعينة الدراسة منها ما طبق على الإدارات العامة ومنه  -

الخ ومنها ما ..فلسطين، عمان، الجزائر: ط�قت الدراسات على مجتمعات مختلفة منها عر��ة مثل  -

 ؛الخ...الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، غانا، إيران، �اكستان، ماليز�ا: ط�قت على مجتمعات غر��ة مثل

 ؛2020و  2006لتي عرضناها بين سنتي تم إعداد الدراسات ا: الحدود الزمن�ة -

تلفت الدراسات ف�ما بينها في النتائج المتوصل إليها من ناح�ة تطبيق الإدارة الإلكترون�ة فمنها من اخ -

 .توصل إلى وجود درجة عال�ة في التطبيق ومنها من توصل إلى ضعف تطبيق الإدارة الإلكترون�ة
                                                            

1  Johare, Rusna Biniti, The development of a model for education and training in electronic records 
management, faculty of information management, Malaysia, 2006. 



 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة للدراسة                              الفصل الأول                                            
 

 
42 

 

 الخلاصة

أن تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة عمل�ـة مهمـة فـي تنم�ـة قـدرات ومعـارف الأفـراد والتـي  مما سبق �مكننا القول       

 .تسمح بتحسين وتطو�ر أدائهم داخل المنظمة، مما يؤدي إلى تحقيق أهدافها المسطرة

كما �مكن القول أ�ضا أن الإدارة الإلكترون�ة منظومة متكاملة تهدف إلى تحو�ل العمـل الإداري العـادي        

. رة يدو�ــة ورق�ــة إلــى إدارة تســتخدم نظــم إلكترون�ــة ومعلومات�ــة تســاهم فــي تحســين مســتوى أداء المنظمــةمــن إدا

وفي ظل تبني الإدارة الإلكترون�ـة تسـعى المنظمـات إلـى تـوفير متطل�اتهـا التقن�ـة والمال�ـة وخاصـة ال�شـر�ة تلـك 

ــــتهم ــــدر�ب موظفيهــــا وتنمي ــــر تــــدر�ب المــــوارد ال�شــــ. المتعلقــــة بت ــــل الإدارة لهــــذا �عتب ر�ة نشــــاطا هامــــا فــــي تفعي

 .الإلكترون�ة ونجاح تطب�قها في المنظمات

 



 

 الدراسة الميدان�ة : الثانيالفصل 

 طر�قة وأدوات الدراسة: الم�حث الأول
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :الم�حث الثاني
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 تمهيد

تــدع�ما لمــا تــم تقد�مــه فــي الجانــب النظــري ونظــرا لطب�عــة الموضــوع التــي تقتضــي محاولــة إســقاط المفــاه�م     
النظر�ــة علــى الواقــع العملــي ومعرفــة مــدى تطب�قهــا اخترنــا جامعــة جيجــل و�التحديــد كل�ــات القطــب الجــامعي 

 :تاسوست، حيث تم دراسة كل�اتها الأر�عة وهي

 ؛تجار�ة وعلوم التسييرال الاقتصاد�ةكل�ة العلوم  •
 كل�ة الآداب واللغات؛ •
 كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة؛ •
 .كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة •

ـــا لإشـــكال�ة الدراســـة والفرضـــ�ات المقترحـــة تـــم  ـــع والأدوات المناســـ�ة لجمـــع الب�انـــات،  تحديـــدووفق المـــنهج المت�
حيـــث قمنـــا بتقســـ�م هـــذا . والتـــي تناســـب فرضـــ�ات الدراســـة SPSS�الإضـــافة إلـــى أســـاليب التحليـــل الإحصـــائي 

الفصــل إلــى م�حثــين �حيــث يتضــمن الم�حــث الأول مجتمــع وعينــة الدراســة و��انــات الدراســة الميدان�ــة وطر�قــة 
تصـــم�م ه�كـــل الاســـتب�ان ومحـــاوره �الإضـــافة إلـــى الأدوات الإحصـــائ�ة الق�اســـ�ة المســـتخدمة والبـــرامج المعتمـــد 

لب�انات المجمعة من الاستب�ان، أما الم�حث الثـاني يتنـاول نتـائج الدراسـة الميدان�ـة ومناقشـة عليها في معالجة ا
 . SPSSفرض�اتها بناء على نتائج تحليل برنامج 

 :وقد قسم هذا الفصل إلى

 طر�قة وأدوات الدراسة الميدان�ة :الم�حث الأول
 عرض وتحليل ب�انات الدراسة الميدان�ة :الم�حث الثاني
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 طر�قة وأدوات الدراسة الميدان�ة: الم�حث الأول

عليها في تنفيذ  الاعتماديتم التطرق في هذا الم�حث إلى عرض مفصل للمنهج�ة والإجراءات التي تم      

نة الدراسة، أداة الدراسة من حيث تحديد مجتمع وعي_ حالة كل�ات القطب الجامعي تاسوست_الدراسة 

 .والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائ�ة نات العينة على محاور الاستب�ان،جا�ات ب�اوإ 

 عينة الدراسةمجتمع و : المطلب الأول
 .سنتناول في هذا الجزء مجتمع وعينة الدراسة، وكذلك طرق جمع المعلومات  

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول

 :مجتمع الدراسة -أولا

جم�ع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة، وجم�ع هذه المفردات " �عرف مجتمع الدراسة على أنه

 .0F1"خاضعة للدراسة أو ال�حث من قبل ال�احث

و�تمثل مجتمع دراستنا في الموظفين الإدار�ين �الكل�ات الأر�ع للقطب الجامعي تاسوست والذين لهم تعامل 

رئ�س قسم، نائب (م�اشر مع االمعاملات الإدار�ة �الجامعة، وهم الأساتذة ذوي مناصب إدار�ة و�يداغوج�ة 

صلحة الإعلام الآلي، مصلحة م(ورؤساء المصالح المختلفة ) رئ�س قسم، مسؤول تخصص، مسؤول شع�ة

 ).إلخ...الص�انة، مصلحة المال�ة، مصلحة المستخذمين

 :موظف إداري  141لمجتمع الدراسة والمقدر بـ  حجم الكليالالجدول أدناه  وف�ما يلي يوضح

 توز�ع أفراد مجتمع الدراسة): 01(الجدول رقم      

 الموظفون الإدار�ون                     
 الكليــــــات   

رئ�س 
 قسم

نائب رئ�س 
 قسم

مسؤول 
 تخصص

مسؤول 
 شع�ة

رئ�س 
 مصلحة

 المجموع

 48 14 04 15 10 05 تسييرالعلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم ال
 24 10 02 07 03 02 الحقوق والعلوم الس�اس�ة

 31 08 06 11 03 03 الآداب واللغات
 38 12 04 11 05 06 العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة

 141      المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 البتين �الإعتماد على الوثائق والسجلاتمن إعداد الط: المصدر   

 

                                                            
دار الحامــد ،   ،spssمنهج�ــة وأســاليب ال�حــث العلمــي وتحليــل الب�انــات �اســتخدام البرنــامج الإحصــائي دلال القاضـي، محمــود الب�ــاتي،  1

 .148 ، ص2008عمان، 
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 Sample: عينة الدراسة -ثان�ا

عليها وفق قواعد جزء من المجتمع الذي تجرى عل�ه الدراسة يختارها ال�احث لإجراء دراسته "العينة هي 

 .1F1"خاصة لكي تمثل المجتمع تمث�لا صح�حا

فقد تعذر علينا الق�ام  ب الجامعي تاسوستنظرا للصعو�ات الميدان�ة التي واجهتنا أثناء تنقلنا بين كل�ات القط

رغم عدم كبر حجم مجتمع الدراسة لذلك تم اللجوء إلى أسلوب المعاينة حيث  ،�الدراسة وفق العينة المسح�ة

إست�انة على أفراد المجتمع، حيث أن عينة هذه الدراسة قدرت بـ  65اخت�ار عينة عشوائ�ة وتوز�ع  تم

 :وف�ما يلي جدول يبين عدد الاستب�انات الموزعة والصالحة للدراسةمن المجتمع الأصلي  42.5%

 عدد الاستب�انات الموزعة والصالحة للدراسة ):02(الجدول رقم                  

 العدد الب�ان
 65 الموزعة الاستب�اناتعدد 
 61 المسترجعة الاستب�اناتعدد 
 1 )�سبب عدم إكمال المستجيب الإجا�ة عنها(الملغاة  الاستب�اناتعدد 
 60 الصالحة الاستب�اناتعدد 

 من إعداد الطالبتين :المصدر              

 طرق جمع الب�انات: الفرع الثاني

يتطلب إعداد أي دراسة جمع المعلومات التي تح�ط �الموضوع وتصب في فحواه، وتم الاستعانة     

 :�مجموعة من الأدوات للحصول على الب�انات المطلو�ة وتتمثل ف�ما يلي

حيث تم الاستعانة �مجموعة من الوثائق المتعلقة �الجانب التعر�في �كل�ات القطب : الوثائق والسجلات -أولا

 .عي تاسوست والب�انات الخاصة �اله�كل التنظ�مي لكل كل�ةالجام

والإنسان�ة إذ �عتبر وسيلة  الاجتماع�ةفي ال�حوث  استخداما�عتبر الاستب�ان الأداة الأكثر ": الاستب�ان -ثان�ا

 على مجموعة من الأسئلة أو الع�ارات و�طلب من الم�حوثين الإجا�ة عليها، احتوائهلجمع الب�انات من خلال 

 .2F2"و�تم توز�ع الاستب�ان عادة �اليد أو من خلال إرسالها إلى الم�حوثين عبر البر�د وغيرها

�الأمين العام لكل كل�ة �القطب الجامعي تاسوست  الاتصالقمنا بتوز�ع الاستب�ان على أفراد العينة  �عد 

 .والسماح لنا بذلك_ جامعة جيجل_

                                                            
 .17، ص2007، دار ال�ازوري ، عمان، م�ادئ الإحصاءمحمد ص�حي أبو صالح،   1

، دار النشــر الجــامعي، تلمســان، Excelتطب�قــات عمل�ــة علــى برنــامج : التحليــل الإحصــائي لب�انــات الاســتب�انمصــطفى الطــو�طي،   2
 .28، ص2018
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 ة في الدراسةالأدوات الإحصائ�ة المستعمل: المطلب الثاني
كما ذكرنا سا�قا فإنه تم الاعتماد على الاستب�ان كأداة لجمع الب�انات، وسنتطرق ف�ما يلي إلى عرض طر�قة 

 .تصم�مه ومختلف محاوره وأ�عاده والمق�اس المعتمد ف�ه

 محاور إستب�ان الدراسة: الفرع الأول

  ان كأداة لجمع الب�انات المتعلقةالاستب�تجمع الأدب�ات في حقل التسيير والإدارة على صلاح�ة استخدام 

�الجانب التطب�قي للظواهر المراد دراستها حيث تتوقف جودة تلك الب�انات على مدى الدقة والوضوح في 

أهداف الدراسة  تصم�مه، في هذا الس�اق صممت ال�احثتان است�انة �غرض الحصول على الب�انات التي تخدم

ى ما ورد في مختلف الأدب�ات والأعمال العلم�ة من مقالات ورسائل ن في ذلك علتاوتساؤلاتها معتمد

كما تم الاعتماد على أراء ومقترحات �عض  ماجستير ودكتوراه و �ما يخدم أغراض الدراسة وتوجهاته ،

حيث تضم  ة الدراسة ا لتحسين أد أخرى الأساتذة المحكمين بإعادة ص�اغة �عض الع�ارات وإضافة ع�ارات 

الإست�انة المصممة ثلاث محاور رئ�س�ة هي محور الب�انات الشخص�ة، محور متعلق �المتغير المستقل وهو 

 :، وذلك وفقا لما يليالإدارة الإلكترون�ة ، ومحور متعلق �المتغير التا�ع وهوتدر�ب الموارد ال�شر�ة

ائص الشخص�ة والوظ�ف�ة لأفراد مجتمع المحور المعلومات المرت�طة �الخص و�تضمن هذا: المحور الأول -

 .والوظ�فة الإدار�ة شهادة العلم�ةال، عمرالجنس، ال: الدراسة المتمثلة في

 .ع�ارات متعلقة بتدر�ب الموارد ال�شر�ة 10و�تضمن : المحور الثاني-

 :ع�ارة موزعة على ثلاث أ�عاد للإدارة الإلكترون�ة وهي 21يتضمن : المحور الثالث-

 .ع�ارات 7استخدام الأجهزة والمعدات احتوى على : الأولال�عد -    

 .ع�ارات 7استخدام البرمج�ات احتوى على : ال�عد الثاني-    

 .ع�ارات 7احتوى على  الاتصالش�كات استخدام : ال�عد الثالث-    

 مق�اس ل�كارت المستخدم في الاستب�ان: الفرع الثاني

لقد أخذنا �عين الاعت�ار في ص�اغة ع�ارات الاستب�ان طر�قة تت�ح للمستجو�ين فرصة الإجا�ة عنها �كل 

الخماسي، �حيث ) LikertScale( لكارتوضوح ووفقا للدراسات السا�قة فإن معظمها تعتمد على مق�اس 

محايد، موافق، موافق �شدة غير موافق �شدة، غير موافق، : التال�ة الاخت�ارات�قابل كل ع�ارة قائمة تحمل 

 :على التوالي 5، 4، 3، 2، 1وتمثل رقم�ا 
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 الخماسي لكارتتوز�ع درجات مق�اس  ):03(الجدول رقم                  

 موافق �شدة موافق محايد غير موافق غير موافق �شدة

1 2 3 4 5 

 لكارتعلى مق�اس  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

 :الخماسي المستخدم في الاستب�ان نقوم �حساب المدى كما يلي لكارتلتحديد مجالات مق�اس  -

         4= 1-5= أدنى درجة في المق�اس -أعلى درجة في المق�اس= المدى          

للحصول على طول الفئة للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم �قسمة المدى على عدد درجات الموافقة وذلك -

 :ى النحو التاليعل

 0.8= 5/ 4= عدد درجات الق�اس/ المدى= طول الفئة          

هذه الق�مة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى لكل مجال، وتفيد و�إضافة -

حيث هذه العمل�ة في التعرف على الموقف المشترك لإجمالي أفراد العينة على كل ع�ارة في كل المحاور، 

 :نحصل على المجالات التال�ة

 الخماسي تر لكاإجا�ات الأسئلة ودلالاتها وفق مق�اس  ):04(الجدول رقم                  

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي )الدرجة(الرقم  الإجا�ات على الأسئلة

 منخفضة جدا 1,8إلى أقل من 1من 1 غير موافق �شدة

 منخفضة 2,6إلى أقل من  1,8من  2 غير موافق

 متوسطة 3,4إلى أقل من  2 6,من  3 محايد

 مرتفعة 4,2إلى أقل من  3,4من  4 موافق

 مرتفعة جدا فأكثر 4,2من  5 موافق �شدة

 . 540، ص 2007 ،، دار خوارزمSpssالوصفي �استخدام  الإحصاءمقدمة في عبد الفتاح عز، : المصدر         

 الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة الأساليب: الفرع الثالث

 :لقد تم استخدام الأساليب الإحصائ�ة التي تناسب فرض�ات الدراسة ومتغيراتها كما يلي

�ستخدم هذا الأمر �شكل أساسي لأغراض معرفة تكرار  :النسب المئو�ة والتكرارات والمتوسط الحسابي -1

 .فئات متغير ما و�تم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة
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استجا�ات أفراد العينة لكل ع�ارة من  انحراف�ستخدم هذا المق�اس لمعرفة مدى : المع�اري  الانحراف -2

 اقتر�توكلما . الحسابي ع�ارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئ�س�ة والفرع�ة عن متوسطها

 .تشتت إجا�ات أفراد العينة وانخفاضق�مته إلى الصفر دل ذلك على تركز 

 .الاستب�انتم استخدامه للتأكد من ث�ات : (Crambach’Alpha)معامل ألفا كروم�اخ -3

  لق�اس درجة الارت�اط حيث �ستخدم: (Pearson Correlation Coeffient) رت�اط بيرسون الا معامل   -4
، وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي وقوة اتجاه العلاقة الخط�ة بين المتغير�ن

 .لاخت�ار صحة الفرض�ات، كما �ستخدم أ�ضا لاستب�انل
إن الغرض من استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي ال�س�ط هو دراسة : الخطي ال�س�ط الانحدار-5

وتحليل أثر متغير كمي على متغير كمي آخر، كما أنه يهتم �ال�حث في العلاقة بين متغير�ن فقط هما 
 .Y= aX+ b: ، وشكل معادلة العلاقة هو Xوالمتغير المستقل  Yالمتغير التا�ع 

 .0تساوي  Xعندما  Yمعامل الث�ات، وتص�ح متساو�ة لق�مة : b: حيث أن
     a : ميل أو معامل الانحدار، وهي تمثل مقدار التغير فيY  1عند ز�ادة ق�مة المتغير المستقل �مقدار. 

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجا�ة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة �ستخدم  T :(T-Test)اخت�ار -6
 .لتحليل الفرض�ات الرئ�س�ةأم زادت أو قلت عن ذلك، وقد تم استخدام هذا الاخت�ار  3وهي 

 الدراسةالخصائص الس�كومتر�ة لأداة : الثالث المطلب

المعتمدة في إعدادها تأتي مرحلة أخرى �عد تصم�م الاست�انة وتطو�رها على ضوء مراجعة الأدب�ات 

وذلك من خلال مجموعة مؤشرات أو مقادير عدد�ة تشير  وهي التأكد من صلاحيتها لق�اس ما تهدف إل�ه،

  ".مؤشر الصدق ومؤشر الث�ات"، ومن أهم هذه المؤشرات الاستب�انإلى جودة 

 الدراسة اخت�ار صدق أداة: ولالفرع الأ 

العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من  على كلشمول الاستمارة  �قصد �صدق اداة الدراسة

من  ناح�ة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناح�ة ثان�ة، �حيث تكون مفهومة لكل من �ستخدمها،و�تم التأكد

 .صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة-أولا

عرضه على مجموعة من المحكمين من تم وتطو�ره،  الاستب�انخطوة الأولى من إعداد �عد إتمام ال

ها المحكمون ا بدأ، وفي ضوء التوجيهات التي ) 01الملحق رقم(ذوي الخبرة والمعرفة في مجال ال�حث العلمي
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تم إجراء التعد�لات وحذف الع�ارات التي اتفق عليها المحكمون حتى تكون مفهومة وواضحة، لنصل في 

 ).02الملحق رقم(الأخير إلى الصورة النهائ�ة للاستب�ان 

 :لأداة الدراسة صدق الاتساق الداخلي-ثان�ا

مع المجال الذي تنتمي إل�ه هذه  الاستب�انالداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات  الاتساق�قصد �صدق   

بين كل فقرة ) بيرسون ( الارت�اطمن خلال حساب معاملات  للاستب�انالفقرة، وقد تم حساب الاتساق الداخلي 

 .من فقراته والدرجة الكل�ة للمجال نفسه

ما هو موضح في فردا، وكانت النتائج ك 60وقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لعينة الدراسة المكونة من 

 الجداول الموال�ة

 صدق الاتساق الداخلي لع�ارات المحور الأول: 

 صدق الاتساق الداخلي لع�ارات المحور الأول): 05(الجدول رقم             

رقم 
 الع�ارة

مستوى  معامل الإرت�اط اراتـــــــــــــــــــــالعب
 المعنو�ة

 0.000 **0.638 .التدر�ب�ة داخل الجامعة سبق لك الاستفادة من البرامج والدوارات 01
 0.000 **0.694 .الجامعة التدر�ب�ة خارج والدوارات البرامج من الاستفادة لك سبق 02
 0.000 **0.719 .توفر لك الجامعة أساليب حديثة في التدر�ب 03
 0.000 **0.882 .الجديدة والمهارات المعارف التدر�ب�ة مجموعة من البرامج لك توفر 04
�عملك �شكل  الق�ام على التدر�ب في المحصلة المهارات و المعارف تساعدك 05

 .أسرع
0.893** 0.000 

تحسين نوع�ة وجودة  على التدر�ب في المحصلة المهارات و المعارف تساعدك 06
 .عملك

0.905** 0.000 

 0.000 **0.686 .المشاكل الفعل�ة التي تواجهها في العمل التدر�ب برامج تعالج 07
 0.000 **0.767 .اكتشافك للأخطاء قبل وقوعها التدر�ب�ة على البرامج تساعد 08
مع التقن�ات المستخدمة في  التدر�ب�ة البرامج تتماشى التقن�ات المستخدمة في 09

 .مكان العمل
0.796** 0.000 

 0.000 **0.884 .التفكير المبدع على قدرتك ز�ادة في التدر�ب�ة تساهم البرامج  10

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

تدر�ب الموارد (بين كل ع�ارة من ع�ارات المحور الأول ) بيرسون ( الارت�اطيبين الجدول أعلاه معاملات 

، كما 0.05أقل من  الاحتمال�ةوالدرجة الكل�ة لع�ارات هذا المحور، حيث يتضح جل�ا أن جم�ع الق�م ) ال�شر�ة
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، مما يدل 0.905و  0.638: بين ع�ارات المحور الأول هي ق�م موج�ة تتراوح بين الارت�اطأن معاملات 

 .أن جم�ع ع�ارات هذا المحور صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة تطب�قه واستخدامه على

 صدق الاتساق الداخلي لع�ارات ال�عد الأول من المحور الثاني: 

 صدق الاتساق الداخلي لع�ارات ال�عد الأول من المحور الثاني): 06(الجدول رقم       

رقم 

 الع�ارة

 

 اراتــــــــــــــــــالعب

مستوى  معامل الإرت�اط

 المعنو�ة

 0.000 **0.739 .التي أعمل بها على أجهزة حاسوب كاف�ة الإدارةتتوفر  01

 0.000 **0.876 .مهامي  لأداء اللازمة الخصائص التقن�ة  على الحاسوب أجهزة تتوفر 02

التي أعمل بها على عدد كافي من الأجهزة الالكترون�ة التي  الإدارةتتوفر  03
 ..)طا�عات، ناسخات، مخزنات طاقة،.(أحتاجها في وظ�فتي

0.822** 0.000 

 0.000 **0.712 .أجد سهولة في التعامل مع الاجهزة الالكترون�ة التي أحتاجها في وظ�فتي 04

 0.000 **0.770 .أسرع �شكل مهامي أداء على الحاسوب أجهزة تساعد 05

أعتقد أن أداء المهام �استعمال أجهزة الحاسوب ساهم في تقليل المعاملات  06
�ة  .الورق

0.750** 0.000 

أستط�ع التعامل مع المشاكل التقن�ة التي تصيب الاجهزة الالكترون�ة التي  07
 .أستخدمها في وظ�فتي

0.601** 0.000 

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

استخدام الأجهزة (بين كل ع�ارة من ع�ارات ال�عد الأول ) بيرسون ( الارت�اطيبين الجدول أعلاه معاملات 

والدرجة الكل�ة لع�ارات هذا ال�عد، حيث يتضح جل�ا أن ) الإدارة الإلكترون�ة(من المحور الثاني ) والمعدات

بين ع�ارات ال�عد الأول هي ق�م موج�ة  الارت�اط، كما أن معاملات 0.05أقل من  الاحتمال�ةق�م جم�ع ال

،مما يدل على أن جم�ع ع�ارات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه  0.876و  0.601: تتراوح بين

 .و�التالي إمكان�ة تطب�قه واستخدامه

 

 

 



الدراسة الميدان�ة                                                               الفصل الثاني             
 

 
52 

  المحور الثانيصدق الاتساق الداخلي لع�ارات ال�عد الثاني من: 

 صدق الاتساق الداخلي لع�ارات ال�عد الثاني من المحور الثاني): 07(الجدول رقم              

رقم 
 الع�ارة

مستوى  معامل الارت�اط اراتـــــــــــــــــــالعب
 المعنو�ة

 0.000 **0.672 .أثناء أداء مهامي أتعامل مع برامج وتطب�قات تتعلق بوظ�فتي 01

 0.000 **0.905 .البرامج والتطب�قات التي أتعامل معها مصممة �شكل ُ�سهل من مهامي 02

 0.000 **0.906 .والاستخدام التعلم �سهولة والتطب�قات المستخدمة البرامج تتصف 03

 0.000 **0.827 .مني المطلوب العمل طب�عة مع تتناسب والتطب�قات المستخدمة البرامج 04

 المشاكل تحليل  على القدرة ز�ادة في تساهم المستخدمة والتطب�قاتالبرامج  05
 .بدقة

0.808** 0.000 

 0.000 **0.882 .تُسهل من مهامي في العمل والتطب�قات المستخدمة البرامج 06

أعتقد أن البرامج والتطب�قات المستخدمة لا �مكن الاستغناء عنها من أجل  07
 . استمرار العمل

0.745** 0.000 

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

) استخدام البرمج�ات(بين كل ع�ارة من ع�ارات ال�عد الثاني ) بيرسون ( الارت�اطيبين الجدول أعلاه معاملات 

والدرجة الكل�ة لع�ارات هذا ال�عد، حيث يتضح جل�ا أن جم�ع الق�م ) الإدارة الإلكترون�ة(من المحور الثاني 

: وح بينبين ع�ارات ال�عد الثاني هي ق�م موج�ة تترا الارت�اط، كما أن معاملات 0.05أقل من  الاحتمال�ة

، مما يدل على أن جم�ع ع�ارات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة 0.906و  0.672

 .تطب�قه واستخدامه
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 صدق الاتساق الداخلي لع�ارات ال�عد الثالث من المحور الثاني: 

 صدق الاتساق الداخلي لع�ارات ال�عد الثالث من المحور الثاني): 08(الجدول رقم

رقم 
 الع�ارة

مستوى  معامل الارت�اط اراتــــــــــــــــالعب
 المعنو�ة

 0.080 **0.341 .كامل �شكل مهامي لأداء ضروري  الانترنيت ش�كة توفير أن أعتبر 01

 0.000 **0.674 .توفر الجامعة تدفق انترنيت �ساعدني في أداء مهامي 02

 0.000 **0.663 . أجد سهولة في التعامل مع الموقع الالكتروني للجامعة وللكل�ة 03

تضمن ش�كات الاتصال داخل الجامعة التواصل السهل والسر�ع عبر البر�د  04
 .الالكتروني

0.770** 0.000 

 0.000 **0.807 .ش�كات الاتصال التي استخدمها في الجامعة آمنة وتحفظ السر�ة أعتقد أن 05

 0.000 **0.691 .تُمكنني ش�كات الاتصال من ممارسة مهامي عن ُ�عد 06

 0.000 **0.607 .تعمل ش�كات الاتصال داخل الجامعة �شكل سل�م أغلب الوقت 07

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : لمصدرا        

استخدام ش�كات (بين كل ع�ارة من ع�ارات ال�عد الثالث ) بيرسون ( الارت�اطيبين الجدول أعلاه معاملات 

والدرجة الكل�ة لع�ارات هذا ال�عد، حيث يتضح جل�ا أن ) الإدارة الإلكترون�ة(من المحور الثاني ) الاتصال

كما أن . 0.08�مستوى معنو�ة كانت  01، ما عدا الع�ارة رقم 0.05أقل من  الاحتمال�ةجم�ع الق�م 

مما يدل على   0.807و  0.341: بين ع�ارات ال�عد الثالث هي ق�م موج�ة تتراوح بين الارت�اطمعاملات 

 .أن جم�ع ع�ارات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة تطب�قه واستخدامه

 صدق الاتساق الداخلي لأ�عاد المحور الثاني 

 صدق الاتساق الداخلي لأ�عاد المحور الثاني): 09(الجدول رقم

رقم 
 ال�عد

مستوى  معامل الارت�اط الإدارة الإلكترون�ة
 المعنو�ة

 0.000 **0.879 .استخدام الأجهزة والمعدات 01

 0.000 **0.892 .استخدام البرمج�ات 02

 0.000 **0.841 .الاتصالاستخدام ش�كات  03

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر
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) الإدارة الإلكترون�ة(بين كل �عد من أ�عاد المحور الثاني ) بيرسون ( الارت�اطيبين الجدول أعلاه معاملات 

، كما أن 0.05أقل من  الاحتمال�ةوالدرجة الكل�ة لع�ارات هذا المحور، حيث يتضح جل�ا أن جم�ع الق�م 

مما يدل على أن  0.892و  0.841: بين أ�عاد المحور الثاني هي ق�م موج�ة تتراوح بين الارت�اطمعاملات 

 .جم�ع ع�ارات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة تطب�قه واستخدامه

 صدق الاتساق الداخلي لمحوري الدراسة 

 لمحوري الدراسةصدق الاتساق الداخلي ): 10(الجدول رقم         

رقم 
 المحور

مستوى  معامل الارت�اط المحــــــــــــــــاور
 المعنو�ة

 0.000 **0.804 .تدر�ب الموارد ال�شر�ة 01

 0.000 **0.897 .الإدارة الإلكترون�ة 02

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

بين محوري الدراسة والدرجة الكل�ة لع�ارات هذا الاستب�ان، ) بيرسون ( الارت�اطيبين الجدول أعلاه معاملات 

بين هذين المحور�ن  الارت�اط، كما أن معاملات 0.05حيث يتضح جل�ا أن جم�ع الق�م الاحتمال�ة أقل من 

ستب�ان صادقة لما وضعت مما يدل على أن جم�ع ع�ارات هذا الا. 0.897و  0.804: هي ق�م موج�ة

 .لق�اسه و�التالي إمكان�ة تطب�قه واستخدامه

 ث�ات الاستب�ان: الفرع الثاني

�قصد بث�ات الاستب�ان أن �عطي هذا الأخير نفس النتيجة لو تم إعادة توز�عه على أفراد العينة أكثر من مرة 

 .في نتائجه الاستقرارتحت نفس الظروف والشروط، �معنى 

ت �أخذ ق�ما تتراوح بين الصفر والواحد، حيث كلما اقتر�ت ق�مته من الواحد كان الث�ات مرتفعا، معامل الث�ا

وكلما اقتر�ت من الصفر كان الث�ات منخفضا، وقد تم التحقق من ث�ات الاستب�ان من خلال معامل الارت�اط 

 :ألفا كروم�اخ والنتائج موضحة في الجدول الموالي
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 ألفا كروم�اخ لث�ات أداة الدراسة): 11(الجدول رقم         

رقم 
 المحور

ألفا  الث�ات معامل المحــــــــــــاور
 كروم�اخ

 0.929 تدر�ب الموارد ال�شر�ة 01

 0.927 الإدارة الإلكترون�ة 02

 0.937 الثبــــــــــات الكلي 

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر 

 :�لاحظ من الجدول السابق أن

ــــاخ �النســــ�ة للمحــــور الأول  - ــــا كروم� ــــدر�ب المــــوارد ال�شــــر�ة(معامــــل ألف ــــاق معــــدل ) ت ــــث بلــــغ %80ف ، حي

 .ممتازة، �معنى أن معدل ث�ات المحور الأول يتمتع بدرجة ث�ات 92.9%

، %92.7، حيــث بلــغ %80فــاق معــدل ) الإدارة الإلكترون�ــة(�النســ�ة للمحــور الثــاني معامــل ألفــا كروم�ــاخ  -

 .ممتازة�معنى أن معدل ث�ات المحور الثاني يتمتع بدرجة ث�ات 

، حيـــث بلـــغ %80فـــاق معـــدل ) تـــدر�ب المـــوارد ال�شـــر�ة والإدارة الإلكترون�ـــة(معامـــل ألفـــا كروم�ـــاخ الكلـــي  -

 .ممتازة، �معنى أن معدل الث�ات الكلي يتمتع بدرجة ث�ات 93.7%

تبــرر اســتخدامها لأغــراض هــذه الدراســة، ممتــازة و�التــالي فإنــه �مكــن القــول أن أداة الدراســة تتمتــع بدرجــة ث�ــات 

 .و�ذلك �كون الاستب�ان في صورته النهائ�ة كما هو في الملحق قا�لا للتوز�ع
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 عرض وتحليل ب�انات الدراسة: الم�حث الثاني

�عد عرضنا فـي الم�حـث السـابق للطر�قـة المسـتخدمة فـي جمـع الب�انـات ومختلـف الأدوات الإحصـائ�ة المعتمـد 

اخت�ــار الفرضــ�ات ومــا آلــت إل�ــه مــن نتــائج مــع عليهــا فــي الدراســة، ســوف نعــرض مختلــف نتــائج الدراســة مــع 

 .مناقشتها في المطلب الأخير

 عرض وتفسير نتائج المستجو�ين: المطلب الأول

 .يتم ف�ه عرض نتائج أفراد عينة الدراسة، ثم عرض وتحليل ع�ارات الاستب�ان وكذلك اخت�ار الفرض�ات

 الدراسة وصف الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة لأفراد عينة: الفرع الأول

 حسب متغير الجنس: أولا

 :يتوزع أفراد العينة حسب متغير الجنس كما يلي
 توز�ع أفراد العينة حسب متغير الجنس ):01(الشكل رقم    ع أفراد العينة حسب متغير الجنس ز�تو ): 12(الجدول رقم 

  

 SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر            SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر
، نلاحـظ أنهـا وزعـت حسـب متغيـر افـرد 60من خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات العينة ال�الغ عـددها 

د الذكور أكبـر مـن الإنـاث، و�التالي فعد %36.7أنثى بنس�ة  22، و %63.3ذكر ما نسبته  38الجنس إلى 

و�يداغوج�ـة، وهـو  �ة وتبنـي مناصـب شـغل إدار�ـةالقدرة على تحمـل المسـؤول وهذا راجع كون أغلب�ة الذكور لهم

 .�عكس أ�ضا عدم رغ�ة الإناث في تولي مثل هذه المهام

 حسب متغير العمر: ثان�ا

 :غير العمر كما يلييتوزع أفراد العينة حسب مت

 
 

63% 

37% 
 ذكر

 أنثى

 النس�ة المئو�ة التكرار الجنس

 %63.3 38 ذكر

 %36.7 22 أنثى

 %100 60 المجموع
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 توز�ع أفراد العينة حسب متغير العمر):02(الشكل رقم             توز�ع أفراد العينة حسب متغير العمر ): 13(الجدول رقم  

 

 SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر            SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

 فردا، نلاحظ أنها توزعت حسب العمـر إلـى 60من خلال الجدول أعلاه و�النظر لتكرارات العينة ال�الغ عددها 

ســنة إلــى  30فــردا تتــراوح أعمــارهم مــن  34، و%6.7أفــراد بنســ�ة  04ســنة وال�ــالغ عــددهم  30أفــراد أقــل مــن 

سـنة إلـى أقـل مـن  40فـردا تتـراوح أعمـارهم مـن  16وهي تمثل أكبر ق�مة، و %56.7سنة بنس�ة  40أقل من 

 .%10أفراد بنس�ة  6هم سنة بلغ عدد 50، في حين الأفراد الذين أعمارهم أكثر من %26.7سنة بنس�ة  50

سنة لكونهم في هذه الفترة ذوي خبـرة  40سنة وأقل من  30هم بين عدد الأفراد الذين أعمار  ارتفاعو�عود سبب 

 . مما �سمح لهم �شغل مناصب إدار�ة عل�ا

 الشهادة العلم�ة: ثالثا

 :يتوزع أفراد العينة حسب الشهادة العلم�ة المتحصل عليها كما يلي 

ة          العلم�ــالعينــة حسـب الشــهادة  توز�ــع ):03(الشـكل رقــم   العينــة حسـب الشــهادة العلم�ــة    توز�ــع): 14(الجـدول رقــم 

  
 SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر           SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

7% 

56% 

27% 

10% 

 سنة 30أقل من 

سنة إلى  30من 
 سنة 40أقل من 

سنة إلى  40من 
 سنة 50أقل من 

 سنة فأكثر 50من 

14% 

26% 

26% 

8% 

26% 

 تقني سامي

 ل�سانس

 ماستر

 مهندس

 ماجستر

 دكتوراه

 النس�ة المئو�ة التكرار العمر

 %6.7 4 سنة 30أقل من 

 %56.7 34 سنة 40إلى أقل من  30من 

 %26.7 16 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %10 6 سنة فأكثر 50من 

 %100 60 المجموع

 النس�ة المئو�ة التكرار العلم�ةالشهادة 
 %8.3 5 تقني سامي

 %15 9 ل�سانس

 %15 9 ماستر

 %5 3 مهندس

 %15 9 ماجستر

 %41.7 25 دكتوراه

 %100 60 المجموع
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صـلون علـى أن أغلب�ـة أفـراد عينـة الدراسـة متمن خلال الجدول أعلاه و�النظر إلى تكرارات العينة نلاحظ      

ن علــى شــهادة ل�ســانس، و ، أمــا الأفــراد المتحصــل%41.7نســبته فــردا مــا  25شــهادة دكتــوراه حيــث بلــغ عــددهم 

أفــراد مــن  5، فــي حــين أن %15و بنســب متســاو�ة ) أفــراد 9(وال�ــالغ عــددهم نفــس الق�مــة  وماجســتيرماســتر 

أفــراد فهــم  3، أمــا الأفــراد المت�قيــين وال�ــالغ عــددهم %8.3العينــة متحصــلون علــى شــهادة تقنــي ســامي بنســ�ة 

 .%5مهندس بنس�ة  متحصلون على شهادة

شــهادة دكتــوراه إلــى شــغلهم وظــائف إدار�ــة عل�ــا، كمــا أن  نســ�ة الأفــراد المتحصــلين علــى ارتفــاعو�رجــع ســبب 

المتطــورة وهــذا مــا �ســتدعي تــوفر أفــراد ذوي كفــاءات خاصــة  والاتصــالالجامعــة تســتخدم تكنولوج�ــا المعلومــات 

 .في ظل رقمنة الأعمال الإدار�ة �الجامعة

 �فة الإدار�ةالوظ: را�عا

 :يتوزع أفراد العينة حسب الوظ�فة الإدار�ة إلى ما يلي
           دار�ةـتوز�ع أفراد العينـة حسـب الوظ�فـة الإ ):04(الشكل رقم      الوظ�فة الإدار�ةتوز�ع أفراد العينة حسب ): 15(الجدول رقم  

 
  SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر          SPSSعلى مخرجات  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

الجـدول أعـلاه أن أغلب�ـة عينـة الدراسـة هـم أسـاتذة مـوزعين حسـب الوظـائف الإدار�ـة يتبين لنا من خـلال نتـائج 

مـــنهم  9و %23.3نائـــب رئـــ�س قســـم بنســـ�ة  14و %11.7رؤســـاء أقســـام بنســـ�ة  7حيـــث نجـــد  والبيداغوج�ـــة

فـرد مـن العينـة هـم  25أما ، %8.3المت�قيين هم مسؤولي شعب بنس�ة  5و %15مسؤولي تخصصات بنس�ة 

 .%41.7ح بنس�ة رؤساء مصال

و�رجــع ســبب ارتفــاع نســ�ة الأســاتذة لتعــدد التخصصــات وتشــعبها فــي كــل كل�ــة مــن كل�ــات القطــب الجــامعي 

 .و�المقابل كانت المصالح محدودة في كل كل�ة_  جامعة جيجل_تاسوست 

20% 

40% 

26% 

 رئيس قسم 14%

 نائب رئيس قسم

 مسؤول تخصص

 مسؤول شعبة

 رئيس مصلحة

 النس�ة المئو�ة التكرار الوظ�فة الإدار�ة
 %11.7 07 رئ�س قسم

 %23.3 14 نائب رئ�س قسم

 %15 9 مسؤول تخصص

 %8.3 5 مسؤول الشع�ة

 %41.7 25 رئ�س مصلحة

 %100 60 المجموع
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 تحليل إجا�ات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة: الفرع الثاني

 .وصف وتحليل كل ع�ارة و�عد من أ�عاد متغيرات الدراسةيتناول هذا الجزء من الدراسة 

 ع�ارات المحور الأول حولإجا�ات أفراد العينة عرض وتحليل : أولا

المع�اري من أجـل عـرض وتحليـل إجا�ـات  والانحراففي هذا الجزء من الدراسة يتم حساب المتوسط الحسابي 

 :أفراد العينة المستجو�ون على الع�ارات المتعلقة �ق�اس تدر�ب الموارد ال�شر�ة كما يلي

 تدر�ب الموارد ال�شر�ةمحور  حولنتائج تحليل إجا�ات أفراد العينة ): 16(الجدول رقم      

رقـــــــــم 
 الع�ارة

المتوســــــط  اراتــــــــــــالعب
 الحسابي

 الانحـــــراف
 المع�اري 

 القرار

ـــــــــض بدرجـــــــــة  1.424 2.80 .سبق لك الاستفادة من البرامج والدورات التدر�ب�ة داخل الجامعة 01 رف
 متوسطة

قبـــــــــــول بدرجـــــــــــة  1.442 3.23 .سبق لك الاستفادة من البرامج والدوارات التدر�ب�ة خارج الجامعة 02
 متوسطة

 رفض 1.171 2.55 .التدر�بتوفر لك الجامعة أساليب حديثة في  03
قبـــــــــــول بدرجـــــــــــة  1.348 3.25 .توفر لك البرامج التدر�ب�ة مجموعة من المعارف والمهارات الجديدة 04

 متوسطة
تســــاعدك المعــــارف و المهــــارات المحصــــلة فــــي التــــدر�ب علــــى الق�ــــام  05

 .�عملك �شكل أسرع
بدرجـــــــــــة  قبـــــــــــول 1.254 3.55

 مرتفعة
المحصـــلة فـــي التـــدر�ب علـــى تحســـين تســـاعدك المعـــارف و المهـــارات  06

 .نوع�ة وجودة عملك
بدرجـــــــــــة  قبـــــــــــول 1.240 3.57

 مرتفعة
بدرجـــــــــــة  قبـــــــــــول 1.123 3.40 .تعالج برامج التدر�ب المشاكل الفعل�ة التي تواجهها في العمل 07

 مرتفعة
بدرجـــــــــــة  قبـــــــــــول 0.996 3.42 .تساعد البرامج التدر�ب�ة على اكتشافك للأخطاء قبل وقوعها 08

 مرتفعة
ـــــات  09 تتماشـــــى التقن�ـــــات المســـــتخدمة فـــــي البـــــرامج التدر�ب�ـــــة مـــــع التقن�

 .المستخدمة في مكان العمل
قبـــــــــــول بدرجـــــــــــة  1.172 3.18

 متوسطة
بدرجـــــــــــة  قبـــــــــــول 1.164 3.63 .تساهم البرامج  التدر�ب�ة في ز�ادة قدرتك على التفكير المبدع 10

 مرتفعة

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

- 3.40 [تراوحــت بــين ) 10، 8، 7، 6، 5(يوضــح الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســاب�ة للع�ــارات رقــم 

مما �عني أن أفراد العينة يوافقون بدرجة مرتفعة على هذه الع�ـارات،  [4.2-3.4 [وهي تنتمي للمجال  ]3.63
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تدر�ب�ة تسـاعدهم فـي تسـر�ع المهـام الموكلـة إلـيهم البرامج ال الجديدة  المحصلة من مهارات المعارف و ال أي أن

 .�ةاكتشافهم للأخطاء مس�قا، كما أن تلقيهم للتدر�ب �ساهم في تنم�ة قدراتهم الإبداع وتحسين جودة عملهم و

وهــي تنتمــي للمجــال  ]3.25-3.18 [محصــورة بــين ) 9، 4، 2(جــاءت المتوســطات الحســاب�ة للع�ــارات رقــم 

ممـــا �عنـــي موافقـــة أفـــراد العينـــة بدرجـــة ) 3(كمـــا أنهـــا تجـــاوزت ق�مـــة المتوســـط الفرضـــي للدراســـة  [2.6-3.4[

متوسطة علـى هـذه الع�ـارات، أي أنهـم اسـتفادوا مـن دورات تدر�ب�ـة خـارج الجامعـة والتـي سـاهمت فـي اكسـابهم 

 .في ذلك تتماشى مع تقن�ات مكان عملهممجموعة من المعارف والمهارات أن التقن�ات المستخدمة 

أنــه لــم  [3.4-2.6 [والــذي ينتمــي للمجــال   2.80والمقــدر بـــ ) 1(كمــا يبــين المتوســط الحســابي للع�ــارة رقــم 

 .مما �عني أن أفراد العينة يرفضون بدرجة متوسطة هذه الع�ارة) 3( يتجاوز المتوسط الفرضي للدراسة 

ممـا �عنـي عـدم موافقـة أو  [2.6-1.8 [وهـو ينتمـي للمجـال  2.55بلـغ ) 3(أما المتوسط الحسابي للع�ارة رقم 

  .ة لما جاءت �ه هذه الع�ارةلعينأفراد ارفض 

 عرض وتحليل لإجا�ات أفراد العينة على ع�ارات أ�عاد المحور الثاني: ثان�ا
عــرض وتحليــل إجا�ــات أفــراد لالمع�ــاري  والانحــرافي فــي هــذا الجــزء مــن الدراســة يــتم حســاب المتوســط الحســاب

 :العينة المستجو�ون على الع�ارات المتعلقة �الإدارة الإلكترون�ة من خلال تحليل كل �عد على حدى كما يلي
 استخدام الأجهزة والمعدات حول �عدنتائج تحليل إجا�ات أفراد العينة ): 17(الجدول رقم   

 رقــــــــــــم

 الع�ارة

المتوســــــط  اراتـــــــــــــــــالعب

 الحسابي

 الانحـــــراف

 المع�اري 

 القرار

بدرجة  قبول 0.860 4.15 .كاف�ة التي أعمل بها على أجهزة حاسوب الإدارةتتوفر  01
 مرتفعة

بدرجة  قبول 1.102 3.65 .تتوفر أجهزة الحاسوب على الخصائص التقن�ة  اللازمة لأداء  مهامي 02
 مرتفعة

التــي أعمــل بهـــا علــى عــدد كـــافي مــن الأجهــزة الالكترون�ـــة  الإدارةتتــوفر  03
 ..)طا�عات، ناسخات، مخزنات طاقة،.(التي أحتاجها في وظ�فتي

بدرجة  قبول 1.332 3.43
 مرتفعة

أجــــد ســــهولة فــــي التعامــــل مــــع الاجهــــزة الالكترون�ــــة التــــي أحتاجهــــا فــــي  04
 .وظ�فتي

بدرجة  قبول 1.000 3.98
 مرتفعة

بدرجة  قبول 0.825 4.22 .أجهزة الحاسوب على أداء مهامي �شكل أسرعتساعد  05
 مرتفعة جدا

أعتقــــــد أن أداء المهــــــام �اســــــتعمال أجهــــــزة الحاســــــوب ســــــاهم فــــــي تقليــــــل  06
 .المعاملات الورق�ة

بدرجة  قبول 0.898 4.20
 مرتفعة جدا

أســتط�ع التعامــل مــع المشــاكل التقن�ــة التــي تصــيب الاجهــزة الالكترون�ــة  07
 .التي أستخدمها في وظ�فتي

قبول بدرجة  0.988 3.35
 متوسطة

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر
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علـى التـوالي والـذي ينتمـي  4.20و 4.22هـو ) 6، 5(رقـم  متوسط الع�ارتينمن خلال الجدول أعلاه نجد أن 

فأكثر مما �عني أن أفراد العينة يوافقون بدرجة مرتفعة جدا على هاتين الع�ارتين، أي أن  4.2إلى المجال من 

 .أجهزة الحاسوب التي �ستخدمونها في عملهم تسرع من أداء مهامهم كما تقلل من التعامل �الشكل الورقي

 [المجـــال وهـــي تنتمـــي إلـــى  ]4.75-3.43 [تراوحـــت بـــين ) 4، 3، 2، 1(كمـــا أن متوســـطات الع�ـــارات رقـــم 

ممــا �عنــي أن أفــراد العينــة يوافقــون بدرجــة مرتفعــة علــى هــذه الع�ــارات، أي أن مكــان عملهــم يتــوفر  [3.4-4.2

 .والتي يجدون سهولة في التعامل معهاعلى أجهزة حاسوب كاف�ة 

ـــم  ـــارة رق ــــ )  7(أمـــا المتوســـط الحســـابي للع� ـــى المجـــال  3.35قـــدر ب ـــذي ينتمـــي إل كمـــا أنهـــا  [3.4-2.6 [وال

 .ة يوافقون بدرجة متوسطة على هذه الع�ارةمما �عني أن أفراد العين )3(تجاوزت المتوسط الفرضي للدراسة 

 استخدام البرمج�ات حول �عد نتائج تحليل إجا�ات أفراد العينة): 18(الجدول رقم    

رقــــــــــــم 
 الع�ارة

المتوســــــط  اراتــــــــــــــالعب
 الحسابي

الإنحـــــراف 
 المع�اري 

 القرار

بدرجــــة  قبــــول 0.833 3.82 .أثناء أداء مهامي أتعامل مع برامج وتطب�قات تتعلق بوظ�فتي 01
 مرتفعة

البــــرامج والتطب�قــــات التــــي أتعامــــل معهــــا مصــــممة �شــــكل ُ�ســــهل مــــن  02
 .مهامي

بدرجــــة  قبــــول 0.908 3.70
 مرتفعة

بدرجــــة  قبــــول 0.831 3.77 .والاستخدام التعلم �سهولة والتطب�قات المستخدمة البرامج تتصف 03
 مرتفعة 

 المطلـــوب العمـــل طب�عـــة مـــع تتناســـب والتطب�قـــات المســـتخدمة البـــرامج 04
 .مني

بدرجــــة  قبــــول 0.840 3.65
 مرتفعة

 تحليـــل  علـــى القـــدرة ز�ـــادة فـــي تســـاهم المســـتخدمة البـــرامج والتطب�قـــات 05
 .بدقة المشاكل

بدرجــــة  قبــــول 0.860 3.65
 مرتفعة

بدرجــــة  قبــــول 0.700 3.87 .تُسهل من مهامي في العمل والتطب�قات المستخدمة البرامج 06
 مرتفعة

أعتقــد أن البــرامج والتطب�قــات المســتخدمة لا �مكــن الاســتغناء عنهــا مــن  07
 . أجل استمرار العمل

بدرجــــة  قبــــول 0.976 3.72
 مرتفعة

 .SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

 [4.2-3.4[جم�ــع ع�ــارات هــذا ال�عــد تنتمــي إلــى المجــال يوضــح الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســاب�ة ل

ممـــــا �عنـــــي أن أفـــــراد العينـــــة يوافقـــــون علـــــى اســـــتخداماتهم للبرمج�ـــــات  ]3.87-3.65[وهـــــي محصـــــورة بـــــين 

 .والتطب�قات في العمل والتي تسهل من أداء مهامهم
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 الاتصالاستخدام ش�كات  حول �عدنتائج تحليل إجا�ات أفراد العينة ): 19(الجدول رقم   

رقــــــــــــم 
 الع�ارة

المتوســـــــــــط  اراتـــــــــــــــــالعب
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المع�اري 

 القرار

بدرجـة  ولقب 0.792 4.50 .كامل �شكل مهامي لأداء ضروري  الانترنيت ش�كة توفير أن أعتبر 01
 مرتفعة جدا

 2.95 .توفر الجامعة تدفق انترنيت �ساعدني في أداء مهامي 02
 
 

رفض بدرجة  1.199
 متوسطة

بدرجـة  قبول 0.985 3.75 . أجد سهولة في التعامل مع الموقع الالكتروني للجامعة وللكل�ة 03
 مرتفعة

تضمن ش�كات الاتصال داخـل الجامعـة التواصـل السـهل والسـر�ع عبـر  04
 .البر�د الالكتروني

بدرجـة  قبول 1.127 3.47
 مرتفعة

وتحفــظ شــ�كات الاتصــال التــي اســتخدمها فــي الجامعــة آمنــة  أعتقــد أن 05
 .السر�ة

بدرجـة  قبول 0.907 3.42
 مرتفعة

بدرجـة  قبول 0.989 3.73 .تُمكنني ش�كات الاتصال من ممارسة مهامي عن ُ�عد 06
 مرتفعة

رفض بدرجة  1.203 2.90 .تعمل ش�كات الاتصال داخل الجامعة �شكل سل�م أغلب الوقت 07
 متوسطة

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

 4.2ينتمــي إلــى المجــال مــن  4.50والمقــدر بـــ ) 1(متوســط الع�ــارة رقــم مــن خــلال الجــدول الســابق نلاحــظ أن 

فــأكثر ممــا �عنــي أن أفــراد العينــة يوافقــون بدرجــة مرتفعــة جــدا علــى هــذه الع�ــارة، أي أنــه مــن الضــروري تــوفير 

 .في مكان عملهم الانترنتش�كات 

 [والتي تنتمي إلـى المجـال  ]3.75 – 3.42 [فهي محصورة بين ) 6، 5، 4، 3(أما متوسطات الع�ارات رقم 

ممــا �عنــي موافقــة أفــراد العينــة بدرجــة مرتفعــة علــى هــذه الع�ــارات، أي أنهــم يجــدون ســهولة فــي  [4.2 -3.4

والتواصل لممارسة مهامهم فـي مكـان العمـل وعـن  لاتصالااستخدام الش�كات داخل الجامعة والتي تمكنهم من 

 .�عد

  [3.4-2.6[علـى التـوالي ينتمـي إلـى المجـال  2.90و 2.95هـو) 7، 2(متوسط الع�ارتين رقـم  في حين أن  

ممـا �عنـي أن أفـراد العينـة يرفضـون بدرجـة متوسـطة هـاتين ) 3(كما أنها لم تتجاوز المتوسط الفرضـي للدراسـة 

 .أنهم يجدون نقص في تدفق الش�كات داخل الجامعة أيالع�ارتين، 
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 فرض�ات الدراسة اخت�ارعرض وتفسير نتائج : المطلب الثاني

فرضــ�ات الدراســة  اخت�ــارمــن خــلال  إليهــانســتعرض فــي هــذا الجــزء مــن الجانــب التطب�قــي النتــائج المتوصــل 

 .نتيجة دراستنا استخلاصوالنتائج المتوصل إليها والتي تساعدنا في 

. (one sample t test)للعينـة الواحـدة  t�اسـتخدام اخت�ـار  اخت�ارهـاسنقوم بتقد�م نتائج  فرضيتين رئ�سيتين توجد

المحسـو�ة أكبـر مـن  tحيث تكون الع�ارة إيجاب�ـة �معنـى أن أفـراد العينـة يوافقـون علـى محتواهـا إذا كانـت ق�مـة 

أمــا ). 1-60( 59، عنــد درجــة الحر�ــة 0.05ومســتوى المعنو�ــة أقــل مــن  2.00المجدولــة المقــدرة ب  tق�مــة 

عندما تكون الع�ـارة سـلب�ة فهـذا �عنـي أن أفـراد العينـة لا يوافقـون علـى محتواهـا إذا كـان مسـتوى المعنو�ـة أكبـر 

ثالثـة والتـي تقـ�س الأثـر سـنقوم أما الفرض�ة الرئ�س�ة ال .2.00المحسو�ة أقل من  t ، و كانت ق�مة 0.05من 

 .الخطي ال�س�ط �الانحدار�اخت�ارها 

 الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى اخت�ار: الفرع الأول

جامعــــة _�كل�ــــات القطــــب الجــــامعي تاسوســــت  الإدار�ــــون �ســــتفيد الموظفــــون : أنــــهعلــــى تــــنص هــــذه الفرضــــ�ة 

 .من البرامج التدر�ب�ة_جيجل

 :�مكن ص�اغتها كما يليو 

H0  : ــــات القطــــب الجــــامعي تاسوســــت لا ــــون �كل� ــــرامج_ جامعــــة جيجــــل _�ســــتفيد الموظفــــون الادار�  مــــن الب

 .التدر�ب�ة

H1  : من البرامج التدر�ب�ة_ جامعة جيجل _�ستفيد الموظفون الادار�ون �كل�ات القطب الجامعي تاسوست. 

الفرضــ�ة الرئ�ســ�ة الأولــى والمتعلقــة �ــالمحور  لاخت�ــارللعينــة الواحــدة  T اخت�ــاريوضــح الجــدول المــوالي نتــائج 

 :الخاص بتدر�ب الموارد ال�شر�ة الاستب�انالأول من 

 للفرض�ة الرئ�س�ة الأولى  T_testنتائج اخت�ار ): 20(الجدول رقم      
 القرار sigالق�مة الإحتمال�ة  المحسو�ة tق�مة  المتوسط الحسابي الفرض�ة

H1 3.2583 2.067 0.043 قبول 
𝛂درجة المعنو�ة المعتمدة   = 𝟎. 𝟎𝟓 DF= N-1=59  

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

المجدولـة والتـي تسـاوي  tوهي أكبر مـن ق�مـة  2.067المحسو�ة تساوي  tنلاحظ من الجدول السابق أن ق�مة 

نــرفض ، وت�عــا لقاعــدة القــرار فإننــا 0.05وهــي أصــغر مــن   0.043تســاوي  الاحتمال�ــة، كمــا أن الق�مــة 2.00
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H0  ـــل الفرضـــ�ة ـــيالمـــوظف"أي أن  ،H1ونقب ـــات القطـــب الجـــامعي تاسوســـت ين الادار� _ جامعـــة جيجـــل _ن �كل�

 ."من البرامج التدر�ب�ة�ستفيدون 

 الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة اخت�ار: الفرع الثاني

جامعـــة _ �القطـــب الجـــامعي تاسوســـت الإدار�ـــينيوجـــد إدراك لـــدى المـــوظفين  :أنـــهعلـــى تـــنص هـــذه الفرضـــ�ة 

 .لأ�عاد تطبيق الادارة الإلكترون�ة _جيجل

 :�مكن ص�اغتها كما يليو 

H0 : لأ�عـــاد تطبيـــق  _جامعـــة جيجـــل_ �القطـــب الجـــامعي تاسوســـت الإدار�ـــينيوجـــد إدراك لـــدى المـــوظفين  لا

 .الادارة الإلكترون�ة

H1  : لأ�عـاد تطبيـق الادارة  _جامعـة جيجـل_ �القطب الجـامعي تاسوسـت الإدار�ينيوجد إدراك لدى الموظفين

 .الإلكترون�ة

والمتعلقــة �ــالمحور  ثان�ــةالفرضــ�ة الرئ�ســ�ة ال لاخت�ــارللعينــة الواحــدة  T اخت�ــاريوضــح الجــدول المــوالي نتــائج 

 :�الإدارة الإلكترون�ة الخاص الاستب�انمن  ثانيال

 للفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة T_testنتائج اخت�ار ): 21(الجدول رقم                   

 القرار sig الاحتمال�ةالق�مة  المحسو�ة tق�مة  المتوسط الحسابي الفرض�ة
H1 3.7079 8.858 0.000 قبول 

𝛂درجة المعنو�ة المعتمدة   = 𝟎. 𝟎𝟓 DF= N-1=59  

 SPSS الاجتماع�ةعلى مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم  �الاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

المجدولـة والتـي تسـاوي  tوهـي أكبـر مـن ق�مـة   8.858المحسـو�ة تسـاوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن ق�مة 

، وت�عــا لقاعــدة القــرار فإننــا نــرفض 0.05وهــي أصــغر مــن  0.000، كمــا أن الق�مــة الاحتمال�ــة تســاوي 2.00

H0 الفرض�ة  ونقبلH1 ، لـديهم إدراك_ جامعـة جيجـل_ �القطـب الجـامعي تاسوسـت الإدار�ـينالمـوظفين "أي أن 

 ".الإلكترون�ة الإدارة دأ�عا مرتفع لتطبيق

 :حسب نموذج الانحدار ال�س�ط الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة اخت�ار -لثالثااالفرع 

وفـق نمـوذج الانحـدار  عنهـا قةالمنبثة الرئ�س�ة الثالثة والفرض�ات الفرع�ة فرض�القبل الشروع في اخت�ار 

 .ال�س�ط يجب التأكد من شروط سلامة استخدام هذا النموذج في ق�اس العلاقة بين متغيرات هذه الدراسة
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 :اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات-أولا

الدراســـة المكونـــة للمتغيـــر�ن وهـــو شـــرط  يوضـــح الجـــدول التـــالي اخت�ـــار شـــرط التوز�ـــع الطب�عـــي لب�انـــات

 0.05أساســي لاســتعمال الاخت�ــارات المعلم�ــة، وُ�شــترط أن تتجــاوز مســتوى الدلالــة فــي هــذا الاخت�ــار الق�مــة 

 :حتى يتم قبول فرض�ة التوز�ع الطب�عي لب�انات الدراسة

 اخت�ار التوز�ع الطب�عي لب�انات الدراسة: )22(الجدول رقم                  

-Kolmogorov ق�مـــة اخت�ـــار  المتغيرات
Smirnov 

مســـــــــــــــــــتوى 
 المعنو�ة

 0.429 0.874 التدر�ب
 0.159 1.125 الادارة الالكترون�ة

 SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد  :المصدر                      

ـــار   ـــائج الجـــدول أن مســـتوى معنو�ـــة اخت� لتوز�ـــع ب�انـــات متغيـــري  Kolmogorov-Smirnovتوضـــح نت

وهــو مــا يــؤدي إلــى رفــض الفرضــ�ة الصــفر�ة لاخت�ــار التوز�ــع الطب�عــي وقبــول  0.05الدراســة كــان أكبــر مــن 

الفرض�ة البديلة، و�التالي فإن ب�انات هذين المتغير�ن تت�ع التوز�ع الطب�عي، وهو ما �سمح بتطبيق الاخت�ارات 

 .المعلم�ة
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 :النموذجتحليل صلاح�ة  -ثان�ا

 :يوضح الجدول التالي تحليل صلاح�ة نموذج الانحدار للعلاقة بين متغيري الدراسة

 تحليل صلاح�ة نموذج الدراسة: )23(الجدول رقم                   

المتغيــــــــــــــر 
 المستقل

ــــــــــــــر  المتغي
 التا�ع

مجمـــــــــــــــــــوع  المصدر
 المر�عات

درجـــــــات 
 الحر�ة

متوســـــــــــــــــــــــــط 
 المر�عات

مســــــــــتوى  (F)ق�مة 
 المعنو�ة

تـــــــــــــــــدر�ب 
المـــــــــــــــوارد 

 ال�شر�ة

اســـــــــــتخدام 
هــــــــــــــزة جالأ

 والمعدات

 الانحدار
 البواقي
 الكلي

6.813 1 6.813 14.547 0.000 
27.166 58 0.468   
33.979 59    

اســـــــــــتخدام 
 البرمج�ات

 الانحدار
 البواقي
 الكلي

4.196 1 4.196 9.998 0.002 
24.341 58 0.420   
28.537 59    

اســـــــــــتخدام 
شـــــــــــــــ�كات 

 الاتصال

 الانحدار
 البواقي
 الكلي

3.559 1 3.559 8.767 0.004 
23.547 58 0.406   
17.106 59    

الادارة 
 الالكترون�ة

 الانحدار
 البواقي
 الكلي

4.76 1 4.76 15.467 0.000 
17.85 58 0.308   
22.61 59    

 SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  :المصدر

المحســـو�ة �النســـ�ة للعلاقـــة بـــين المتغيـــر المســـتقل  (F)تشـــير نتـــائج اخت�ـــار صـــلاح�ة النمـــوذج أن ق�مـــة 

اســـتخدام الأجهـــزة والمعـــدات، اســـتخدام البرمج�ـــات، اســـتخدام شـــ�كات (وجم�ـــع المتغيـــرات التا�عـــة )  التـــدر�ب(

أقـــل مـــن   �النســـ�ة لجم�ـــع المتغيـــرات التا�عـــة كـــانتفـــوق ق�متهـــا الجدول�ـــة، كمـــا أن مســـتوى المعنو�ـــة  )الاتصـــال

وهـو مـا �عنـي أنهـا دالـة إحصـائ�ا، وعل�ـه فـإن خـط الانحــدار  0.05مسـتوى دلالـة الفرضـ�ة الصـفر�ة المقـدر بــ 

خت�ـار فرضـ�ات الدراسـة وفقـا لخـط �لائم ب�انات الدراسة و�التالي فإن نموذج الانحدار معنوي، مما �سمح لنـا �ا

 .الانحدار ال�س�ط

 :اخت�ار الفرض�ات حسب نموذج الانحدار ال�س�ط-ثالثا

�عــد التأكــد مــن تــوفر شــروط تطبيــق نمــوذج الانحــدار ال�ســ�ط فــي توضــ�ح العلاقــة بــين المتغيــر المســتقل 

 )ات، اســتخدام شــ�كات الاتصــالاســتخدام الأجهــزة والمعــدات، اســتخدام البرمج�ــ(والمتغيــرات التا�عــة ) التــدر�ب(

 .موذجفس النوفقا لن الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة والفرض�ات الفرع�ة التا�عة لها نقوم ف�ما يلي �اخت�ار
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 :اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة -1

 :إحصائ�ا �الشكل التاليالثالثة �مكن ص�اغة الفرض�ة الرئ�س�ة 

: H0 لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  α ≤0.05   لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي تطبيـق

 .كترون�ة �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجللالادارة الإ

H1 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ـة  α ≤0.05   لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي تطبيـق الادارة

 .ة �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجلكترون�لالإ

 :يوضح الجدول التالي نتائج اخت�ار هذه الفرض�ة

 وتطبيق الإدارة الإلكترون�ةاخت�ار العلاقة بين التدر�ب  :)24(الجدول رقم          

 R :0.459 معامل الارت�اط
 R2  :0.211 معامل التحديد

 

 α ≥0.05عند                  0.000:  مستوى المعنو�ة             15.467:               (F)ق�مة 
 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B  بيثا  الخطأ المع�اري β 
الثابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

constant 
 التدر�ب

2.752 
0.293 

0.253 
0.075 

 
0.459 

10.858 
3.933 

0.000 
0.000 

 SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  :المصدر       

وهو ما �شير إلى وجود ارت�ـاط  0.459ُ�ظهر الجدول السابق أن معامل الارت�اط بين المتغير�ن قد بلغ 

موجب متوسط بين كل من تدر�ب المـوارد ال�شـر�ة وتطبيـق الادارة الالكترون�ـة �الكل�ـات محـل الدراسـة، و�لغـت 

وهــو مــا �شــير إلــى مســاهمة  0.211ق�مــة  R2القــدرة التفســير�ة لنمــوذج الانحــدار ممثلــة فــي معامــل التحديــد 

 21.1بنسـ�ة ) الالكترون�ـة الإدارةتطبيـق (فـي سـلوك المتغيـر التـا�ع ) تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة(المتغير المستقل 

�المائــة ترجــع إلــى عوامــل أخــرى غيــر عمل�ــة التــدر�ب،  78.9�المائــة، وأن �ــاقي النســ�ة مــن التــأثير والمقــدرة بـــ 

إلـى ملاءمـة خـط الانحـدار �النسـ�ة للمتغيـر�ن، فـي % 95التي ظهرت معنو�ة عند مستوى ثقـة  Fوتُشير ق�مة 

ممــا يؤكــد العلاقــة  0.459والتــي تمثــل المتغيــر المســتقل ) معامــل الانحــدار (حــين بلغــت ق�مــة معلمــة الميــل 

إلــى معنو�ــة ممــا �شــير  0.05وهــو أقــل مــن  0.000الايجاب�ــة بــين المتغيــر�ن، وســجل مســتوى المعنو�ــة ق�مــة 

وهـو  0.05�مسـتوى معنو�ـة أقـل مـن 2.752ميل الانحدار، أما �النسـ�ة إلـى معلمـة التقـاطع فقـد بلغـت ق�متهـا 
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مــا �شــير إلــى دلالاتهــا إحصــائ�ا، وعل�ــه فــإن العلاقــة بــين متغيــري الدراســة ُ�عبــر عنهــا �معادلــة خــط الانحــدار 

  Y= 2.752+0.459X:  التالي

لكترون�ة في مكان العمـل نـرفض الفرضـ�ة الإ الإدارةوتطبيق  ة بين التدر�بمن خلال هذا التحليل للعلاق

لتـدر�ب  α ≥0.05الصفر�ة  ونقبل الفرض�ة البديلة حيـث يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  

 .لكترون�ة �الكل�ات محل الدراسةالإ الإدارةالموارد ال�شر�ة في تطبيق 

إ�مــان نجــم مــع دراســة  طــابقالفرضــ�ة الرئ�ســ�ة الأولــى نجــد أنهــا تت اخت�ــاروممــا توصــلنا إل�ــه مــن نتــائج 

معنو�ــة لتــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة علــى تطبيــق  علاقــة ارت�ــاط التــي خلصــت إلــى وجــود ) 2019(الــدين عبــد الله 

يب ، وهـــذا راجــع لتشـــا�ه مجتمـــع الدراســة و المتمثـــل فــي الجامعـــة كونهـــا تعتمــد علـــى الأســـالالإدارة الإلكترون�ــة

الشـــر�ف بوفـــاس وعصـــام جـــوادي كمـــا نجـــد أنهــا تتشـــا�ه مـــع دراســـة  .الإدار�ــة الحديثـــة فـــي تعاملاتهـــا المختلفـــة

إلـــى وجـــود أثـــر ذو دلالـــة معنو�ـــة لتـــدر�ب المـــوارد ال�شـــر�ة علـــى تطبيـــق أ�عـــاد الإدارة التـــي خلصـــت  )2019(

 .الإلكترون�ة

 :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى -2

 :�مكن ص�اغة الفرض�ة الفرع�ة الأولى إحصائ�ا �الشكل التالي 

: Hc0 لا يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  α ≤0.05   لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي اسـتخدام

 .الأجهزة والمعدات الالكترون�ة  �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجل

Hc1 : عنـد مسـتوى معنو�ـةيوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة  α ≤0.05   لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي اسـتخدام

 .الأجهزة والمعدات الالكترون�ة �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجل

 اخت�ار العلاقة بين التدر�ب واستخدام الأجهزة والمعدات الالكترون�ة :)25(الجدول رقم   

 R :0.448 معامل الارت�اط
 R2 : 0.201 معامل التحديد

 

 α ≥0.05عند                              0.000:  مستوى المعنو�ة       14.547:            (F)ق�مة 
 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B  بيثا  الخطأ المع�اري β 
 constantالثابت 
 التدر�ب

2.711 
0.351 

0.313 
0.092 

 
0.484 

8.671 
3.814 

0.000 
0.000 

 SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  :المصدر
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وهو ما �شير إلى وجود ارت�ـاط  0.448ُ�ظهر الجدول السابق أن معامل الارت�اط بين المتغير�ن قد بلغ 

موجــب متوســط بــين كــل مــن تــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة واســتخدام الأجهــزة والمعــدات الالكترون�ــة �الكل�ــات محــل 

وهـو مـا �شـير   0.201ق�مـة  R2د الدراسة، و�لغت القدرة التفسير�ة لنموذج الانحـدار ممثلـة فـي معامـل التحديـ

اسـتخدام الأجهـزة والمعـدات (فـي سـلوك المتغيـر التـا�ع ) تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة(إلى مساهمة المتغير المسـتقل 

�المائــة ترجــع إلــى عوامــل  79.9�المائــة، وأن �ــاقي النســ�ة مــن التــأثير والمقــدرة بـــ  20.1بنســ�ة ) الالكترون�ــة

إلــى ملاءمــة خــط % 95التــي ظهــرت معنو�ــة عنــد مســتوى ثقــة  Fشــير ق�مــة أخــرى غيــر عمل�ــة التــدر�ب، وتُ 

والتي تمثل المتغير المسـتقل ) معامل الانحدار (الانحدار �النس�ة للمتغير�ن، في حين بلغت ق�مة معلمة الميل 

 0.05وهو أقـل مـن  0.00مما يؤكد العلاقة الايجاب�ة بين المتغير�ن، وسجل مستوى المعنو�ة ق�مة   0.484

�مسـتوى معنو�ـة 2.711مما �شير إلى معنو�ة ميل الانحدار، أما �النس�ة إلى معلمة التقاطع فقد بلغـت ق�متهـا 

وهــو مــا �شــير إلــى دلالاتهــا إحصـــائ�ا، وعل�ــه فــإن العلاقــة بــين متغيــري الدراســة ُ�عبــر عنهـــا  0.05أقــل مــن 

  Y1= 2.711+0.484X1:  �معادلة خط الانحدار التالي

فــي مكــان العمــل   اســتخدام الأجهــزة والمعــدات الالكترون�ــةو مــن خــلال هــذا التحليــل للعلاقــة بــين التــدر�ب 

α نرفض الفرض�ة الصفر�ة  ونقبل الفرض�ة البديلة حيث يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  

 .�الكل�ات محل الدراسة استخدام الأجهزة والمعدات الالكترون�ةلتدر�ب الموارد ال�شر�ة في  ≥0.05

الفرضــــ�ة الرئ�ســــ�ة الأولــــى نجــــد أنهــــا تتطــــابق مــــع دراســــة وداد  اخت�ــــاروممــــا توصــــلنا إل�ــــه مــــن نتــــائج 

التــي توصــلت إلــى وجــود درجــة ارت�ــاط قو�ــة بــين تــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة و�عــد الأجهــزة ) 2018(بورصــاص 

والمعــدات، وهــذا راجــع لانتشــار تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة فــي الآونــة الأخيــرة �المؤسســات الجزائر�ــة �مــا فيهــا 

كما أنهـا تتشـا�ه مـع دراسـة  .الأجهزة والمعدات المتاحة لاستخداملتي تحرص على تدر�ب موظفيها ا الجامعات

إلى وجود أثر ذو دلالة معنو�ة لتدر�ب الموارد ال�شر�ة التي خلصت  )2019(الشر�ف بوفاس وعصام جوادي 

 .على تطبيق أ�عاد الإدارة الإلكترون�ة

 :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة -3

 :�مكن ص�اغة الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة إحصائ�ا �الشكل التالي 

: H0 لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  α ≤0.05   لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي اسـتخدام

 .البرمج�ات  �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجل
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H1 :يوجـد أثـر ذو دلالــة إحصـائ�ة عنــد مسـتوى معنو�ـة  α ≤0.05   لتــدر�ب المـوارد ال�شــر�ة فـي اســتخدام

 .البرمج�ات �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجل

 اخت�ار العلاقة بين التدر�ب واستخدام البرمج�ات :)26(الجدول رقم             

 R :0.383 معامل الارت�اط
 R2  :0.147 معامل التحديد

 

 α ≥0.05عند               0.002:  مستوى المعنو�ة        9.998:      (F)ق�مة 
 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B  بيثا  الخطأ المع�اري β 
 constantالثابت 
 التدر�ب

2.840 
0.275 

0.296 
0.087 

 
0.383 

9.598 
3.162 

0.000 
0.002 

 SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد  :المصدر       

وهو ما �شير إلى وجود ارت�ـاط  0.383ُ�ظهر الجدول السابق أن معامل الارت�اط بين المتغير�ن قد بلغ 

موجب متوسط بين كل من تدر�ب الموارد ال�شـر�ة واسـتخدام البرمج�ـات �الكل�ـات محـل الدراسـة، و�لغـت القـدرة 

وهـو مـا �شـير إلـى مسـاهمة المتغيـر   0.147ق�مـة  R2وذج الانحـدار ممثلـة فـي معامـل التحديـد التفسير�ة لنمـ

�المائــة، وأن 14.7بنســ�ة ) اســتخدام البرمج�ــات(فــي ســلوك المتغيــر التــا�ع ) تــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة(المســتقل 

 F�المائة ترجع إلى عوامل أخرى غيـر عمل�ـة التـدر�ب، وتُشـير ق�مـة  85.3�اقي النس�ة من التأثير والمقدرة بـ 

إلى ملاءمة خط الانحدار �النس�ة للمتغير�ن، في حين بلغـت ق�مـة % 95ى ثقة التي ظهرت معنو�ة عند مستو 

ـــل  ـــر المســـتقل ) معامـــل الانحـــدار (معلمـــة المي ـــل المتغي ـــين  0.383والتـــي تمث ـــة ب ممـــا يؤكـــد العلاقـــة الايجاب�

ممـا �شـير إلـى معنو�ـة ميـل الانحـدار،  0.05وهو أقـل مـن  0.002المتغير�ن، وسجل مستوى المعنو�ة ق�مة  

وهــو مــا �شــير إلــى  0.05�مســتوى معنو�ــة أقــل مــن 2.840أمــا �النســ�ة إلــى معلمــة التقــاطع فقــد بلغــت ق�متهــا 

 =Y2: دلالاتهــا إحصــائ�ا، وعل�ــه فــإن العلاقــة بــين متغيــري الدراســة ُ�عبــر عنهــا �معادلــة خــط الانحــدار التــالي

2.840+0.383X2  

فــي مكــان العمــل  نــرفض الفرضــ�ة  البرمج�ــاتاســتخدام مــن خــلال هــذا التحليــل للعلاقــة بــين التــدر�ب و 

لتـدر�ب  α ≥0.05الصفر�ة  ونقبل الفرض�ة البديلة حيـث يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  

 .�الكل�ات محل الدراسة استخدام البرمج�اتالموارد ال�شر�ة في 

تتوافـــق مـــع دراســـة إيهـــاب  لا وممــا توصـــلنا إل�ـــه مـــن نتـــائج إخت�ــار الفرضـــ�ة الرئ�ســـ�ة الأولـــى نجـــد أنهــا

التـي خلصـت إلـى أنـه يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة لتنم�ـة المـوارد ال�شـر�ة علـى  )2007( خم�س أحمد المير

، وهــذا أخــذ أقــل ق�مــة لميــل الإنحــدار �عــد البرمج�ــات أثــر التــدر�ب علــى إلا أنتطبيــق أ�عــاد الإدارة الإلكترون�ــة 
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سـنة  الدراستين حيث طرأت عدة تغيرات وتطورات في المجال الإداري من راجع لاختلاف الفترة الزمن�ة لإعداد

حيـــث  )2014(دراســـة فاطمـــة الزهـــراء طلحـــي إلـــى غا�ـــة الوقـــت الحـــالي، كمـــا نجـــد أنهـــا تتوافـــق مـــع  2007

 .توصلت ال�احثة إلى وجود ارت�اط قوي بين تدر�ب الموارد ال�شر�ة واستخدام ش�كات الاتصالات الإلكترون�ة

 :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -4

 :�مكن ص�اغة الفرض�ة الفرع�ة الثالثة إحصائ�ا �الشكل التالي 

: Hc0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  α ≤0.05   لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي اسـتخدام

 .ش�كات الاتصال �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجل

Hc1 :و دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـةيوجـد أثـر ذ  α ≤0.05   لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي اسـتخدام

 .ش�كات الاتصال �كل�ات القطب الجامعي تاسوست جامعة جيجل

 اخت�ار العلاقة بين التدر�ب واستخدام ش�كات الاتصال :)27(الجدول رقم           

 R :0.362 معامل الارت�اط
 R2  :0.131 معامل التحديد

 

 α ≥0.05عند                0.004:  مستوى المعنو�ة             8.767:               (F)ق�مة 
 tمعنو�ة  tق�مة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

B  بيثا  الخطأ المع�اري β 
الثابــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

constant 
 التدر�ب

2.704 
0.254 

0.291 
0.086 

 
0.362 

9.290 
2.961 

0.000 
0.004 

 SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  :المصدر        

وهــو مــا �شــير إلــى وجــود  0.0.362ُ�ظهــر الجــدول الســابق أن معامــل الارت�ــاط بــين المتغيــر�ن قــد بلــغ 

ارت�ـــاط موجـــب متوســـط بـــين كـــل مـــن تـــدر�ب المـــوارد ال�شـــر�ة واســـتخدام شـــ�كات الاتصـــال بـــين الكل�ـــات محـــل 

وهـو مـا �شـير   0.131ق�مـة  R2الدراسة، و�لغت القدرة التفسير�ة لنموذج الانحـدار ممثلـة فـي معامـل التحديـد 

) اسـتخدام شـ�كات الاتصـال(فـي سـلوك المتغيـر التـا�ع ) تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة(إلى مساهمة المتغير المستقل 

�المائــة ترجــع إلــى عوامــل أخــرى غيــر  86.9�المائــة، وأن �ــاقي النســ�ة مــن التــأثير والمقــدرة بـــ  13.1بنســ�ة 

إلى ملاءمة خـط الانحـدار �النسـ�ة % 95ت معنو�ة عند مستوى ثقة التي ظهر  Fعمل�ة التدر�ب، وتُشير ق�مة 

ممــا  0.362والتــي تمثــل المتغيــر المســتقل ) معامــل الانحــدار (للمتغيــر�ن، فــي حــين بلغــت ق�مــة معلمــة الميــل 

ممـا �شـير إلـى  0.05وهـو أقـل مـن  0.004يؤكد العلاقة الايجاب�ة بـين المتغيـر�ن، وقـد بلـغ مسـتوى المعنو�ـة 

 0.05�مستوى معنو�ة أقل من 2.704ميل الانحدار، أما �النس�ة إلى معلمة التقاطع فقد بلغت ق�متها معنو�ة 



الدراسة الميدان�ة                                                     الفصل الثاني                       
 

 
72 

وهو ما �شير إلى دلالاتها إحصائ�ا، وعل�ه فإن العلاقة بين متغيري الدراسة ُ�عبر عنهـا �معادلـة خـط الانحـدار 

  Y= 2.704+0.362X:  التالي

فـــي مكـــان العمـــل  نـــرفض الفرضـــ�ة  الشـــ�كاتاســـتخدام �ب و مـــن خـــلال هـــذا التحليـــل للعلاقـــة بـــين التـــدر 

لتـدر�ب  α ≥0.05الصفر�ة  ونقبل الفرض�ة البديلة حيـث يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة  

 .�الكل�ات محل الدراسة استخدام ش�كات الاتصالالموارد ال�شر�ة في 

ومما توصلنا إل�ه من نتائج إخت�ار الفرضـ�ة الرئ�سـ�ة الأولـى نجـد أنهـا تتوافـق مـع دراسـة فاطمـة الزهـراء 

بين تدر�ب الموارد ال�شـر�ة واسـتخدام شـ�كات الاتصـال،  قوي  اطوجود ارت�والتي خلصت إلى ) 2014(طلحي 

�المؤسســـات الجزائر�ـــة عامـــة والجامعـــة إلـــى التطـــورات الحديثـــة الحاصـــلة فـــي المعـــاملات الإدا�ـــة وهـــذا راجـــع 

إلـى وجـود قصـور  التي توصـلت) 2015(دراسة حنان معمر أبو عجيلة الع�اني ، كما أنها لا تتفق مع خاصة

مشاركة المـوارد ال�شـر�ة �المصـرف فـي البـرامج التدر�ب�ـة، ومسـتوى تطبيـق الإدارة الإلكترون�ـة متوسـط حيـث لا 

 .ت في تقد�م الخدمات للز�ائن�عتمد المصرف على تقن�ات الانترن
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 الخلاصة

ـــا إبـــراز أثـــر تـــدر�ب المـــورد ال�شـــري فـــي نجـــاح تطبيـــق الإدارة     مـــن خـــلال مـــا جـــاء فـــي هـــذا الفصـــل حاولن

الإلكترون�ـــة فـــي كل�ـــات القطـــب الجـــامعي تاسوســـت جامعـــة جيجـــل، حيـــث قمنـــا �اســـتعراض الجانـــب المنهجـــي 

 ار�ـواختسير نتائج الدراسـة للدراسة التطب�ق�ة التي أجر�ناها عن طر�ق توز�ع استب�ان على أفراد العينة، و�عد تف

صــحة الفرضــ�ات الموضــوعة تبــين أن عمل�ــة تــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة لهــا أثــر فــي تفعيــل تطبيــق أ�عــاد الإدارة 

 .الإلكترون�ة في المؤسسة محل الدراسة
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 الخاتمة

ممــا ســبق عرضــه �مكــن اســتنتاج أن تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة فــي المؤسســات الجامع�ــة يــوفر واقعــا 

علـى اختصـار الوقـت والجهـد والارتقـاء  اجديدا ومتطـورا لظـروف العمـل داخـل هـذه المؤسسـات، حيـث �سـاعده

 .�مستوى أدائها

ؤسسـات الجامع�ـة �عتبر المورد ال�شري ركيزة أي تغيير إداري ومفتاح نجاحـه، لـذلك فـإن تطلـع المكما 

يجــب أن �عطــي الأهم�ــة ال�الغــة للمــوارد ال�شــر�ة مــن خــلال تــدر�بهم وتــأهيلهم للتــأقلم لإقامــة الإدارة الإلكترون�ــة 

 .لرقم�ةمع البيئة ا

أص�ح من الضروري إعـداد الكـوادر الفن�ـة المتخصصـة  هذه المؤسسات ولنجاح الإدارة الإلكترون�ة في

�الاعتمــاد علــى البــرامج  ذات الارت�ــاط �البن�ــة المعلومات�ــة ونظــم العمــل علــى شــ�كات الاتصــالات الإلكترون�ــة

 .التدر�ب�ة، كون التدر�ب عمل�ة أساس�ة تسهم في تطو�ر مهارات وقدرات الأفراد

 :ومن خلال الجانب النظري والتطب�قي لهذه الدراسة توصلنا إلى العديد من النتائج نوجزها ف�ما يلي

 :النتائج النظر�ة -أولا

ة علـى المنظمـات والأفـراد، مـن خـلال ز�ـادة قـدرة المنظمـة فـي إن لعمل�ة تدر�ب الموارد ال�شر�ة أهم�ة �الغ -1

أمـــا �النســـ�ة للفـــرد فهـــي تســـاعده فـــي . حـــل المشـــكلات واتخـــاذ القـــرارات التـــي تســـمح لهـــا بتحقيـــق النمـــو وال�قـــاء

 التطو�ر والتميز وأداء مهامه �الكفاءة المطلو�ة؛

تضييق الفجوة بين التعلـ�م ومجـالات العمـل إن الهدف الرئ�سي من تدر�ب الموارد ال�شر�ة هو العمل على  -2

 المطلو�ة و�ذلك تحقيق الأهداف المسطرة للمنظمة؛

إن اختلاف المواقف والظروف أدى إلـى اخـتلاف الأسـلوب الملائـم فـي كـل عمل�ـة تدر�ب�ـة سـواء كـان هـذا  -3

 الأسلوب داخل مكان العمل أو خارجه؛

لمواك�ة التغيرات والتطـورات الحاصـلة فـي ح من الضرور�ات إن تطبيق المنظمات للإدارة الإلكترون�ة أص� -4

 بيئة عملها، ولأهميتها ال�الغة في تحسين مستوى أدائها؛ 

إن الإدارة الإلكترون�ــة تعتمــد علــى اســتخدام تكنولوج�ــا الإعــلام والاتصــال وكــذا الشــ�كات والبرمج�ــات مــن  -5

 ظائفها؛ار�ة لضمان السير الحسن لو أجل الق�ام �التعاملات الإد

عتـاد الحاســوب، البرمج�ـات، شـ�كات الاتصــال : متمثلــة فـيإن لـلإدارة الإلكترون�ـة أر�عــة عناصـر أساسـ�ة  -6

 والكوادر ال�شر�ة؛
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إن نجـــاح مشـــروع الإدارة الإلكترون�ـــة مـــرت�ط �ضـــرورة تـــوفير مجموعـــة مـــن المتطل�ـــات خاصـــة المتعلقـــة  -7

 �الجانب المالي والتقني وال�شري؛

العناصـــر ال�شـــر�ة المؤهلـــة وتـــدر�بها �اســـتمرار وتنميتهـــا فـــي مجـــال تطب�قـــات الإدارة الإلكترون�ـــة إن تـــوفير  -8

 .�ساهم في نجاحها و�التالي نجاح المنظمة وتحقيق جودة خدماتها

 :النتائج التطب�ق�ة -ثان�ا

وهـو  3.25ق�مـة  بلغ المتوسط الحسابي لإجا�ات أفراد عينة الدراسة حول استفادتهم من الدورات التدر�ب�ـة -1

 ما �عني أنهم �ستفيدون من البرامج التدر�ب�ة بدرجة متوسطة؛

�ستفيد أفراد عينة الدراسة من البـرامج التدر�ب�ـة الداخل�ـة والخارج�ـة غيـر أنـه خـلال السـنتين الماضـيتين تـم  -2

 توقيف عمل�ات التدر�ب خارج الوطن �سبب الوضع�ة الو�ائ�ة في العالم؛ 

أن المـوظفين الإدار�ـين �الكل�ـات الأر�عـة للقطـب الجـامعي تاسوسـت فـي جامعـة جيجـل �سـتفيدون  لنا تبين -3

المختلفــة، حيــث يــرون أن هــذه البــرامج تســاعدهم علــى اكتســاب مهــارات ومعــارف جديــدة مــن البــرامج التدر�ب�ــة 

�ـامهم �الأعمـال تسـاهم فـي تحسـين نوع�ـة وجـودة العمـل كمـا تسـمح لهـم �حـل المشـاكل التـي تـواجههم خـلال قو 

على كشـف الأخطـاء قبـل وقوعهـا، بينمـا يـرى أفـراد العينـة أن الجامعـة لا تـوفر أ�ضا الموكلة إليهم، كما تعمل 

 ؛لهم أساليب حديثة في التدر�ب

 3.70الإدارة الإلكترون�ـة ق�مــة  لتطبيـقبلـغ المتوسـط الحسـابي لإجا�ــات أفـراد عينـة الدراسـة حــول إدراكهـم  -4

 أن أفراد العينة لديهم إدراك لتطبيق الإدارة الإلكترون�ة بدرجة مرتفعة؛ وهو ما �عني

لـديهم إدراك  أن الموظفين الإدار�ين �الكل�ات الأر�عة للقطب الجامعي تاسوست في جامعة جيجـللنا تبين  -5

اســتخدام شــ�كات تلــك المتعلقــة �اســتخدام الأجهــزة والمعــدات والبرمج�ــات وكــذا  لأ�عــاد الإدارة الإلكترون�ــةمرتفــع 

 وهذا راجع للتغيرات التي تحدث في تحسين جودة الخدمات الإدار�ة �الجامعة؛ الاتصال

لتــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة فــي  α ≤0.05  ةأنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة عنــد مســتوى معنو�ــ لنــا تبــين -6

 ؛جامعة جيجل�الكل�ات الأر�عة للقطب الجامعي تاسوست في تطبيق الإدارة الإلكترون�ة 

وهـو  3.85بلغ المتوسط الحسابي لإجا�ـات أفـراد عينـة الدراسـة حـول اسـتخدامهم للأجهـزة والمعـدات ق�مـة  -7

مــــا �عنــــي أنهــــم يتعــــاملون فــــي وظــــائفهم �شــــكل مرتفــــع مــــع مختلــــف الأجهــــزة والمعــــدات ذات العلاقــــة �ــــالإدارة 

 الإلكترون�ة؛

لتــدر�ب المــوارد ال�شــر�ة فــي  α ≤0.05  مســتوى معنو�ــة أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة عنــدلنــا تبــين  -8

 ؛�الكل�ات الأر�عة للقطب الجامعي تاسوست في جامعة جيجل استخدام الأجهزة والمعدات الإلكترون�ة
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 3.73بلــغ المتوســط الحســابي لإجا�ــات أفــراد عينــة الدراســة حــول اســتخدامهم للبرمج�ــات والتطب�قــات ق�مــة  -9

ــــي أنهــــم يتعــــام ــــالإدارة وهــــو مــــا �عن ــــة � ــــات ذات العلاق ــــف البرمج� ــــع مــــع مختل ــــي وظــــائفهم �شــــكل مرتف لون ف

 الإلكترون�ة؛

لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي  α ≤0.05  أنـه يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة لنـا تبـين -10

 ؛�الكل�ات الأر�عة للقطب الجامعي تاسوست في جامعة جيجلاستخدام البرمج�ات 

وهـو  3.53المتوسط الحسابي لإجا�ات أفراد عينة الدراسة حول اسـتخدامهم لشـ�كات الاتصـال ق�مـة بلغ  -11

مــا �عنــي أنهــم يتعــاملون فــي وظــائفهم �شــكل مرتفــع مــع شــ�كات الاتصــال المختلفــة لاســتخدامها فــي معــاملات 

 الإدارة الإلكترون�ة؛

لتـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة فـي  α ≤0.05  أنـه يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى معنو�ـة لنـا تبـين -12

 .�الكل�ات الأر�عة للقطب الجامعي تاسوست في جامعة جيجلاستخدام ش�كات الاتصال 

 :التوص�ات -ثالثا

جملـة مـن التوصـ�ات للقطـب �عد تقد�م النتائج النظر�ة والتطب�ق�ة التي أسفرت عنها هذه الدراسـة �مكننـا اقتـراح 

الجامعي تاسوست لكي تولي أهم�ة �مثـل هـذا التغييـر الجـوهري فـي الإدارة النـاتج عـن التطـورات الحاصـلة فـي 

 :العصر الحالي

 دورات تدر�ب�ة خاصة داخل الجامعة لكافة العاملين الإدار�ين فيها؛توفير برامج و  -1

 تدر�ب�ة داخل الكل�ات؛البرامج التبني الوسائل الحديثة في تطبيق  -2

مراعاة تنو�ع البرامج التدر�ب�ة التي يتم إخضـاع العـاملين لهـا وتماشـيها مـع التقن�ـات المسـتخدمة فـي مكـان  -3

 عملهم؛

 ز�ادة الدعم المالي المخصص لتنظ�م الندوات والدورات التدر�ب�ة الخاصة بتطب�قات الإدارة الإلكترون�ة؛ -4

 ن الإدار�ين في استخدام تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة؛العمل على تدر�ب الموظفي -5

 توفير الص�انة اللازمة لمختلف أجهزة ومعدات الحاسوب المتواجدة في الجامعة؛ -6

الماســــحات الضــــوئ�ة، كــــاميرات : تــــوفير المتطل�ــــات الفن�ــــة والتقن�ــــة فــــي مختلــــف الوظــــائف الإدار�ــــة مثــــل -7

 ؛...التصو�ر

 .الانترنت داخل الجامعةالعمل على تطو�ر ش�كات  -8
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 :آفاق الدراسة -را�عا

وعلــى ضــوء مــا توصــلنا إل�ــه مــن خــلال دراســتنا النظر�ــة والتطب�ق�ــة، ومــن خــلال الدراســات الســا�قة، كــان مــن 

وجهة نظرنا أن نترك المجال مفتوح أمام ال�احثين والدارسين لأن موضوع الإدارة الإلكترون�ة في تطور مستمر 

وللمز�ــد مــن الإثــراء والتجديــد نقتــرح مجموعــة . ت الحاصــلة فــي مجــال تكنولوج�ــا المعلومــاتعلــى غــرار التطــورا

 :من المواض�ع والتي لها علاقة �موضوع دراستنا والتي �مكن أن تكون ك�حوث مستقبل�ة ناجحة هي

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسات الجامع�ة؛ -

 تحسين جودة خدمات التعل�م العالي؛أثر تطبيق الإدارة الإلكترون�ة في  -

 ؛دور الثقافة التنظ�م�ة في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترون�ة -

 متطل�ات تنم�ة الموارد ال�شر�ة لتطبيق الإدارة الإلكترون�ة؛ -

 .دور الإدارة الإلكترون�ة للموارد ال�شر�ة في تعز�ز إدارة المعرفة -
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 .2017، �سكرة،12الصناعي، العدد 
، مجلة المركز تدر�ب الموارد ال�شر�ة وأثره في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترون�ةمعمر حنان ،   .12

 .2015ليب�ا، العر�ي لل�حوث والدراسات، 
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، تطب�قات ومتطل�ات الإدارة الإلكترون�ة في العمل�ات الإدار�ة، و�داوي سميرة نعموني سمير  .13
 .2017،، سطيف09مجلة التنم�ة وإدارة الموارد ال�شر�ة، العدد 

 

  :الرسائل الجامع�ة. ج

الفلســطين�ة ، واقــع إدارة المــوارد ال�شــر�ة إلكترون�ــا فــي الجامعــات أبــو أمونــة يوســف محمد يوســف  .1
 .2009، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�ة، غزة، النظام�ة قطاع غزة

، رسالة ماجستر مدى فاعل�ة التدر�ب في تطو�ر الموارد ال�شر�ةأبو سل�مة �اسمة علي حسن،  .2
 .2007في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 

، مــذكرة إدارة التطــو�ر الإداري فــي تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــة، دور آل دحــوان عبــد الله بــن ســعيد .3

 .2008ماجستير في العلوم الإدار�ة، الر�اض، 

، أطروحـة ومكانة الحكومة الإلكترون�ـة فـي الأنظمـة الس�اسـ�ة المقارنـة دوراري عبد اللطيف، � .4
 .2014 .دكتوراه في العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة

، أطروحـة دكتـوراه، كل�ـة الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسة الجزائر�ـة واقـع وآفـاقبوزكري ج�لالي،  .5

 .2015، ، الجزائر03سيير، جامعة الجزائر العلوم الاقتصاد�ة التجار�ة وعلوم الت

، رســالة ماجســتير فــي علــوم التســيير، تــأثير التــدر�ب علــى إنتاج�ــة المؤسســةبوعر�ــوة الر��ــع ،  .6

 .2007جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 

، دور البرامج التدر�ب�ة في إحداث التغييـر فـي السـلوك التنظ�مـيالتركي منصور إبراه�م عبدالله،  .7

رســالة ماجســتير فــي العلــوم الإدار�ــة، كل�ــة الدراســات العل�ــا، جامعــة نــايف العر��ــة للعلــوم الأمن�ــة، 

 .2004الر�اض، 

وتحفيـز المـوارد ال�شـر�ة فـي تعز�ـز الأداء المسـتدام للمؤسسـة دور تـدر�ب جر�ي عبد الحكـ�م ،  .8
 .2018، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصاد�ة، جامعة فرحات ع�اس، الجزائر، الاقتصاد�ة

، معوقـــات تطبيـــق الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي المـــدارس الثانو�ـــة فـــي الحبـــوري مثنـــى هـــلال شـــبيب .9
التر��ــة، جامعــة آل البيــت، ، مــذكرة ماجســتر فــي علــوم محافظــة المفــرق مــن وجهــة نظــر المــدراء

 .2018، الأردن
بناء برنامج تدر�بي مقترح لتطو�ر الكفا�ات الإدار�ـة للقـادة التر�ـو�ين فـي الحداد جعفر يوسف،   .10

 .2010، رسالة ماجستير في علوم التر��ة، جامعة الشرق الأوسط، الكو�ت، المناطق التعل�م�ة
، رســــالة ماجســــتر فــــي إدارة الأعمــــال، الجامعــــة التــــدر�ب فــــي أداء العــــاملينأثــــر خــــزام د�مــــا،   .11

 .2020الإفتراض�ة، سور�ا، 
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، أطروحـــة دكتـــوراه، جامعـــة دور الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي تطـــو�ر الأداء التنظ�مـــيشـــيلي إلهـــام،    .12
 .2020فرحات ع�اس، سطيف، 

، تفعيــل تطبيــق الإدارة الإلكترون�ــةدور الثقافــة التنظ�م�ــة فــي لعــاجز إيهــاب فــاروق مصــ�اح، ا  .13
 .2011رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 

، رسـالة علاقة التدر�ب �أداء الأفراد العاملين في الإدارة الوسطىعائدة عبد العز�ز علي نعمان،   .14
 .2008ماجستر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

، أطروحـة دكتـوراه فـي علـم الاجتمـاع، الإدارة الإلكترون�ـة فـي الجزائـر تحـد�اتع�ان عبد القادر،   .15
 .2016كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة، 

، أ والجزائـر.م.الإدارة الإلكترون�ـة فـي ترشـيد الخدمـة العموم�ـة فـي الـو دورعشور عبد الكر�م،   .16
 .2010ير في العلوم الس�اس�ة، جامعة منتوري، قسنطينة، مذكرة ماجست

مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترون�ـة فـي تحسـين الخدمـة المقدمـة للجمهـور علوان محمد نعمـان،   .17
، مــذكرة ماجســتير فــي إدارة الأعمــال، فــي المحــاكم العاملــة �قطــاع غــزة مــن وجهــة نظــر العــاملين

 .2017غزة، 
، أطروحـــة الإلكترون�ـــة فـــي تطـــو�ر أداء مؤسســـات التعلـــ�م العـــالي دور الإدارةعمـــاري ســـمير،   .18

 .2018دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد بوض�اف، المسيلة، 
العلاقـــة بـــين �عـــض المتغيـــرات التنظ�م�ـــة وتطبيـــق الإدارة الإلكترون�ـــة فـــي كســـاب رؤى علـــي،   .19

 .2011ال، غزة، ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمالجامعات الفلسطين�ة �قطاع غزة
، مـذكرة متطل�ـات تنم�ـة المـوارد ال�شـر�ة لتطبيـق الإدارة الإلكترون�ـةالمير إيهاب خم�س أحمـد،   .20
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 قائمة الأساتذة المحكمين: 01الملحق رقم 

 الجامعة الرت�ة الإسم واللقب الرقم
 جامعة محمد الصديق بن �حيى تاسوست "أ"أستاذ محاضر  ع�سى نج�مي 01
 �حيى تاسوستجامعة محمد الصديق بن  "أ"أستاذ محاضر  نس�م حمودة 02
 جامعة محمد الصديق بن �حيى تاسوست "أ"أستاذ محاضر  عبد الوهاب برحال 03
 جامعة محمد الصديق بن �حيى تاسوست "أ"أستاذ محاضر  �لال كرامش 04
 جامعة محمد الصديق بن �حيى تاسوست "ب"أستاذ محاضر شفيق شاطر 05
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 الإستب�انإستمارة : 02الملحق رقم 

 

 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

- جيجل–جامعة محمد الصديق بن �حي 

 كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 است�انة �حث
 أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضلة؛

 ..تح�ة طي�ة   

فـي  أثر تـدر�ب المـوارد ال�شـر�ة" :�عنوان إدارة الموارد ال�شر�ةفي إطار إعدادنا لمذكرة التخرج ماستر 

هـذا فإننا نضع بين أيـد�كم " جامعة جيجل_ دراسة حالة القطب الجامعي تاسوست_ الإدارة الإلكترون�ةتفعيل 

مـد بدرجـة وضوع�ة، كـون صـحة النتـائج تعتنرجو منكم قراءة جم�ع ع�اراته بدقة والإجا�ة عليها �مو  الاستب�ان،

 .، ونؤكد لكم �أن هذه الب�انات لن تستخدم إلا لغرض ال�حث العلميكبيرة على صحة إجا�اتكم

 .وتفضلوا �قبول فائق الاحترام والتقدير

 .التي تناس�ك الاجا�ة أمام) ×( الإشارة بوضع الأسئلة كافة على الإجا�ة من التأكد يرجى :ملاحظة

                تحت إشراف الأستاذ                                      :                       إعداد الطالبتين

                                                             سمير سالمي  -دن�ا عبدالله        

 �دشم�سة حر 

 2021-2020السنة الجامعية 

 :رقم الاستمارة
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  الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة :ولالأ المحور 

 :الجنس -1

 ذكر                             أنثى

  

 :العمر -2

                                          سنة                        40سنة إلى أقل من  30من                               سنة 30أقل من     

 فأكثر                    سنة 50 من                    سنة 50ىسنة إلى أقل من  40من    

 

 :ةميشهادة العلال -3

 تقني سامي                                  ليسانس                                 ماستر          

 دكتوراه                                                     ماجيستير                                    مهندس           

 :الوظيفة الادارية  -5     

 رئيس قسم                      مسؤول تخصص     رئيس قسم                                       نائب    

                    مصلحة رئيس                      مسؤول الشعبة             
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 تدر�ب الموارد ال�شر�ة: المحور الثاني

رقم 
 الع�ارة

 الع�ارات
غير موافق 

 �شدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 �شدة

      .سبق لك الاستفادة من البرامج والدوارات التدر�ب�ة داخل الجامعة 01

      .الجامعة خارجالتدر�ب�ة  والدوارات البرامج من الاستفادة لك سبق 02

      .توفر لك الجامعة أساليب حديثة في التدر�ب 03

04 
 والمهارات المعارف التدر�ب�ة مجموعة واسعة من البرامج لك توفر

 .الجديدة
     

05 
 الق�ام على التدر�ب في المحصلة المهارات و المعارف تساعدك

 .�عملك �شكل أسرع
     

06 
تحسين  على التدر�ب في المحصلة المهارات و المعارف تساعدك

 .عملكنوع�ة وجودة 
     

      .المشاكل الفعل�ة التي تواجهها في العمل التدر�ب برامج تعالج 07

      .اكتشافك للأخطاء قبل وقوعها التدر�ب�ة على البرامج تساعد 08

09 
 مع التقن�ات التدر�ب�ة البرامج تتماشى التقن�ات المستخدمة في

 .المستخدمة في مكان العمل
     

      .التفكير المبدع على قدرتك ز�ادة في التدر�ب�ة البرامج  تساهم 10

 أ�عاد  تطبيق الادارة الالكترون�ة : لثالمحور الثا

 ال�عد
ترقم 

 الع�ارة
 الع�ارات

غير موافق 

 �شدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 �شدة
ات

معد
وال

زة 
جه

 الأ
دام

تخ
اس

 

01 
 تتـــــوفر الادارة التـــــي أعمـــــل بهـــــا علـــــى أجهـــــزة حاســـــوب

 .كاف�ة
     

02 
 الخصـــــــائص التقن�ـــــــة  علـــــــى الحاســـــــوب أجهـــــــزة تتـــــــوفر
 .مهامي  لأداء اللازمة

     

03 

ــــى عــــدد كــــافي مــــن  ــــوفر الادارة التــــي أعمــــل بهــــا عل تت
ــــــــــــــــة التــــــــــــــــي أحتاجهــــــــــــــــا فــــــــــــــــي  الأجهــــــــــــــــزة الالكترون�

 ..)طا�عات، ناسخات، مخزنات طاقة،.(وظ�فتي

     

04 
أجــد ســهولة فــي التعامــل مــع الاجهــزة الالكترون�ــة التــي 

 .أحتاجها في وظ�فتي
     

      .أسرع �شكل مهامي أداء على الحاسوب أجهزة تساعد 05

06 
أعتقــد أن أداء المهــام �اســتعمال أجهــزة الحاســوب ســاهم 

 .في تقليل المعاملات الورق�ة
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07 
التقن�ـــــة التـــــي تصـــــيب أســــتط�ع التعامـــــل مـــــع المشـــــاكل 

 .الاجهزة الالكترون�ة التي أستخدمها في وظ�فتي
     

ات
ج�

رم
الب

ام 
خد

ست
ا

 
  

08 
أثنــاء أداء مهـــامي أتعامـــل مــع بـــرامج وتطب�قـــات تتعلـــق 

 .بوظ�فتي

     

09 
البــرامج والتطب�قــات التــي أتعامــل معهــا مصــممة �شــكل 

 .ُ�سهل من مهامي
     

10 
 الــتعلم �ســهولة المســتخدمةوالتطب�قــات  البــرامج تتصــف

 .والاستخدام
     

11 
 طب�عـــــة مـــــع تتناســـــب والتطب�قـــــات المســـــتخدمة البـــــرامج
 .مني المطلوب العمل

     

12 
 القــدرة ز�ــادة فــي تســاهم المســتخدمة البــرامج والتطب�قــات

 .بدقة المشاكل تحليل  على
     

13 
تُســهل مــن مهــامي فــي  والتطب�قــات المســتخدمة البــرامج
 .العمل

     

14 
ــــــات المســــــتخدمة لا �مكــــــن  ــــــرامج والتطب�ق ــــــد أن الب أعتق

 . الاستغناء عنها من أجل استمرار العمل
     

صال
لات

ت ا
�كا

 ش
دام

تخ
اس

 
                       

 
 

15 
 مهـامي لأداء ضـروري  الانترنيـت ش�كة توفير أن أعتبر
 .كامل �شكل

     

      .انترنيت �ساعدني في أداء مهاميتوفر الجامعة تدفق  16

17 
أجد سهولة في التعامل مع الموقـع الالكترونـي للجامعـة 

 . وللكل�ة
     

18 
تضـــــمن شـــــ�كات الاتصـــــال داخـــــل الجامعـــــة التواصـــــل 

 .السهل والسر�ع عبر البر�د الالكتروني
     

19 
ش�كات الاتصال التـي اسـتخدمها فـي الجامعـة  أعتقد أن

 .السر�ة آمنة وتحفظ
     

      .تُمكنني ش�كات الاتصال من ممارسة مهامي عن ُ�عد 20

21 
�شــــكل ســــل�م  تعمــــل شــــ�كات الاتصــــال داخــــل الجامعــــة

 .أغلب الوقت
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 الإتساق الداخلي الإجمالي :03الملحق رقم 

 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\lenovo\Desktop\bassedes donnees.sav 

 
Corrélations 

 الإجمالي الإلكترونية_الإدارة التدريب 

 التدريب

Corrélation de Pearson 1 ,459** ,804** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 60 60 60 

 الإلكترونية_الإدارة

Corrélation de Pearson ,459** 1 ,897** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 60 60 60 

 الإجمالي

Corrélation de Pearson ,804** ,897** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ألفا كروم�اخ الكلي معامل الث�ات :04الملحق رقم 

 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\lenovo\Desktop\bassedes donnees.sav 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,937 31 
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 إخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى: 05الملحق رقم 
 

 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\lenovo\Desktop\bassedes donnees.sav 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 12497, 96801, 3,2583 60 التدريب

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5084, 0083, 25833, 043, 59 2,067 التدريب

 
 إخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة :06الملحق رقم 

 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\lenovo\Desktop\bassedes donnees.sav 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07992, 61905, 3,7079 60 الإلكترونية_الإدارة

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8679, 5480, 70794, 000, 59 8,858 الإلكترونية_الإدارة
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 إخت�ار التوز�ع الطب�عي لب�انات الدراسة: 07الملحق رقم 
 
[DataSet1] C:\Users\hp\Desktop\bassedes donnees.sav 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 التدريب الإلكترونية_الإدارة 

N 60 60 

Normal Parametersa,b 
Mean 3,7079 3,2583 

Std. Deviation ,61905 ,96801 

Most Extreme Differences 

Absolute ,145 ,113 

Positive ,056 ,113 

Negative -,145 -,108 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,125 ,874 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,159 ,429 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 تحليل صلاح�ة النموذج: 08الملحق رقم 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6,813 1 6,813 14,547 ,000b 

Residual 27,166 58 ,468   

Total 33,979 59    

a. Dependent Variable: والمعدات_الأجهزة_استخدام 

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,196 1 4,196 9,998 ,002b 

Residual 24,341 58 ,420   

Total 28,537 59    

a. Dependent Variable: البرمجيات_استخدام 

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,559 1 3,559 8,767 ,004b 

Residual 23,547 58 ,406   

Total 27,106 59    

a. Dependent Variable: الإتصال_شبكات_استخدام 

b. Predictors: (Constant), التدريب 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,760 1 4,760 15,467 ,000b 

Residual 17,850 58 ,308   

Total 22,610 59    

a. Dependent Variable: الإلكترونية_الإدارة 

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 
 إخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة: 09الملحق رقم 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,752 ,253  10,858 ,000 

 000, 3,933 459, 075, 293, التدريب

a. Dependent Variable: الإلكترونية_الإدارة 

 
 إخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: 10الملحق رقم 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,711 ,313  8,671 ,000 

 000, 3,814 448, 092, 351, التدريب

a. Dependent Variable: والمعدات_الأجهزة_استخدام 

 
 ةإخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�: 11الملحق رقم 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,196 1 4,196 9,998 ,002b 

Residual 24,341 58 ,420   

Total 28,537 59    

a. Dependent Variable: البرمجيات_استخدام 

b. Predictors: (Constant), التدريب 
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 إخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: 12الملحق رقم 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,559 1 3,559 8,767 ,004b 

Residual 23,547 58 ,406   

Total 27,106 59    

a. Dependent Variable: الإتصال_شبكات_استخدام 

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 
 


