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Abstract

This study aimed to clarify the internal marketing practices and their impact on the job
satisfaction of employees in service organizations. The study relied on the descriptive
approach, a questionnaire was relied upon as a tool for data collection, as 85 questionnaires
were distributed to a sample of employees of seven public banks in the state of Jijel.

The study concluded that there is an average perecpetion among the sample members of
internal marketing practices, the results indicated too that there is a medium level of job
satisfaction among the members of the study sample, the results also showed that there is a
positive statistically significant effect of internal marketing practices on job satisfaction for
employees of public banks in the state of Jijel.

Key Words: Internal Marketing, Job Satisfaction, Training, Motivation, Empowerment,
Internal communication.



6\

Clginall (upgd




dadiall & 3 3al)

BCoA

s)aay)

gadlall

ciligiaall daild

Jal ik

Jolaad) dasld

Gadk) daild

9~ Ladia

Ayl bty A plail) bl (g Juad)

08 LAl

09 Lahall gylail) SURY) 1 g g il

20 I (3 5uil] A KA S sal) 1§ Gallaall

29 sl Lyl Jon Loled aualie 1A Gallaal)

30 dagll Lially AN Ggaguil) (- duylail) A8Dal) < G callaal)

31 Ayl adaril) i) BN aasal)

33 A3 Ggeally Aalenall Lyl J g qulaal)

35 dasl) Ll dalaiall cludall £ G qallaal)

41 adagl) Lajlly ALl gagedl) o clslin Al ciluball @ Gl qalhaall

42 EW,EN

A aal) dafpl) 1 SEY Juad)

44 Ligal

45 Ailand) dod)all daagiall cileh ) s Gunsall

49 Lahall asanai 1JgY) calhaal)

54 Ayl 8l las) A Calhaal)

54 Lilany) dalladl cudlud @il Callaal)

55 Ahall il patia Jalas £ Y Gaasall

59 bl due ailad Julas 1Y) callaall
65

AN gl dnjlan Jon Al 2 lla) Jalas 1 SEY qllaal)




66

slagll Loal) juatie Joa Al ald) cilila) Jalas s Gl allaal)

74 Lahall Slacasd HLas) zaal) callaal)
78 zeibial) Blia 1 ualdd) callaal)
79 Aada
83 Lalal)
92 2aball Latld

Gadall




6\

Jolaat) daild

JIsdYls




dadall deadl olsie adl
47 Jaa iadlg dejgad) Gl ae | 01
48 bl <l alia [ 02
49 LYy bl @S el 38| 03
50 Capal ay Blaal 31 GLaY) Gaa | 04
51 Sl 2 plaad 31 GLY) Gaa | 05
51 Ol ey Bylad M G Gra | 06
52 A JlaiV ] ae Blead A3l L) Baa | 07
52 A3 gl jeaad A3l Gl Gra | 08
53 Galagll Loyl sne plaad 2l BLaY) Baa | 09
53 bl Lially ASI 3setll saal A1) GLaY) aa | 10
54 Lahyal) 518 #lig S Wl s Jalea | 11
56 oeind) uitie s Al 2l aysr | 12
57 saadl paie e Al Gl ays | 13
58 Gpalall S3gdl) e s Tl il ais | 14
58 Loxdl) g yukie Cacen Al 2l aysi | 15
58 @eid) il aiia s duad) S i | 16
59 Copill ey i Qs il | 17
61 Ddatl) aay s Qs il | 18
62 Ol aay had Jalst =8l | 19
64 A Jlai) jsae il il il | 20
65 il Ll jsae il il il | 21
67 SV Dot A dl) il miln | 22
68 Al el A jdll jloal ils | 23
69 2 uaially Algiad) ilysial) G ddadl) B lasl sl | 24
69 sl hsiall oy I3 Bl dsas pae Hlas) @i | 25
70 zomaall cplally oalal) pias Jalea | 26
71 Al clprid el ajsll Jlas) | 27
71 Dl zigad dugina lial | 28
72 Lcpall Wiy dacaydll HLoaY aaeiall Ll jlaad¥) dilas il | 29




dakal) Slsiad) o
@ Aupall il aladal 01
9 daxdll (3gess Calia 02




6\




Gl glsis

A

Ll eSadl 3L 44

01

Sl LIa 3 ke

02

Al Jala) Gaall sl milis

03

ZliaY) hlal Aulual) cillan gial gilis

04

g S Wl Jalae il

05

Ayl Al Al glly Apad Bl) ailiadl) a)gi il

06

il dl) LAl gl

07




6\




-

Ailad Adpplay Chaas Apanlatiy Adn Chund Lee gl Calida o gl cilalaial) 4l
2da Hladi ady (Ao ldially A8l cdnlaiV] (duluall Cilpatiall lga )i dayyug
st lil) s ae oSl Jaly cadlgl) ae oSl o culadaiall ljad clysiall
Lajsai (b lylial) Cilide s e Jeally 22031 LLalaly Lgimaay Jilail cilalaial
Al o gl aypall Hlan ) cobyliall diaaly aal saa) Al Byl dyylie oy
dad Blass0sall (e o gsiwe @) Gland aa@h e o8 Al g & JAb diee
Caags 3,80 Ay ylay cladaiall Lgwylad ) bl aal ol Gygadll yiings olgd dilias
edaad) Ly daaal) d (glsm 2 palia) on () Yoay Lo Galalall dle ) (3
e Bine An et (5% gl agilie s agilala A Gl Bl e paylall
&5 Jeal
Lual e - 1

Lol 3 ligraa (e @il g Ui 3 dali deadd) coladaiall 4alsy Lo o
Jals Aalall i) Slsall o 585 paal G clgilans Basas Leidlad e o i
O Wil ¢ Aalall Gygudil) U] o8 dpaia 35 puia g ladily alaia¥ls gile )5 dalaial
Clabaiall (o8 sapundy alndai adly Aol dale 5)5 ju dagh 48 Lo Cuaall o sedall 104
Agidly Jalal Gl S (an Sl I L RIS joaati clyill g Uy 430
A A 1) AIKEY) Ao a5 o Lo e eliyg o)l Liapll (Badal 8 Ga ganl)
oM gl Loyl gadad b S0 5 gad) ciluglaal Aglan) AN S o3 A aag Ja
T ANgr Lagand) gil) (B Clalad) (il gal)
rige il ALY (e Alas A8 Lia s AIISEY) 238 e AaY) W iy Jiag
AN Aesand) glly 1A ygl) lisjlaad Auhall de ahdl o)) i 5o L
fdans
s Aagead) gl Al dse b Ciyla e dhrall iidasl) Lia)l (55 5o La
fdan
e gand)l gil) 8 cpilhgall ol ada gl Loajll (Gadan 8 Aol Gysadll sladl aalis Ja
pBENENRENY



-

Gl ciluia p =2

= (s el Chagy 40U Cilza il - )38 o5 dag yhaall Csldll Jesa o dla2U
F AUIS il il el Lihaa Sl Lina 520 e oSal)

A3 Gagal) ilislan Jsa Aball de 2L 2l Y a1 AN Apanipl) Auda i)
cdans Al aganl) Agd) b

o bl L)l (il dabpall A 3yl (sad 3wy 1 AEEN Apanil) Apida i)
dams e daagand) gl

(00.05) Asinall 5ime 2ie Ailian) AV 53 A aag (AEIAY Ll L il
Aol 8 Galelall il g all g2l Jadas ) Liapll (sgiane 8 Jalal Gysail) ilaylad
sdan A5 A ganl)
FAL Ao jdl) Clacaydl) ) dpajill o8 ¢
Loyl 3 8 Capal) aad (00.05) Agsinall (5ime dic Ailian) AV 53 3 aagy
s Ve agand) Al 8 Cplalall (ilasall ol il

Lyl 3gia3 8 daill axd (@€0.05) dysieall (g5 e dilian) AN 3 3 aagy
e e agand) Aol 8 Cplalall (ilagall ol idasll

Loyl 3iad 8 (Sl andd (@£0.05) Gysinall s5ine die Afilias) AN 53 3 aagy
e Al agand) Aol 8 Culalall (ilagal) sl aidasll
Gaiad & 2ol JlaiY) and (0£0.05) dsina) (ssiase die dilas) ANS 3 S aag
s AN Lpasenll gl 3 cplelall il gal) 5ol Lada gl Lia)l

L))l 7 3ga mmgy  lal) IS

AR (5 9o
il
i)
il
LRI Jlany)

Al gl La )

bl Akl 3 il 8 ysle e balde) oidlal) dlac) (e 1 jduaal)



datia

Al calaal =3

alall Cargll Jias i ccilaall (e Alea (3uiat Audiall sda LA e Jylas
DU e ot dpasand) SAgdly adagl) Loayl) & il Gysncl) i ddyea 3 il
sl Lol s & gl Aol Gysl) danlie Sl ) Caagll 1

pda o oLy Lgiiad ssmpall Lpadi )l (laaY) maagis puiag i alall Caagll (3iac]
Al Jalasl) 8 Al

PAa G cdaas A5 Aageall Aol & A B sudll Dljlas adls o iyl

¢ )all Jae Ao gand) Sgidl (e e 24

fdams Aln agand) Aondly bl L)l (s5ie e Gyl -

AN Aagenl sl idagll Lapl) b Jalal) Gogudl) sladd B dapla o oyl -
JUCSH

b Al Jae Gpe gand) @5all 3)13Y Clal Y apadig duhll il iy A8l -
el Jom giall b))

Al Laaf-4

Ly (Aol Gagul) Laa il cppaitia Jolii LedsS Aadls dpaal Al i

by Pla (e Sdasy Ganlls s Spaal) sl (o Al Gyutll el ¢ il

i aaat 8 Jeld JCa aa by boalad 135 45,80 il () 12 Gagail
oliay (3t A€ 8 Caally adle ¢ gual) Jaglidh (55 il (o praald (ladiall leadl

Jia & Galell Ayl 50ly) o 80gke Claglea i 8 Al dpaa] el Gl

laly ealadl ol (i peny ) alall Byl Jlaa gy 2ray Candiia JBee

Auhall oda ()55 a8 Ml ¢ il sl Liall g samgar alaia¥) o Slad 3yl 3)fsal

& Wl Rl Grgasll slad (e S5l gasall 1 e Copmill sai AlglaaS

AT Ak gaiagal) Jolih Aliine cilul i€ 0585 (o (S iy ¢ Giulagll Lia )l
el liae



datia

Eyasall JLis) Gl -6
228 )l (s e guiagally AN QL) G Aball g Lid) Clnd e
 shle )
¢panadill Jlaw g gl LS -
(paadill Jlas 8530s Cijlas e Jpasll -
Apidll Llse e ol Jee 4y Gl Alasl) Jaad) alag) (8 gl ac lse Aglaa -
¢JuzmadY ) apaiil L3l alaxind e
(gl o Uad 3 ASHLaal eVl (s 8 deald pocagall Lpaaly o)) -
S Aplayl Slalls luhall b el sl Gyouill 4 Jaay g3 Sl ALaaY) -
Aerdll duals cilalaiall Calide 8 Gyalell dusylaall IS (e

Ayl agas =7

sl abasl Loyl 8 ol Gosadl) 53 e cuad) 8 dulall oda &3S
A Calgad) 8 Jiat agaa 8 JELy  das dsesend) dgully il sall
) Sl sl i qals Hals Jiive e ) goasal) (3l 1Asegdagall dgaat)
Pl LS b (e e sane
oSl ¢ Gogail ccapanll) sl dagl e (sSis AN Gysaall s SR al) j—giiall
(A0 Sy
csila gl Lyl aglal) pcial)
Al b Uy cegendl g Uadll ) it @iy daaes Aushall 028 ciled 14000 agaal
eliy Lyl Apaiilly Al el (04308, Sy g yihall calal) lidl Jadi dpe sandl i)
Gsaiaall 048 a3, 38y g ihall aylall cladl (gyilall ilagl) Slid) (daall danl
265 ) A&, Lalgally il bl sauall 260 H) A, Lalgay) sl il

:2020/2021 Apmalal) daal) (o S asdaasdl S Gyl cpal 45030 3 gand



datia

AV dagendl Soudly ualagall e aiad Aue e du)iall sda chadic! 1dg pdal) agaal)
anilly WSl olsels Gl el 8 il Jaa
L) eie -8

G_@_LA\ Ladic) a8 da g haddl ANKEY) le laY) Cargg 4all daph e Ldla
O:\SSJ.A GJ‘: .JLAEQ‘}“ e..!j ‘L;\ASJ L:\s:\S MJJAAM TDAM\ d.:\la.!} QJ.;A}.I ?'LG_I Lﬁﬂ\ GJ.AA}J\
<) @;JSLJ kYY) ‘(LF\:&A\ C_.MJ\) @.,L\Jd\ Jaddl Laag ‘&mjj\ G_g_bd\ Jala (e Q:wLJ
A RIS ‘(d:u)lb Aalal) Y LA “,;'.'\SJ\) & Alfiaially 4yl caluhyall (e de sana
Al ) Jae

du)al) J<a -9

iyl o halaie) duls yaly gyl Jad coulab () Auhall ol o

L G o gaimgall Ainadailly g pdail) Adlall Jg¥) Jaadl) (paiat 238 4de s "IMRAD'

IS0 Al aalaall (ommy e Adyall gy dail) HURYT s 6V Caniall ainaad iy

i Lagh cLagiay A0 il ) chliadpall 1385 ¢ aal) Lially Jahall (Gygul) (g

a3 Laty ¢ gadagll Lialy 1alall Gysunlly Aall el Al el pal SN Caandl)

Lngiall Clehayl o) Canall 8 L paias) ¢ U Jasill 8 Zglanal) dushyall g
Ngiilio g duhall il la yaid 288 U Gingall & Wl dilagall dufjall

Ayl alga —10

tClasleall azs Joa Aol Jae gl & il sally Gl gpasall (lany Jadas -

cAagpad) Al ) dwiaY) Gl e clalhiad) (s deagi Agea -

VS e gl 3 Alasall Ayl ehya) Jal e A8l o Jsamall dygnia -
bl Jae de el @il de il



%

6\

dapall dgadatlly 4l il < J6Y) Juadl)

-

dugali
dapall A plait) bl 1Y) Easall
Al Aol clnd) : SGY Giaal)
Lajlly (ASIa ) Gagadll gy A dail) 4 BMlal) s JU G aal)
kst
Jadl) Lada




Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

A8 sa claatll oda aal Jal cuaall juaall 8 claatdll e aaell clordll dadiia 4l
Giay ing dgpaliai®y) Lgdlaal Giagy Ly cleadd) 1) cllee 8 gl angiy colalal) clal ad,
e3a ol o Slicly iy Aardl) Bygud & cpidhsall dsen Araaly CaliieV) dalaid) e Cang 138
st Lgaga 1ol g ullibye 500 Aply) Gauld Hsels il e taa ¢ claaall e By ¥
e Llelan) ol LaS agin Lad Gibagall (s Lguibasay dalaiall (e IS (G Andalall oY aLal)
) Anliall Cag Bl 585 agd aniall ladal) (ggiue Graadl aadic lals (L) abysiaty )8
ehra O cchbadaiall Jals cplalall jeas oy LA e 138 ela ¢ 58T Clageas Jo e el
Cim ol aaliny Gainil agr Alaia¥) e Tapm laakiad Al Llall 30%) Ge yalall <5 lalaal
SN Gl DA e HLaia¥) ang ade s dle 3agn b Ciladd il 8 (uilasall Loy aalis
A agilid )y peilala pa (38 Lay Lopghity il gl manat DA (1o leeLudly Yol cpila gall ilalay
e g g samgall apadl Lgie o liiu¥) (o Say Sl amlaally HIEY) (p ceall dlglas ) LS8 4l
P Galiall iyl Pla

oafpall 4 a3 clud) 10 6Y) Gl
Aafall Latl) el @SB Gl

sl Laaylly R0 Gagedl) Cy A i) ABal) s Il Ginal



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

Layall 4 81 el 106y Gl

By Gagatll Jin o ilanys «Jlae¥) )l Jlae (b el () @aall aalial) aal o e

) a8 Aeal e 4l L Tyl 4y alaia) ol G ¢ JANa (3ygail) o ggia Ayl )l

Manll ) Jyomsll Jilaogll anl (e 2gisS Aadaiall 8 Alalall (sl o 595 5gd cAalaiall 050

SV a8 Gatiy dalaial) Jab aipaaly S0 Jaead) el e asii A0 By gul) 4jliacpn il
c A Jaenll pe e (335 lanal) Jumdl o e 1l o,

Ly e Aalall ool (e JSI Al clapdl) may 3000 yualiall P& e lapainsd
- siada sl
AR B paill A <Al ol pall: J Y cullaal)
Lgailia g Laddll adie cp Al il A8l = Lo 8 (g pfal) 3ysall dnaly (5311 HuSH jgall Tyl
O i A Jalall QIS e HAT U8 Y U Cagay el Aot e Jaeal) Liay (a4
il il J2aeS Al Hlgall Ao 3855 ds (Aigedi agebe el Ba (s cplalally daliial

Aabid) #lad b Lege Sdle Lgia

daadl) gagud Culia :(01) A3, Jed

dalaial)
A Gigudl) AR (53 gt
s anl) < (il gal)
Lo g el

Source: (Javadeib,et al. ,2011,P.365)



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

Al i cAalaially Adleiall dde ) Al e gl EO 2sms aadl Goludl JSEN (e

3 Al AL Jid g A Cpalall e Dleally adiiall G AR a5 o)Al el 8 ISV
Gesntl) LAY D) Jha Gaa o8 ceDleally Aaddl) adie oy A wial) e lal Gy sl
(el Gsatl) e Anaal a0 el 08 Yy cler Galelally adaiall G ARl gy duaiy sidalal)
V) (a8 80 Luse 31 ylsie Ly aplall Gyl Calaal 3agas 8 ulal) s joey Cua

.Lm‘)j\ ..".. ,,j
AR G gail)  ggia Yl

Cadagi st aagll o) 4y alaia¥) dad gedadaiall Jaly wlulYl juaiall gydll 3)pal) ydiay
Ul (B3 guiil] a5 s Loday Al eyl ylsall ddil s alge dnlan dic 4y sull 4l
A Y cdalaiall 180y (s Y1 13a lielyy cJalal) Lo Loy dadaiall Aaiiall paii i) 4Ll
sl clalgiaVly c¥laal) @l sl Y 13 of s o Al Byenill agle (Biies dase iy llia
iy 8 OIS asedal) 1agd Heela O o oinlil (rany (550 im ¢ AIAN sl pllaian Gyl
cilatia Ledl Ao olalall Lgagy A Aadid ey sa5 Al sasal) (e Aanls «ilivndl
DU e Leelad) Jslaiy coplelall cilaliial e Lealaial K5 of dabiid) ey Sl 44050
slia)) 3 aalus Alle 3L b dlale (58 laa Jaf (5 3801 Loy 3 2da )
(20262003 lna) (AL

AR Gy patl) iy s

Gl g ae OIS asgdall 1aa sls o 2S5 Al By gl il o Jaadla) (<
Pl Adlide Cilalgasd sl e aael) a3 ) Glly diay bl 4lay

lalall) alasY) Ao Gygnl) dling dauls Guladiasly 2N Gysndll (Berry)sm <o
ar (lls agile Adadladlly agiida i Saall (bl Jumdl agi) JUlls coDland) () sa2dy cpdll(dadaiall
Sl Gisadll G (Gronroos) Gesyis S sy (2840m 2002 peal) agarile aaily g slenyas

5 o aaiat i Wllais b i35 o Lo iy (813 35 Ll gl daliial) el a
Al o) il $1LSla ey Aand) Alially a3y dinsilly el Aad dsaad



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

le(Kotler) JlisSghyey Glld (e dsey 3& 5&Rafig,2002, p.6) (Ahmad' )2l Gsudl o a3lsal Gulais
Ol s sl Sl ) e s cpulalall Ly Sadats Capatl Aadaiall 4 a5 (M) Jaall's s
gLy Ly (3ind) G Jranll desll ilisa pes RS, ¢ dlin IS L gm0y

A Aall 8 gl QAT o Al Ja0a) Bygudll joe) e cfialill e clliag

Sl ellyg el ) dalsy o Al Adalall cllalially laiy Led Galalall ilalaia) e 385
tole e AN Byl Aaudd o (el (g3 Wi (Saleman, 2018,p.813 ) Aas Al 3lsuY) 6 1Y)
il o e 3338 15368 (S agihlgn Aaiiy Aadaiall (8 cplalall 30y Rrgull slaial) alasiinl
Ly sy VI adianl dadaial) and (g2 Caagll uias  JUllys (L3l ae dple lidle (3l clandl)
Lo of V) ALad) Cayylall sl (e a Mg ¢(24602¢2009¢ 3hally ¢ iUl) Damgyl) (Siny 0y (531 L3
Slehayls Aaii¥) slaie e JRIAN Gysaill Ao DU e lyal s AlailY) maagi ol Ll Lgle Cilay
ahadin) e Ayl akdal) dsgal) desane " radl e ad) Hlan e ollia 21 Gy suill 203U
il el g aa gl Jalaly (sl Baiaile puaaill Lsadaiil) Aasliall e o ladll 8y il Jadl)
Lia) (Bl (e lgll (8 Sy JSs L Adpda gl Lgtbandl il g 4S50 daciilin Jladll apaul) oLl
O LS (161 0= 2008 el o) "llgisall (peagas dmilal) agaal Gjine cpilase DA e i)
oalelall ilalaial o 38 ol dadaial) 3 3yguitl) JISET (e JSG T Al JAalAl) Bysul) lie)
GV (8 eIV il N3y ol ) Aslay o il ddalal) cllalally 3l Lo

- (kotler,2010.p.35) 4 A1)
Gile gane ) leial o ¢ Jalall Bsuilly dalaiall cilaypetl) Calide ) @kl DA o
H(140m 2010 «usnnd Y1 saill e dplaally Jlaal) (ulud e
s psilly agall o i 0 aylay) dduds 1A pdd) 3jlsall By ChalpaS AR Gisudll -
Slo Gl dead dal (e gailagall Saiaty (g il o Jaalls dadiial) 8 cpils sall
8 Aiysuil) agihleas aghilaa 3045 Jal e LY Tadll akhgal el Cupyaillgean s JoSI
(i gl mll i



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

Jalall gai dnge dsud el skl sa LAl A padl) LI JlaniualS RN Gigedl) -
ity IS ) yseall Bliall A ghee 5l o daadly ¢ Al By gl Gl Jlaatinly
6530 e Apandas 2hy ) & daliial)
Cailga 4n 8 Jal (e adiliin) Ag)lae sa 1 0uaplad) (bl sy B1alS JS)al) Ggudl] —
Aabaiall elmel S (pSaiy jiad o Jaallsecllginally angil) i gas cpilagall CilSslas
Geolad) G Slalay @il Al dal e deaddl 4l s sl gesl) dal o
¢labaiall Calaaly S5,
Jahy Gusutl) JaT aal Jixy 2 sgiall 13 st sidandlill) Bieall joaaS JfaY Gigudl) —
Ge ownd ) dalay ) Adalall dasl) ) cpilasall oLl i e S (sl dalaial
el Gandl b Aadaial) A3lSag ool (et Jaf
o 39 @aly IS V)l L lgiy e cdlid) ol Al aalially clipall of sy Gaw Laa
DAY G L Bagas dale el lpans o sl ¢ Jalal) Gasnll Calsa gn AT (453 (e s
cro W (S5 I GBypill At jualiall gy e aand oS5 G o Ll V) Spais ST 1S
p A ) alis o claadle e sl ey 81N Byl asalia o LieDaYSIA
¢ Clelall 4 g Lol 2aus JS g8 JANa) Gogudtll —
(S e eim n s Lases Gasnl e olinas dnseia 8 a A Gopdl) —
daly Galalall (o 585 4als e g8 Bl D)ol 35005 Baysudill G pany AN Gyt —
ol (L) b siin ey ised slaie (e Cplalad) o 3$s (AT Lali e seialaiall
oy U yialiall adaes e Saisiag Siaie IS JAY) Gaed) Liy dale Ciela cllippaill ey —
¢ Basadtl) gale
Laaldic] 5o caliymill amy coyli judile of ya saawie Jalaad Ty 4dypes 23 Jalal) 3pail) —
i) sl Jaaes ygetl) Jaadl Jalaall oda aal ¢ pshaiall of Jaaal) i
A3 gy uitll Hplaial) aaains Aply) dauds s JAIAN Gyl o)t Say Gaule DA (e
pelindl o dladlaallsagilaiind Corgs cplahy (LS Gulalal) ) dgmsal) alilly cilulind) aeay

Aabaiall dpn gl Y] Calaal) Gadad ) s @A) JSEIL agihlee dgalis anhialy



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

B Gl pailad - o

S5 Ayl ylsall 5y it JalS (pa sadiane (ailiad s e JAIAN Gysaiill Jaay
(286022015055 et b Lah RN Gy guiil) pailiad. aal paudlli Karg Ay sl

05l At zalyd AV 52 gally Ailaia LK) i ALaile Al ud agaad) o ASIAN Gyl -

Gl Ll (g2 el JSsel) ) Aliaagl) Jahal Gypadl) 5 siny Cin ilnil i)y LS,

‘@J\Aﬂ\

Aabaiall 8 dabsall Caila gl g Tahally JalSall 318 e Jaat 1A la) Ales AT gy goil] —
IS O e oSl 1) 8li) (e LSy aglany bl anjiats 5 a8 cplalall JS o e SEI (DA e Sl
el Glala g lod) ) g5 Lely (ler sty AN Caillagll Jsa Al Adjea agual Galalall

Ol

O byl Jelil) alay) Jal e dabiiall Jals ok sAoeladal ddes Jala) Gygadl] -
gt Galalally dalaiall

Shaal) QLiS) 8 anls 550 (g 4l Lo J31 Gypuiill = o] ansla) Adaial) o Jlai¥) Llee —
¢lalaiall aa gl HUSY) 3L Jals g huall sl 8 cAydll
Zo) a8 aadiing baad) il o Jaall Galalall 258 cdolee Jalall Gyguill a2y —
¢ 1)
QS5 eyl & Glall lygined) vie Jle AN 08 Lovie alas ST 1) Gysuill 5585 —
L) sl s s gadl) 88y sl (605 ¢plalal) 8IS 4y o3l Loxie
Rieiine o Laily Aliaiic Al o o s8DUIAI Bl o) Slaals Js8l (S Hlsal) 4
Al Sl o VLA o LS el dend ) Aol bl ddasiyall 2001 5aally
o ai® Y delaal ke il LS (i) Jumdl e Jpaanll Gulalal) 258 dlee ailys caaladl



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

) calay gl Liajlly adasll (¥l DLEGY) g Jetil wiad J e dpalall cilalad) g L
Al Caila gl o Gancilly Jal€all (guiail aey 4ol dilee 45,8 Sl
AR Gaguth dpari-a

Glalaial) 3 AAIS s aplall Joeell aage Lol ol o (3ysutll i) 5515000 2 o
5 e @3S datiall laadll ge Gl Liay (s5ime aand b il gl daly G2 ealls cdperdl
Zalal) s il pall ()98 ¢RI Jranlly Aalaiall G AR aSay (53 sa5 Jaliill £ 153 e na
Gas—oill el me 18 Lgde Ul eyl cpom )l A0 L ¢Dlemy & alaidl) Ly, 5l
vl 2a o (il gally Aadaiall Apll 550 Aanl 20N (B guitl) Jaay 5o (1802c2012¢0) 12N

Aalaiall pailly ASIA (5 gul) Apaaf —

38 ey RN Ggil) oghd Aadanall (i o Cany innal) prilly et Aadaisall A ()5S

Al 310 Aaal ) 13 i€ s planall Lblaa] Bty L) manss Lem il e Llay)

2(920= 2018 «Capes ¢ shis) yglaa A (e WA llyg dadaiall

5 A = LY (gsiuna @y )8 ) e 50 s Slaa) dalaiall adiad 28 i) 5y -
Laje o Claslaall L gl i€ Jie dadaiall Jabs sapan Aadaif JLas) 5 eVl Juras e las
3 A g slaliall e 50 Lgd inay Alakada yue (0)5S5 Lesale Alls oSl sl (e
bl o2a Flasls Jsd (8 age )50 Gusndll) canly Liag (Alpna g yha Lgua )

Aeaal) dadaie 5y albas 3 A lul) aalial)l aaf dadaiall 5y5an aad tdalal) §)gual) o Loy —
Gl ol gl Gsa pilasal) o A0 Lalaiall Lelaaind Lidle) ol diay & 8ypeall
adsail) gy ylsall (g )aT sSlla o) agul) Ales Jhe Ll 8 AV culiad)
sl Jab J8Y) e ol destia e ) Jpasll dienss cillady 3oud) Jsaas oaiiliiny]
PA e Laga Dsd Aolal) Gagall Cualy Ui cdalisly £andlall 3250 al,d9) &gl amis
Clalall 381 YA e o5 Aalaial) alyil ol Ladaiall e Jaliny Caypailly Jalal) JLaiy]
ehi o Galelal) apen o Ol @laly Caagioa) g Ul ol 3saall a3 8 adisail) Jylas



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

Caildaslly oY) Cabite G Ganilly o glaill 2 Uiny agl il ol Ll A adatlal) gl —
Coslladll i) eling ¢ il sl g hpally Jalatl) sas Julis o Jend 20l 3yguiill 25¢as
cay a8 e clbadlaay) el danl

Ol gall ducuilly AR gy geil) dsanf-

35 200D Gyl malys Bkt e i cpilhgal) Lot diiton Liljally adliall (e auaall Sllia
y & gl Bkl (e i yally a8

:(256ua ‘2OOO‘ULQ,;)L€_LA
(it e anlly el lling lala oo i) U o Jelall 5 Lty (3 -

cagylall yaen e Juad AR By gnitl) gab ()5S 1 Jalad) 1l (g gia Cpaty gl —

¢daladl o) pnt 8 sl Ay yail) aly ) ddlaY L Al
O (8 aalid (Al pkailly capyxil) maly ] >

O o aliall Jalall 8yla0 yas 8 1A 3y el el g £ Cpplalall G cilBlal) (pan —
gl el Aadanall Ll ) ey Ml gyda J<a B o el ol gl iy b
¢ Jalall Al

pleall el calagall (ol s algiy JAIAN Gagutl) PAS erdilish ray ciligall )gadi -

o ¢ Cplalally Aadaiall A5 Sl Calaad) (Badan 8 daalusall 8 Lgy a5y Al cilaal gl

do L) Claladl g Lty Jaadl (8 Spaills 4515 Siat] cewy alaag 138 S Jead) cixal 455k
ol cilalally s lasy)

Cin e Gailag ol Ayl 8y K A jaal 8l N Byg il o ) odial ) ey ey

:(Ahmed& Rafig,2000,p.453)40

foplalall Ly ) (5355 Sina Ly 5855 (8 peas —

foialasl) Liajll e Jsia (s5ime Giatl Galalal) g assill Jalall Gypuil) Jiay —

(S aas 4l e sl Gyl iy —

Ol ) il 8y ¢y ciay Jee Jasma jsi 8 SN (5] dads aalis -



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

ol (agiinlae (agdilse ¢ ik gall ) agh o Al Gy puil) el —
@) peainll 4 agiy (53 (grasall eall 2ga RN Gagdll Lpaal o ) palds Gaw b DA e
oSains Lo sas Jalall elal ad) o Jand Tgagliind 31l Jalall Gysadl) amy G ccladana)
)l e Sleally Galelell (e JS Liays dabaiall ¢l e olag) JSE

AR g Cilaa: Bl

8Ll Jleadl e1d) (a8 o Lglane 8 Ledl o 5,85 Baniiie JaIal) (5 sil) Cilaa
Gaiad ) ol 3y gudl) Cangy dale dduays dadaiall Llall 3))3Y) Calaal 1) Jsagll iajal agismils

1408 5= 2002 «aall) SV

Jals dadaall Jaall Cadlads albaty Lelaaly dabaiall Allu) Claginds agh o cplalall 3aclie —
¢dalandll

(O ool agiliS sl agilgn yusty 3o liSy agdilhy jlas) s agiandla 3,005 (plalall jdas —

¢Lalaial) 4885 Wbl iy Jalad olail (puida sall S5 QL) -

(o) gy iaty Al Agylally Jeall U Jeall L saliaall Zaplall (e JEDU cilyuil) 5y)0) —

3% sed s Laadll 53gms (psiil) Ak e K55 Lpaati A8l oLy b saelud) o Jany -
clerdll b 3 535al) ulee e Lliall

(4202¢2010¢ ysanally czlall) & Jiadi 2l 3ysuill (g)af Colaal )ganall Ciays

¢ e Jlai¥ s cdplaY) llaglly Joaall Gausliall (idasall 3 —

(ALY Aand oLl olamy o Jal (e pagaints cuilasall e it -

fagilalial 4l (Al e sl Balyy -

dalias Ju (A Cplelall J8 (e Lao)lse Jeis lasial dalaiall (8 Cillead) es Gpaad -
¢ L3l

ilanl g Alad o] il sal) W5 Chmg b aly (S RN Gy gasil) axdiey —



Al dgiadant)g 4 et el

JN) Suaidll

AR B gal) Ml lay),

Gasadll alad Gk Gliglas Jsa Caidls aaed 3gay WaaY 48l byl atiacst Lo DA

Ml aal S5 o i Cagu L)y ofd ey casae s lee st Lo ol B dag Y Cune Al

Al (B gutll NN sl 1 Y LY (e adde s Ayl Calaal axdy Lags

il =i

DAY 3550 alaia ehal 1Al abjuy e Aligh il agede ) il ) Glipadll e yaal) aas
G oyl Coyay(1520m 2011 sale)'523n0 alge 5l Aagae elaly Adlaial) 3)lgalls Zdjeally ADA (10
Dy LS (18502 2009 ¢ty casen) Apaphaiill CalaaY) Gaiail ey ecy e mgid ail o
Allial sadae Apiad (A€ol iyt Glaa) ) Gaag calana B 3l bysae Byaiie dglee! rasly 4
2007 lebl)led Jery Al Aswsally 40n oA Jeadly 2l Al Alla clalos)

:(18504 <2009 ¢ jsuslly ‘&m\)gﬁj:, Sy i) QT dadial) Cayylaill (ga =iy (150

¢Caplaally ila slaall
¢ DU el
aladY) LS sludly cilalasy)

gy daaly ubee e olaeY)

11090262007 ¢ e ¢ ubie) e Baamia cailgn o 5y Fraaly oyl oy

Gsllae s Lay Cappeilly calaaY) & zsagll DA e addasill ¢ 13Y)y Al saly
loalatil) CalaaY) 3l agihlen yshiis agie
tlalaiall Calaaly Cplalad) Cilaaf Layy 8 aa Loy

el ga Al s dplag) Clalad) Bls 3 aaley

lgilsli 28555 Ldlaal delual duunsall Lgaling ) cilaslaall sily a8 2ol
Gaa s Cilyds ilaglae QL) Aai agudily (plalall 48 5l

¢Claladl LAY e laaa) Jelil) bl ks

el 8 Alalal) ) ae ol ol o4V lila) sk



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

BLIPEN g

aeihs lyail cplalall ByaY) s ) Aaplall delsad) gsaad'iasl e 5iladl bl Cajey
rilals agd Giay (G JCall dlly (Jumdly ST sas e aellaels Wil 80 e 2 Ly Asbdy)
Jalse e 3)lbe1asl Laal Caymys (28002 2007 ¢ ihaladl) Susmstall Calaal (3iny Lasg cagilile 5 agilaals
a5 LA e Al Dl Ji Wl gl e Jams 4nld (e 2 Ly ) LIS ) i G s
Al e IS o mals 3 sy ) HLEY) 05216022009 sl gSyyats adlsall 5yl
ler oy OS] cifine e (A il 4nd L) sal LM 38 Ce Ble @l o) Cus il
pe G capdl Anae 42 5l Aala g L) Jal e deally Copaill o aias ads 58 4p) JSi5 2l
JS o Jend dapdie e Aala @dly US el of Joill oSy 10 ¢ gy Wl alily Cany lge il

(1395m 2010 L) sLodly Jandl 2 jdll dumils

129202 2011 casens) b Lagh Suiatl) dpaa] (f 2sens 35ms

coplaladl o1l e 355l daled) Alginal) e paiall aaf Saleall et —

¢ilalaiall & ALyl ol Clise Jilats ddjpee b alall Al ai -~

Jalailly aigalsal danial) Jally Jaiasall & Sludy) bl gl 6 8l duhy 2elis —
tabiiall mlla ) 4gunsis 42e

fAage iy aalaily 458 yaaty o) judi 8 Jila) selis -

cpiligines agilially) ad)s aed Aladll Y1 (e LeiSay cGalalall Jaloal 3)l5Y) agd —

1(2240m 2009 ¢ plal)lea Gyl o ) Galsadl alsl) Caiayy
clalall e de pludl e s oy legd il Ll €T e ian rdgalal) Shsati-1
& A L) dysall clalyls sl : jalsall s Al (e 2l gl Aulul) adlsall S 340

(WYL Yl LS Jeall Ly ae Gpald) 3alsal) Zlil o L))

VL) lgalasind (€ Aolad) 5aleall 28l pas AleSa Ayginall Jalsall yoiad :dygiaall Blgadi~2
Lelaa¥l gl jaleall o2 Al s ol e Juadl gsiwe Gaadl Aol il
LAl a8 ALl ISy S palledy giaall



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

Cpsal) —a

Aliil) (e agiSai A Adalud) agaiay ciladlall b agiSliaaial o cplalall S0 ladl Cagey

2007 ¢l Aadiiall & Cpanngy yall Aalall (myeii o) Aadaiall eload JS 8 Jumdl sai o agllac,
Adee BN gAY adanll pliacls shad) DA e Sl 5 Cglulaili g LS (9804
& AS)Lialls slally oyl Aadaie alaty daad Loy Apausyll 548l adlsay 22a3 Y )l alas)

(Bruce,2003,p.28). "Axandatil) A8l saLall sludy ddalid)

(330 2009 ¢ )b Lash el 3)LIY) (e 30 paaly opSaill any

Dliel edleaall EDKEL Ja Ao Janll Gl oDaall clalia¥ el dolaii) depu —
(il gl 8 oyl Lndlally 4 jaall agal (puils sl

¢Cp)all oOlanll e (palagall Jeldisalyy —

soskil sall SIS Taae ()6 gy deadll Cllee ady Lo @lldy Calagall 38 gLl -
¢4l

lgiiaty alE) &5y s Aadaial) Cilatilyinds calaaly Cagplal alalall agdi e selay —

Jare L)) I sam Lee Galalall (sl dpudill adlsally b))l (0 el gLl e acly -
bl La

AR syl -

idee Ay Glagleal) Qs pen DA (e oSay A Jaad) Al a0 JLad¥l Cajey
Clasleall pan isd cAle Bagmy oDlead) dad 8 dalgw) 2aLYL (Jladll AN aial 4550 5
ligdally abad) g sand'iasly 3l Juai¥) Copey LS (6602 2008« spmmie)' (sl sall 4y)5 pucall
(e Aabiiall af 485, dal celeall deadl digudi Olaslaall Jlig 5pa gt (Y iags Al

(810 2013 ssk) " led Aae Laaly Au3il) Adladl) ant ]

H(310=2010 cisins) b Lo & Jalall JuatV) dpeal Juam,
(Al a3 e e luy lee canliall gl b ilasheally 5y)aY) Jpar —
¢l glaall @AA:I -



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

¢ty angdl Sl (s A o okl Ay -

¢dadaiall Jala palsgall n dpe LaalV) Glilall e Llall -

taadaially il Slaal & oy Jele amy -

fanial) GISly gl 3 By cmaall LS lasledd) Jpmy Glaa Bilee -

G Ganitl) (33 1 DA (pa gl Aaliiall akas il Ty ey (i pall L) -

LS sl il haY)

DUl by dabaiall Jals Jalal Gyl dplie Gaadai o Jodl) S B Lo DA e

G (o8 Opaliad) A Jumdl Gllatind DA e 1 55805 5)leally 508l Adle daps e cplale

By aayuiaty e Judl IS0 anlsdl ool agd iy (i aedylan aghils Gt JaY aguptis cJaall

Sl oy LaS ¢ Saaiall 458 ajai gae Ao Julall Aadaiall yues Jalsall DA (e caglipmil

VL s o) LS e adagll Lapll a8 pebail) caillag 8 Julal) 4S )Ly Sigas 3850 )

b om Sl Jliy duas (Ao Jeadly C@ilaglh o 230 Gautill Jandi (3 agadi 3 1A
-y

ialagll Lo Jsa Al asalia 1 SEY Gliadll

alaial Jae culliy cuslS ) Llaaill 5,00 (e dabiaall cilusnsall 3 cplelall aidasl) Liayll aay
el s )z ) Alee 8 sisall jaaliall sy i) 3ypall € ) Sld dgmypdialil
i e caigy Al s adleeY agilal 8 a)lsad) Alad e CaBigiyoysny gily cchlalaidl

clalaial) ety sha 3 g ydl) 3)gal) dpeal 25 A Y1 (Jarll agulen (sisas aalin)
(sialagll Loyl aggda Yl

hadagll Lo Ciyas ]
D55 A saallsasly (Viroom)a sy 48 smagd ey dus iidagl) Liayl) Joa 3aasie il o fiald) 3l
Cayrys(dom 2010 lee) 58LSH) Carlys Lia )l syl o (of Ao Aa iy il Lle Ui Al )l 4ne
asiyda gl ol alead 0al 3l pe Aaili syl ol Aplag) Adless) A0 anly ada gl Lia)l) o(Locke) el sd

L3l ¢y ADally LA (mtslesl e Liag il Jia 2 33e Jalyms dhaall g Limgll Jasiyg



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

s kgl L)l :of (g (Hoppock)elysalel «(510a <2020 s ccssmad)'eldd e ) o Lug s
il ray Jsil e g yall (e Jan A Ay danlally Rradil) Cog I cilalaia¥) (pe de gane

( 1314= 62007“55).\*43‘) ! “.~-“ A Lﬁ Ga.ab

3 Rpall 8 4g agiy A jsall olad Caligall e iadl o adagll Lia i (Neveed) <aje

esinall 3 fpame abia g Jeall L s @AY olsal o (uSaty (35 ¢ler Jany () dalaial
sl s adagl) Loapll' s llasll (555 (Neeveed A et al, 2011, p301)' )y aoe 4 Jeliy g2
pe Jaad) Ayg ani Jaall 8 ilaBgilly bl cland) ¢ LAY salandl L) V1g Ao Lally il
LaS. (2802 2007 «gsdss) "A8Blall ld dnaylally Adalall Al iy Sinally Jalgall aa co¥sllg A0
a8 giaiys i) cilals g ludl dapn N ady b Heeditadl lasl) Lea)l I B de L
Liisag alee (e Ly 5d) Jan o Lols (e Jalgad) s3ag cdinndag Jaall @3 (PIA e g L2Y)
(i) "Dad adle Jeandle cs e o Bl saple G o) Gty calgas 45l )y 4ilagabal
S L))l alic dliane ' el o adagd) Laayl) Hsile Copny Lot (13802 <2020 « s,
Lyl e il Jalsally (adiziane < Japasd i1 3)5m o adee (g Lggle Joany adl 2)dll sy
Leally by e Laplly 5l (s e Laslls daall (s5ian oo Liajlly 5ol e Ll as

(14202 <1983 «_stle)' Jandl Cag ke Liajlly Jaad) el e Loy Jaall delaa oo

O e Byl Aplagl A Ula 2 5a gl L)l of Joil) W oSy A8l cliell A (e
Adbd) alalas gLl dam elldy dadaiall 8 lhasy ) dalaws 2,8l L))
gl Loyl jailed-a
13173002 = 2017 «sinl) b Lo Learl S5 €y (ailiadl) (e Ao sanay adagll Liajll Sudy
Emase slu IS8 3 anyt 28 A e Lial Jas ficdplae 4805 Al aidasl Lyl —
L oaad 3 Jlaallys rppa iidasll Laayll of st Allall oda 3 cdalall 3l Alla (uSsy

Ly ingy Jalall Ailhy il (mny 8 Lol 0055 88 cilin angly slaf sl Ll —

fole idag Loa) alad Lia ()55 calall Al uilsa JS 0 05Ss 38 LS (a0 58



Al dgiadant)g 4 et el

JN) Suaidll

Lesd Jomy Al g plall Leia Jalse 330 ) 138 qa S an () A ulasl) L)) Allas —
Ciag 13 ¢lgad aalsiall £l Jaad) e LAl (a5 (50 ¢l g S i) Calidag 2l
Cre Ailia pailiad 53 (gpdy yuaie aa i dalaill Y Akl odg plaia¥) Gypad) e
Gilalall joki ) 550 e sas paial) il Sacti dalasall Lan 0 ()30 dea (e chen

¢ladaxd g

o ade Jematy 53 silall e Jaladl 3l Uiy o ASalinn i 53 iulagll L)l —

e 4 oy ¥ B sl ales

oiligl) L)) Laal -

)S.J USA.\J ccaﬁ;.d\j iladangd) 495).&.\3\ J)j.d\ Ca J< '&J.\.\S :\JAAT . 9'35':)1\ La)j\ Jele . S
1(57-56 L= a 2015 « s3e) b Lash Apaa) o2

el sall gl Lal) Lanl -

t g Al Ll () 3ysall sadi ¢ i)

Dlgall Ly aiati Al dngpal) Zpndil) dgmaasl) o CumrJanll Al g i) o 380
fle Jamy Lo Lebae b pSaill ST A1) Lgadant Ayl

s Al Lelals maen oL Al lgall jai Lavie : LSIN g £ IaY) B Al
8yaaie Ayylay JlacY) Al 8 eyl Ll a5 ¢ S IS Aadie Toalal)

ey S 0sS dasl) Loall wiati A Al 3)sallz adiilly 7 galal) (g glana 315
¢ ohabagl) Lelifie ol

Gt Dlgall Adulasl) Lajdss il Aalal) e Aalal) Lhal) o G s3Lal) g L)l
lall clilie dllae e aelis

feizall agl Lyl Aan]

Bypa b dunsall Jo Qla¥l el Ll (o)) el jad ¢ 185 uSay

o 55 ST Al lsal Jany (islasl) Lonylldlo illy Alladl) gsina (B g US)) -

§L€l«:

A Gy Syl 8 ) 2yall B BIA gl Lim )l Ayl p i) -



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

ol OV are (il (8 S IS0 by Gl L)l iz LYY Gallss (andis -
¢l sslSally lually deall oo

aclala o] Letilay ol (i) sl ety Lal rdiunisall o3 ggiane gLES) -
el 4dlatd py Aol e g Al

adiaall Al L)) Ll -
Bysa A adinall o ClaYU Ada gl Loaplly dpdall ylsall jsnd ¢ 1)) Sty
¢LalaidY) Aladl) Biaty 2 Y1 N ane ¢ iy —

bl Loyl byl Ll
P lplanll oda iand Cua ¢ gdada gl Lapl) cdglin Al culyylaal) cadlidlg Caaaas

G Afize sapn JSE e Lediys calalal) glule Cana aal relalall asgdl goadll Al

s s Lgie o L) ladl (e ¥l clalad) 4y i gl gamdl) clalal) -1
csstally 133l (oLl o lsell Jadi calaadl 8 Lajhaias) o

Cagplag Ay ydgis HUaaY) (e pall Bylea & Jiaiic i)y Adbadly Ol cilala -2
La sl sadl) clalall o Ll Gl g Uil Lo 1305 cajdll 235385 &y o Jasd dal Jac
Gaeldial Glala dugale e oAl Glalag

W deleaal) e Jelityy Jalaty sgd ¢ o lainl adaply L) 14 elaiay) clalal) -3
AS)Lally coplll d daelly Calalailly anldl Loy GlBle (<05 day) Jslan sed ¢Lgiaa Glamy
LAgilas gl

O abia¥ly LlaYh Hsedll 8 ade)s pludl) Glala 4 1 padilly alkial) clala —4
L&l el 5y dl gad o dgy Lae caudy (o A plagl 5y5a (n9Sig ¢ papaY) Cay b

il



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

LYl Lty oo i g ¢ slule dic g LaY) dabe Aol Jid rclll) as clala =5

Al ¥ aslals g L) 3ns 130 (A g o 3 b ol B Y Jseasl

Gl ABY (535 Lemns Lyl G e plegs () dralsal) Cidiva replalall @l 4l
Ofie sana ) Jalsall Catal Aplail) p3gd cJle o 1aY Lpmdlall BIAT g5 yum Lgianyy yedilly (50

Cilyie¥) Y ALn) dis (aall Elisans ¢ laiYl il s 6 Jictedadlal) Jalgad) —1
addill gaills 2afll a)ds aseadly

Ay ¥l mpmgs llaall Cum (e cihl) e Jpuaad) b Jiciidaual) Jalgali-2
.M‘ QJJJLJ U_\lﬂM‘ 4.:.).\):{5

aal e Asigal) g loasVly Jaal) 8 3skuall Cl(Adams)igdaill s3a Coalia (5ydliand) 4 a0
sl i La cadlal Jondd il el G Aplia Shsball 0 ) pds B ¢l Lol lasme

Gl ae S elgm HAT 28l illly oY) Alians g 2l 35 oY) Alians G 5lglua) a2e

(110m2018.58) sk Liny e &85 ahy Clilaayly Jal b

2 e e o1V 25l $rdls ) (Vioom) sl gy Al adgill Ak gon i abgal) 4 a5 — o
oy 2l 3gall o2a ) Jgamn ol AlSaly naliie |y oysnis «25dl) Lgple Jumnpus ) 23l sal) Alians
tpalic EDAl Alane & e deo 13V 28l Apmdls Gl cdilgall 4y alany 3 Sl sl )

¢opra el ) (S5 0 5g 0 o 2l B -
2l o Jomnll Al oo ol lioypnd -
Aaiie g e Joasgu 3 Sl G 3l Hses -

LASc)A.\J)AMHLu:@MJ)&J\MML&‘G@;&)@&M&@AFM\D&
Lgilac |5 AgLudl AN yualiall e 4313 3 il e 5yl ogl) apad 3l of (55 Agydaill s3a ¢



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

bl Loyl o iy G aalal) ¢l e bl 8 Akl oda <yshar gty iy Al —
i b (L (iarl] adas Aibidae 3L Led o) g ol colaV )y Slaidld Lias s A

cJaxll agadlsas alAY) Ly 8 51 4l S ayygi s Adlaed) dpual oadll llyald ¢l

saand (1<ay Juanll e L))l of ()5 Ly e oyl bl of z3satll 1aa )
asht o Aabaiall e iy Lo Bl Hed e 1 dding dgle Jgemnl) &l dladl) KL
(420 2003 ¢lslls calan) Saiall 1Y) ggie e KL (e

plsall e cpeg lia o Jlls Siye o
il tie Ll clalal) pudi o3ay caial) Slady) Giay Lesie 3l s ey &gl s —1

Ga¥ls saYly  AEHIS Laal) aslals ¢ Ledy ekl e 34l Lole Juasy La)ls afle -2

hbisl) Lyl Guld gk WG
A Adphl) L idasl) Liapl) el oiealad (il s () dsalall Silay) e
ceibasll L)l (bl 8 de g gall 43 kall
Aalisl L) (uld B AgA (5 all-]
it ) Qe Lgagiy 0 3algall i 385 ABLY) aaas e daphll ol a0
Glelen «GaY) ( I (ajd cdanll ssina cal o dasl) Laa)ll 8 5isall Culsal)
1(1850= <2007 «gomsl)adlill @ylall (p aaill (Sang &l Jaal)

(oSl ulia) aanil) jail) 43y a1

Gsiasa Ll iy Ayl 02g) L5 (1954 ale "Likert' SyyaY) cualdl 2dykl) s3a a2
028 i Cumg oyl Dysall e hlaall (e e sena m oyl BLA e A5l L)l
4% 50 A0 ) yb Of (il 3ysall (e Lsthae ()65 Al Wl Aima ailiad ) <)lall

relld Jlie dag ylaall Cllall (e 3jle S Aually

EAl g ebiau) e ST Leny il )



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

01 02 03 04 05
Il (38 o) ¥ a8l Y xilia e a8 gl Bady (38 i

i) JEal zega 58 LS 551 g sl iligs bl sl Loy 3l LSO o,
A Al Cloa (S bl Cihlall 3 gl 35l Legle Jamn ) cilayall aseniss

(4100= <1983 ‘Jﬁb)@:\kjﬂ oL.'a) I&AJJ
AVl cd Ll 58 Ay —2

sl Gunliall (e Ao sana o DIA (o Ayl o2g) Uiy adasl) Linjll (siune (S

232 Lagiy paalaia Galad e Galiie S (sing Sy gl Lasind 3l calsall e cila JS)

Jlis cope e Jich Sl dppall )5ty 13y ialagll olimy Guldh (opdall 3yall e by oyl (0
TR

4005 Al sl Janll el Lo

a5 Aiiall unliall (e de sane JSI gyl 2ysall Lalaef ) cilayal) aeny
(120 2010 hlgasis e caila e ol alall Laa gl sliay dayal Wins § sanal
Eringd daal) il 48,03
ssinsa alf Ayl 4plall Hlsall sy Cpllsas dpng (Ao daadl LU AGy)ha o0
tlats addasll Wl
5yl DA el olad) sl sabeully Led e sl clldl 3w of Jsla =
sl gl il 3l QL) aat e ol i 03 A ¢ yel) dpalal
5yl LA cligyl g olad) aa il o Liull Led el 30 Y] <o of Jola =

(8602 2015 ¢ 53e) sl 13gd ol Al Gl st ae dpualal)



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

The Job Descriptive Index (JDI)dasdl) Chay siisa—4

Lalsy o) 138 BV b’ JIailS " Cupand Ciyla oo cligiadl HaNS0 oyl
olial) 138 exiiisad cagllac Ciumg (psainna) (e allay 43 6K8 A 1agy oan 285 (S
Nl L)) Gy um Janll Jaaa 5 Adidagll (e Baasxie dal ildle o jsliany
e Glae e eadld an 8 Jaally Caly il Jaall 630) el i) ¢ a1 oo asgl L
Jland) (e Aial gl Liayl) (bl el 1aa alasid gyl o caaly ol 13) (alall
Adasiye )5S tgsline dagi Y 43l il s cdigal) (il Apluae Aal anils &y o) o)sdiay )5S
Loa )l bl s SST e sSo a p35al) 18 o 1 J "Spector' ()] dapa ) Geliiall 13g
(860= 2015 « 5xie) Aaiay skt ulasl)
(MSQ)Minnesota Satisfaction QuestionnaireUguisa Gl -5

oo Hle say (el il ale Jlae 8 Geady Lolatind 5 Y (aliall 138 3Y
ol Lo a5 cdanll gpiall ssansl) il dnaan e 1000 e ¢S Gl
2l e laeY leaas gud jroad) JS1 Gl g 3)le 200 (o sSE Bguise (s 3yraadll
Jandl (e 323w gl Jsa hlie (e Usaine Gladind Cihlie 065 ¢ Gaidagl) Laa)ll osa 0o
Aiay e Qi) 108 clgie JS (agiais olin) ssiue () LAY il e allayg
Al Coms Blee Lgie T an S ff il elld Can ) 5uis il Gl ciabalal) e 358
Cd e 100 e 435S0 ALK Lapiall Al Jgdall g Uswiie glaiwd sl Copl)
200 padl Lcall o LS ((gHaf cilpuie (wld oy Gl 1Y) als Leahy) caall
(11202 2011 jlacs cavad sy siall Liall Ciluld (e daal) (e Jolal 455 55l

sl Lyl Gald 8 4o guagall (G k-

abiall byl Catine e adagl) Liayl) (o5t anal gl 8 48,0 oda 3 dia
Lty e giagydall = Y] Jare cdeall e il Jaza cdaall (hsd Jaza 1lgia HSA dsuially
1(39-370= = 2007 «ss) Y 2xall 03gd i L

cuadl) Jara—1

OSar A ol 13a ¢ Cpalalall it Cannsy Fasnssall bl gl asly Cusall e

a2y Vs Aol 50y ¥ (A agat a5l caqliial 1Sy YV A agaisd oyl 4Ll



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

saals delu ) Joai saal alill Cun o disal) (D) i o Jleadl Gl pa) sy il

dAU Laally apla (Says e le ol

Jead) ol ol clelu s
100x = uadl) Jara

L0 L) of clelad) aae

Gl Sy eyl ale V) Uy a1 de dadll Jlaall Al s 400 2LY1 G
Adphall elate gy (gl i JS ¢ el ) Aussall haas d3le i 8 Jaaall J2a
iny Al 8 (%5 e ST) Amiiye cil) YV axe L (05S8 AN Adlall  4sl A gn gl

ol 138 (mlind Alls b ssaa (Sally (L)l aie (e e
Jand) )98 Jara =2

e hugie e Lo guia AL Jaall )0 20y Lo dswia (& Jand) ghsd Joma jo4y

Loasit DIA L) eli 8 2000 3)fal

LA Jaal) S50 2
100x = dardl Ghg2 Jara

Ayl a)gall e Jagia

iy A1 L6 (%5 o ) adine Janll Glys Jama Led )5S A0 Al of LS

Ll e dise (s Amlis) Alla g Loyl pie e dpes
wasiyall Y Jaa -2

pAdlll Asleall PAA e e dwie (3 Gaghyall 2 W0Y) Jaea o4y



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

ghasa s gud Ldaghial) cilaagll aae
=uag il z WY Jaa

daiial) claagl) aae

oo 35S Al b (%5 e ST pdine iyl LY Jane 138 g 05 ) A )
Lol e dse 058y aalits) Alls by Lol axe
(eialagll Lol AN G guadl) Cp 40000 ABDMad) Y Cullaal)

Clebiiall alide 8 ypsally (iald) Go 2aell A8 G aols alaialy Aidasll L)l sy
lasl) Lia)ll iy Cus ¢ udasl) Lia)ll L (e @AY sl e waally 8 138 28R i
s A yels Cuaa (o) slulS ARl Gagul) (STs Ayl sl ) S B and ol
o Jalaill b aiinli 3llhase (e allaall 138 Gt aed e ld culy ¢ Al 3lsall (glay) Sal
Al e Jany 4558 8 ol Byganll 8 eeaisaly cpfiall) alel 0a5 La iy colelall 3,81
palin) Giats Cplalal) AAY) il s cilaliial

aal e im (31 il PLA e Galagl) L)) e s o Jalal Gl <y
oo b (o danys il AN Cplalal) A1 s 4l ila sl Ll 3 5ieall iyl
am zke ) Aila) dabiad) clpaially cilbaatll A€ PUA (e dedll $35a Gruaty iy siadl)
Ol (paptiall Dlee dpath (8 aalud dpayaill gabl) (&AL () & nladlS Ll skl
o ey Lae sl gy S (e iy 135 cbually Caplaall Jaliil (el i LeS ¢ plalall 61
Sl ¢l gll Lyl (uad 8 il (e daal cplelall (S J6 Y ¢ idasll Ll cplalal)
iy agaayiad Al OIS Jag A agales Aol 481K ladlall agaiag ddaludl 8 Colalal)
pre Alla Ab) 8 agen Lan cpaphaiill Alladll Lulag) Dodise ity Mag agodl A8 H3ens (81 aglec
i Al lalaialls adagll Ll 8 €l 31 alall o LS. cplaladl DY) o) il gl Lia )l
it (shye agauaiily Aphall Bl 138, A8l Ha¥) Jie Gaalall 30 GlKA ands e
g Loty pai Al Alisl) et dysina ol Aole il slsun Salsalls agililSaly ogihal Jndi gai wgdll
Gary dalanally Jlad Jlail dgas « cplaladl (6ol Liayll (e 2y Le ccilalall 45 liie Cilaydy g yall



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

lalaiy) aaen s Aalaiall Jaks prmaall Jlai el sbaall Cilaily Sleansill AS5Lias Jolii e

sl oliay e s calee (8 Annlalally ndil) Al opey Lo Lete Baiy ¥ oda 4l 3l ey
Aapall A datl) byl 2 SUD Caaal)

s dpen A Jiai WY ¢ alal) Canl) Jlae 8 A jne lalgns) A8l byl (<5

lhaall 8 gplaill o3 Cas Al L) Ledle (8 A8l Gl Lo Jsanll lpns 085 daga
shlasll Loagll gas alill ysiall SV Callaal) Joliig ¢ A2 Gysncll sas YT Jisal) jiiall J5Y)
Ayl Rl @y 05Ky ¢ cppaniall Jayys Al ladyall sliaiadd il (e B Calladl) L

Aana¥y
AR 5 pailly Allaial) ciluafal) 1Y) callaal)

Al @y OIS el ANl Grpall it bl A bl ) alladl) 13a (ki

Ggaa) Ayl
A ) UL clugall oyl

(2016 <c90e) 4l .1

dasyy () Aa gyl oda Caagd ¢ yuaall 58y Dlaae ojliicly AN By puill dualyall 28 il
Al 5 dald dieay Al Jase Ssills dale dbiay il luwgall 3 81 Gy suil) dagla
Ralll Cadiel Ay Bayie 264 e A3sSe A o gy @ (bl paad A 310S )
SN Grsadll Gy Aglan] AN 53 B aeas ) Auhall cliag ay il da gl meiall e
el syl Ao Jalall Gysl) abagd 530 8 cplo dla o) el sasial jlaaiV) il of e
o) aSailly (gl ) el 8 il Y aladl) cpSally ¢ Suiaill ccapail) e JS lSE
Ll ldl) iy 8 3 isall Sl Sailly Caada gl ey (il Apatilly 2D ey (& igal)
(2018 caljgd) dufy .2

DA (e dpad) Glaadll saga Gpead 3 S Gradll o0 a3 e duhall sda Culs
) laxdlly culaiiall $3sa Cpuead 8 Al Byouil) gl Clelia) 36 Al 3 el )y

Adilie e deasl) metal e Giall) adiel HSA Gilal) Caagll Gy dplail) Cijladl Lgasis



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

aals Anlal Byguall Calaaly daal gy dApladl) Cojliad) & Jalal) (5ysuilly daleial) alidl)
Al Cajliad) & il Gysail) clojles 288 35 Wl il sac ) Auhall ciliagiy coale]
Gilles Lo o ) Ll Auhall cuals LS clgilend s \gtlatia calide yokai 6 aalay Jlad (S
i (G guiil) )l) and e Bpaaile Cunlly ¢ (i sall ppan A e Cyliadll & JalA (5 el
(2019 cildy ccyllad) A .3

Sl sl Gada 3 aaas ) caamdiyiliall 3alal) (e degane 3 Auball sda il
SIall Bygual) 3akal Ay GLES)s el 8 daluadl cileadll sasa e Lald) cilabiid) b
Sl led) Jeagiall il e 5l Cilaagi 158 Aslaay AU Leasi A Lalid) cilalaiall 3
ke 44 by e e g5 Aihal) Gl Lilase ) anse J5¥) OIS bl DA (e Ayl
sl meiall e alaeV) o3 3ay0e 70 Caly Aue e ey A hall @alall (ALY asge SB
(S simay Ayihall 3oLl & gaday SNl Gyl o U Auhall Coals cduall elya) 8 sl
el il JARIal Gyl dladd e ae JS Ofy Aaigia iiad L Taland) cilexall 3355 Oy cdanisia
o) il LS cdipnnall 3alidll b Jausgia (ggianey Galay (CSall ¢ Al JLai¥) ¢ gl ¢ gy il
Slelya) Gaalil S aag ails chalond) cilexdll saga (A fins JRIAN Gagall Sladl (e 2m IS
ol Laludl cileadl) saga e Aalid) cilalaial) 8 Jalal) 5 sl
el AL clugal Lt
(Alshura, Nusair, Aldaihani, 2016)4u) .1

& oslelall el A1 e dadall Gyl clujles S e Capl) ) dudpall <yl
1Al By gl ilislaal Ayl 2l AsBliay Jalad (o oginll) Bllails (V) & Gaelill i€y
Al s duhall DA e 1Al By suall Cilujles ued g Jabedl) &5 ¢ asatill SJEN) e
o Olelal) (e Aal) aaine S (CSall (A sl ¢ Al Juat) g )laY) acall ¢ alsalls
e e gl aladind a5 G Baye 374 e DS Aie @dals (V) 8 oaelil) @lSys
Led ol Bysetl) cilujlas azen of G Ahal) calia s duhall Caan Ggaiat) ALl cluhall Gl

SN (b (el I3 Byl gl i) NI s i




Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

. (Yusuf, Sukati, Andenyang, 2016)4u;s .2
ibisal eSlaall ang o Jalal) Grsndl) illee 2 (e A ) duhall o
ais lpae 21 carly Lyay 3 Cijliad) (e degane o dlaiin) cupal dua dgyal) @l
253 (e sSe Ao LAY lapal) (sl cond) A8k dldie) ps cCipuae Sl gg58 4 Ll
L ADe 35y M Auhall cuald Ll Jaghadll ilhge e cilage 341 ) dils) 5l Calage
I Bl ilisylae s Do ADMe a5m ) Adlia) LeDleall dngis SN Gysul) il jlas oy

AR (B uilly Albatal) Ailad) L) o el

Laia 91 51 Ll ARl ey Aol Jiianad) il Jym Lslad) byl (lasiy (pe 2

Al e Uil gl s ey Bae 3 Wl )5S0l Cluhyall e adalis Aubyall oda o) ey
( Yusuf, Sukati, Andenyang¢Alshura, Nusair, Aldaihanicali s culdad ¢ (g yae ¢y )AQ) e IS
pen A ain e o Llaill mgiall e loldic |y Jiie paieS  Jalall Gy satl) culln Ll 3
Gbiad cpa A Auhall ehal (e 8 (( Gapeecgame)inh g gl WS (L) bt
( Yusuf, Sukati, Andenyang:Alshura, Nusair, Aldaihanic—aldy Culhad callgd ¢y53ae) i)y (e
Gllad)l iy goe b bR idag ML a2 g aTA el e Ll
gyl ) auhall elya) & & ( Yusuf, Sukati, Andenyang<Alshura, Nusair, Aldaihanical3
gl Crn Janal) kil Gl Aassiaeall 2LVl by e Ve dasenll Syl g LA\ 3

(i 1as e pee) Ay Loty JRa W Gieaall sl al Ayl A llall Al

ccanail) ¢ aaaill ¢ aSall ccaaall) Lot e slad 32c e Caadiel (Alshura, Nusair, Aldaihani
()Y aeal) ¢ Jalall Jlasy)
(sialagl) Lyl Adlaial) culuadyal) oSG callaal)

el oiallly ada gl Liayl) et cadgln ) clahal) 1) alladl e 6 5yl

JaiaYlg



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

A ped) 43Ul clagall oY
(2017 ccigaa) Al .1

Oplad¥) e L) syagn alall Laidasll Lia)ll ADle dapy e Capatll 1) 2l o3 Cha
dabaidll el 5yan o alall ada gl Liapll alagd 530 e Capetl) 1385 ¢y yifiall b Sl
Caald) axiin) s oo LY syagy 3l 8 aled) Lol daaliss (5205 cdpadidll colpaiall Cadlial
allias Calide (gsiue Ao Sladl cuda 172 el e o angysi & 35 cdaahall 3118 lauy!
Al cliag ¢ taagll mgial Luhall 8 Calll aaiin) (ohass aalall Sy 38
Al e alall Liapl) pusie o Jelall 3 asms cAiad) ahdl ol alall ada gl Lia )l daddie Gy
alall gl gl Loayll o 1) Al cilia g LS chuad ) riall G LYY ol dalaial) 5pan
LY 5ymgs sl 8 aaluy
(2017.4k) dul .1

Apatill 335 Ausliy & alelall sl ada ol Lol (sie e CalSH ) Auhall ol Cans
Sl catlaill (ginnall gsill ¢ panll) (cas Chsiall amay @l Lalii)) (205 ashayaldl (3 dpeLiaY)
(558

Aahall 3108 L) e adie) dua o aill deagl) mgial) duhall sda 3 aalyl aadi)
p)lEa i sdayall AV (8 Ao Laa) daiil) 35 Al 8 Cplaladl (e 100 Al ama il
b Aaals cplelall ool adal) Lia )l (ggiue (alesil ) duhall Cuald dayl) 4)sal) 43yl
G il gll Liayll 8 Adlias) AVa <3 (5,8 Ayl and ol SIS o alsally caslyll) i) aal
(oeleill (g5l ¢ yanll cgill) Ciyial (5325 Calalal)
(2020 <3355 cmpaad) sl .2

e Aigall Iagiall (i Al sl Lia s Aigall Jogiall (cpy A8al) 48 el duhall g
Ol adie] (5)al dea (e (il Laala Ayl AS 3BLLY) sl el Loa)l (s5iinas dea
saae 53 apae il ills cuhall Jae daelally 33LY) aes Auhall die cilad Eua Auhall 3108
Lo gl G 4gdalii)) ABle say A Al il copialy o bl da gl el e slaeY) &
ALK Gl A oL (sal Janigiall 3ok il gl Liapl) s cdanigiall 3ok Audagll Lially gl



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

il IS Aaal) (e IS g A1 Al ABe a5ms ) Al il el e o gilaiy Ay sl
stla sl La s gl Lo gacall
(2020 kg ¢ sidia) dualpa.3

sl Lajlly capdaiill aBalY) (s ankali)) A8e dsa (g0 Adjre Jsa duball 028 CS 5
O 3yia 139 e duhall oS5 duhall 31aLS L) aladie) a3 cdiliall daalall sl sal
Al b)) ABle a5y Al cjedily ¢ daill i) mgiall slaie) & cgyihald) Jassll Cileala
edatill 18 A i A @lia o Catg ¢ adaBl QN (gginas al) Lia)ll dags
b Ailian) AVa b (558 asas Auhall caiy LS cialal) 53l ol il gl Liajll (ssiase 4
asbanil) QN sy
Lia¥) Al clagal) Ll
. (Siranjeevi, Benita, Vijayalakshmi, 2017) dul.1

osfiall Capla i 4S50 8 el ag Al Loapll A candamill L) i alagy duhall Cies
80 Al ciladis cduhall 310 Glaau¥) adie) ¢ adagll Laajll e st ) Ll Julsel) e
L)l e Jaine (s5iame 3sa (M Ahall Cuald ¢ i) zgiall aladiuly caliball Jalas o3 354
stadasll Lyl alad aal ¢ 181 50l dpaaly Auhal) Cua gl LS ¢ adamill FUall e oy ol
habsl Lyl ddlaial) A8 ,Lud) clafyal) o qudatl

A ) dall Bl o)y Aall Jiiaall il Jea A8l ciluall Gl (ase aa
Cam ccilsn Bac 8 Ll 35Sl iyl ae adaliss Aol o8 ) sy
Jeiaall paiall Jsa A8l clubyl Glasis Giage a Basiy ccsnd) A ga L Cagili
sae 8 Ul 5 sSall Chluahyall aa adalis Ayl o3 o ety Aia) gl Ayl G310 ¢ g Al
gl Ll 8 (Siranjeevi, Benita, Vijayalakshmi, ¢ (e JS 3l e Uiy Cigal Cum (il
il meiall sas giall Guit o laaldicls ogyal Aliiue cilpria sasd (i i aidagll Ll
(i) (e JS Ay o WS (i) bl aan 3181 Gudi e ¢ Lal)
oo Uiuhs aliad s 3 gyihall i) sas Auhall adiae (A Uiy pe GISI(Cag jrac ladg
eha) O A (4da «s5 y2aSiranjeevi, Benita, Vijayalakshmic jUadg ¢ Sdia cBygig o J.uj) )y

Agasen) Wil g b 8 cusal allg Al



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

(eialagll Lol ARSI (5 gmdl) Cp A8Mal) clglii ) claadal) Y callaal)

sialasl Ly J3hall Gysudtll G AL gl ) caluhal) ) alladd) 138 6 3kt
Aia¥ls ) oallly
A pd) ARG clagall Yl
(2009 M) A1

GV (A ol g Uailly ada gl L)l 8 Jalal) Bygudll 530 A jead duadpall o34 iyl
L) & sana (e 53rie 194 laaae sl il Al e e Dlau) ays DL g el
i) Ll cliags Al bl anl cras (oL oralad) Al v i 8 Galelall Lyl
Grsmtll dlad o Apla) ADe llia cAylay) 4ail CilS dusall 8 A1) (300l il jlan dnen
salagll Laaylly sl
(2015 « S 5if) a2

b sl el 8 cplelal) Ly o ol Gysl) ciligles 31 5LaaY duhall cias
Jlis) o5 ayae 100 Wylaie 4lsde due e duhall cupal dahley) gaall A 8 Ol
dya s AN Auhall dpa b daia ) mdl (g25 caaaiall HlasiV) 7 3sa aladiuly uhall Cilund
LISy ¢ 8l Al malyall Sl ) Axg)¥) salaaly JIad Gy saiill A8lian) AN 53 3
5 Al Ay il BT Tane Bk 85 yuay Ayl Caagl ¢ adagll La )l e (Aalall Juany i
ddadl) em gy @lill 5y L 5y pm GBS Ledde 3l algall ol 31 Jualell claSA mie
i sall Al i)
(2016 <Jsial) dula.3

Al alagll L))l DA e calamill oY) e 20l Byguil) 53 Adjeal dislyall o2a g
Cuald duhall il Hlaay sl sl i) sladind S aje g lad b Jlea 350 il g
Va5 (lal) Lyl e S o dibiaall salaaly (I Gaguill ) 31 35m (Al il
A 8ygamy 4S5 Ay aai Aphyaind Ao Adadlaadl Al Coagl Jlsa 3850 akisal aplamil
Lexans a5 Al ikl pea Pty Leoal Cpalalally JUaiBDU 48550 dalaind 8y s ¢ (plalall ]
atayys oY) Luly ClBISA) allai (ppaaty ol LS clgilniliind Jao iy sellac (puail agie

Gl 2o Jeall e A58 G pplalall aii e Jeadd 38,80 Calaly



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

(2017 iy gas) Al .4

Sl capanll ccaball) ool Gyl Aubi Sl 52 Adpee (N Auball Byl
i Ae aldie) a3 gl culelall Ly e Wiy gyiliall ool agall ol (81 Jua)
Sl Al dae Lo 20 By sudill il Gaday Ahyal) Jae i) o ) duhal) clia i 53j0e 54
Gilubid) 538 (s ADAe dpay A Load coalag dale e Jlad yue aldas opglalall oysing i
c bl Ll (st
(2018 «sam9 cAran Cp)duda.5

AN aelall bl gpaially adasl) Loayl) & Jshall Gosadll 5 e duhall oda Chddy
Sal) ¢ pp bl ¢alalall L) Jalal) sl ciliga A Gals agaat ) gt LS Ly
pnal A (e ellhg ada gl Liaglly JS0al Gysatl] (o A0l 8 (paSailly 4paal) ey Lay)
Lajll Ao Jalall Gsiill oyl L1 agas (A bl clliasi ccalase 35 e amjsis latind
sl
(2018 « i) du).6

< olelall oy aa gl L)l e ol Gysecl) iljlae 51 gl ) dusball 38 s
Leal g8 AaDla Ao adly (e duhall 03 3 A0Y1 Ll e Jsaanll 23 ¢ il sl elul)
N Al cliag ¢ ylasiyl Jidaty daagll slaa) Gunlic aladiuly Lelias a5 a8 33y4a (91)
ille Cligie uiad 4 5% Al salad DA e A1 Grgdll ilijlae Ol 2 Gy dais
I e
(2019 «gmilly ¢ glalall) dapa.7

ens Om slasll Laally 2l oyl cleha) G 531y A8 Jidas ) Al e
PRIRY PRPP P I ) (TR FURN ([ PPUV1| - PERIUNJFC W [ V- PR DN S W31 A P RS
Aty cAalall Adagl cpalall AS58) GBSy il eiadll JlaaS agSall cpalill g U L)
a3 e opalil) aludly £958 Calise 8 (g slany Caliga (255) pialy dshall Ledine (Aaladl Zlal) (el
L)l o Al Bysutl) cleha) b5 ol ) ABDe asms dnll il oSl sy (il 154 a5

O el Cilaslaall i e Jaally @ paall SN 8100 ol 8y pimg Ayl Caagl LS il



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

gsds aludl G ilasbaall Jial Jalss 3aiail o sbaal) La gl €31 JiaY) aladin) e Slad Golalall
sk g Ay ll malll dlae) (o Jaslly (aila gall Cupaiy alaia¥ly CilS)al
(2019 zsisa ) cLalia zsise) 4.8

sl ada gl Lapll e Jalall Gygadl) cilules 30 CaliaSind 1 4l o2 ching
Aty ol 63 ais a3 Al bl aead Ayl L] aladiu) & e seal) lidid)
80 L (apal ¢ gall VLA ) Aslal gl aladd o ) Canall il <o)Ll s yane A
Sl Ligina JIs il 25as pte 0 WS ciagand) bl LR addagl) Lol e olay)
b Ll Ly (s5iune 30l (& e Aalad) Al Cildinnal) cul€ 1Y) U ¢ adall Laayl) e
LA Byeall S aLaal) o) 4y o sall
(2020 <) du)2.9

Ay e aagl Laayll e Jalall Gysally sylay) ahall 58l apas U Al o3a cidns
(inny (o pal) L elimel HI dgay (re o Aidasd) Lol o JAIA) Gagatl) cililen S
uhall A cialy cilasbeall gand Al sk &5 a8y ey Aide debise o il 2o Y]
Lt ilitl) (pe Ao gena () Al cilia g o st duagll xgiall o slaieV) 5 5 53580 202
Sles Jaa ol ilusles e 31 Gysuilly 3)l8yY1 HIEN dblas) AN 3 alagl 58 asag
Ll Ao Jalall Guily )31 Al dgine dblan) AN 53 alag) 580 S5m0 ¢ Gaidagll Lol
LA Bl (DIA (e sl
(20211538 <5 cale) Auya .10

iy iy gal Gl Loall e Jalal) Gagadl) 530 dgima HLidl ) Auhall i
Shan¥) Jalaill sl alasiuly dresal) bl Jalas 23252 ol Al 53 Ayl Aanills Aadlall
&) Auhall clia g ajie 35 duhall due cialy Cua Al sl glawy) e slae¥) & deagl)
s ) Al el dbhge o) Aidagll Lapll Heedi aag il 8 Jalall By gudl) (Budad agag

csibagll Ll sl (5 guall dlan) ANS 53 (gsina i



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

ial) AL clugall Lt
(Fattouch, Saada, 2018):\me 1

Sl Sl gaill ccapaill) ol 3yguill il Baudai 53 Adjead Zulll s
sl La)ll 8 8)S dralag slaally Aaplall asle s 2880 o lall ZIS, (o)) acallsy Jaall (3,8
2l el Lelilats lilad) aes 2ryy Al 3)laly Glelall e A3liud 40 aysi a3 ¢ cplalall
AN Gl (s Aflian) AN 53 alaal 5 dpas Dol Apa il J Aabal) il b sl
sl ilasylas gine Of oLl Cpedal ok sl) Liayll) aolll joxiall o Jiiise yiieS
cstdasl Loyl Hesll ade U Galalally (600 Le 135 Caunaa 30<0 030 & LS
(Khasawne, 2016) 422

Joid) b cplelall adal) Lea)ll e Jalal) ypusl) Gada 51 Guld ) Aidpall o3 o
il UL pes (o paliled) Colul e il adie ) il Calaal Gaaaly ¢V L dpdlay)
el cplalall €a) Jalall sl sla e 30 agas (A duhall clia s dilaul 46
Casnill sl A dilian) AN 53 1 asms bl Laapll 3 (Aalall Jlany) cclilSally 8lsal)
Sl b cplalall ada ol Lyl e (ol Syl ccnlalCaly alsall ccapaill zaly) il
adluy)
(Shabhir, Salaria, 2014) 4u}a.3

& ¢ Al alaill Clissar il sall adagll Ll 8ol Goansll 51 Auhall o3a cllis
S e s e lafind DA o Gkl 8 JeeY) Clrala o bige 116 e bl s
Gasntl) Slujlae o () Auhall cliag b ada gl Loapll e Jalall Gysadll 535 3 (gt
sl Lyl e el il sl
(Mainardes, Rodrigues, Texeira, 2019) Ay .4

Al ailiispdyuaal) g Uadll & adagl) Loajll ADle (e 38l sa Ayl 0da (e Cadgl)
ady el 8 Ll ge 3550ay 25 i) DA e ULl s a3 ¢(Rndil) LKA 4ilal)
Oy sadasl) Liaylls ALl L8l o A8l 8 Jassgil) ) ey JaIal) gl o) il ¢yl
Lyl G AR e Jaies Ll Ll dalal) Gysall ads ) Liallg Aypasdil) s{8SA 0y A8)))
cli) 5ol ae Alilills aud )



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

(Ismail, Sherif, 2016) 4w .5

ibse (52l Ladasl Laayll e Jalall Gygaall a0 uhy s Al e caslilY) ()il
Al Aaatill o ol ibies Jidial) Jalal) Bygeil) 8 Jiial) uriall Jidh G cadl S sl
Ol e duhll cadie] ¢ i gl Loayll Jale sa alill puiall €l clal<all sl Jlasyls
sl Loayll 5,0 A8e Al sl Gysul) (o gl Sl el Gl ibige (10 407 e g5
ohalagl) Lol AAAY g gul] oy A1 ABglad) clual) o cuadl)

Crm e aalasl) Laylly 2ol Gosal) (Bl 8 3aLad) caluhall Dol Alal) Wiy e
S Cum gl gl Ll a0 Jlad¥ ] gl ¢Sl ecgail) A By guitl) sl ik
Ismail, Sherif Mainardes, «/s3sd ¢35l calie ¢ <o sl ¢« 0L 50 Al pe pald J5 lialy
Laplly Joiia yaaie€ JRJad) ygual) ey aaial) DSl Ledglis & (Rodrigues, TexeiraKhasawne
Gyagand) gl o Uad 3 Jidial) dglaad) duball el OlSa 8 4lin WS culi piieS ada )

ALY aladia) e Ll e Siad cluhall sda e sl diall i) cale aig
zsdse | cihia (zslse) (re IS lualyy pe Allal) duhl) 4l L el aaad 4 3lalS
ity Galelall Sy capat (re 3D Bysanl sl Lelgls i(Khasawne « s sl «lysac
L8 Jlails

alids gilbany) leadlal dagdes Line aaa 8 AaLall ciluhal) ae Agdlal) Wil coglés N,
Mainardes, (g3 )ls ¢gsl ) ¢g35m5 cAaan G eJsllall ¢ Al clua) e JS Ay e Ly
alaal 2ae yyaa & cabia) ag ¢ Jafal) Gygual) (ulé 4S8 (Rodrigues, TexeiraFattouch, Saada,
(Madl adeil) Ui 3 coluhall el cupal um Auhall eha) GlSa 85 Aol 3y ol

Ald) alupdll ce adlal) Al jea L

O W eday aa¥) ) assV) (e he) b o Bl Sl (o 0583 G L bl
Led sty ol g Ao yal) lpuiciall alasl () saniae dpand 3 Adlad) Aol U ol cluhall an
Lo aaly saskasll L)l 3 Wil (s lall Juaai¥) ¢ cpSall ¢ jpamil ccuyall) Jdadall Gy sail) sl
G iy Ay e senll Sgid) g Ui e @038 Al Lty e cluball lef e duhall sda e
Aedalts Zaglal Bl iy SISEY1 ekt ) o liad 3 cile Uadl)



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

fod ARl cilual) ca BAlEILY) 5 A
Ahall ddad ) 06S5s Auhall LAl 8 aged Lee A8Lad) culufpall abad) maliddl —
Ahal) o sedey dilaie aalial) (g e sanay Alall duhall o)L gkl culal) d il -
ALY asanaiy alae) 8 ALl Gluhall e saliay) -
Seaall Sl ecappaill) Al Byoul sladl Las) 8 ALl cluhall (e oyl —
(231 Jua



Al dgiadant)g 4 et el JY) Jeaill

Jadll LA

Tisal (b s st ojliels A sl dpasall Ll ) Jaadl) 12a 6 L)k

On enll e o sl Al daudd 4df o sedall 12gd gydaill Capasill PIA Ge Ul el cgllall dusfyall
O 5 La agniag aahaiaty dalalall Capjas Lgie Gagasil) il day 5l 3))gall 351y culld
i G gy JLaDl Jlad alai 55 e ayalls aellacl oLall cilil sgaally cibadiial
Ayl s Ayl 3)sally alaia¥) Slie¥) cpes 33k AN Cunal) Bygudll angl aal 1alall Gy el
Sidasl Loyl 1A ailala 2k dpaal e Ganll (s mall e Lals Usyy oliie) e e saan
sl Ao yiae Jae Jag s by el )5Sy Luliy alie)s Ailaa & Gl Gyl e el

- 1Ys



®

6\

dilasall Al ;SN Juadl)

dgal

Aailasall daapall dilasal) i)Yy 1 Js¥) Giasall
Faal) Cfpiia Julad 1 SEN Gl

Jadl) A




Ll Aufyl A Juail

Lgad
iy a1 138 e el Cuilal) b datiall ngiall e )yadd Jiadll 13a 8 (i ya

Jsball Ao glasall e dula) () sl sae bl clsladl) Jaidy 3) Cand) & clsladll aal ore
o8 (& caendinl Al Jilslly Gl hadld Jiaaiy o5 (e Juaadl) 12 iy Lal @llag o ydall
Coan Lgbidagig Loy 1dSs Lajlia) Cunnn iy Ledupaty Liad 3l eglanall bl aaad dul

e Cargll 3ad ks i) o Jpemall 3acld (S

Ay iy Tl il Gmge ) Jeadl) 138 Congs ¢ pialasl) Lyl (3iatl laolsie) (5205 caun
O A ganas oAl Auhall i e dla) Jeadl) a2l G eyl il Julat DA (e
: SIS fine ) el auins cJaun A gill Slaagilly cilal8Y)

Apa sand) gl) 8 8100 gl cilolasiiba S 2y S Jaadl) 138 A (e

Ailaal) Audyall Apagial) e )aY) oY) Easall

Al it Jalas 1S Caagal



Ll Aufyl A Juail

Lilagal) Lapall Liagal) clehay) :ds¥) Eagall
Qe gy aaine 2a Yol agiin o Auhal) dngie s piin ol s A (ra
.o - - 4_1 . 5w b '5; ~. . 2\3 . . ;\_u

s 5 A Ay b Al uhal) 310 apeali A6€ (mye ) dil) s Al
Lli (e ST 1S ¢ Alidly gpallall Lhaa e 2SHD s LS dupall AU byl e Jsaaall
Ll Aadleal Aedtiiall Ailany) Callud) aal 5 aiw elly ) ddlay

A yallasaat 1 J Y allaall

t DA e Al avenaly Lalal) A80aYl culsad) ) Callaal) 138 8 3yl

Lyl paina Yl

e Caymys Auhall =5l Lgdle arand ) lapiall JS 3 Lesalds o A aaine Jiay

e Canlls) Auhall deiald Clajiall 038 paans 35 Clia 5 Adia Lgd ) clajial) £ gane il

Gasaill 3 A8 jaal Auhall adine 23387 By juiaS Cangi dle g (1480a 2008l ¢ oanlil)' CialiDLg

Osleny Al (Opagses o b)) Cilagal) apen o Auhal) adine ()5Sg ol Laapll & )
fed sl oda Jidtis (oo ¥ dpasanll o) 8

£(043) a3, &S5 (5 ahal ol il -

((676) a8 QS5 Ayl dpaiilly A0 Sy -

{(363) o) AU Alaall el iy -

((067) o) U5 gyl ilagll il -

£(048) o) A5 g ihall ol il -

§(260) o) S5 —clir LliaVly sl bl Gsmall -

(265) 8, VS —eli-Lalia¥ly pagll skl Geaall -

dhall adine liie) (e asls HSA AG Ll gl e oliy JS3 Al aNISH sae ) il
A S) Ahaal Lllsa) Conaag dhyall o3g] Ganadall gl Bum ) laills claws sy adine
Ol Iy caainall ahydl (e gda sl 8 Anleall il Y e salll a3 Al adine (e AiSae



Ll Aufyl A Juail

ALl Ard) Apesandl sl gaa) b Jexi o) Jery Lilige 5 Calige 8 Jiam Ailiany) saasl
LS4l

Ayl die Ll

Coshad cuhall Lgale (gyan Al Aaed) Hlos) ASEe o Gaald) aals ) eIl aal e da
Gl — Al adine (e Aie a — Alaal) il cale Calate sa LaSs Lganay Lajlidl
bl due Hlas) (6 13 apalall iy lad) ) Jgal) e ) calupall adiae 8 aadil
Gl LaY) acinal (pe dia Ao ganae Jiad Auually Aisna ulae (385 wiig dag pil pady o g
Gl dapl sy Lrse Ly cadinall Clajie jualic aen (e dakiie 4pale Ak ly)lial &y
Calaal 34ia3 e Jexiy 385l (ailiadll o ciliiall (uii Jead Cimy  La) aainall ansg
Ay Ayl 3355 Al 0 5aldal) adine (e oda tleil Coyat LaS (1260202014 «gy5all)' Canl
ety +(17022006¢50a) aainall R (ailiad o Capaill sal) adinall lagaia B dlias Cuay
e Jalell o 3l L)) 28 Al adine (e Aida Aegane i Al Ayl Aue aaay ey
Ayl Aaahyall ¢ yn) Apla) adal Ayl oda & suin ey Cpimally Cpailall Guils plly Sl Ul
S Y dasl) Liayll (3gat Alee s JASIal Gysnil) cilasliiad (N ¢ Ll adina) 3yil asenl
Al bl alaie) a3 8 @l (anlly aSasil) Glyel JB 85 ol sl PLA e V) Lealas
Cargy 13a g A laY) il giual) calina ) G aaity (pablage e &8 Al Auhall A paad J dgadl)
Cullad =18 Jalia Gadasl Laally 2l Gaguil) goainse Joa il Cileny caline o a5l
o3 Ailaall 3 glu) 13g] Laiy il gl Liayl) 3l JIlal) (3yguill aladf Cabite e 52l
043 a3, LSy gyihall aolal) elull) duhall Jae dlsill ilagay i) e syl 106 a6
@l sl el (363 a8y ANy laall dpaiill eliy (676 a8y NS5 Ayl Ayl AaDal) el
Dsall il 3eaiall (260 a8y IS, —elimLlga¥l; sl i gl 067 A8, 11,
Blaind 85 & lasinl & a8 (048 a8y USy gyihal) aylal) clill 26548, Sy —eli-LalgaYl,
Apdaaiy ) Al Adeall ale il Lo I Jsaal) maasys ddesall ciblan) Jles) o
ey o SO ALl dapad) Gloid) alige e dejsall chlan) lea) (o dan sl il

cJalally MU AL el Ly



Ll Aufyl A Juail

A2 fiually A gall chlaind) a3e :(1) ad) Jgaa

daa flaal) fjlaid) isjgall cillainy) claiu) ggi
Yo d ol ) Yod ) ) Sy
80 16 100 20 BADRG676
76.47 13 100 174 CNEP260
92.85 13 100 14 BEA048
62.5 10 100 16 BNA067
100 13 100 13 BDL363
100 6 100 6 CNEP265
70 14 100 20 BEA043
83.11 85 100 106 Al Ae Alaa)

bl Canaiy 3y Jeely il dlae) (e 1 gl

e Aejsall il dlaa) (re dangiaall chlaa¥) Jles) 43 %8311 Jia ade s
A el (dalga¥ly 5l adasl) Gsanall (676 ads ASy duay)l) dpainilly Al el il s
oy s A daall Apaiill iy ¢ 067 ady IS, oyl sl elull (048 o) A8y 5,3l
Slea) L Wil (043 23, 1 gy3hal) aplall elidly calga¥ly pésnll gl §s00.ali363
%62.5 %92.85 %76.47 %80 : Nyl e gd iy J< duaally dan finall i)
leal (e %80.19 4035%19.81 358kl L) s cialy n S %70 %100 %100
o Aeyse dinalall lad¥y luhall Jlae 8 Lilaas) ddsie A ity dan fisal) el
Al &gl

Aafyal) 31a]) glaaaranas < Ll

S g pylsie W01 ad) Galdl jhl)abilball aead 318 Glaul e Al sda 3 Laaic)
Juead) ol ALY (e A gene el Blal 4] o Glanu) Coyay SGLAI aaad Lalasiudil gl
Liad Cun (1470620140 gyl ' Eanall (ahie ] Conny halill laaasy Ayl Lo AlaY) callaii 4y4l)
3l Geal cdim i e G s Auhall glaal Aieiaie iy 38 (o (gstian Al gy

el ¢y anll Guiall) 8 A Beial) Gl 3,8 G dhaalls Lad sl bl Bl g



Ll Aufyl A Juail

e Al GlShy paas ooy il S8 ejall W (el coblly cieadll Cilgin aaegalal
cna s OSars (sl Lol aalil) sidly (Aol Gysadll) Jiisad) i) (pat30 JS Al
L;.u [PXEIR

Gl alad e dejsesyle (28) Lsaall 1aa oy 1 AAIAY) (Gygmmdlly pala) J5¥) ) saal)
Lt TR PR PR

¢chlie (07) 2l 138 Cpacay rquyail) -

(chlae (07) 2l 38 ey @ jaladll -

(bl (07) 2l 138 ey sopsall) -

chle (07) sl 138 ey 1 IR0 Jlaiy) -

2l il Glaw lly e (10) peaad) 13a oy :Audisd) Liaydly galdd) ALY gl
& Glrall Jall e Dlauy) 8 alae¥) a3 4l ) s)lal) saan LS il Ll 3 i)
Ghs @lyg cllaY) g idee 8 oSl Jal e 5l JSI A laiaal)l LA sany (53015 dlaY|
(B850 (Bhl5a clae ¢ Blse e Bady Blse ) (m 48lad b sAlls ouleddi(LikertcSal (slie
& Al gl cua il e (5= 4 =3 =2 —1)atl gl sl aab ally (sady

:(02)p8) el Joanll 8 mazmge oo LS cllhg 44aY)

kel (Likert)cSalubiia :(02) ad) Jgaadl

Sady Gilse SHlsa Al Gilsa s | Bady Gilsa s
5 4 3 2 1

cembaddl sl elide e alaie WL cpiallal) dlae) (a2 jdaall

el Ll g Lis 35aa aag e Y bl Lasgl) dalay ddban) @ilydsall o oSl JaY
e Aardi 3 ((4=5-1) Guliall 8 dad sy dad ST sl Giluay 1385 culedll i
oelial) o dad J8) ) el 38 dila) 23 (0.80=4/5) sf il Joha e Jpeanll Cilaall sae
@l o sSiulay) 1 ey o(1.8=1+0.8) (A1 asll 1Y) aall saas Jal (e 135 ((01) a5

(03) a3y sall Jsaall b A gal) Culiial)



Ll Aufyl A Juail

Wiy mledl) LikerteySy (ulia cili :(03) by Jgaal

dadly Ay RO alaall Ldl Jlaw | Aady Q)

3880 gal) (e Jan iabdie Ay 1 Bady (38lga 1.80 N1 e 1
) gall (o dumddie dayd 2 Ghlsa 2.60 _111.81 ¢ 2
488l gal) (pe Adans gia Ay 3 ylaa 3.40 1 2.61 o 3

) gal) (e dadlipe A 4 Gélga 4.20 A 3.41 (e 4
) gall (o dumddie dayd 5 Bady (3894 54421 o 5

cemledlB )l e e alaie Yl cpiallall slae) (e 2 jdaal)

Lapal) 3180 HLaal o SE callaal)
Al QL) Bra o il dan dduball Glikn 33 e @3 da) e
dafpal) 3041 3o Yl
e Ao eV a5 cauldl Cuiay Lo i Glaia) A0 o cre aSEI Auhall 3100 3y aady
tlaa Wialyy A Baall (s

Olsiadd @ aUY Gaal)
Jlas A Gramiid) 35LY) (e Copdad)l WY1 e loape a3 clpalls uhall 3aia 4y
s (01)ad) Galally (lind)s pymge (o8 Adpaally 333 (653 (e Jlae¥) 515 Al 3)hsall 351
e Jsn agilasiia s agillaadle slay) caSaall (o alls 35 Al o3 LAY praSaal) 5L
o 288 ale s clgitilia dal (e 4laY Gy Lal Ll (205 Lsaal Lgdlatil (saa5 cililaal) s
Lelans cublaall 85n Cprntl Lilin o yic) e (385 () saSaall 35LLY) Lgaad ) collaadlally 2l
damge b LS Dlgll Lghsa Al Bl dae) 52l il cofgasall ANy lagay S
(02) ) Gald

Olaiadd (L) R Guall-w
O Gl a3 28 (LY Bra (e 2B LS H e aSaall 53LLY) cillaadlag ol 5<0 yas
cojidl) o3a 4] it S el e i) (e 58 JS Bl (20 43 dady 3 U Gaual)
Ol alaal s e 58 IS (e Tl V) EBlalee aladiinly Gl sl Sl Glua 5
Caliga (85) (e Ao sKall Auhyall Aipad Al BLdY) (B s 20 385 cAndi saall IS syl
oAl Al ) gaall AN Aspally JS (g (Crsmem) LYY CBlelae Qi PIA (e el




Ll Aufyl A Juail

Jo¥1 saall (e J oY) amd) bl ASIAY Glud¥) Gaw -1

AR
sl e bl AN LY 3a :(04) ad) Jgaad)

e e abd | el
4 ginall L)

0.000 | 0.757** A (il sall wsand Ayt el Sl a3, 01
0.000 | 0.780%* clalge ¢ 10y 43S Aaliall Lyl eyl s 02
0.000 | 0.853** vl Cilejbiee WIS Slid) i 03
0.000 0736** cllee dipyla we Sl Leasdy ) Ayl sl Causli 04
0.000 |  0.678** | .yl (ya Cppiall 3aliind dayn (el dnaly julae i) aaiiy 05
0.000 | 0.600** A< Gy Ll @y s Caylae of @il 3yla) ydiad 06
0.000 | 0.379** ¥ galin e salaiay) Gl G 07

(SPSS)cilayia o Lie Wl ilall slac) (o 1 jaal)

day e (a8 le S Bl Y S las a0 (04) ad) sl gl (e ey
6 sie () LS o 5o Lgraan 25 (0.853 5 0.379) O ) o8 aual) 126d 40K Dl 5 oy il
aay Al jhe O (S 1285 ¢(@<0.05) Al ol 038 8 e 238l (5 ginuall (g S8 L JSI 4 gindl)
aal i 5 aidad AlSa) UL 5 4] Cana 5 Ll Zidba oy il
J¥) ssaall e (ASEN aadl) cflad AR GLadY) Gaa2

Gisdll jgna (e i) amy el JJalal GLAY) Gaa LA gl gy U Jganl)

:L";s\q&\
el aey il RIS Gy (Ma :(05) ad) Jgaad
[CT TS SRS T— VY p—t
L ginal) Ly = 3Ll
0.000 | 0.560** Jsaall agall aaa e cauliy agde Joass g3) el 08
0.000 | 0.652%* | diwmall llliia pe lde Joand A Salsally Gl i 09
0.000 | 0.305** sl gl & lilSally ) aday elid) 5] a8 10
0.000 | 0.662%* $lslasally Jaally Glid) & Salsal) olas oy 11
0.000 | 0.614%* g Jaal) o alidly lilally o181 Guld dalail aads 12
0.000 | 0.611%** i) 8 Jaady b Jal e uidh sall aaans iy 13
0.000 0.575** aaie Al () gady (il (il gall AISa o 14

(SPSS)cilayie e alaie WL Glidlall slac) et jdaall



Ll Aufyl A Juail

il amy e (e 8 ke IS (g Jals Y1 e ad O (05) a8 Jsasdl il (e pealy

JS 4 sinall (5 sinn O LS i s Lgrsan (25 (0.662 5 0.305) (o 7! i anall 13 24080 Al

Bola Jaiail) any Ol jle o i 138 5 ((00.05) dsl all 038 (8 Lansa daaall (5 sisall (e JBT g
Al i) g adndad AlSa) UL 5 Aulill G g Ll

J¥) ssaadl e Gl aed) el AN GLadY) a3

SR Gl jsna e Sl 3y laal A0l GLAY) Gaa L) il g JU Jsaal)

Sl day el LA L) (3 1(06) o) Jsaal

it | il p—t
4 ginal) Ly b 3,Lad)
0.000 | 0.653** il MA3Y daaydll Glid) elaia 15
0.000 | 0.680** O Ja el elaly el 5yl ol mans 16
0.000 | 0.457** Sl 5la) Cipla (e Aty Jagin (50 lalga Aoy o 58 17
0.000 |  0.755%* | a8 Al JSLaall Jola alag) o8 ASHLALIL elill 3)la) el masd 18

Jenll b Legalss
0.000 | 0.720** il g & i ) Aaby g 19
0.000 | 0.597** il sall lyalaa ae iy Sl 5l) aais 20
0.000 |  0.565** | lulld cpdgpeall (o lelan) o Ul dgpm IS5 il sall Ganaiy 21

(SPSS)cilayie e alaie WL Glidlall slac) (et jdaall

OSall 2my &l e a8 lke IS G Bl yY) CBllas a0 (06) B Jsaadl milis e oy
J A giaall (5 e o) LS cdon sa Lgzaan (025 (0.7555 0.457) O 7o) i ) 1361 40K Aa 0l
Bola (pSaill 2ay & jle O S 138 5 ¢(00€0.05) Al all 038 8 Lase daaall (5 sl (e JBT g
Jo¥1 saal) (e gl andl) clad JASaY 5Lud¥) a4

s (e Aalall Jla¥) ey chliad Al GLEY) Baa Hlid) il gy M) Jsanl
AENRN R FPWhA



Ll Aufyl A Juail

AR el chlad RN i) (30 1(07) Ay Jsaad

S Fsa | Jalra —t)
Lginadl | LY e 3Ll
0.000 | 0.521** Ol sl ma oY) Jealgill 5,08 daal clidl 5yl S| 22
0.000 | 0.587** i) 50y Jeall b lggals Sl Vi) Jlay & dgew 23| 23
0.000 | 0.630%* olaV) 4l VL) o il 5 il oally gl (o CVLENT | 24
0.000 | 0.569** sV g5t e i) Gy Cpiydall Cijla (e Claaad cpalagall AL | 25
0.000 | 0.660%** il Jals lagled) e Jgmnll 8 dlge 223 | 26
0.000 | 0.690%** saaad) deadll e 48 Clagles clidl 3)l0) Ul i | 27
0.000 | 0.708** | dalxiall LLoaill 4 ilias & Laia¥) e Load cpdydiall cladl 5yl e -
e Lo (il sally

(SPSS)layie te alaie WL gliallall slac) (e @ juaall

Juai) any & jle (e 3 ke IS Aa d (e Bl )Y CBllae o 0 (07) B saadl @il (e ey
s sinme O LS daa 5o Lemsan (25 (0.7085 0.521) (o ) i daall 2] AN ds all 5 Al
aay Ol jle Of A 138 5 ((0€0.05) Aol all 038 8 Wae 2asall (5 el (e JBT Lgia JSI 4 sindl)

Ja¥1 ssaal) sl AU GladY) Gaa -5
ISV sl 2l 2ol GLa¥) Gua Hld) il maa gy I Jsaall
AR Gageadl " saaliilil) Fd¥) i 1(08) Ay Jgaad

Aypinall (g 5ia LY Jalaa aa ) o)
0.000 0.806%* il 01
0.000 0.772%* i 02
0.000 0.785%* Cmsail) 03
0.000 0.790** A Jlaty) 04

(SPSS)cilayie e alaie WL Glidlall slac) et jdaall

10 By sl Al (30 3xy Sy Tl W) el o O (08) ) U saadl ilis (pe ey

& siase Of LS Ale 5 A g Lgmpan 25 (0.8065 0.772) O 7515 L saall 13 300 A jall

IV saall O (ing 138 5 (@=0.05) A 2l 538 (8 ipuso S3nall (5 siasal (o Jif Lgia (<) 4y sinall
Al i) ¢ adadad AlSa) UL 5 4ulidl i g Wl (30l



Alaal) dafyl

S St

S gaall @bl LRI Gy Gua—6
S saall il 21 GLaY) Gaa sl il g N Jpanl
"l L)l saa el a0 GLaa) Gaa :(09) by Jssald)

G Sttt | Jalaa )
) Chlad) | 3kad) a3
4 ginal) Ly
0.000 | 0.664%* iy e loaylly e 29
0.000 | 0.640%* Al Va8 dlleay 358 30
0.000 | 0.612** GAY) gl e oyt ge i) 138 3 Jexl) Juais 31
0.000 | 0.554** a5t A Jaall e Laajlly jaii 32
0.000 | 0.577** | (-Apolal) Lol ¢ 5al) Lplall Cagydall e Laajlly e 12

Ladl 3))a) M ayag (Al Jaall
0.000 | 0.693** il s gie e A dul oo Lyl i 34
0.000 | 0.519** Alee ¢l & ol ~ Gl Gyl ials lis Laajlly jais 35
0.000 |  0.484** | L5¢il colimguall) Aipdl) Jaall gyl o Liajlly jadi .
(se =Y
0.000 | 0.652%* Cnilasal) en e Jaladl b Allae aagi 37
0.000 | 0.634** il ¢V 53 Jlaall Al 3 Aygd V) e oy 38

(SPSS)layde te alaie WL gliallall slac) e @ juaall

2ay G jle (e b e IS s o (oo BLEY) @Bllas mB G (10) a8 Jsaad) il (e ey

OV LaS edin g0 Lgman (25 (0.6935 0.484) O )i el 12 A1 ds all5 il 5l L )
O (=22 138 5 ¢(a<0.05) Al ol o2a 8 Wiise daaal) (5 simall (o JB) Leia JST A ginall (5 giuia
Al 4l ASe) Ly Al Cannia s L dolia i) aas ) _le

Aahpl) jglaal LRI GV 3T
i) slaal S BLaY) Gaa lial il g N Jpanl
Ll 314 ASIA L) §aa 1(10) Ay Jgaal

gl gieen LG Jalea sslaall | gl &,
0.000 0.912%* AR G gl 01
0.000 0.912%* Aulagl Lyl 02

(SPSS)layde te alaie WL gliallall slac) (e @ juaall



Ll Aufyl A Juail

Al slae e e JS o Jali W) i laa i () (10) ad)) J sl il (e ey
Alle 5 Ana s Lernan 25 () sl AT A0l 0,912 Cosdy lin) 13 <) jlaad 40K Aa jall
138 5 6(€0.05) doud yall 038 (1 lirnwa 3l 5 ssall (pn Bl Lie S0 & simall 5 siane (f LS ol
ARyl 41Sa) L 5 4l a5 Lal dala luial) &l ke Of i
Ol cld Ll
e oo ST Al A1 e plin¥) Gulai sale) &5 Al Gl sy of 40 aealy gluul) @il
M 5 Lg S Ll i) cDlalas by Lidd BLan) b (e STl Cagylally dag i) pudi Cias
Sl Gliall e sl 2 a8 cAsliandd S el Jelae ol ) 28LeaY L A3l slaag
(Sekaran,2003,p113)lill EBlalae Glisiue Je aSal) &
¢dlgie Ol dny 590.7 N 0.6 e -
¢ddle Gl Aay0 6 0.8 N 071 e -
Jas dlle Ll dayn (0565 0.8 e ST -
IS il s g
Aaapal) 314 #luig S W cll) Jalaa—i
Aoapdl) 314 # g 8 Wl el Jalaa 1(11) a8 Jgandl

Sl Aap | plies W add Jalaa | Blall Ayl e

s dulle Ll e 0.863 07-01 sl
ille Ll da s 0.742 14 -08 el sy
s dlle Ll da 0.813 21-15 CnSall) g
s dlle Ll s 0.804 28 -22 | ARl Jlary) s
s dulle Ll das 0.886 28-01 AR (gul
s dlle Ll e 0.804 38 -29 Asligl) La
s dlle Ll s 0.915 38-01 | Al el Jalas

Spss cilajyia e lalaie) prllall slac) (e 1 juaal)
5850.886 5 0.742 caglp Gl jslaay slesd dpually clil) Lo o Gilall Jsaal) eaasy
dcahall 31y KU LAl siwe a1y Lo daa Aglle ) dlle e caslS LN Aag of ey Le
sda sahel Guiail lealadiuly ey Lo LD (e s Ale Aoy aoiad Ledl my Le 540.915
(02) iy alall & sa LS Adlill ahypen b oluia] sSy iy g Ayl



Ll Aufyl A Juail

Lilaay) dadleal) cullud sl Gullaal)

L) DA (e e Jaaniall i) dallaal d5lasy) ulladl) e paell e slae¥) &5 il
plasiul a3 s cliball jopii Alee dagi Jal (e Lgasis A yisall GULIELY) (and aay &l
My 25 da.all "Statiscal Package For Social Sciences” dae Wial) aslall Adlasy) dajall malin
U Ailan) el ) e de gens e malill 138 gging Cun cspss hluaia) 4l ja

1A Ailaay) @l e slae¥) 2 WS« Wiy sdagl slasy) e 70

A Ay (Aol o Bl of aalin jpoalssaalie , ST oy 3yall 58 :(R) s 2all Nl

Ahal) Tie LY Al lly Al 8l ailiadl) Cocny 8 2 tea)Silly Agsial) qanadl) : LilS

Lohasin) 458 5al Aeil) uplie ST sag clasae o auda all & sana’ gat pilaal) Jagial) : LAIG
ALY aalaly 8ol Gygatll (giume dapn Gull ddladiud afy (1120 2014 il) A saals
bl La)ll

ol sl ledaissia (ra mall Clalal aye Jausgial il (o)3al ga: g limall CiadY) :la
Al i a8 cml dags (el ddladiul S (27402 2014

5sill Cum (pe Al V) AR Gty (bl langy S Y iy Gulia’ saihalid ¥ Jalee sluals
) Jalaall 138 32Ty Cum Lol V) Jalaae e 3llay 2aly a8 6 Gipuitia ) pialls G olasY)
2ie)"Bdalii V) AR oladl e 5LaY) Ja LS ali V) 568 e Jo dadll Cum (14,-1) G e
(1890@‘2006 (lgana ¢Ay)

o A ALy e @l Gelal Lo (§ydall Juadl e 1 g S LN L) Jalaa s lasba
Gl Clyaie o) bl aa dpaldl)

oy aileladind by Jdaill & deadid) ddlanyl culll) g e 22y :T_test jLad) el
G 3,8 lia 1Y Lo Ay HLEaY) 13a aladiul L Legads L) a3 0580 o Lein odag il
bt Leald e iy Al 2Laa) dal) Ll clunu! jslae sad Auad) abdl o)) 3 dglaa) A2
cobaddll S el il Ja g Ay 3 gslad gd LaaY) 1aa



Ll Aufyl A Juail

Al i Jylat ;D Ciagal)

bl de A il glly dpasdll Gailadll e Capell ) chna) a8 Gkl i
Gl (9SS aysi Jsaa podas o3 Gon Gl el Al albiball didady (aye ) dil)
Gl Agluall Blu ¥l e Jpasll aiadl Aoyl Jolaill ey doadiwall 4l
bl due DA ki deas e Chlad) maea g tolaAS s Ayl
Al die Gailad Julad 1 JgY) callaal)

Al due A Adida gl Apad 8l pailadll (any daladl ain bl 138 PR o
(e s Aeadl) i e ol (ggiusall ¢ panl) ¢ puiall)

EYREN W SW RV I S - IR P

ouiall e cua Al A8 aags 1(12) ady Jgaad)

%oy pial) cpanal psal ) Sl
48.2 41 <
Cuial)
51.8 44 S '

SPSS zalin cilajiae Je aldieYh Gl dlae) e juadll
A 358 Auball dipe 2bdl G Cplalall S A O ey (12) o8y dsaad) Pl o
Lo ol 10)3 44 YD sae &l cpa 8 %48.2 ains La gl 138 41 00 sae 3l G ¢ €A
sy 38 13 ¢ i)l Gl o Jal Sy Il cduhall 2l Jlaay) aaall e %51.8 4iss
s Ay aleall Led S ol cduhall Jae i) alglin g2l Laliall dxpls gaal cilie) sac )
cOpiall U8 e LT AlSa) s ¢ S Sy e il Y

) G Auhll Aie )8 ag g : Ll

) i o Al A0 anjgiis(13) a8 Jgaadl

%LJ.‘\A\ ) bsal) <ladl il
20 17 1330 (e J8l
47.1 39 | 4140 o J8 L) 30
S ‘ Asj; (S, M‘
20 17 | 4250 g S8 L1 40 (s
12.9 11 A 50 (e S
100 85 £anal

SPSS zalin cilajiae e aldieYh Slllall dlae) (e 1 jiaal)



Alaal) dafyl

S St

Jil 35 30) o Lo ajlact = sh Al ahdl dle] o oty (13) 68y Jsaal)l DA e

50 oo J8 ) 30 40 (1) A5 (A 30 (e i) A3 Lol Aiell %471 L) Ay (s 40 e
50 e 1) anjlact cpdll il gall 438 5yl Lealis Al aan (0 %20 iy Ay glucia sty (A
o Al oda ol Gl judys aled an Al ol el o ey 130y Aied) (10]2.9 ialy Aty (dins

& (0 30 (e JH1) ppand) 28l Ayl it Loty A€ el Jlas 8 Gatlisa s Ualis <Y

Al el el Capla il aandn @llia a3l o Jls 13 s ol A8 e Ayl 3))sally @il laial

aSay 1aa s aaall Gils sall Les ye Lo 8 Lginanl Jiaii (A 50 e J81 ) 35 40 (1) g paall

gl 8 A5 oda ik e Byd g dped]

Apalal) Salg il Gua Aupal) Aiie A1 aigt :lal)

Lalad) Balgdd) e qaen Adad) ad] aujsii(14) a8 Jgaadl

%odygiall quaadl) | sl i) pciall
9.4 8 e
12.9 11 g‘\l—u @M
43.5 37 il

23.5 20 sl )

Lialal) 3algd)
1.2 1 b
0 0 ab}:\SJ
9.4 8 L) Lnalal) iyl
0 0 Oeliga

100 85 ggaaal)

SPSS zalin cilayie e alae¥h bl dae) (e 1 jdaall

A iy Guilaad algd elad cuslS A el o (14) ad)y Jsaad) Dla e ey
salgds 8 50t ol A %23.5 jialesalgs Jlls cpalasall dous cualy Loy %43.5

e Ju Le 13as % 1.2 el saledl cplalall uals sall duasi Caaly Laiy %9.4 Caily o, 50l

69 Crilh sall Ay Ll Agall 2hdl ggiane Sy lalgil) Lala il gl llaily elig) alaia)

'é).\;lb )9 ety (‘Gﬁ ersﬁ Balgds LA:; (’.Ilsa ) Lﬁ}’u (6 glua



Alaal) dafyl

S St

Laadl) Clpia 330 G Aual) Ade 381 a0 sl

L) gy G i) 28 a8 :(15) ab) Jgand)

Yolggial) ) s ) sal
28.2 24 Sl 5 e il
23.5 20 Gl 10 o0 BT A 5 (e i
. Anddl) g ae
20 17 ulS e il N 10 e
28.2 24 L 15 e S
100 85 £ saal

SPSS zalin cilayie e alaeYh bl dae) (et jdaall

Janll 3 3003 Sy 5 G 8 pgaal a2l Al bl s (0 ey (15) sl DA e

Ll s Aol oy diand s 15 (e 3T agual codll (il gl e dysbuiie Ay %28.2 ¢ stiay

U a8 %23.5 sl il 05 Glsin 5 o zahyT At Cilsia agal pdl uilh sall G

o Jay 155, Ayl 8 2y %20 4 155 10 o sy Aend ageal (odll (il sal) Ao
elad) Jraaill (553 LN Cadlly 5yualls Adpaal) () pShiay Goalls Ssiall cladl) (puilasall (31530
Gilalans 138 s campeS ol agple > aintd 3,3 (553 Guilhgall dpaally Ll il Lsayl;
yasall Gaailly olagin)

: 24 ‘T‘Sj)ﬂ Ja"'" [EITOEN 2._.\..?1\ Jbéi &I.JJS :(16) e.éJ JJAQJ‘

@) bl uua el L ahdl aq) g ¢ Ll

toed) il e e Aall 2wy U Jgaal) iy

%dsgiall il _bsal) ) aal)
0 0]  30.000 &y J&i LY20.000 5
0 0| 40.000 ;e J5f 30.000 e

28.2 24| 50.000 dﬁj ) 40.000 o ol ol

20 17| 60.000 e J8 LY 50.000 e -

25.9 22| 70.000 &5 B ) 60.000 e
25.9 22 <170.0000e

100 85 £ sanal

SPSS zalin cilajis e aldie¥h clllall dlae) (e . jiaal)




Ll Aufyl A Juail

70.000 oo JLY 60.000 ) 251 g yeil) bl G o (16) )y Jsandl IS (e aly

Ja 140.000 ) 438 Legli (isLa 70.000) 2l G xe gslniii 25 %25.9 Jiai (72

& (ss170.000)a5 (70.00 o J& 1) 60.00 () 238 521 3g %28.2 Ly (50.000

a5 2 Aahal) Jae Al 2hdl agle Jaaaty 2 bl o Ao Ja 13ay s ST (5Ta ¢

222 5y0S Al daxd duhall Jae @lgid) of Jsall (S dia s cags Rualadl Lada ol A3l ae il
Y] s deadl) i

AR G geall) Ciljlaa J g Adad) A clila) Jalas 1 SEY ullaall

Syl due ol @l
Guil) ay Lalil) milidl) (Y

a3 Alal) Bysnal) Sl alaol aalS Auhall Jae @lgid) 3 Cappail) amy @l (s5ie Ayl
Sl Jaall 3 daim ge i) cdigal) 2l ey g)leall Calai¥ls lual) T sial) Gl

"l ) b Jilat il 1(17) oy Jgaad)

| iy | gl

4 ahbadl | A8
438 gal) @l [ alaal)

3| Aadij 1.130 3.48 O sall pen Ay galy il w2y [ 01

6| Hawgia 1.078 3.29 lalge ¢13Y WS Aaliall Ay )ail) alyll e 02

4|  Aaiiye 1.041 3.45 oyl Cilajbinse 331S Slidl iy 03

5| dadij 1.063 3.44 | el diph ae il lady ) Ayl el Canls 04
Opoiall 3l Aapy el dsaly plae elidl aadiay

7| Magia 1.021 2.80 05
il (e

2| Aaiiy 0.997 3.59 | Al Lyl el Cagylas off clad) 3y0a) e 06

1] daiiye 0.884 3.84 208 zaling (pe B3l Al Baus 07

dakiya | 0.71170 | 3.4118 A g sbmal) CilaiYly oaload) Jaa gial)

(Spss) wlajyia e laldie) Gidlall slae) (e 1 jdaal)



Ll Aufyl A Juail

(Aniiye () Adanssie) (o Adilge Cela JSY) 2l e o (17) a8y Jsond) @5 (e ey
ilhugio cela (04 <03 01 <06 07) ady chlaall e dul) ahdl cilila) of W s éim
Gilse JLall ) yuin N[4.20_3.41] 4l ) s a5 [3.44_3.84] G 8)sans dylual)
A el pal gl o e 058lse Anbal) e 2dl Qlel o iny Lea cadiall (el JiGal
(05 <02)cijlal) el a3 ccapail Cilajlinee DS 55 pa (il gall Joe Ayl e canslis
&V i 0 [3.40_2.61] asall Y Gluas Las (2.80 ¢3.29) Jsall e dylua cillaugiag
iad e S1(02)08) plaall lall Lassgial) dad CuilS Gun dansiall (gsinall Jiliall laa LAY
augie Ao O siilse Ayl de ahdl G iy Lea 030 akal) duhall ) loal) Jas il
bl T gial) (S Ly cagd A gall algall ¢ 1aY 481S @il Loy ) Ayl malpll o e
Aau Oslilse e Al due A G i Le sag duhall il das il (ge JBI(05) o) 3)lal
O o WS cepaill e Gapiall Balii) day el daiadl juladll Zaiay (ady Led daugie
O (my Las(3.84) 0328 b Tagiag A1 Aipall b Cels (07) ady )bl of Jsandl mil
Y zalind st agd Gaw adl o gilse Al due )l e

Al s Aaiine Aoy ol Al de oLl ol il (g o dsaall DA (e oy
o) i AW4.20_3.41] 4 ) oy s (3.418) capaill axd  Jleal)  olall o i)
el e gl alaial GsSn Auball due A el o (g caiinall (sriuall QRN G85e LA
Aaladll Lgilaliialy Leadls aa oDt Ayt a2 Al Jae e ganl) sl o Jsil) (S diag
Al Sl il Caplaad s bajliely Ll acall jig dlsull ofy ¢ uidagall Bapdl) cilalially
LAl g dile

il aay Lealal) sl < Lt

Gla a3 Aslal) Bysul) aadas sledd aal€ Al Jae @lgid) 8 5uaail) aay @l (osiase 4d )yl
p AU Jganll 8 daia e il il ahal LAY (gliall CalaiV g bl Jaus il



Ll Aufyl A Juail

el el b Julat il (18) o) Jgsa

aya | Gl aiy) | Jagial )
il el |
Aadlsall | glall | olead)

-

4 | Qaugia 1.189 2.73 Jsiaall dgall ana ae ansliiy agle Jhans 31 231 | 08
6 | duadiia 1.104 2.60 | diwd) cilillic ae lgale Joant ) il Gl uulis | 09
1| 4dadipa| 0.950| 3.95 sanall gl b lildly @Y aday il syla) s | 10
5| dawgia 1,095 2.67 Blsbosally Jaadly il & dlsall alai ausy | 11
2| daugia|  0.961 2.80 4 Jaall o el claldly olaY) Lol dadad] dlaais | 12
3| dbaugia| 1.081| 2.79 Al 3 Jaally Shainad) Jal (o cpilasdl gonii | 13
7 | Ladsia 1.098 2.48 8haaie Aedd (gany il (puilh ) 31K 5 | 14

dhugia | 0.61167 | 2.8605 SIS (lmall Calailg bl Jass i)

(Spss) wlajyia e lalaie) Gl slae) (e 1 jaaal)

(Axdipe ) Aaidie) (pe ABlse Ciela G aedl e of (18)ad) Jsand) milis (e eaaly
< 85 (3.95) il b Tavgiar Cela (10) ) )bl e dnad) il clla) of W it Cus
Shlaall Ciela (s (o cadipall (sl i) Bilse Hlad)l ) jpds A [4.20_3.41] 4 )
il ) aan [2.80_2.67] G byssane dplowa Gl wgief(11 08 <13 (12) a3y
Lsiall e cilS S cdausgiall (gsianall Ll aylas LAY Y s 0 [3.40_2.61]
e Al A G i e 58503 0 il Auall il leald) Jasgial) (e Ji Ll Ll
Ulac g gl clyly) Cayla (e sadinal) LA oY) uld dadas] dullad o 2o ic a5 ga
(14 <09) a3y cuipload) cela Lty Jsiall 2gall pa ddde Joaniall jal) Couliiy L Sl ol
S e A [2.6 _1.81] asll ) glaan Laag (2.48 2.60) sl e dploa claugiag
o Opilse sue Al due ahdl el o iy e cpmisiall (ggiall W Bilse s LAY
) lllie pe @il Lgasi AU 5alsally clilKal) s
o lun Tassias (V) A8l 5 el (10) o5 Hlaal) of Joand) il e sl
b Clly aY) aday o @gull 3y of o o silse duhall due ahdl Qlel o ey Las (3.95)

L]l ¢ ol




Ll Aufyl A Juail

Al i Alanigia Aoy ela Al A 2l Al iatl (gsie o) Jgaall DA e ey
G e A [3.40_2.61] 24 Y i a5 (2-8605) il aad JleaY) bual) s gial)
Lovsgiall cpa J8 Suiaill add slea) Jassgial) 4ad uilS Cum cdangiall (gginsall Jiladl) alaa LA
Setal) (g5t o Alangie Aapy (sdilse e Anball Aue B o e L sy Auball o)l
Al Jae Gy genll gl

o i al) e ae panll il o Sonaiall il gl B8 F J s (S Bl 5 (e
Laad o12Y) Gl Aalail 5 380 pal) dadasl Allad e ) A8l (ppids gal) ilallsl (5 gina ) 2ny B 53
Al claadl) 2 die (il gall ¢l a8 aalud of Lald e A
CSail) drgy dualil) i) (Gl

Glua a3 2l By gl ol alagl aalS Al Jae elgill 8 (Sl amy @l (s 5iue Adjal

L (| I PN | R O P ,muwmrimwdw\d Wy abuall Ja gidll
- )9 e ) g4 7= )8 TS )y (2

Sl s Julas il 1(19) o) Jgaa)

Aa ) | el | awgiall
it il A
438 gl @ ylal) ggh.nl\

s

5| dawgia| 1.085 3.12 Giladia dgaa & ChLE S Al el elaiag | 15
4 | daugia 1.025 3.14 i) Ja el el el 5yly) Wl e | 16
2 | ddaugia 1.054 3.24 Sl 3))a) Cipla (g Al Jagruia (50 Slalga Ay g | 17

28 ) JSLaall Jyla alay) 8 A Ladl el 3y U man | 18
3| ddaugia 1.029 3.19 i )

Jeall i lggalss
7 | dawgia 1.064 2.85 aliay b A B a5 ddaley it | 19
6 | Mawgia| 0.923| 2.87 Cilasal) jalae ae g il 3 g | 20
1| dadip| 0.801 3.62 | <l & Gidsall ae clelanl¥) ol Ay IS osilasall Gy | 21
augia | 0.63352 | 3.1462 A @lmal) Gy lead) Jaugiall

(Spss) wlajyia e lalaie) Gl slae) (e 1 jaaal)

i) e Ailge ciela B aadl @l o (19) o) Jsaall mila e moay
(3.62) b b Lanigiay el (21) ad) 5ylaad) e Agad) 2hd lila) o) W i Cam ¢(Rnii e

Cola cpm b el ginnall B Bilpe SLAT U el 0 [4.20_3.41] 45 ) <y




Ll Aufyl A Juail

i AN[3.24_2.85] (s 8ysane dulua Glhaugian (19 20 (15 <16 <18 ¢17) a8, clylall
Losgiall Ao cuilS Cum cdangiall (gginnall Jiliad) o SLAl U juis ) [3.40_2.61] 4 Y
03 = el duhall o l) sl Jasssiall 3ad e ST (15 <16 <18 17) @by cblall bl
da (AL ped et Apid) o (e Aagia day (5880 dall A A8l O e Laa
20) o8y bl (luall Lwgial) QIS Lain cled agdy oluls agles ol agealsi 38 ) cDICLa)
Ay Gslilse pue Al Aue b O e Lo sas Aaball il leal) Tassial o J8 (19
Jsaall w8l e ey LS Lol Al il 8 Alfie Gl alad) ddaluy ageia o Ao i
e ald el o ey Les (3.62) 0)38 sls Jangiag V) Ayl 8 Ciels (21) o3y )kl
Lo laaY) U dpa IS Gl ysal) aa il gall Cany gl e 5l ga Gl

Al i Alanigia Aayn ol Al A il Al GSa gsiie o) Jgaall DA e
GV owin S[3.40_2.61] dal) ) oy say (3.1462) cnSaill and ) bl o sidl)
dad o ST €l aad Sleall Jagiall dad CuilS i cdasgiall (il JHE) aylae LA
i o Aanisia dan Os8lse Aubal) e 2bd o a Las duhall pmpdl) pluall Jassial
Al Jae Fagenll gl 8 €4l amy

e e sand) dgill & (pida sall GaSl) (e 50 25y Jsdl) Sy ALl bl Pla (1w
Argyal) LotV Ll (e Agghagl) dgan 8 (il gall AISH cladliall mie 8 Sy Al
gl Gl e Al bagall Qle Jl 6 cdendll il cilalal
AR Juai¥) dny Laldld) alidl) :lay,

a3 Al Byl Gada sl aalS Auhall Jae il 3 Aol Jlail) any @lla) (s 5iue A yedl
p A Jsandl & dainge i) cdigal) 2)a) LlaY (g)bmall Calai 1y lual) Jass sial) ol



Ll Aufyl A Juail

" AR ety il Jala il 1(20) a3y Jsaal

a0 | dily—aiy) | il
Al | ahladl | aByl)
438) g} @haal) | bl
5 | ddaugia 0.868 3.24 S Jualsll 5€ daal il 5yl Jg | 22
) )Y el 8 Legalss ) eV lazy) Jlay 8 A g 23
3| ddawgia 0.949 3.29 ) ) ) 23
B
) eVl o el 8 il alls calgsad) G YL
4 | daugia 0.915 3.26 i i 24
slay) 455
. O Jxadll (aprs G pdall Ciyla (e Cilagadi (psilasall il
7 | dawgia 0.884 2.87 ) 25
e Y gt
1| Aaiise 0.955 3.59 Sidl Jabs Glasheal e Jpanll b Asen 2a3 | 26
2| Aadliy 0.919 3.55 sauaall deadll e 4uilS Claglea Slidl 30} Sl jigi | 27
Llaaill 4 liey o Laia¥) e Ll oy dall lidl 5))) e
6 | daugia 0.975 3.07 28
daugia | 0.57966 | 3.2639 A8 lral) )iy alual) Jagial)

(Spss) wlajyia e lalaie) Gl slae) (e 1 jaaal)

) Asia) (e Al Cela bl axd) Shle o (20) o) Jsaadl @8 (e ey

e Al llasigies (27 26) o8 bl e duadl Ahdl GUla) o W (i g o(dniline
Joliall lsa Sl ) jeis 0 [4.20_3.41] acal) Y am ) (3.55 ¢3.59) sl
oo AN Claglaal) 355 gl o Andiiye Aaa (588le Al Aue 3 o ol caipall (gsinall
Cela (25 28 22 24 23) 3, Chlall Cils Gn b cledde Jseanll Agen saaall Cilaral)
Dkl ) e Al [3.41_2.61] &l ) a5 [3.29_2.87] bysane dybua cilaw giag
(28 22 24 23) a8) clall lall Jausgiall dad CuilS Cum cdansgiall (ggianall JLlaall gl
Ol Aol de ahdl (o ey Les 030 ol duhall il oleall Jasgial) dad (1o S
LN Gy Gl sasall agealss ) VBN Jlay 8 Asg i agl Ao dangie Aoy
Crilasall (i) oy alady) Jealsill 38 Lpaal il 31y (55 LS olad¥) A5 gl Ja
Lo sial) (ga J81 (25) ) 5ylall olosad) Jass sial) (S Lay caginy L ag dalaial) Lladl) dlie e
il Ao Ao dan Gs8ile e Al due A O i e s daball il olal)
(26) o8 bl O Jsaal) il (e yedan LS cppdial) Cipla e oY) LAl ol Cilayn il



Ll Aufyl A Juail

o Osiilse Auball Aue Al Qlel (o ey Laa (3.59) 2)8 ol Jawssiar Y1 Agpall 8 Cuela
i) Jals Glegleall o Jpand) 8 Asgs (50

Ao sie Ao el Auhall e ahdl gl il Jlaill i o Jsanll DA (e oy
i)l ) iy 585 (3.2639) alad) Jat¥) aad Jlaal) ol sl 2l G
benll Lo i) A il G cJassial) (gtuall Qi) e Sladl ) s A [3.40_2.61]
hyal) de il () ey Les cAahall ol oleall Tl dad e ST daal JLaiY) axd
bl Jae L gend) gl 8 22 JUai) any (ssiase o Alaugie dayd (sl se
ety JaIal JLaiV ) Al alaial 6 duhall Jae gl o Jsill oSy Al bl DA o
Leabing 30 Cilaglaall 8IS % ooy Ada N VLD Ut dgny 8 138 uSaly calwin )
by Lesilage ae Jualsills sill alaialy cagalen Gl uilh sall

eialagll Loy Jea Adal) 281 cilla) Jalas <l Guliadll
i) & 2l ada gl Lapll ggie sa duhall Ae ahdl claladl e oyl Jal s
p A Jsanll  daiage ilinlly ¢ puiall g daalall bl Jalay asis dhall Jae dga gand)
il Loyl jsaa clid Julad milid :(21) ad) Jsand

s | dih—aiV) | bl a4
A <)
4ad)gal) @haal) | bl
3| dine|  0.915]  3.60 il e Lol el | 29
1| daii| 0944 | 3.73 Al Va8 dlleny jasi | 30
4 daii e 1.053 3.54 Al e ot e il a8 Jeall b Jeadl Jumiti | 31
2| die|  1.007|  3.72 s 3 daadl g Uil i | 32
6| dauga| 0.980|  3.06 | Chdlaly lllais A deldl Gl e Ll k| 33
8| Ahusic 1.035 2.69 i) ggise Jo 485l dubw e Ly i) 34
5] ddausia 1.033 3.07 Al ¢l 8 ol ~ il Ayl Gials olis Laajlly s | 35
7 e 1.022 2.95 | (fusedl) csliaguall) Ll Jeall Cagyls e Liaplly e | 36
0| 4addu 1.029 2.55 Cnida gl area aa Jalaill 3 Allae 2a g 37
10 | dcasdia 1.140 2.51 Saaiall V) 53yl gall 4850 8 A0 Y) mie 1| 38
buga | 0.612 3.14 A @laall GilaiYly bual) o gial

(Spss) wlajyia e laldie) Gidlall slae) (e 1 jdaal)




Ll Aufyl A Juail

) domitia) (e Adile Cipla S jeaall b o (21)ad) dsaall ml e oy
Glassiay Sela (31629 30 32) ad) chlaal) e Ll ol clila) o) W s Cun o(Rnii e
Gilse JLAY U s ) [4.20_3.41] 2 ) w45 [3.73_3.54] 0 8yseane dnles
D) (8 4 e 3 Jaadls Liajll gy dabal) dise bl O (n Lea il (el JiGal
35) o) chlall Cela Gaa A b Osleny Al S5l aaliic )y agliadiy agd A1S sall Caillagl)
<V [3.40_2.61] aal ) an [3.07_2.69] o byseans dulua clausics (34 3336
(35) o) laall (bl Jasgiall dad CulS Cum o giall (ggianall i) e HLAN ) s
o st Aayy (silse Al Aue bl O ey Les Aaball il loal) Tassgiall dad (g S
(34 36 33) ad) Gl luall haussidll IS Laiy caglee ¢lal 8 agd 7Ll dpall Giela o
e anigia Ao (slilge ot Al e B G S Lo sy Auhall il dagial) e J8
od) oiplaall Cela L alsive o 485N dulins el o8 3Ll dalally ddyhudll Jalgally iy dall
D [2.60 _1.81] 4l ) oleaiss Laas (2.51 ¢2.55) sl e Al cillansiay (37.38)
e Gsilse e Auahall Aue A O Gin Le cpmidiall (sgiall JGall B8lse e JLAN )l
A Jae e genll gl (e atiall L5 oUai 1S5 agae Jaladl) 8 i) dllae
Ay el 331 <29 (32 30 chlal) ela a8 Al gall dayo s hleall Cai Can (e
Ayl ) dalall A5y e 34 36 33 35 @l Celag cdlle Aale dayn sl e 15V
i) Ao o) il 38 537 (ulall ciad Lt cidaussia 3blsa dan Nl o dualil
Aunddie 48850 Ay

Al cilpdah LSRNzl callaal

LS aolilly Jiiasall el o IS cpleiall Alilly J0Y1 Cpfianapdll Las) sip Calladll 138 DA (e
e ST i AN Ayl HLdl Jdg canatial) HlasiV) zisa Bds HAY) Ay jlad) S

Al g pie (e AL ki U axiall laaV) £ e Aendls
Y il Apia @l Las) Yl

feol WS Lilian) IV Ll Gy jill A2l oSy



Ll Aufyl A Juail

s AV Apesend) Sgilly A1) (5 guiil) lasyleal Auhial) due 1 sl @lla) aagy ¥ :Hg
s AV L gend) glly Al Gy suill laylaal duhall die ahal ool @l aag tH,
Sl Jsanll 3 daimge Gl sda laal mil

(A el Lpasil LA il 1(22) gy Jsaad

) ) . b gl dal)
YL sla AN ggiwa | dggunallt dad | g)laal) CilalY)
i g,ahaﬂ\

‘;Lc 0.000 5.437 0.711 3.41 o il
Lgia 0.038 -2.103 0.611 2.86 Jndadl)
Ligia 0.000 4.197 0.579 3.26 g-‘i\ﬁ\ Juaiy)
Jau gia 0.002 3.137 0.500 3.17 c_,-‘&\-ﬂ\ (o gaad)

(Spss) layia e laldiel cpallall dlac) (e 1 juaal)

ol Bysnll aladf ilisles Hsaal diall bl @) e oF (22) a3 Jsaall maas
— 3.41] dlaadl ) iy 525 34T capail) axd laal) augiall a1l s cadie 3yl 2Ly
e Y adnyal) @lhaY) e Jay Lae o uledd) S0 Al b Gyl 4 oal) 228 Qi A1) [4.20
O Laiy cuhal) dae sl 8 J30al) Byl 4 ylie (3aadaty Aslariall upail) lasylad Ayl
dagie IS8 8l Jlaiy oSalls Saianlly dleiall cluyleall s Ll ol &) (s5iane
Wl dalsaall \giad (e ST a5 3137 Jalal) Grsndll ilulen jsaad il 2 smnallt 208 il
Sl 43,40 =2.61] Jlaall N a8 a5 3.17 coaly a8 jaiall 13g] bl Jass siallied
A il) Jsdy Appiaall dpuajill (oady Jinled0.05 e J8 525 0.002 ANV s5ie iy ¢ ulaal
Al Juiy ¢ Jalal Gygnally Adlaial) ciloleall Aangia Aoy 5% duball due 3l o (61 caliad)
ie ahdl cilila) 8 (midie ol asay o 1Al Gglam ol Al 0.500 gylsall Calyaty!

Ayl

ol Can Aol Ao dl) Juiiy Agjieal) G il Gaby Jilail) 13 b els b e ol
Al J2IaY Brpadl) Sliles Joa il e bl ol gie ol 3pay ) AL gLl
as A3 Gapanl



Ll Aufyl A Juail

) Apangil) Ayl JLa) — il
ol LS Liloan) 2l Ao dl) delua oSy
ars A Baganl) iy islagl i)l (sginnad Ayl die 81 52l by 2 Y oMy

as s e gandl gidly il gl Lol (s ginnal Byl ige LAl 520 ) sngs iH,y
A Ay ) Al LR il £(23) o8, Jsaad

. . . gl

YL sca AN ggia | Auguaallt dad | g)lral) i)aiy) )
B L_,..'L.ual\

i 0.035 2.144 0.612 304 | gl Lo

(Spss) wlajyia e laldie) Gidlall slae) (e 1 jaaal)

L siall lead) Jagiall e cuilys cAdgand) Lgiad oo ST A9 2. 1444 sunalitdad Caaly
A sinal) (gsie alis (S ol 18 [3.40 —2.61]daall ) i a5 3.14 (iksdl L))
@olamall Cahat) Aed Jiy cAilad) ibill Llasy) AVl LY el e 0.05 (e JiT 525 0.035
Ahall Ao ahdl ) & Gmidie CAd gy o 1 Al Hlam Al 010.612

2o 45 Adad) A pdl) Jng dgpiall A il) by Julail) s b ela Lo o ol

o A Taagead) sl BL) il gl) L)l (gsinn Jon Al die abdl (sl Jasia &)
LAY Lty A ) Las) — Gl
ool LS Lilan ) ZAIGH Lpussi 1) dpa ) 2l oSy

ol Gyl Gluslad 0<0.05 Aysine g5 die Aflas) ANy 3 5 aag Y :H
cdaas DY) dpasend) gl 8 cpilagall o) didagl) Lial) (55

o A Gyl Glisledl 6<0.05 dysine (g5ie die Afilias) AN 53 3 aag tH,
cdas AVl dpasenl) Sl b ualagal) ) s gl Lial) (g5
;g dsalll Ladla hag yd ,ladl —1

35l aladind Apadla Jag pd e Yol ST iy ZEIEN Al Ay l) Hldl 8 g gyl U
Ll il 8 Ald) Gl 1 e CalSH aasil laady)
raalil) paitially Adiioial) cfpiiall G dphadd) clBad) jLadl-1-1

) psiially Alilecal) cufpiiall o Apbdl) cilidall LA qilii 1(24) ady Jgaad)




Al asall Ayl A Juadl)
A Jlaty) CSatl) dmy ol day o pail) amy

0.708 0.532 0.605 0.556 il Lyl

0.000 0.000 0.000 0.000 dilaay) AV (g gia

(Spss) layia e laldiel cpallall slac) (e 1 juaal)

Cum il juially Ateall il G Ahadll Bl HLaal (24) 3) Jsaall sy
o Jiaiall il pidly Jalal Gyguil) el 43Kl sl e IS G Bl V) D las s
SV aall 35l Leraa 25 0.703 5 0.532 G baliy¥) clelaa and Canglyis ¢ sadasll Lia)ll

GBle gy i b say clilas) A b Ll LS e J88 o angy ¥ 530 Il V) el 0.3
rAlial) Cysiall G I LGN a5 aas L) —2-1

Aiieall clpiiall ¢ 903 B dga9 ate LSRN quilii 1(25) aby Jgaal

SN gl oSl el il

0.484 0.440 0.552 . )il
0.000 0.000 0.000 AV (s i

0.449 0.441 Jadail)
0.000 0.000 ! 0:552 AN j:
0.607 | 0.441 0.440 oSl
0.000 0.000 0.000 AV s e

1 0.607 0.449 0.484 G Jlasy)

0.000 0.000 0.000 AV sgia

(Spss) wlajyia e laldie) Gl slae) (e 1 jaaal)
o Lea Cangli Cum Alal) clyarial) o Bl ) cDlalas (25) a8y Jsaall poas

& sansal) (adY) aall cOlalaall 038 ad jslai aly clilias) o Lages 25 0.607 5 0.440

N Ll ang Vo4l Jsdll S ale s <0.7 o aially Alid) cilysiall o S LY el

caxiall laaiV) 23l sasm DAY aili (e Alkisal) Aol Cilyia oo




Ll Aufyl A Juail

g samal) Gabilly Gl adlal Jalaw ldd) -3-1
ol Jis camiall JasiV) z3sai & i) Shariall Ga Jad Jals dllia 0K Lesale
Jaisall yaiall alad Gy daaie ad JAIa3 dgas aae (re Vol aSTI iy ¢ A0Y) Adl) dpia
iad ket Wi Gang o3 bl adimi Jalae ue Jalail) 138 38 (ulE sa LAY 138 e Cangll
2015 ¢ ila)iplemal) Lgldaal JUllys sl ol ol 25y cplall i Jalee Lo culS LlSs 3
(54
Camall Galiilly Galiil) adidal Jalaa 3(26) ol Jgaadl

Tolerance g sauall (bl VIF ¢l aduiad Jalaa Al
0.615 1.625 il
0.634 1.577 it
0.587 1.703 Cpsal)
0.562 1.779 RECR g W

Spss cilayia e laldie) pprllall slac) (e jdaall

zsamsall (V) 2l G5la ol il st Celaa aid aen O (26) a3y Jsaal) maas
o alul) C e o iy ez dsalll 13a  Iadgll Alle Chlpiie dsm ade Sin Le sag 3o el
Ja Y o ey oz dpaill gAY Aldiall Cilyiall oy ¥ M) ddal) Jiiall i) (ol )ik
sl oyl 1aa a3 ) sy Balall Jsaadl g 0.1 585 zsamsal) A1 aall e aDlles o
LAY Aiall el g daxie Lalii)) ang Y 4l LS Iyl Adle clpaie Gllia angy Y Al
el Ayl LAY JE e Jteal el alad Gn daxie s JANS 2 ae (g S 2y
bl gl lasl-4-1

A2l el aliilly o)V Clalae ol Ll apadal) aysill auads il ) sl
£ 15N Jalad Lallaall dagll <lS 1Y) mpadal) ayysill i bl of Jsty LAl 3acl8 i
(Kline, 2016, p.77)3 (g5l s} JiI edaliily

Aalpdl) clpial el a5 gLER) 1(27) aB) Jgand)

[eliil) an® | Cilady) | plaldil) ad | [plgilY) and | Cil—adV) PP PNC &) parciall
il A | oleal) | Kurtosis | G5 sy | g laa) Skewness

@l kel
0.139 0.517 0.072 | -0.525 0.261 0.137- il amy




Al el Lualpa S Juadl
0.323 0.517] 0.167]0.713 0.261 0.186 ial) s
0.066 0.517| 0.034]0.502 0.261 0.131 oSl
~0.926 0.517| 0.479- | -1.096 0.261 0.286-
O]
)l
0.441 0.517|  0.228 | 0.303 0.261 0.079 )S”f".“
Aligl

Spss cilayia o lalaie) pudlall slac) (e jdaal)

pd Al il i g Ayl lyurie lily A mdaldilly o) i) a8 (27)ad) Jsrall s
1.96— daill ge Ji aly 1.96 dadll j5lami ol Ll dplma) Wlilas) ad o wdaliil) oy ol slY|
) a5 Case el dgas Gy Y Al Glily aais Ofy Ad)kie w8 s pie i b sy
ey el §) Ciage halii dgas ey Y Leaaisi O WS o daie) asi o bl o3 s o
Jods Appiall A il ady ULy Lde Laysi 5% Al @bl o %95 Ay J5dl) <y
O LSy Las ¢l ayysill ot Auhall ol iy Aileiall colilyd) of 2B A Lol 2y
cerhall sl el e adiad A dleedd) chLaaY Hlasi)
: i) zdgad dygina HlLidl-5-1

ol risat dygina jlidl) Al U Jsaal) miagy
DY) zigal gina HLaa) 1(28) ol Jgaad)

Lagindl sgina | (F) Ao | clagsall asia “::; &’:: s
0.000 32.604 5.219 4 20.875 Jlaasy)

80|  12.805 sl

85|  33.680 )

(Spss) wlajyia e lalaie) Gl slae) (e 1 jaaal)

A aal) i) Gy AR Aaills Lygndll (F) dad o) gz 3paill dpadia jla) il i
e B8 LS Dl (g5t o LS cdilanll Lgtiad (3di ((Audasl) Liajll) mlill usially (32.604)
sall mllia zdgaill (fs Aplan) Ll i Lo 525 0.05 o Saiall dgyall Gz l) AV (g5
L5 sl z sl i Gl Auhall by aedl stV dad oli adle s (il pnally

Ayl Apmpdl) LAY JE ¢Sl el el 2aeie Jad JAIS Sgag pre e B 2y



Alaal) dafyl

S St

DAEIAY Aol A il Ladl-2
sl 53 Adjead aamiall addl lasa¥l coslod aladiuly QAN Ayl dpcajdll las) Jp

ol WS Lilias) Lpa ) 038 delia oSayy ikl L))l & 2l
& I Gaoudll Al (00.05) Aysieall (s5iue die Ailas) AN 53 i aag Y iH

das Vs Apasend) gl ihse sl cadagll Ll (s5iuse
b Sl Gsall Al (0<0.05) dysieal) ssiue die dilias) AN 53 5 ang iH,

dass Vs dpasend) Al ihse sl oadagll L)l (s5iuse
t AUl Jpanll 8 mase o L duill oda HLadl Al Cuela g

asnial) lasi¥) el (ahy AGGY i yl) Apzajil) Lal :(29) b Jgand)

0.75 : Rhla ) Jalze
0.59:R%3aa Jalae

0<0.05 xc 0.000 :4sinall (550a25.225 :(F) 4o
t a5 tdad | cll 24 Baage ye Colalea aial)
B3 5a
B @hanall el
0.384 0.875 0.296 0.259 constant ¢yl
0.153 1.443 0.137 0.081 0.118 Y
0.010 2.625 0.245 0.093 0.245 peail) ay
0.751 0.318 0.031 0.094 0.030 CaSal) ey
0.000 4.933 0.489 0.105 0.517 3 Jlaty) aey

(Spss) lajia e laldiel cpallall dlac) (e 1 juaal)

Ay B saxidl sVl zhsan 8 Auhal) Glpitie Ga BN delee o (29) 48y sl el
adanl) c%u“)iﬂ\) dading Al Glyriadl e IS o Lﬁ_}g a5 LLGJ\ deag LA\ Sy La )5‘5075
IV F g iy Al Jae gl ada gl Liall) aolill yorially (ladl iyl o p<all

Hyaall chaly a8y Ayl il 4wl jlaasy) lad 4D ) %95 48 soiue die dgima Ciyels
Syl Lealoe ) iy Lo 5850.59 ded R sl e 6 d0iae lasiV) 3 gail 4 uil
DA (e Al (3L ol A3l 59 Ay (bl Lall) il il slu 8 dacing Aiial)



Ll Aufyl A Juail

el Aales Al Cualiy o Aol Gyl sl e o)Al dalse () aangs LA L 3084l
Lesine pre ) i Lae 0.05 sl ggin slats 55 0.384 &l ATVa g5iea 0.259
Ayl aaed Bl 2 3saill 3 gal) axe Ul

sl & calalall ada gl Ll (ggianay ol (Bysul) alad G0 2D Jilatl 136 DA (g
Aglan) A2 53 1 aag 4 Cus ALl G dl) iy dppial) il (b Jaos A5 dagesl
e Al ol bl Liagl siue 3 30 Bygaill lleadda<0.05 dgsine (g5iame 2ic
)yl

1de 8l ik 8l Las)-3

Ul el 8 Al chrial) (e e JS Aggie ey laie Layl Gilull Jsaall gy
doe ) Gl Ll Load e Lo s
t A As Al Lda @l Hlad-1-3

Agginall (g die Aglian] AN 53 A ang : JUIS TGV L i) A il Axps ela
"Jaaa Y 50 Aa sendl i) il ge ol s gl Lia )l (5 sse (8 )il 22 (00.05)

038 il e dalal) (T) J Aslan ) AV Al A 1 (27) ad) Jsaal) il (e Jaadls
Jaisall juriall & il 3 ga s pde i Las o(0=0.05) Ao sinall (5 sine (e ST 85 (1.153)=
UYJ}J‘)J\ A5y el L;Lﬂb} 6@)-5‘}“ Q\MJ&Y\MJ;\ Q}JBJ;LAL k_\J)ﬂ\ sza)usz
AY 51 Ae ganll sl ika ge gl (Auda ) Lia 1 (8 oy pxill (0<0.05) A sixall (6 siasa die Alian)
Az g ja oY) Ao Sl dpa ) B agle 5 (o
AW de Al A il Las-2-3

Agginall (gsiase die Aglias) AV 53 51 aag : JLIS Al dpe 8l A ) daps Ciela
"daa Y 50 daa gendl i) ik ge sl Al gl Lia )l (5 sl (A el 22 (0<0.05)

DA el aay Aalal) (T) J dpbaan ) AVl dad ol (27) &b Jsaad) gl e Jaadls
el gy Gl Slasi¥) Jae &y gina iny Laa o(0=0.05) Zsinall (5 sise 5a J8 (25 (0.010)=
s il sl Lo )l 8 5daill (0<0.05) Az sinall (5 ginse die Ailoan] A1V 53 HA1 29y il
A g A e a8l 8 e 5 cJaon A 2 Ae genl) i) 8 e



Ll Aufyl A Juail

A de i) A 8l Lai-3-3
Agsimal) gime aie Afilian) AN 53 A0 oy r LIS LAY A @l dypiadll dapaa cela
"daa Y 50 dge gendl i) ik ge sl b Sl Lia ) (8 (Sl a2 (90.05)
8 Sl day Aalall (T) < Aplaan Y AV da o GBld) Jsaadl 0l (e Jaadls
Jiisall yuriall & (i asa g pre a Las ((0=0.05) A sizal) (s i e ST 85 (0.751)=
AN 55 il asagare Ml gAY @l priall Hlie W) cpas 38T ¢ gasas e (Sl aed oy
Y 2 Ae sanll gl ik ge sl Akl Ll b Sl (000.05) Ao sinall (5 sl 2ie dilias)
ua g pa AN e il A ) 8 agle 5 oo
Al de Al A il Las-4-3
Asieall ggie die Aflian) ANV 53 i aagd JUIK daghll Ao @l Ay @l dapa e la
"Jaaa Y 50 Aa sendl gl il ge ol Gl sl Lyl (8 Al JuasY) 2=l (0<0.05)
Il Juaiyl aey alall (T) 2 diban ) AVl 4ad ) (27) b Jgaall gl (pe ol
gy palall jlani¥ Jae 4 sina iny Las ¢(0=0.05) Ao sinall (5 sinse a Ji 085 (0.000) L
Loa )l 8 JAalall Juai™ (0<0.05) 4 sinall (5 sinse die dblian) AYS 0 i 25ay Ml pial
A g Aay) ) e Al A Ja (8 agle 5 cJaan DY 5 L sl i) ida ga (gl Ldida )
el Addla @ pualdd) qullaal)
sibsll Laaylly Ja0al Bygil) (gginney dalatiall bl 4d8lie Sipa calhaall 138 LA (e
DLaaly dalaiall gl Ad8le ) ALYl (Jana A¥s Auhall (e A gend) ) 3 SLL)

«Clua il

Gaseidl) lajlaal Aol e )bl @) (g gina oY) Aida dlly Aflaial) ilisl) AdBlia oYyl
e AN Laagand) i) B il A0
b bl K sl Gyl cilasyleal el ahdl @lla) g of Al il <y kil

O six 1285 (3.1706) losad) adass sie 3l Capn Ao sia Aoy ol Auhal) Jae L gl @il



Ll Aufyl A Juail

o) g ling 4l ) caiiaaly Tball Jae sl gop () adis 23S aalady JRIA Gagudl) Aylie ks
S oy Al Byl ekt A (e aiusall Cpailly alaia¥ e 2yl

Caraal Uyt oays e <0 R0 Bygtl) (3udan Y Auhal) Jae i) o Jmy 18
CallSal) e G 38V Gy 3 cdal lad Gl Aules ojliie s 4likil avadall (gald) il
L e Al o2 (3 AISE gty lain) Adgall 8y fied Al Akl A Skl
cp> H(Alshura Nusair,Aldaihani,2016)4ul)3(2019alad geuilad)aul ;o (20166 ¢y 5 e ) o)y
o A cliag ) (Yusuf Sukati ,Andenyand,2016) 4l g5l ae Gyl o2 il Calias
Ayl 8 Ll alad¥) AT Capuil) aay ey Cas cadipe dapn Gela AN Gagadl) dlae
Ui axy 4l ¢(3.4118) iy loss asgiay (AN Aipall el a3l 3 cAuhyall Jae dga ganl)
(3.1462) 013 lus Jawgiay 23N 45 5all cp€all Jial s 8 (3.2639) iy obos asiag
il oln Jausgiay Aall Jae dgesand) gl 8 Ll sl Jil 5,89 Ayl 8 sl ola
(2021 ¢sas8s cyslliy calie) Auhay (2015 JSo sol) Ay il ae (385 Aagiill 285 ¢(2.8605)
M1 L gy A (20195 ccaslalil) Ay (e JS e Ayl o il cadbid) a b
Ml L iy 0 (2018 S5 iy o capailly ¢Sl cJlaiyl ¢ joiall) LAl
(oSl eyl ¢ il ¢ Jalall Juai¥l) Jals
Jas Aler Liagand) sl B wilud) Adagl) Loyl (g giuay Allatial) guilisl) A8l : LSl

sla Jaon AN Lpagend) @il 8 L) S adagl) Loyl (ggie of Ayl il <yl
U paganll gl (sal (pilasall o Sns e a5 (3014) (lboad) adavisio oy Cum ilanigin Aoy
& LS e dus Al Jae @) 8 35ld) Jalgally Cagylall e ddansgie Ay Galy Ayl
iahgll ge aalin) agie gl jelil Cum cJanll e aaliny 3 Auhall Jas @lgully (il sall ¢ )]
o s 8 eeaY) Gillagll lia e e Jaall slimty agl L @lgid) oda 8 Lgislady
Aadiall claadll sasa o s agilal o puSan Al o L) jalhe e HESH ()5 seday pguian
53l e e iy Lay Lead 30l pre g jsa¥) sl 6 i aa slaall lallaia 5760 @l yuudsi (S
A il gl Ly (e 80 A ise gaball 2lall o bl (e 130 ccilatliially ey
e el 8 Alaed) ol o LS ¢ il gl L) (s5iane (bl 8 50S )0 dpniall LISl

Cagydall e o LS Glalall g LesY ~ Lyl dill el alag) Aol 550 Ll (il gl



Ll Aufyl A Juail

S i) olat) Lia )l adny atysndt DA (e il sall ASgal) JlaeY) o Lles iy 4Dl duiyadl
(2020¢Uass ¢ Jidia) Gy (20200 smals 3y35) Ay il ame Aaniiill 028 (35 Lgy () slexy
(Siranjeevi, Benita, Vijyalashmi, 2017) 4.y

Gsiase ) (A cliag ) (2017 cads) Gy il g Ayl odh Ao (alidd cpa b
Amiiie Aoy ela 2l il gl L)l
LAY Apnyl) dpa i) Laly Adlatial) peilial) A8l

Smiatl) ccapall)  J8Ial Byeaal) ol gsine 531 a5y Al Al il clia s
s AV Aagenl) gl 3 il gl gl ada gl Lol daina (1Al Jlait¥) ¢ el

lasl) Lmpl) (3t 8 5 al) Al Jalgad) (e SN Gagadl) o ) Aasill 038 (5303
sime a1y A Aol s Jalall Gyl Gk Jh 8 Al Jae dgill 8 il ) g0l
Aynll Calaal Bt & gy (53 eall agShal 3alys cdanll ) abydats (pilhsall s Clea
Jae gl aray (2l oladV) sas b seal) LSl dng of 4LS (e cpaliy Ao (e a5
@slall) Auhs (20186 SSil)acul (20156 58 )il L ae G0 Aagill o2 g iyl
sl sa) Aulyd Al ae Aulyall ol il Calidd s Jd(Khasawne ;2016) 4uh (20195
Lo iadasl Loa)ll 3ias e i Jalall Gygeall alad o} ) cileass S5 (2019 o) zslga ¢ )i
el aes lae

Al ol pedal a8 gl gl Liapll & Jaal) Bysntl) alagd (e ey S 80 Cam e Wl
Jaon A5 Lagenll Agill 3 Cilasal) o) udasl) Liapl) 6 (gsina IS S50 ¥ cappil) agy
liise daaall ANV AN (s5ie dad o ST a5 (1.109) 4l ALl dglasy) AVl dad cialy dan
b sl ol A gend) @il 3 Bl eyl Gl Gy s (s (0<0.05)3ubal o2a 3
LAl Slalia¥ls Aladl) Leilalial aa Leadls aedlis galyll 028 4355 (e a2l ksl L)l
ADle dgag ade Cyelal Auhall i T V) Ulall )3Y) U8 (e gimally Il acall g oyl sall
A il) ABlie b Wyl ad Lyl o3 Jdatl) (o A Le g ¢ iida ol Lially cappatll oy 3)
o2a5 (AY) Aalad) Liballs 5a1) doalal) cyiatily 550 dapn ulasl) Laa)ll il Cum il
Tose cibia ezslsa) Ay il aa Aagil) oda alidds (2017 lysac) dulyy gl aa (345 Aagil)
(2018 JSiL) dwaly> (2019¢gr—3lly cggla L) Gy (20156 <y 5f) 2ulp3(2019¢)



Ll Aufyl A Juail

Lyl 8 capal) amd Ailaan) AV 53 30 a5y ) cliag s o(Khasawne ;2016)3u))
o ol ol il L)l 8 (geine ISy iy Saiatl) amy of Aol il copekl . il
dad e iaal 85 (0.001) A AL Aslasy) AV dad ualy Cua Jas Lageal) il
i (e caly il sall G Gl i (Says (0=<0.05) Ayl o3a & linwe sasal) AV (55
LD 5 Jalall Lgagysi ol Leli€ vy @I (1S el Ashall Jae @lgi) 310} 4l gl) sl
doga 2n iad Cdgall oday Silsally LS Al Sl LU o aslas s LSy Jsduall 2gall
) (2019¢) zshsa cilia czslsa) Auud ) gl pa (34T Angitll odag cdadiall Chladll Baga Cpuen]
(Khasawne ;2016)3uly (2018¢ ,S5L) dusha (2019¢s 35 ¢ gsladl) duh (2015¢ S o)

o ontbsall (ol adagll Liapll 8 gsimae JSG i Y cpSall any of Ayl gl ki
Gsie Aaf o 3S) (25 (0,567 ) 3 Ailanl) AVl dad il Cum Jas 450 e gend) il
Al Jae G sand) @il Gl @l yuudsi Sars ¢ (0<0.05) Aahall 238 6 e 22aall AV
Ol (e Lilad) )01 s ) 13 aays (il gl lylly bl Slas) (8 ASall o s
o BLEYL gl Gl (Jlaal) m58) (SaY) 2] Slpgivdl ( Guilhsall Lg3Sa e Alald
Masly 5y)aY) e JlaiiV) 5yS8 aglii ade s Al gsanal) Janil il gall (may Cagdly slaaind ae
(2019.) zsdse « b czshse) duh milis ae Ayl 038 (B agy dualad) JleeYL Adlxiall <)l
) asas G cliag s (2019 ol cslaldl ) Ay (2015 S sl )i il ae calias
cstidasl) Ll 8 €l e Ailias) AN 4

Ol gall (o) ol gl Liayl) 8 (ggima (<G i AR JLaiY) any o Aol il < el
o J8 a5 (0.000) 43 Allad) Ailasy) AVAl dad cualy Cum Javs 450 Ga gl il b
Jae Apagand) gidl oy s (<5 (0<0.05) Auhall 038 8 lase 2ol ANV (5 5ine Lo
Jae clsill b cpilhgal) ae dga S daaal il ooy o3 oAl JLaiDU 550 danl 55 Gyl
Lyl Baias 8 aalas ) Jualsall (e ofiad NV Lai¥ s laglaal) of GlId it €ayg Aoyl
oSy Lo sg Clasaal) 5)8Y1 3 il gl DUl il 138 33ey Lo lsiill 8 cuila gall ailal)
1S5 bl delial Aol Clasleall st asii Cum (Llall 581 4y a s A1) sall L) LeaY)
Ay oLy Alsew dag LS gy Caypill U Cangd i) saoadl il Al dalal) il sleall

mad (S ¢ AaIal JLa) ol e ) @l (ghass Gl Jae G gead) il 3 cilaglaal



Ll Aufyl A Juail

aal aal Jaadl £y Jals Aplus) lBlall ey o35 Auhall Jae @il sl aolally Liag elly
ABES ST IS8 09 Jal¥) cldes 09S grdall ypall ilagll Lapl) e s ) ashsal)
zlsailie czslsa) Al il ae (3650 Aaill o3ag LAl Aapdal) 3 iladaiall e 43)lia Lelal
(2018« Sl ) A (2019¢s—3lls ccssla il ) A ulps (20156 5% ) 4hn (2019¢)

«(Khasawne ;2016)4.)a



Alaal) dafyl A Juail

S .n - \l .

AN Aesandl gnll o Ui 8 cuypal Al Al Auhall ) @l 25 Jaadll 13 DA (e

e ALe YL @y ¢ ilasl Lia)ll (gsima (B ojily SNl Gsudl) adly o Copaill Cirgs cJan
bl laaly gylmal) Cahails  leal) il 8 dBiad) 4laa) Cllud) (e de sana
A3 Gl e S s i (siae 3gas Juaadll 138 DI e 4 25530 58 ey cansiall
e e il Loyl 8 0ol Gyl cilusjlaad dgloan) AW 53 530 @l ofs ¢ asdasd) Lia g

csidagl Loapll sl Sysel) alagd 550 ol asag



6\

Al




4kl

Al 3i5edll pgnge o poall b L Lilgla ) Ayl o2a olid
3N Gagail) LpaaY dagend) Sgull ol adly o Cigislly cdaendll ilalaiall b oy
Gabasl) Loapl) 8 Sl gl 80 ASE) dalles a3 ¢ (gpdill 3ypal) Liny (3ans b
O ggaasalls BLiY) iy jslaall o 2paed) G dahiall Cimen s cdoagend) @il
dsagand) ol (gia Ao alinal ) Al duhall DA e ¢ s (gda
cla Yy Sluagilly il e dles ) Wab ol cJas A
g <yl

& s A8 Lnegand) dlsiall (ggina (Ao cupal Al Lulua) bl P s
fah WS lgdayaian ) (e de gana g )A]
gl 4 V) aaals Lnagenll dsid) op ) e A8S alads A3l Gagudll a8y -1
(8IS alanly Al Bagedll piokat DA (ya jeicaal) Cpanilly alaia¥ e ajall
il sall gl mmdy ) ey ) mallls il )] 8 (pe plal @llia =2
¢ 0l el (e Cpaopdiall Baldiad dayy (ubd) daialy ulae b =3
falid) sl 8 By a2 aday gl iyl e a5 @llia —4
(B Basa ) Ciledd 4l hacie laga (el (ol (pilagall e a5y Y =5
Eun (i) Gagudl) yualic e Ll Duaie (piligal) (S0 Liaganll dsill i3 —6
Y elads dadagl agaa 8 Cal MY AP cladiall cpilhgal) dgill i
aaall HY) ~yl e il gall paadily ccSa Ja
Clagbeall 5555 ¢ pullaall aguading (sl (o Juai¥) digus (Ao i) 5)la) Jaxs =7
DY) g58 o Cnlobuall maidn Gl (e O5Sady cilasall O Y) ddally dasaal)
e V) canll daiae e IR (8 2LV (g pading cagles Gouna cpilisal) alel -8
Glerally Adiill (aydy clidl 8 sxilad) dpalally dndoydll deead) Cigyla (o ol e
e il bajdg ) LaelanY|
sla i oalad (3oudi da )y Calints Jawgia dagn M) Gaguill djlae llia =9

el 2l Sk oY) dgsall B il Jlasy)



4kl

ol calalal) cpilagall g2l Gadas Wl Lia)ll (g5iena o) bl cuiy ple J<0 —10
tdbugie A ela daos 45 doaganll

& A1 Gagaall 2 (00 < 0.05) AV (s5ine vie ddlas] AV g3 A agag—11
¢dans Vo daganll Aol (ilagall sl calasll Lia)l

b i) asd (00 < 0.05) AV (g5iane vie dblas) AV 3 )3 g5 are — 13
¢dans Vs dsaganll Aol (pilagall sl caidagll L)l

Lyl 8 Saiatl) aad (a0 < 0.05) AVl (g5ienn sic ddloan] AN 53 il 3505 — 14
tdaos A¥s dnagandl gl (abhgall (sl ciidall

3 oSl aad (a0 < 0.05) AV (g5iane vie Ablas) AN 53 5 dgag are —15
¢das Vs dsaganll ol (palagall ool cadagll L)l

b A1l Jua¥) aad (00 < 0.05) VA (e die ddlan] AN 53 3 25516
¢das Vs dsaganll ol Cpalagall ool cadagll L)l
Ciluagil) <Ll

Pl Gluagill 2o Al (o danall 1 (8 ) Gylaill &5 L ggua e

dald Wgiwe Ao Aol Groatl) b danlie ol ) Al oda asi -]
OSally puaail) Mo

Cpilisall e Jaleil die SN G5l asge 35 e Janll -2

pedy lilKly jalsall alas e 8 dald uilagall Ly (s5ins (pund e Jaall =3
tAaadll bl

23aa% Aglaag ¢ bagl) Lia)ll Ciligine (Ao Cagholl dualall i) e slaey) -4
Dbia) Bal3l Ll (g Al Jalgal) aaaatg ¢LgadDll Liajll axe ) (5355 ) Jalsal
¢lgd

sl gl lallail s A ylay Aoy dill eyl (e 8aliinY) dajs (bl Ui daalye =5
fageal) (e el Ju o agaadiy palia) algis

¢ ainas aliive S agihlee skl Gt gall 4usSig dan)si Clysd aulali 335 —6



4kl

Chaiie pa (3al50 (S AphY) Gligial) 8D gl 8 ppdailly oyl galyy dangs =7
il gal) a3 Basa Caent Jal e S Dlsall 155 55 pim pe cdnlad) Bl

o atl gl maa i e Jand o) Cilaaly adayyy LKA Alas et 8y yua —8
tdaadl o diaganl) Soull

V) (e Adlle ligias ) Jpaasll L3 Satat dalail auagy plaial) -9

taadl) 35 Jon (ol g Lkl 313 Lgild e (Al dalall Calgall e 550 ~10
s e cpilagall el aaat 8 aalon (3 (KNG 8lsall plai Juadtig acs —11
¢Sl cileadl)

aleall 3l e Caligall S mie (Pl (e @llg A g ydiall SN Tase 3adas —12
¢tlgale sadl)

¢ il sall Y iy (5\g culal gy elY & Lany) —13

e Joadl I Jaletl) (e 4l cllaladly cladlall s lasje cpabigall xie —14
¢ )BT Dleal)

Analial) LA SRS e pgiSas Laa aglladly agiliyat & ST i cpilagall mia =15
falid) sl agealss A JSLad) Jal

JAN) alaan V) e Db cpilag all Gy laglaall iy JLatV) Bl awgi —16
¢iloglaall Jial Jol gaial Cilesbeall L g gisal

Saaall Glaa¥ aaly s sl e dia )l s drec )l Jlat¥) Jilsy alaia¥) =17
daapal) (31 : NG

G gmsall S duliine CiluysS (35S o (S qaalge i waailly slBY) e il
tolil s

talall gl Jslall gaguall adly —1

PRENRN Y5 [RE PV B PR P g

¢ il AN ety MBI Gageall 4D -3

Lol V) 3 A gasanl) 54



S

PN




gl all Al

Lapad) Aallly aalyal) Y]
st

Lamalall lall 40Ky . andiall (515wl .(2008) L rese capeall 2 Ll o 1

slly pdall

By s s olae i S/ i didl S)fpell 51/ .(2007) - slaes s ¢ sy .2
aslly pdall

Ol il LB yaladll Cilabiall JS0 @/JY/ ¥Ylaiyl. (2010) U REEIEQYRNG
gaalal) Gle giladll

poled d Lgilinhiy clcalyll ((2006) - JYa ¢ aldll L (s21ga cagana Sl 4
aslly pdall saladl s lee L Lolaid¥)y L)Y/

Clabiio o elenlly i) ol i wbisil) Aol ol) .(2004) <o caps .5
sl Laall iy s solee L Jlae ¥/

tobes L) fpedl 509/ .(2009) Ly el LA Lagen LIS a6

sy saall Sl s
:\_“D;j\ J\J uLA:; Sé;ﬂilj/ g)‘/}nj/fa.é.r 9@}@4&'(2010) <G 4(‘;..&1:8 LAA) 7
aoslly dall

ot illy ALY/ e LBl 6 dlaltl G3pall 51/ .(2007) - s2en ¢ Sl .8
sl Hall yua Jhiglee

Slabiiall 3 gogaill 510/ .(2009) el 2o ((Slg ) . (g calai Glugu .9
slly pdall aalall plaiplee Lyl e

tolae sdraleal) sLiiall 510/ .(2009) - 0ls 1o ¢ dana Boaill L agen LAl 110
sy il claall s

Eviews pasinl laai¥/ zilei fuad 6 dedde ((2015)  sen Alld a1
sl A LY dealal) 152

Das plee . Spss olid] ilas Y/ oLLi 4 Slaalal (2006) abe (Gra .12
gllall il



gl all Al

Lanalall lall 12Ky L Grpall S 5 leid (2002) L dene caup aall
asilly sl

Dl Ay clabiiall o ileiy) oLl .(2005) caesl ¢ gdle i
gealadl i el

2 1A L Luilwiy) LDl 2 5laY] L] (2007) + 2ans ¢ yrial
ydllg de Ll Loal el

asilly Sl dilg ol rglee  laasl (o9 .(2002) (o cxals gaiall
by il Jaae tlasl 5w (2009) . e (D) L apes ¢ Sl
aslly pall gkl o iplee L Rl

il Bacadll Ja tolee o _pealedl/ (Y cpail .(2007) L 2ead Gus ¢ iladal
~2sils

alle sl L Gunall ClSH alle il 3fsell 42aii .(2009) L anlil cans salal
LCnaaldl Q)

Dhiplee L Lpdal) sl HHo) Slaifia (2011) caals bl e le
sl sl S

IS e rplae L lblSly ol énill ¢ jdleatl 50YT.(2008) s ¢ Slall
sy il 38 jual

dg ol iplee Dpdd) D)fsall 510/ (2007) 2ena ¢ Ao G LAl cpubae
aoslly yaall

5300 .(2006) . 2iU Dl 2o dgana dlad . autli) caaalyl o4y 2
asilly Ll Lpmalall a2y SY) L kil B G Lilas Y] culld)
S ioles S V) cilebiio 4 it Salal/ .(2004) L 3sene Glabes ¢ laasl)
-aoslly sl il

D A L Ladped) e 6 50Y/(2007) L olenyl) e caane (Soenpal
causlly il aalall KAl

golip pldT wly kil el asy/.(2014) A N) e caaly ) )
caglly pdall A8l la 240Uy Spss

A3

.14

A5

.16
17

18

.19

.20

21

22

.23

.24

.25

.26



gl all Al

Dl A L chlgall ol Jiae i akiiil] el .(2003) awal ¢ pla .27
asilly ydall paalal)

).&.'\ﬂ ;L&..«a J\J uLAs ‘;!LAAJAJ/;)/JJ(ZOII) ‘?_ud\ e cu_.g.ﬂ\ ;1-9 Q gada 28
25l

saill Al 595€ o rglac .« pdlael Laas 50/ (2008) . cSsd 0l Hsaia .29
25l

e gl - claa S S0/ (O ¢ g e daa ) (2000) - )lin) clayss 230
Ol

YR —¢

Loy Ao Al @saall ljlae 530 (530 . (2015) ol 20 < 5 1
~11 (1) 4 sdplo¥ly Lowlaad) Cignsll dlaa . b 5 L) oLy cplalal
.30

ngall Jagrall .(2020) diebad ) e (1 dana gt cBanke cCpuen cugud 2
e Lnss By (ot Laals Gl L elimel (ool iasl) Loyl el
6645 7 iduilwi¥ly due Lain ¥/ aglell sl s . (g)lass Ll A

ey sdasll Ll e Jahall osedl) llan 3 .(2018) + jee ¢ e KL .3
—81 (15)2 «lan¥/ iy pplell Lupell dlaall . o @) agadd) iy clalal)
120

Lhae . adatl) yandl) dlee b Al Jla) 50 .(2013) LS gl 4
95-85 «(5)3 cdulail (55

b oils A3l Bisedll L(2019) - e ol il e csala (glaldl 5
:39-26¢(1)2 calal) L)l el G0 B ke ny . idagl) Lia )

Loyl e Aslall sagaal) 53 .(2018) « 5olall s (a5 -Bpraai cdas (12 -6
Llae . iy IS5 aclill ilas ) Goaiaall (g5iase o Atal Al bl

212-191 «(1).5 sgustlly l<u)



gl all Al

e Ayl Slgall B8y JaaaS Aslal) giseall 53 .(2003) - ol caala
AL aall Cpalill dalall dingll dadlill bl Loncall daodll B3sa (ggine
60 ¢ malilly 5)0Y)5 Lialaadl Alaa . 55K

1) daals o2l gl Lia)ll (2003) - 2ane ¢ Ao lag il - jlia i las
.58-39 «(7)3 cdulaidy/ 2slell dlas A3 )

asgiall (gl 3y0all ASIAY Gagadl) L(2018) - 31N v ccipe Ja sl
:94-87 33 «duclaia Yy duileail/ aglell 6 Cinll] dlaa GaaaY)s

Gilalaidll b Mol el a3 .(2019) L oldie ccalal Al ccullas
iy thge e die Al Hihall (8 daliddl Glaall saga Ao dalidd)
=231 (2)12 cAplail polelly yciilly LoLaiBY) asled) dlae Al GaLil
248

Gilar All 839 a Gaand 8 0ye39 3o ) isadll ((2018) - < o callsa
150-134 ¢(3)2 cdnlat) clils) 4lao 308 yadl)

Slardll saga Cppend A oygag Jalal) Gagedll L(2015) - 2eme ¢l B2
:304-279 (3)37 cdualel] cilusirlly Cogaill pii deols dlae 308 yndll

o A3l Gisaall H3L(2020) 2 arane csagsh - Dhan (sl Ll calae
dhae =252 ) DSs dinl) doaiilly LM @by ilaga gl iidasl) Lial
:234-218 (1) 4edullally Lolai/ aslel

s ksl Liajlly ai8ble g ananll a[501 L (2020) Ldaa) ¢ Gl L) ¢
pslell dlaa . 5y Nal) aisgl) Claala ey dilae dal)y oealall arlanl] 5L

150134 «(2)6 oy Lusitl

Laafll Ao alall 3agealls 3oyl phall 53l .(2020) - olos ) 2o 3gaiall

DY) e Gyl A e Al A cplelal) Sl dgag (e sl
205-174 (1)4 « e ¥/ 5lofy oLatdl) dlae . joyos selan G el 2c

.10

11

A2

13

.14



gl all Al

sl lasslas 531 L (2018) - diela) czsdse Auish ¢ (ilyta . JaS (zsdsa .16
5oLl L lae A gagenl) Sl il (8 (LB adag W Ll e Jala )
140-128 ¢(2)5 cac ¥ ciliolazsy

Gamalal) Jilully clag 181 -

sthge ol Lnclay) chaall adley adagll Lajll L(2018) aews el 1
— Al e JSE dablly Qludd) Glpane Als Ay sdiabplly abidll el
(Clagy dane dnalas L Gpddio o piawnle Al gayye s g ~ Al
P

DUl 8 (@il daladl sa) adasd) Ll claass (2007) 3k c0pdgsn -2
pieale Ul Bgan b Bang by Uges Alla i)y 1dadlall aDLIKL 2dls 45yl

s Ay sdadaidl ehal 8 Ahal) gisedll slad 31 .(2016) - ares cayn 3
Mg cla Gasls L Sypdie gl pinle Doy s 3 (b pad) g Uil

Lyl e Lagly Aalall gageill classlas adly .(2009) -ale ¢ I .4
ye peadall AL 2dis B oyl ) LS Adls Ao 1 il
) o Hganll daals Gadie pe piianle Al - oralad) 4

Aoyl lgall alisl) Lia)l Ao Jaad) lagia 51 .(2010) .3 ¢ Jhls .S
e kg oLl 2 Ll A gar Adls Al thae b call d sl
o as B denal daals Lgppdio g piuale Al

Bys s Ay s calalall gl gl Lia )l (2017) «5< of cO)la ada .6
Lyl dnals L gpidio o piwnle Al psdaydd) A5 de Lanl) el
LU il

O ealaiill Yl e sl isedl) J4 L (2016) - Jslladl ¢ ot Jllall .7
dagubf. e g Ukl & Jloa A0 ilaga Ala dady 1 il L)l Dla
rash Al cLaglgiSally aglall Olagudl dnals L 5ypudio s 05350



gl all Al

g Ul Gpiliad) Jlaad) (520 il Liayl) (2015) - oleayll 2 ¢ g3 .8
oy SHe = aala 5 SAball s SHa ddla Al palaldly ol
GBS ¢ el desae dzals Ledie e piiale Al Al Licasl)

o el ol i W Ll (gime ald (2010) Ly cBlas .9
Gyoiiall e Ailediny) dasedall s uadyy 1Al din) dsa ganll Aosnsal
cdaon (o2 (n Gavall dense dasls LGppdio e pivale Dl LApbally

Slagall (3 5atl) 58y J2aeS A3l Gigl) L(2016) Bl cs e .10
e o)y iS0 Ay A addll Clwdall e due Ao Al A i)y tdeadl)
ol (Gabie Gils 8 daals L4 pdio

Al Kl gt 8 Jala ) sageall 550 (2019) el lygae .11
Gl 3 Aias A yiad) ol (s A5)lke dalys s S0 Slaaall
o pebie Dla g drals L Gppdio il piale Al A0yl

b lasl Laa)ll gaias 8 8lsall 531 .(2017) - aenae (gLl (gysall 12
gy o8 e lan) linebill dalall donfall Lcssgal) Lla 3y tiansiall
oI el O dasls Loppadio ué i le Uy .Sl

Gbisl Lol e Aol ugsl) )31 .(2010) + ) sane caene .13
Ulay gy pad) Sl g Ul A Ao 1Ape2dll Ascsal) 8 Al cadlls
bl il S ol dasls Lgpptio i pisle

bl G clbY) ag Ay il Lyl L(2017) g)lp «igyme .14
e iale Al = by — (aalal) Jladin¥) 3SHall Ala duys 14 yihall

'L.JDAJ GJAAT (R g Z\Ml; .é’z}a.ﬁ.i.a

Luial) Aalily aalpal) : Ll

A- Books

1- Ahmed, P, K., & Rafig, M. (2002). Internal Marketing — Tool and Concept for
Customer — Focused Management, Butterworth- Heinemann Publication |,
Oxford, p: Xvii- Xvi.



2-

3-

4_

10-

gl all Al

kline, R, B. (2016). Principal and Practice of Structural equation modeling (4"
ed). New York The Guilford press.

Kotler, P., & kaller, K, L. (2006). Marketing Management (12" ed), New
Jersy: Parentice Hall.

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business: Skill Building Approach
(4" ed). New York: Johan Wiley & Sons, Inc.

B- Articles

Al-khasawaneh, Y. (2016). Impact of Application of The Internal Marketing
on Job Satisfaction For The Employees in The Islamic Banks a Case Study of
Jordan, Faculty of Economics and Administrative Science, zarga University,
Jordan. International Journal of Managerial Studies and Research, 3(6), 140-
142.

Alshura, M, S., & Nusair, I, W, Kh., & Aldaihani, F, M. (2016). Impact of
Internal Marketing Practices on The Organizational Commitment of The
Employees of The Insurance Companies in Jordan. International Journal of
Academic Research in Economics and Management Sciences, 5(4), 2226-
3624.

Bruce, M. (2003). Measuring Empowerment, Leadership & Organizational
Development, Marketing Journal, 24(2), 842-847.

Fattouch, S., & Saada, I. (2018). The Effect of Internal Marketing and Job
Satisfaction Case Study of Faculty of Exact Science and Science of Natural
and Life. Sixth National Forum on Resources Human, Le Marketing des
Resourses Human.

Ismail, W., & Sheriff, M, N. (2016). Impact of Internal Marketing on Job
Satisfaction on Among Bank Employees in Yemen. International Conference
on Business and Economics, 3, 2357-1330.

Javadein, S ., Rayeji, H., Estiri, M., & Ghorbani, H. (2011). The Role of
Internal Marketing in Creation of Sustainable Competitive Advantage. Trends
in Applied Seinces Research, 6(4), 490-512.

Mainardes, W, E., & Rodrigues, S, L., & Teixeira, A. (2015). Effects of
Internal Marketing on Job Satisfaction in The Banking Sector. International
Journal of Bank Marketing, 37(5), 1313-1333.

Shabbir, J.,, & Salaria, R, A. (2014). Impact of Internal Marketing on
Employee Job Satisfaction: An Invertigation of Higber Education Institutes of
Pakistan. Journal of Marketing Management, 2(2), 293-253.

Suleiman, 1., & All. (2013). The Impact of Internal Marketing on Employee’s
Job Satisfaction of Commercial Banks in Jordan. Institute of Interdisciplinary
Business Research, 4(9), 10013-10018.

Vijayalakshmi, C., Benita, S., & Siranjeevi, S. (2017). A Study on Impact of
Organizational Climate on Job Satisfaction in Recruitment Firm in Ghennai.



gl all Al

Internal Journal of Advance Research and Innovative ldeas in Education
(Jariie), 3(4), 2395-4396.

11-Yusuf, G., Sukati, 1., & Andenyang, I. (2016). Internal Marketing Practices
and Costumer Orientation of Employees in Nigeria Banking Sector.
International Review of Management and Marketing, 6, 355-361.



Gl




Lliadd Gaasaal) 31LLY) 4aild :(01) a8 salal)

daalall a1 Al ol ad )
daos daals | sl asle s Ap)lailly bV aslall LS Gl yne ulill aesa | 01
Jaes dasls | il asley Ay lailly 4alai@V) o glall 4 bagen s | 02
Jaes dasls | il asley dylailly alai@V) o glall 4 s 33| 03
dass daala | il asle s 4)lailly Apalai@Y) o slall 448 e dad | 04
dass daala | il asle s 4)lailly 4alai@Y) o slall 448 bl e | 05




Sledll Ll ALiuy) (02)8 5 Galal
aladl Conll p Hall pladlh 3515
e o O Genall dese dadlas
ol o sle g A Jladl) 5 AabaBY) o slal) 41

relid) aul il o gle and

Gaay Al

Alalall cal) (Jualdl &Y

Jialall 3algd Joil AlaeS dale Al 2 (e o 32 el AN Gluiul) 138 2l (g aazad Ol Uy
1ol sie caad Ay il 3 ) gall 513 (anadd juudll agle b

LY Aagand) & i) Ala L) jo- Aadd) Cilows pallusdal o) Lia ) B AAIaY g gul) 5 ™
Il-d*%

daa O G e g s Lgle a5 A8 Gl u) Ol e aes el 8 oSiabis (e (a1
bl Candl (el W andig o i) o3 (b Lale ¢ aSilla) daia e B S A )y adiad il

bl A8 e ) e 25U sy 1Ad8aN

s ) i) uald Calal) dlas )

i (gall,d sl o daL -
pda) gl =



el A Y alal (x) dadle gy

Lddaglly Lnaddl) (ailadll: g Y ) gaall

owiad) -1
[ [ ]

1l 22
[ ] i 5000 0 L0 40 o ] 4 30 cpe 8

|:| w50 e S |:| L 40 e J8 I 3005

eadxdl) (o gl -3

[ ] ok [ ] (o) s sise)pmals [ ] 5

:dadl) ¢l gl 2 -5

[ ] 1500 8 ) 510 o0 [ ] S i By Jil
] 2w 15 e S [ ] <1000 il G s B
T ) 1 N-6
[ ]40.000 - 5 ) 30.000 o+ [ ] 30.000 J& Y 20.000c
[ 160.000 o &t Y 50.000 e L] 50.000 Jsl Y 40000
[ ] €6 70.000 ¢ [ ] 70.000 & Jif L1 60.000 ¢



AR Gagudl) ) ) gaall

>
3lya > Ads
Glsa | ylaa (3lsa ) Sad)
Bady @Blsa Slad)
Bady
vy (il sal) mread Ay el il iy | 01
clalga o 18 DS Aalial) Ayl eyl Laws | 02
il leslive 4818 @l s | 03
Al ae il gty Al Ayl sl Calin 04 {j
3ol dajy Ll daaly ules il aadiy 05
3l e Gyl
A Gy ldiiad @luyyn Cayjloas of @l 3))3) diad 06
.@.\JSE@U);&EJGM‘}“&&,\“ 07
sl sgad) aas e canliiy e Juasd g3 231 | 08
Alsiall Adged) cillliia pa Silsally i) alin | 09
) gl b cliSdly aY) ady bl 5y A | 10
k3
Blglally Jaally il alsal) Al an .
Blsbusally Jaally il 8 1ol ol sy | 11 9,
Jaadl o el clal&alls o)aY) (b dadad] dlaais .
slo 3ilias Al (gaady (pdl) il gal) IS4 o5 14
PR
g b il AAY dapl) elil) dlaia s
RE I TN
N3 i sl sty < 5 X
CE) da A el elaly il sy Al mei | 16 .
B3 Gyl e 3l Jagi (90 lalgn Al g 17 3
NG|
JSLaall Jsla alay) 8 A Laally i) 5yl @l anss 8

Jaall il Legalsi 5 il




ccliigda g b Alfive B AA5) Ay widh 19

Ol gl palse ae iy il )\ anii | 20

e lelaa¥) Ul e IS il gal) Caaaty

e DY) gt e )

21
) A gl sl
ae SV Jalgll 5 Guaal il 3ly) i -
L Cpalh gall
i) 358y Janl
ot il 8 s odlly Cplggasall (VL) ”
olaty) dgls eyl 3‘
Ry Gl Capla e Dilagandis (pilasal) by 55 ;

) J81 Slagladl e Jpumnll (8 Agew 333 | 5

saaal) el e 48K Cilasbe Sl 50 &l g

27

RBliey g Lial! e Ll (o pdall il )3 g

28

e Lo il sally Ailatial) Ll

Adagl L) sl ) gaal

ae gilse | csilsn 3—.\349 Rlsa J.-.“ Gilsa el )
Abugia | Glga | By 8kl
CAdhdl e Ly s | 29
il s 8 elleny anw | 30
AV il e oyt e il 13 A Jeadl Juais | 31
A asli G Jaall e Lally i | 32
(+ Aol Sl AY )bl Cagylall e Laplly i | 33
i) 5yl ol g Al Jaall
i) ssine o Al Aubus oo Lajllh eis | 34
cllee ool 8 el Al Apald) ials e Ly i | 35
iysglll colm sl iyl Jaad) agpls o L)y jeii | 36
o(-- -3 Ly
colelall gen e Jaladll b Allae aagi | 37
i) 1Y) 553 Jlaall Ag N 3 LY mie 2 | 38




el Aails

Ll sl Aalal) Gaall :(03) a8y aldl

o) 2l JS1 aal)

Correlations

G“‘\—‘)" I NV E g YUY h.gjﬁﬂ_h_.\
(o)
Pearson Correlation ,223 757"
4 0l sall mrand Ay 535 el i) a8y Sig. (2-tailed) ,040 ,000
N 85 85
‘ Pearson Correlation ,051™ ,780
ldlgn 19 2818 Aaliall Lyl el ) s Sig. (2-tailed) ,640 ,000
N 85 85
Pearson Correlation 327" ,853™
Ca ) e e 2SSl i gy Sig. (2-tailed) ,002 ,000
N 85 85
. . e ... Pearson Correlation ,242" ,736"
Lk e il A Rt SR S g o-tailed) 1026 1000
N 85 85
s e 4.1 v«  Pearson Correlation -,063" ,678™
it n 3 Al e e g, (2-talled) 565 000
=) R UHD N 85 85
e, e s .. Pearson Correlation ,182™ ,600™
ey St s b SIS i, (2-tailed) 1096 1000
N 85 85
Pearson Correlation 1 ,379
2B mali e Baliiuy) Al Gaw Sig. (2-tailed) ,000
N 85 85
Pearson Correlation ,379™ 1
Gl _ae Sig. (2-tailed) ,000
N 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Setaill e ) Gaal

oo pala ) sl 8l<a A | el ey
b ale el (50l
Pearson Correlation ,083 ,560™
Jsisal) 2gall ans ae canlity ade Jeans 53 aY) Sig. (2-tailed) 450 ,000
N 85 85
o o ... Pearson Correlation ,092™ ,652
g wwd‘,““ o Py SIS S g, (2-tailed) 401 000
i N 85 85
Pearson Correlation -,069 ,305
sanall gl b liSaly ) ady Gl 551 a5 Sig. (2-tailed) 529 ,005
N 85 85
Pearson Correlation ,203 ,662"
8 dosall 5 Janlly il 8 33 sall olas austy Sig. (2-tailed) ,062 ,000
N 85 85
Jeadl e elidly calSall 5 o101 (ild dalail claais Pearson Correlation ,408 614



el Aails

b Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 85 85
‘ Pearson Correlation ,569 611
il & Janlly ) pain) dal e ol sall w03 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 85 85
Pearson Correlation 1 ,575
8 aale A () gaty () (uilh sall lASa o5 Sig. (2-tailed) ,000
N 85 85
Pearson Correlation 575" 1
hiall ey Sig. (2-tailed) ,000
N 85 85
oSl axd Al saall
s S il gall Snany [ Sl aay
Sl &
s 2 SLASY A il L Pearson Correlation ,120 ,653™
dgla [a} LAY 4Aa Sl Sl saly . .
imfj o ‘ Sig. (2-tailed) 274 ,000
N 85 85
‘ Pearson Correlation ,355™ ,680
OO da el el el 3 ) @l mans Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 85 85
. - . . .. Pearson Correlation 092 457
30 : 6 L ograa (50 Sl L o g ' !

o = e iy kst 0 e Bl oS5 i 0 taled) 402 ,000
; N 85 85
Sl Jla sl 8 ASUE il 5 1) ol o Pgarson Correlatlon ,520 , 755

. N Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation ,281™ ;720"
il g il 8 et Aaluy atels Sig. (2-tailed) ,009 ,000
N 85 85
Pearson Correlation ,303" ,597
s gall &l jalsa pe iy il 3 )ly) an Sig. (2-tailed) ,005 ,000
N 85 85
. . . . Pearson Correlation 1 ,565™
o clelia¥) Ll iz e UG ool 2t i 5 tailled) 000
Sl (A ol gl ' '
N 85 85
Pearson Correlation 565" 1
CSalll ey Sig. (2-tailed) ,000
N 85 85

Gl Sl oAbl Gaal

uﬁ).ﬁm” gﬂ_u“ B)‘A_f: QAﬁu
Ly plaiayl e ol
ol sy L) sl

RECRINS VN




el Aails

Pearson Correlation ,298 ,521™
o Y Jeal gill 5 5aS Al @il 5 la) i
N " Sig. (2-tailed) ,006 ,000
Cpihs gl
N 85 85
Pearson Correlation ,215™ ,587
o Leend 5 Al VLY Jlayl (3 4 g aa
) - " Sig. (2-tailed) ,048 ,000
Al 3510 Jaall
N 85 85
o Pearson Correlation ,281 ,630™
o il & ol sall g cpd g panall (VLYY ]
Sig. (2-tailed) ,009 ,000
slas¥l Al eyl
N 85 85
o ) ) _ Pearson Correlation ,352 ,569
O el Byl e a5 0 il sall ]
) Sig. (2-tailed) ,001 ,000
W & s e el (a3
N 85 85
Pearson Correlation ,453 ,660
Sl Jals il steall e Jpanll 84 sew 223 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 85 85
Pearson Correlation ,501 ,690"
el e AdlS il glaa Ll 3 )y L1 a4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
suaall
N 85 85
Pearson Correlation 1 ,708"
glaia¥l e Ll o sl elidl s jae pads
Sig. (2-tailed) ,000
e Lad (il gally Aslaial) Lliadl) 4580
85 85
Pearson Correlation ,708™ 1
Sl Jlaty) ey Sig. (2-tailed) ,000
N 85 85
Jo¥) enall by A3 Gl
Correlations
G Gyl ) e
Pearson Correlation ,806
ol _aey Sig. (2-tailed) ,000
N 85
Pearson Correlation 7727
Dl sy Sig. (2-tailed) ,000
N 85
Pearson Correlation , 785"
Sl ey Sig. (2-tailed) ,000
N 85
SR Ol ey Pearson Correlation ,790"




el Aails

Sig. (2-tailed) ,000

N 85

Pearson Correlation 1
JURENRN[ R VPN | RN Sig. (2-tailed)

N 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Al A Y e iy | Ll
Spaiall 12V 63 Cpuils gall
Pearson Correlation ,287 ,664™
il g e La )y jels Sig. (2-tailed) ,008 ,000
N 85 85
Pearson Correlation ,206™ ,640
il e A ellany Ha58 Sig. (2-tailed) ,058 ,000
N 85 85
Pearson Correlation ,305" ,612™
GOAY il (e o e e il 1 8 Jeall i Sig. (2-tailed) ,005 ,000
N 85 85
Pearson Correlation ,188" 554"
s 3 Jardl e Ll e Sig. (2-tailed) ,085 ,000
N 85 85
. . Pearson Correlation ,399™ 577"
A a¥) Aol Gag,dall e L il e
_ Sig. (2-tailed) ,000 ,000
il 5l el la a5 Al Jeadl (A0
. N 85 85
Pearson Correlation ,556" ,693
il (5 ginsa (e A8 Al (pe Ll 2
§ Sig. (2-tailed) ,000 ,000
il gala a Lgiil il
N 85 85
) ) Pearson Correlation ,202 ,519
ehal b el il Ay el el ol Loa il e
" Sig. (2-tailed) ,064 ,000
Allee
N 85 85
o Pearson Correlation ,092° ,484
Sig. (2-tailed) ,402 ,000
B;L'a:}” Mﬂjé_ﬂ\)
N 85 85
Pearson Correlation ,489 ,652"
ol all aen e Jabal 8 Al 3a 53 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 85 85




Pearson Correlation 1" ,634
i) e)a¥) 53 il sall 38 5 S35 6Y) i i Sig. (2-tailed) ,000
N 85 85

Ol cllmd dnlual) clhugiall il :(04) ad) (3alal
il ey lylal Anliad) claw giall

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Ol sall apand Foy 55 oral s il o)
« i 1 5 3,48 1,130
4
e1aY AAS Aaliall Ay ) el ) s
85 1 5 3,29 1,078
alga
) e hiuse 2SSl iy 85 1 5 3,45 1,041
Ly ) A il ol pal) ol
) 85 1 5 3,44 1,063
dllee &y 5k go i
odladl ds cal gl e ) Ay
85 1 5 2,80 1,021
LA Ge G piall Bl da o
ey a8 Gy jcan off @ladl 3 la) s
85 1 5 3,59 ,979
LS5 i
erY gali gy e LYYl (B 85 1 5 3,84 ,884
Valid N (listwise) 85

et day e jlad Lnboal) cillau gial)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
paa g Ganlily agle Joand A Y
85 1 5 2,73 1,189
Jsduall 2gal)
5 SO 0 U TN LN U
) 85 1 5 2,60 1,104
L) lilhaie pa Lle
LSl 5 ya V) aday @lidl 5,1y o
85 1 5 3,95 ,950
2ol e )
Jaally bl 8 380 gall) Sl das iy
) 85 1 5 2,67 1,095
Bl sluall




el Aails

LAl e oY)l A adail Haa &5

85 1 5 2,80 961
b Jeall e ity
DYl dal G (il sall i o

s 1 5 2,79 1,081

il 8 Jaally
Ak ) sendy ol il all Bl8S o3

85 1 5 2,48 1,098
E):I.AiA
Valid N (listwise) 85

CSatl) amy < jliad Alaad) cillan giall

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
b ) al alAsY da il i) daay
) 85 1 5 3,12 1,085
Silaia 2 g0a
o 8 el oy @il 31y @l mans
) = 85 1 5 3,14 1,025
O
Al ) b i (90 Slalga il 058
85 1 5 3,24 1,054
Sl 3l Cada e
Al 8 ASLaANL el 3 1) Gl manss
) 85 1 5 3,19 1,029
Janll 8 Lggal 55 38 30 JSLE Jsla
gl g 8 )8 alas) Aaluy atads 85 1 5 2,85 1,064
G I BN SR Y EI ] 5yl e v}
. ~ 85 1 4 2,87 ,923
i gl
L A a A il gall aaayy
85 2 5 3,62 ,801
il 8 ol s penall pe cilelain!
Valid N (listwise) 85

AR Jlaiy) dy < et dleat) o gial)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

J_.A\}ms)_uS‘\_’mA\ Aﬂ.u“a)‘)\ L.A}S
i 85 1 5 3,24 ,868

) YL Jliay) & A sean aad
) ) 85 1 5 3,29 ,949
Sl B)‘J‘Y Saall ‘_g Leal s
& Cnida gall g ol g paall G SYLAY)

85 1 5 3,26 ,915
oLV Al VL) o Sl



oyl e Slaga 35 (G gl gall) Bl

el Aails

& 58 e padll (i iy G il | 85 1 5 2,87 ,884
Glasteall e Jganll 84l sgu 2a3
85 1 5 3,59 ,955
Sl Jala
Cre AdlS e glae Sl 3 )y Gl i g
85 1 5 3,55 919
3aall deadl)
E&hﬂﬂuﬂ_)_ﬁm”ﬂ_\mi)lm&.ﬁ
Alaid) Yail) 3l s g laiay) | 85 1 5 3,07 ,949
Valid N (listwise) 85
oAb gl Ll saa &l jlaad dlual) cillan gial)
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
el g e L iy jeds 85 1 5 3,60 ,915
il 18 b llany A 85 1 5 3,73 ,944
Q.Aa).gi:dptﬂl_\“\l\&&d&i\dﬁaﬂ
i 85 1 5 3,54 1,053
G AY &l
4 psi i) Jaad) e Ll s |85 1 5 3,72 1,007
L:mLAlg_'U)_HI O L lh i
1 Jranll (1, Alall S a8 | 85 1 5 3,06 ,980
Sl 5l A i
e Al Al e Lia )il e
. 85 1 5 2,69 1,035
lila ol e gl gl Gl (5 gl
gl Aall el gl La iy i
] 85 1 5 3,07 1,033
dlle ¢laf bl
A seill el all) A6, 54 | 85 1 5 2,95 1,022
selall.)
e e daladll L84 a2 a g
) 85 1 5 2,55 1,029
il gl
30 il pall 48 0 (8 4 51 5Y) miae oy
) - < 85 1 5 2,51 1,140
Saaiall £1aY)
Valid N (listwise) 85
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Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
742 8
.863 8
A Juai¥) et clll Jalaa OnSatl) eyl LAY Jalea

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité

Cronbach d'éléments Alpha de Nombre

.804 8 Cronbach d'éléments
.813 8

o gmeidl) ) gmanal ) Jalaa

JRECN

Al gl Ll gaal ) Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité

Cronbach d'eléments Alpha de Cronbach  Nombre

.895 29

d'éléments

,804 10




Apal) Aigal L glls Apad 8 ailadl) a5 gitis 1(06)ad) Galal

Gl Al

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4 30 oo il 17 20.0 20.0 20.0
440 G Bl N 3000 40 47.1 47.1 67.1
Valide w50 (el 40 o= 17 20.0 20.0 87.1
s 50 (0 S| 11 12.9 12.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
dpalal) Balgdd)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(S 8 9.4 9.4 9.4
(ol S 11 12.9 12.9 22.4
ol 37 43.5 43.5 65.9
Valide ik 20 235 23.5 89.4
sl 1 1.2 1.2 90.6
Agpkil) dmadall clul 0l 8 9.4 9.4 100.0
Total 85 100.0 100.0
daddl) &) gl a3
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 5 e 24 28.2 28.2 28.2
Sl 10 o Bl ) @5 5 0 20 235 235 51.8
Valide 4w150sd8 J@lsin100e 17 20.0 20.0 71.8
L 15 e 8 24 28.2 28.2 100.0
Total 85 100.0 100.0




el Aails

i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 41 48.2 48.2 48.2
Valide & 44 51.8 51.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
Claall L) g 1(07) by Galdd
cotshal) sl JLAA) il
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Gl 85 3,4134 ,71293 ,07733
adll ey 85 2,8605 ,61167 ,06634
CnSalll_amy 85 3,1462 ,63352 ,06872
JUAENRN 5 WO%, e 85 3,2639 ,57966 ,06287
S el Hae |85 3,1704 ,50077 ,05432
One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) | Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
Gl 5,347 84 ,000 /41345 2597 5672
aadll ey -2,103 84 ,038 -,13950 -,2714 -,0076
CnSalll_amy 2,128 84 ,036 , 14622 ,0096 ,2829
JEAES RV WO% e 4,197 84 ,000 ,26387 ,1388 ,3889
SR s e 3,137 84 ,002 ,17037 ,0624 2784

Al gl Al LR il




el Aails

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
La)ll js,e ]85 3,1424 ,61225 ,06641
One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
Lall e 12,144 84 ,035 ,14235 ,0103 2744
ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Regression 17,563 4 4,391 25,225 ,000P
1 Residual 13,925 80 174
Total 31,488 84

dapdl) cpiial JLERY aamial) ed) jlasy)

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,259 ,296 ,875 ,384
Gl _ae ,118 ,081 ,137 1,443 ,153
1 aiadll aey ,245 ,093 ,245 2,625 ,010
CSailll ey ,030 ,094 ,031 ,318 ,751
Sl Juay) =y ] 517 ,105 ,489 4,933 ,000

a. Dependent Variable: L=l s
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Collinearity Statistics
Model
VIF
(Constant)
I sl 1,625
1 G2 1,577
R e 1,703
@Al sl 1,779

a. Dependent Variable: La il 2
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