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 شكر وعرف ان
القدرة على إتمام    لى على ما أنعم علينا من فضل فوفقنا وسدد خطانا ومنحنناشكر الله سبحانو وتعان

من   251كم واشكروا لي ولا تكفرون "الآية  أذكر   ف اذكرونيىذا الجيد المتواضع مصدق ا لقولو: "
 سورة البقرة.

تقدم بجزيل الشكر والعرف ان إلى الأستاذ المشرف الأستاذ إدر مناد على مجيوداتو القيمة فكان  نو 
 نعم العون لنا في إنجاز ىذا العمل ولم يبخل علينا بالنصائح والتوجييات جزاه الله عنا خير الجزاء.

الذين رافقونا طوال فترة   -جيجل –كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى عمال مؤسسة ميناء جن جن  
الدراسة الميدانية دون أن ننسى أساتذتنا الأعزاء الذين سننال شرف مناقشتيم لبحثنا ىذا ف ليم  

 الشكر والعرف ان على مجمل نصائحيم وتوجيياتيم التي ستنير دربنا العلمي.
 

  .سأل الله التوفيقنو                                                                                                      

                                                                



    

II 
 

  

 الإىداء
 البشرية محمد صلى الله عليو وسلمإلى الرحمة الميداة والنعمة المسداة والسراج المنير، معلم  

 إلى الغالية أمي حفظيا الله ورعاىا.
 إلى والدي العزيز حفظو الله ورعاه.

 إلى رفيق دربي زوجي الكريم.
 إلى أغلى ما أملك أطف الي: لجين، محمد يحي.

 إلى روح طف لي عبد الرحمن رحمو الله وأسكنو فسيح جنانو.
 أختي.  إلى رفق اء دربي أخي وأخواتي. إلى بن

 حنان
 

حمد لله رب العالمين  الحمد لله الذي أنار دربي بنور العلم وثبت خطاي وأمدني بالصبر لأتم ىذا المشوار. ال        
 .لوب العارفين بنور معرفتوالذي أنار ق 

أىدي ثمرة جيدي وتعبي إلى من حققت فييما الطاعة بعد الله ورسولو إلى من ميدا لي طريق العلم ويسرا لي  
 طريق النجاح.

 العزيز" و" أمي الحنون"  والدي" 
 وإلى أختي وأخواتي كل باسمو

 و إلى كل الأحباب الذين وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي
 أىدي ىذا العمل

 وسام                                   
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 :ممخص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر القيادة التشاركية في سموك المواطنة التنظيمية في مؤسسة ميناء  

عمى المنيج  الاعتمادتم  موظف، وقد 50أجريت الدراسة عمى عينة قدرىا  جيجل، حيث"جن جن" ولاية 
 استخدمناد العينة وآرائيم وقد فراحول أوتحميميا لجمع البيانات رئيسية كأداة  الوصفي التحميمي وعمى الاستبانة

 بالاعتمادفرضيات الدراسة وذلك  اختبرنامجموعة من الأساليب الإحصائية لتحميل إجابات أفراد العينة كما 
 .SPSSعمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة التشاركية بأبعادىا الثلبثة )تفويض وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك  
أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد التنظيمية، لافي سموك المواطنة  الإنسانية( القرار، العلبقات السمطة، اتخاذ

حين تؤثر العلبقات الإنسانية  التنظيمية، فيالقرار في سموك المواطنة  اتخاذلتفويض السمطة والمشاركة في 
 التنظيمية.في سموك المواطنة 

القرار، العلبقات الإنسانية، سموك المواطنة  اتخاذ السمطة، التشاركية، تفويض: القيادة المفتاحيةالكممات 
  التنظيمية.

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of participatory leadership on the behavior of 

organizational citizenship in the port corporation of" Djin Djin" ,jijel state ,where the study was 

conducted on a sample of 50 employees, and the descriptive analytical approach and the 

questionnaire were relied on as a main tool for data  collecation and analysis about the sample 

members and their opinions. We used a set of statistical methods to analyse the answers of the 

sample members , we also tested the hypotheses of the study based on the  Statistical Program 

Social Sciences SPSS. 

 The results of the study Showed that there is a statistically significant effect of 

participatory leadership in its three dimensions: delegation of authority, decision-making, and 

human relations on organizational citizenship behavior .There is no statistically significant effect 

of delegation of authority and participation in decision-making on organizational citizenship 

behavior, while human relations affect the organizational citizenship behavior.  

Keywords: 

Participative leadership, delegation of authority, decision- Making, Human relationships, 

organizational citizenship behavior. 
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 نواعيا ومجالات عمميا إلىأ ،جامياحو خاصة باختلبف أالمنظمات سواء كانت عامة أ ىتسع 
وكون المنظمة تعيش في بيئة مميئة بالتغيرات والتحديات والتطورات  ،التميز والريادة في بيئة الأعمال

 .ا العصربل لمتأقمم والتكيف مع متطمبات ىذمنيا الأمر البحث عن س ىستدعا، نولوجيةالتك
ي يمعبو في را لمدور الذظن، ميما كانة نوعياى كل المنظمات دل ثمن المواردأوالمورد البشري من  

ي يتسم بالتطورات خصوصا في عالم اليوم الذ، وبقائيا ،ورفع كفاءتيا ،من حيث نجاحيا الأخيرةه ىذ حياة
ل الأساسية لنجاح ي يمارسو القائد من العوامالذ فالنمط القيادي ،والتغيرات المتسارعة في مختمف المجالات

 الحوار عمىو يعتمد و فشل المنظمة ويعتبر النمط القيادي التشاركي أفضل الأنماط القيادية وأنجحيا لأنأ
ات العاممين وتوجيييم نحو تحقيق في سموكي أثرا النمط كما أن  ليذ ،راء وتحكيم العقللآوتبادل ا المشاركةو 

بأقل و  نظمة في تحقيق نتائج إيجابيةختيارية تساعد المأىداف المنظمة وىذا يتجسد في سموكيات تطوعية ا
جل تنميتو وتعزيزه من أ ىالمنظمات إلغمب أ ىالسموك تسعىمية التي يكتسبيا ىذا ونظرا للؤ تكاليفال

 .التحسين والتطوير
ومؤسسة ميناء جن جن ــــــ جيجل ـــــ لا يجب أن تحيد عن ىذا اليدف كونيا منظمة ذات طابع إقتصادي 
يمكن أن تصبح المحرك الرئيسي لعجمة التنمية في المنطقة إذ ما اتخذت كل التدابير التي تسمح ليا 

ارتأينا التطرق لإشكالية  وبناء عمى ما سبق ذكره آنفا ومن ىذا المنطق ،الاستغلبل الأمثل لمواردىا البشريةب
تطبيق القيادة التشاركية وأثرىا عمى سموك المواطنة التنظيمية عمى مستوى ىذه المؤسسة وقمنا بصياغة ىذه 

  الإشكالية كالتالي:  
الثلاثة بأبعادىا  قيادة التشاركيةلم (α≤5051دلالة )العند مستوى  دلالة إحصائية وىل يوجد أثر ذ 
في سموكيات المواطنة التنظيمية  في ، العلاقات الإنسانية(القرار اتخاذالمشاركة في تفويض السمطة، )

 ؟ــــ جيجلــــ  جنمؤسسة ميناء جن 
 التساؤلات الفرعية التالية: يمكن تقسيميا إلى الإشكاليةذه ى ىعم جابةوللئ
سموكيات تفويض السمطة في  بعدل (α≤0.05) مستوى دلالة عنددلالة إحصائية ىل يوجد أثر ذو  -

 ؟-جيجل – المواطنة التنظيمية في مؤسسة ميناء جن جن
في  القرار اتخاذالمشاركة في  بعدل (α ≤0.05 عند مستوى دلالة ) لة إحصائيةلاد وأثر ذ ىل يوجد -

 ؟-جيجل – في مؤسسة ميناء جن جن سموكيات المواطنة التنظيمية
 في سموك العلبقات الإنسانية بعدل (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة) لة إحصائيةلاد يوجد أثر ذو ىل - 

 ؟-جيجل – في مؤسسة ميناء جن جن المواطنة التنظيمية
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 :الفرضيات 50
 التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية: عمى للئجابة

 :الفرضية الرئيسية    
الثلاثة بأبعادىا  مقيادة التشاركيةل (α≤5051)دلالةالعند مستوى  دلالة إحصائية وأثر ذوجد ي  
في لتنظيمية المواطنة ا في سموك ، العلاقات الإنسانية(القرار اتخاذسمطة، المشاركة في ال تفويض)

 0        0-جيجل – مؤسسة ميناء جن جن
 وتتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:

 ىالفرضية الفرعية الأول: 
سموك المواطنة تفويض السمطة في  بعدل (α≤0.05)دلالةعند مستوى  دلالة إحصائية يوجد أثر ذو  

 .-جيجل – في مؤسسة ميناء جن جنالتنظيمية 
  الثانية الفرعيةالفرضية: 
 في سموك القرار اتخاذالمشاركة في  بعدل (α≤0.05) دلالةعند مستوى  دلالة إحصائية ويوجد أثر ذ  

 .-جيجل- في مؤسسة ميناء جن جن ميةالمواطنة التنظي
 لثة:الثا الفرضية الفرعية 
 العلبقات الإنسانية في سموك بعدل (α≤0.05) دلالةلة إحصائية عند مستوى دلايوجد أثر ذو   

 .-جيجل –جن  ميناء جنفي مؤسسة  المواطنة التنظيمية
 الدراسة: أىداف 20

 تحقيق الأىداف التالية: إلىالدراسة  ىتسع
 .-جيجل-مؤسسة ميناء جن جنلدى موظفي ممارسة سموك القيادة التشاركية  ىمستو  التعرف عمى -
 .-جيجل-مؤسسة ميناء جن جنلدى موظفي ممارسة سموك المواطنة التنظيمية  ىمستو  عمى التعرف -
لدى موظفي مؤسسة ميناء جن  في سموك المواطنة التنظيمية بأبعدىا الثلبثة ركيةالقيادة التشا قياس أثر -

 .-جيجل-جن  
عمييا من أجل ل من الإقتراحات لممؤسسة محل الدراسة وذلك عمى ضوء النتائج المتحص تقديم مجموعة -

 .التحسين والتطوير
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 موضوع الدراسة: أىمية 40
 القيادة التشاركية في أثر تناولو، وىوي نالدراسة من أىمية الموضوع الذ تنبع أىمية ىذه :الأىمية العممية 

يجابي عمى القيادة التشاركية نمط قيادي ي نحيث أ التنظيمية،سموك المواطنة  سموك الفرد ؤثر بشكل مباشر وا 
ممارسة سموكو الرسمي بشكل منظم ثم ممارسة سموك المواطنة التنظيمية ى مما يدفع الفرد إل ميامو،وأداء 
 المنظمات لما لو من دور كبير في ىلدالمواطنة التنظيمية أصبح مقصدا سموك  فإن متزايد، وليذابشكل 

 .وزيادة كفاءة وفعالية المؤسسة تطوير وتحسين الأداء والخدمة
 :يادة التشاركية وسموك الق ىراسة في معرفة كل من مستو الده الأىمية العممية ليذ ىتتجم الأىمية العممية

القيادة التشاركية بأبعادىا في سموك  أثر ومعرفةالدراسة،  محل-جيجل-جنموظفي ميناء جن  ىدالمواطنة ل
جممة  اقتراح ضوئيا يتمى تائج عمالن بمجموعة من والخروج الدراسة، المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل

 .المقترحات والتوصياتمن 
 :ختيار الموضوعإ أسباب 30
الكثير وبالتالي  ىدمفيومة ل التنظيمية، والغيرمواطنة القيادة التشاركية من المفاىيم الجديدة في سموك ال - 

 ىو مجال جديد لمبحث فيو.
 الموارد البشرية. إدارة التخصص طاروبالتالي يندرج ضمن إاخل التنظيم الموضوع يدرس سموك الأفراد د - 

 (.في حدود اطلبعنا)التنظيمية طنة قمة البحوث التي تناولت موضوع القيادة التشاركية وسموكيات الموا
 حدود الدراسة:  10
 :بأبعادىا القيادة التشاركية  أثر ه الدراسة في مجاليا الموضوعي عمىركزت ىذ الحدود الموضوعية
مؤسسة  ى( في سموك المواطنة التنظيمية لدالإنسانيةالقرار، العلبقات  اتخاذالسمطة، المشاركة في  تفويض)

 جن جن. ميناء
 :ـــــ جيجل ـــــ جن جن مؤسسة ميناء ىمستو  عمىتمت الدراسة الميدانية  الحدود المكانية 
 :2021/ 2020الدراسية سة في الفصل الثاني لمسنة تمت الدرا الحدود الزمانية. 
تبعنا المنيج الوصفي ا الموضوع، فقدطبيعة  المطروحة وبالنظر إلى الإشكاليةع م تماشيا المنيج المتبع: 30
جمع المعمومات  عمىوالمنيج المتبع يعتمد  (IMRAD) طريقة ىذه المذكرة بالاعتماد عمىعداد تحميمي وتم إال

أسموب  استخدمناكما المحددة،  النتائج الوصول إلى قصدوتفسيرىا تحميميا والبيانات عن الظاىرة المدروسة و 
الاستبيان كأداة رئيسية لجمع  عمىحصائي في الجانب التطبيقي، حيث اعتمدنا الإ حالة والمنيجدراسة 

 .25 لإصداراSPSS  لمعموم الاجتماعية الإحصائيةالبيانات، وتم معالجة البيانات إحصائيا باستخدام الحزمة 



 مقدمة
 

 د 
 

 : الدراسةىيكل  70
ه سوف يتم تقسيم ىذ عنيا،ة الفرعية عمى الإشكالية المطروحة في البحث والأسئم لغرض الإجابة  

 :كالآتي (IMRADالدراسة إلى فصمين حسب منيجية )
تطرقنا فيو  الأوليتعمق بالجانب النظري، حيث قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثين، المبحث  الفصل الأول: .1

عبارة عن دراسات سابقة وأىم  إلى القيادة التشاركية وسموك المواطنة التنظيمية، أما المبحث الثاني فكان
 النتائج المستخمصة منيا.

فقد خصص لمدراسة التطبيقية، إذ تم في المبحث الأول تناول الطريقة والأدوات المستعممة  الفصل الثاني: .2
 .الثاني فتناول عرض نتائج الدراسة ومناقشتيافي الدراسة، أما المبحث 

داء بعض عدة نتائج مكنتنا من إب لبحوث بخاتمة عامة خمصنا فييا إلىا البحث ككل اوأخيرا ختمنا ىذ
 .التوصيات في ىذا الموضوع

 : الدراسةنموذج  80
ت الموضوع والمتمثل تناول إليبحث والدراسات السابقة تم وضع نموذج الدراسة انطلبقا من إشكالية ال  
 ظيمية " وىو ممثل في الشكل التالي:في سموكيات المواطنة التن "أثر القيادة التشاركيةفي 

 : نموذج الدراسة1))رقم شكل 
 
  

     
    
 
   
 
 
 

 .من إعداد الطالبتين در:المص
 

 

 المتغير المستقل

تفويض السمطة --   
 ذالمشاركة في اتخا -

 القرار
نسانيةالعلبقات الإ -  

 

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

القيادة 

 التشاركية

 المتغير التابع



 مقدمة
 

 ه 
 

 : الدراسةصعوبات  90
 عمى مستوى الميناء.  (covid 19)تزامن إعداد الدراسة الميدانية مع إجراءات تطبيق البرتوكول الصحي -
 .الميدانيةنات المتعمقة بالدراسة ايضيق الوقت لجمع وتحميل الب -
 ـصعوبة ترجمة بعض المصطمحات من المغات الأجنبية إلى العربية. -
 صعوبة إقناع الموظفين بالإجابة عمى الاستبيان وعمى جميع الأسئمة. -
 النقص الشديد في المراجع خاصة الكتب بالنسبة لموضوع القيادة التشاركية وكذا سموك المواطنة التنظيمية -

.وكذا الدراسات التي تدرس المتغيرين معا
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 المواطنة التشاركية وسموكلمقيادة  المفاىيميالمبحث الأول: الإطار 
 التنظيمية

 اني: الأدبيات التطبيقية لمدراسةالمبحث الث
 ةخلاص
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 تمييد:
ظمات العامة والخاصة عمى رتكز عميو كافة النشاطات في المنالقيادة التشاركية محورا ىاما ت تعتبر 

وكبر حجميا وتعقد أعماليا وتأثرىا بمختمف عناصر البيئة الخارجية المنظمات ل تنامي ظففي حد سواء، 
لياميم عمى إثارة الدوافع ورفع الروح المعنوية لمعاممين و قادرين أصبحت بحاجة ماسة لقادة أكفاء  تحفيزىم وا 

تتسم بالطوعية وحرية الخيار أو ما يعرف بسموكيات  إيجابيةسوف تصدر عنيم تصرفات وبناء عمى ذلك 
 المواطنة التنظيمية واليادفة إلى تعزيز أداء المنظمة وزيادة فعاليتيا وكفاءتيا.

القيادة  ع القيادة التشاركية من حيث مفيوموا أىم الجوانب ذات العلبقة بموضو نوفي ىذا الفصل استعراض  
 مفيومو، أىميتوالمواطنة التنظيمية من حيث وكذلك سموك  وأبعادىاتيا، مميزاىدافيا، ، أىميتياأ التشاركية،

 اسات السابقة ذات الصمة بالموضوع.الدر  استعراضثم أبعاده، محدداتو. 
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 لمقيادة التشاركية وسموك المواطنة التنظيمية المبحث الأول: الإطار المفاىيمي
تعتبر القيادة التشاركية عنصرا ىاما في أي مؤسسة وفي تسير الموارد البشرية لممؤسسة، والتي   

 ف بصدق وفعالية ونشاط وىمة عاليةتحقيق الأىدا عمىتحفيز المرؤوسين  إلىتيدف بصورة أساسية 
ومشاركتيم عمى ابتكار طرق وأساليب تمكن المرؤوسين والمنظمة من التغيير والتطوير، مما يكون لو الأثر 

ا المبحث أىم المفاىيم المرتبطة ذلذلك سنتناول في ى واستناداالإيجابي في سموك المواطنة التنظيمية لدييم 
  بالقيادة التشاركية وسموك المواطنة التنظيمية.

 مفاىيم أساسية حول القيادة التشاركية المطمب الأول:
 قيادة التشاركية بالتعرض لمفيومو سنتطرق في ىذا المطمب إلى المفاىيم الأساسية المتعمقة بمتغير ال 

  ، مميزاتو، أبعاده.وأىميتو، أىداف
  مفيوم القيادة التشاركية: 50

      إلى مفيوم القيادة التشاركية سوف نتطرق إلى تعاريف أساسية ليا. التطرققبل  
 :تعريف القيادة/ 5 50
 ىناك الكثير من التعريفات لمقيادة وفيما يمي بعضيا:  
 ؤسسةم أو : "نشاط أو مجموعة من الأنشطة يلبحظيا الآخرون وتحدث في جماعة أو منظمةالقيادة ىي  

  .1"ويعممون معا لتحقيق تمك الأىداف تجمعيم أىداف مشتركة تضم قائدا أو مجموعة من الأتباع
 بأنيا النشاط الذي يمارسو شخص معين لمتأثير في الناس وجعميم يتعاممون لتحقيق ىدف يعرفيا تيد" :

 .2يرغبون في تحقيقو "
  بحيث يجعميم يقبمون قيادتو طواعية ودون التزام  الآخرينوتعرف أيضا بأنيا: "قدرة تأثير شخص ما عمى

وطموحاتيم، مما تتيح لو القدرة عمى  وآماليمقانوني، وذلك لاعترافيم التمقائي بقيمتو وكونو معبرا عن أىدافيم 
  .3قيادتيم الجماعية بالشكل الذي يريده"

 

                                                           

  1 .17ص، 2008مصر، العربية، عة النيل مجمو ، الطبعة الأولى، فؤاد محمد، ترجمة ىدى القيادة، فيميب سادلر  
 الجزائرية المجمة ،لممضادات الحيوية بولاية المديةأثر أنماط القيادة الإدارية عمى أداء العاممين في فرع صيدال  قمبور، عبد الرؤوف 2

.227ص ،2017، الجزائر ،7 العدد ،والمالية للئقتصاد   
.14، ص2010الأردن،  الأولى، والتوزيع، الطبعة، دار الفكر لمنشر القيادة الإدارية إدارة الإبتكار، سيد قنديلعلبء محمد  3  
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 ىي: "عممية التأثير في الناس وتوجيييم لإنجاز اليدف فعندما تبادر بتنظيم مجموعة من الأصدقاء  القيادة
أو الزملبء في العمل لجمع تبرعات لمساعدة المحتاجين أو لقضاء عطمة نياية الأسبوع مع بعضكم البعض 

 .1الحالات ستظير أنت بمظير القائد"أو لتجييز حفمة بسيطة لأحد الزملبء في ىذه 
  القيادة بمفيوميا الحديث تعني: "كل نشاط اجتماعي ىادف يدرك فيو القائد أنو عضو في جماعة يرى

مصالحيا وييتم بأمورىا ويقدر أفرادىا ويسعى لتحقيق مصالحيا وييتم بأمورىا ويقدر أفرادىا ويسعى لتحقيق 
رسميا فكير والتعاون في مصالحيا وييتم بأمورىا ويقدر أفرادىا ويسعى لتحقيق مصالحيا عن طريق الت

 .2ية والإمكانيات المادية المتاحة"المسؤوليات حسب الكفايات والاستعدادات البشر  الخطط وتوزيع
 يم ظرف وىدف مشترك يسعون لتحقيقوالقيادة عممية تفاعمية تحدث بين شخصية القائد والتابعين، ويجمع 

 لتحقيقووتبرز ملبمح القيادة في قدرتيا عمى التأثير في التابعين، ويجمعيم ظرف وىدف مشترك يسعون 
وتبرز ملبمح القيادة في قدرتيا عمى التأثير في التابعين دون الاتكال عمى سمطاتو القانونية من خلبل الإقناع 

تباع أساليب تحفيزية تساىم في تحقيق الأىداف المشتركة التي أ  .3جتمع من أجميا الجميعوا 
 :الإداريةتعريف القيادة / 2 50
  صدار الأوامر  اتخاذىي النشاط الذي يمارسو القائد الإداري في مجال "  :الإداريةالقيادة القرار وا 

 .4"ىدف معينريق التأثير قصد تحقيق باستخدام السمطة الرسمية عن ط الآخرينوالإشراف الإداري عمى 
 رشادىم لنيل تعاونيم  :القيادة الإدارية "ىي قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أو جماعة وتوجيييم وا 

مل المؤثرة في البيئة أحد أىم العواوتحفيزىم بأعمى درجة من الكفاءة من أجل تحقيق الأىداف وىي 
 .5"وفي بناء وتكوين قيم ومبادئ وثقافة المنظمة  ،التنظيمية

 :تعريف المشاركة 5-4
تحقيق الذات والتقدير وعمى المشاركة عممية نفسية سموكية تساعد الأفراد عمى إشباع حاجاتيم  

وأن لو دورا في توجيو العمل أو اتخاذ القرار، وتعد المشاركة  ،حس بأىميتويما أنيا تجعل الفرد ك، الاجتماعي
ة العاممين وتدريبيم وزيادة ارتباطيم مطمبا ديمقراطيا في الإدارة يمكن من خلبليا زيادة فاعمية الإدارة وتنمي

                                                           

.09ص ،2011الأولى، الأردن، ة الطبعوالتوزيع، تمع العربي لمنشر مكتبة المج، القيادة الإدارية، محمد عبد المقصود محمد  1  
.60،ص2008 ،الأردن ،الطبعة الأولى ،لمسيرة لمنشر والتوزيع والطباعةدار ا ،الإدارية القيادة، محمد حسين العجمي  2  
.14-13،ص2020، العربية السورية السورية، الجميورية الافتراضيةمنشورات الجامعة  ،الإدارية القيادة ،بطرس حلبق  3  
.43ص ،2002 ،الطبعة الأولى ،دار الراية لمنشر والتوزيع ،الإدارية القيادة ،أسامة الخيري  4  
 14، مجمة العموم الإنسانية، العددفي المنظمات الحديثة التنظيمية سموك المواطنة التنظيمية كأداة لمفعاليةحمزة معمري بن الزاىي،  5

 . 49، ص2014
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بعمميم وتحميسيم لو وىذا يعني أن المشاركة تسيم بصورة مباشرة في تحقيق جو من العلبقات الإنسانية في 
العمل ومن ىنا كان من الضروري إشراك العاممين في كل ما يتصل بأعماليم من تخطيط وتنظيم واتخاذ 

 ي كل خطوات العممية الإدارية .ومتابعة أي إشراكيم ف وتنفيذالقرار 
" المساىمة الفعمية والكاممة الرسمية والغير رسمية للؤفراد والجامعات  عمى أنيا: أيضا ةتعرف المشارككما 

 .1اسية بيدف تحقيق المصالح العامة"ع الاقتصادية والاجتماعية والسيمفي كل المجت
 تعريف القيادة التشاركية/ 3 50
التشاركية من أحدث أشكال الإدارة، حيث أنو كان نتيجة تطور مجموعة من يعتبر مفيوم القيادة   

وقد جذب ، ئ الديمقراطية في كافة المجالاتالعوامل الإدارية والإنسانية والتقنية خلبل ىذا القرن وانتشار مباد
 .ر من الميتمين بالعممية الإداريةىذا المفيوم الكثي

المرؤوسين في كل خطوات العمل بدءا من الأىداف ومرورا تقوم القيادة التشاركية عمى مشاركة   
الخطط وانتياء بالتقويم حيث استفادت الإدارة من ىذه الفمسفة الإدارية التي تؤمن  وتنفيذبصنع القرارات 

 بالعاممين وتثق بيم ثقة مطمقة وتتيح ليم فرص المشاركة في إدارة مؤسساتيم ضمن سياسة الباب المفتوح .
الحصول عمى عمل منجز ولا يتم ذلك إلا ببناء علبقات إنسانية طيبة مع العاممين   التشاركية القيادةإن ىدف 

بعيدا عن الإكراه في جو يسوده التفاىم والمحبة ، حيث أن الزمن قد تغير ولا يستطيع القائد طمب الاحترام 
وب التشاركي من أبرز عوامل النجاح إنما يجب العمل عمى كسبو فمن تكون ىناك قيادة دون أتباع ويعد الأسم

 تنفيذوذلك لأن القائد ميما كانت قدرتو لا يستطيع الإنجاز وتحقيق الأىداف دون إشراك العاممين معو في 
العديد من الأعمال ، حيث يقوم القائد بعرض المشاكل الإدارية عمى مرؤوسيو ثم تداول الرأي فييا ثم اتخاذ 

ما أنيا تعني أن مشاركة ومشاورة العاممين ليس في دراسة المشكلبت قرار جماعي وخطوات علبجيا .ك
نما اتخاذ القرارات أي  أنيا تعمل عمى ىدم المركزية المطمقة وتعتمد عمى تدريب العاممين عمى  فحسب وا 

 .2تحمل المسؤولية وتأخذ بيدىم في طريق النمو الإداري

                                                           
في العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري  ماجيستر، مذكرة لنيل شيادة المرأة والمشاركة السياسية في الجزائرسامية بادي،   1

 .26، ص2005قسنطينة،
  الأردنالأوسط، لة ماجستير، جامعة الشرق رسا، التشاركية لدى مديري المدارس الحكوميةالقيادة سمية عودة حسين الحجيج،  2

  .12ص ،2019
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نماط القيادية الحديثة القائمة عمى مشاركة التشاركية ىي:" أحد الأ أن القيادةترى حرز الله   
 ليمبعض الصلبحيات  الإدارية، ومشاورتيم، واحتراميم، وتفويضالمرؤوسين لقائدىم في صنع القرارات 

 .1يم من أجل تحقيق أىداف المؤسسة "الدائم مع والتواصل
القيادة التشاركية ىي: "نمط القيادة القائم عمى المشورة والتعاون والشراكة الفعمية في مجالات التغيير     

لمشكلبت بما يكفل تحقيق ا القرارات، وحل العمل، واتخاذوالتوجيو والرقابة التنسيق في  والتخطيط والتنظيم
 .2الأىداف"
الإدارية الممارسة والتي تقوم عمى تبادل الآراء، وتوفير كما تعرف أيضا بأنيا: "مختمف العمميات  

المعمومات اللبزمة لأداء الميام والمشاركة في صنع القرارات ودراسة البدائل والاتصال الفعال بيدف توفير 
طلبق الطاقات الإبداعية، مؤسسي إيجابي يدفع نحو التحفيز مناخ العام وتحقيق  الأداءسن وتح، وا 

 .3الأىداف"
الفرد عقميا وانفعاليا في مواقف الجماعة بطريقة تشجعو عمى الإسيام في تحقيق أىداف  تفاعل "ىي: 

 .4مشاركة في تحمل المسؤولية معيا "الجماعة وال
القيادة التشاركية من الاتجاىات الحديثة التي تنبع من الثقة العالية بين الرئيس والمرؤوسين والتي تؤدي إلى 

أن القيادة التشاركية تخفف من الأعباء عمى القائد  كما، اليدفلية وفي تحقيق سؤو مشاركة في تحمل الم
ومما يزيد أىميتيا أنيا تساىم في ، بدلا من كونو مصدرا للؤوامر، ريةوتجعمو مجرد مسيل لمعمميات الإدا

 .5من الذين شاركوا في صنع القراراتاكتشاف قادة آخرين 
يتضح من أعلبه بغض النظر عن تعدد تعاريف القيادة التشاركية واختلبفيا إلا أن ىناك أفكار  

 وىي:أساسية تشترك فيما بينيم 
  .وتحديد الأىداف القرارات،المشاركة الفعمية لممرؤوسين في صنع  -
 لممرؤوسين.توسيع نطاق المشاركة ليشمل تفويض الصلبحيات  -

                                                           
درجة ممارسة مديري التربية والتعميم بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لمديري المدارس الله، حرز إيمان   1

  .14ص، 2018 ،غزة الإسلبميةير، الجامعة رسالة ماجست، الحكومية
  .47ص ،2012الأزىر، فمسطين، جامعةماجستير، ، رسالة القيادة التشاركية وعلاقتيا بالثقافة التنظيميةعبد العزيز محمد عسكر،  2
المجمة العممية  ،مشيطواقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة خميس العمري،  الله غيثانمنال عبد  3

  .40ص ،2019 ،2، الجزء5، العدد 35المجمد أسيوط، جامعة ، ةلكمية التربي
رسالة  ،الرياضالثانوية بمدينة  معممات المرحمة، القيادة التشاركية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لدى عيدة بنت حمدان بن زايد الحارثي4

  .10ص ،2018، جامعة بن سعود الإسلبمية، ماجستير
5
 Johns Gary, Organizational Behavior, Understanding and Managing Life at Work(4thed),HarperCollins College  

Publishers ,1996 ,P200 
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 الأىداف.سموك القائد يحدد مدى نجاح القيادة التشاركية في تحقيق  -
ا القائد بمشاركة القيادة التشاركية ىي نمط حديث من أنماط القيادة، يقوم فيي يمكن القول أن اىن ومن 

 ئيم.راآشخصياتيم و  امحتر واع القرارات ومشاورتيم نالمرؤوسين في ص
  أىمية القيادة التشاركية:/ 1 50
  :أىمية القيادة التشاركية في ىتجمت  
 مستوياتيم داخل بيئة العمل.الايجابية بين الأفراد عمى كافة القيادة التشاركية تييئ جو الاتفاق و  -
 ذمخرجاتيا، وذلك لأن عمميات اتخا تعد القيادة التشاركية أحد أىم الأساليب لزيادة فعالية المنظمة وجودة -

 ن، مما يؤدي إلى تدني نسبة الخطأالقرار وميام العمل داخل المنظمة تسير بشكل تشاركي بين العاممي
سيما من خلبل اعتماد سب يضمن جودة مخرجات المنظمة، لاالقيادة التشاركية توزع ميام العمل بشكل منا -

 .مطموبالمبادئ التوزيع القيادي بين الموظفين الأكفاء ومنحيم الصلبحيات لتحقيق أىداف المنظمة بالشكل 
 لمميزة التنافسية عمى مستوى المنظمات العالمية. المنظمة وتحقيقياالقيادة التشاركية تزيد من سرعة تطور  -
ب الإدارية القائمة لإدارة المنظمات الحديثة حيث تمبي احتياجات يتعد القيادة التشاركية من أىم الأسال -

المنظمات المتقدمة وتحفز قياداتيا لمقيام بمستويات أكثر مما كان متوقعا، وذلك لما تحققو القيادة التشاركية 
 .1 واحترام متبادل بين العاممين ومرؤوسييم وثقة، ولاء،من 
 :أىداف القيادة التشاركية/ 3 50
المنظمات في تطبيقيا نمط القيادة التشاركية في منظماتيم لما تجنيو من الكثير من المزايا تيدف   

عطاء الحرية لمعاممين في أداء  لكافة المنظمات ومن أىم ىذه المزايا تنمية القدرات الإبداعية والابتكارية وا 
عداد قيادات إدارية مس  .تقبمية عمى مستوى عالي من الأداءعمميم وا 

 ( أن من بين أىداف القيادة التشاركية:2008الحريري )وترى 
 المرؤوسين.الحصول عمى كفاءة إنتاجية عالية من جميع  -
 مواجية النزاع وحمو. المشكلبت،التأكيد عمى الذكاء والمجوء إلى التحميل المنطقي في حل  -
   عمى تحسين نوعية القرار المشاركة تؤدي إلى ترشيد عممية اتخاذ القرار وذلك لأن المشاركة تساعد  -

والاستفادة القصوى من ذوي الخبرة الواسعة والعقول الناضجة في اختيار البدائل فضلب عن أن المشاركة تمنع 
 .ت التي تؤدي لمحيمولة دون تنفيذهمعارضة القرار وتخفف من العقبا

                                                           
1
 Rhee, Kenneth S, Sigler, Tracey Honeycutt, (2015). Untangling the Relationship Between Gender and 

Leadership. Gender  In Management, an International  Journal,Vol30(2), P112 
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 .رؤوسين والرفع من روحيم المعنويةالملبقة بين الإدارة و تحسين الع -
شعارىا بأىميتيا وبفعاليتيا في  -  التنظيم.تعمل عمى تنمية القيادات الإدارية في الصفوف الدنيا وا 
  .1تية من خلبل فيم الآخرين للؤىدافتراعي السيطرة الذا -
 :التشاركيةمميزات القيادة / 2 50

 يمي:من أىم مميزات القيادة التشاركية ما 
ورغبة صادقة لأنو تساعد عمى تحسين مستوى القرار، وجعمو أكثر ثباتا وقبولا لدى العاممين فينفذه بحماس  -

 .يشعر أنو مصدره
تساعد عمى تنمية القيادات الدنيا في المنظمة، وتجعميم أكثرا استعدادا لمواجية المشكلبت التي قد  -

 .2تواجييم
 والعاممين.من جانب العاممين والتحسين الواضح في العلبقات بين القائد  الشكاوىالحد من  -
 والمعمومات.التحسن في نوعية القرارات الإدارية ذاتيا نتيجة انفتاح قنوات الاتصال وانسياب البيانات  -
 المؤسسة.تفعيل العلبقات الإنسانية داخل المؤسسة بحيث يشعر كل فرد بأنو جزء ميم من  -
 وروحيم المعنوية  إنتاجيتيمتشعر العاممين بقيمتيم وتزيد من انتمائيم لمعمل ولجماعة العمل وترفع  -
 . 3اب القائد لبعض الوقت عن المؤسسةيستمر العمل في نفس مستواه ومعدلو في حالة غي -
 التشاركية:أبعاد القيادة  20
 تفويض السمطة / 5 20
بنقل جزء من السمطة من  الاختياريا يراىا الصيرفي عممية السماح يقصد بتفويض السمطة كم  

الرئيس إلى المرؤوس، وعندما يقبل الأخير ىذا التفويض فإنو يمتزم بأداء الواجبات التي يكمفو بيا رئيسو 
 .أمام رئيسو عما قام بو من أعمال ويمارس الصلبحيات اللبزمة لأدائيا ويصبح مسؤولا

مما يوفر الوقت اللبزم لأداء  ،الآخرينى إنجاز مياميم من خلبل يساعد المديرين عمإن تفويض السمطة 
، مما يزيد الثقة ويساعد عمى بناء علبقات إيجابية لمتصمة بالتخطيط وصناعة القراراتا الإستراتيجيةالميام 

                                                           

.41ص ،2008، عمانوالتوزيع، دار المناىج لمنشر ، القرارات الإدارية اتخاذبوية في ميارات القيادة التر رافده، الحريري   1  
.248ص ،2010، الأردن، ، دار الشروق لمنشر والتوزيعالقرارات الإدارية اتخاذبوية في دور القيادات التر ، زيد عبوي  2  
  جامعة السودان، دكتوراهأطروحة  ،والدافعية عمى الأداء الإداري واتخاذ القرارأثر مشاركة العاممين ، طاىر محمود خمف كلبلدة 3

 .48ص ،2007
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ت واكتساب الميارات ومن ناحية أخرى يسيم في تحفيز المرؤوسين لتقديم المبادرا والمرؤوسين،بين المديرين 
 1 منيا:لتنمية القدرات الذاتية ويعزز ثقتيم بأنفسيم وتحقق عممية التفويض العديد من المزايا 

 توفير وقت وجيد القائد لمميام القيادية الأساسية. -
 السريعة.زيادة فرصة المشورة والإرشاد والتوجيو من أجل الوصول إلى القرارات  -
 رفع الروح المعنوية وتوليد الثقة والمسؤولية وزيادة الدافعية لدى العاممين لأداء الميام بصورة سميمة  -
 : المشاركة في اتخاذ القرار/ 2 20
إن إشراك المديرين والقادة في اتخاذ القرار يضمن تعاونيم الاختياري والتزاميم بتنفيذ ىذه القرارات كما   

دارة وعممية اتخاذ القرار الإداري تتطمب توفر الحقائق التي أساسيا المعمومات أن ىذا يحقق ديمقراطية الإ
ينبغي عمى  المرجوة، فإنواتخاذ القرارات ثمارىا  والبيانات والإحصاءات الدقيقة ولكي تؤدي المشاركة في

 والمرؤوسين بين الرؤساء  المسافة ،الاقتصاديالعامل  ،المتاح أىميا: الوقتة اعتبارات الإدارة مراعاة عد
 .2وسرية القرار

 الإنسانية:العلاقات / 4 20
ىتمامات بشؤون الأفراد ، حيث تعتبر جزءا من دائرة الاقات الإنسانية لب العمل الإداريتعد العلب  

ية وبالتالي تحقيق أىداف ، والعلبقات الإنسانية تؤدي دورا ىاما في ترك الدوافع لتحقيق أكبر كفاوالجماعات
المفرطة في العمل والأساليب الروتينية التي تجعل العمل ثقيلب  الآلية، فيي تعمل عمى تخفيف وطأة الإدارة
ثارة دوافعيم لمعمل، وتنسيق ، والقائد في أي تنظيم إداري ىو الذومملب ي يعمل عمى استثمار جيود الأفراد، وا 

  .3، وبالتالي تحقيق الأىداف المرجوةلمعنوية بين أفراد الجماعة، ورفع الروح اتمك الجيود وحفزىا
  يق حاجات العامميني المساىمة في نجاح المؤسسة وتحقوتتجمى أىمية العلبقات الإنسانية ف  

ورفع مستويات ، الاتصال والتواصل داخل المؤسسة وتحسين العلبقة بين الرئيس والمرؤوسين، وتطوير عممية

                                                           
 ،2009 ،القاىرةالمكتب الجامعي الحديث ، الموسوعة العممية لمسموك التنظيمي التحميل عمى مستوى المنظمات ،الصيرفي محمد 1

  .98ص
رسالة ، درجة ممارسة مديري المدارس مديريات التربية والتعميم لإدارة الجودة الشاممة وعلاقتيا بالقيادة التشاركية، أبو مسامح أحمد2

 .35ص ،2015 ماجستير الجامعة الإسلبمية غزة ،

 ، رسالةغزةمديري المدارس الثانوية بمحافظات  التشاركية لدىتصور مقترح لتنمية ميارات القيادة أحمد زىير زكريا سميمان،   3
  .45 ، ص2017الإسلبمية غزة،  ير، الجامعةماجست
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 تحفيز العاممين وشعورىم بالرضا والحوافز التي تؤدي دورا رئيسا فيت آنتاج نتيجة لتطبيق أنظمة المكافالإ
 .1لانتماء إلى العمل من قبل الجميعوتعزيز ا

 المطمب الثاني: مفاىيم أساسية حول سموك المواطنة التنظيمية
المفاىيم الأساسية المتعمقة بمتغير سموك المواطنة التنظيمية بالتعرض إلى سنتطرق في ىذا المطمب  
 ، محدداتو.أىميتو، خصائصو، أبعادهلمفيومو، 

 م سموك المواطنة التنظيمية مفيو  50
        :     بعض المفاىيم الأساسية وك المواطنة التنظيمية سنتطرق إلىقبل التطرق إلى تعريف سم

 أخر أي استجابة أو نشاط  ى، بمعنيقولو أو يفعمو أو يفكر بو الفرد بشكل عام ىو أي شيء :السموك
 . 2التعريفين نجد أن ما يقوم بو الفرد يوميا ىو بمثابة سموك ىذينممحوظ أو غير ممحوظ يقوم بو الفرد ومن 

 يا بصيانت ، الفردية والجماعية، تتكفل الدولةعبارة عن مجموعة من الحقوق المادية والمعنوية :المواطنة
المواطنين في شكل خدمات تحت إشراف  ياوتمكين المواطنين منيا في مقابل مجموعة من الواجبات يسدي

 الإدارية.ومراقبة الأجيزة 
 :لسموك العنصر البشري في المنظماتىو ذلك العمم الذي ييتم بالدراسة المنيجية  السموك التنظيمي    

 3ىي: المتغيراتأو ىو محصمة التفاعل بين ثلبث مستويات من 
 متغيرات متعمقة بالفرد. -
 متغيرات متعمقة بالجماعة. -
 متغيرات متعمقة بالمنظمة. -
           تعريف سموك المواطنة التنظيمية/ 2 50
يحظى موضوع سموك المواطنة التنظيمية باىتمام كبير من قبل الكتاب والباحثين في ىذا المجال   

تفاق تام حول وضع تعريف موحد وشامل إإلا أنو مازال ىناك جدل كبير وعدم  ،خاصة في السنوات الأخيرة
 .المواطنة التنظيمية وقد تعددت تعاريفو لسموكيات

 

                                                           

.53ص، 2010 لمنشر، عمان،المناىج  حديثة، دارالإدارة التربوية نظريات اتجاىات  مبادئ، القيسي محمودىناء   1
  

 .13، ص2007، الاسكندرية،والنشردار الوفاء لدنيا الطباعة ، السموكمحمد الصيرفي،  2
 .5، ص2008، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية،بين النظرية والتطبيق التنظيمي السموكمحمد إسماعيل بلبل،  3
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 الإدارةلموظفي  الاختياريةىو مجموعة من الممارسات والسموكيات التطوعية  :(2554،حسب)شلابمي
 .1والتي تجسد روح التعاون والتكافل داخل التنظيم المحمية
بالدور الرسمي وىو  ىعمى أنو سموك تعاوني ومساعد والذي يذىب إلى ما وراء ما يسم(: katz،1664) عرفو

 .2ميم لأداء وظائف التنظيم
المنظمة، وتعني تضحية الفرد من أجل  دسموك الدور الإضافي، وىي سموكيات تفي أنو: وفي تعريف أخر

 اختيارية تفوق أو تتجاوز توقعات الدور الموجود أو المنتظر اتتحقيق مصمحة المنظمةـ كما أنيا سموكي
ىو رغبة الفرد بالمشاركة بالأعمال التي تتجاوز متطمبات العمل الرسمية  :(dipaola،2555كما يعرفو  )

 .لمعاممين والتي تسيم في أداء العمل الكمي لممنظمة بأعمى كفاءة وفعالية ممكنة
أنو السموك الفردي الذي يكون تقديريا ولا يتم الاعتراف بو بشكل مباشر أو صريح من قبل  :أيضا وعرف
   .3الرسمي، ويشجع بشكل عام الأداء الفعال والفعالية التنظيمية المكافآتنظام 

ميما تعددت صيغ التعاريف الخاصة بسموكيات المواطنة التنظيمية  :وكخلبصة يمكننا القول أنو 
فإنيا كميا حتما تشترك في أن سموكيات المواطنة التنظيمية نابعة من الإرادة الذاتية، وىي سموكيات اختيارية 

 .اتيفعاليو  كفاءتيا وطوعية لا يثاب ولا يعاقب تاركيا إلا أنيا تساىم في تحسين أداء المنظمة وتزيد من
 :أىمية سموك المواطنة التنظيمية/ 4 50

مما يساىم إجمالا  ،نظمةوانب في المعدة ج ية من كونو يؤثر إيجابا عمىتنبع أىمية سموك المواطنة التنظيم
 برز أىميتو عمىلمعاصرة ومن ىنا تىدتيا المنظمات ااشمنظمة في البيئة التنافسية التي لية ونجاح الافي فع
 .4الفرد والجماعة والمنظمة ىمستو 
 :الفرد ىمستو  أىميتو عمى/ 504 .1
نتاجية الفرد وتطويره ذاتيا. يعمل عمى -  تحسين أداء وا 
 معدلات التسرب الوظيفي.يقمل من  -

                                                           
عمم  رسالة ماجيستركرة مكممة لنيل ذ، مالتنظيمية سموكيات المواطنةالخادمة وعلاقتيا في تعزيز  القيادةياسر، حيدر عبد الحاكم  1

 .34، ص2018النفس، جامعة القادسية،
 بمديرية ميدانية دراسة بالمؤسسة العموميةالتنظيمية لإدارة الموارد البشرية  المواطنة سموكيات في المؤثرة العوامل حبة، وديعة 2

 .19ص ،2017/2018عمم الاجتماع، الدكتورة فيأطروحة نياية الدراسة لنيل شيادة  ،SONATRACH الاجتماعية الشؤون
3
DiPaola, Michael;Tschannen-Moran, Megan ,Organizational Citizenship Behavior in Schools and Its 

Relationship To School Climate, Journal of School  Leadership, vol (11),N(5), 2001,P 340  
سموك المواطنة التنظيمية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تخصص عالية إبراىيم محمد طحطوح، تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى  4

 .2016الإدارة العامة، كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة الممك عبد العزيز، جدة، المممكة العربية السعودية، 
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أعماليم عن طريق تخصيص وقت أكبر لمتخطيط الفعال  جراءإ رين والموظفين عمىيسن من قدرة المديح -
 وجدولة الأعمال وحل المشكلبت.

 :المجموعة ىمستو  عمىأىميتو / 402 50
 اء المجموعات وفرق العمل.عضتنسيق النشاطات بين أ يساعد عمى -

 .ديساىم في التقميل من الصراعات بين الأفرا -

 .بين أعضاء المجموعة وفرق العمل جتماعيالاتماسك النظام  يعمل عمى -
 :المنظمة ىمستو  أىميتو عمى/ 404 .1
 .المنظمة ىمستو  معدلات الأداء والإنتاجية عمى زيادة يعمل عمى -
 .المنظمةاستقرارىا.روف النفسية والتنظيمية داخل يحسن من الظ -
  المنظمة ويؤدي إلىالحد من التباين في  يعمل عمى -
 .البيئية التغيراتالتكيف مع  عمىيعزز من قدرة المنظمة  -
 :خصائص سموك المواطنة التنظيمية/ 3 50

 1كر منيا:خصائص نذمجموعة من اليتسم سموك المواطنة التنظيمية ب
 0(48: 2008 زامي نابع من مبادرة فردية )عبوديطوعي وليس إل ىي سموكالطوعية: / 503 50
  .بالفردفيو غير موجود في وصف الوظيفة الخاصة  اختياريىي سموك  ختيارية:لاا/ 203 .1
 .منظمات أو أفرادا واسواء كان للآخرينتحقيق المنفعة  عمى: سموك قائم النفعية/ 403 .1
مكافأة بشكل مباشر من خلبل نظم  خاصية فييا الفرد لا يحصل عمى الرسمية: من التجرد/ 303 .1

 .الحوافز الرسمية المطبقة في المنظمة
شمولية سموك المواطنة التنظيمية لأكثر من نمط سموكي، فيو يقدم المساىمات  الشمولية:/ 103 50

قتراحات لتحسين الفرد لزملبئو بالعمل، تقديم ا )مساعدة الإيجابية التي يمارسيا الفرد طوعا من ناحية مثل
ن كان حتىممارستيا طوعا  عن اء( ومن ناحية ىناك سموكيات يمتنع الفرددالأوتطوير  من حقو ممارستيا  وا 

                                                           
ة تشخيصية تحميمية لأراء عينة دور الثقة في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية دراسنجيب عبد المجيد نجم، خولة صدر الدين كريم،  1

 .310، ص2017، (2)، العدد(1)، مجمة جامعة كركوك لمعموم الادارية والاقتصادية، المجمدمديرية بمدية كركوك العاممين فيمن 
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 ا ماذشاحنات البسيطة في مكان العمل( ىتحمل بعض المعدم ، الآخرينتصيد الأخطاء في أعمال )مثل 
 10(2014)القحطاني،متناعيعرف بجودة الا

 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية  20
ن حيث أ ،مختمفة أوجو وك المواطنة التنظيمية ىذا الموضوع منتناول الباحثون والميتمون بسم لقد 
ين ىذ أساسيين لكنيتضمن بعدين  بأنو ىير ، وىناك من خمسة أبعاد أساسيةبأنو يمثل  ىير  ىناك من

فضون من بعدين أساسيين لا ير يتض ىذا المفيومن متكممين والذين يرون أ الاتجاىين غير متناقضين بل
 .2دىا بخمسة أبعاددحمقولة التيار الأخر الذي ي

 :ةالخمسة لسموك المواطنة التنظيمي الأبعاد/ 5 20
لمساعدة زملبئو في العمل في حل  بو الفرد طواعية وميق اختياريوىو عبارة عن سموك  :الإيثار/ 505 20

وكذلك  إنجازاتيم، أساليب وطرق عدة العاممين الجدد في التعرف عمىومسا ،مشكلبتيم المتعمقة بالعمل

  .ب الغياببالمتراكمة بس تمام أعماليممساعدتيم في إ
 و الكياسة تعكس مدى محاولة الشخص منع وقوع المشاكلميوىناك من يطمق ع: طفموال قةبالما /205 20
دراكو لتأثير السموك عمىالمتعمقة   ب إثارة المشاكل وتجن الآخرينحقوق استغلبلو ل ، وعدمالآخرين بالعمل وا 

 .معيم
الحماية المفيدة لممنظمة أي قدرة الموظف عمى التحمل والتعامل مع  تقصد بياالروح الرياضية: / 405 20

 ظيار السموك السمبي عند حدوث ذلكت السمبية وعدم إآلا تسير كما ىو مخطط ليا كالمفاجالمواقف التي 

 .3وادخار الطاقة الموجية لمثل ذلك لإنجاز العمل
السموك  أخر يشير إلى ىككل، بمعنيد المنظمة ىو سموك غير شخصي الذي يفوعي الضمير: / 305 20

 ف بقواعد ولوائح المنظمة أو عدم استخدام الموظف لجميع إجازتو فرد أخر مثل التزام الموظ ىإل غير الموجو
 

                                                           
الإستبقائي  الأداءالدور الوسيط لسموك المواطنة التنظيمية في العلاقة بين مناخ العمل الأخلاقي و ـ اسراء صائب التجاني محمد،  1

 .34ص ،2019العموم في إدارة الأعمال، جامعة السودان، ماجيستردم لنيل درجة قبحث تكميمي ملخدمة العملاء، 
 دراسةن العامميأخلاقيات العمل وأىميتيا في تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى  ،سارة بن الشيخ، رشيد مناصرية، إلياس الشاىدـ 2

 .7،8ص ص، 2018 ،(1د)العد ،(4مد)، مجمة الدراسات الاقتصادبة الكمية، المجمؤسسة موبميس وحدة ورقمة
 ميدانية بمؤسسة سوناطراك بوىران المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري دراسة، بزايد نجاة غيات،بوفمجة سمية سعدون،  3

 1850ص،2017 ،(2(،العدد)5المجمد) ،مجمة أفاق فكرية
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 .1احترام الموائح والأنظمة ،يامو المرضيةأو أ
والاىتمام بمصير المؤسسة ويعني المشاركة البناءة والمسؤولية في إدارة أمور : السموك الحضاري/ 105 20

المؤسسة  قراءة مذكراتالتغيير، عمى ، المحافظة من خلبل حضور الاجتماعات الميمة غير رسمية المؤسسة
علبناتيا وتأدية العمل بصورة تساعد في المحافظة   .2سمعة المؤسسةعمى وا 

 :3البعدان الأساسيان لسموك المواطنة التنظيمية/ 2 20
       0الفردمن قبل نحو المنظمة  يةالموج يتعمق بالمساعدةتنظيمي: بعد / 502 20
 المنظمة. في  الآخرينيتعمق بمساعدة الفرد للؤفراد : بعد فردي/ 202 20

 المواطنة التنظيمية: سموك محددات 40
 دراسة سموك والسموك التنظيمي عمى الإداريدارسين في مجال الفكر لقد عكف الكثير من الباحثين وال

 بط بصفة مباشرة أو غير إيجاد تفسير عممي ليذا السموك فيو سموك تطوعي يرتمية، بقصد المواطنة التنظي
وك المحددات لسم تمخيص بعض نة والوظيفية والتنظيمية ويمكيمجموعة من المحددات الشخص مباشرة مع

 4:ميينظيمية فيما واطنة التالم
 الرضا الوظيفي:/ 5 40

نتيجة لتأثره بمجموعة من المتغيرات  السمبي عن العمل الذي ينتمي إليو وجابي أالإي فىو شعور الموظ
بحوثا  التعريف أجريت العديد من الدراساتضوء ىذا  العمل، وفيلمادية والمعنوية التي تحيط بو في بيئة ا

عنوي والنتيجة كانت أن لمرضا الوظيفي تأثير م ظيميةنيفي وسموك المواطنة التعن العلبقة بين الرضا الوظ
 (. 73، ص2003العامري،)ليا. سموكيات المواطنة التنظيمية وأنو من المحددات الأساسية  عمىموجب 

 :الإداريةالقيادة / 2 40
وىي عممية  وميوليم، واتجاىاتيم الآخرينتعرف عمى أنيا القدرة التي يمتمكيا شخص لمتأثير عمى أفكار  

، وأنيا من أىم العوامل ذات التأثير الكبير في البيئة التنظيمية وتوجيييم لإنجاز اليدف الأفراد ر فيالتأثي
                                                           

دراسة تحميمية -، أثر العدالة الإجرائية عمى سموك المواطنة التنظيمية حسب الله، عبد الحفيظ عمي  الطعامسة سلبمة عبد الله خمف 1
 .21، ص(2)(،العدد16، المجمد) 2015،مجمة العموم الاقتصادية – QIZراء العالمين في شركاتلآ

2
 Podsakoff ,Nathan P Whiting,Steven W,Podsakoff, Philip M ,Blume,Brian D,  Individual and Organizational 

Level Consequences of Organizational Citizenship Behaviors :A Meta-Analysis , Journal of Applied 

Psychology, Vol 94,N 1,2009 ,p122 . 
 .7كره، صذمرجع سبق  ـ حجي بن سميمان العنزي، 3

مدكرة  الولاء التنظيمي في تنمية سبوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الادارة المحمية بولاية مسبمة،دور  ، شلببميولٌد   4
 .75، ص2016/ 2015في عمم النفس، لماجستيرامكممة لنيل شيادة 
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وفي بناء وتكوين قيم ومبادئ وثقافة المنظمة، التي تؤثر بدورىا تأثيرا بالغا في سموكيات العاممين في مختمف 
 .1المستويات الإدارية

 الدوافع الذاتية:/ 4 40
تحريك السموك عمى نجاز وتحقيق الذات والتي تعمل الذاتية حاجات الفرد الداخمية للئيقصد بالدوافع 

وقع الحصول عمى حوافز مادية الداخمية المحركة لمفرد لمقيام بعمل معين دون تى والعمميات النفسية، فيي القو 
 .2ية الحفز ىنا عمى أساس العمل نفسوية حيث تقوم عممخارج

 العدالة التنظيمية:/ 3 40
 وينقسم مفيوميا إلى نوعين رئيسين: ىي أسموب تعامل المنظمة مع الأفراد

 يا الموظف.ميععدالة المخرجات التي يحصل  نوع إلىيشير ىذا العدالة التوزيع: / 503 40
 تحديد تمك المخرجات.عدالة الإجراءات التي استخدمت في يعني إحساس العاممين ب عدالة الإجراء:/ 203 40
  كمما زاد شعور العدالة التنظيمية بجميع أنواعيا أي  عدالة التعاملات: ىويضيف البعض نوعا ثالثا يسم

أن توقع الفرد بأن  ية إدراك الدعم التنظيمي تؤكد عمىكمما زاد الشعور بالرضا الوظيفي، حيث أن إيديولوج
 سيتم مكافأتيا وتقديرىا ماديا ومعنويا  زيادة جيوده في العمل لإنجاز أىداف المنظمة

 عم التنظيمي الذي تمارسو راك العدالة التنظيمية في إدراك العاممين بالدمن قبميا، فتتوقع بذلك أن يسيم إد
 .3المنظمة

  عمر الموظف:/ 1 40
سموك المواطنة التنظيمية حيث بينت العديد من الدراسات أن  لعمر الموظف تأثير واضح عمى  

الموظفين صغار السن يظيرون ىذا النوع من السموك لأسباب تختمف عن تمك التي تجعل الموظفين كبار 
بالتالي كبار السن و رتو لمعمل، ظلسن يمارسون مثل ىذه الأدوار الإضافية التطوعية، فعمر الموظف يحدد نا

من صغار  الإنسانيةت أقل للئنجاز وتحقيق الذات وأكبر للبنتماء الاجتماعي والعلبقات يتمتعون بحاجا
السن، كما أنو في الوقت الذي ييتم صغار السن بموضوع العدالة والعمميات التبادلية التي يتم بموجبيا 

بالعلبقات الاجتماعية  و من مردود، ييتم كبار السنعمييحصمون  دلونو من جيد مقابل مازنة بين ما يبالموا

                                                           
 .9، ص2005 لأردن،ا، جمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، مكتبة المى، الطبعة الأولالقيادة الإدارية، محمد عبد المقصود 1
 رسالة، دراسة العوامل المحددة لسموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين في منظمة اليلال الأحمر العربي السوري، ظاظا يمان حورية 2

 . 37، ص2017الأردن،غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط ماجيستر 
 ، العدد(9)، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد لالأساسية لدعم سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات الأعما المحددات شتاتحة،عائشة  3
 .214، ص2018 ،(1)
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ظمات طبعا نسبية نظرا للبختلبف بين المن ىإلا أن ىذه النتائج تبق والأخلبقية التي يتم بناءىا عبر الزمن
 .1ومنطمقات الأفراد وخياراتيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1
Sharlon L. Wanger  ,Michael C.Rush, Altruistetic Organizational Citizenship Behavior :Context, Disposition, 

and Age ,Journal of Social Psychohology, Vol 140,2000,Issue 3 ,P 379_380. 
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة
 بالقيادة التشاركية الدراسات السابقة المتعمقة: المطمب الأول

 في ىذا المطمب نستعرض بعض الدراسات السابقة لمقيادة التشاركية العربية ثم الأجنبية. 
 بالمغة العربية: الدراسات 50
 :( بعنوان2559) دراسة زينب عواد مفمح درويش/ 5 50
 اتخاذ بفاعميةالثانوية بمحافظة الخرج لمقيادة التشاركية وعلاقتيا  المدارس"درجة ممارسة قائدات   

 ( 27المجمد)والنفسية، القرارات من وجية نظر المعممات" مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية 
 الأمير سطام بن عبد العزيز المممكة العربية السعودية0  جامعة (1)العدد

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة قائدات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج لمقيادة التشاركية 
 عمىوعلبقتيا بفعالية اتخاذ القرارات من وجية نظر المعممات، وقد اعتمدت الباحثة في تحميل دراستيا 

عينة  عمىوتحميميا وقد وزعت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات  عمىالمنيج الوصفي الارتباطي، و 
( معممة، وكانت نتائج الدراسة أنو توجد علبقة طردية بين درجة ممارسة قائدات 128) عشوائية مكونة من

ر المعممات كما ظالقرارات من وجية ن اتخاذ فاعميةى المدارس بمحافظة الخرج لمقيادة التشاركية ومستو 
أظيرت النتائج أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة في درجة ممارسة قائدات 

لمتغير المؤىل العممي، كما  ىالقرارات تعز  اتخاذالمدارس بمحافظة الخرج لمقيادة الأخلبقية وعلبقتيا بفعالية 
الخدمة وقد أوصت الدراسة  بعقد دوريات تدريبية توجد فروق تعزى لمتغير التخصص العممي وسنوات 

نمط القيادة التشاركية وتفعيمو في المدارس وضرورة إشراك قائدات المدارس  عمىلقائدات المدارس لتدريبيم 
 القرار. اتخاذالمعممات المتميزات ذات الكفاءة العالية في عممية 

 :( بعنوان2559)الزعبي  محمد عبد اللهراسة د/ 2 50
القيادة التشاركية عمى تحسين أداء الموارد البشرية في شركات الصناعة الكويتية " أطروحة  "أثر  

 الأردن0عمان العربية  جامعة ،()ماجستير
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر القيادة التشاركية عمى تحسين أداء الموارد البشرية في شركات الصناعة   

ت المساىمة العامة الصناعية الكويتية والمدرجة في سوق الكويت الكويتية وتكون مجتمع الدراسة من الشركا
شركات  9عينة من  اختيار( وتم 507) شركة حيث بمغ عدد القادة 27للؤوراق المالية والبالغ عددىا 

مى وبيدف تحميل البيانات تم توزيع الإستبانات ع 189صناعية داخل مجتمع الدراسة حيث بمغ حجم العينة 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

23 
 

إستبانات باطمة حيث شكمت  (8)واستبعاد  (158)وتم استرجاع  (189) والبالغة عددىا مفردات العينة
 إستبانة وقد تقدم الباحث بعدة توصيات أىميا :  (150)الإستبانات الصالحة 

مطموب منو  ما ىوإلتزام الشركات الصناعية الكويتية بالإجراءات الصحيحة والمقررة ومعرفة كل عامل  -
 الابتكارفي تحقيق الأىداف الكمية لمشركات مما يساعد القادة عمى تحفيز العاممين عمى  ومدى إسيام عممو

 والمرونة 
العاممين فييا ببرامج التنمية  باشتراكتشجيع الشركات الصناعية الكويتية عمى تحسين أداء الموارد البشرية  -

 ية شركاتيم. إنتاج الأداء وزيادةوالتدريب وذلك لإنتاج أفكار ومقترحات لتحسين 
 (: بعنوان2559) عودة حسين الحجيج سمية دراسة/ 4 50

"القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتيا بالتميز المؤسسي  
الأردن0  الأوسط، عمانمن وجية نظر مساعدي المديرين والمعممين "رسالة )ماجستير(جامعة الشرق 

العلبقة بين درجة ممارسة القيادة التشاركية لمديري المدارس الحكومية  استقصاءىدفت الدراسة إلى  
ودرجة تطبيق التميز المؤسسي من وجية نظر مساعدي المديرين والمعممين وقد تكونت عينة  مؤدبالمحافظة 

بيانات أداتان لجمع ال واستخدمتبالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسة  اختيارىم( تم 338الدراسة من )
الأولى لقياس ممارسة القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية والثانية لقياس مدى تطبيق أبعاد 
التميز المؤسسي وقد تم التأكد من صدق الأداتين وثباتيما وقد أوصت الدراسة بما يمي : عقد دورات تدريبية 

 لممعممين من أجل تشجيعيم عمى التميز المؤسسي .
 :( بعنوان2558الرمدي)سمير  بسامدراسة / 3 50
الأكاديمية لمدراسات  "دراسة أىمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية"  

 جامعة مدينة السادات مصر0 25الاجتماعية والإنسانية قسم العموم الاقتصادية والقانونية العدد 
 القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية فئة "أ"ىدفت الدراسة عمى التعرف عمى أىمية تطبيق   

التنظيمي ،ولتحقيق  الالتزامالمعنوية ،الروح يقيا عمى الرضا الوظيفي ،الأداء ،من خلبل إيضاح تأثير تطب
بالقاىرة  السياحة فئة "أ"عمى عينة عشوائية من العاممين في شركات  استقصاء استمارة (290ذلك تم توزيع )

صالحة لمتحميل وتوصمت الدراسة إلى أن المتغير المستقل )القيادة التشاركية(  (266) استعادةتم و الكبرى ،
التنظيمي( كما  الالتزامالوظيفي ،الأداء الروح المعنوية ،يؤثر إيجابيا ومعنويا في المتغيرات المستقمة )الرضا 

بشكل كبير عمى الرضا الوظيفي ثم  أوضحت الدراسة أن تطبيق القيادة التشاركية في شركات السياحة يؤثر
 وأخيرا الأداء. التنظيمي ثم الروح المعنوية،  الالتزام
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 بعنوان:( 2559) دراسة منال عبد الله غيثان العمري/ 1 50
 العممية"واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة خميس مشيط" المجمة 

 جامعة أسيوط  ،(2) الجزء ،(1) ، العدد(41) المجمد
إلى التعرف عمى واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية بمحافظة خميس  ةالباحث ت ىدف 

مشيط من وجية نظر المعممات "وتكون مجتمع الدراسة من معممات المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة 
 واستخدمت( تم إختيارىم بطريقة عشوائية 129) ( وبمغت  عينة الدراسة193خميس مشيط والبالغ عددىن )

الباحثة المنيج الوصفي وقد توصل الباحث إلى بعض التوصيات والمقترحات منيا :عقد دورات تدريبية 
جراء دراسات  لقائدات المدارس الثانوية الخاصة لمتعرف عمى أنماط القيادة وكيفية تطبيق النمط التشاركي  وا 

 داخل المدارس ومدى ملبئمتيا لنمط القيادة التشاركية. حول نظم الإدارة المتبعة
 :( بعنوان2525دراسة عبد الله محمد عبد الله بن دليم )/ 3 50
"دور الإشراف التربوي في تنمية ميارات القيادة التشاركية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال   

 أسيوط0بكمية التربية جامعة  ،(1) ، العدد(43)"المجمة العممية المجمد  الحكومية في مدينة أبيا
ىدف الباحث إلى التعرف عمى دور الإشراف التربوي في تنمية ميارات القيادة التشاركية لدى مديرات   

مدارس رياض الأطفال الحكومية في مدينة أبيا وتكون مجتمع الدراسة من مديرات ومعممات مدارس رياض 
استخدم 20وتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة قدرىا  (42)الأطفال بمدينة أبيا والبالغ عددىن 
ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي وقد حرج الباحث ببعض  اعتمدتالباحث الإستبانة كأداة لمدراسة كما 

 منيا:التوصيات نذكر 
  .لأطفالتفعيل دور نمط القيادة التشاركية لدى المشرفين التربويين بصفة عامة ومديرات مدارس رياض ا -
  .تفعيل ثقافة القيادة التشاركية وتنمية ميارات مديرات مدارس رياض الأطفال -
 بعنوان:( 2525دراسة ىالة أمين مغاوري )/ 7 50
الجامعي في مصر "0  التعميم"القيادة التشاركية مدخل لتحقيق الجيل الرابع من الجودة بمؤسسات   

  0عين الشمس مصر (، جامعةالثالث)الجزء  (33) التربية، العددمجمة كمية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الأسس النظرية لمقيادة التشاركية التي قد تسيم في تحقيق الجيل   

الدراسة المنيج الوصفي ومن أىم النتائج التي  استخدمتم الجامعي وقد يعمالرابع من الجودة في مؤسسات الت
 توصمت إلييا 
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م الجامعي عمى ضوء عميمقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التليات إجرائية آوضع  -
القيادة التشاركية من وجية نظر خبراء التربية من أساتذة الجامعات المصرية والتعرف عمى أىم المعوقات 

 م الجامعي عمى ضوءيعموتحديد متطمبات التغمب عمى معوقات الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات الت
 القيادة التشاركية.

 ( بعنوان:2558دراسة سامي بان عواد بن عقل الشمري )/ 8 50
نظر "واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانوية بمدينة حائل وسبل تطويرىا من وجية   

 0(4) "المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية العددالمعممين 
حائل ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع القيادة التشاركية لدى قادة المدارس الثانوية لمبنين بمدينة   

معمما  806الباحث عمى الإستبانة كأداة لمدراسة بمغ عدد عينة الدراسة  اعتمد،من وجية نظر المعممين 
يرون أن قادة المدارس الثانوية لمبنين توصمت الدراسة إلى أن أفراد عينة الدراسة من معممي المرحمة الثانوية 

في مدينة حائل يمارسون جميع أبعاد القيادة التشاركية بدرجة عالية وأن أفراد عينة الدراسة من معممي 
المرحمة الثانوية موافقون بدرجة عالية عمى السبل المقترحة لتطوير القيادة التشاركية في المدارس الثانوية 

 لمبنين بمدينة حائل  
  بعنوان:( 2555دراسة نبيل أحمد محمود العرابيد ) /9 50
م في حل مشكلات مديري المدارس الثانوية عمي"دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والت  

 0الأزىر بغزة (، جامعةرسالة )ماجستير ،بمحافظات غزة
م في حل المشكلبت عميىدفت الدراسة لمتعرف عمى دور القيادة التشاركية لدى مديري التربية والت  

مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة ودرجة ممارستيا في الميدان والكشف عن مدى ممارسة مديري 
 استخدام، وتم مية (عميم لمقيادة التشاركية ومعرفة أثر كل المتغيرات )الجنس ,الخبرة ,المنطقة التعميالتربية والت

وتوصمت الدراسة ، من مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة (134) ووزعت الإستبانة عمى المنيج الوصفي
ن  ،عميمم في قطاع غزة تحت تصرف جية واحدة وىي وزارة التربية والتعميإلى أن جميع مديريات التربية والت وا 

الظروف متشابية لدى مديري المدارس وأن المساحة بين محافظات غزة محدودة وعدم وجود فروق ذات دلالة 
 مية .عميتعزى لمتغيري سنوات الخدمة والمنطقة التإحصائية 

 بعنوان:( 2525دراسة إبراىيم السيد رمضان )/ 55 50
المجمة الدولية لمتراث  ،"أثر القيادة التشاركية في تحسين الأداء التنافسي لمفنادق المصرية "  

 (0 5)(، العدد53)، المجمد جامعة الفيوم مصر–والسياحة والضيافة تصدرىا كمية السياحة والفنادق 
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نظرا لأن مشكلبت العمل الإداري في مجال الفنادق متجددة ومتشابكة الأطراف بشكل عام وحيث أن  
مشاركة المشرفين للؤقسام والعاممين في صنع القرارات بفنادقيم تدفعيم إلى تأييدىا وتحفزىم عمى الأداء الجيد 

عمى عينة  استقصاء استمارة (300)الدراسة تم توزيع  ومن أجل تحقيق ىدف ،والابتكاروالقدرة عمى الإبداع 
 استمارة 280 استعادةعشوائية من العاممين في الفنادق الخمس نجوم بمحافظتي الغردقة وشرم الشيخ وتم 

فندق وتوصمت الدراسة إلى أن  90فندق من مجتمع البحث الذي يمثل  18عدد  اختيارلكل فندق حيث تم 
أداء  المتغير المستقل )القيادة التشاركية ( يؤثر إيجابيا ومعنويا في المتغيرات التابعة )الرضا الوظيفي,

في الفنادق  المعنوية ,الإلتزام التنظيمي( كما أوضحت الدراسة أن تطبيق القيادة التشاركية العاممين الروح
 التنظيمي وأخيرا الرضا الوظيفي . الالتزام ،أداء العاممينثر بشكل كبير عمى الروح المعنوية، المصرية يؤ 

 :ىجري( بعنوان5349-ىجري5348)دراسة عيدة بنت حمدان الحارثي / 55 50
رسالة ، الرياض""القيادة التشاركية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة  

 0جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية كمية العموم الاجتماعية ،)ماجستير(
الولاء  التشاركية ومستوىىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة قائدات المدارس لمقيادة  

ومستوى الولاء  التنظيمي لدى المعممات والكشف عن نوع ودرجة العلبقة بين ممارسة القيادة التشاركية
التنظيمي لدى المعممات في مدارس المرحمة الثانوية بمدينة الرياض ولتحقيق أىداف الدراسة إستخدمت 
الباحثة المنيج الوصفي والإستبانة كأداة لمدراسة وتم إختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة وقد بمغ 

 ( معممة ومن أبرز نتائج الدراسة:361عددىا )
أن درجة ممارسة قائدات المدارس الثانوية بمدينة الرياض لمقيادة التشاركية من وجية نظر المعممات  -  

وقد جاءت العلبقات الإنسانية في  5من 3.54بشكل عام جاءت بدرجة ممارسة عالية بمتوسط حسابي قدره 
 متوسطة.ة الثانية وبدرجة المرتبة الأولى وبدرجة ممارسة عالية في حين جاء الأداء الإداري في المرتب

أن معممات المرحمة الثانوية بمدينة الرياض لدييم مستوى عل من الولاء التنظيمي بشكل عام بمتوسط  - 
وقد جاء بمستوى عال جدا الولاء المستمر لممعممات في المرتبة الأولى بينما جاء  5من  4,05حسابي بمغ 

 الثانية.بمستوى عال الولاء العاطفي لممعممات في المرتبة 
دلالة إحصائية في متوسطات درجة ممارسة الأداء الإداري والدرجة الكمية لمقيادة  وجود فروق ذات -

متغير الدورات التدريبية في القيادة  باختلبفالتشاركية وكذلك الولاء العاطفي والدرجة الكمية لمولاء التنظيمي 
  .التشاركية لصالح أفراد

 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة
 

27 
 

 :( بعنوان2525دراسة ىياء موسى الشمالي )/ 52 50
"برنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء القيادة   

  0الأقصى غزة ماجستير(، جامعةرسالة ) ،التشاركية "
ىدفت الدراسة ىذه الدراسة عمى بناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية   

عينة عشوائية  اختيار الدراسة المنيج الوصفي وتم اتبعتوقد ال غزة في ضوء القيادة التشاركية، بمحافظة شم
المدارس الحكومية وتمثمت أداة الدراسة في الإستبانة ومن أىم نتائج الدراسة  ( من معممي472) طبقية بمغت

 يمي: ما
أن الدرجة الكمية لتقدير عينة الدراسة من المعممين لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال  -

غزة في ضوء القيادة التشاركية كان بدرجة كبيرة وكان ترتيب أبعاد الإستبانة حسب أىميتيا النسبية من 
وبناء المعمومات  الاتصالة يميو بعد الأعمى إلى الأدنى عمى النحو التالي العلبقات الإنسانية بدرجة كبير 

 .كة في إتخاد القرار وبدرجة كبيرةوبدرجة كبيرة بعد تفويض السمطة وبدرجة كبيرة وأخيرا بعد المشار 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير جنس المعمم  لا -

 فيما تبين وجود فروق حول كل من بعد العلبقات الإنسانيةالسمطة،  القرار وتفويض اتخاذعدي وذلك حول ب
عمم وفي ضوء القيادة التشاركية ككل تعزى لمتغير جنس الموبناء المعمومات وتفويض السمطة،  والاتصال

 وكانت الفروق لصالح المعممات.
 ( بعنوان:2557أحمد زىير زكريا سميمان ) دراسة/ 54 50
رسالة  ،ميارات القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة""تصور مقترح لتنمية   

 غزة0 الجامعة الإسلامية ،)ماجستير(
التشاركية ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة   

تصور مقترح لتنمية ىذه الميارات مستخدما المنيج الوصفي التحميمي وتكون مجتمع الدراسة من  ووضع
الباحث  واستخدمومعممة  ( معمما470)جميع معممي المدارس الثانوية بمحافظة غزة وقد بمغت عينة الدراسة 

ادة التشاركية من وجية نظر الإستبانة كأداة لقياس درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقي
 أىميا:معممييم وقد خرج الباحث بعدة توصيات 

لمتصور المقترح الذي أعده الباحث، لما لو من العالي بمحافظات غزة والتعميم ضرورة تبني وزارة التربية  -
 .ي المدارس الثانوية بمحافظات غزةتنمية ميارات القيادة التشاركية لدى مدير  في رأثر كبي
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ونشاط  فاعميةلو من أثر كبير في زيادة  لما التشاركيةإىتمام مديري المدارس بتطبيق نمط القيادة  -
 .المدرسة

 .لبل الأنشطة والفعاليات المختمفةتدريب مديري المدارس عمى ميارات القيادة التشاركية من خ -
  بعنوان:( 2552دراسة عبد العزيز براك محسن )/ 53 50
التشاركية والتحويمية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة مقارنة في المستشفيات "أثر نمطي القيادة   

 الأردن0جامعة عمان العربية  دكتوراه(،) أطروحة "،الأردنية
في في ىدفت الدراسة إلى تحديد دور نمطي القيادة التشاركية والتحويمية في تحسين الأداء الوظي  

والوسطى والتشغيمية العاممة في العميا تكون مجتمع الدراسة من مديري الإدارة  ،والخاصةالمستشفيات العامة 
 عشوائية، أماكعينة طبقية  ( مستشفى34)اختيارالأردنية في القطاعين العام والخاص وقد تم  المستشفيات

سقاط لممنيج الكمو  كإمداد الاستمارةالميدان عمى الباحث ىي  أدوات وتقنيات البحث التي فرضيا ي ا 
  :منيا الاستنتاجاتوتوصمت الدراسة إلى عدد من 

وجود أثر إيجابي لنمط القيادة التشاركية بأبعادىا المختمفة في تحسين الأداء الوظيفي في المستشفيات  -
 الأردنية.

الوظيفي في المستشفيات  وجود أثر إيجابي لنمط القيادة التحويمية بأبعادىا المختمفة في تحسين الأداء -
 .الأردنية

التعميمي  السن، المؤىللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول ممارسة نمط القيادة التشاركية من حيث  -
م خبرة تتراوح بين والخبرة لمن لديي العميا، والمستوى الوظيفي لصالح القيادات العميا، لصالح حممة الشيادات

 .سنوات( 5-10)
 بعنوان:( 2557دراسة طاىر محمود خمف الكلالدة )/ 51 50
حالة أمانة عمان الكبرى،  الإداري دراسةالقرارات والدافعية عمى الأداء  واتخاذ أثر مشاركة العاممين"  

 0والتكنولوجيا، السودانان لمعموم جامعة السود العميا،(، كمية الدراسات دكتوراهأطروحة )
القرارات والدافعية عمى الأداء الإداري في أمانة عمان  واتخاذتناولت الدراسة أثر مشاركة العاممين   

 أىميا:الكبرى وفروعيا في العاصمة الأردنية وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج 
 .القرار إتباعيا خذمتلتي يجب عمى تعتبر المشاركة في العممية الإدارية من أىم الأعمال ا -
يجابية في تحقيق و  القرارات وتجعميم أكثر تفاعلب تنفيذمشاركة العاممين في صنع القرار تحمميم مسؤولية  - ا 

   .النتائج
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    .العالمية والمنظمات الدولية مدن الأردنية العربية الإسلبمية،تقوم الأمانة بدور فاعل مع ال -
 بعنوان:( 2559دراسة محمد معمري )/ 53 50
التشاركية في تحسين أداء العاممين دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة لطب العيون "دور القيادة   

 .دكتوراه( جامعة محمد خيضر بسكرةأطروحة )بولاية الجمفة،  كوبا-" الجزائر
ىدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاممين بمستشفى الصداقة لطب   

 الاستبيانالباحث  استخدمكما  ( عامل220) عينة من اختيارتم  حيث الجمفةولاية كوبا ب–العيون الجزائر 
  :منيا الاستنتاجاتوالمقابمة وتوصمت الدراسة إلى عدد من 

ض السمطة في تحسين العلبقة الإيجابية بين ممارسة قادة مستشفى الصداقة لمقيادة التشاركية وممارسة تفوي -
 .أداء العاممين

الإيجابية بين ممارسة قادة مستشفى الصداقة لمقيادة التشاركية وممارسة العلبقات الإنسانية في العلبقة  -
  .تحسين أداء العاممين

القرار في تحسين  اتخاذقادة مستشفى الصداقة لمقيادة التشاركية وممارسة  بين ممارسةالعلبقة الإيجابية  -
 العاممين.أداء 
 التعميمي السن، المستوىعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول ممارسة القيادة التشاركية من حيث  -

 .ة في تحسين أداء العاممينالخبر 
  بعنوان:( 2551) يعمدراسة وفاء سالم الخز / 57 50
القرارات في المدارس الثانوية في مديرية  اتخاذ"مستوى مشاركة المعممين والمعممات في عممية   

 الأردن0البيت، جامعة  ماجستير(رسالة ) ،لقصبة المفرق " والتعميمالتربية 
القرارات في المدارس الثانوية في  اتخاذىدفت الدراسة إلى معرفة مشاركة المعممين والمعممات في عممية 

 واستخدمتومعممة  ( معمما200)م لقصبة المفرق بالأردن وتم أخد عينة الدراسة من يعممديرية التربية والت
 :نة وقد خرجت الدراسة بعدة توصياتالإستبا لدراسةا
لتربوية وذلك لتنمية العمل عمى تنظيم برامج تدريبية لمديري ومديرات المدارس الثانوية في مجال الإدارة ا -

المعممات لممديرين و  والتأكيد عمى أىمية المشاركة من قبل المعممين الإنسانية،والعلبقات  الالاتصميارات 
 .القرارات اتخاذلمديرات في عممية وا
لمعممات إجراء حملبت توعية مكثفة في المؤسسة التربوية لمعمل عمى إزالة معوقات مشاركة المعممين وا -

 .القرارات اتخاذفي عممية 
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 بعنوان:( 2559) دراسة محمد حسين الرفاعي/ 58 50
رسالة )دكتوراه( جامعة سانث كميمانس العالمية ، "الإدارة بالمشاركة وأثرىا عمى العاممين والإدارة "  

 0بريطانيا النسخة العربية
تيدف الدراسة إلى التعرف عمى الإدارة بالمشاركة وأثرىا عمى العاممين والإدارة ولتحقيق ىدف الدراسة   

سحبت بشكل  ( حالة60)تم سحب عينة من المجتمع مؤلفة من  ( حالة800)من المجتمع المدروس 
 :التوصيات التي خرجت بيا الدراسة عشوائي طبقي ومن أىم

 اليابان.ضرورة تطبيق أشكال وأساليب متطورة لممشاركة بالإدارة مثل حمقات الجودة التي يتم تطبيقيا في  -
 قرار بشأنيا. اتخاذواضيع المراد لمتحضير المسبق لمم للبجتماع لممدعوينمنح الوقت الكافي  -
مناقشتيا  ليتمالعميا، لمجيات الإدارية  المرؤوسينالإقتراحات الفعالة المطروحة من قبل و  الآراءنقل جميع  -

 .ما يمزم بشأنيا واتخاذ
يات النظر ومن ذوي ووج الآراءالإداريين من ذوي القدرات الفكرية والمعرفية لتبادل  اختيارمن الضروري  -

 .القرارات اتخاذييم بالمشاركة في الخبرات الواسعة في مجال العمل وكذلك توفر الرغبة لد
 بعنوان:( 2554الله بن فيد بن خمف القرشي ) دراسة عبد/ 59 50
سياميا في يعمممارسة القيادة التشاركية لدى مديري مكاتب التربية والت"   الإدارة  حل مشكلاتم وا 

العربية  المكرمة، المممكةرسالة )ماجستير( جامعة أم القرى، مكة  ،المدرسية بالمرحمة الثانوية بالطائف "
  .السعودية

التربية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى مديري مكاتب   
سياميا في حل المشكلبت الإدارة المدرسية بالمرحمة الثانوية بمدينة الطائف وشمل مجتمع الدراسة  والتعميم وا 

وتوصمت النتائج إلى  148منيم  استجاب (160) مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية والبالغ عددىم
 الباحث بضرورة تدريب مديري مدارس المرحمة متوسطة وأوصىأن ممارسة القيادة التشاركية كانت بدرجة 

 .الثانوية عمى القيادة التشاركية
 بعنوان:( 2555دراسة عايدة إبراىيم خويص )/ 25 50
تقديرىم لذواتيم في مدارس القرارات المدرسية و  اتخاذ"العلاقة بين مشاركة المعممين لممديرين في   

 0القدس فمسطين (، جامعة)ماجستير القدس، رسالة
القرارات المدرسية وتقديرىم  اتخاذىدفت الدراسة إلى تحديد العلبقة بين مشاركة المعممين لممديرين في   

القرارات المدرسية  اتخاذالباحثة أداتين لمدراسة الأولى إستبانة لقياس درجة المشاركة في  واستخدمت لدواتيم
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 المنيج الوصفي وتكونت عينة الدراسة منالباحثة  واستخدمتوالثانية ىي مقياس كوبر سميث لتقدير الذات 
  :العينة بالطريقة العشوائية خمصت الدراسة إلى أىم التوصيات اختيارومعممة وتم  ( معمما442)
درسية وضرورة الاىتمام بعنصر تفويض السمطة لممعممين من قبل مديري المدارس وتحديث الإدارات الم -

لممرافق المدرسية والأمور المالية  خاصة بالنسبة القرار اتخاذيتعمق بجميع أبعاد رين فيما وجود مساعدين لممدي
 المحمي.والمجتمع 

القرارات التربوية في مدارسيم بصورة  لاتخاذالعميا والمديرات من قبل السمطات  لممديرينة الفرصإتاحة  -
أفضل وأكبر وىذا يشجعيم عمى تفويض السمطة لممعممين بشكل أكبر مع وجود المتابعة والمراقبة من قبل 

 ا في وزارة التربيةعميالمديرين والمديرات وذلك يتطمب تغيير وتعديل بعض الأنظمة والقوانين من السمطات ال
 . والتعميم

 :ةالدراسات الأجنبي .2

 بعنوان: (2551) (Carlton Reginald) دراسة/ 1 .2

" Ieaders’ Risk Propensity and Delegation of Critical Decision Making Authority",Walden 

Dissertations and Doctoral Studies University, United States of America. 

استعداد القائد لتفويض سمطة اتخاذ القرارات ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير المخاطرة عمى  
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن  عددىم،والبالغ ، الحاسمة وشمل مجتمع الدراسة المدراء التنفيذيين والمرؤوسين
وبالتالي ىم أقل استعدادا لتفويض سمطة  الحاسمة،القادة ذوي الميول العالية لممخاطرة يفضمون اتخاذ القرارات 

ارات الحاسمة وأوصت الدراسة بضرورة تحسين سموكيات القادة لتوسيع نطاق تفويض سمطة اتخاذ اتخاذ القر 
 القرارات الحاسمة. 

 بعنوان: (Mosheti Paul Alan( )2013 ) راسة/ د2 20
"Teacher Participation in School Decision-Making and Job Satisfaction as Correlates of 

Organizational Commitment in Senior Schools in Botswana", Unpublished Doctoral     

Thesis, Andrews University, United States of America. 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين مشاركة المعممين في صنع القرار والارتياح الوظيفي 
معمما وتوصمت النتائج  (220)وبمغ عدد العينة ي المدارس الثانوية في بوتسوانا، للبلتزام التنظيمي بين معمم

ة المدارس إلى أن درجة مشاركة معممي المدارس الثانوية قد جاءت بدرجة متوسطة بشأن المشاركة في إدار 
مين في المعم الباحث قادة المدارس بالعمل في إيجاد سبل لزيادة مشاركة المدرسة، وأوصىوقضايا موظفي 

 .صنع قرارات المدرسة
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 :بعنوان (Zinke Anjanette Fuller( )2554 ) دراسة/ 4 20
The Relationship between Shared Leadership, Teacher Self- Efficacy, and h Student 

Achievement, Dissertation Archive, the University of Southern Mississippi  

إلى تحديد العلبقة بين القيادة التشاركية وبين كفاءة المعمم الذاتية وتحديد أثر ىذه  الدراسةىدفت   
العلبقة في تحصيل الطالب في الصف الثالث الابتدائي وقد تم استخدام المنيج الوصفي والاستبانة كأداة 

 .وكفاءة المعممالقيادة التشاركية لمدراسة وكان من أىم النتائج الدراسة أن ىناك علبقة بين أبعاد 
 :بعنوان( 2553) ( Clement and Mjoli Themba Bell)دراسة / 3 20
 The Effects of Participative Leadership on Organizational Commitment: Comparing its 

Effect on Two Gender Groups Among Bank Clerks ,in African Journal of Business 

Management, Vol 8, No 12.                                           

ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر القيادة التشاركية عمى الالتزام التنظيمي ومقارنة ذلك عمى مجموعتين  
من الموظفين العاممين بالبنوك في جنوب افريقيا وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي كما تم تطبيق 

لموظفين العاممين بالبنوك في جنوب افريقيا ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا استبانة عمى عينة من ا
 .الدراسة أن القيادة التشاركية ليا تأثير إيجابي عمى الالتزام التنظيمي

 :بعنوان(2011)  (E .O.Olorunsola and Abiodun oyebaji  olayemi ) دراسة/ 5 .2

Teachers Participation in Decision Making Process in Secondary Schools in Ekiti  State 

,Nigeria ,International Journal of Education Administration and policy Studies Vol .3(6)  

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى مشاركة المعممين في عممية صناعة القرار بالمدارس الثانوية في ولاية  
إذا كانت مشاركتيم متصمة بصفاتيم الشخصية وانتيج الباحثان المنيج الوصفي  أكيثي بنيجيريا لمتعرف عما

 معمم وتوصمت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات منيا: 200وتم اختيار العينة العشوائية حيث تكونت من
 المدارس الثانوية الحكومية يتمتعون بنشاط المشاركة في عمميات صنع القرار. مدرسو -1
 مية لممعممين لم تعق مشاركة المعممين في عممية صنع القرار.ميعوالعمر والمؤىلبت الت الجنس -2
 المعممين في صنع القرار يدل عمى ذلك حيث أنيم مفوضون بشكل جيد. إشراك -3
 .التعبير عن اعتقاد بأن مشاركة العمال في القرار سيحسن نوعية صنع القرار -ـ4
 .في الأنشطة الإدارية يكسب الكثير من الخبرةالمشاركة اليومية لممعممين  -ـ5
 بعنوان: (2011) ( Florence Muindi) دراسة/ 3 20
 "The Relationship Between Participation in Decision Making and Job Satisfaction among 

Academic Staff in the School of Business، University of Nairobi", Journal of Human 

Resources Management Research Vol, Article ID246460. 
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ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين المشاركة في صنع القرار والرضا الوظيفي بين  
الموظفين الأكاديميين في جامعة نيروبي العامة واستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي وتكون مجتمع 

في كمية إدارة الأعمال في جامعة نيروبي  الأكاديميينر إداريين لمموظفين الدراسة من جميع الأعضاء الغي
ا أعضاء في مجمس إدارة الجامعة وكذلك الموظفين الذين  عميوتم استثناء العمداء ورؤساء الأقسام الذين ىم ف

عضوا  (50)ذين تم استثنائيم من الدراسة وىم حوالي لكانوا بعيدا عن الجامعة في إجازات طويمة مختمفة وا
واستخدم  الباحث الاستبيان  كأداة لمدراسة واستخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية المتوسطات النسبة 
المئوية معامل الارتباط الانحدار الطولي وقد توصمت الدراسة إلى وجود ارتباط إيجابي ىام جدا بين الرضا 

 .القرار اتخاذالوظيفي والمشاركة في 

 :بعنوان(2009) (   Xu Huang ,Jocy  lun,Aili liu,Yaping Gong )دراسة / 7 20
"Does participative leadership Enhence work Performance by Inducing Empowermant or 

trust ?The Differental Effects on Managerial and non-Managerial Subordinat" ,  Journal 

of Organizational Behavior VOL 31,Issue1   

ا كان سموك القيادة التشاركية مرتبطا  بتحسين الأداء في العمل ذىدفت الدراسة إلى التعرف عما إ 
عن طريق عممية تحفيزية أو عممية قائمة عمى أساس التبادل والتعاون أما المنيج المتبع فقد استخدم الباحث 

موظفا من مجموع  (527)الباحث العينة العشوائية من  المنيج الوصفي التحميمي أما عينة الدراسة فقد اختار
شركة في الصين واستخدمت الدراسة نموذجين نظريين وىما نموذج التحفيزي والنموذج التبادلي  (500)

النفسية لأثر سموك القيادة التشاركية لمرؤساء عمى السموك العممي لممرؤوسين وقد توصمت  الآليةلاكتشاف 
 الدراسة إلي النتائج التالية:

التحفيزي لمقيادة التشاركية لديو قوة تفسيرية أقوي من النموذج القائم عمى التبادل لممرؤوسين  النموذج -1
 .داريينلإا
 .قوة توضيحية من النموذج التحفيزي لممرؤوسين غير الإداريين ىالتبادل أقو  عمىالقائم  النموذج -2
 :بعنوان  ( Ndiku J Mualuko,Simiyu A Mukasa and Achoka SK Judy) (2009) دراسة/ 8 20

 Improving decision making in schools through Teacher Participation, Journal Educational 

Research and Reviews Vol 4, N 8.   

القرار مع المدى الذي يرغبون في  اتخاذالتعرف مدى مشاركة المعممين بالمقارنة في  إلىىدفت الدراسة 
مقاطعة ما كوني في كينيا وقد  الوصول إليو في المشاركة وقد أجريت الدراسة في منطقة كمومي وكآيتي في

 (123)مدارس من كل منطقة وتكونت عينت الدارسة من  6مدرسة بمعدل  (31)ت عينات عشوائية من ذأخ
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القرار وتم تحميل البيانات من حيث الكم والنوع وقد  اتخاذمعمم واستخدم الباحثون استبيان المشاركة في 
 أىميا:توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من 

ر كانوا أكثر المشاركين وخمصت الدراسة إلى أىم القرا اتخاذإن المعممين الذين رغبوا في مشاركة أكبر في  
  :التوصيات

القرار في مدارسيم لتشجيع وتحفيز واستخدام مجالات واسعة  اتخاذة في يعميجب أن يشارك المعممون بفا -
  .من الخبرة والصفات الشخصية والقدرات

تيم القرارات في مدارسيم باعتبارىا فرصة لزيادة خبراتيم وثق اتخاذيجب أن يشارك المعممون بكثرة في   -
 .م بأنفسيم وىم يقومون بواجباتي

 السابقة المتعمقة بسموك المواطنة التنظيمية الثاني: الدراساتالمطمب 
 العربية الدراسات 50
 بعنوان: (2551)الشنطي دراسة محمود عبد الرحمن / 5 50
العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة  وسيط فيدور الدعم التنظيمي المدرك كمتغير "  

، مجمة الجامعة "العاممين بوزارة الداخميةـ الشق المدني ـ قطاع غزة عمىالتنظيمية دراسة تطبيقية 
 (20)(، 24الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية، المجمد)

العدالة  ىسموك المواطنة التنظيمية، وقياس مستو  ىمستو  إلى التعرف عمىالدراسة  ىدفت ىذه  
 بالإضافة ،التنظيميةوجود علبقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة  ية، وكذلك الكشف عن مدىالتنظيم

ىدفت الدراسة لمتحقق من دور الدعم التنظيمي كمتغير وسيط في العلبقة بين العدالة التنظيمية وسموك 
 المواطنة التنظيمية.

 ع بيانات الدراسةالاستبانة كأداة رئيسية لجم ولتحقيق ىذه الأىداف أعتمد الباحث في تحميل دراستو عمى
نسبة  وبمغت الداخميةالموظفين العاممين بوزارة  (240) عينة عشوائية بسيطة مكونة من والتي وزعت عمى
 لىالكمي في الأخير توصمت الدراسة إمن مجتمع الدراسة  (32,8) استجابةبنسبة  (210)الاستبانة المستممة 

ومستوى سموكيات المواطنة التنظيمية مرتفع كما أظيرت النتائج  ،أن مستوى العدالة التنظيمية كان متوسط
وأظيرت أيضا أن الدعم ، وجود علبقة موجبة ودالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية

ويتوسط  ،وسموك المواطنة التنظيمية العدالة التعاممية لعدالة التوزيعية و العلبقة بين االتنظيمي يتوسط جزئيا 
 .جرائية وسموك المواطنة التنظيميةكميا العلبقة بين العدالة الإ
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 ( بعنوان:2553) الذىبيحياة  دراسة/ 2 50
الجزائرية ـ دراسة العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدى العامل بالمؤسسة "  

ة لنيل شيادة ، مذكرة مكمم"ميدانية بوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرار
 0التنظيم والعمل، جامعة أدرار الاجتماعفي عمم  )الماجيستر(

معرفة  العلبقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية لدى العامل ى ىدفت ىذه الدراسة إل  
وأثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة  ،وذلك من خلبل معرفة كلب المتغيرين ،بالمؤسسة الجزائرية 

مستعينة  عمى المنيج الوصفي، الباحثة في تحميل دراستيا اعتمدتوقد  في المؤسسة الجزائرية، التنظيمية
( عاملب في  74عينة باستخدام طريقة المسح الشامل البالغ عدده ) وزعت عمى والتي لمدراسةنة كأداة بالاستبا

 محور أساسيينوقد تضمنت الاستبانة محورين  ،وحدة البحث والطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرار
العدالة التعاممية(  ،الإجرائية العدالة، التوزيعيةىي) العدالة  أبعادخاص بالعدالة التنظيمية تضمن ثلبثة 

ووعي  ،السموك الحضاري ،الكياسة ،ربعة أبعاد ىي)الإيثارومحور خاص بسموك المواطنة التنظيمية تضمن أ
عدم وجود علبقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية لدى  ىوخمصت الدراسة إل ،الضمير(

 .العامل بالمؤسسة الجزائرية
 ( بعنوان:2551) سمايميمحمود  د0ة سدرا/ 4 50
ـ دراسة  "موظفي الإدارة المحمية ىسموك المواطنة التنظيمية لد في تنميةدور المناخ التنظيمي "  

  (550) ، العددولاية ميمة، مجمة تنمية الموارد البشريةغوم العيد ـ ية شمببمد ميدانية
 موك المواطنة التنظيمية لدى موظفيمعرفة دور المناخ التنظيمي في تنمية س ىدفت ىذه الدراسة إلى

المنيج الوصفي  في تحميل دراستو عمى الإدارة المحمية لبمدية شمغوم العيد ولاية ميمة, وقد اعتمد الباحث
فردا وقد  (48)عينة عشوائية مكونة من  والتي وزعت عمى،ا بالاستبانة كأداة لمدراسة التحميمي مستعين

 تضمنت الاستبانة محورين أساسين محور خاص بالمناخ التنظيمي تضمن ثلبثة أبعاد وىي ) النمط القيادي
تضمن خمسة  ذيوال ومحور خاص بسموك المواطنة  التنظيمية،تصالات( الا نظام، الحوافزنظام  ،للئدارة

وجود  وعي الضمير( وخمصت الدراسة إلى ، السموك الحضاري،الروح الرياضية  ،الكياسة ، أبعاد ىي)الإيثار
 .علبقة ترابطية دالة وموجبة بين المناخ التنظيمي بأبعاده المختمفة وسموك المواطنة التنظيمية
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 ( بعنوان:2553) زيدانأشرف محمد  مشمش دراسة/ 3 50
 منة غز  الفمسطينية بقطاعفي الجامعات  ياعمالمواطنة التنظيمية أعضاء الإدارة ال واقع سموك"  

( 7) ، المجمد، مجمة كمية فمسطين التقنية للأبحاث والدراسات"شرافيةالإ وجية نظر العاممين في الوظائف
(50) 

 الإدارةىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسة سموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء  ىدفت
اعتمد الباحث في  وقد ،وموظفةموظفا  (344)والبالغ عددىم  ،في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة العميا

نات وتحميميا ايلبالمناسبة لمعالجة ا الإحصائية والأساليب المنيج الوصفي التحميمي عمىتحميل دراستو 
عينة عشوائية طبقية  والتي وزعت عمى عشوائية ،مستعينا بالاستبانة كأداة لمدراسةSPSSباستخدام برنامج 

 استبانة بنسبة (289) استردادباستخدام الحصر الشامل وتم  وموظفة، وذلك( موظف 344) منمكونة 
( من مجتمع الدراسة 79,76) اسة. ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أنمجتمع الدر  من 84,01%
في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة متوفرة العميا أعضاء الإدارة  لدىن سموكيات المواطنة التنظيمية يرون أ

في  العميا الإدارةاء دى أعضبعاد سموك المواطنة التنظيمية لأن أ الدراسة أظيرت ومرضية، كمابدرجة عالية 
السموك  ،الضمير وعي)التالي الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة متوفرة بدرجة كبيرة وجاءت ضمن الترتيب 

 (.ية، الروح الرياضالإيثارالمطف، ة/ الكياس اري،الحض
 ( بعنوان: 2551)دراسة حيان حمدان / 1 50
المصارف العامة  عمىـ دراسة مسحية "أثر سموك المواطنة في تحسين أداء المؤسسات الخدمية "  

 ، المجمة الإلكترونية للأبعاد الثقافية والسموك التنظيمي0بمدينة حماة
 في تحسين أداء المؤسسات الخدمية أثر سموك المواطنة التنظيمية عمىىدفت ىذه الدراسة لمتعرف   

ي ذالاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات وال عمىالمنيج الوصفي و  عمىالباحث في تحميل دراستو  وقد اعتمد
جمع  اعتمد عمى، كما ( مفردة145)عينة عشوائية مكونة من  عمىسؤال بحثي، والتي وزعت  31شمل 
 إلييا: ومن أىم النتائج التي تم التوصل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة وتحميل

 .ـ وجود تأثير معنوي وعلبقة ارتباطية قوية بين المتغير المستقل سموك المواطنة التنظيمية والمتغير التابع1
المتغير المستقل سموك المواطنة التنظيمية والمتغير ـ وجود تأثير معنوي وعلبقة ارتباطية متوسطة بين 2

 .التابع
 ـ وجود تأثير معنوي وعلبقة ارتباطية قوية بين سموك المواطنة التنظيمية وزيادة الربحية.3
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رضاء  التابع،ـ وجود تأثير معنوي وعلبقة ارتباط قوية بين المستقل سموك المواطنة التنظيمية والمتغير 4
 الدراسة. عملبء المصايف محل

 واطنة التنظيمية والمتغير التابعـ وجود تأثير معنوي وعلبقة ارتباطية قوية بين المتغير المستقل سموك الم5
 .القدرة التنافسيةزيادة 

 ن:( بعنوا2557) ومنى خرموشصابر بحري دراسة / 3 50
الإدارة المحمية في العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدي العاممين في مجال "  

 0(2) (، العدد4) ـ مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث، مجمد"الجزائر
العاممين  ىتحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية لد ىدفت ىذه الدراسة إلى  

والسموك  ،والروح الرياضية  ،والضمير الحي ،الإيثار والكياسة والمطف) أبعادبالإدارة المحمية من خلبل 
الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة والتي  عمى، و الوصفي التحميمي المنيج عمىالحضاري( وقد اعتمد الباحثان 

المحمية في الجزائر، ولتحقيق أىداف  الإدارةإداريا يعممون في  (72) عينة عشوائية مكونة من عمىوزعت 
 متعمق بسموك المواطنة التنظيمية خاص بالعدالة التنظيمية والثاني  مقياس الأول: عمىالدراسة تم الاعتماد 

 وكانت نتائج الدراسة كما يمي:
سموك المواطنة التنظيمية وتشكل دافعا نحو التوجو لسموك المواطنة عمى لمعدالة التنظيمية أثرا إيجابيا أن 

 جال الإدارة المحمية في الجزائر.العاممين في م دىالتنظيمية ل
 ( بعنوان: 2525)المعتز بالله البرنس أبو خميفة دراسة / 7 50
مية المواطنة التنظي وأبعادفي العلاقة بين الصمت التنظيمي  كمتغير وسيطدور الاحتراق الوظيفي  "  

 (30) (، العدد25) ـ مجمة البحوث المالية والتجارية، المجمد"أسيوط  بمحافظةفي البنوك التجارية 
اختبار طبيعة العلبقات بين الصمت التنظيمي بأبعاده الأربعة كمتغيرات  ىإله الدراسة ىدفت ىذ  

(، والاحتراق جتماعي الايجابيمستقمة)الصمت الدفاعي، الصمت الوقائي، الصمت المذعن، الصمت الا
)الاجتياد العاطفي، الشعور بانخفاض الانجاز الشخصي(، وسموك الوظيفي ببعده الاثنين كمتغير وسيط

، الضمير، الروح الرياضية، الكياسة ، السموك الإيثارالتنظيمية بأبعاده الخمسة كمتغيرات تابعة)  المواطنة
استخدام الأساليب الإحصائية  عمىالمنيج الوصفي التحميمي و  عمىو تد الباحث في دراس، وقد اعتمالحضاري(

مفردة ، وكانت نسبة ( 118)عينة عشوائية مكونة من عمىلتحميل بيانات الدراسة والتي وزعت 
العاطفي كمتغير وسيط في  الإجيادفي أىمية معالجة عنصر  وكانت نتيجة الدراسة  75,84ابةالاستج
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وجود اختلبف معنوي بين أراء  عمىضلب العلبقة  بين الصمت التنظيمي وبين سموك المواطنة التنظيمية ف
 ل والوسيط والتابع.عينة الدراسة حول أدراكيم لمتغيرات الدراسة الثلبثة المستق

 :( بعنوان2559عمام)ريم  دراسة/ 8 50
مجمة  ،"المؤسسات الجزائريةر: حالة بعض التنظيمية في تعزيز إدارة التغي دور سموك المواطنة "  

 (30) ، العدد(5) ، المجمدالقبس لمدراسات النفسية والاجتماعية
مساىمتو  في تحقيق  ىمعرفة دور سموك المواطنة في إدارة التغير ومد ىىدفت ىذه الدراسة إل  

المنيج الوصفي التحميمي ، مستعينة  عمىالتغير التنظيمي وفعاليتو، وقد اعتمدت الباحثة في تحميل دراستيا 
 موظف (200)عينة عشوائية طبقية مكونة من  عمىبالاستبانة  كأداة رئيسية لجمع البيانات، والتي وزعت 

( استبانة 160وتم استرجاع ) ( موظفا 180) في حين كانت عينة الدراسة ، عبر بعض المؤسسات بالأغواط
من الدراسة وكانت نتائج الدراسة: وجود علبقة قوية بين سموك المواطنة التنظيمية  88,88وكانت  نسبتو 

دارة التغير وان سموك المواطنة التنظيمية كان متبنى ىام لمدراسة.     وا 
 ( بعنوان:2553) دراسة معمري حمزة، بن زاىي منصور/ 9 50
م الانسانية ـ مجمة العمو "سموك المواطنة التنظيمية كأداة لمفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة "  

 (530) (، العدد3) ، المجمدجتماعيةوالا
بورقمة، حيث  ت لدى عمال سونمغازالكشف عن واقع أداء ىده السموكيا إلىىدفت ىذه الدراسة   
سموك المواطنة التنظيمية كمقياس  عمىالمنيج الوصفي التحميمي و  عمىعتمد الباحثان في تحميل دراستيما ا

 :( موظف، وقد أظيرت نتائج الدراسة110عينة عشوائية مكونة من ) عمىوقد وزعت  لمدراسة،
 المواطنة التنظيمية لدى عمال سونمغاز متوسط. أداء سموك ىمستو  إن -
أداء عمال المؤسسة لسموك المواطنة التنظيمية لا يختمف بين الجنس مما يعكس لنا أن الجنس لا  إن -

 يمكن اعتباره كمحدد لسموك المواطنة التنظيمية.
ىناك فروق في أداء سموكيات المواطنة التنظيمية تعزي لمتغير الأقدمية وذلك لصالح العمال الذين لدييم  -

 .أقدمية أقل بالمؤسسة
 ( بعنوان:2558) ، صالح القرنيدراسة حجي بن سميمان العنزي/ 55 50
حفر الباطن وعلاقتو بسموك  الثانوية بمحافظةمستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس  "  

 ( 4) ، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، المجمد"المعممين والمعممات ىالمواطنة التنظيمية لد
    0(5) العدد
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الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية في ى مستو  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
المواطنة  مستوى عمىالتعرف  ىر المعممين والمعممات، كما ىدف إلظمحافظة حفر الباطن من وجية ن

حصائية بين لك الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإذحفر الباطن وك بمحافظةالتنظيمية بالمدارس الثانوية 
تنظيمية، وتحقيقا المواطنة الى ستجابات معممي ومعممات المدارس الثانوية حول تقديرىم لمستو امتوسطات 

الاستبانة كأداة لمدراسة والتي وزعت  عمىستخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي واعتمد اف الدراسة ادلأى
 منت الاستبانة محورين أساسيين ىما: المحورسيطة مكونة من معمم ومعممة وقد تضعينة عشوائية ب عمى

  القرارات اذاتخىي) العدالة التنظيمية، المشاركة في  من أربعة أبعادالأول الدعم التنظيمي المدرك وتض
سموك القادة المساند لممرؤوسين، دعم وتأكيد الذات(أما المحور الثاني المواطنة التنظيمية فقد تضمن خمسة 

 ىالدراسة إل تالكياسة، الروح الرياضية، السموك الحضاري، الضمير الحي( وخمص ،الإيثارأبعاد ىي:) 
بين درجة  0,01دلالة  ىعند مستو  إحصائيةلالة دوجود علبقة ارتباطية طردية موجبة عالية القيمة وذات 

سموك المواطنة  ىالدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية المحافظة بمحافظة حفر الباطن ومستو  وىمست
 المعممين والمعممات. ىالتنظيمية لد

 ( بعنوان:2558) صيتي وعبد المطيف عبد القادر دبون دراسة/ 55 50
بكمية  ية المعاصرة في تدعيم سموك المواطنة التنظيمية في قطاع السكنلادر ادور أنماط القيادة  "  

 (3) المجمد رقم ،الجزائرية لمتنمية الاقتصاديةـ المجمة التسيير" مقتصادية والتجارية وعمو العموم الا
 (4العدد)

أنماط القيادة الإدارية المعاصرة) نمط القيادة التبادلية، نمط  عمىالتعرف  ىىدفت ىذه الدراسة إل 
في ديوان موظ ىلسموك المواطنة التنظيمية لدة بالذكاء العاطفي( ومدى  دعميا ط القيادالقيادة الأخلبقية ، نم

 الاستبيان كأداة لمدراسة عمىالمنيج  الوصفي، و  عمىالترقية والتسيير العقاري بغرداية، وقد اعتمد الباحثان 
: كما يمي ج الدراسةوكانت نتائ ف،( موظ66)  عينة عشوائية مكونة من عمىت وزعلجمع البيانات، وقد 

أيضا  وجود تأثير كبير لنمط القيادة و  ،لموظفينا ىوجود درجة ممارسة مرتفعة لسموك المواطنة التنظيمية لد
سموك المواطنة التنظيمية بينما  عمى بالذكاء العاطفي قيادة الأخلبقية، وكدا نمط القيادة التحويمية ونمط ال

 سموك المواطنة التبادلية. عمىىناك شبو غياب لتأثير نمط القيادة التبادلية 
 ( بعنوان:2553عمي )دراسة محمد أحمد الخميفة / 52 50
  (57) جمة العموم الاقتصادية، المجمد، م"العلاقة بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية "  
  (5)العدد
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العلبقة بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية، وتم  عمىالتعرف  إلىىدفت ىذه الدراسة   
وكانت نتائج الدراسة وجود ( مستجيب من العاممين، 100) استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من

 .ردية بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة التنظيميةعلبقة ط
 :( بعنوان2557) ن الوناس شيريحسين الخصاونة، أمينة سميما أنيس صقر دراسة/ 54 50
التوجو نحو الأداء في شركات الاتصالات الأردنية من وجية  عمىأثر سموك المواطنة التنظيمية "  

 0(35) ، العدد(2) ، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، المجمد"نظر العاممين فييا
وعلبقتو بتوجو شركات  سموك المواطنة التنظيمية وىالكشف عن مست ىدفت ىذه الدراسة إلى  

سموك المواطنة  أثر عمىلك التعرف ذر العاممين فييا، كظنحو الأداء من وجية ن الأردنيةالاتصالات 
التنظيمية والتوجو نحو الأداء، وكانت نتائج الدراسة وجود مستويات مرتفعة لكل من سموك المواطنة التنظيمية 

يجابية بين مستو  ارتباطيرت أيضا وجود علبقة جو نحو الأداء، كما أظوالتو  المواطنة سموك  ىقوية وا 
بعاد سموك المواطنة الشركات نحو الأداء ، وكذلك وجود أثر قوي وايجابي لأ توجو ىالتنظيمية ومستو 
من بعد لأخر، وتوصي الدراسة  اختمفنحو الأداء إلا أن ىذا التأثير  توجو الشركات عمىتمعة التنظيمية مج

 .بتعزيز لسموك المواطنة التنظيمية، وتنمية العلبقات الايجابية بين الموظفين
 بعنوان: (2558) مييمن الزيبق بشير عمىدراسة / 53 50

الدور الوسيط للانغماس الوظيفي في العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وسموك المواطنة  " 
 السودان لمعموم والتكنولوجيا0 جامعة ر(ماجيست)، رسالة "التنظيمية

معرفة دور عمى سموك المواطنة التنظيمية، و  جودة الحياة الوظيفية ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر  
الوظيفي في توسط العلبقة بين جودة الحياة الوظيفية وسموك المواطنة التنظيمية، تبعا لطبيعة  الانغماس

الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة والتي  عمىالمنيج الوصفي التحميمي و  عمى الباحث موضوع الدراسة وقد اعتمد
استبانة  (310) والتي تكونت من إدارة الأعمال بالجامعات السودانية ماجيسترمن طلبب  عينة عمىوزعت 

ساليب كما تم استخدام عدد من الأ (95) ( استبانة بنسبة بمغت307) لمطالب موضوع الدراسة واستردت منيا
يانات التي تم جمعيا واختبار صحة الفروض، وقد توصمت نتائج حميل البالوصفية والاستنتاجية لت الإحصائية

ة بين جودة الحياة الوظيفية وسموك المواطنة التنظيمية والانغماس الدراسة أن ىناك علبقة إيجابية متوسط
ووجود علبقة إيجابية بين الانغماس الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية وكشفت  ما أشارت أيضا الوظيفي، ك
الوظيفية وسموك  الانغماس الوظيفي لا يتوسط العلبقة بصورة كمية بين جودة الحياة أن أيضاالدراسة 

 .المواطنة التنظيمية
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 ( بعنوان:2555) دراسة حمدي جابر محمد/ 51 50
، مجمة جامعة الممك "أثر الثقافة التنظيمية عمى سموكيات المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية" 

 0(5) (، العدد25) سعود العموم الإدارية، المجمد
الفني والتدريب لمتعميم مة العاإلى التعرف عمى اتجاىات العاممين بالمؤسسة  ىدفت ىذه الدراسة 

سموكيات المواطنة التنظيمية ومدى تأثير الأبعاد المختمفة لمثقافة التنظيمية عمى أبعاد الميني نحو أبعاد 
 وسموكيات المواطنة التنظيمية بالمؤسسة موضوع الدراسة وطبيعة العلبقة.

 وجود علبقة قوية معنوية بين الأبعاد المختمفة لمثقافة التنظيمية ت نتيجة الدراسة في ىذا الصدد إلىوخمص
وبين الأبعاد المختمفة لسموكيات المواطنة التنظيمية، وأن ىناك ضرورة لإعادة النظر في الثقافة التنظيمية 

صة الفني والتدريب الميني بصفة خالمتعميم بصفة عامة والمؤسسة العامة التعميمية السائدة في المؤسسات 
 والتوجو بالنتائج والنظم الرقابية وجماعية العمل ومناخ تنظيمي جيد.

 :( بعنوان2558) عبير نايل عقلات دراسة/ 53 50
دور تحفيز العاممين في سموك المواطنة التنظيمية دراسة حالة مجموعة من البنوك التجارية في "  

 0(3)العدد  ،(23)د ، مجمة المنارة لمبحوث والدراسات، المجم"مدينة إربد
د تحفيز العاممين في سموك المواطنة التنظيمية في مجموعة من اىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر أبع    

العينة  أسموبالبنوك التجارية في شمال الأردن، وتم توزيع استبانة أعدت خصيصا ليذا الغرض باستخدام 
( استبانة من مجتمع الدراسة من العاممين 158) استرداد( فقرة، وتم 26) البسيطة والتي تكونت من العشوائية

. ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة أن تحفيز العاممين ( عاملب3800في البنوك التجارية وعددىم)
 في حين كان ىناك ضعف بوجود بجميع أبعاده بشكل عام كان لو أثرا إيجابيا في سموك المواطنة التنظيمية،

وعممو في سموك المواطنة التنظيمية، كما أظيرت أيضا إلى وجود  تكامل بين حياة الموظفالأثر لبعد ال
الأثر بشكل خاص لبعد التعويضات في تحقيق جميع أبعاد سموك المواطنة التنظيمية وقد يعود ىذا من المزايا 

 والرواتب التي تقدميا ىذه البنوك.
 :( بعنوان2559) دراسة رياض أبازيد/ 57 50
  "الأردنالتمكين النفسي عمى سموك المواطنة التنظيمية في مؤسسة الضمان الاجتماعي في  أثر"  

 0(2)العدد ،(23)(، المجمد مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الانسانية
 سموك المواطنة التنظيمية لدى عمىوأثره مستوى التمكين النفسي  الكشف عنه الدراسة إلى ىدفت ىذ  

الاستبانة  الباحث عمىولتحقيق أىداف البحث قد اعتمد  العاممين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن
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( استبانة من مجتمع الدراسة، وأظيرت النتائج عدم وجود درجة عالية 328) كأداة رئيسية وكان عددىا
وجود أثر لمتمكين النفسي في  تبين العاممين، كما ىالتمكين النفسي وسموك المواطنة التنظيمية لد ىلمستو 

 سموك المواطنة التنظيمية.
 بعنوان:( 2554)غنوة محمد نادر دراسة/ 58 50
التنظيمية: دراسة مسحية عمى العاممين في المشافي العامة  عمى المواطنة"أثر الضغوط الوظيفية    

 جامعة تشرين سوريا0 ، رسالة غير منشورة،لمساحل السوري"
ممارسة العاممين لسموكيات  ىضغوط العمل ومستو  التعرف عمى واقع إلىسة ه الدراىدفت ىذ 

المواطنة التنظيمية في المشافي العامة لمساحل السوري ومعرفة أثر ضغوط العمل عمى ممارسة العاممين لتمك 
( عاملب في المشافي العامة محل الدراسة،  وكانت أداة 370السموكيات، حيث تكونت عينة الدراسة من )

( 0,87) كرو نباخ( بند محدود للئجابة، وكان معامل ثباتيا وفق معادلة 48راسة استبانة مكونة من )الد
كما أنيم يمارسون   وكانت نتائج الدراسة أن العاممين يعانون من ضغوط في العمل بمصادره المختمفة

ممارسة العاممين لسموكيات  عمىسموكيات المواطنة التنظيمية، وأن لمصادر ضغوط العمل تأثير عكسي 
 المواطنة التنظيمية في المشافي المدروسة.

 :( بعنوان2553)ياسين حسون  دراسة محمد/ 59 50
العامة  المصارف التجاريةأثر النمط القيادي في سموك المواطنة التنظيمية دراسة مقارنة بين  "  

 جامعة دمشق0 في إدارة الأعمال، الماجستير، رسالة مقدمة لنيل درجة "والخاصة في سورية
واطنة التنظيمية لدى العاممين في المصارف سموك الم عمىأثر النمط القيادي  إلى معرفةىدفت ىذه الدراسة  

عمى الإستبيان كأداة لمدراسة لجمع  الاعتمادتحقيق أىداف الدراسة تم التجارية السورية العامة والخاصة، ول
عشوائيا من عاممي المصارف  اختيارىاتم  ( مفردة348البحث والمكونة من )البيانات وتحميميا من عينة 

 وكانت نتائج الدراسة: والخاصة،التجارية العامة 
و في عميتوافر سموك المواطنة التنظيمية في المصارف التجارية الخاصة بشكل أكبر مما ىو  

 . المصارف التجارية العامة
لا يزال مفيوم سموك المواطنة التنظيمية غريبا عن الكثير من العاممين في المصارف التجارية العامة  
 يمارسون مثل ىذا السموك. نالذي حتىوالخاصة 
 العاممين في المصاريف ىلد يمية في سموك المواطنة التنظيميةالتحو  لا يوجد أثر لنمط القيادة 

 .عيفا في المصارف التجارية العامةالتجارية الخاصة، بالمقابل فقد كان ىذا التأثير ض
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إن تأثير الأنماط القيادية في سموك المواطنة التنظيمية يعتبر ضعيفا بشكل عام وذلك في المصارف  
 التجارية العامة والخاصة.

 الدراسات الأجنبية 20
 بعنوان:ghouri et al (2013 ) دراسة/ 5 20
"Leadership styles and organizational citizenship behavior in Small and medium Scale 

firms ", Journal of Arts Science &commerce ,Vol 4 ,No 2.    

معرفة العلبقة بين أنماط القيادة وسموك المواطنة في شركات تكنولوجيا إلى  ىدفت ىذه الدراسة 
 عمى في دراستو وقد اعتمد الباحث ،باكستانغيرة والمتوسطة العامة  في المعمومات بالمؤسسات الص

نتائج، والتي إلى وصول لم  SPSSالإحصائيلك بواسطة البرنامج وذالاستبانة  كأداة لجمع البيانات وتحميميا 
( مؤسسة تنشط في قطاع تكنولوجيا المعمومات، وكانت نتائج 174عينة عشوائية مكونة من ) عمىوزعت 
ن القيادة في الشركات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في قطاع التكنولوجيا المعمومات في باكستان أ: الدراسة

 جيدة بيا.ن جميع أنماط القيادة ليا علبقة أليا علبقة مباشرة مع سموك المواطنة التنظيمية و 

 :بعنوان 2006Ahgar(  Yuniawan)دراسة / 2 .2

"Psychological capital ،personality traits of bigـ five، organizational citizenship behavior and task 

performance: testing their relationshipsKthe" journal of asioan fina، economics and business، Vol  

,7 ISSUE    6  

استكشاف الأدوار النفسية لرأس المال والسمات الشخصية لمكبار الخمسة في  ىدفت ىذه الدراسة إلى 
وب توقع سموك المواطنة التنظيمية، وقد تم جمع البيانات من موظفي أربع مدن رئيسية في أندونيسيا في جن

ئية باستخدام تقنية المربعات الصغرى الجز فا وتم تحميل البيانات موظ (246) تضموالتي  سولا ويزيشرق 
جة المعادلة الييكمية وكانت نتائج الدراسة: أن رأس المال النفسي وسمات شخصية الخمسة عمى أساس نمد

 .بسموك المواطنة التنظيمية الكبار ترتبط بشكل كبير
                                            (Chou & Pearson ، 2555دراسة بعنوان )/ 4 20

"A Demographic study of Information technology professionals organizational citizenship 

behavior  " ,journal of Managment Research,vol3,NO2.    

 عمى سموك والخبرة( العمر،التعرف عمى تأثير المتغيرات الشخصية) الجنس، إلى ىدفت ىذه الدراسة  
المواطنة التنظيمية، وقد اعتمد الباحثان في تحميل دراستيما عمى المنيج المسيحي، وعمى الاستبانة كأداة 

ممن يمتمكون ميارات ( من متخصصي تقنية المعمومات 85رئيسية لجمع البيانات، وأجريت الدراسة عمى )
الاستبانة محورين أساسيين، محور تضمنت ( ولاية أمريكية من مختمف الصناعات، وقد 21عالية عبر)

 والخبرة(، ومحور خاص بسموك المواطنة التنظيمية العمر، خاص بالمتغيرات الشخصية المتمثمة في)الجنس،
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والفضيمة المدنية(، وخمصت  وعي الضمير، ية،، المجاممة، الروح الرياضالإيثارتكون من الأبعاد التالية)
يرت والخبرة عمى سموك المواطنة كما أظالدراسة إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية وتأثير لمتغير العمر 

 .ة أبعاد سموك المواطنة التنظيميةنتائج الدراسة وجود اختلبفات بين الجنسين حول ممارس
 بعنوان: Jiing- lih Farh, Chen- Bo zhong and Dennis w, organ (2004) دراسة/ 3 20

Organizational citizenship Behavior in the People’s  Repupluic of China,Journal 

Article,Vol 15 ,No2 

لك التعرف عمى ذ( وكOCB) ىدفت ىذه الدراسة إلى  التعرف عمى أىمية سموك المواطنة التنظيمية 
عتمد الباحثون ديد في واجباتيم الوظيفية ، وقد االتي لم يتم تحديدىا عمى وجو التحسموك الموظفين وأفعاليم 

جريت الدراسة عمى أنات و ايلاستبانة كأداة رئيسة لجمع البالمنيج الاستقرائي وعمى ا عمىفي تحميل  دراستيما 
ة وقرية شركة ممموكة لمدول وجماعية وبمد (72 ) موظف ومدير في (158) عينة متنوعة مكونة من

( مع OCBأبعاد من ) 10نأ ىإل ةوتوصمت نتائج الدراس واستثمارات أجنبية ومؤسسات خاصة في الصين،
( OCBالأقل غير واضح في الأدبيات الغربية، وأربعة أبعاد لا تظير بشكل ميم في مقاييس ) ىبعد واحد عم

تختمف عن تمك الموجودة في الغرب ( OCB)ـ المعمول بيا وكانت نتائج الدراسة أيضا أن الصيغة الصينية ل
 .من سياقيا الاجتماعي والثقافي الفريد لا يتجزأ،وىي جزء 

 بعنوان:  Smith,C A,Organ, Dw,& Near,J P (1983 دراسة)/ 1 20
 , journal of "Organizational citizenship behavior Its Nature and antecedents " 

Applid Psychology,Vol 68, No2.  

تفسيرىا  من أجلأىميتيا في المنظمات، و مواطنة التنظيمية والتعرف عمى ىدفت إلى دراسة سموك ال 
سموك المواطنة بموظفا ومشرفييم في بنكين لفحص طبيعة وتنبؤ  (422من )بسيولة تم جمع البيانات 

  وىما الإيثار من بعدين عمى الأقلة أن سموك المواطنة التنظيمية يتضوكانت نتائج الدراس التنظيمية
  والامتثال العام.

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة التشاركية وسموك المواطنة التنظيميةالمطمب الثالث: 
 العربية: الدراسات 50
 بعنوان (2555دراسة نوزاد فيض جميل نادر قشقة )/ 5 50
جامعة صلاح الدين  ،ماجيستررسالة  ،"دور القيادة التشاركية في سموكيات المواطنة التنظيمية "  

 0كمية الإدارة والإقتصاد
العلبقات الإنسانية ،تفويض السمطة )ىدفت الدراسة إلى بيان دور القيادة التشاركية بأبعادىا   
لكرم، الروح ، االإيثار)في سموكيات المواطنة التنظيمية من خلبل أبعادىا  (القرار تخاذاالمشاركة في ،
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حول طبيعة العلبقة بين  تساؤلاتعدة  بإثارةالتي حددت ( العامة ، السموك الحضاري الالتزاماتالرياضية ، 
، ولأجل التنظيميةر المعتمد سموكيات المواطنة متغيرات الدراسة المستقمة، القيادة التشاركية وتأثيرىا في المتغي

ن صحة تمك ثلبث فرضيات رئيسية ولأجل التأكيد م لاختبارذلك تم تصميم مخطط فرضي لمدراسة 
متعددة  وتم استخدام الإستبيان كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات  لاختباراتخضعت جميعيا  الفرضيات
 استمارة 800استمارة عمى معممي المدارس الأساسية في مدينة أربيل وتم الحصول عمى  (832)وتم توزيع 

ب الإحصائية والتأثير والتباين من خلبل تطبيق الأسالي الارتباطعلبقات  اختبارصالحة لمتحميل، كما تم 
أىميا وجود علبقة وتأثير لمقيادة  الاستنتاجاتمن  ، وتوصمت الدراسة إلى مجموعةSPSS برنامجسطة ابو 

في القيادة التشاركية  والاستثمارالباحث بزيادة الاىتمام  ىالتشاركية في سموكيات المواطنة التنظيمية ، وأوص
 ي تفعيل وتعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية.لدورىا ف

 الدراسات الأجنبية: 20
 بعنوان:   (Sagnat,Mes ut,2016)دراسة / 5 20

 "Participative Leadership and change-oriented organizational citizen ship: the 

mediating Effect of intrinsic Motivation"in Eurasian Journal of Educational R      

ى تحديد العلبقة بين القيادة التشاركية وسموك المواطنة التنظيمية الموجو نحو ه الدراسة إلىدفت ىذ 
من  (850) تم تطبيق ثلبث إستبانات عمى عينة بمغت الوصفي، كماالدراسة المنيج  استخدمت التغيير وقد

الدراسة يا تركيا، ومن أىم النتائج التي توصمت إلي في ابتدائيةمدرسة  (68) م منالمعممين والذين تم إختيارى
  .القيادة التشاركية ليا تأثير عمى سموك المواطنة التنظيمية الموجية نحو التغيير أن

بينيما وبين ىذه  اختلبفا أوجو يتضح لنا أنو ىناك أوجو تشابو وكذبعد عرض الدراسات السابقة  
 رينتغيالدراسة من حيث المنيج المتبع والأدوات المستخدمة وطبيعة العلبقة بين الم

عمى المنيج الوصفي وىو  اعتمدتأن أغمب الدراسات  المنيج حيثتمخيص أوجو التشابو في يمكن  
 Jiing- lih Farh, Chen- Bo Zhong andدراسة العامري ) الدراسة، باستثناءىذه المنيج المتبع في 

Dennis W, Organ,2004 ) 

عمى الإستبيان كأداة رئيسية وىي  الدراسات اعتمدت أغمبخدمة حيث كما أنو نجد تشابو في الأداة المست 
 أحد المتغيرين إما القيادة التشاركية نا أن أغمب الدراسات تدرس ظكما لحالأداة المستخدمة في ىذه الدراسة 

ربية نادرة جدا سواء كانت عالمتغيرين ىي  العلبقة بينية فالدراسات التي تناولت أو سموك المواطنة التنظيم
                            ) Sagnat,Mesut, 6102(، )2011ونذكر منيا دراسة نوزاد فيصن جميل نادر قشقة ) أو أجنبية
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يث المنيج المتبع وكذا توافق أغمب الدراسات التي تتناول المتغيرين في تحديد أغمبيا من ح تتفق فيفيي 
 ية( لمقيادة التشاركية )الإيثارالقرار، العلبقات الإنسان اتخاذي السمطة، المشاركة ف تفويض)المتغيرين أبعاد 

، كما تختمف المباقة والمطف، الروح الرياضية، السموك الحضاري( لسموك المواطنة التنظيمية مع دراستنا
قتصادية متمثمة في ء الدراسة والتي أجريت في مؤسسة احيث مكان إجرا دراستنا عن بقية الدراسات من

 جيجل-مؤسسة ميناء جن جن
المنيج المناسب وكيفية  اختبارمنيا في  نااستفدكما من ىذه الدراسات في إطارىا النظري  استفدناوقد  

 تصميم أداة الدراسة وصياغة عباراتيا ومقارنة نتائج ىذه الدراسات.
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 خلاصة:
 وميا، أىميتيا، أىدافيا، خصائصيامفي القيادة التشاركية أساسية حولنا مفاىيم في ىذا الفصل استعرض  

خصائصو، وأىميتو بالإضافة إلى محدداتو وم سموك المواطنة التنظيمية، أبعادىا. وتطرقنا كذلك إلى مفي
 والأبعاد المكونة لو.
تفقوا عمى أنيا ىي قيادة ترى أن العاممين في المؤسسة العمماء لكن ا إجماعركية لم يمقى فمفيوم القيادة التشا

القرارات وحل المشكلبت التي تواجو المؤسسة وتشركيم في  اذتخعمى تحمل المسؤولية مع القائد با قادرين
 ة بوحيات الخاصذلك حيث تحرص عمى التواصل الاجتماعي مع العاممين وتفويضيم ببعض الصلب

تمتاز أنو سموكيات طوعية  عمى واتفقواجماع الباحثين يمقى إ ة كذلك لمأما بالنسبة لسموك المواطنة التنظيمي
تقييم ولا ع لنظام الكما أنيا لا تخض الدور الرسمي كراىية لأنيا تتجاوز حدودبالطبيعة الاختيارية غير الإ

اتيا إلا أنيا تساىم في تحقيق الأىداف الكمية أداة رسمية بحد ذ لا تعدم من أنيا الرغ ت وعمىآالحوافز والمكاف
لممنظمة.



 

 

 
 
 
 
 
 

 ي: الدراسة الميدانيةلفصل الثانا
 تمييد

 طريقة وأدوات الدراسة0 الأول:المبحث 
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا0

خلاصة
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 تمييد:
عرض مفاىيم  حيث تطرقنا إلى الدراسة،لموضوع  بعد تناولنا في الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية

 بموضوعناعرض مختمف الدراسات التي ليا صمة  بعد ذلك إلى متغير، لننتقلغيرات الدراسة وأبعاد كل مت
القيادة التشاركية في  أثراسة من خلبل در  الميدان،يأتي ىذا الفصل كمحاولة لإسقاط الجانب النظري في 

ولتحقيق ذلك تم تقسيم ىذا الفصل ، مؤسسة ميناء جن جن عينة من موظفي مواطنة التنظيمية لدىسموك ال
مبحثين حيث يستعرض المبحث الأول طريقة وأدوات الدراسة في حين يستعرض المبحث الثاني عرض  إلى

 لنتائج الدراسة ومناقشتيا.
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 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة
والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية دورا ميما في أىمية المعمومات ومصداقيتيا  تؤدي الطريقة 

إثبات أو نفي من حيث جمعيا ودراستيا وتحميميا مما يعطي لمبحث قيمة عممية ومن خلبليا يتسنى لمباحث 
نوضح في  ا المبحث حيثنياية البحث وىذا ما سنتطرق إليو في ىذإلى نتائج في ل ا الوصو فرضياتو وكذ

 .انيالمستخدمة فييا في المطمب الث الأدوات متبعة في الدراسة وسنرىالمطمب الأول الطريقة ال
 المطمب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

د قياسيا وطريقة جمعيا المطمب تقديم مجتمع الدراسة والعينة وتحديد المتغيرات المرا ذايتضمن ى 
 إضافة إلى تمخيص مختمف المعطيات المجمعة.

 وعينة الدراسة مجتمع 50
 الدراسة: مجتمع/ 5 50
 وجمع ىذه المفرداتمشتركة جميع المفردات التي ليا صفة أو صفات  بأنو:يعرف مجتمع الدراسة   

  .1خاضعة لمدراسة أو البحث من قبل الباحث
سسة ميناء جن جن والذي يتكون من مجموع الموظفين الإداريين بمؤ  الدراسة المستيدف يضم مجتمعأما  
مختمف مصالح ميناء جن جن  عمىالمثبتون بعقد دائم موزعين  وموظفة وقد شمل الإحصاء ( موظف108)

 .2021 ب بيانات مصمحة المستخدمينوذلك حس
 .وقد قمنا باختيار مؤسسة ميناء جن جن محل الدراسة

 عينة الدراسة:/ 2 50
العينة  اختيارشريحة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصمي، تم  جزء أوالعينة ىي   

 .2العشوائية البسيطةالمستيدفة بأسموب العينة 
حيث وزعت  ،فموظ (50) تم اختيار عينة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية مشكمة من  

 وتم استرجاعيا كاممة. الاستمارات
 المتبع في الدراسة: المنيج 20

عن الظاىرة المدروسة تعبيرا كميا وكيفيا والمنيج  رتخدام المنيج الوصفي التحميمي الذي يعبتم اس 
نما يع جمع المعمومات لوصف الظاىرة، الوصفي التحميمي لا يتوقف عند تحميل الظاىرة وكشف  تمد عمىوا 

                                                           
1
دار حامد للنشر  الطبعة الأولى،،  SPSSمنهجية البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام برنامج دلال القاضً، محمود البٌاتً،   

 .651،ص8003والتوزٌع، عمان،
2
 .23، ص8002، جامعة المنصورة، مصر، اعيالإحصاء والقياس الإجتممهدي محمد القصاص،   
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ع ن الواقعامة تسيم في تحسي استنتاجات والوصول إلىختمفة من أجل تفسيرىا العلبقات بين أبعادىا الم
 .1ظاىرة معينة بقصد وصفيا وتفسيرىابط بوتطويره ويعرف بأنو كل منيج يرت

 لقد اعتمدنا عمى مصدرين في جمع المعمومات المتعمقة بالدراسة:
 المعمومات: مصادر 40
نات الأولية من خلبل تصميم استبانة كأداة رئيسة لمبحث : تم الحصول عمى البياالمصادر الأولية/ 5 40

 الإحصائيةومن ثم تفريغ وتحميل الاستبيان من خلبل برنامج الحزم 
ات مصادر البيان عمىلجانب النظري لمدراسة من خلبل الاعتماد عالجة امتمت  المصادر الثانوية:/2 40

ع بموضوع الدراسة مع البحث في مواق والأجنبية ذات العلبقةالثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية 
 المختمفة. الانترنت

 الدراسة: متغيرات 30
العلبقات  القرار، اتخاذالسمطة، المشاركة في  بأبعادىا تفويضالقيادة التشاركية  المتغير المستقل:/ 5 30

 الإنسانية.
الروح الرياضية، وعي  والمطف،ة لمباقا ،الإيثاربأبعادىا نظيمية واطنة التسموكيات المالمتغير التابع: / 2 30

 الضمير.
 كيفية قياس متغيرات الدراسة.في وسيتم التطرق إلييا بأكثر تفصيل  

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة
 جمع البيانات:  الأدوات المستخدمة في 50

 وفيما يميمن أجل جمع بيانات الدراسة قمنا بإعداد استبيان وىو أداة فعالة ومناسبة في مثل ىذه الدراسات 
 كيفية تصميميا واختبار صدقيا وثباتيا:

مختمف الدراسات التي ليا علبقة بالموضوع  عمىتم تصميم الاستبيان بالاطلبع  تصميم أداة الدراسة:/ 5 50
 عمام(، دراسة ريم)(، دراسة )عيدة بنت حمدان الحارثي (، دراسةالحجيجعودة حسين  )سميةوىي دراسة 
 ، البرنس أبو خميفة()المعتز بالله

 العمميالمؤىل  السن، ،الجنس:  ربعة متغيراتوقد ضم أ :المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية
 الخبرة. سنوات

                                                           
 .175ص 2010، دار الزىراء، الرياض،البحث في العموم السموكيةصالح العساف،  1
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عبارة مجمعة لقياس المتغير المستقل وىي مقسمة عمى  18وقد شمل : القيادة التشاركية :المحور الثاني

 ىي:أبعاد ثلبثة 
   (.5( إلى )1) من السمطة: العباراتـ تفويض           

 (.11) ( إلى6) العبارات منالقرار:  اتخاذـ المشاركة في           
 (.18) ( إلى12) العبارات من الإنسانية:ـ العلاقات           

مجمعة لقياس المتغير التابع وىي مقسمة  ( عبارة21وقد ضم )موك المواطنة التنظيمية: س :المحور الثالث
 أبعاد ىي: 5 عمى
 (.22) ( إلى19) العبارات من الإيثار:ـ           
    (. 26) ( إلى23) العبارات من :اقة والمطفالمبـ           

       (.30) ( إلى27) منالعبارات  الرياضية:ـ الروح           
    (.34) إلى (31العبارات من )ـ وعي الضمير:           

 . (38) ( إلى35) العبارات منـ السموك الحضاري:           
 الثاني والثالث تم استخدام مقياس  ومن أجل قياس درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور 

 "LIKERT التالي:الخماسي كما ىو موضح في الجدول  "ثليكار 

 ( ليكارث "5الجدول رقم ) LIKERT"  الخماسي
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
مقترح لمدراسات المسحية وتأثير معامل الخبرة في مشاريع  مصطفى، مقياسد.ماىر عوض  المصدر: 

  (1) العدد 40المجمد –سمسمة العموم اليندسية –التشييد مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية 
 .32ص ،2018

       lenght ، وطول الفئة rangeتم تحديد مجال الفئات والذي يعبر عن درجة الموافق وتم تحديد المدى 
 يمي: كما
 ذ 4=( 1قيمة) أصغر-( 5قيمة) أقصىحساب المدى:    القيمة الأدنى -: القيمة الأعمى ىالمد

 0,8= ( 5( / عدد الدرجات)4حساب طول الفئة: المدى)   طول الفئة: المدى/ عدد الدرجات
  كالتالي:وبالتالي تصبح الفئات 
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 درجات الموافقة(: 2) الجدول رقم                                  
 1 3 4 2 5 الدرجة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 [4,2-5[ [3,4-2, 4[ [2.6-3.4[ [1.8-2.6[ [1,8ـ    1 الفئة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا درجة الموافقة
 الطالبتين عدادمن إ المصدر:

      إختبار أداة الدراسة/ 2 50
مدى          من أجل التأكد من أداة الدراسة وملبئمتيا لإجراء الدراسة الميدانية لابد من اختبارىا وتحري 

الدراسة ثم حساب  صدق العبارات وكذا ثبات المحاور وليذا قمنا بحساب معاملبت الارتباط بيرسون لمتغيرات
 . كرو نباخألفا 
  الصدق الظاىري:/502 50

المشرف  الأستاذرضيا عمى ومراجعتو تم التأكد من صدق الاستبانة ظاىريا بعتبيان الاس دعدابعد إ 
 إبداءوي الخبرة في مجال إدارة الموارد البشرية والبحث العممي وطمبنا منيم ذالمتخصصين و  الأساتذةوبعض 

لقياس  محاورىا ومدى ملبئمتيا ىومقترحاتيم حول مدى وضوح العبارات ومدى انتمائيا إل وملبحظاتيمييم أر 
مكانية تحقيق اليدف الذوضعت من أجمو، وك ما ترمي إليو وفي ضوء التوجييات التي أبداىا  ذيا شموليتيا وا 

لنيائية كما ىي الاستبانة في صورتيا ا اضحة ومفيومة، لنصل في الأخير إلىتكون و  تىالمحكمون ح
 .(02) قمر الممحق ر ظنأ ،موضحة في الملبحق

 الداخمي(: الاتساقالصدق البنائي )/ 202 50
ي تنتمي ذانة مع المجال اليقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستب 
التأكد من الصدق البنائي ليا  اىري لأداة الدراسة، ننتقل إلىلعبارات فبعد التأكد من الصدق الظه اإليو ىذ

ة من عبارات الأبعاد والبعد رتباط بين كل عبار داخمي حيث يتم حساب معاملبت الابتحديد مدى تجانسيا ال
 .(03) الممحق رقم ، أنظر""بيرسونلك باستخدام معامل الارتباط بحد ذاتو وذ

 القيادة التشاركية الثاني: محورمالإتساق الداخمي ل صدق 0أ 
  صدق الاتساق لبعد تفويض السمطة:  -
المعنوية بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد تفويض  ىي معاملبت الارتباط ومستو يوضح الجول التال  

 السمطة والبعد ككل.
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 والبعد ككل تفويض السمطة (: معاملات الارتباط بين عبارات4) جدول رقم 
 رقم العبارة عبارات بعد تفويض السمطة معامل الارتباط ى المعنويةمستو 

 5 لممرؤوسين.يقوم رئيسي المباشر بتفويض جزء من سمطاتو  0,905** 0,000
يحرص رئيسي المباشر عمى توفير الإمكانيات اللبزمة لعمل  0,388** 0,000

 توين فوض ليم جزء من صلبحيذوسين الالمرؤ 
2 

يسمح رئيسي المباشر لممرؤوسين بأخذ دور قيادي حسب ما يوكل  0,922** 0,000
 إلييم

4 

 3 تفويضو لمسمطةيراعي رئيسي المباشر قدرات العاممين عند  0,899** 0,000

يمنحني رئيسي المباشر الزمن الكافي لإنياء الميام التي فوضني  0,755** 0,000
 بيا.

1 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 5055مستوى المعنوية  إحصائيا عند** دال 

الكمية لعبارات ىذا  والدرجة السمطةما بين عبارات بعد تفويض  الارتباط( معامل 3) يبين الجدول رقم
بين كل عبارة  الارتباط، كما أن قيم 0,01مالية أقل من البعد، حيث يتضح من الجدول أن جميع القيم الاحت

 أن مستوى، كما 0,922و 0,388مبعد ىي قيم موجبة وتتراوح بين القيم لمن عبارات البعد والدرجة الكمية 
(، وىذا يدل عمى أن عبارات البعد صادقة لما  α= 0,05)مسبقا المعنوية لكل منيا أقل من المستوي المحدد 

  .واستخداموإمكانية تطبيقو  وبالتالي وضعت لقياسو
 القرار: اتخاذلبعد المشاركة في  الاتساقصدق  -

 اتخاذومستوى المعنوية بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد المشاركة في  الارتباطيوضح الجدول التالي معاملبت 
 القرار والبعد ككل.

      والبعد ككل القرار  اتخاذ(: معاملات الارتباط بين عبارات بعد المشاركة في 3) رقم الجدول      
 رقم العبارة عبارات المشاركة في اتخاد القرار الارتباط معامل المعنوية ىمستو 

 3 يشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في تحقيق أىداف العمل 0,805** 0,000

 7 خطط العمل تنفيذيشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في  0,812** 0,000
 8 العملحل مشكلبت  يشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في 0,890** 0,000
 9 اشر المرؤوسين في وضع خطط العمليشرك رئيسي المب 0,845** 0,000
قرارات  لإتخاذيمنح رئيسي المباشر الاستقلبلية لممرؤوسين  0,781** 0,000

 ذات الصمة بينيم
55 

يطمع رئيسي المباشر العاممين عمى القوانين الواردة في  0,786** 0,000
 المؤسسة

55 
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 .SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر
  50550إحصائيا عند مستوى المعنوية ** دال   

القرار والدرجة الكمية  اتخاذعد المشاركة في بين عبارات ب ما الارتباط( معامل 4) يبين الجدول رقم
 الارتباط، كما أن قيم 0,01أقل من  الاحتماليةلعبارات ىذا البعد، حيث يتضح من الجدول أن جميع القيم 

 (0,890و 0,781بين القيم ) وتتراوح ىي قيم موجبة والدرجة الكمية لمبعدرات البعد بين كل عبارة من عبا
(، وىذا ما يدل عمى أن  α= 0,05)سابقا كما أن مستوى المعنوية لكل منيا أقل من المستوى المحدد 

  عبارات البعد صادقة لما وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو.
 لبعد العلاقات الإنسانية: الاتساقصدق  -

ومستوى المعنوية بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد العلبقات الإنسانية  الارتباطيوضح الجدول التالي معاملبت 
 والبعد ككل.

    والبعد ككل الإنسانية(: معاملات الارتباط بين عبارات بعد العلاقات 1) رقم الجدول        
 الارتباط معامل المعنوية ىمستو 

 
 العبارة رقم الإنسانيةعبارات العلاقات 

 

الإجراءات  اتخاذيتريث رئيسي المباشر قبل المجوء إلى  0,912** 0,000
 التأديبية

52 

يحرص رئيسي المباشر عمى أن يكون عادلا في تعاممو  0,928** 0,000
 مع المرؤوسين

54 

التعاون فيما بينيم يشجع رئيسي المباشر المرؤوسين عمى  0,892** 0,000
 والعمل بروح الفريق

53 

يحرص رئيسي المباشر عمى بناء ثقة دائمة بينو وبين  0,898** 0,000
 المرؤوسين

51 

متبادل بينو  الاحتراميحرص رئيسي المباشر عمى أن يكون  0,933** 0,000
 وبين مرؤوسيو

53 

 57 مرؤوسيويتعامل رئيسي المباشر بصدق وتواضع مع  0,945** 0,000
 58 باستمراريحرص رئيسي المباشر عمى رفع الروح المعنوية  0,884** 0,000

 .SPSS مخرجات برنامج باعتماد عمى من إعداد الطالبتين :المصدر
 50550عند مستوي معنوية عند دال إحصائيا **  

والدرجة الكمية لعبارات انية عبارات بعد العلبقات الإنسما بين  الارتباط( معامل 5يبين الجدول رقم)
كل  بين الارتباط قيم ، كما أن0,01القيم الاحتمالية أٌقل من  أن جميعالبعد، حيث يتضح من الجدول  ىذا

، كما أن مستوى 0,945و 0,884مبعد ىي قيم موجبة وتتراوح بين ل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكمية
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صادقة لما  (، وىذا ما يدل عمى أن عبارات البعدα=0,05سابقا)المعنوية لكل منيا أقل من المستوى المحدد 
  وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقية واستخدامو.

 المواطنة التنظيمية سموك لممحور الثالث: الداخمي الاتساقصدق  0ب 
    الإيثارصدق الاتساق لبعد  -

   الإيثارلمعبارات التي تمثل بعد  يوضح الجدول التالي معاملبت الارتباط ومستوي المعنوية بالنسبة
   والبعد ككل الإيثار(: معاملات الارتباط بين عبارات 3رقم) الجدول             

 المعنوية ىمستو 
 

 العبارة رقم الإيثارعبارات  الارتباط معامل

 59 أبادر لمساعدة زملبئي عند وجود زيادة في عبء العمل 0,895** 0,000

 25 العمال الجدد عمى التكيف مع ظروف العمل  أساعد 0,927** 0,000

 25 أتطوع لمقيام بأعمال إضافية لتحسين وتطوير العمل 0,878** 0,000

 22 إليو الميام الموكمةفي إنجاز  باستخلبفوعند غياب أحد العمال أقوم  0,896** 0,000
 .SPSSباعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتين إعدادمن : المصدر

 5055دلالة وىدال إحصائيا عند مست **   
 الدرجة الكمية لعبارات ىذا البعدما بين عبارات بعد الإيثار و  الارتباط( معامل 6) يبين الجدول رقم

بين كل عبارة من  الارتباط، كما أن قيم 0,01حيث يتضح من الجدول أن جميع القيم الاحتمالية أقل من 
أن كما  ،0,927و 0,878عبارات البعد والدرجة الكمية لعبارات البعد ىي قيم موجبة وتتراوح بين القيم 

(، وىذا يدل عمى أن عبارات البعد  α=0,05)مسبقا المحدد  ىالمعنوية لكل منيا أقل من المستو  مستوى
 .واستخداموصادقة لما وضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو 

  لبعد المباقة والمطف0 الاتساقصدق  -
ومستوى المعنوية بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد المباقة  الارتباطيوضح الجدول التالي معاملبت 

 والمطف والبعد ككل.
 اقة والمطف والبعد ككلمعاملات الارتباط بين عبارات المب(: 7رقم) الجدول               

 العبارة رقم ف  اقة والمطعبارات المب الارتباط معامل المعنوية ىمستو 
 24 أي قرار اتخاذأتشاور مع زملبئي في العمل عند  0,892** 0,000
 23 أقدم المعمومات لمساعدة زملبئي عمى أداء العمل 0,945** 0,000
 21 في زملبئي سموكياتيأنتبو للؤثر الذي تتركو  0,955** 0,000
 23 أحترم خصوصيات زملبئي  0,963** 0,000
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 .            SPSS باعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتين إعدادمن   المصدر:
     5055ال إحصائيا عند مستوى المعنوية **د    

ما بين عبارات بعد المباقة والمطف والدرجة الكمية لعبارات ىذا  الارتباط( معامل 7) يبين الجدول رقم
بين كل عبارة  الارتباط، كما أن قيم 0,01البعد، حيث يتضح من الجدول أن جميع القيم الاحتمالية أقل من 

 أن مستوىكما ، 0,963و 0,892وتتراوح بين القيم  مبعد ىي قيم موجبةلمن عبارات البعد والدرجة الكمية 
، وىذا يدل عمى أن عبارات البعد صادقة لما (α=0,05)مسبقا عنوية لكل منيا أقل من المستوي المحدد الم

 . واستخدامووضعت لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو 
  لبعد الروح الرياضية0 الاتساقصدق  -

ومستوى المعنوية بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد الروح  الارتباطيوضح الجدول التالي معاملبت         
 الرياضية والبعد ككل.

 والبعد ككل ت الارتباط بين عبارات الروح الرياضية(: معاملا8) رقمالجدول                       
 المعنوية ىمستو 

 
 الارتباط معامل

 
 رقم العبارة عبارات الروح الرياضية

 27 حل الخلبفات وسوء التفاىم بين الزملبء أساىم في 0,602** 0,000
 28 أتجنب تضخيم المشكلبت في مكان العمل 0,712** 0,000
 29 أتغاضى عن المضايقات البسيطة أثناء العمل 0,856** 0,000
 45 أتحمل المصاعب والمتاعب في العمل دون شكوى أو تذمر 0,813** 0,000

 .SPSS  باعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتين إعدادمن  :المصدر
 ال إحصائيا عند مستوى المعنوية**د

ما بين عبارات بعد الروح الرياضية والدرجة الكمية لعبارات ىذا  الارتباط( معامل 8) يبين الجدول رقم
بين كل عبارة  الارتباط، كما أن قيم 0,01البعد، حيث يتضح من الجدول أن جميع القيم الاحتمالية أقل من 

، كما أن  مستوى  0,856و 0,602مبعد ىي قيم موجبة وتتراوح بين القيم لمن عبارات البعد والدرجة الكمية 
(، وىذا يدل عمى أن عبارات البعد صادقة لما  α=0,05المحدد مسبقا)  ىالمعنوية لكل منيا أقل من المستو 

 . واستخداموالتالي إمكانية تطبيقو وضعت لقياسو، وب
  الضمير يلبعد وع الاتساقصدق  -

 يومستوى المعنوية بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد وع الارتباطضح الجدول التالي معاملبت يو 
 ل.والبعد كك الضمير
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   (: معاملات الارتباط بين عبارات وعي الضمير والبعد ككل9رقم) الجدول     
 رقم العبارة الضمير عبارات وعي الارتباط معامل ةالمعنوي ىمستو 

 45 أىتم بحضور الاجتماعات والمقاءات المرتبطة بالعمل. 0,843** 0,000
 42 إلى العمل أخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور 0,859** 0,000
 44 أحافظ عمى موارد وممتمكات المؤسسة 0,909** 0,000
 43 ألتزم بتوقيت العمل الرسمي 0,932** 0,000

 .SPSS  من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات : المصدر
 5055عند مستوى المعنوية  دال إحصائيا **  

الضمير والدرجة الكمية لعبارات ىذا وعي بين عبارات بعد ما  الارتباط( معامل 9يبين الجدول رقم)
بين كل عبارة  الارتباط، كما أن قيم 0,01البعد، حيث يتضح من الجدول أن جميع القيم الاحتمالية أقل من 

 أن مستوىكما  ،0,932 و 0,843مبعد ىي قيم موجبة وتتراوح بين القيم لمن عبارات البعد والدرجة الكمية 
، وىذا يدل عمى أن عبارات البعد صادقة لما (α=0,05)مسبقا المحدد  وىالمستلكل منيا أقل من المعنوية 

 . واستخداموالتالي إمكانية تطبيقو وضعت لقياسو، وب
 لبعد السموك الحضاري الاتساقصدق  -

المعنوية بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد السموك  ىومستو  الارتباطيوضح الجدول التالي معاملبت  
 الحضاري والبعد ككل.

 (: معاملات الارتباط بين عبارات السموك الحضاري55الجدول رقم)
 ى المعنويةمستو 

 
 الارتباط معامل

 
 رقم العبارة عبارات السموك الحضاري 

 41 أؤدي عممي بصورة تحافظ عمى سمعة المؤسسة 0,842** 0,000
 43 لممساىمة في تطوير المؤسسة اقتراحاتأقدم  0,876** 0,000
 47 التي تعقدىا المؤسسة والاجتماعاتأحرص عمى حضور المقاءات  0,923** 0,000
 48 أدافع عن سمعة المؤسسة أمام الأطراف الخارجية 0,904** 0,000

 .SPSS  عداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات برنامجمن إ : المصدر
 5055 إحصائيا عند مستوى المعنوية دال **   
ما بين عبارات بعد السموك الحضاري والدرجة الكمية لعبارات  الارتباط( معامل 10يبين الجدول رقم)  

بين كل  الارتباط، كما أن قيم 0,01ىذا البعد، حيث يتضح من الجدول أن جميع القيم الاحتمالية أقل من 
أن كما  ،0,923و 0,842مبعد ىي قيم موجبة وتتراوح بين القيم لعبارة من عبارات البعد والدرجة الكمية 
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، وىذا يدل عمى أن عبارات البعد (α=0,05)مسبقا المعنوية لكل منيا أقل من المستوي المحدد  مستوى
 . واستخداموالتالي إمكانية تطبيقو صادقة لما وضعت لقياسو، وب

 0رمع المحاو  الإتساق الداخمي لأبعاد الدراسة صدق 0ج 
 القيادة التشاركية والمحور ككل: أبعاد 50
الجدول التالي معاملبت الارتباط ومستوي المعنوية لأبعاد محور القيادة التشاركية والمحور يبين   

 ككل.
 التشاركية والمحور ككل بين أبعاد القيادة (: معاملات الارتباط55رقم) الجدول                

 

 .SPSS  برنامج تين باعتماد عمى مخرجاتلاالط إعدادمن المصدر: 
  5055ال إحصائيا عند مستوى المعنوية ** د  

، وكذلك قيم معاملبت 0,01( أن مستوى المعنوية لكل الأبعاد أقل من 11يتضح من الجدول رقم) 
ليذا المحور جميعا موجبة  بين درجة كل بعد من أبعاد محور القيادة التشاركية والدرجة الكمية الارتباط

صادق لما وضع لقياسو وبالتالي ، وىذا يعني أن المحور الأول 0,952 و 0,878 القيم بين ومحصورة
  .واستخداموإمكانية تطبيقو 

 :سموك المواطنة التنظيمية والمحور ككل أبعاد 20
المعنوية لأبعاد محور سموك المواطنة التنظيمية  ىبين الجدول التالي معاملبت الارتباط ومستو ي

 .والمحور ككل
 بعاد سموك المواطنة التنظيمية والمحور ككلأمعاملات الارتباط بين (: 52ل رقم)الجدو

 المعنوية ىمستو  معامل الارتباط سموك المواطنة التنظيمية أبعاد رقم العبارة
 50555 0,947**  الإيثار 5
 50555 0,962** المطفو  قةالمبا 2
 50555 0,766** الروح الرياضية 4
 50555 0,921** وعي الضمير 3
 50555 0,957** السموك الحضاري 1

 .SPSSبرنامج مخرجات عمىالطالبتين باعتماد  إعدادمن  المصدر:

 رقم العبارة أبعاد القيادة التشاركية معامل الارتباط مستوي المعنوية
 5 تفويض السمطة 50878** 50555
 2 المشاركة في اتخاذ القرارات 50915** 50555
 4 الإنسانيةالعلبقات  50912** 50555
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 5055دال إحصائيا عند مستوى المعنوية ** 
مستوى المعنوية لكل أبعاد محور سموك المواطنة التنظيمية أقل من  ( أن12) رقم يتضح من الجدول

اد محور سموك المواطنة التنظيمية والدرجة الإرتباط بين درجة كل بعد من أبع ، وكذا قيم معاملبت0,01
يعني أن المحور الثاني  وىذا ،0,962و 0,766الكمية ليذا المحور كميا قيم موجبة ومحصورة بين القيم 

 وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو. صادق لما وضع لقياسو
 الاستبانة: ثبات 20

أفراد العينة أكثر  لنتيجة لو تم إعادة توزيعيا عمىأن تعطي ىذه الأخيرة نفس ا يقصد بثبات الإستبانة
قيما تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح فإذا لم يكن ىناك  يأخذمن مرة تحت نفس الظروف ومعامل الثبات 

كون قيمة ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية لمصفر وعمى العكس إذا كان ىناك ثبات تام ت
المعامل تساوي الواحد الصحيح وكما اقتربت قيمة المعامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفعا وكمما اقتربت 

 1من الصفر كان الثبات منخفضا وذلك كما يمي:
 .تكون درجة الثبات مقبولة %70إلى  %60من -
 .تكون درجة الثبات عالية %80إلى  %71 من -
 .تكون درجة الثبات عالية جدا %80من أكثر  -

 ويوضح الجدول التالي معاملبت الثبات لمحور القيادة التشاركية ومحور سموك المواطنة التنظيمية
 (: معاملات الثبات بالنسبة لمحاور الدراسة وأداة الدراسة ككل54) الجدول رقم

 كرونباخ معامل الثبات ألفا المحور
 0,970  القيادة التشاركية

 0,977 المواطنة التنظيميةسموك 
 0,980 الثبات الكمي

 SPSS 0برنامجالطالبتين باعتماد عمى مخرجات  إعدادمن  المصدر:                     
( نلبحظ أن 04كرونباخ أنظر الممحق رقم ) ي يمثل معاملبت الثبات ألفاالذ( 13) من الجدول رقم

ا معامل الثبات وكذ يمثل درجة ثبات عالية جدا، ( وىو ما0,790)معامل الثبات لمحور القيادة التشاركية 
والثبات  أيضا،جدا وىو ما يمثل درجة ثبات عالية  (0,977ي بمغ )ذلمحور سموك المواطنة التنظيمية ال

 بالثبات وصالحة لمدراسة. ي يمكن القول من خلبلو أن أداة الدراسة تتمتعوالذ (0,980الكمي بمغ)

                                                           
   2012، الندوة العالمية لمشباب الإسلبمي،SPSSتحميل البيانات الإستبيان باستخدام البرامج الإحصائية ، الفرا وليد عبد الرحمن خالد 1

 .38،ص
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 الإحصائية لمبيانات0أدوات المعالجة  40
برنامج الحزم الإحصائية  استخدامأىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا ثم  بغرض تحقيق

من وىو برنامج يحتوي عمى مجموعة كبيرة  ،(SPSS)بالرمز اختصارا الاجتماعية والذي يرمز لولمعموم 
التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات، )الوصفي الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء  الاختبارات
وغيرىا(  الارتباطوالتفمطح، معامل  الالتواءمعامل )مثل  استدلالية ....( وضمن إحصاء المعياري الانحرافات

 .الدراسةفي  استخدامياالإحصائية التي تم  وفيما يمي مجموعة الأساليب
أعمى درجة وأدنى درجة أي المسافة بين  مشاىدة،يعرف بأنو الفرق بين أكبر مشاىدة وأصغر  :المدى/ 5 40

 .1في التوزيع
 والثالث منمن أجل تحديد طول الفئات مقياس "ليكارث" الخماسي المستخدمة في المحورين الثاني  

 الاستبيان.
 ىمية النسبية لمبيانات المجموعةالأ الاعتبار بعين يأخذعبارة عن وسط حسابي  :الحسابي المتوسط/ 2 40

كذلك في ترتيب  ، ويفيدالاستبيانمى كل عبارة من عبارات ويستخدم لقياس درجة موافقة أفراد العينة ع
 .2العبارات حسب درجة الأىمية

القيم عن  الانحرافاتمقاييس التشتت وىو الجدر التربيعي لمتوسط مربع  يعد منلمعياري: ا الانحراف/ 4 40
 .المعياري الانحرافوسطيا الحسابي واتبعت القاعدة التالية في تحميل نتائج 

 تيا عن الوسط الحسابي، ويعني ذلكيشير إلى تركز الإجابات وعدم تشت "1"المعياري أقل من الانحراف -
 الأغمبية. استجاباتتقارب 

     الإجابات وعدم تركزىا مما يدل عمى تباين  إلي تشتتيشير  "1"المعياري أكبر أو يساوي  الانحراف -
 .3لأغمبية لموضوع أو محتوي العبارةا استجاباتأو تباعد 

   لمتأكد من ثبات أداة الدراسة حيث أنو من الناحية التطبيقية يعتبر  استخداموتم  معامل ألفا كرونباخ:/ 3 40
 .%60كرونباخ أكبر من  ا كانت ألفاذثبات أداة الدراسة جيدا في البحوث الاجتماعية إ

 .كميينيقيس قوة واتجاه العلبقة بين متغيرين  معامل الارتباط بيرسون:/ 1 40

                                                           
 2014 عمان، ، دار الثقافة لمنش والتوزيع،، الطبعة الأولىSPSS الإحصاء التطبيقي باستخدام برنامجالفقي، عبد الإلو إبراىيم   1
 . 122ص
.117ص، 2006، عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع،، الطبعة الأولىأساسيات في النظام الإحصائي الشامل، عازم صبري   2  

وث الطرق المؤدية إلى التعميم العالي، مركز تطوير الدراسات العميا والبح مشروع، لمبياناتالتحميل الإحصائي محمد،  ىأماني موس  3
 .51، ص2007جامعة القاىرة،
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 ]1 إلى 1-من [قيما  ويأخذ rيرمز لو بالرمز  -
 .قويا الارتباطقريبة من الواحد كان  الارتباطكمما كانت القيمة المطمقة لمعامل  -
 .1ضعيفا الارتباطقريبة من الصفر كان  الارتباطكمما كانت القيمة المطمقة لمعامل  -
 .2أن البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي والتأكد من استخداميما مت طح:ممعامل الالتواء والتف/ 3 40

 .يعرف بأنو درجة تماثل أو البعد عن التماثل لتوزيع ما الالتواء: 0أ 
  .يعرف بأنو درجة تدبدب قمة التوزيع قياسا إلى التوزيع الطبيعي ح:التفمط 0ب 

  متغيرين مستقمين  تأثير الاعتباربعين  يأخذالخطي المتعدد  الانحدارإن  الخطي المتعدد: الانحدار/ 7 40
 .3البسيط للبنحدار امتداداا يعتبر ذأو أكثر عمى المتغير التابع ل

أن متغيرات الدراسة من أجل التأكد من  :التباين المسموح( وفترات VIFالتباين)معامل تضخم / 8 40
، إن التضخم التباين والتباين المسموحعمى إختباري معامل  الاعتمادفيما بينيا تم  غير مرتبطةالمستقمة 
عشرة المتغيرات المستقمة لن تظير في حالة ما إذا كان معامل التضخم التباين أقل من  ارتباطمشكمة 
 .بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة مستقمة 0,1 أكبر من والتباين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .255ص ،2008، عمان، والتوزيع لمنشر وائل، دار SPSS التحميل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة، 1
 .79ص،  2013-2012، الجامعة الإسلبمية، غزة، SPSSالإحصائي بإستخدامالتحميل نافدة محمد بركات،  2

 2007وائل لمنشر والتوزيع، عمان ،(، الطبعة الرابعة، دار )مناىج إدارية تطبيقيةالعممي مناىج البحث أحمد حسين الرفاعي،   3
 .293ص



 الفصل الثاني: الذراسة الميذانية

 

63 
 

 ا0شتيالثاني: عرض نتائج الدراسة ومناق المبحث
 0المطمب الأول: عرض وتحميل نتائج الدراسة    
 عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية 50
 الجنس:/ 5 50
 عينة الدراسة حسب الجنس كما ىو موضح في الجدول التالي:يمكن توضيح توزيع أفراد   

 الجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير  (53الجدول رقم)
 المئويةالنسبة  التكرار الجنس

 56% 28 ذكر
 44% 22 أنثى

 100% 15 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر     

من  %56( فردا ما يمثل 28)ـ ( أن عينة الدراسة قد قدر عدد الذكور فييا ب14) يبين الجدول رقم
من حجم العينة وبالتالي يمكن القول أن عدد  %44فردا ما يمثل  22حجم العينة، أما الإناث فكان عددىم 

 .(05متقارب نسبيا )أنظر الممحق رقم ةفي العين والإناثالذكور 
 السن:/ 2 50
 يمكن توضيح أفراد العينة حسب السن كما ىو مبين في الجدول التالي  

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن51الجدول رقم)                    
 ئويةالنسبة الم التكرار السن

 %8 4 سنة 45أقل من
 %64 32 سنة 35سنة إلى أقل من  45من
 %22 11 سنة 15سنة إلى أقل من 35من
 %6 3 سنة فما فوق 15

 %100 50 المجموع
 . SPSSاتجمخر  عمىداد الطالبتين بالاعتماد من إع المصدر:          

بما  سنة 40سنة وأقل من  30مارىم بين أن أغمب أفراد العينة تتراوح أع (15رقم )يبين الجدول 
سنة ب  50سنة إلى أقل من  40من حجم العينة تمييا بعد ذلك الفئة العمرية من  %64ة فردا بنسب 32يقدر
أفراد بنسبة  4 ـسنة ب 30أقل من ، ثم بعد ذلك تأتي في المرتبة الثالثة الفئة العمرية %22فردا بنسبة  22
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ومنو نستنتج أن أغمب  ،العينةمن مجموع  %3ما نسبتو  أفراد 3 ـفجاءت بسنة فما فوق  50أما فئة  ،8%
 .(05 الممحق رقم )انظر أفراد العينة ىم شباب.

 المؤىل العممي:/ 4 50
 توضيح أفراد العينة حسب المؤىل العممي كما ىو مبين في الجدول التالييمكن 

   توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي : (53رقم ) الجدول         
 المؤىل العممي التكرار ئويةالنسبة الم

 ثانوي أو أقل 17 %34
 جامعي 33 %66

 المجموع 15 %100
 . SPSS  من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر     .

المرتبة الأولى  فيجاء  حيث( أن أفراد العينة موزعين حسب المؤىل العممي 16) يبين الجدول رقم
الممحق  أنظر %34بنسبة فردا  17 ـبويميو المستوى الثانوي   %66 فردا بنسبة  33ـ ب المستوى الجامعي

 .(05رقم )
 سنوات الخبرة:/ 3 50
 الجدول التالي:يمكن توضيح أفراد العينة حسب سنوات الخبرة كما ىو مبين في   
   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة : (57رقم )الجدول         

 

 .SPSS  عمى برنامج بالاعتمادالطالبتين  من إعداد : المصدر   
( أن الفئة التي تمثل الأكثرية من أفراد العينة ىي الفئة ذات سنوات الأقدمية 17) يبين الجدول رقم

 5من  تمييا الفئة التي تمثل، ثم  %44 فردا ما نسبتو 22سنة والمقدرة ب  15سنوات إلى أقل من  10من 
سنوات  5وجاءت في المرتبة الثالثة فئة أقل من  %36نسبتو  فردا ما 18 ـسنوات والمقدرة ب 10أقل من  ىإل

ومنو نستنتج أن  %8أفراد ما نسبتو 4سنة فأكثر مقدرة ب 15أفراد وجاءت في المرتبة الأخيرة فئة  6مقدرة ب

 سنوات الخبرة التكرار ةئويالنسبة الم
 سنوات 5أفل من  6 12%
 سنوات 10إلى أقل من  5من 18 36%
 سنة 15إلى أقل من  10من  22 44%
 سنة فأكبر 15 4 8%

 المجموع  15 555%



 الفصل الثاني: الذراسة الميذانية

 

65 
 

من أفراد العينة  %80ن ما نسبتو أغمب أفراد العينة لدييم خبرة متوسطة في المؤسسة، حيث نجد أن نجد أ
 .(05) أنظر الممحق رقم سنة 15إلى أقل من  5أقدميتيم من مدة
 محور القيادة التشاركيةعرض وتحميل بيانات  20

ا الجزء يتم عرض وتحميل البيانات الخاصة بعبارات محور الصمت التنظيمي وذلك بحساب في ىذ
 : (06 )انظر الممحق رقم المعيارية لمعبارات والأبعاد في الجداول التالية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

 تفويض السمطة:/ 5 20
المعياري والترتيب حسب درجة الأىمية  والانحرافيوضح الجدول التالي، المتوسطات الحسابية   

 لإجابات أفراد العينة حول بعد تفويض السمطة:
           المعياري لعبارات بعد تفويض السمطة  الانحرافو المتوسط الحسابي  (:58رقم )الجدول      

  الانحراف الترتيب
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة رقم العبارة

 5 نر بتفويض جزء من سمطاتو لممرؤوسييقوم رئيسي المباش 3,3400 0,98167 2
لعمل يحرص رئيسي المباشر عمى توفير الإمكانيات اللبزمة  3,2400 0,91607 5

 ين الذين فوض ليم جزء من صلبحياتووسالمرؤ 
2 

دور قيادي حسب ما  سمح رئيسي المباشر لممرؤوسين بأخذي 3,2600 0,96489 4
 يوكل إلييم

4 

 3 يراعي رئيسي المباشر قدرات العاممين عند تفويضو لمسمطة 3,3200 0,93547 3
لإنياء الميمة التي يمنحني رئيسي المباشر الزمن الكافي  3,4000 0,94761 1

 فوضني بيا
1 

 
 

  المعياري الكمي لمبعد والانحرافالمتوسط الحسابي  3,3120 0,82031

 .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
" يمنحني رئيسي المباشر الزمن الكافي لإنياء (5)( أن العبارة رقم 18نتائج الجدول رقم)يتضح من 

-4 ,3] وىو ينتمي إلى المجال 3,400فوضني بيا" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابيالميمة التي 
ارب قل من الواحد ما يعني أنو ىناك تقأوىو  0,947ما يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري ، ]4,2

 .في إجابات أفراد العينة
مكانيات اللبزمة لعمل توفير الإ عمىيحرص رئيسي المباشر العبارة الأولى جاءت في المرتبة الثانية" 

] 3,4-2,6] وىو ينتمي إلى المجال 3,34المرؤوسين الذين فوض ليم جزء من صلبحياتو" بمتوسط حسابي
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وىو أقل من الواحد ما يعني أنو ىناك تقارب في   0,981يمثل درجة موافقة متوسطة وبانحراف معياري  ما
 إجابات أفراد العينة.

العبارة الرابعة "يراعي رئيسي المباشر قدرات العاممين عند تفويضو لمسمطة" جاءت في المرتبة الثالثة 
يمثل درجة موافقة متوسطة وبانحراف  ما ]3,4-2,6] وىو ينتمي إلى المجال 3,320بمتوسط حسابي 

 العينة.وىو أقل من الواحد ما يعني أنو ىناك تقارب في إجابات أفراد  0,935معياري 
دور قيادي حسب ما يوكل إلييم" جاءت في  سمح رئيسي المباشر لممرؤوسين بأخذالعبارة الثالثة " ي

يمثل درجة موافقة متوسطة  ما] 3,4-2,6]ل وىو ينتمي إلى المجا 3,260رتبة الرابعة بمتوسط حسابيالم
 إجابات أفراد العينة.وىو أقل من الواحد ما يعني أن ىناك تقارب في  0,964وبانحراف معياري 

العبارة الثانية" يحرص رئيسي المباشر عمى توفير الإمكانيات اللبزمة لعمل المرؤوسين الذين فوض 
-1,8] المجال ىوىو ينتمي إل3,240ليم جزء من صلبحياتو " جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

ىو أقل من الواحد ما يعني أن ىناك تقارب و  0,916ة منخفضة وبانحراف معياري ما يمثل درجة موافق ]2,6
 إجابات أفراد العينة. في

 وىو ينتمي إلى المجال 3,312بي لسمطة ككل فقد بمغ المتوسط الحساأما بالنسبة لبعد تفويض ا
ما يعني أنو  1وىو أقل من  0,820 فقة متوسطة وبانحراف معياريما يمثل درجة موا وىو ]2,6-3,4]

 ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة
 القرارات اتخاذبعد المشاركة في / 2 20

المعياري والترتيب حسب درجة الأىمية  والانحرافالحسابية  يوضح الجدول التالي، المتوسطات
 .القرار ذفي اتخا بعد المشاركةلإجابات أفراد العينة حول 

    تخاذ القرارامعياري لعبارات بعد المشاركة في ال والانحرافالحسابي  المتوسط(: 59جدول رقم )   
  رقم
 العبارة 

 المتوسط  العبارة 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

 1 1,01519 3,3000 يشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في تحقيق أىداف العمل  3   
 2 0,92162 3,2600 خطط العمل  تنفيذشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في ي 7   
 4 1,01599 3,2200 يشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في حل المشكلبت  8   
 3 0,98063 3,2400 يشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في وضع خطط العمل  9   
قرارات ذات الصمة  لاتخاذيمنح رئيسي المباشر الإستقلبلية لممرؤوسين  55   

 بينيم 
3,3000 0,88641 1 

 5 0,94091 3,1800 يطمع رئيسي المباشر العاممين عمى القرارات الواردة في المؤسسة  55   

  0,78842 3,2500 المعياري الكمي لمبعد الإنحرافالمتوسط الحسابي و  
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 .SPSSعمى مخرجات برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر: من
 ( أعلبه أن:19) يتضح من نتائج الجدول رقم

"يشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في تحقيق أىداف العمل "و"يمنح  العبارة السادسة والعبارة العاشرة
قرارات ذات الصمة بينيم " عمى التوالي جاءتا في المرتبة  لممرؤوسين لاتخاذ الاستقلبليةاشر رئيسي المب

] وىو ما يمثل درجة موافقة 3,4-2,6] وىو ينتمي إلى المجال 3,300 ـبمتوسط حسابي يقدر ب ىالأول
.ما يعني أنو ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة 1وىو أكبر من  1,015متوسطة  وبانحراف معياري 

خطط العمل " جاءت في المرتبة الثانية  تنفيذالعبارة السابعة" يشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في  
يمثل درجة موافقة متوسطة  وىو ]3,4-2,6] المجال إلىوىو ينتمي  3,260 ـيقدر ببمتوسط حسابي 
 من ما يعني أنو ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة.1أقل  وىو 0,921وبانحراف معياري

مرتبة الثالثة في وضع خطط العمل " جاءت في السين اسعة " يشرك رئيسي المباشر المرؤو الت ةالعبار 
] وىو يمثل درجة موافقة متوسطة 3,4-2,6] وىو ينتمي إلى المجال 3,240ـ يقدر ببمتوسط حسابي 

 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة. 1وىو أقل من  0,980 ـوبانحراف معياري يقدر ب
في حل مشكلبت العمل" جاءت في المرتبة الرابعة  المباشر المرؤوسينالعبارة الثامنة" يشرك رئيسي 

ة موافقة متوسطة يمثل درج وىو ]3,4-2,6تمي إلى المجال ]وىو ين 3,220ـ سط حسابي يقدر ببمتو 
 .وىو أكبر من ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة 1,015ـ وبانحراف معياري يقدر ب

عشرة " يطمع رئيسي المباشر العاممين عمى القوانين الواردة في المؤسسة" جاءت في  العبارة أحدا
يمثل درجة موافقة  وىو ]3,4-2,6]المجال وىو ينتمي إلى  3,180 ـبالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يقدر 

 اد العينة.ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفر  1وىو أقل من  0,94 ـبمتوسطة وبانحراف معياري يقدر 
ينتمي إلى  ، وىو3,250القرار ككل فقد بمغ المتوسط الحسابي  اتخاذ المشاركة فيأما بالنسبة لبعد 

وىو أقل ما يعني  0,788] وىو يمثل درجة موافقة متوسطة وبانحراف معياري يقدر ب 3,4- 2,6المجال] 
 .أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة

 :الإنسانيةبعد العلاقات / 4 20
المعياري والترتيب حسب درجة الأىمية  والانحرافالمتوسطات الحسابية  الأتييوضح الجدول 

 للئجابات أفراد العينة حول بعد العلبقات الإنسانية.
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 المعياري لعبارات بعد العلاقات الإنسانية  والانحراف ( المتوسط الحسابي25الجدول رقم )    
 المتوسط العبارة رقم العبارة 

 الحسابي
  الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

الإجراءات  اتخاذيتريث رئيسي المباشر قبل المجوء إلى  52    
 التأديبية

3,2800 1 ,03095 3 

عادلا في تعاممو مع  أن يكونيحرص رئيسي المباشر عمى  54    
 المرؤوسين 

3,1800 1,06311 5 

فيما بينيم  يشجع رئيسي المباشر المرؤوسين عمى التعاون 53    
 والعمل بروح الفريق

3,2000 1,01015 4 

وبين يحرص رئيسي المباشر عمى بناء ثقة دائمة بينو  51    
 المرؤوسين

3,1400 1,10675 6 

يحرص رئيسي المباشر عمى أن يكون الإحترام متبادل بينو  53    
 وبين مرؤوسيو

3,3800 1,04764 1 

 2 0,97813 3,3200 وتواضع مع مرؤوسيويتعامل رئيسي المباشر بصدق  57    

 7 0,93131 3,1000 يحرص رئيسي المباشر عمى رفع الروح المعنوية باستمرار 58    

  0,93522 2286, 3 المعياري الكمي لمبعد الإنحرافالمتوسط الحسابي و  

 . SPSS عمى مخرجات برنامج بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 
 :أنأعلبه  (20)يتضح من نتائج الجدول رقم 

في  دائمة بينو وبين المرؤوسين" جاءتالعبارة السادسة عشر" يحرص رئيسي المباشر عمى بناء ثقة 
] وىو يمثل درجة موافقة 3,4-2,6] وىو ينتمي إلى المجال 3,38 المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره

 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1 أكبر من 1,047متوسطة وبانحراف معياري 
العبارة السابعة عشر " يتعامل رئيسي المباشر بصدق وتواضع مع مرؤوسيو " جاءت المرتبة الثانية 

وىو يمثل درجة موافقة متوسطة  ]3,4 -2,6] وىو ينتمي إلى المجال 3,320 بمتوسط حسابي قدره
 ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة.ما يعني أن  1وبانحراف معياري  أقل من 

ت في الإجراءات التأديبية " جاء اتخاذ العبارة الثانية عشر" يتريث رئيسي المباشر قبل المجوء إلى
وىو يمثل درجة موافقة  ]3,4-2,6المجال] ىوىو ينتمي إل 3,280المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1أكبر من  1,030متوسطة وبانحراف معياري 
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العبارة الرابعة عشر " يشجع رئيسي المباشر المرؤوسين عمى التعاون فيما بينيم والعمل بروح الفريق" 
يمثل  وىو ]3,4-2,6]المجال  ىوىو ينتمي إل 3,200 ـجاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب

 أعلبه أن:( 20يتضح من نتائج الجدول رقم ) 1,01اف معياري درجة موافقة متوسطة وبانحر 
 جاءت فيالعبارة السادسة عشر" يحرص رئيسي المباشر عمى بناء ثقة دائمة بينو وبين المرؤوسين" 

يمثل درجة موافقة  وىو ]3,4-2,6]المجال وىو ينتمي إلى  3,38 المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره
 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1 أكبر من 1,047متوسطة وبانحراف معياري 

العبارة السابعة عشر " يتعامل رئيسي المباشر بصدق وتواضع مع مرؤوسيو " جاءت المرتبة الثانية 
درجة موافقة متوسطة ] وىو يمثل 3,4 -2,6] وىو ينتمي إلى المجال 3,320بمتوسط حسابي قدره 

 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة.1وبانحراف معياري  أقل من 
في  جاءتالإجراءات التأديبية "  اتخاذالعبارة الثانية عشر" يتريث رئيسي المباشر قبل المجوء إلى 

يمثل درجة موافقة  وىو ]3,4-2,6] المجال ىوىو ينتمي إل 3,280المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1أكبر من  1,030متوسطة وبانحراف معياري 

العبارة الرابعة عشر " يشجع رئيسي المباشر المرؤوسين عمى التعاون فيما بينيم والعمل بروح الفريق"     
] وىو يمثل  3,4-2,6] المجال لىنتمي إوىو ي 3,200 ـجاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب

ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد  1أكبر من  1,010درجة موافقة متوسطة وبانحراف معياري 
 العينة.

العبارة الثالثة عشر "يحرص رئيسي المباشر عمى أن يكون عادلا في تعاممو مع المرؤوسين " جاءت 
] وىو يمثل درجة 3,4-2,6وىو ينتمي إلى المجال]  3,18 ـب في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يقدر

 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1أكبر من  1,063 موافقة متوسطة وبانحراف معياري
العبارة الخامسة عشر" يحرص رئيسي المباشر عمى بناء ثقة دائمة بينو وبين المرؤوسين" جاءت في المرتبة 

] وىو يمثل درجة موافقة 3,4-2,6وىو ينتمي إلى المجال ]  3,14حسابي يقدر ب السادسة بمتوسط 
 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1أكبر من  1,106معياري  وبانحرافمتوسطة 

رفع الروح المعنوية باستمرار" جاءت في المرتبة  عمىالعبارة الثامنة عشر " يحرص رئيسي المباشر 
] وىو يمثل درجة موافقة متوسطة 3,4-2,6] المجال ىوىو ينتمي إل 3,100ـ السابعة بمتوسط حسابي يقدر ب

 ما يعني أن ىناك توافق في إجابات أفراد العينة. 1أقل من  0,931وبانحراف معياري 
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عمى أن يكون عادلا في تعاممو مع المرؤوسين " جاءت  رالثالثة عشر "يحرص رئيسي المباش العبارة
] وىو يمثل درجة 3,4-2,6وىو ينتمي إلى المجال] 3,18في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يقدر ب 

 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1أكبر من  1,063 موافقة متوسطة وبانحراف معياري
يسي المباشر عمى بناء ثقة دائمة بينو وبين المرؤوسين" جاءت في العبارة الخامسة عشر" يحرص رئ
] وىو يمثل درجة موافقة 3,4-2,6وىو ينتمي إلى المجال ]  3,14المرتبة السادسة بمتوسط حسابي يقدر ب 

 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة.1أكبر من 1,106معياري  وبانحرافمتوسطة 
رفع الروح المعنوية باستمرار" جاءت في المرتبة السابعة  عمىالعبارة الثامنة عشر " يحرص رئيسي المباشر 

وىو يمثل درجة موافقة متوسطة  ]3,4-2,6المجال]  لىوىو ينتمي إ 3,100بمتوسط حسابي يقدر ب
 ة.ما يعني أن ىناك توافق في إجابات أفراد العين 1أقل من  0,931وبانحراف معياري 

وىو ينتمي إلى المجال  3,228أما بالنسبة لبعد العلبقات الإنسانية ككل فقد بمغ المتوسط الحسابي
ما يعني أن ىناك توافق في  1أٌقل من 0,935يمثل درجة موافقة متوسطة وانحراف معياري ]ما2,6-3,4]

 إجابات أفراد العينة.
 المعياري لمحور "القيادة التشاركية" والانحراف(: المتوسط الحسابي 25الجدول رقم)

 الترتيب المعياري الانحراف الحسابي المتوسط الفقرات العبارة رقم
 1 0,820 3,312 تفويض السمطة 55
 2 0,788 3,250 القرار اتخاذالمشاركة في  52
 3 0,9352 3,228 العلبقات الإنسانية 54

حول محور  المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي 
 القيادة التشاركية

3,258 
 

0,798 
 

 
 

 .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
 عرض وتحميل بيانات محور سموك المواطنة التنظيمية: 40

المعيارية لإجابات  أفراد عينة الدراسة  والانحرافات( المتوسطات الحسابية  21يوضح الجدول رقم)
         3,228حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ليذا المحور ما بين) عن فقرات أبعاد القيادة التشاركية،

: في المرتبة الأولى بعد "تفويض السمطة" بمتوسط كالأتيعميو فترتيب أبعاد ىذا المحور جاءت و (3,312و 
القرار" بمتوسط  اتخاذ(، بعدىا جاء بعد "المشاركة في 0,820( وانحراف معياري قدره)3,312حسابي )

،بينما حصل بعد" العلبقات الإنسانية" عمى المرتبة (0,788( وانحراف معياري قدره)3,250حسابي بمغ)
 (.0,798( وانحراف معياري بمغ)3,288الثالثة بمتوسط حسابي قدره)



 الفصل الثاني: الذراسة الميذانية

 

71 
 

لك ذعمى محور القيادة التشاركية متوسطة و وبشكل عام يتضح من نتائج أن درجة موافقة أفراد العينة 
 (.0,798( وانحراف معياري قدره)3,258بمتوسط حسابي بمغ)

بعد تحميل البيانات الخاصة بعبارات المحور الثاني القيادة التشاركية ننتقل في ىذا الجزء إلى تحميل 
إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثالث والمتمثل في سموك المواطنة التنظيمية عن طريق حساب 

 يمي:المعيارية لعبارات ىذا البعد كما  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 الإيثار:بعد / 5 40

المعياري والترتيب حسب درجة الأىمية لإجابات أفراد  والانحرافيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية 
 .العينة حول عبارات بعد الإيثار

 المعياري لعبارات بعد الإيثار  والانحراف ( المتوسط الحسابي22جدول رقم )       
المتوسط  العبارة العبارة رقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 1 1,00631 3,7400 أبادر لمساعدة زملبئي عند وجود زيادة في عبء العمل 59
 1 0,96489 3,7400 التكيف مع ظروف العمل عمىأساعد العمال الجدد  25
 2 0,89807 3,6400 أتطوع لمقيام بأعمال إضافية لتحسين وتطوير العمل  25
 3 1,02798 3,6200 أقوم باستخلبفو في إنجاز الميام الموكمة إليوعند غياب أحد العمال  22

  0,87600 3,6850 المعياري الكمي لمبعد والانحرافالمتوسط الحسابي  
 .SPSSعمى مخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر

 أن:أعلاه ( 22يتضح من نتائج الجدول رقم )
 "أبادر لمساعدة زملبئي عند وجود زيادة في عبء العملالتاسعة عشر والعبارة العشرون " العبارة

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  جاءتا فيالتوالي  " عمىأساعد العمال الجدد عمى التكيف مع ظروف العمل"
 1,063معياري يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف  ]وىو 4,2 – 3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,740قدره

ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة، أما بالنسبة لمعبارة  1لمعبارة التاسعة عشر وىو أكبر من
 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة. 1وىو أقل من  0,964المعياري  فالانحرافعشرون 

في المرتبة الثانية " جاءت تطوير العملفية لتحسين و لمقيام بأعمال إضاأتطوع العبارة واحد عشرون "
يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف  ]وىو 4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,64بمتوسط حسابي قدره 

 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة.1أقل من  0,898معياري قدره 
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في المرتبة فية لتحسين وتطوير العمل " جاءت لمقيام بأعمال إضاالعبارة واحد عشرون " أتطوع 
يمثل درجة موافقة مرتفعة  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,64الثانية بمتوسط حسابي قدره 

 .ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة1أقل من  0,898وبانحراف معياري قدره 
ت " جاءفو في إنجاز الميام الموكمة إليوالعمال أقوم باستخلبعند غياب أحد " ونعشر والالعبارة الثانية 

وىو يمثل درجة موافقة  ]4,2-3,4]المجال  ىوىو ينتمي إل 3,620في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1من أكبر  1,027 وبانحراف معياريمرتفعة 

 ]4,2-3,4]المجال  ىوىو ينتمي إل 3,685الإيثار ككل فقد بمغ المتوسط الحسابي أما بالنسبة لبعد 
نو ىناك تقارب في ما يعني أ 1من  لوىو أق 0,876وبانحراف معياري  مرتفعة،يمثل درجة موافقة  ما

إجابات أفراد العينة وبالتالي يمكن القول أن أفراد العينة لدييم ميزة الإيثار مرتفعة فأغمبيم موافقون عمى 
عمال إضافية من أجل تحسين وتطوير بأمساعدة زملبئيم عند وجود زيادة في عبء العمل ويتطوعون لمقيام 

 .أفراد المؤسسةمرتفعة لدى  التآزرما يعني أن روح  ذاالعمل وى
المعياري والترتيب حسب  والانحرافالمتوسطات الحسابية  الأتييوضح الجدول  بعد المباقة والمطف:/ 2 40

 .د العينة حول بعد المباقة والمطفدرجة الأىمية للئجابات أفرا
 المعياري لعبارات بعد المباقة والمطف والانحراف( المتوسط الحسابي 24الجدول رقم )     
 رقم

 العبارة
المتوسط  العبارة

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

 3 0,92339 3,6200 أي قرار اتخاذأتشاور مع زملبئي في العمل عند  24   
 2 0,89921 3,7400 أقدم المعمومات لمساعدة زملبئي عمى أداء العمل 23   
 2 1,02639 3,7400 في زملبئي سموكياتيأنتبو للؤثر الذي تتركو  21   
 1 0,99571 3,7800 أحترم خصوصيات زملبئي 23   

  90300, 0 3,7200 المعياري الكمي لمبعد والانحراف المتوسط الحسابي 

 .SPSS عمى مخرجات برنامج بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 ( أعلبه يتضح:23من خلبل الجدول رقم )
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  جاءت فيالعشرون " أحترم خصوصيات زملبئي" و  العبارة السادسة

يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري قدره  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,78قدره 
 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة. 1أقل من  0,995
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المعمومات لمساعدة زملبئي عمى أداء أقدم امسة والعشرون " العبارة الرابعة والعشرون والعبارة الخ
بمتوسط حسابي الثانية المرتبة  جاءتا فيالتوالي  عمى" في زملبئي سموكياتيأنتبو للؤثر الذي تتركو "  "،العمل
 0,989معياري يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف  وىو ]4,2 – 3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,740قدره

في إجابات أفراد العينة، أما بالنسبة لمعبارة تقارب ما يعني أن ىناك  1منأقل وىو الرابعة والعشرون لمعبارة 
في إجابات أفراد تشتت ما يعني أن ىناك  1من وىو أكبر  1,026المعياري  فالانحرافالخامسة والعشرون 

 العينة.
المرتبة  جاءت فيأي قرار "  اتخاذالعبارة الثالثة والعشرون " أتشاور مع زملبئي في العمل عند 

يمثل درجة موافقة مرتفعة  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,62الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
 .ينةما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد الع 1أقل من  0,923وبانحراف معياري قدره 

المجال  ىوىو ينتمي إل 3,720أما بالنسبة لبعد المباقة والمطف ككل فقد بمغ المتوسط الحسابي 
نو ىناك ما يعني أ 1من  لوىو أق 0,903، وبانحراف معياري يمثل درجة موافقة مرتفعة ما ]3,4-4,2]

المباقة والمطف لدى موظفي مؤسسة ميناء جن  إن ميزةتقارب في إجابات أفراد العينة وبالتالي يمكن القول 
المتبادل واحترام  الاحترامجن مرتفعة وىذا يعود إلى أن أفراد العينة يساعدون بعضيم في أداء أعماليم مع 

 .خصوصيات الأخر
 :الروح الرياضية بعد/ 4 40

الأىمية لإجابات أفراد ري والترتيب حسب درجة االمعي والانحرافالمتوسطات الحسابية  الأتييوضح الجدول 
  .العينة حول عبارات بعد الروح الرياضية

 المعياري لبعد الروح الرياضية  والانحرافالحسابي  (: المتوسط23رقم )الجدول      
 المتوسط العبارة العبارة رقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب

 2 1,07210 3,5600 أساىم في حل الخلبفات وسوء التفاىم بين الزملبء 27    
 1 0,89466 6600, 3 أتجنب تضخيم المشكلبت في مكان العمل  28    
 3 0,99488 5000, 3 أتغاضى عن المضايقات البسيطة أثناء العمل 29    
 4 88433, 0 3,4400 أتحمل المصاعب والمتاعب في العمل دون شكوى أو تدمر 45    

  0,78513 4700, 3 المعياري الكمي لمبعد والانحرافالمتوسط الحسابي  
 .SPSS  مخرجات برنامجعمى  باعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

 
 



 الفصل الثاني: الذراسة الميذانية

 

74 
 

 ( أعلبه يتضح:24من خلبل الجدول رقم )
المرتبة الأولى  جاءت فيالمشكلبت في مكان العمل"  أتجنب تضخيموالعشرون "  العبارة الثامنة
يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,660بمتوسط حسابي قدره 

 .ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة1أقل من  0,894قدرهمعياري 
في المرتبة  العبارة السابعة والعشرون" أساىم في حل الخلبفات وسوء التفاىم بين الزملبء" جاءت

وىو يمثل درجة موافقة مرتفعة  ]4,2-3,4]المجال  ىوىو ينتمي إل 3,560بمتوسط حسابي قدره  الثانية
 ما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد العينة. 1من أكبر  1,072وبانحراف معياري 

المرتبة الثالثة  جاءت فيالبسيطة أثناء العمل" العشرون " أتغاضى عن المضايقات و  العبارة التاسعة
يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,500بمتوسط حسابي قدره 

 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة.1أقل من  0,994معياري قدره 
المرتبة  فيجاءت العبارة الثلبثون " أتحمل المصاعب والمتاعب في العمل دون شكوى أو تدمر" 

يمثل درجة موافقة مرتفعة  ]وىو 4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,440الرابعة بمتوسط حسابي قدره 
 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة.1أقل من  0,884وبانحراف معياري قدره 

المجال  لىي إوىو ينتم3,740الحسابي أما بالنسبة لبعد الروح الرياضية ككل فقد بمغ المتوسط 
نو ىناك ما يعني أ 1وىو أقل من  0,785ري وبانحراف معيا مرتفعة،يمثل درجة موافقة  ]ما3,4-4,2]

في ئص الروح الرياضية مرتفعة لدى موظوخصا إن ميزةتقارب في إجابات أفراد العينة وبالتالي يمكن القول 
 ميناء جن جن. 

 بعد وعي الضمير/ 3 40
المعياري والترتيب حسب درجة الأىمية  والانحراف الحسابيةمتوسطات  الأتييوضح الجدول 

 .لإجابات أفراد العينة حول عبارات بعد وعي الضمير
 بعد وعي الضمير0 المعياري لعبارات والانحراف (: المتوسط الحسابي21الجدول رقم)      
المتوسط  ةالعبار  العبارة رقم

 الحسابي
  الإنحراف
 المعياري

 الترتيب

 4 78350, 0 3,7200 والمقاءات المرتبطة بالعمل الاجتماعاتأىتم بحضور  45   
 3 0,91003 3,7800 أخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور إلى العمل 42   
 1 98644, 0 3,9200 أحافظ عمى موارد وممتمكات المؤسسة 44   
 2 0,98333 3,8200 ألتزم بتوقيت العمل الرسمي 43   
  0,81372 3,8100 المعياري الكمي لمبعد والانحرافالمتوسط الحسابي  
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 .SPSSعمى مخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر
 :( أعلبه يتضح أن25من خلبل الجدول رقم )

في المرتبة الأولى بمتوسط  تمى موارد وممتمكات المؤسسة" جاءالعبارة الثالثة والثلبثون " أحافظ ع
يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,920حسابي قدره 

 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة1أقل من  0,986قدره 
الثانية بمتوسط حسابي قدره العبارة الرابعة والثلبثون" ألتزم بتوقيت العمل الرسمي" جاءت في المرتبة 

وىو  0,983وىو يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري ]4,2-3,4]المجال  ىوىو ينتمي إل 3,820
 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة. 1من  أقل

 في جاءت" ى العمللا أتمكن من الحضور إل مسبقا عندماالعبارة الثانية والثلبثون " أخبر رئيسي 
يمثل درجة موافقة  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,780المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة.1أقل من  0,910قدره مرتفعة وبانحراف معياري 
المرتبة  جاءت في" المرتبطة بالعمل  والمقاءات الاجتماعاتأىتم بحضور الثلبثون " الواحد و العبارة 

يمثل درجة موافقة مرتفعة  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,720الرابعة بمتوسط حسابي قدره 
 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة. 1أقل من  0,783وبانحراف معياري قدره 

المجال  ىوىو ينتمي إل 3,810الضمير ككل فقد بمغ المتوسط الحسابي  يوعأما بالنسبة لبعد 
نو ىناك ما يعني أ 1وىو أقل من  0,813وبانحراف معياري  مرتفعة،يمثل درجة موافقة  ما ]3,4-4,2]

الضمير مرتفع لدى أفراد العينة وىم حريصون  أن وعيتقارب في إجابات أفراد العينة وبالتالي يمكن القول 
 .عمى موارد وممتمكات المؤسسةالمحافظة بأوقات العمل مع  الالتزامعمى 

 بعد السموك الحضاري/ 1 40
المعياري والترتيب حسب درجة الأىمية  والانحرافالمتوسطات الحسابية  الأتييوضح الجدول 

 .لإجابات أفراد العينة حول عبارات بعد السموك الحضاري
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 المعياري لعبارات بعد السموك الحضاري والانحرافالمتوسط الحسابي  (:23الجدول رقم)    
المتوسط  العبارة رقم العبارة

 الحسابي
 الترتيب المعياري الانحراف

 1 0,89921 3,7400 .أؤدي عممي بصورة تحافظ عمى سمعة المؤسسة 41
 3 0,97080 3,5800 .لممساىمة في تطوير المؤسسة اقتراحاتأقدم  43

التي تعقدىا  والاجتماعاتأحرص عمى حضور المقاءات  47
 .المؤسسة

3,7200 1 ,10730 2 

 2 0,99057 3,7200 المؤسسة أمام الأطراف الخارجية. عن سمعةأدافع  48

  0,88144 3,6900 الكمي لمبعدالمعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي  

 .SPSSعمى مخرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر
 ( أعلبه يتضح:26من خلبل الجدول رقم ) 

المرتبة  جاءت في" أؤدي عممي بصورة تحافظ عمى سمعة المؤسسة والثلبثون " الخامسة العبارة 
يمثل درجة موافقة مرتفعة  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,740الأولى بمتوسط حسابي قدره 

 .ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة1 أقل من 0,899وبانحراف معياري قدره 
التي تعقدىا  والاجتماعاتأحرص عمى حضور المقاءات " والثامنة والثلبثون  والثلبثونالسابعة العبارة 

بمتوسط حسابي في المرتبة الثانية  اجاءت""أدافع عن سمعة المؤسسة أمام الأطراف الخارجية و "المؤسسة 
لمعبارة  وىو يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري ]4,2-3,4]المجال  إلىوىو ينتمي  3,720قدره 

 العينة، أماما يعني أن ىناك تشتت في إجابات أفراد  1وىو أكبر من  1,107بـالسابعة والثلبثون يقدر 
اك تقارب في ما يعني أن ىن 1وىو أقل من  0,990المعياري  الانحرافن العبارة الثامنة والثلبثون فكا

 .إجابات أفراد العينة
المرتبة الثالثة  جاءت في" لممساىمة في تطوير المؤسسة  اقتراحات"أقدم والثلبثون السادسة العبارة 

يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف  وىو ]4,2-3,4]المجال وىو ينتمي إلى  3,580بمتوسط حسابي قدره 
 ما يعني أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة. 1أقل من  0,970معياري قدره 

المجال  لىوىو ينتمي إ 3,690ككل فقد بمغ المتوسط الحسابي السموك الحضاري أما بالنسبة لبعد 
نو ىناك ما يعني أ 1و أقل من وى 0,810وبانحراف معياري  مرتفعة،يمثل درجة موافقة  ما ]3,4-4,2]

أفراد العينة وىدا يعود  مرتفع لدىالحضاري  إن السموكتقارب في إجابات أفراد العينة وبالتالي يمكن القول 
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ة عمى سمعة المحافظ عمىويحرصون  والاجتماعاتأن أفراد العينة يحرصون عمى حضور المقاءات  إلى
 المؤسسة.

 سموك المواطنة التنظيمية""لمحور  المعياري والانحراف: المتوسط الحسابي (27) الجدول رقم
 المتوسط العبارة رقم العبارة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 4 0,876 3,685 الإيثار 55
 2 0,903 3,720 الباقة والمطف 52
 5 0,785 3,470 الروح الرياضية 54
 1 0,813 3,810 وعي الضمير 53
 3 0,881 3,690 السموك الحضاري 51

المعياري العام حول  والانحرافالمتوسط الحسابي 
 محور سموك المواطنة التنظيمية

  3,689 0,801  

 .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج :رالمصد
المعيارية  لإجابات أفراد عينة الدراسة  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 27) يوضح الجدول رقم

 3،470) ا المحور ما بينذعن فقرات أبعاد سموك المواطنة التنظيمية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لي
"وعي الضمير" بمتوسط  : في المرتبة الأولى بعدكالأتيفترتيب أبعاد ىذا المحور جاءت  وعمي(، و 3,810و

بمتوسط حسابي  "المباقة والمطف"(، والمرتبة الثانية لبعد 0,903) معياري( وانحراف 3,810) حسابي
عمى المرتبة الثالثة  "السموك الحضاري" (، فيما حصل بعد0,903( وانحراف معياري بمغ)3,720بمغ)

( وبعدىا جلبء بعد " الإيثار" في المرتبة الرابعة 0,881) ( بمغ وانحراف معياري3,690بمتوسط حسابي)
، بينما حصل بعد" الروح الرياضية "عمى المرتبة (0,876) ( وانحراف معياري3,685) حسابي بمغبمتوسط 

 .(0,785( وانحراف معياري بمغ )3,470الخامسة  بمتوسط حسابي)
وبشكل عام يتضح من نتائج أن درجة موافقة أفراد العينة عمى محور سموك المواطنة التنظيمية 

 (.0,801) ( وانحراف معياري قدره3,689) بمتوسط حسابي بمغ وذلكمرتفعة 
 ختبار التوزيع الطبيعي والتعددية الخطية0المطمب الثاني: ا

 الطبيعيالتوزيع  اختبار 50
 تقترب من التوزيع الطبيعي تم حساب معاملبت الإلتواء والتفمطح   تخضع أولمتأكد من أن البيانات 

الحصول عمى قيمة مطمقة لمعامل الإلتواء أقل  أن Kline (2016يشير) ات الدراسة، وفي ىذا الإطارلمتغير 
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 الطبيعي يعني خضوع بيانات الدراسة لمتوزيع 10 ، وقيمة مطمقة لمعامل التفمطح أقل أو يساوي3 أو تساوي
(P.77). 

  ( 07الممحقأنظر ) الاختبار نتائجيمثل  والجدول التالي
 والتفمطح لممتغيرين الالتواء(: معاملات 28الجدول رقم)      

 معامل التفمطح معامل الالتواء المتغيرات
 

  القيادة التشاركية
 -0,001 -0,763 تفويض السمطة

 0,101 -0,637 القرار اتخاذالمشاركة في 

 0,104 -0,704 العلاقات الإنسانية

 2,155 -1,545 سموك المواطنة التنظيمية 

 SPSS . مخرجاتعمى  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 3لمتغيرات الدراسة أقل من  الالتواءأن القيم المطمقة لمعاملبت  ( نلبحظ28من خلبل الجدول رقم )

، وبالتالي فإن بيانات الدراسة تخضع 10ونفس الأمر بالنسبة لمقيم المطمقة لمعاملبت التفمطح فيي أقل من 
 .المعممية الاختبارات استخداملمتوزيع الطبيعي، ومن ثم إمكانية 

 التعددية الخطية اختبار 20
من أجل التأكد من أن متغيرات الدراسة المستقمة غير مرتبطة فيما بينيا تم الاعتماد عمى اختباري   

 معامل تضخم التباين والتباين المسموح.
  اختباري معامل تضخم التباين والتباين المسموح لممتغيرات المستقمة ( نتائج29الجدول رقم)      

 
 

  
 

 SPSSعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 
إن مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة لن تظير في حالة ما إذا كان معامل تضخم التباين أقل من 

بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة المستقمة، يتضح لنا من نتائج الجدول  0,1والتباين المسموح أكبر من 10
، وأن قيم 10ي أصغر من وى 4,973و2,852القيمتين  باين محصورة بين( أن معاملبت تضخم الت29رقم)

 المتغيرات ( vif)التباين معامل تضخم  (tolerance) التباين المسموح
 تفويض السمطة 2,852 0,351

 القرار اتخاذالمشاركة في  4,973 0,201
 الإنسانيةالعلبقات  4,043 0,247
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 إن نتائجيو يمكننا القول وعم 0,1ي أكبر منوى 0,351و0.201 التباين المسموح محصورة بين القيمتين
 الفرضيات. لاختبارعدم ارتباط المتغيرات المستقمة جيدة وأنيا صالحة اختبار 

       0الثالث: إختبار فرضيات الدراسة لبالمط 
 الفرضية الرئيسية: اختبار 50

( α≤0,05دلالة)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ": يما يمية عمى تنص الفرضية الرئيس
سموك ، تفويض السمطة( في القرار اتخاذسمطة، المشاركة في ال )تفويضلمقيادة التشاركية بأبعادىا الثلبثة 

 ".-جيجل –لدى موظفي مؤسسة ميناء جن جن  التنظيميةالمواطنة 
( يوضح النتائج 29المتعدد والجدول رقم) الانحدارعمى تحميل  الاعتمادأجل التأكد من صحتيا تم ومن  

 المتحصل عمييا.
التابع سموك  المتغير) Analysais of variances للانحدار(: نتائج تحميل التباين 45الجدول رقم )

           المواطنة التنظيمية(
 مجموع النموذج

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 F المحسوبية

 مستوي 
 Fالدلالة 

 معامل 
 التحديد

R2 

 معامل 
 الإرتباط

R 
 0,730 0,533 0,000 17,485 5,593 3 16,778 الانحدار 

 ـ ـ ـ ـ 0,320 46 14,713 الخطأ المتبقي

 ـ ـ ـ ـ ـ 49 31,491 المجموع

  .SPSS  من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر          
 (0,000( يساوي)F( أن مستوى الدلالة )08رقم ( ) انظر الممحق30يتضح من خلبل الجدول رقم)

ما يشير  0,730 الارتباطما يشير أن النموذج ذو دلالة إحصائية كما بمغت قيمة معامل  0,05وىو أقل من 
بـ  R2 طردي قوي بين القيادة التشاركية وسموك المواطنة التنظيمية، كما بمغت قيمة معامل التحديد لارتباط

لمقيادة التشاركية في سموك المواطنة التنظيمية أي أن  %53,3جابي كبير بنسبة ي(أي وجود أثر إ0,533)
من التغير في سموك المواطنة التنظيمية يعود إلى التغير في القيادة التشاركية والباقي يعود إلى  53,3%

و يمكن القول أن الفرضية الرئيسية "مقبولة" والتي تنص عمى: "يوجد أثر ذو دلالة عميعوامل أخرى، و 
ثة ) تفويض السمطة، المشاركة في أبعادىا الثلب( لمقيادة التشاركية بα≤0,05إحصائية عند مستوى الدلالة)

 القرار، العلبقات الإنسانية( في سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة ميناء جن جن . تخاذا
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     الفرضيات الفرعية: اختبار 20
 تخاذاالسمطة، المشاركة في  )تفويضأثر كل بعد من أبعاد القيادة التشاركية المتمثمة في  اختبارتم  

 من-جيجل–في سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة ميناء جن جن  الإنسانية(القرار، العلبقات 
 .(31وضحة في الجدول )المتعدد والنتائج المتوصل إلييا م للبنحدارخلبل إختبار تحميل التباين 

 ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد45الجدول رقم )
T المحسوبة  مستوى الدلالةTالنموذج المعاملات غير نمطية المعاملات النمطية  قيمة 
الخطأ  Beta ـ ـ

 المعياري
B  

/ 
 ثابت   1,613 0,359 ـ 4,498 0,000

 تفويض السمطة 0,260 0,166 0,267 1,566 0,124

 ذالمشاركة في اتخا -0,231 0,229 -0,227 -1,009 0,318
 القرار

 الإنسانيةالعلاقات  0,608 0,174 0,709 3,500 0,001

 المتغير التابع: سموك المواطنة التنظيمية
 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبتينالمصدر:       

  :الأولى الفرعية الفرضية اختبار/ 5 20
 كالتالي:جاءت صيغة الفرضية الفرعية الأولى 

( لبعد تفويض السمطة في سموك المواطنة α≤0,05دلالة )"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
 ".-جيجل-جنمؤسسة ميناء جن موظفي التنظيمية لدى 

 (T)ـ قيمة الدلالة الإحصائية ل ( أن08رقم ( )أنظر الممحق31نلبحظ من نتائج الجدول رقم ) 
في ىذه ( وىي أكبر من مستوي الدلالة المحددة مسبقا 0,124)بـــــــ الخاصة ببعد تفويض السمطة تقدر 

ما يعني أنو لا يوجد أثر لتفويض السمطة في سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي  ،(α≤0,05) الدراسة
 .فإن الفرضية الأولى "مرفوضة"وعميو جيجل  –ميناء جن جن 

 :إختبار الفرضية الفرعية الثانية/ 2 20
دلالة " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  جاءت صيغة الفرضية الفرعية الثانية كالتالي:

(0,05≥α لبعد المشاركة في )القرار في سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة ميناء جن جن  اتخاذ
 ".-جيجل –
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 اتخاذ( الخاصة ببعد المشاركة في T( أن قيمة الدلالة الإحصائية )31نلبحظ من نتائج الجدول رقم)
 ما يعني( α≤0,05)( وىي أكبر من مستوى الدلالة المحددة مسبقا في ىده الدراسة 0,318)بــــالقرار تقدر 

القرار لسموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة ميناء جن  اتخاذأنو لا يوجد أثر لبعد المشاركة في 
 فإن الفرضية الثانية " مرفوضة". وعميو. جيجل-جن
 الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار/ 4 (5

 جاءت صيغة الفرضية الفرعية الثالثة كالتالي:
( لبعد العلبقات الإنسانية في سموك α≤0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )"

 ".-جيجل –المواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة ميناء جن جن 
ببعد العلبقات ( الخاصة T( أن قيمة الدلالة الإحصائية ل)31نلبحظ من نتائج الجدول رقم )

( ما يعني أنو α≤0,05( وىي أقل من مستوي الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة)0,001)ـالإنسانية تقدر ب
جيجل  –يوجد أثر لمعلبقات الإنسانية في سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة ميناء جن جن 

 فإن الفرضية الفرعية الثالثة "مقبولة". وعميو
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 خلاصة:
المواطنة  ياتالقيادة التشاركية في سموك ، حيث تم دراسة أثرتناولنا في ىذا الفصل الدراسة الميدانية  

التطرق إلى الوسائل  بولاية جيجل حيث تم مؤسسة ميناء جن جن عينة من موظفي  عمىوذلك التنظيمية ، 
المستخدمة في جمع المعمومات وتحميميا وفق متطمبات الدراسة ثم عرض وتحميل محور البيانات الشخصية 

المحور الثاني للئستبانة لمعرفة مستوي القيادة التشاركية وكذا عرض  والوظيفية، بعد ذلك تم عرض نتائج
ة التنظيمية ومعرفة مستوى سموك المواطنة التنظيمية النتائج الخاصة لممحور الثالث الخاص بسموك المواطن
القيادة التشاركية بأبعادىا فرضيات لمعرفة دور ال اختبارفي مؤسسة ميناء جن جن جيجل لدى موظفييا ، ثم 

 .لتنظيمية في المؤسسة محل الدراسةسموك المواطنة اتحفيز في 
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ركية" و" سموك المواطنة بمتغيري الدراسة " القيادة التشا للؤدبيات النظرية المتعمقة استعراضنابعد 
سقاطيا عمى مؤسسة ميناء جن جن    إلى مجموعة من النتائج والتوصيات. توصمنا –جيجل  –التنظيمية" وا 

 أولا: نتائج الدراسة الميدانية
جيجل تم التوصل إلى مجموعة من –من خلبل الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في مؤسسة ميناء جن جن 

 النتائج كما يمي:
بدرجة متوسطة وفقا  –جيجل –لدى عينة الدراسة بمؤسسة ميناء جن جن  "كية" القيادة التشار ىجاء مستو  -

 ما يعنيوىو ، (3,258لمقياس الدراسة حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي الكمي لمحور القيادة التشاركية )
عنصرا فعالا في توجيو المرؤوسين وتحفيزىم  باعتبارىاأن المؤسسة محل الدراسة تنظر إلى القيادة التشاركية 

ودفعيم لإنجاز الميام ولتحقيق النجاح واليدف المطموب وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات )زينب عواد 
)سمية عودة ولا تتفق مع دراسة  (2019( ،)دراسة منال عبد الله غيثان العمري ،2018مفمح درويش ،
)دراسة عيدة بنت حمدان الحارثي  (2018بن عقل الشمري، ()سامي بن عواد2019حسين الحجيج،

ىجري ( والتي توصمت ىذه الأخيرة إلى أن مستوى ممارسة سموك القيادة التشاركية 1439-ىجري 1438،
 كل عمى حدا فقد جاءت في الترتيب التالي: القيادة التشاركية أبعاد أما درجة ،يقع ضمن مستوى مرتفع

في المرتبة الأولى يميو بعد المشاركة في القرار في المرتبة الثانية ثم  "السمطةتفويض  "جاء مستوى بعد -
 (3,250)(، 3,312يأتي بعد العلبقات الإنسانية في المرتبة الثالثة بمتوسطات حسابية تقدر عمى التوالي: )

(3,228). 
بدرجة  جيجل-جنلدى عينة الدراسة بمؤسسة ميناء جن  "سموك المواطنة التنظيمية" جاء مستوى محور -

مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي الكمي لمحور سموك المواطنة 
أمينة سميمان  مع دراسة )دراسة أنيس صقر حسين الخصاونة، وتتفق ىذه النتيجة (،3,689التنظيمية)
ولا تتفق مع دراسة )دراسة غنوة  (2018دبون وعبد المطيف صيتي،)دراسة عبد القادر  ،(2017،الوناس

اطنة التنظيمية والتي توصمت إلى أن ممارسة سموك المو  (2019 ،(،)دراسة ريض أبا زيد2013 محمد نادر،
وبصورة مرتفعة  يمارسون-جيجل–جن  ميناء جنيعني أن العاممين في مؤسسة وىو  جاء بدرجة متوسطة،
أبعاده كل عمى حدى  ىمستو  أما الرسميةقابل مالي وخارج الأدوار ة تطوعية دون أي مجدا سموكيات إضافي

 فقد جاءت بالترتيب التالي:
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في المرتبة الأولى يميو بعد المباقة والمطف في المرتبة الثانية يميو بعد  "" وعي الضميرجاء مستوى بعد -
يثار في المرتبة الرابعة ثم بعد الروح الرياضية في المرتبة ي في المرتبة الثالثة ثم بعد الإالسموك الحضار 

 (3,470)(، 3,685)(، 3,690)(، 3,720)(، 3,810الخامسة بمتوسطات حسابية تقدر عمى التوالي )
     :ت كما يمييخص نتائج اختبار الفرضيات فقد جاء فيماأما  
( لبعد تفويض السمطة في سموك المواطنة α≤0,05)دلالة عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

ذلك أن الرئيس المباشر في مؤسسة ميناء  ويفسر ،-جيجل–موظفي مؤسسة ميناء جن جن  ىالتنظيمية لد
وىذا يدفعيم إلى الشعور بغياب الثقة في النفس  لممرؤوسينيفوض جزء من سمطاتو  لا-جيجل– جن جن

 مما يؤدي إلى غياب الدافعية لمقيام بالعمل.وانخفاض روح المسؤولية 
( لبعد المشاركة في اتخاد القرار في سموك α≤0,05دلالة)عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى - 

ذلك أن الرئيس المباشر في مؤسسة  ويفسر-جيجل–موظفي مؤسسة ميناء جن جن المواطنة التنظيمية لدي 
القرارات المتعمقة بعمميم وعدم إشراكيم في  اتخاذيمنح الإستقلبلية لممرؤوسين في  لا-جيجل-ميناء جن جن

وضع خطط العمل وتنفيذىا وحل مشكلبت العمل وىذا لا يكون إلا بشكل متوسط مما يكون لو تأثير سمبي 
  مييم.ع
في سموك المواطنة  لبعد العلبقات الإنسانية (α≤0,05دلالة)وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  - 

 وىذا يتفق مع دراسة )نوازد فيض جميل ناذر قشقة -جيجل–موظفي مؤسسة ميناء جن جن  ىالتنظيمية لد
-جيجل–ذلك أن الرئيس المباشر في مؤسسة ميناء جن جن  ويفسر ،(Sagnat, mesut 2016و) (2019
يؤثر عمى عمال المؤسسة ويجدبيم  وقوية، ممابالقيم المثمى في سموكو وصاحب قيم وقناعات واضحة  يتسم

  .بشخصيتو ويجعميم يقتدون بأفعالو دون أن يطمب منيم ذلك
 الاقتراحاتثانيا: 

 الإيثار)الخمسة سموك المواطنة التنظيمية بأبعادىا لدور كل من  ضرورة تنمية وزيادة إدراك الموظفين -
الثلبثة والقيادة التشاركية بأبعادىا  الضمير( ـالمباقة والمطف، الروح الرياضية، السموك الحضاري، وعي 

 القرارات، العلبقات الإنسانية( بما ينعكس بالإيجاب عمى أداء ىؤلاء اتخاذالسمطة، المشاركة في  تفويض)
  .ككل المؤسسة الموظفين وعمى

القرار والمحافظة عمى  اتخاذالاىتمام أكثر بتفويض السمطة والمشاركة في عمى مؤسسة ميناء جن جن  -
 .العلبقات الإنسانية
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ة التشاركية وتفعيمو في لتدريبيم عمى نمط القيادعمى مؤسسة ميناء جن جن عقد دورات تدريبية لمرؤساء  -
 المؤسسة.

 قشة الشؤون والمستجدات التنظيميةولقاءات دورية لمعاممين، وخاصة الجدد منيم لمنا اجتماعاتعقد  -
وعقد ورشات لرؤساء الأقسام من أجل التدريب  وحجاتيم،وطبيعة سير العمل الميني، وتبني مطالب العاممين 

 تعزيز سموك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة. آليةعمى 
 .تفويض الرؤساء بعض من صلبحياتيم لمموظفين المتميزين -
غرس سموك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين من خلبل تشجيعيم عمى مساعدة زملبئيم وتجنب إثارة -

 مياميم وتحسينيار تط عمىالخلبفات في العمل واستغلبل وقتيم في العمل والحرص 
الممارسة المرتفعة لسموك المواطنة التنظيمية لدى  عمى درجةعمى مؤسسة ميناء جن جن الحفاظ  -

منيا في تطوير العمل، وزيادة الإنتاجية من خلبل تقديم حوافز مادية  بالمؤسسة، والاستفادةالموظفين 
 مناسبةة ومعنوية لمموظفين، من خلبل الأجر الشيري وتقديم شيادات تقديري

 ثالثا: أفاق الدراسة
المتوصل بناء عمى الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في مؤسسة ميناء جن جن جيجل ومختمف النتائج 

 :م اقتراح أفاق لمدراسة متمثمة فيت إلييا
 دور القيادة التشاركية في إدارة التغيير. -
 سموك المواطنة التنظيمية. ىأثر الثقافة التنظيمية عم -
 القيادة التشاركية وأثرىا عمى الإبداع التنظيمي. -
 ـدور القيادة التشاركية وعلبقتيا بالثقافة التنظيمية-
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 عمان، والتوزيع لمنشر وائل دار ، SPSS التحميل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة، (53

2008، 
 الإسكندريةدار الجامعة الجديدة  محمد اسماعيل بلبل، السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،  (51
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لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان المسيرة ، دار الإداريةالقيادة ، حسين العجميمحمد   (57
  2008، الأردن
 الأولىالطبعة ، والتوزيع ، مكتبة المجتمع العربي لمنشريةالقيادة الإدار  ،محمد عبد المقصود محمد  (58

  .2011الأردن،  عمان
 .78، ص2007، جامعة المنصورة، مصر، الاجتماعيميدي محمد القصاص، الإحصاء والقياس   (59
 .2013-2012، الجامعة الإسلبمية، غزة،SPSSباستخدامنافدة محمد بركات، التحميل الإحصائي  (25
 لمنشرالمناىج  حديثة، دارالإدارة التربوية نظريات اتجاىات  ، مبادئالقيسي  محمود ىناء  (25

  2010عمان،
الندوة ، SPSSوليد الفرا عبد الرحمن خالد، تحميل البيانات الإستبيان باستخدام البرامج الإحصائية   (22

  .2012 ،العالمية لمشباب الإسلبمي
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"أثر القيادة التشاركية في تحسين الأداء التنافسي لمفنادق المصرية "، المجمة  ،إبراىيم السيد رمضان (5

 (14جامعة الفيوم مصر، المجمد )–الدولية لمتراث والسياحة والضيافة تصدرىا كمية السياحة والفنادق 
   .(1)العدد
"أثر سموك المواطنة التنظيمية عمى التوجو  ،أنيس صقر حسين الخصاونة، أمينة سميمان الوناس شيري (2

نحو الأداء في شركات الاتصالات الأردنية من وجية نظر العاممين فييا"، مجمة جامعة القدس المفتوحة 
 .2017(،41(، العدد )2المجمد)للؤبحاث والدراسات، 

 المصرية بسام سمير الرمدي، "دراسة أىمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في شركات السياحة (4
جامعة مدينة  (،20)"الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية قسم العموم الاقتصادية والقانونية العدد
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و بسموك المواطنة التنظيمية لدي المعممين والمعممات"، المجمة الدولية حفر الباطن وعلبقت الثانوية بمحافظة
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 .72-55، 2017(،1العدد)
تطويرىا ة حائل وسبل "واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانوية بمدين ،ن عواد بن عقل الشمريسامي ب

 .113-75، 2018أفريل (3"المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية العدد) المعممين من وجية نظر
حسب الله، أثر العدالة الإجرائية عمى سموك عبد الحفيظ عمي و  الطعامسة سلبمة عبد الله خمف (52

م مجمة العمو  – QIZتحميمية لأراء العالمين في شركات دراسة- المواطنة التنظيمية
 .2015(،2)16الاقتصادية،

سمية سعدون وغيات، بوفمجة وبزايد، نجاة، المواطنة التنظيمية وعلبقتيا بالإبداع الإداري دراسة  (54
 .204-188(،7)3ميدانية بمؤسسة سونارطراك بوىران، مجمة أفاق فكرية،

لدي العاممين في "العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموك المواطنة التنظيمية خرموش،  و منىبحري  صابر (53
 2017، (2)(، العدد3مجال الإدارة المحمية في الجزائر"ـ مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث، مجمد)

74-108. 
عائشة شتاتحة، المحددات الأساسية لدعم سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات الأعمال، مجمة  (51

 .219-206، 2018(،1)، العدد(9)قتصادية، المجمد دفاتر ا
لممضادات الحيوية  أنماط القيادة الإدارية عمى أداء العاممين في فرع صيدال ، أثرقمبور الرؤوفعبد   (53

  .248-227، 2017الجزائر، (، 7)العدد (،7، المجمد)والمالية للبقتصاد، المجمة الجزائرية بولاية المدية
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الادرية المعاصرة في تدعيم سموك المواطنة " دور أنماط القيادة عبد المطيف صيتي و  عبد القادر دبون (57
التنظيمية في قطاع السكن بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمو التسيير"ـ المجمة الجزائرية لمتنمية 

 .312-291، 2018،(3(، العدد)4الاقتصادية، المجمد رقم)
ميارات القيادة التشاركية لدى مديرات "دور الإشراف التربوي في تنمية  ،عبد الله محمد عبد الله بن دليم (11

  .2020 (،5د)العد(، 36)"المجمة العممية المجمد  مدارس رياض الأطفال الحكومية في مدينة أبيا

"دور تحفيز العاممين في سموك المواطنة التنظيمية دراسة حالة مجموعة من البنوك  ،عبير نايل عقلبت (59
 .37-09، 2018(،4)، العدد(24)التجارية في مدينة إربد"، مجمة المنارة لمبحوث والدراسات، المجمد

ماىر عوض مصطفى، مقياس مقترح لمدراسات المسحية وتأثير معامل الخبرة في مشاريع التشييد  (25
 .2018(، 1(،العدد)40المجمد)–سمسمة العموم اليندسية –امعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية ،مجمة ج

محمد أحمد الخميفة عمي " العلبقة بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية"، مجمة العموم  (25
 .2016(، 1)، العدد(17المجمد) الاقتصادية،

سموك المواطنة التنظيمية لدي موظفي الإدارة  يةفي تنممحمود سمايمي "دور المناخ التنظيمي  (22
 (10مجمد)تنمية الموارد البشرية، الولاية ميمة، مجمة  راسة ميدانية ببمدية شمغوم العيدد ،المحمية"
  .442-408(،2العدد)
العلبقة بين العدالة  وسيط في"دور الدعم التنظيمي المدرك كمتغير ، محمود عبد الرحمن الشنطي (24

 داخميةـ الشق المدني ـ قطاع غزة"التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية عمى العاممين بوزارة ال
  (.2)(،23قتصادية والإدارية، المجمد)مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات الا

الإدارة العميا في الجامعات مشمش أشرف محمد زيدان "واقع سموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء  (23
الفمسطينية بقطاع غزة من وجية نظر العاممين في الوظائف الإشرافية"، مجمة كمية فمسطين التقنية للؤبحاث 

 .34-1، 2016(،1(، العدد)7والدراسات، المجمد)
المعتز بالله البرنس أبو خميفة " دور الاحتراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلبقة بين الصمت  (21
 ـ مجمة البحوث المالية والتجاريةفظة أسيوط "ابعاد المواطنة التنظيمية في البنوك التجارية بمحأتنظيمي و ال

 .659-622، 2020،(4) (،العدد21المجمد)
ثانوية الخاصة بمحافظة العمري، واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس ال الله غيثانمنال عبد  (23

 2019 ،(2)الجزء ،(5)، العدد 35المجمد  أسيوط، التربية، جامعةالمجمة العممية لكمية  ،خميس مشيط
417-445.  
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نجيب عبد المجيد نجم، خولة صدر الدين كريم، دور الثقة في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية دراسة  (27
كوك لمعموم الادارية في مديرية بمدية كركوك، مجمة جامعة كر  تحميمية لأراء عينة من العاممين تشخيصية

 . 369-337 ،2017، (2(، العدد)1)تصادية، المجمدوالاق
 التعميم"القيادة التشاركية مدخل لتحقيق الجيل الرابع من الجودة بمؤسسات  ،ىالة أمين مغاوري (28

 جامعة عين الشمس مصر.  ،2020، الثالث()الجزء ( 44)العدد ، الجامعي في مصر " مجمة كمية التربية
 الأطروحات والرسائل الجامعية -ج
ممارسة مديري المدارس مديريات التربية والتعميم لإدارة الجودة الشاممة  ، درجةأبو مسامح  أحمد (5

 .2015ماجستير الجامعة الإسلبمية غزة ، التشاركية، رسالةوعلبقتيا بالقيادة 
مديري المدارس الثانوية  لدى التشاركيةأحمد زىير زكريا سميمان، تصور مقترح لتنمية ميارات القيادة  (2

  .2017الإسلبمية غزة،  ماجستير، الجامعة غزة، رسالةبمحافظات 
سراء صائب التجاني محمد، الدور الوسيط لسموك المواطنة التنظيمية في العلبقة بين مناخ العمل إ (4

سثر العموم في إدارة ماجيالأخلبقي والأداء الإستبقائي لخدمة العملبء، بحث تكميمي مفدم لنيل درجة 
 .2019السودان، الأعمال، جامعة 

درجة ممارسة مديري التربية والتعميم بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية وعلبقتيا بالولاء ، حرز اللهإيمان  (3
 . 2018غزة،  الإسلبميةاجستير، الجامعة رسالة م ،لتنظيمي لمديري المدارس الحكوميةا
"العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدى العامل بالمؤسسة الجزائرية ـ  ،حياة الذىبي (1

دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرار"، مذكرة مكممة لنيل شيادة 
   .2014،اع التنظيم والعمل، جامعة أدرارتمر في عمم الإجتيالماجيس

كرة مكممة ذالتنظيمية، م سموكيات المواطنة الخادمة وعلبقتيا في تعزيز القيادة حاكم ياسر،حيدر عبد ال (3
 .2018عمم النفس، جامعة القادسية، رسالة ماجيسترلنيل 

فً العلوم الإنسانٌة  ماجٌسترسامٌة بادي، المرأة والمشاركة السٌاسٌة فً الجزائر، مذكرة لنٌل شهادة  (7

  .8005 قسنطٌنة، والاجتماعٌة، جامعة منتوري

"القٌادة التشاركٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة مأدبا  سمٌة عودة حسٌن الحجٌج، (8
وعلاقتها بالتمٌز المؤسسً من وجهة نظر مساعدي المدٌرٌن والمعلمٌن "رسالة )ماجستٌر(جامعة الشرق 

 .8064،الأردن الأوسط، عمان
 الإداري دراسةالقرارات والدافعية عمى الأداء  واتخاذطاىر محمود خمف الكلبلدة " أثر مشاركة العاممين   (9

والتكنولوجيا، جامعة السودان لمعموم  العميا،(، كمية الدراسات دكتوراهحالة أمانة عمان الكبرى، أطروحة )
 .2007،السودان
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الإدارية عمى سموك المواطنة التنظيمية، مذكرة مقدمة  عالية إبراىيم محمد طحطوح، تأثير أنماط القيادة  (55
لنيل شيادة الماجستير، تخصص الإدارة العامة، كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة الممك عبد العزيز، جدة، 

 .2016المممكة العربية السعودية، 
 لمدرسية القرارات ا اتخاذعايدة إبراىيم خويص "العلبقة بين مشاركة المعممين لممديرين في   (55
"أثر نمطي القيادة التشاركية والتحويمية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة  ،عبد العزيز براك محسن (52

 . 2012عمان العربية الأردن،  دكتوراه(، جامعةأطروحة )، مقارنة في المستشفيات الأردنية "
 رسالة ماجستير، جامعة الأزىرية، عبد العزيز محمد عسكر، القيادة التشاركية وعلبقتيا بالثقافة التنظيم (54

 .2012فمسطين،
سياميا يعبد الله بن فيد بن خمف القرشي " ممارسة القيادة التشاركية لدى مديري مكاتب التربية والتعم (53 م وا 
رسالة )ماجستير( جامعة أم القرى، مكة  الإدارة المدرسية بالمرحمة الثانوية بالطائف "، حل مشكلبتفي 

 2013بية السعودية. العر  المكرمة، المممكة
" الدور الوسيط للبنغماس الوظيفي في العلبقة بين جودة الحياة الوظيفية ،مييمن الزيبق بشيرعمي  (51

 .2018،رتيوسموك المواطنة التنظيمية"، رسالة ماجيس
"القيادة التشاركية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لدى معممات المرحمة الثانوية  ،عيدة بنت حمدان الحارثي  (53

بمدينة الرياض"، رسالة )ماجستير(، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية كمية العموم الاجتماعية 
 ىجري. 1438/1439

التشييد، مجمة  ماىر عوض مصطفى، مقياس مقترح لمدراسات المسحية وتأثير معامل الخبرة في مشاريع (57
 .2018(،1(، العدد)40المجمد)-سمسمة العموم اليندسية–جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية 

محمد حسين الرفاعي "الإدارة بالمشاركة وأثرىا عمى العاممين والإدارة "، رسالة )دكتوراه( جامعة سانث  (58
 .2009العربية، كميمانس العالمية بريطانيا النسخة 

"أثر القٌادة التشاركٌة على تحسٌن أداء الموارد البشرٌة فً شركات الصناعة  الله الزعبً،محمد عبد   (59

 .8004،عمان العربٌة الأردن (، جامعةالكوٌتٌة " أطروحة )ماجستٌر
محمد معمري "دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاممين دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة لطب  (25

 . 2019بولاية الجمفة، أطروحة  )دكتوراه( جامعة محمد خيضر بسكرة،  اكوب-العيون الجزائر" 
دراسة مسحية عمى العاممين في  التنظيمية عمى المواطنةغنوة "أثر الضغوط الوظيفية  محمد نادر (25

 .2003، رسالة غير منشورة، جامعة تشرين سوريا "،المشافي العامة لمساحل السوري
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المصارف قيادي في سموك المواطنة التنظيمية دراسة مقارنة بين محمد ياسين حسون " أثر النمط ال (22
 0في إدارة الأعمال، جامعة دمشق الماجستيرالعامة والخاصة في سورية"، رسالة مقدمة لنيل درجة  التجارية
2016. 

نبيل أحمد محمود العرابيد "دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعميم في حل مشكلبت مديري   (24
 .2010 ،لمدارس الثانوية بمحافظات غزة، رسالة )ماجستير(ا

" دور القيادة التشاركية في سموكيات المواطنة التنظيمية"، رسالة ،نوزاد فيض جميل نادر قشقة   (23
 .2011 ،، جامعة صلبح الدين كمية الإدارة والإقتصادماجيستر

المدارس الحكومية بمحافظة شمال غزة ىياء موسى الشمالي "برنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء مديري   (21
 . 2020الأقصى غزة،  ماجستير(، جامعةرسالة ) في ضوء القيادة التشاركية "،
 .2001 القدس فمسطين، (، جامعة)ماجستير القدس، رسالةوتقديرىم لذواتيم في مدارس 

 بالمؤسسة العموميةشرية العوامل المؤثرة في سموكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد الب ،وديعة حبة  (23
 الدكتورة فيأطروحة نياية الدراسة لنيل شيادة  ، SONATRACHدراسة ميدانية بمديرية الشؤون الاجتماعية

  .2017/2018عمم الاجتماع،
القرارات في المدارس  اتخاذ"مستوى مشاركة المعممين والمعممات في عممية  ي،وفاء سالم الخز عم  (27

  .2005البيت، الأردن،جامعة  ماجستير(لقصبة المفرق "، رسالة ) والتعميمالثانوية في مديرية التربية 
دور الولاء التنظيمي في تنمية سبوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الادارة "وليدشلببمي،   (28

 .2016/ 2015في عمم النفس، ماجستيرال، مدكرة مكممة لنيل شيادة مسيمةالمحمية بولاية 
دراسة العوامل المحددة لسموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين في منظمة اليلبل  ظاظا، يمان حورية  (29

  .2017الأردن،جامعة الشرق الأوسط  منشورة،غير  ماجيسترالأحمر العربي السوري، رسالة 
 ثانيا: المراجع بالغة الأجنبية
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 المحكمين للاستبانة الأساتذة(: قائمة 55الممحق رقم )
 الرقم إسم الأستاذ الكمية الجامعة

 5 نسيم حمودة والتجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية  جامعة جيجل
 2 أمين كعواش كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
 4 شفيق شاطر كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
 3 كريمة شابونية كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
 1 سامية ينون كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل
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 (: نموذج الإستبيان52الممحق رقم )
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد الصديق بن يحي ـ جيجل ـ
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 التسييرقسم عموم 
 بحث استمارة

 :في إطار إجراء الدراسة الميدانية حول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأستاذ المشرف :                                                                    الطالبتان:
 مناد   إدر                                                                     موساوي وسام

 حنان         شباح
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 2525/ 2525السنة الجامعية:        

  
 
 

 ميناء مؤسسة"دور القيادة التشاركية في تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية في 
"   وذلك استكمالا لمتطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في -جيجل-جن جن   

 عموم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية.
نقدم لكم ىذه الاستبانة المصممة لجمع بيانات تخدم مباشرة أىداف يشرفنا أن 

البحث العممي فالرجاء منكم التفضل بالإجابة عمى العبارات التي تحتوييا الاستبانة بدقة 
 حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى دقة إجابتكم.

 البحثا ذفي إنجاز ى ومساعدتكم القيمةوفي الأخير نشكر حسن تعاونكم 
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 والوظيفية الاول: البيانات الشخصيةالمحور 

 ( في الخانة الموافقة لاختيارك:                                                              xضع العلبمة )

  

  ☐أنثى        ☐ذكر     الجنس:
                   ☐سنة 40سنة إلى أقل من 30من                 ☐سنة     30 أقل من السن:
 ☐سنة فما فوق  50             ☐سنة   50سنة إلي أقل من 40  من

 المؤىل العممي:

 ☐جامعي        ☐ثانوي أو أقل    
 سنوات الخبرة:

 ☐سنوات    10إلى أقل من 5من ☐سنوات 5أقل من 

 ☐سنة فأكثر   15        ☐سنة 15 إلى أقل من 10من 
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 المحور الثاني: القيادة التشاركية
 

غير  العبارات  الرقم  البعد
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق  موافق محايد
 بشدة

 

طة
سم
ض ال

فوي
ت

 

يقوم رئيسي المباشر بتفويض جزء من سمطاتو  55
 لممرؤوسين

     

توفير الإمكانيات  عمىيحرص رئيسي المباشر  52
اللبزمة لعمل المرؤوسين الّذين فوض ليم جزء 

 من صلبحيتو

     

 بأخذ دوريسمح رئيسي المباشر لممرؤوسين  03
 قيادي حسب ما يوكل إلييم

     

يُراعي رئيسي المباشر قدرات العاممين عند  04
 تفويضو لمسمطة

     

يمنحني رئيسي المباشر الزمن الكافي لإنياء  05
 الميمة التي فوضني بيا.

     

رار
 الق

خاد
ي ات

ة ف
ارك
مش

ال
 

المرؤوسين في تحقيق يُشرك رئيسي المباشر  06
 أىداف العمل.

     

 تنفيذيُشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في  07
 خطط العمل.

     

يُشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في حل  08
 مشكلبت العمل.

     

يُشرك رئيسي المباشر المرؤوسين في وضع  09
 خطط العمل.

     

يُمنح رئيسي المباشر الإستقلبلية لممرؤوسين  10
 قرارات ذات الصمة بينيم. لاتخاذ

     

القوانين  عمىيُطمع رئيسي المباشر العاممين  11
 الواردة في المؤسسة.

     

نية
سا
الان

ت 
لاقا

الع
 

 تخاذا المجوء إلىيَتريث رئيسي المباشر قبل  12  
 الإجراءات التأديبية.

     

يحرص رئيسي المباشر عمى أن يكون عادلا في  13
 تعاممو مع المرؤوسين. 

     

يُشجع رئيسي المباشر المرؤوسين عمى التعاون   14
 فيما بينيم والعمل بروح الفريق.
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يحرص رئيسي المباشر عمى بناء ثقة دائمة بينو  15
 وبين المرؤوسين.

     

الإحترام يحرص رئيسي المباشر عمى أن يكون  16
 متبادل بينو وبين مرؤوسيو.

     

يتعامل رئيسي المباشر بصدق وتواضع مع  17
 مرؤوسيو.

     

المعنوية  رفع الروحيحرص رئيسي المباشر عمى  18
 بإستمرار.

     

   الثالث: سموك المواطنة التنظيمية  المحور
     
 البعد

 غير العبارات  الرقم
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق  موافق محايد
 بشدة

ثار
الاي

 
أُبادر لمساعدة زملبئي عند وجود زيادة في عبء  01  

 العمل
     

أُساعد العمال الجدد عمى التكيف مع ظروف  02
 العمل

     

أتطوع لمقيام بأعمال إضافية لتحسين وتطوير   03
 العمل.

     

عند غياب أحد العمال أقوم بإستخلبفو في إنجاز   04
 الميام الموكمة إليو 

     

طف
والم

قة 
لميا

ا
 

      أي قرار. اتخاذعند أتشاور مع زملبئي في العمل  05 
      أُقدم المعمومات لمساعدة زملبئي عمى أداء العمل. 06

      أنتبو للؤثر الذي تتركو سموكاتي في زملبئي. 07

      أحترم خصوصيات زملبئي  08

ضية
ريا
ح ال

رو
ال

 
أُساىم في حل الخلبفات وسوء التفاىم بين  09   

 الزملبء.
     

      أتجنب تضخيم المشكلبت في مكان العمل. 10

      أتغاضى عن المضايقات البسيطة أثناء العمل. 11

أتحمل المصاعب والمتاعب في العمل دون شكوى  12
 أو تدمر.

     

مير
لض

ى ا
وع

 
أىتم بحضور الإجتماعات والمقاءات المرتبطة  13  

 بالعمل.
     

     أُخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور  14
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 إلى العمل.

      أُحافظ عمى موارد وممتمكات المؤسسة. 15
      ألتزم بتوقيت العمل الرسمي. 16

ري
ضا

الح
وك 

سم
ال

 
      تحافظ عمي سمعة المؤسسة.أؤدي عممي بصورة  17 

      في تطوير المؤسسة. إقتراحات لممساىمةأقدم  18

حضور المقاءات والإجتماعات التي  عمىأحرص  19
 تعقدىا المؤسسة.

     

20 
 

أدافع عن سمعة المؤسسة أمام الأطراف 
 الخارجية.

     

 شكرا عمى حسن تعاونكم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

103 
 

 معاملات الإتساق الداخمي لمحاور الدراسة (: جدول54) الممحق رقم
 "تفويض السمطة" بالدرجة الكمية لمبعد عبارات بعدمعامل ارتباط 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 السمطة_تفويض 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 .724
**

 .788
**

 .724
**

 .663
**

 .905
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Q2 

Corrélation de Pearson .724
**

 1 .713
**

 .742
**

 .451
**

 .838
**

 

Sig. (bilatérale) .000 
 

.000 .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Q3 

Corrélation de Pearson .788
**

 .713
**

 1 .878
**

 .598
**

 .922
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Q4 

Corrélation de Pearson .724
**

 .742
**

 .878
**

 1 .543
**

 .899
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Q5 

Corrélation de Pearson .663
**

 .451
**

 .598
**

 .543
**

 1 .755
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 

ال_تفويض
 ةسمط

Corrélation de Pearson .905
**

 .838
**

 .922
**

 .899
**

 .755
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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   للبعذ "المشاركة في اتخاد القرار" بالذرجة الكلية الارتباط لبعذمعامل 

   للبعذ " بالذرجة الكليةالعلاقات الإنسانيةمعامل الارتباط لبعذ "

Corrélations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 اتخاد_فً_المشاركة_

 القرار

Q6 

Corrélation de Pearson 1 .635
**
 .687

**
 .623

**
 .488

**
 .498

**
 .805

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Q7 

Corrélation de Pearson .635
**
 1 .679

**
 .562

**
 .552

**
 .580

**
 .812

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Q8 

Corrélation de Pearson .687
**
 .679

**
 1 .786

**
 .605

**
 .598

**
 .890

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Q9 

Corrélation de Pearson .623
**
 .562

**
 .786

**
 1 .596

**
 .572

**
 .845

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Q10 

Corrélation de Pearson .488
**
 .552

**
 .605

**
 .596

**
 1 .644

**
 .781

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Q11 

Corrélation de Pearson .498
**
 .580

**
 .598

**
 .572

**
 .644

**
 1 .786

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 القرار_اتخاد_فً_المشاركة

Corrélation de Pearson .805
**
 .812

**
 .890

**
 .845

**
 .781

**
 .786

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 الا_العلاقت

 ةنساني

Q12 

Corrélation de Pearson 1 .865** .768** .752** .806** .861** .778** .912** 
Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Q13 

Corrélation de Pearson .865** 1 .821** .793** .835** .846** .765** .928** 
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Q14 

Corrélation de Pearson .768** .821** 1 .832** .775** .760** .738** .892** 
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
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     " بالدرجة الكمية لمبعدالقيادة التشاركية"معامل الارتباط لابعاد محور 

Q15 

Corrélation de Pearson .752** .793** .832** 1 .798** .806** .739** .898** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Q16 

Corrélation de Pearson .806** .835** .775** .798** 1 .934** .818** .933** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Q17 

Corrélation de Pearson .861** .846** .760** .806** .934** 1 .838** .945** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Q18 

Corrélation de Pearson .778** .765** .738** .739** .818** .838** 1 .884** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

الان_العلبقت
 سانية

Corrélation de Pearson .912** .928** .892** .898** .933** .945** .884** 1 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 

ال_اتخاد_في_المشاركة السمطة_تفويض 
 قرار

 التشاركية_القيادة الانسانية_العلبقت

 السمطة_تفويض
Corrélation de Pearson 1 .798** .744** .887** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 50 50 50 50 

ا_في_المشاركة
 القرار_تخاد

Corrélation de Pearson .798** 1 .863** .950** 
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

الانسا_العلبقت
 نية

Corrélation de Pearson .744** .863** 1 .952** 
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

 التشاركية_القيادة
Corrélation de Pearson .887** .950** .952** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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                                   "الايثار" بالدرجة الكمية لمبعد عبارات بعدمعامل ارتباط 

 معامل ارتباط عبارات  بعد " المباقة والمطف" بالدرجة الكمية لمبعد

 

Corrélations 

 S5 S6 S7 S8 المطف_و_المباقة 

S5 

Corrélation de 

Pearson 
1 .813** .755** .795** .892** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

S6 

Corrélation de 

Pearson 
.813** 1 .876** .869** .945** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 
N 50 50 50 50 50 

S7 

Corrélation de 

Pearson 
.755** .876** 1 .941** .955** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 
N 50 50 50 50 50 

S8 
Corrélation de 

Pearson 
.795** .869** .941** 1 .963** 

Corrélations 

 S1 S2 S3 S4 الايثار 

S1 

Corrélation de Pearson 1 .833** .685** .692** .895** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

S2 

Corrélation de Pearson .833** 1 .738** .763** .927** 
Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

S3 

Corrélation de Pearson .685** .738** 1 .755** .878** 
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

S4 

Corrélation de Pearson .692** .763** .755** 1 .896** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

 الايثار
Corrélation de Pearson .895** .927** .878** .896** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 
N 50 50 50 50 50 

 المطف_ _و المباقة

Corrélation de 

Pearson 
.892** .945** .955** .963** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 معامل  ارتباط عبارات بعد" السموك الحضاري" بالدرجة الكمية لمبعد0

 

Corrélations 

 S17 S18 S19 S20 الحضاري_السموك 

S17 

Corrélation de Pearson 1 ,667** ,663** ,696** ,842** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

S18 

Corrélation de Pearson ,667** 1 ,762** ,682** ,876** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

S19 
Corrélation de Pearson ,663** ,762** 1 ,820** ,923** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

Corrélations 

 S9 S10 S11 S12 الرياضية_الروح 

S9 

Corrélation de Pearson 1 .734** .593** .402** .602** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .004 .000 
N 50 50 50 50 50 

S10 

Corrélation de Pearson .734** 1 .837** .322* .712** 
Sig. (bilatérale) .000  .000 .023 .000 

N 50 50 50 50 50 

S11 

Corrélation de Pearson .593** .837** 1 .394** .856** 
Sig. (bilatérale) .000 .000  .005 .000 

N 50 50 50 50 50 

S12 

Corrélation de Pearson .402** .322* .394** 1 .813** 
Sig. (bilatérale) .004 .023 .005  .000 

N 50 50 50 50 50 

 الرياضية_الروح
Corrélation de Pearson .602** .712** .856** .813** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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N 50 50 50 50 50 

S20 

Corrélation de Pearson ,696** ,682** ,820** 1 ,904** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

 الحضاري_السموك

Corrélation de Pearson ,842** ,876** ,923** ,904** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  معامل الارتباط لبعد" وعي الضمير " بالدرجة الكمية لمبعد

  

 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 الضم_وعي

 ير

S13 

Corrélation de 

Pearson 
1 .656

**
 .710

**
 .675

**
 .706

**
 .754

**
 .613

**
 .633

**
 .843

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

S14 

Corrélation de 

Pearson 
.656

**
 1 .639

**
 .753

**
 .602

**
 .563

**
 .525

**
 .609

**
 .859

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

S15 

Corrélation de 

Pearson 
.710

**
 .639

**
 1 .847

**
 .643

**
 .625

**
 .745

**
 .728

**
 .909

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

S16 

Corrélation de 

Pearson 
.675

**
 .753

**
 .847

**
 1 .731

**
 .625

**
 .665

**
 .722

**
 .932

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

S17 

Corrélation de 

Pearson 
.706

**
 .602

**
 .643

**
 .731

**
 1 .667

**
 .663

**
 .696

**
 .754

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

S18 

Corrélation de 

Pearson 
.754

**
 .563

**
 .625

**
 .625

**
 .667

**
 1 .762

**
 .682

**
 .717

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

S19 

Corrélation de 

Pearson 
.613

**
 .525

**
 .745

**
 .665

**
 .663

**
 .762

**
 1 .820

**
 .721

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

S20 

Corrélation de 

Pearson 
.633

**
 .609

**
 .728

**
 .722

**
 .696

**
 .682

**
 .820

**
 1 .762

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

الض_وعي

 مير

Corrélation de 

Pearson 
.843

**
 .859

**
 .909

**
 .932

**
 .754

**
 .717

**
 .721

**
 .762

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ثبات محاور الدراسة(:  معاملات 53الممحق رقم)

 

 التشاركية   معامل الثبات لمحور القيادة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.980 38 

 
 معامل الثبات لمحور سموك المواطنة التنظيمية

 
 

 

 
 

 معامل الثبات الكمي:
 

 

 

 

 

 

 

 (: عرض البيانات الشخصية05الملحق رقم )

 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.977 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.980 38 

 الجنس
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 ذكر

 
 

28 
54.9 56.0 56.0 

 100.0 44.0 43.1 22 أنثى

Total 50 98.0 100.0  
Manquante Système manquant 1 2.0   

Total 51 100.0   
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 السن  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8.0 8.0 7.8 4 سنة 30 من أقل
 72.0 64.0 62.7 32 سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من
 94.0 22.0 21.6 11 سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من

 100.0 6.0 5.9 3 فوق فما سنة 50

Total 50 98.0 100.0  
Manquante Système manquant 1 2.0   

Total 51 100.0   

 العممي_المؤىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 34.0 34.0 33.3 17 أقل أو ثانوي
 100.0 66.0 64.7 33 جامعي

Total 50 98.0 100.0  

Manquante 
Système 

manquant 
1 2.0   

Total 51 100.0   

 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 12.0 12.0 11.8 6 فأكثر سنة 15
 48.0 36.0 35.3 18 سنوات 10 من أقل إلى 5 من
 92.0 44.0 43.1 22 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100.0 8.0 7.8 4 فأكثر سنة 15
Total 50 98.0 100.0  

Manquante Système manquant 1 2.0   
Total 51 100.0 
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 عرض البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة (:53م)قالمحمق ر 
  

 تفويض السمطة" بالدرجة الكمية لمبعد" لحسابي والانحراف المعياري لبعدالمتوسط ا
 

 
 

 القرار          اتخاذفي  "لبعد" المشاركة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q1 50 1.00 5.00 3.3400 .98167 
Q2 50 1.00 5.00 3.2400 .91607 
Q3 50 1.00 5.00 3.2600 .96489 
Q4 50 1.00 5.00 3.3200 .93547 
Q5 50 1.00 5.00 3.4000 .94761 

 82031. 3.3120 5.00 1.20 50 تفويض السمطة

N valide (listwise) 50 
    

 

 
 

    

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q6 50 1.00 5.00 3.3000 1.01519 
Q7 50 1.00 5.00 3.2600 .92162 
Q8 50 1.00 5.00 3.2200 1.01599 
Q9 50 1.00 5.00 3.2400 .98063 

Q10 50 1.00 5.00 3.3000 .88641 
Q11 50 1.00 5.00 3.1800 .94091 

 78842. 3.2500 5.00 1.17 50 المشاركة في اتخاد القرار
N valide (listwise) 50     
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 ""الإنسانيةلبعد" العلاقات  "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 

 

 

 
 

  

 """ركيةا"لقيادة التشا "ياري لابعاد محورالمتوسط الحسابي والانحراف المع
 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q12 50 1.00 5.00 3.2800 1.03095 

Q13 50 1.00 5.00 3.1800 1.06311 

Q14 50 1.00 5.00 3.2000 1.01015 

Q15 50 1.00 5.00 3.1400 1.10675 

Q16 50 1.00 5.00 3.3800 1.04764 

Q17 50 1.00 5.00 3.3200 .97813 

Q18 50 1.00 5.00 3.1000 .93131 

 93522. 3.2286 5.00 1.00 50 الانسانٌة_العلاقت

N valide (listwise) 50 
    

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 82031. 3.3120 5.00 1.20 50 تفويض السمطة
 78842. 3.2500 5.00 1.17 50 المشاركة في اتخاد القرار

 93522. 3.2286 5.00 1.00 50 العلبقات الإنسانية
 79821. 3.2589 4.56 1.11 50 القيادة التشاركية

N valide (listwise) 50 
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 المعياري لبعد" المباقة والمطف"المتوسط الحسابي والانحراف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S1 50 1.00 5.00 3.7400 1.00631 
S2 50 1.00 5.00 3.7400 .96489 
S3 50 1.00 5.00 3.6400 .89807 
S4 50 1.00 5.00 3.6200 1.02798 

 87600. 3.6850 5.00 1.00 50 الإٌثار
N valide (listwise) 50     

 ""لإيثار"ا"المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 
 

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S5 50 1.00 5.00 3.6200 .92339 
S6 50 1.00 5.00 3.7400 .89921 
S7 50 1.00 5.00 3.7400 1.02639 
S8 50 1.00 5.00 3.7800 .99571 

 90300. 3.7200 5.00 1.00 50 المباقة والمطف
N valide (listwise) 50     
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد" الروح الرياضية"
 

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد" وعي الضمير"
 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S9 50 1.00 5.00 3.5600 1.07210 
S10 50 1.00 5.00 3.6600 .89466 
S11 50 1.00 5.00 3.5000 .99488 
S12 50 2.00 5.00 3.4400 .88433 
 78513. 3.4700 5.00 1.50 50 الرياضيةالروح 

N valide (listwise) 50 
    

Statistiques descriptives 

 

 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S13 50 1.00 5.00 3.7200 .78350 
S14 50 1.00 5.00 3.7800 .91003 
S15 50 1.00 5.00 3.9200 .98644 
S16 50 1.00 5.00 3.8200 .98333 

 81372. 3.8100 5.00 1.25 50 وعي الضمير

N valide (listwise) 50 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد محور سموك المواطنة التنظيمية
 
 

 
 (: إختبار التوزيع الطبيعي57الممحق رقم)

 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S17 50 1.00 5.00 3.7400 .89921 
S18 50 1.00 5.00 3.5800 .97080 
S19 50 1.00 5.00 3.7200 1.10730 
S20 50 1.00 5.00 3.7200 .99057 

 88144. 3.6900 5.00 1.00 50 السموك الحضاري

N valide (listwise) 50 
    

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 87600. 3.6850 5.00 1.00 50 الإيثار
 90300. 3.7200 5.00 1.00 50 الباقة والمطف
 78513. 3.4700 5.00 1.50 50 الروح الرياضية

 81372. 3.8100 5.00 1.25 50 الضمير_وعي
 88144. 3.6900 5.00 1.00 50 السموك الحضاري
 80167. 3.6890 4.85 1.15 50 التنظيميةسموك المواطنة 

N valide (listwise) 50     

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 662, 001,- 337, 763,- 82031, 3,3120 5,00 1,20 50 السمطة_تفويض
القرا_اتخاد_في_المشاركة

 ر
50 1,17 5,00 3,2500 ,78842 -,637 ,337 ,101 ,662 

 662, 104, 337, 704,- 93522, 3,2286 5,00 1,00 50 الانسانية_العلبقت
 662, 2,155 337, 1,545- 80167, 3,6890 4,85 1,15 50 التنظيمية_المواطنة_سموك

N valide (listwise) 50 
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 (: اختبار فرضيات الدراسة58الممحق رقم)

 الفرضية الرئيسية اختبار
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,778 3 5,593 17,485 ,000b 
Résidu 14,713 46 ,320   

Total 31,491 49    
a. Variable dépendante : التنظيمية_المواطنة_سموك 

b. Valeurs prédites : (constantes), القرار_اتخاد_في_المشاركة ,السمطة_تفويض ,الانسانية_العلبقت 

 

 

 اختبار الفرضيات الفرعية

 
 
 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,730a ,533 ,502 ,56555 

a. Valeurs prédites : (constantes), السمطة_تفويض ,الانسانية_العلبقت, 
 القرار_اتخاد_في_المشاركة

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) 1,613 ,359  4,498 ,000   

 2,852 351, 124, 1,566 267, 166, 260, السمطة_تفويض

 227,- 229, 231,- القرار_اتخاد_في_المشاركة
-

1,009 
,318 ,201 4,973 

 4,043 247, 001, 3,500 709, 174, 608, الانسانية_العلبقت
a. Variable dépendante : التنظيمية_المواطنة_سموك 
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