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 شكخ وتقجيخ

نحسج الله العديد الكخيع صاحب الخيخ العطيع الحي وفقشا لإتسام ىحا العسل 
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الحي لع يبخل عميشا " نجيسي عيدى" كسا لا نشدى أن نذكخ الأستتاذ الجكتػر
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.ندأل الله أن يػفقكع عمى كل جديل  
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 .أىجي ثسخة جيجي ونجاحي
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 مقجمة

 

  أ
 

ف الإنداف ىػ السدؤكؿ الأكؿ كالأخضخ عغ إدارة السػارد البذخية مػضػعا ميسا، لأك يعج الجانب الإنداني 
 الفذل كالشجاح لأؼ شخكة مغ الذخكات أك مؤسدة مغ السؤسدات أك دكلة مغ الجكؿ، لحلظ كاف الاىتساـ بو 

 القزايا الأخخػ الستعمقة بالساؿ كتحفضده، مغ أىع الأمػر التي تكاد تفػؽ أىسضتيا كل كتػجضيو  كبإدارتو
ممسػسة التكشػلػجضا كاليضكل كالترسضع، كغضخىا مغ الأمػر السمسػسة حضث أف الإنداف تكسغ فضو معالع غضخ ك 

ي لا تخػ، كترعب الت السػاقف كالانصباعات كالجكافع كثضخة، فضرعب معخفة عػالسو كأعساقو، فيػ مجسػعة مغ
 كقبل ذلظ تحتاج إلى مغ يقف كيقجر أىسضة التعامل معيا. ملاحطتيا،

كضع الخجل ميا عمى أىسضة الاختضار كالانتقاء ك القزايا الستعمقة بالبعج البذخؼ كثضخة ججا، كتجسع في مجس إف
 فضغ كإعصائيع الحػافدعمى السػض السشاسب في السكاف السشاسب، كتصػيخ الإمكانضات كالتجريب كالسحافطة

 العلاقات العسالضة.أسالضب التحفضد كتصػيخ الأداء ك  السكافآت السادية كالسعشػية إلى غضخ ذلظ مغك 
السسارسات التي يسكغ أف تشتيجيا الإدارة في سبضل سعضيا إلى التعامل مع السػارد ك  كمغ بضغ الأسالضب 

ء العاممضغ السديج مغ التسكضغ بإعصا ظ "التسكضغ" كييتع مفيػـالبذخية كالتي أثبتت الجراسات بأنيا ليا دكر في ذل
الثقة لقخارات السشاسبة كمشحيع الحخية ك السبادرة باتخاذ اك  دؤكلضات، كتذجضعيع عمى السذاركة السك  الرلاحضات 

مضغ، كىػ ما سباشخ مغ الإدارة بذكل يدسح بتػثضق العلاقة بضغ الإدارة كالعامال التجخل لأداء العسل بصخيقتيع دكف 
يجعل الاىتساـ بسبجأ تسكضغ العاممضغ عشرخا أساسضا لشجاح السؤسدات، إذ أصبح الضػـ التسكضغ مصمب ىاـ 

 كضخكرؼ كمغ الأسالضب الحجيثة الستقجمة كتعتسج عمى الاختضار الدمضع كالتجريب كالتصػيخ كتفػيس الرلاحضات.
، كمشطستو، كالتي فخضت عمضو مجسػعة مغ كفي ضل الطخكؼ الججيجة التي تسضد علاقة الذخز بعسمو

نذػء جسمة مغ الزغػط  إلىالأدكار السختمفة يجب عمضو الالتداـ بيا مخاعضا كل مػقف يتعخض لو، مسا يؤدؼ 
حضث أف استسخارىا يؤدؼ إلى ضيػر بعس الدمػكضات كالطػاىخ الدمبضة عشج العساؿ كمشيا ضاىخة "الاحتخاؽ 

 الػضضفي".
ضاىخة نفدضة ترضب بجرجة كبضخة الأفخاد الحيغ يعسمػف في السيغ التي مغ شبضعتيا التعامل  فالاحتخاؽ الػضضفي

السيغ الإندانضة مثل: التعمضع، التسخيس، السحاماة كغضخىا، كتتسثل ضاىخة الاحتخاؽ  مع الشاس برفة مباشخة أك
الانفعالي، تجني الانجاز،  جيادالإ :الػضضفي في شعػر العامل بسجسػعة مغ الأعخاض الأساسضة في الطاىخة كىي

السؤسدة بأزمة يسكغ أف تؤدؼ بيا إلى تجني أدائيا لسا لو مغ أثار سمبضة  كسا يعج مؤشخا عمى مخكر ،تبمج الذعػر
 عمى السشطسات كالعاممضغ.

 
 



 مقجمة

 

  ب
 

 أولا: إشكالي  الجراست 
 :الآتيالخئضدي  الدؤاؿ يسكغ بمػرة إشكالضة الجراسة في

  الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي مغ وجي  نطخ السػضفيغ بسجيخي   د البذخي  فيىل  يداىع تسكيغ السػار
 ؟جيجل لػلاي  واللاستمكي  الدمكي  السػاصلات

 كقرج ضبط مػضػع الجراسة أكثخ قسشا بصخح أسئمة فخعضة تتسثل في:
 ىل يداىع التكػيغ في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي؟ - 
 ي الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي؟داىع تفػيس الدمصة فىل ي  -
 ىل يداىع الاتراؿ في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي؟ -
 ىل تداىع فخؽ العسل في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي؟ -

 ثانيا: فخضيات الجراست 
 للإجابة عمى إشكالضة الجراسة كتحقضقا لأىجافيا تع صضاغة الفخضضات الآتضة:

  بسجيخية  لجػ السػضفضغ الػضضفي ضاىخة الاحتخاؽ في الحج مغتسكضغ السػارد البذخية داىع ي الخئضدضة:ضضة الفخ
 .0005أك يداكؼ عشج مدتػػ دلالة أقل  السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل

 الفخضضات الفخعضة التالضة: تفخع مشياتك  
 بسجيخية  لجػ السػضفضغ الػضضفي ؽمغ ضاىخة الاحتخا في الحجتكػيغ  يداىعالأكلى:  الفخضضة الفخعضة

 .0005ج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ عش السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل
 بسجيخية  لجػ السػضفضغ الػضضفي الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الدمصة فيتفػيس : يداىع الفخضضة الفخعضة الثانضة

 .0005دلالة أقل أك يداكؼ ج مدتػػ عش السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل
  بسجيخية  لجػ السػضفضغ الػضضفي في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ يداىع الاتراؿ الثالثة:الفخضضة الفخعضة

  .0005ج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ عش السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل
  بسجيخية  لجػ السػضفضغ الػضضفي تخاؽفخؽ العسل في الحج مغ ضاىخة الاحتداىع  الخابعة:الفخضضة الفخعضة

 .0005ج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ عش السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل
 : أىسي  الجراست  ثالثا
 تتسثل في ما يمي:   
 مػضػع تسكضغ السػارد البذخية كالحؼ يعج مغ السػاضضع الإدارية التي شيجت اىتساما كبضخا  الجراسة تبحث في

عمى أداء السػضفضغ مغ خلاؿ تحدضغ أدائيع أثضخه الشفدي الػاضح كالحؼ يؤثخ كنة الأخضخة نطخا لتفي الآ
 جكر الحؼ يمعبو في الحج مغ الطػاىخ الدمبضة مغ بضشيا ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفيالبالإضافة إلى 
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  السػضفضغ بسجيخية  لجػتسكضغ السػارد البذخية في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي لمعاممضغ  بضاف مداىسة
 .السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة

 رابعا: أىجاف الجراست 
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقضق الأىجاؼ التالضة:

  بسجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة السػضفضغالتعخؼ عمى مدتػػ تسكضغ السػارد البذخية لجػ. 
 يخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضةبسج السػضفضغ التعخؼ عمى مدتػػ الاحتخاؽ الػضضفي لجػ. 
  بسجيخية السػاصلات  السػضفضغالاحتخاؽ الػضضفي لجػ تسكضغ السػارد البذخية في التعخؼ عمى شبضعة مداىسة

 .الدمكضة كاللاسمكضة
  تقجيع اقتخاحات مغ شأنيا أف تداىع في تحدضغ مدتػػ تسكضغ العاممضغ كتقمل مغ مدتػػ الاحتخاؽ الػضضفي

 .بسجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة ضفضغالسػ لجػ 
 خامدا: مشيجي  الجراست  

الجراسة تع الإعتساد عمى صحة فخضضات  كاختبارمغ أجل التػصل إلى الإجابة عمى الإشكالضة السصخكحة 
 السشيج الػصفي.

، الجكرياتالكتب،  فيعمى السرادر الثانػية الجاىدة الستسثمة تع الاعتساد كلتغصضة الجانب الشطخؼ  لمجراسة 
فضسا تع في جانبيا التصبضقي الاستعانة بالسرادر الأكلضة لجسع البضانات مغ  الخ ، الخسائل الجامعضة...السجلات

 Spss خلاؿ استبانو تع تػزيعيا عمى أفخاد عضشة الجراسة، كالتي تع معالجتيا باستخجاـ البخنامج الإحرائي
 ستادستا: أستباب اختيار السػضػع

 فضسا يمي: أسباب نػجدىاختضار السػضػع لعجة لقج تع ا
 .الخغبة في التعسق  أػكثخ في دراسة مفيػـ التسكضغ 
  السػارد البذخية، لأنو يأتي في سضاؽ الاىتساـ بالسػرد إدارةالذعػر بقضسة كأىسضة السػضػع بالشدبة لتخرز 

سة داخل السشطسة، كالتقمضل مغ البذخؼ كتعديد مداىستو في العسل كإشلاؽ مػاىبو مسا يؤدؼ إلى إضافة قض
 الدمػكضات الغضخ محبحة في العسل.

 .معخفة مجػ فعالضة التسكضغ في الحج مغ الاحتخاؽ الػضضفي كالحج مغ الاحتخاؽ الػضضفي 
 ستابعا: حجود الجراست 

   ػيس بأبعاده الأربعة )التكػيغ، تف ىحه الجراسة عمى دكر تسكضغ السػارد البذخية  : ركدتالحجود السػضػعي
بأبعاده الثلاثة )الإنياؾ العاشفي، إلغاء  الاحتخاؽ الػضضفيالدمصة، الاتراؿ، فخؽ العسل( في الحج مغ 

 .الذخرضة، نقز في الانجاز السيشي(
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  : بسجيخية  السػضفضغلجػ مغ السػضفضغ  50قجرت ب أجخيت ىحه الجراسة عمى عضشة عذػائضة الحجود البذخي
 عمى اختلاؼ ترشضفاتيع الػضضفضة.السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة 

  : مغ بجاية شيخ  2020/2021لثاني مغ العاـ الجراسيأجخيت ىحه الجراسة في الدجاسي ا الحجود الدمشي
 .2021مارس إلى نياية شيخ جػاف 

  : تست ىحه الجراسة في مجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل. الحجود السكاني 
 لدابق ثامشا: الجراستات ا

 .سػؼ نقػـ بعخض بعس مداىسات الجراسات الدابقة في مجاؿ تسكضغ السػارد البذخية كالاحتخاؽ الػضضفي
  : الجراستات التي تشاولت تسكيغ السػارد البذخيأولا

 -بعشػان: أثخ تسكيغ العامميغ في تحديغ الأداء الاجتساعي السؤستدات الجدائخي ، بخني لصضفة :دراست -1
قدع  أشخكحة دكتػراه،فائي  الخاص  لػلاي  بدكخة، يغ السدتذفيات العسػمي  والعبادات الاستتذدراست  مقارن  ب

 (.2015، جامعة محمد خضزخ،)الاقتراديةالعمػـ 
عمى  بشاء نسػذج نطخؼ يتزسغ كل مغ الستغضخيغ ) تسكضغ العاممضغ كالأداء ( كتصبضقو إلىالجراسة  تىجف

تع التخكضد عمى السقارنة فضسا بضغ السؤسدات الاستذفائضة العسػمضة، كتع ذلظ قصاع الرحي في كلاية بدكخة، أيغ ال
، يبشيامغ خلاؿ استقراء أثخ تسكضغ العاممضغ في تحدضغ الأداء الاجتساعي ليحه السؤسدات كرصج أىع الفخكؽ 
سارسة ككحلظ أىع الفخكؽ بضغ السبحػثضغ مغ ناحضة خرائريع الذخرضة كالػضضفضة في أرائيع حػؿ درجة م

 472 الإحرائيتسكضغ العاممضغ كالأداء الاجتساعي لسؤسداتيع، ككاف عجد الاستبضانات الخاضعة لمتحمضل 
 مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: إلىاستبضاف، كبشاء عمضو تػصمت الجارسة  720استبضاف مغ مجسػع 

كبعج مغ  الإدارؼ  الفخكؽ التي حرمت في تسكضغ العاممضغ كانت نتضجة لفخكؽ التي حجثت في التسكضغ -
 أبعاده.

) الفخص، الجعع، القػة الإدارؼ  السدتقمة التسكضغعالضة بضغ كافة الستغضخات  إجسالارتباط ضيخت علاقة الإ -
الخسسضة(، التسكضغ الشفدي ) السعشي، الاستقلالضة، التأثضخ( كالستغضخ التابع الأداء الاجتساعي كبعجؼ ) الأداء 

جاه السخضى (. بضشسا الججارة فقج جاء معامل الارتباط فضيا مع ىحه الستغضخات  الاجتساعي اتجاه العاممضغ كات
 ستذفائضة العسػمضة.التابعة مشخفزا خاصة في السؤسدات الا

تسكضغ العاممضغ في تفدضخ أبعاد الأداء الاجتساعي لمسؤسدات الاستذفائضة  ىشاؾ دكر كأثخ الأبعاد -
 العسػمضة.

 الاحتخاق الػضيفيثانيا: الجراستات التي تشاولت 
(، بعشػان: الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بالتػافق السيشي لجى الدوج  0102،)تلاتمي نبضمة دراست : -0

 دراست  ميجاني  عمى عيش  مغ القابلات ببعس مرالح التػليج لكل مغ ولايتي باتش  وبدكخة. -العامم 
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مغ خلاؿ البحث عغ دي كالتػافق السيشي محاكلة التعخؼ عمى ضاىخة الاحتخاؽ الشف إلىتيجؼ ىحه الجراسة    
 بالإنجاز، نقز الذعػر تبمج السذاعخالعاشفي،  الإنياؾشبضعة العلاقة بضغ الاحتخاؽ الشفدي بأبعاده الثلاثة )

الذخري( كالتػافق السيشي لجػ الدكجة العاممة كبالتحجيج القابلات بسختمف مياميغ ببعس مرالح التػلضج في 
الثلاثة  بأبعادهشبضعة العلاقة بضغ الاحتخاؽ الشفدي  لإيجاد، كاستخجمت الباحثة ةبدكخ كل مغ كلايتي باتشة ك 

 Spss، 20الاجتساعضة لمعمػـ  الإحرائضةكالتػافق السيشي معامل الارتباط بضخسػف كبالاعتساد عمى بخنامج الخزـ 
 يمي: كقج أسفخت نتائج الجراسة عمى ماندخة 

 ذات دلالة إحرائضة بضغ الاحتخاؽ الشفدي كالتػافق السيشي لجػ الدكجة رتباشضة عكدضة سالبةإتػجج علاقة  -
 .0001العاممة عشج مدتػػ الجلالة 

 -العامميغ بسجيخي  الجسارك ءبأداعلاق  الاحتخاق الػضيفي  (، بعشػان:0107) مرباحي حكضسة :دراست -0
ساعضة، جامعة الذيضج حسو لخزخ قدع العمػـ الاجتى عيش  مغ أعػان الجسارك بالػادي، دراست  ميجاني  عم

 الػادؼ.
التعخؼ عمى العلاقة بضغ الاحتخاؽ الػضضفي كأداء العاممضغ بسجيخية الجسارؾ  إلىىجفت الجراسة الحالضة 

كالحؼ تع تصبضقو عمى ت فاستخجمت ليحا الغخض الاستبضاف جسع البضاناكلتحقضق أىجاؼ الجراسة قامت ببالػادؼ، 
 عػنا (. 96أعػاف الجسارؾ بالػادؼ قجر حجسيا ب)  عضشة عذػائضة مشتطسة كىع

 :الآتيلقج أسفخت ىحه الجراسة عمى نتائج ىامة نحكخ مشيا    
 تػجج علاقة بضغ الاحتخاؽ الػضضفي كأداء العاممضغ بسجيخية الجسارؾ بالػادؼ. لا -

 ثالثا: الجراست  التي تشاولت علاق  التسكيغ بالاحتخاق الػضيفي
دراست   –، بعشػان: علاق  تسكيغ العامميغ بالاحتخاق الػضيفي (0102)ج الدسضع حدانضغجاد الخب عب :دراست 

 قدع إدارة الأعساؿ، جامعة، درجة ماجدتضخالكيخباء،  لإنتاجتصبيقي  عمى العامميغ بذخك  وستط الجلتا 
 السشرػرة.

الاحتخاؽ الػضضفي، كتحجيج ك  يتسثل اليجؼ الخئضدي ليحه الجراسة في تحجيج شبضعة العلاقة بضغ تسكضغ العاممضغ
تأثضخ أبعاد تسكضغ العاممضغ عمى الاحتخاؽ الػضضفي، كتع الاعتساد عمى قائسة الاستبضاف لمحرػؿ عمى البضانات 

( مفخدة، كتع استخجاـ تحمضل الارتباط، كالانحجار الستعجد 33الأكلضة مغ عضشة عذػائضة مغ العاممضغ تداكؼ )
 يمي: اسة، كقج أسفخت نتائج الجراسة عمى مالمتحقق مغ مجػ صحة فخكض الجر 

أبعاد الاحتخاؽ الػضضفي، فزلا عمى  عمىكجػد علاقة ارتباط عكدضة معشػية بضغ جسضع أبعاد تسكضغ العاممضغ 
عمى أبعاد الاحتخاؽ  (الفخصة ك السعمػمات، تػافخ السػارد إتاحةكجػد تأثضخ معشػؼ لأبعاد تسكضغ العاممضغ )

 الذخري(. بالإنجازالعاشفي، تبمج الذعػر، ك نقز الذعػر  الإجيادالػضضفي )
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ه حخية كالإحتخاؽ الػضضفي، بضشسا ىأنيا جسعت بضغ تسكضغ السػارد البذ عغ ىحه الجراستاتسيد دراستتشا يوما 
أثخ تسكيغ  بعشػاف 2015ة لدشة فضني لصخ ب دراسةمثل نب كاحج اتخكضدىا عمى ج خرتقالدابقة ا الجراسات

علاق   (، بعشػان:0107) مرباحي حكضسة ةكدراس العامميغ في تحديغ الأداء الاجتساعي السؤستدات الجدائخي 
 .العامميغ بسجيخي  الجسارك ءبأداالاحتخاق الػضيفي 

 
 تاستعا: مرصمحات الجراست 

 :يعخؼ التسكضغ السػارد البذخية عمى أنو زيادة الاىتساـ بالعاممضغ مغ خلاؿ تػسضع  الستغيخ السدتقل
خاراتيع كمػاجية كسضة السعمػمات التي تعصي ليع، كتػسضع فخص السبادرة كالسبادأة لاتخاذ ق كإثخاءصلاحضتيع 

 مذكلاتيع التي تعتخض أداءىع.
 :البذخيةكفضسا يمي سضتع تػضضح الأبعاد الأربعة لتسكضغ السػارد 

ىػ نذاط إنداني كىػ الجيج السشطع كالسخصط لو، كيتكػف مغ مجسػعة بخامج مرسسة بيجؼ رفع  التكػيغ:-0
فاتيع كسمػكضاتيع بذكل إيجابي بشاء عمى مدتػػ ميارات كمعارؼ كخبخات الأفخاد أك تعجيل في مضػليع كترخ 

 تحدضغ الأداء في السؤسدة، كبسا يؤدؼ في الشياية إلى تحقضق أىجاؼ الفخد كالسؤسدة.
مغ  يدتسجىا: ىػ أف يعيج الخئضذ الإدارؼ كيدسى مفػض لجدء مغ اختراصاتو التي  تفػيس الدمص -0

تب عمى ذلظ أػغ يحقق لسغ فػض إلضو ىحه القانػف لأحج السجيخيغ الآخخيغ في السدتػػ الأدنى كيتخ 
 .الاختراصات أف يرجر قخارات فضسا فػض فضو دكف الحاجة إلى الخئضذ السفػض

ىػ تبادؿ السعمػمات كالأفكار بضغ شخرضغ أك أكثخ كالاتراؿ عسمضة ديشامضكضة ذات اتجاىضغ  :الاترال-0
 إرساؿ كاستقباؿ.

يجسعيع ىجؼ مذتخؾ يدعػف إلى تحقضقو مغ خلاؿ أنذصة عبارة عغ مجسػعة مغ الأفخاد  :العسلفخق 4-
 .مختمفة تترف بالتعاكف كالتفاعل كيتسضدكف بالسيارة كىػ يأخح أشكاؿ متعجدة

  :الاحتخاؽ الػضضفي ىػ حالة شعػرية أك نفدضة تعبخ عغ شعػر الفخد بالسذقة السيشضة الستخاكسة  الستغيخ التابع
السمقاة عمى عاتقو تفػؽ قجراتو بحضث يعجد عغ تحسميا كيتسثل في كالتي حضشسا يجرؾ الفخد أف السصالب 

 انخفاض دافعضة العسل كنقز الكفاءة الذخرضة كالاتجاىات الدمبضة نحػ العسل كالدملاء.
 عاشخا: صعػبات الجراست 

 الجراسة كاجيتشا بعس الرعػبات تسثمت في: أثشاء إجخاء
  .نقز السخاجع التي تشاكلت الاحتخاؽ الػضضفي 
  التي تخبط بضغ مػضػع تسكضغ السػارد البذخية كالاحتخاؽ الػضضفي. نقز الجراسات 
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   لبعس أفخاد عضشة الجراسة  لتشاكبياصعػبة تػزيع الاستبضانات في السجيخية محل الجراسة بدبب شبضعة العسل
 العامضغ.كخاصة مع الطخكؼ الرحضة ليحيغ 

 أحج عذخ: ىيكل الجراست 
لاثة فرػؿ، الفرل الأكؿ كالثاني فرػؿ نطخية كالفرل الثالث خاص بالجانب تع تقدضع الجراسة إلى ث

 التصبضقي.
ثلاث مباحث، السبحث  إلىكالحؼ بجكره قدع ، الشطخؼ لتسكضغ السػارد البذخية لإشارل تصخقشا الفرل الأكؿ في

تسكضغ  ى أساسضات حػؿة، كفي السبحث الثاني تع التصخؽ إلماىضة تسكضغ السػارد البذخي إلىالأكؿ تع التصخؽ 
 أبعاد تسكضغ السػارد البذخية. إلىالسبحث الثالث تع التصخؽ فضو أما السػارد البذخية، 

الشطخؼ للاحتخاؽ الػضضفي، تع التصخؽ فضو إلى ثلاث مباحث، السبحث الأكؿ تع  لإشاركعالج الفرل الثاني ا
 أساسضات حػؿ الاحتخاؽ الػضضفي، إلىع التصخؽ فضو السبحث الثاني ت أماإلى ماىضة الاحتخاؽ الػضضفي التصخؽ فضو 

 السػارد البذخية. الاحتخاؽ الػضضفي كعلاقتيا بتسكضغأبعاد  إلىالسبحث الثالث تع التصخؽ  أما
الجراسة السضجانضة لجكر تسكضغ السػارد البذخية في لمحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ  إلىتصخقشا فأما في الفرل الأخضخ 

 ثلاث مباحث، السبحث الأكؿ إلىكالحؼ بجكره قدع  سػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجلسجيخية الب الػضضفي
في حضغ  ،السشيجي لمجراسة الإشارالسبحث الثاني فضسا يخز  أما ،بتقجيع كتعخيف السجيخية محل الجراسة يتعمق

 الث عخض كتحمضل إجابات الجراسة حػؿ محاكر الإستبانة.السبحث الثيتعمق 
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الفصل الأول: الإطار النظري لتمكٌن الموارد 

 البشرٌة

 تمهٌد

 ماىي  تسكيغ السػارد البذخي  المبحث الأول:

 تسكيغ السػارد البذخي  السبحث الثاني: أستاستيات حػل

 أبعاد تسكيغ السػارد البذخي  السبحث الثالث:
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 جتسيي
إف مػضػع تسكضغ السػارد البذخية يعج مغ السػاضضع التي لاقت ركاجا في فتخة التدعضشات مغ القخف الساضي   

لحلظ لع  يعج تسكضغ السػارد البذخية أمخا ججيجا أك مفيػما مثضخا لمخلاؼ بضغ الكتاب كالباحثضغ، بل أصبح كاحجا 
كارىع كمداىستيع أف كإبجاءامج تصػرؼ كتذجضع مبادرتيع أؼ بخنفسائل اللازمة لإشخاؾ السػارد البذخية مغ أىع الػ 

، حضث تع تقدضع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث: السبحث الأكؿ سضتع التصخؽ فضو إلى مختمف لتصػيخ الأداء
الثاني لأساسضات التسكضغ  تعاريفو كخرائرو كأىسضتو، مبادئو كأسبابو، كمدتػياتو، في حضغ خرز السبحث

 تسكضغ السػارد البذخية. أبعادأما السبحث الثالث فتصخقشا إلى  مشيا نساذجو كعػامل نجاحو كفذمو،
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 الأول: ماىي  تسكيغ السػارد البذخي  السبحث
التعاكف  مغ، خؼ في السشزسة إلى مدتػيات راقضةعشرخ البذبالالسفاىضع السعاصخة التي تختقي  يعج التسكضغ مغ

حخية في ال، كيتسحػر جػىخ التسكضغ حػؿ مشح السخؤكسضغ كركح الفخيق كالثقة في الشفذ كالإبجاع كركح السبادرة
 و.ػف بكبخ لمعسل الحؼ يقػمأكعي ك مذاركة أكسع في تحسل السدؤكلضة ك أداء العسل 

 السصمب الأول: التصػر التاريخي لمسفيػم تسكيغ السػارد البذخي  
ا ما دفعيا إلى تسكضغ مػاردىا البذخية مغ اجل اتخاذ القخارات في حالأعساؿ في بضئة متغضخة كى تشذط مشطسات

 الػقت السشاسب كالتكضف مع البضئة الجاخمضة كالخارجضة كاقتشاص الفخص.
 التسكيغ في الفكخ الإداري  أولا:

     ات الأعساؿ في البضئة بجأ مفيػـ التسكضغ السعاصخ يتبمػر في أدبضات الإدارة كفي مسارسة بعس مشطس
الغخبضة بعج التدعضشات مغ القخف العذخيغ، فمع يطيخ فكخ التسكضغ بذكل مفاجئ، كإنسا ضيخ نتضجة أبحاث  

مع الفخد داخل تخاكسضة في الفكخ الإدارؼ بسفاىضسو السختمفة كالتي تتعمق بإدارة السػارد البذخية كإدارة العلاقات 
 .1 السشطسة أك خارجيا

فالجعػة  (chris Argyrisخصػات السيسة ججا في اتجاه التسكضغ نجج الذخرضة البالغة لكخس آرقخيذ )مغ ال
بذكل حخفي كمحجد، كما قاـ بو  empowementإلى تسكضغ الفخد لع تكغ دائسا تحتاج إلى استخجاـ مرصمح 

تو تعبضخ كاضح مشح مغ جيػد في نقس عخػ الشطخيات التقمضجية، في حج ذا (Argyris) chrisكخس آرقخيذ 
عاـ عغ التػجو لفكخ التسكضغ كخاصة عشجما كجو نقزا شجيجا لمشطخيات الكلاسضكضة في كتابو السؤسدة 

التقمضجية  مؤكجا أف الشطخيات الكلاسضكضة كالسسارسات الإدارية personality and organizationalكالذخرضة 
كناضج كعاقل، كيخػ آرقخيذ بأف الإدارة العمسضة بسبادئيا  ا نطخنا إلضو عمى أنو بالغإذنداف، الإلا تشدجع مع 

السحجدة كالسقضجة تسشع الفخد مغ تحقضق ذاتو، لأف كل شيء محجد مدبقا كمقضج لا مجاؿ فضو لأؼ اجتياد مغ قبل 
الفخد، كسا يؤكج عمى أف مبادغ البضخكقخاشضة لا تخمق سػػ إنداف اعتسادؼ كسمبي لا سضصخة لجيو عمى مقػمات 

لعسل أك بضئة العسل التي يعسل بيا، بدبب الدمصة اليخمضة كالعسػدية كسضصخة الإدارة العمضا السصمقة عمى مختمف ا
بيا ىشخؼ  نادؼالتي  الإداريةأما في رده عمى السبادغ  كجسضع الدمصات بذكل مخكدؼ، السدتػيات الإدارية

تخض فبدبب نطاـ كحجة الأمخ ككحجة التػجضو الحؼ يفايػؿ، فضؤكج بأنيا تؤدؼ إلى القرػر الحاتي لجػ العاممضغ، 
أف الكفاءة تدداد عشجما يتع تخصضط كتحجيج كتػجضو كل فخد بكل صغضخة ككبضخة مغ قبل السخاقب أك السذخؼ، لحلظ 

أف يتحسل مدؤكلضاتو كإنسا  لا يخػ آرقخيذ أف ىحه الشطخيات تتعامل مع العامل عمى أنو إنداف عاقل يسكشو
عامل معو ككأنو شفل يحتاج دائسا إلى التػجضو كالإشخاؼ كالسداعجة، كالحل مغ كجية نطخ كخس تحاكؿ أف تت

                                                             
 .31، ص6004، مصر، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، التمكٌن كمفهوم إداري معاصرٌحً سلٌم ملحم،  1
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ا يتحقق مغ خلاؿ حآرقخيذ ىػ في التعامل مع الأفخاد عمى أنيع بالغػف كناضجػف دكف كصاية عمضيع، كى
لاقات بضشيع كبضغ تػسضع نصاؽ صلاحضتيع كمشيع حق  السذاركة كتحسل السدؤكلضة في العسل، كتحدضغ شكل الع

بأف أسباب التغضب كدكراف العسل كالكدل كالشفػر في العسل، يعػد في مجسمو لسسارسات الإدارة التي  الإدارة، كيقخ
 .(1)أصبحت غضخ صالحة للاستخجاـ في الػقت الحاضخ

  الإستلامي خفي الفك ثانيا: التسكيغ
خاصا بل استعسميا في  فآالقخ خة مخة كلع يحجد ليا الكخيع باشتقاقيا ثسانضة عذ فآالقخ كردت كمسة التسكضغ في 

استعسل  فآالقخ ف أفضيا اشتقاقات الكمسة يتبضغ لشا السعاني التي ذكختيا معاجع المغة كباستقخاء الآيات التي كردت 
 :(2)كالآتيىي ي الكمسة عمى سبعة معان

قاؿ ابغ كثضخ  مكششا لو في الأرض" قاؿ تعالى في شأف ذؼ القخنضغ "إناالتسكيغ بسعشى السمظ و الدمصان: 1- 
 .رحسو الله أؼ أعصضشاه ممكا عطضسا مسكشا فضو مغ جسضع ما يعصى السمػؾ مغ التسكضغ كالجشػد

"كقاؿ السمظ ائتػني بضو  :قاؿ تعالى في شأف يػسف عمضو الدلاـبسعشى السشدل  عشج السمظ:  التسكيغ -0  
 .شا مكضغ أمضغ"أستخمرو لشفدي فمسا كمسو، قاؿ انظ الضػـ لجي

"ككحلظ مكشا لضػسف في الأرض يتبػأ مشيا حضث يذاء كيفدخ ىحا التسكضغ أنو نرضب مغ : أيزا قػلو تعالى
  ."السمظ كمشدلة ذات قجر عشج الله السمظ

قاؿ تعالى "كقالػا إف نتبع اليجػ معظ نتخصف مغ أرضشا أكلع نسكغ ليع حخما التسكيغ بسعشى التييئ : 3- 
كقاؿ الحؼ  ضو ثسخات كل شيء أؼ ألع نجعل حخما ذا أمغ كقاؿ تعالى في شػأف يػسف عمضو الدلاـ"أمشا يحضى إل

اشتختو مغ مرخ لامخأتو أكخـ مثػاه عدى أف يشفعشا أك نتخحه كلجا ككحلظ مكشا يػسف في الأرض كلشعمسو مغ 
 .تأكيل الأحاديث والله غالب عمى أمخه كلكغ الشاس لا يعمسػف"

ألع يخكا كع أىمكشا مغ قبميع مغ قخف مكشيع في الأرض ما لع يخكا نسكغ نعع الجنيا ومعايذيا: التسكيغ في 4- 
يع كأنذأنا مغ بعجىع قخنا لكع كأرسمشا الدساء عمضيع مجرارا كجعمشا الأنيار تجخػ مغ تحتيع فأىمشاكع بحنػب

 ".آخخيغ
قاؿ تعالى  ،ضيارىا دكف مشازع أك مذػشكىػ يعشى القجرة عمى مداكلة شعائخه في أمغ كإالتسكيغ لمجيغ:  -2

"كعج الله الحيغ امشػا مشكع كعسمػا الرالحات لضدتخمفيع في الأرض كسا استخمف الحيغ مغ قبميع  في سػرة الشػر

                                                             
 .24،25يحي سمضع ممحع، مخجع سبق ذكخه،ص  1
، 2010 ،الأردف فاء لمشذخ ك التػزيع،، الصبعة الأكلى، دار صالستسيدة إدارة الجػدة في السشطساتخزضخ كاضع حسػد، ركاف مشضخ الذضح،   2

 .133-131ص: 
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كلضسكغ ليع ديشيع الحؼ ارتزى ليع كلضبجنيع خػفيع أمشا يعبجكنشي لا يذخكػف بي شضئا كمغ كفخ بعج ذلظ 
 .فأكلئظ ىع الفاسقػف"

 . "كَإِفْ يُخِيجُكا خِضَانَتَظَ فَقَجْ خَانُػا اللَّهَ مِغْ قَبْلُ فَأَمْكَغَ مِشْيُعْ وَاللَّهُ عَمِضعٌ حَكِضعٌ  قاؿ تعالى "التسكيغ بسعشى الطفخ: 6- 
في قخار مكضغ "أؼ ثابت  ا، فجعمشميضغقاؿ تعالى "ألع نخمقكع مغ ماء التسكيغ بسعشى الثبػت والاستتقخار: - 7

 كمدتقخ.
كسا يعج  كتصػره،عج مغ دعائع انتذار الإسلاـ يي السفيػـ الإسلامي أكثخ شسػلا ك سا سبق نجج أف التسكضغ فم

 .لسشطسي كدعع اتخاذ القخارات في السشطسةاالآف مغ إحجػ الأركاف الخئضدضة في التصػيخ 
   الفكخ الغخبي ثالثا: التسكيغ في

إلى جحكر كأصػؿ ضيػر الحاجة إلى التسكضغ كمػاكبة التصػرات لفيع التصػر التاريخي لمتسكضغ لابج مغ العػدة 
في دراستو السػسسضة تقضضع أبعاد التسكضغ في السشطسات إلى أف  bodnerأشار  الإدارية التي شخأت عمى السعخفة 

( كانت الأساس في الاىتساـ (hawthone( في مرانع (Elton mayo  العجيج مغ الباحثضغ أكجكا أف دراسة
، كيحىب البعس إلى أف مجرسة العلاقات الإندانضة employees participationمذاركة العاممضغ  بعسمضة

human Relatio School ىي التي كانت تذكل حجخ الأساس لمتسكضغ. 
( أف بجاية التسكضغ نذأت في أكائل عقج الخسدضشات مغ القخف الساضي عشجما زار الجكتػر  Halvarsenيخػ )

W.edwards deming  كالجكتػرJoseph.M.Jouran  الضاباف لتجريب السجراء كيشرحيع إذ أكجكا عمى الجػدة
كالاستفادة مغ أفكار جسضع الأفخاد كلضذ فقط أكلئظ السػججيغ في قسة السشطسة، كأكجكا أيزا عمى فاعمضة فخيق 

عغ اعتساد مبجأ تبشى فزلا  ،العسل كالتحدضغ السدتسخ مغ خلاؿ حمقات الجػدة المحاف يعتبخاف أمخيغ ميسضغ
كجػد تصػر آخخ مغ خلاؿ الدتضشات مغ نفذ القخف بخز إلى الجػدة بحلا مغ تفتضر السشتجات، كفي عقج 

انفراؿ الأعساؿ الأمخيكضة الضابانضة، كذلظ عشجما شجعت السشطسات الضابانضة عمى الاستفادة مغ رأس الساؿ 
س كالػضائف كأصبح العاممضغ الضابانضضغ جدءا مغ السشطسة البذخؼ كالتخكضد برػرة أكبخ عمى التعمع في السجار 

كالتأكج عمى الاستثسار في مجاؿ تجريب ىؤلاء العالسضغ كفي عقج الدبعضشات فقجت الػلايات الستحجة الأمخيكضة 
جدءا مغ حرتيا الدػقضة في العجيج مغ الرشاعات كخصػط السشتجات عمى الخغع مغ معجلات الإنتاج الستفػقة 

ه الأكقات حػلت الضاباف نقاط ضعفيا إلى قػة مغ خلاؿ متابعة الجػدة، كتسكضغ العالسضغ كالتشػع كالإنتاج كفي ىح
كخلاؿ العقج الثامغ مغ القخف  ،معايضخ السشافدةحدب الصمب، كالسلائسة كسخعة التغضضخ كبحلظ عدزت مغ 

 Deming and Juoran مغ رجع كلالساضي شيجت السشطسات الأمخيكضة اىتساما كاسعا بسػضػعات الجػدة إذ 

إلى الػلايات الستحجة لتجريب بعس الأفخاد في بعس السشطسات الأمخيكضة تجريب الإدارة كالعاممضغ معا كمع بجاية 
عقج التدعضشات مغ القخف الدابق صػرت حالة التداكج بضغ كل مغ الاقتراد القجيع كالججيج، إذ حطضت السشطسات 
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كالسلاحع خلاؿ ىحه الفتخة أف السشطسات الإبجاعضة   ،شج الجػدة كالتشػع كالججاكؿ الدمشضةالحجع، كالإنتاجضة فزلا ع
الججيجة استبجلت الحخفضضغ كعساؿ الإنتاج الػاسع بفخؽ العسل القائسة عمى أساس التسكضغ كبيحا فاف السشطسة 

 الججيجة أصبحت أكثخ مخكنة .
عشجما قامت  USAنت في الػلايات الستحجة الأمخيكضة (إلى أف نذأة التسكضغ كا Rees and ponterيحىب )

الحكػمات الجيسقخاشضة في عقج الدتضشات مغ القخف الساضي بسحاكلة بشاء السجتسع العطضع الحؼ كاف استجابة 
كلاسضسا السجامضع التي تسثل تسشضتيع حتسضة مغ جانب تمظ الحكػمات تجاه بعس السجامضع كذلظ مغ خلاؿ 

عالع إذ الج تحجيات فكخية كمادية، كبعج ذلظ استعسل مرصمح التسكضغ عمى نحػ متدايج في أقمضات عخقضة كتذي
بيحا يكػف ك نقمت الدمصة في اغمب الأحضاف إلى السدتػيات الجنضا لسداعجة الإدارة في تحقضق أىجاؼ السشطسة 

 يساف في التخصضط السخكدؼ،التسكضغ قج تدامغ مع العجيجة مغ الاتجاىات الأخخػ كالتػزيع التقمضز كانعجاـ الإ
الاتجاىات كانت مختبصة مع سخعة التغضخات الستسثمة بالعػلسة كاستعساؿ الستدايج لمتكشػلػجضا الحجيثة  هكجسضع ىح

 .(1)كممفت للانتباه قصاع الخاص بذكل مزصخلسكضغ في االتي أدت إلى انتذار مسارسات الت
 مفيػم تسكيغ السػارد البذخي  :الثانيالسصمب 

الاىتساـ الكبضخ مغ شخؼ الباحثضغ لسجاؿ الدمػؾ التشطضسي أثخ كاضح عمى الحضاة العسمضة مغ حضث ف كا
الأفكار التي قجمػىا بخرػص التأثضخ الإيجابي عمى سمػؾ الأفخاد داخل السشطسات، كيعج التسكضغ كاحج مغ أبخز 

حاكلة تعقبو مغ خلاؿ عخض بعس السػاضضع التي كانت في ىحا الإشار، كعمضو ىحا السفيػـ يقػدنا إلى م
 التعاريف السقجمة مغ شخؼ الباحثضغ.

 تسكيغ السػارد البذخي   تعخيف أولا: 
 يمي:  أختمف تعخيفات تسكضغ السػارد البذخية بضغ الكتاب كالباحثضغ نحكخ مشيا ما

لى يؤدؼ إ إجخاءأف التسكضغ ىػ Conger and Kaningo 8811يخػ كل مغ الباحثضغ كػنجخ ككانشجػ 
عمى  ةق، ناتج عغ إحداس السػضف بالقجر كضضفي لرض كالتداـذخز بقجراتو الحاتضة كىػ شعػر تػشضج إيساف ال

ىع في الأداء و يشطخ إلضو عمى أنو شخز مفكخ كيدااتخاذ القخارات، كحسل السدؤكلضة كأف أدائو يقاس بالشتائج كأن
 .(2) ح ما تؤمخ بوشفكتصػيخه كلضذ مجخد زكج مغ الأيجؼ ت

القخار بجرجة أكبخ للأفخاد في السدتػيات الجنضا كيديج مغ حخية  خاذكاتدمصة الىػ إعصاء مديج مغ السدؤكلضات ك 
 .(3)عسل كيقزي عمى السزايقات السيشضةترخؼ كاستقلالضة العاممضغ مسا يقمل مغ ضغػط ال

                                                             
 .19_17، ص2012 الأػخدف،صفاء لمشذخ كالتػزيع،  داردرة التسكيغ والانجماج، إحداف دىر جلاب، كاضع الحدشي،  1
 .48، ص2007 الأردف،لتػزيع، كتب الحجيث لمشذخ ك ا، الصبعة الأكلى، عالع الوالتسكيغ بالثق  الإدارةرامي جساؿ انجركاس، عادؿ سالع معايعة،   2
 16، ص2019، الصبعة الأكلى، ألفا لمػثائق، الجدائخ، الجدائخي  السؤستد  في التسكيغ التشطيسي وواقعوبخكة بلاغساس،   3
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لأحكاـ كالتقجيخ كحخية الترخؼ الاجتياد كإصجار ا ممكة العاممضغ بحضث يتػفخ لجييع يعخفو "بػأنو تعديد قجرات
في القزايا التي تػاجييع خلاؿ مسارستيع لسياميع، ككحلظ مداىستيع الكاممة في القخارات التي تتعمق 

 (.1)"بأعساليع
كذلظ مغ خلاؿ بشاء كترسضع العسل بصخيقة تسكغ كتدسح  لمسػضفضغ،إعصاء صػت حقضقي  بأنو:التسكضغ    

ليا علاقة بتحدضغ العسمضات الػضضفضة التي تخرو مغ خلاؿ مقايضذ كأشخ إرشادية لمسػضف باتخاذ قخارات نيائضة 
 .(2)محجدة

يسكغ القػؿ مغ خلاؿ ىحه التعخيفات أف التسكضغ ىػ حالة نفدضة لمسخؤكسضغ ناتجة عغ تسكضغ الخئضذ ليع أك 
 مغ خلاؿ مشحيع الدمصة الكافضة لاتخاذ القخارات.ضغ سىػ علاقة الخئضذ مع السخؤك 

  خرائز تسكيغ السػارد البذخي  انيا:ث
 :(3)يتدع التسكضغ بخرائز معضشة نحكخ مشيا

 خ.دضصخة كالتحكع في أدائو بذكل كبضػالذعػر بال 
  الػعي كالإحداس بإشار العسل الكامل أؼ الأعساؿ التي تجكر في ذلظ العسل الخاص الحؼ يقػـ بو

 .السػضف
 السداءلة كالسدؤكلضة عغ نتائج أعساؿ السػضف . 
 . السذاركة في تحسل السدؤكلضة فضسا يتعمق بأداء الػحجة أك الجائخة كحتى السؤسدة التي يعسل بيا 

 4كىشاؾ مغ يخػ بأف خرائز التسكضغ تذسل الشقاط التالضة:
  و لرضاغة قخاراتوممة بضغ بجائضعسل كالسفاكيعشي حخية الفخد في اختضاره كانتقاء أسالضب ال الحاتي:التقخيخ. 
  بو. ىكبالاىتساـ الحؼ يحط هىػ إحداس الفخد بسكانتو كدكر  :الحاتي  الأىسي 
  تيع عمى أداء ما يكمفػف بو افالعاممػف يجركػف إمكانضتيع، كما لجييع مغ شاقات كيثقػف بقجر  بأنفديع:ثقتيع

 مغ مياـ كيعتسجكف عمى أنفديع في مػاجية الرعاب.
 :عمى أف يكػف ليع دكر فاعل في مشطساتيع كإحداس كىحا يعشي إيسانيع بقجرتيع  قجرتيع عمى التأثيخ

 الآخخيغ بيع كالدساع ليع كالاستئشاس بسقتخحاتيع كالأخح بآرائيع كالاستفادة مغ ذلظ كمو.

                                                             
، 2015، مرخالإدارية،  لعخبضة لمتشسضةمشذػرات السشطسة ا  السشطسات الأمشي ، في الإداري  التسكيغ و علاقتو بالإبجاعشائع بغ سعج مبارؾ القحصاني،   1

 .16ص
 الأردف،ار الأياـ لمشذخ ك التػزيع، ، دالسعخف  إدارةعسميات  فاعمي  التسكيغ التشطيسي لتعديد استتخاتيجي حدضغ مػسى قاسع البشا، نعسة عباس الخفاجي،   2

 .36، ص 2014
 .162، ص2015 الأردف، دار الأياـ، في السشطساتتحقيق السيدة التشافدي   دور إدارة السػارد البذخي  فيحفضاف عبج الػىاب،   3
 .141، ص2000، مرخ، السكتب الجامعي الحجيث، ، إدارة السعخيف  وتصػيخ السشطساتالكبضدي عامخ  4
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 ثالثا: أىسي  تسكيغ السػارد البذخي 
ائج قجمت الكثضخ مغ الجراسات كالبحػث الخاصة بتسكضغ العاممضغ الكثضخ مغ السؤشخات التي تؤكج أىسضة كفػ 

 :(1)تسكضغ لمعاممضغ لمسشطسة كالعاممضغ عمى حج سػاء كتتمخز تمظ الأىسضة عمى السدتػيات التالضة
 :لمسشطس بالشدب   -أ

 تبخز أىسضة التسكضغ بالشدبة السشطسة في الشقاط التالضة:
 .العسل عمى تشسضة شخؽ تفكضخ السجيخيغ كتصػيخ قجراتيع الإبجاعضة 
 غ لمتخكضد في الذؤكف الإستخاتضجضة ككضع كصضاغة الخسالة الخصطإتاحة كقت أكبخ أماـ السجيخي. 

 الإستخاتضجضة.
 .التسكضغ أداة أساسضة لخمق مشطسة متعمسة تقػـ عمى السعخفة لسػاجية تحجيات السشافدة 
  .السداعجة في نذخ قضع العسل الجساعي كثقافة الإتقاف لجػ العاممضغ 
 خلاؿ  يجعع مغفالتسكضغ حة عمى مختمف مدتػيات التذغضل، الاستفادة مغ البضانات كالسعمػمات الستا

 .نطاـ السعمػمات كيجعع نطاـ السعمػمات بالتغحية السختجة عغ القخارات التي اتخاذىا
 (2)الاستفادة مغ خبخات العاممضغ كمياراتيع في التفكضخ كالإبجاع. 

 بالشدب  الفخد: -ب
 :(3)تالضةتبخز أىسضة التسكضغ بالشدبة لمفخد في الشقاط ال

 بالخضا.الأفخاد كشعػرىع حاجات  يداعج عمى إشباع 
 .تحدضغ قجرات الأفخاد عمى مقاكمة ضغػط العسل كزيادة الثقة بأنفديع 
 .التذجضع عمى الإبجاع كركح السبادرة 
 .الالتداـ بخكح الفخيق كرفع الجافعضة الحاتضة 
 .تشسضة الذعػر بالسدؤكلضة كتعديد الػلاء التشطضسي 

 السشطس :  لمستعامميغ مع بالشدب -ج
 تبخز أىسضة التسكضغ بالشدبة لمستعاممضغ في الشقاط التالضة:

 .تحقضق كلاء الدبائغ لمسشطسة 
                                                             

 .265، ص2012، 31، مجمة كمضة بغجاد لمعمػـ الاقترادية الجامعة، العخاؽ، العجد أثخ تسكيغ العامميغ في الالتدام التشطيسيباسع عبج الحدضغ،   1
غدة، ، رسالة ماجضدتخ غضخ مشذػرة، جامعة الأقرى،  الإداري  في تحديغ مدتػى التسكيغ لجى العامميغدور أنساط القيادة سيى محمد، أبػ شسالة،  2

 .52، ص2016فمدصضغ، 
، 2016، 19، العجد 5جامعة الشضمضغ، الدػداف، السجمج  مجمة الجراسات العمضا، محجدات التسكيغ الإداري لجى السجراء السرخفييغ،سفضاف محمد عبج القادر،   3

 .123،124ص ص 
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 اممضغ الاقتراديضغ كالاجتساعضضغتحقضق رضا الستع. 
  إلىزيادة قجرات السػضفضغ في التعامل بسدتػيات عالضة مغ الفيع كالسخكنة كالتكضف كالاستجابة مسا يؤدؼ 
 عة الجػدة الأداء.سخ 

 البذخي  السػاردوأستباب تسكيغ  السصمب الثالث: مبادئ
 في ىحا السصمب سضتع التصخؽ إلى مبادغ تسكضغ السػارد البذخية كأسبابو.

 مبادئ تسكيغ السػارد البذخي  أولا:
     ( أف أساسضات التسكضغ تتكػف مغ سبعة مبادغ مدتسجة مغ الأحخؼ الأكلى لكمسة( stirrيعتقج ستضخ

Empower (1)حضث يسثل كل حخؼ مغ ىحه الكمسة مبجأ مغ السبادغ ىي: 
حضث يشبغي تعمضع كل فخد في السشطسة، لأف التعمضع يؤدؼ إلى زيادة فعالضة  :(Education) تعميع العامميغ -0

 العاممضغ فضيا الأمخ الحؼ يؤدؼ بجكره إلى نجاحيا.
تخصط لكضفضة تذجضع لسخؤكسيع لتقبل فكخة التسكضغ كلبضاف دكرىع عمى الإدارة أف  ( Motivationالجافعي )  ــ2

الحضػؼ في نجاح السؤسدة مغ خلاؿ بخامج التػجضو كالتػعضة كبشاء فخؽ العسل السختمفة، كاعتساد سضاسة الأبػاب 
 السفتػحة لمعاممضغ مغ قبل الإدارة العمضا.

يكتب ليا الشجاح ما لع يكغ لجػ كل فخد في  إف جيػد التسكضغ الإدارؼ لغ:  (purposeـp) وضػح اليجف -3
السشطسة الفيع الػاضح كالترػر التاـ لفمدفة كميسة السشطسة، إف صمبا عسمضة التسكضغ الإدارؼ ىي الاستخجاـ 

 السخصط كالسػجو للإمكانضات الإبجاعضة للأفخاد لتحقضق أىجاؼ السشطسة.
( تسثل 3Asلإدارؼ تتكػف مغ ثلاث أحخؼ يدسضيا )يقتخح ستضخ معادلة لتسكضغ ا (ownershipالسمكي  )- 4

+السداءلة = الانجاز. كلتحقضق الانجاز فاف عمى الإدارة  الأحخؼ الأكلى لعشاصخ السعادلة كىي: الدمصة
 كالعاممضغ فضيا قبػؿ السدؤكلضة عغ أفعاليع كقخاراتيع .

ى تقجيع أفكارىع للإدارة العمضا ككاف كالسدؤكلضة يسكغ أف تكػف مستعة لمعاممضغ خاصة إذا لع تع تذجضعيع عم
 مدسػح ليع بسسارسة سمصاتيع عمى أعساليع.

إف نتائج التسكضغ يسكغ أف تقػد السشطسة إلى الصخؽ :  (willingness to change) الخغب  في التغييخ-5
ع تذجع الحجيثة في أداء مياميا كسا أف البحث عغ شخؽ عسل ججيجة كناجحة أصبحت الحقضقة الضػمضة كما ل

 الإدارة العمضا كالػسصى التغضضخ فاف كسائل الأداء ستؤدؼ إلى الفذل.
تقػـ الإدارة في بعس الأحضاف بإفذاؿ بخامج التسكضغ الإدارؼ قبل : Ego elimination )) نكخان الحات -6

 ،صخة كالدمصةالبجء بتشفضحىا كسا يترف بعس السجيخيغ بحب الحات كإتباع الشسط الإدارؼ القجيع الستسثل بالدض
                                                             

 .30، 29 ق ذكخه، صشائع بغ سعج مبارؾ القحصاني، مخجع سب  1
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كيشطخكف إلى التسكضغ عمى أنو تحج ليع، كلضذ شخيقا لتحدضغ مدتػػ التشافدضة كالخبحضة لمسشطسة أك فخصة 
 لشسػىع شخرضا كسجيخيغ ككسػجيضغ.

إف جػىخ التسكضغ ىػ الاعتقاد بأف كل عزػ في السشطسة قادر عمى السداىسة فضيا  :(Respect ) الاحتخام-7
الإبجاع فضو، كما لع يذكل احتخاـ العاممضغ فمدفة جػىخية في السشطسة فاف عسمضة التسكضغ مغ خلاؿ تصػيخ عسمو ك 

لشا تقجـ الشتائج السخجػة، كالاحتخاـ أيزا يعشي عجـ التسضضد بضغ العاممضغ لأؼ سبب مغ الأسباب لأؼ عجـ الاحتخاـ 
 يؤدؼ إلى إفذاؿ كافة جيػد التسكضغ الإدارؼ.

 ارد البذخي ثانيا : أستباب تسكيغ السػ 
 يسكغ أف نخمز أىع الأسباب التي تؤذؼ إلى المجػء إلى تسكضغ السػارد البذخية 

 .تخفضس السدتػيات الإدارية في اليضاكل التشطضسضة 
  الحاجة إلى الاستغلاؿ الأمثل لجسضع السػارد الستاحة، كخاصة السػارد البذخية لمحفاظ عمى السشتجات

 كالخجمات السقجمة.
 (1)ـ الإدارة العمضا بالأمػر الضػمضة كتخكضدىا عمى القزايا الإستخاتضجضة شػيمة السجػالحاجة إلى عج. 
    .أىسضة سخعة اتخاذ القخارات كاندضابيا 
  (2)الإبجاعضةإشلاؽ قحرات العاممضغ. 
 .التحجيات الجاخمضة كالخارجضة التي تػجييا تذكل سببا رئضدضا لمسشطسة لتصبضق التسكضغ 
  يشتج مغ حاجات كرغبات متشػعة لمدبائغ، كالرعػبات التي تػاجو السشطسات في السحافطة ثػرة التدػيق كما

عمى حرتيا التدػيقضة تجعل اعتساد السشطسات لسجخل الإرضاء الػاسع لصمبات الدبائغ أسبقضة تشافدضة 
 .(3)بفعالضةتدتخجميا 

 .الشدعة البذخية الستصمعة إلى الجيسقخاشضة 
 الدبائغ كجيا لػجو مغ  مع متصمباتعتيا كتقجيسيا يتصمب كػادر مؤىمة لمتعامل تشامي حخكة الخجمات كصشا

  كمخنة.خلاؿ مػارد يستمكػف قجرات إبجاعضة كمؤىلات فشضة اتخاذ قخارات سخيعة 
  (4)ة ميسة في تحقضق التعمع التشطضسييعج تسكضغ السػارد البذخية خصػ. 

                                                             

ء، صشعاك الاقتراد، جامعة الدمضساني،  الإدارةالأعساؿ، كمضة  إدارةماجضدتخ، تخرز رسالة ، التسكيغ ودوره في الإبجاع الإداري أحسج عديد دلساف،   1 
 .68-66، ص 2011 الضسغ، 

 .132-130، ص2008، الأردفمشذخ ك التػزيع، ل، دار الخاية الإدارة الحجيث  لمسػارد البذخي الػلضج يديج بذار،   2
 .185، ص2007، مرخ، مجسػعة الشضل العخبضة، رة و تشسي  السػارد البذخي ادإمجحت محمد أبػ الشرخ،   3
 .180، ص2001، الأردف، مؤسدة الػارؽ لمشذخ ك التػزيع، السػارد البذخي  رةاوإدمعاصخة في الدمػك التشطيسي مدتججات مؤيج الداعجؼ نعسة،   4
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 الإدارة السعتسجة في جػىخىا عمى الإيساف بقجرات السػارد  يعج تسكضغ السػارد البذخية استجابة حتسضة لفمدفة
 البذخية كثقتيا في مياراتيع كسمػكضاتيع .

  يعكذ نجاح تسكضغ السػارد البذخية في أؼ مشطسة إلى تػفضخ عاممضغ يتستعػف بالقشاعة الكاممة بسا يستمكػف
ى جانب ثقتيع بججية الإدارة في مغ خضخات كميارات كقجرات كافضة لتحسل السديج مغ مدؤكلضات العسل إل

 تصبضق التسكضغ .
 افعا ميسا لتبشي أكثخ ما أفرحت عشو العجيج السضجانضة عغ الشتائج الايجابضة لتسكضغ السػارد البذخية يعج د

 .(1)والسشطسات ب

  السصمب الخابع: مدتػيات تسكيغ السػارد البذخي 
تعكذ درجة الدمصة التي يسارسيا  ىيك ثة مدتػيات ثلا إلى( تسكضغ العاممضغ Mcshane & Glinowقدع )ي   

 :(2)السػضفػف في عسمضة صشع القخارات كتتسثل ىحه السدتػيات في
في ىحا السدتػػ يصمب مغ العاممضغ كبذكل فخدؼ معمػمات محجدة أك أراء حػؿ بعس  السدتػى الأدنى: -0

فػف تفاصضل السذكمة التي تدتخجـ مغ أجميا تمظ جػانب القخارات كىشا لا يقجـ السػضفػف الحمػؿ، بحضث قج لا يعخ 
 السعمػمات.

 خية بذكل أكسع سػاء بذكل فخدؼ أكفي ىحا السدتػػ يتع استذارة السػارد البذ السدتػى الستػستط: -0
جساعي، كفي ىحا السدتػػ تقجـ ليع تفاصضل السذكمة، عشجما يقجمػف تذخضريع لمسذكمة كتػصضاتيع، كلكغ 

 يشجرج ضسغ نصاؽ سمصتيع.  القخار الشيائي لا
السدتػػ بامتلاؾ السػارد البذخية زماـ الدضصخة الكاممة عمى عسمضة صشع  ىحا  يتدع السدتػى الأعمى: -0

القخارات، كفي ىحا السدتػػ نججىع يعسمػف عمى اكتذاؼ كتحجيج السذكلات، إيجاد الحمػؿ، اختضار البجيل 
و كيجخل ضسغ ىحا السدتػػ فخؽ عسل ذاتضة التػجو كىي عبارة عغ الأفزل ك مخاقبة نتائج القخار الحؼ يتخحكن

 مجسػعات عسل تقػـ بإكساؿ جدء معضغ مغ العسل كىي تتستع باستقلالضة عالضة فضسا يتعمق بتشفضح السياـ.
 :(3)تسكضغ كىيلفي السجاؿ مغ حجد خسذ مدتػيات  كىشاؾ مغ السخترضغ

 :الفخيق، كلكغ في أغمب الأحضاف يزع السجيخكف القخارات كلا  يتخح السجيخ القخارات كيعمع السدتػى الأول
 يكمفػف أنفديع عشاء إعلاـ الفخيق.

                                                             
 .46ص  مخجع سبق ذكخه، حداف دىر جلاب، كساؿ كاضع شاىخ الحدشي،  1
خرز تدضضخ السػارد البذخية، قدع عمػـ التدضضخ، خ غضخ مشذػرة، تضدترسالة ماج، أثخ التسكيغ عمى تحديغ الجػدة التعميسي  بالجامع حشاف رزؽ الله،   2

 .52، 51، ص ص 2010، قدشصضشة، الجدائخ  كمضة العمػـ الاقترادية ك التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة مشتػرؼ،
، جامعة الديتػنة، الأردف، 2، العجد 38ج ، مجمة العمػـ الإدارية، السجمفي الدمػك الابجاعي الإداري أثخ التسكيغ محمد أحسج الصخاكنة،  ،محمد ذيب السبضاضضغ  3 

 .485، 484، ص ص 2011
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 :في ىحا السدتػػ يدأؿ السجيخ فخيقو عغ الاقتخاحات كيتخح القخارات معتسجا عمى ىحه  السدتػى الثاني
 الاقتخاحات كيعمع الفخيق بيا.

 :كقج   ،ع بذكل مفرل، كيصمب السجيخ مجخلات مغ الفخيقيتشافذ السجيخ كالفخيق في الػض السدتػى الثالث
 .يأخح بيا، كيعمع الفخيق بيا

 :في ىحا السدتػػ كىػ التسكضغ السصمق يكػف عشجما تسشح فخؽ العسل كالتي تكػف ذاتضة الإدارة  السدتػى الخابع
 سمصة تػضضف كتشطضع كفرل أعزاء الفخيق ككضع معجلات السكافأة.

 :كبذكل تعاكني بضغ حا السدتػػ يدتسخ بشاء العلاقات، كفي ىحه الشقصة تقخر القخارات في ى السدتػى الخامذ
 0السجيخ كالفخيق

 :كيسكغ تمخضز مدتػيات التسكضغ برػرة أدؽ مغ خلاؿ الذكل التالي 
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 تدمدل تسكضغ السػارد البذخية: (10) الذكل رقع

 
 

، الإداريةتسكضغ العاممضغ: مجخل التحدضغ كالتصػيخ السدتسخ، مشذػرات السشطسة العخبضة لمتشسضة عصضة حدضغ أفشجؼ، السرجر: 
 .38، ص2003 مرخ،

ػف في كضع إستخاتضجضة ىحا التجرج يبجأ مغ انعجاـ سمصة العاممضغ كيشتيي بالتسكضغ الكامل، حضث يذارؾ العامم
جما تسشح فخؽ العسل ذاتضة الإدارة سمصة تػضضف كتشطضع حج الأمثمة عمى ذلظ التسكضغ السصمق ىػ عشالسشطسة، كأ

كفرل أعزاء الفخيق ككضع معجلات لمسكافأة، كىشا نبادر فشقػؿ: إف القمضل ججا مغ السشطسات قج بمغ ذلظ 
 .التسكضغمغ  السدتػػ 

 
 

مسؤولون عن عملٌة 

 وإستراتٌجٌة المنظمة

 ٌصنعون المرار

 

 ٌشاركون فً المرارات

 

 ٌمدمون المعطٌات

لٌس لهم مشاركة فً صنع 

 المرارات

 

 ٌصنعون المرار

درجة 
 التسكضغ

 خفسمش

 عالي

 كثيخة ومتعجدة قميم  السيارة السصمػب  لمسػضف
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  ي البذخ تسكيغ السػارد  أستاستيات حػل الثاني: السبحث
اؿ نذاشيا مغ خلاؿ تبشضيا تسكضغ مػاردىا البذخية حضث أف نجاحو يادة في مجلخ اتدعى السشطسات إلى تحقضق 

أك فذمو يخزع بذكل أساسي إلى مجػ تػافخ الستصمبات الجػىخية في البضئة التشطضسضة. كقج كضع الباحثػف 
 كالشساذج لتحقضق التسكضغ كىحا ما سضتع تػضضحو في ىحا السبحث. الستصمباتمجسػعة مغ الخصػات ك 

 تسكيغ السػارد البذخي  خصػات  :الأولالسصمب 
تباع مجسػعة ة عسمضة يجب أف تشفج عمى مخاحل بإأكضح العجيج مغ الكتاب كالباحثضغ أف تسكضغ السػارد البذخي

 :(1)ييممغ الخصػات مغ بضشيا نقتخح ما 
  لمتغييخالخصػة الأولى: تحجيج أستباب الحاج  

راء تبشي ك بخنامج لتسكضغ العاممضغ أؼ تػضضح الدبب مغ  أكؿ خصػة يجب أف يقخر السجيخ لساذا يخيج أف يتبشى
 ىػ:التسكضغ، فمتبشي التسكضغ أسباب مختمفة فيل الدبب 

  رفع مدتػػ الجػدة  -
 زيادة الإنتاجضة  -
 تشسضة قجرات كميارات السخؤكسضغ  -
 تخفضف عبء العسل عغ السجيخ -

، حج مغ درجة الغسػض كعجـ التأكجلف شخح كتػضضح  ذلظ لمسخؤكسضغ يداعج في اإف ،كأيا كانت الأسباب
 ككحلظ التعخؼ عمى تػقعات الإدارة نحػىع، كما الستػقع مشيع.

 الثاني : التغييخ في ستمػك السجيخيغ الخصػة
لتخمي أحج التحجيات اليائمة التي يجب أف يتغمب عمضيا السجيخيغ لإيجاد بضئة عسل مسكشة تترل بتعمع كضفضة ا

كبذكل ججؼ في تشفضح بخنامج لمتسكضغ ىشاؾ حاجة ماسة لمحرػؿ عمى الالتداـ  ماجعغ الدمصة ، فقبل السزي ق
 كدعع السجيخيغ.

أف العجيج مغ السجيخيغ قج أمزى العجيج مغ الدشػات لمحرػؿ عمى القػة   Kizilosفقج أشار كضديمػس 
مػكضات السجيخيغ لمتخمي كالدمصة كفي الغالب يكػف غضخ راغب في التخمي أك التشازؿ عشيا كبالتالي يذكل تغضضخ س

 عغ بعس الدمصات السخؤكسضغ خصػة جػىخية نحػ تشفضح التسكضغ.
 الخصػة الثالث : تحجيج القخارات التي يذارك فيو السخؤوستيغ 

إف تحجيج نػع القخارات التي سضتخمى عشيا لمسخؤكسضغ تذكل أحج أفزل الػسائل بالشدبة لمسجيخيغ كالعاممضغ 
غضضخ في سمػكيع فالسجراء عادة لا يحبحكف التخمي عغ الدمصة كالقػة التي اكتدبػىا لمتعخؼ عمى متصمبات الت

                                                             
 .323، 322ص  ص، 2010 الأردف،ع كالصباعة، الصبعة الأكلى، ك التػزي ، دار السدضخة لمشذخلفعال االقيادة الإداري  بلاؿ خمف الدكارنو،   1
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خلاؿ فتخة بقائيع في الدمصة، لحا يفزل أف تحجد الإدارة شبضعة القخارات التي يسكغ أف يذارؾ فضيا السخؤكسضغ 
غ تحجيج نػعضة القخارات لسجيخيغ كالسخؤكسضاالقخارات بذكل يػمي، حتى يسكغ  بذكل تجريجي، كيجب تقضضع نػعضة

 التي يسكغ أف يذارؾ فضيا السخؤكسضغ بذكل مباشخ.
  الخصػة الخابع : تكػيغ فخق العسل

بكل تأكضج لابج أف تتزسغ جيػد التسكضغ استخجاـ أسمػب الفخيق، كحتى يكػف لمسخؤكسضغ القجرة عمى إبجاء 
ضة تأثضخ كضائفيع عمى غضخىع مغ العاممضغ الخأؼ فضسا يتعمق بػضائفيع يجب أف يكػنػا عمى كعى كتفيع بكضف

 كالسشطسة ككل، كأفزل الػسائل لتكػيغ ذلظ الإدراؾ أف يعسل السخؤكسضغ بذكل مباشخ مع أفخاد آخخيغ.
 فالسػضفضغ الحيغ يعسمػف بذكل جساعي تكػف أفكارىع كقخاراتيع أفزل مغ الفخد الحؼ يعسل مشفخد.

  الخصػة الخامد : السذارك  في السعمػمات
لمسشطسة، فإنيع يحتاجػف لسعمػمات عغ كضائفيع كالسشطسة  قخاراتال أفزل لكي يتسكغ السخؤكسضغ مغ اتخاذ

ككل كيجب أف يتػفخ لمسػضفضغ السسكشضغ فخصة الػصػؿ إلى السعمػمات التي تداعجىع عمى تفيع كضفضة أف 
كمسا تػفخت معمػمات لمسخؤكسضغ عغ كضائفيع كفخؽ العسل التي يذتخكػا فضيا تقجـ مداىسة لشجاح السشطسة،  ف

 شخيقة أداء عسميع كمسا زادت مداىستيع .
 الخصػة الدادست : اختيار الأفخاد السشاستبيغ 

يجب عمى السجيخيغ اختضار الأفخاد الحيغ يستمكػف القجرات كالسيارات لمعسل مع الآخخيغ بذكل جساعي، 
 (.1)لكضفضة اختضار الأفخاد الستقجمضغ لمعسل كبالتالي يفزل أف تتػافخ لمسشطسة معايضخ كاضحة كمحجدة

  الخصػة الدابع : تػفيخ التجريب
ة تػفضخ طسف تتزسغ  جيػد السشأحضث يجب  ضغلعاممجيػد تسكضغ الحج السكػنات الأساسضة أعج التجريب ي 

رؼ كالفشي لتحفضد لخفع السدتػػ السيا، افخؽ العسل ،صخاع العسلإدارة ؿ، سذاكل الاترالبخامج تجريبضة كحل 
  .لمعاممضغ

  الخصػة الثامش : الاترال لتػصيل التػقعات
يجب أف يتع شخح كتػضضح ما السقرػد بالتسكضغ كماذا يسكغ أف يعشي التسكضغ لمعاممضغ فضسا يتعمق بػاجبات 

عسل الإدارة كأداء العاممضغ كػسائل لتػصضل تػقعات الإدارة لة خصبات كضائفيع، كيسكغ أف تدتخجـ كمتصم
سػضفضغ حضث يحجد السجيخيغ لمسخؤكسضغ أىجاؼ يجب تحقضقيا كل سشة كتمظ الأىجاؼ التي يسكغ أف تتعمق لم

 بأداء العسل أك التعمع أك التصػيخ. 
                                                             

تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة غضخ مشذػرة،   شيادة ماجضدتخ  السدتجام ، ، دور ستياست  تسكيغ العامميغ في تحقيق السيدة التشافديأبػ بكخ بػسالع  1
 .30ص  الجدائخ، سصضف،
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  الخصػة التاستع : وضع بخنامج لمسكافآت والتقجيخ
ػضفضغ بأىجاؼ يحرل عمضيا السجيػد التسكضغ الشجاح يجب أف يتع ربط السكافآت كالتقجيخ التي سل كتبلكي ي

 خلاؿ ضل أداء العسل مغزنحػ تف كإتجاىيايتلاءـ  سة بترسضع نطاـ لمسكافآتطالسش يجب أف تقػـ ،سةشطالس
فأحج عشاصخ الجعع الأساسضة كالسدانجة لمتسكضغ تتسثل في إيجاد كتقجيع مكافآت لمعاممضغ للاعتخاؼ  ،فخؽ العسل

 .(1)غالتسكض نحػ بدمػكيع
 تعجال الشتائجعجم است الخصػة العاشخة:

 أؼالسػضفضغ ضخ حضث سضقاكـ غضلظ يجب الححر مغ مقاكمة التحل ،تغضضخ بضئة العسل في يػـ كلضمةلا يسكغ 
أف تبشي بخنامج لمتسكضغ سضتزسغ يع مدؤكلضات ججيجة كبسا قاتيسكغ أف يزضف عمى عمحاكلة لإيجاد بخنامج 

 .(2)لإيجاد الستصمبات الججيجة لبخنامج التسكضغ الستػقع أف تأخح الإدارة كالسػضفضغ كقتيع إف مغضخ فغضت

 السصمب الثاني: نساذج تسكيغ السػارد البذخي  
 كتطيخ مخاجعة ،ةالخارجضك  الجاخمضةيا لبمػغ التسكضغ تحتاج كل مشطسة أف تتفيع التسكضغ كفقا لطخكفيا كمحضص

تحمضل كفيع مفيػـ التسكضغ، كمغ تداعج عمى  ختمف نساذج التسكضغ كالتي يسكغ أفلس لبعس أمثمة عغ أدبضات
 :(3)يمي أىع الشساذج التي تداعج عمى تحدضغ الأداء ما

 0222(Conger and Kanungo)" ػغكانػن و ػركػنك" ل السؤثخة العػامل نسػذج :أولا
 كتبشى الحاتضة، لمفاعمضة تحفضدؼ  كسفيػـ التسكضغ ((Conger and Kanungo "ػغككانػن ػركػنك "عخؼ
 بالفاعمضة الذعػر لتعديد كعسمضة ":أف عمى التسكضغ تعخيف تع حضث لمتسكضغ، الفخدؼ التحفضد ذجنسػ  الكاتباف

 كالتغمب زالتياإ عمى كالعسل بالزعف، الذعػر تعدز التي الطخكؼ عمى التعخؼ خلاؿ مغ لمعاممضغ، الحاتضة
 الفاعمضة عغ معمػمات تقجيع عمى جتعتس التي رسسضة الغضخ كالػسائل الخسسضة التشطضسضة السسارسات بػاسصة عمضيا،
 :غزاكيتض مغ لو الشطخ يسكغ حضث القػة، لسفيػـ مساثل التسكضغ أف الكاتباف كاقتخح ،"الحاتضة

 .الدمصة تفػيس عمى ضسشضا يجؿ اترالي اتجاه أنو عمىغ لمتسكض يشطخ -
 .الدمصة أك قػةال في السذاركة معشى مغ أكثخ عمى يجؿ فيػ تحفضدؼ، اتجاه أنو عمى إلضو يشطخ -

 لعسمضة (Conger and Kanungo)  "ػغككانػن ػركػنك" حجد ،مشطسة أؼ في التسكضغ مدتػػ  كلتقخيخ
 : يمي فضسا كتتسثل التسكضغ

                                                             
 .46، 45. ص ص 2010، الأردف، بعة الأكلىصال، دار كائل لمشذخ، الإدارة العام  الحجيث أيسغ عػدة السعاني،   1
 .74، 73، ص ص 2002 مرخبة عضغ شسذ، ، مكت00 الإدارة: الأصػل و الأستذ العمسي  لمقخن اليػارؼ سضج أحسج،   2
، رسالة مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة ودوره في تحديغ أداء ضباط الذخش  في مجيش  الخياض الإداري التسكيغ خالج بغ سمصاف العتضبي،  3

 .31، 30ص ص ، 2015، الدعػديةاالخياض،  ، الإداريةالساجضدتخ في العمػـ 
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 العاممضغ، بضغ القػة بفقجاف الذعػر في تدبب التي السشطسة داخل الطخكؼ تذخضز :الأولى السخحم 
 :إلى العشاصخ ىحه ترشضف كيسكغ   
 العالضة السخكدية الاتراؿ، نطاـ ضعف التشافدضة، الزغػط البضخكقخاشي، السشاخ تتزسغ :طيسي تش عػامل 

 .الإدارؼ  التدضضخ نسصضة السػارد، تػزيع في
 الإبجاع غضاب التحفضد، قضع ضعف :بالتحفيد تتعمق عػامل. 
 لدمصة السشاسبة.ا نقز كالأدكار، الاختراصات كضػح عجـ الفشي، كالجعع التجريب غضاب: وضيفي  عػامل 
 الخقابة تخكضد العسل، في الذجيج الخكتضغ كالعاممضغ، الإدارية القضادات بضغ الاتراؿ محجكدية إشخافي : عػامل 

 .الانحخافات ترحضح عمى لا الأخصاء اكتذاؼ عمى
 مختبصة مكافآت اليجؼ، كتحجيج كمتصمباتو بالسذاركة الإدارة مثل إدارية أسالضب استخجاـ: الثاني  السخحم  

 الخارجضة كالعػامل الطخكؼ لإزالة فقط لضذ الاستخاتضجضات تمظ استخجاـ مغ اليجؼ يكػف  أف كيجب بالأداء،
 عغ بسعمػمات السخؤكسضغ تدكيج في رئضدي كبذكل استخجاميا يجب بل القػة، بفقجاف العاممضغ لذعػر السدببة
 . الحاتضة فعالضتيع
 :مشيا نحكخ مرادر عجة باستخجاـ كذلظ لمعاممضغ الحاتضة فاعمضةال عغ معمػمات تقجيع :الثالث  السخحم 

 .السشجدة التجارب فعالة، الغضخ السكاسب
 الجيج في الديادة خلاؿ مغ بالتسكضغ سضذعخكف  السعمػمات لتمظ السخؤكسضغ لاستقباؿ كنتضجة:  الخابع  السخحم 

 .الحاتضة بالفاعمضة كالاعتقاد الأداء، كتػقعات السبحكؿ،
 السعصاة. السيسة أىجاؼ لإنجاز السخؤكسضغ كمبادءة إصخار خلاؿ مغ الدمػؾ في التغضضخ :الخامد  حم السخ 

  تتحدغ، الحاتضة فاعمضتو أف الفخد يعتقج خلاليا مغ التي العسمضة "ىػ التسكضغ أف الكاتباف يخػ  اخترارا
 اعتقاد مغ التقمضل أك إضعاؼ عمى عسلت أك الحاتضة بفاعمضتو الفخد اعتقاد تقػية إلى تدعى أف: تعشي تسكغ إف

 ".لمقػة بفقجاف الفخد
        Thomas and Velthouse))0221 "فػلثػس شػمدػن " التغييخ نسػذج متصمبات: ثانيا

 فبشى ػ"غػر ككانػنكالعسل الحؼ أنجده "كػن بإكساؿ ((Thomas and Velthouse  قاـ شػمدػف فػلثػس
 لمفخد العامة الطخكؼ تتزسغ كالتي الجاخمضة السياـ تحفضد في كديادة تسكضغال كعخفا ،الإدراكي التسكضغ نسػذج

 يجب التسكضغ أف إلى ارا كأش ،"كالتحفضد الخضا تتضح بجكرىا كىي بيا، يقػـ التي لمسيسةة مباشخ  برفة تعػد التي
 .السعتقجات كنطاـ الحات مغ يبجأ أف
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 كربصيا اليادفة الدمػكضات يذجع الحات الحؼ كمفيػـ جيالخار  لمعالع الشطخة كضفضة السعتقجات نطاـ كيتزسغ 
 :(1)يمي فضسا تتسثل كالتي لمتسكضغ نفدضة أبعاد أربع الكاتباف كحجد السشطسة، شخؼ مغ السصبقة التسكضغ أىجاؼ مع
 خالتأثض تحجث بجكرىا التي السيسة أك اليجؼ بإنجاز يتعمق فضسا اختلافا تعسل أف: الإدراكيالتأثيخ الحدي أو  - أ

 القخارات ككحلظ الآخخيغ، عسل في يؤثخ أف يسكغ الفخد بأف بالاعتقاد التأثضخ كيقضع الفخد، بضئة في السقرػد
 . السدتػيات كل عمى تتخح أف يسكغ التي

 ،"بالسحاكلة يقػـ عشجما عالضة بسيارة الأنذصة تمظ أداء لمفخد يسكغ درجة أؼ إلى بيا : يقرج الكفاءة - ب
 أف يسكغ بأنيع جضجا كيعخفػف  بيا يقػمػف  التي السياـ يجضجكف  بأنيع يذعخكف  بالكفاءة ف يتستعػ  الحيغ خادفالأف

 يتزسغ كسا بسيارة، اختارىا التي لمسياـ أدائو عشج بالإنجاز الفخد شعػر عغ تعبخ فالكفاءة بإتقاف يؤدكىا
 .أدائيا في كالجػدة جضج بذكل السياـ بأداء الإحداس

 إعصاء كيذسل الفخد، أفكار أك معايضخ خلاؿ مغ عمضيا الحكع يتع التي اليجؼ بقضع تيتع :لمعسل معشى إعصاء -ج 
 ذات بيا يقػـ التي السياـ أف الفخد اعتقاد مثلا الفخد، كمعتقجات العسل دكر متصمبات بضغ مقارنة لمعسل معشى
 بالسعشى فالذعػر نبضمة، خاضلأغ بسسارسة السياـ بالفخصة الفخد يذعخ أف تعشي لمعسل معشى فإعصاء قضسة،
 .قضسة ذات يؤد رسالة كأنو ككقتو، جيجه يدتحق شخيق في الفخد أف إحداسا يسثل لمعسل

 تبجكا بصخيقة كأدائيا لو السعشى ذات السياـ اختضار في بالفخصة الفخد يذعخ أف الأفزل :الاختيار حخي  -د 
 الذخري حكسو استخجاـ عمى قادر بأنو داسكالإح اختضاره، فيا خ ح الفخد أف راشعػ  يػفخ الذعػر كىحا ملائسة،

 .بيا يقػـ التي لمسيسة تفيسو خلاؿ مغ كالترخؼ
 (  (Voget and Murellثالثا: نسػذج استتثارة الجوافع " فػقثػ مػرال"

(، ببلتسكٍز على الدافعٍت ًحى 8881هرا الٌوىذج عبم )   Voget and Murellفػقثػ مػراؿ" "أعد كل هي 

العول هي خلال
(2)

: 

 كالخقابة؛ التػجضو ك كالتشطضع كالتخصضط الأساسضة الإدارية بالعسمضات تتعمق التي العػامل -
 التشطضسي؛ كالتصػيخ خاراتالق كاتخاذ صشع في كالسذاركة الاتراؿ كنػع خادبالأف تتعمق التي العػامل -

  الأداء، تحدضغ عمضيا يتختب التي الايجابضة العػامل فدخت التي الشساذج أفزل مغ الشسػذج ىحا كيعج
 البذخية العسمضات عمى تخكضده ضػء في الأداء مدتػيات انخفاض إلى تؤدؼ قج التي الدمبضة كالعػامل

العػامل  ككحلظ تشفضحىا كمتابعة رات اخ الق لاتخاذ اللازمة الجكافع لجمب كػسضمة التحفضد عمى كاعتساده كالتشطضسضة،
باستخجاـ ىحا الشسػذج مغ عجمو، كسا أنو  الأداءخ مجػ تحدضغ تقجيكسقضاس يسكغ مغ  الإنتاجضةالسؤثخة عمى 

                                                             
 .399 ،368نو، مخجع سبق ذكخه، ص ص بلاؿ خمف الدكار   1
، رسالة مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى تسكيغ العامميغ وعلاقتو بتحديغ الأداء في جػازات مشصق  مك  السكخم كلضج بغ حسضج بغ محمد العجسي،   2

 .39-37ص ، 2012، الدعػديةا الخياض، ،الإداريةدرجة الساجضدتخ في العمػـ 
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الجانبضة التي يسكغ أف تمحق بعسمضة التسكضغ كححفيا مغ أساسيا عغ الحرػؿ عمى نتائج  الإفخازات أثاريػضح 
 .سمبضة

 السصمب الثالث: متصمبات وعػائق تسكيغ السػارد البذخي 
ات التي تسكغ مغ تصبضق تسكضغ السػارد البذخية، إضافة إلى تشاكلت العجيج مغ الجراسات كالبحػث الستصمب

 عػائقو.
 متصمبات تسكيغ السػارد البذخي  أولا:

ىشاؾ العجيج مغ الستصمبات التي يجب تػفخىا لكي يتع التصبضق الشاجح لتسكضغ العاممضغ في السشطسات كذلظ 
 : (1)قبل كأثشاء ك بعج عسمضة التسكضغ الستسثمة في

مات كمشحيع حخية الترخؼ السعمػ مغ بسديج  كإمجادىع ثقة السجيخيغ في مخؤكسضيعأؼ ري :  الثق  الإدا  - أ
 سمصة السػضف كرفع ركحو السعشػية.تسكضغ فالثقة مغ السجيخيغ تؤدؼ إلى  ر،كالاختضا

ضف ثقة السػ القادة كالدملاء مسا يؤدؼ إلى  العساؿ بالجعع كالتأيضج مغ يقرج بو شعػر الجعع الاجتساعي:  -ب 
 كارتفاع مدتػػ انتسائو كالتدامو التشطضسي.  

أدرؾ العاممػف بيا أىجاؼ  اسة أف تحقق درجة مغ التسكضغ إذطيسكغ لمسش الأىجاف والخؤي  السدتقبمي :  -ج 
سة يتختب عمى ذلظ شعػر السػضفضغ طزمات كالاتجاه الاستخاتضجي لمسشكرؤية الإدارة العمضا في التعامل مع الأ

بجلا مغ انتطار الأكامخ كالتػجضيات مغ الإدارة العمضا الأمخ الحؼ مغ شأنو أف  الترخؼ ذاتضا، بقجراتيع عمى
 في معالجة الأزمات قبل استفحاليا كاستعرائيا عمى الحل. اىعيد
تعج السكافآت مغ أىع متصمبات تسكضغ العاممضغ لأنيا تعصي رسالة لمسػضف بأف سمػكو  مكافأة السػضفيغ: -د 

مقبػؿ كسا أنيا تذجع عمى بجؿ مديجا مغ الجيج كالتحدضغ السدتسخ للأعساؿ كتؤدؼ ىحه  ه أداءكترخفاتو ك 
كبالتالي  الستصمبات إلى تسكضغ العاممضغ، كىحا بجكره يشعكذ عمى تحدضغ الأداء إرضاء العسلاء كجػدة الخجمات

 .(2)جو السؤسدةاالتي تػ حل السذكلات كالأزمات 

 

 

                                                             
، كمضة العمػـ 17، مجمة العمػـ السجمج الإبجاعواقع تسكيغ العامميغ بالسجيخة العسمي  لاترالات الجدائخ بعشاب  وأثخه عمى مخيع بػخضزخ،  مدعػدة بمحزخ، 1

 .21، ص2016الاقترادية ك عمػـ التدضضخ، جامعة باجي مختار بعشابة، الجدائخ، 
، رسالة قصاع غدة و بإبجاع العامميغ في شخك  الاترالات الخمػي  الفمدصيشي  جػال فيالتسكيغ الإداري و علاقتكساـ صبحي ابخاىضع أبػ سمصاف،   2

 .19، 18، ص ص 2012 غدة، فمدصضغ، ماجضدتخ، جامعة القجس،
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 رد البذخي ثانيا: عػائق تسكيغ السػا
مغ تصبضق تسكضغ العاممضغ بالذكل الفعاؿ التي يجب مخاعاتيا كأخحىا في  حجىشاؾ بعس السعػقات التي ت

 :(1)ييم دباف كمغ بضغ ىحه السعػقات ماالح
  . السخكدية الذجيجة في سمصة اتخاذ القخارات 
  ة العمضا في فقجاف الدمصة . دار خػؼ الإ 
  ضائفيع كالدمصة.  ة الػسصى في فقجاف ك ار دخػؼ الإ 
  .خػؼ العاممضغ مغ تحسل الدمصة كالسدؤكلضة 
  .ضعف نطاـ التحفضد 
  الثقة الإدارية. عجـ 

 :(2)غ فضسا يميسككضغ تفضخػ أف أىع معػقات التس (forrestes )أما فػرستخ 
 تصبضق مفيػـ التسكضغ كيخجع ذلظ مغ خػفيع لفقجاف الدمصة كالشفػذ عجـ رغبة السجيخيغ. 
  بضغ مفيػمي التسكضغ كتفػيس الدمصة كاعتبار التفػيس مخادفا لمتسكضغ السداكاة.  
 اختلاؼ ضخكؼ كل مغ نقل بخامج التسكضغ الشاجحة في السشطسات بالخغع  شخيق تصبضق التسكضغ عغ

 مشطسة.
 .عجـ مخاعاة حاجات السذاركضغ في الدمصة 

 :(3)مشيانحكخ كسا أف ىشاؾ بعس السعػقات الأخخػ التي تحج مغ تصبضق التسكضغ ك 
 .إساءة استخجاـ عػامل القػة السسشػحة لمعاممضغ 
  تعمضع الأفخاد.ك زيادة التكالضف التي تتحسميا السشطسة نتضجة تجريب 
 أداء العسل الجساعي.  لعاممضغ عشجا زيادة الرخاع ك تفذي الشداع بضغ 
 عضةكمبخرات مشصقضة كمػضػ  عمى أسذعمى أسذ شخرضة كلضذ  ااتخاذ القخارات بشاء. 

 السصمب الخابع: عػامل نجاح و فذل تسكيغ السػارد البذخي 
تعدز عسمضة التسكضغ مغ خلاؿ عػامل داعسة لو مغ تقجيخ لسجيػدات الأفخاد العاممضغ كتحفضدىع باعتبارىع عشرخا 

خض فاعلا في نجاح بخامج التسكضغ، كسا قج تتعخض عسمضة التسكضغ لعػامل تحج مغ نجاح العسمضة كىحا ما سشتع
 .لو في ىحا الجدء

                                                             
 .246-242، ص 2013الأردف،  البجاي  ناشخون و مػزعػن، القيادة الإداري  الحجيث  في إستتخاتيجي  التشسي ، دارعجؼ عصا حسادؼ،  1

2 R. Forrester, Empowerment Rejuvenating a patent idaea, The Academy of management; 2000, P67. 

3
 .197-195الداعجؼ مؤيج نعسى، مخجع سبق ذكخه، ص   
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 عػامل نجاح تسكيغ السػارد البذخي  -أ
 :(1)يتػاجو عسمضة التسكضغ مشيا ما يمكردت عجة عػامل كإجخاءات  لمتخفضف كالحج مغ الرعػبات التي  
يجب عمى السػضفضغ تحسل السدؤكلضة عغ الػاضح  والسدؤوليات والدمصات في السشطس  :  الأىجاف -0

  .كرسالتيع في السشطسة كاف يكػنػا عمى عمع بياكاجباتيع ك مقاصجىع 
تعسل مغ اجل تحجيث السعمػمات التقشضة كالسيشضة لمسػضفضغ كزيادة  طسة أفشالسيشبغي عمى  :الإثخاء الػضيفي-0

 .سةطمحتػػ الػضضفة أيزا مغ اجل تمبضة مبجأ الاستبجاؿ في السش
في حل مذاكمو  هسة أف تحتخـ السػضف كتداعجطالسشلتمبضة ىجا العامل يجب عمى روح الانتساء الػضيفي:  -0

  .ةضػضضفة كالالذخرض
 الثقة كتديج مغ علاقات العسل الإيجابضة ق جػ مغسة أف تخملسشطيشبغي عمى ا : الثق  والإخلاص والرجق -2

 .كالرجيقة بضغ السجيخ كالسخؤكسضغ
ل كالتشطضع يقػمػف بحلظ العس يغفػف الحكافآت التي يتمقاىا السػضلشدبة الخاتب كالسالتذخيز والتقجيخ:  -2

 .مجػ ملائسة كتعديد عسمضة التسكضغاسب مع يتشكمخافق التػزيع بسا 
مغ خلاؿ تصبضق أراء كأفكار السػضفضغ في القخار لتعديد التعاكف في مدائل التشطضع  والعسل:التعاون  -2

بة ذاتضة فضكػنػا بحلظ عاملا في زيادة مسػضفضغ عمى جسضع مدتػيات مذاركة السػضفضغ كمخاقلدمصة الكتفػيس 
 التسكضغ.السذاركة كإنجاح عسمضة 

أؼ حخية الاترالات كسيػلة كصػؿ السػضفضغ إلى السجراء كالسذخفضغ كالذفافضة كالتػاصل  الاترالات : -7
  .الػاضح مع السجيخيغ كالسػضفضغ في الذؤكف الحالضة لمسشطسة فضسا يتعمق بسجاؿ عسميا

السػضفضغ، أىسضة صحة  العسل،مغ بضغ العػامل الفعالة التي تخكد عمضيا السشطسات ىي مكاف  :مكان العسل -2
 .ضئة العسلبفي مكاف العسل بسا في ذلظ العػامل الستعمقة ب عكسلامتي

أؼ أف يكػف تجفق السعمػمات كاضحا كشفافا، كالتػثضق كالاستعخاض  العسل: تحديغ العسميات وأستاليب -2
 .ىي عػامل فعالة في تحدضغ العسمضات كالعسل كالسسارسات  كتبدضصيا،العسل كتحدضشيا  الجكرؼ لأسالضب

لتمبضة ىحا العسل يجب تػفضخ فخص لتصػيخ العسل كالسيارات  والسيارات الػضيفي : السعمػمات والسعخف  -01
 في التشطضع كبرفة أكثخ في مجالات التعمضع كالسعخفة كالخبخة.

 
 

                                                             
1 Marjan Noorfehi, Concpets And strategies of staff Empowerment, Singaporean Journal of Business Economics,  
And Management Studies, VoI 1, N11, 2013, P 108-109. 
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  السػارد البذخي عػامل فذل تسكيغ  -ب 
ىشاؾ بعس الدمبضات التي تطيخ عشج تشفضحه أسمػب تسكضغ العاممضغ كبرفة خاصة في السخاحل الأكلضة،  كمغ 

 :(1)يميأىع ىحه الدمبضات ما 
سدتػػ الكامل، مسا يتختب عمضو تشاقس بعس القخارات الستخحة كافتقارىا العجـ كصػؿ مدتػيات التسكضغ إلى  -

 اصة القخارات الستخحة في الطخكؼ الصارئة التي تتدع بالغسػض كالتذابظ إلى  الخشج كبرفة خ
  .ازدكاجضة الخجمات التي تدتمدميا الإدارات السختمفة كزيادة التكالضف -
  .ج في نقل السعمػماتفشكربط الػقت السدت مدتقمة،لأف الإدارات تربح شبو  كرأسضا،صعػبة الاترالات أفقضا  -
 .كسضغ لمتسكضغ بصخيقة لا تحقق الفائجة لمسشطسة إساءة استغلاؿ بعس السخؤ  -
  .الفذل في إيجاد الطخكؼ كالبضئة السػاتضة لتصبضق مفيػـ التسكضغ بفعالضة -
 .التخكضد عمى التسكضغ في الأجل القرضخ فقط -
  .مسبادرات الفخدية، أؼ لا يشطخ لو كتػجو تشطضسي مغ قبل الإدارة العمضا في السشطسةلالتسكضغ  عاخزا -
 .ل في تدكيج الأفخاد بالقجرات كالسيارات كالسعارؼ لإنجاح التسكضغالفذ -

 :(2)كالتاليكسا أف ىشاؾ عجة أسباب كراء فذل التسكضغ كىي      
فمدفة كاستضخاتضجضة لجعل ؼ أف التسكضغ يع، أسمالتسكضغ، فمجييع ترػر جمي دكف ععجـ إدراؾ السجراء لسفيػـ  -

 .فضسا يخز أعساليعاتخاذ القخارات الأفخاد قادريغ عمى 
 .عجـ ثقة السجيخ بالسػضف السسكغ كقجرتو عمى اتخاذ القخار الدمضع -
العقبات التي تػاجو السػضفضغ أثشاء عسميع كالػقت، الػصػؿ لمسعمػمات، تكػيغ الفخؽ، الجعع  إزالةعجـ  -

 السالي.

 السبحث الثالث: أبعاد تسكيغ السػارد البذخي 
يػـ السخاقبة كالتحكع إلي مفيػـ التسكضغ لكي يسكغ لمسػارد البذخية السداىسة تحتاج السشطسة إلي التحػؿ مغ مف

كانجاز العسل بذكل أفزل، كىجا يتصمب مغ السجيخيغ تأكضج ميارات ججيجة لتعطضع جيػد السػارد البذخية مغ 
  مسارسات إدارية تعج مختكدات ىامة كضخكرية لشجاح عسمضة التسكضغ. عمى خلاؿ الػقػؼ

 لعجيج مغ الجراسات أبعاد التسكضغ، كقج اختمف حدب دراسات الباحثضغ الحيغ تشاكلػا ىحا تشاكلت ا
 التالي:نبخز بعزيا في الججكؿ  مختمفة،السػضػع كتحجيج أبعادىع مغ كجيات نطخ 

                                                             
 .81 ،80، ص ص 2001، لدعػديةمصابع الحسزي، ا العام : الأستذ والػضائف و الاتجاىات الحجيث ، الإدارة، كآخخكف الشسخ سعػد بغ محمد   1
لػزارة  الإستتخاتيجي الأىجاف  بتجديجبخى و علاقتو مدتػى مسارست  التسكيغ الإداري في الذخكات الرشاعي  الكالسبضزي،  أحسج عمي صالح، محمد ديب  2

 .83، ص 2011، الأردفجامعة زيتػنة،، 2011جػاف  9العجد  أبحاث اقترادية كإدارية، -بحث مضجاني -الأردني  البيئ 
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 أبعاد التسكضغ مغ كجية نطخ بعس الباحثضغ (:10الججول رقع )
 الأبعاد الباحث الخقع

10 Roffins ،بةالخقا اليضكل 
20 Daft  القػة السعخفة، بالسعمػمات،السذاركة 
30 Argyris  حخية الترخؼ السشطسة،دعع 
40 Brown ،السعمػمات السػارد، الدمصة، الجػدة 
50 Blanchard et 

al 
 السشطسة،ؿ ىضكل ، استبجاالحجكدية الأقداـ،السذاركة بالسعمػمات ف حخية 

 العسل الحاتضة فخؽ 
60 Griffin  الخقابة عاممضغ،التأىضل 
 الاستقلالضة كحخية الترخؼ الججارة،التأثضخ،  العسل،معشى  رياض أبا زيج 70
 السعخفة كالسيارات، تجفق السعمػمات كالاتراؿ د،الاستقلالضة، الجعع كالتحفض سمضع ممحع 80
 التحفضد ،الاتراؿ الفعاؿ ،التجريب ،فخؽ العسل  ،تفػيس الدمصة محدغ راضي 90

 ي عمػـ التدضضخ،الساستخ ف عديدة عسػرة، حضاة مدنخ، أثخ التسكضغ عمى السشطسة الستعمسة، مجكخة مكسمة لشضل شيادة: السرجر
 .23، جامعة جضجل، صتخرز  ادارة السػارد البذخية

 السصمب الأول: التكػيغ
يعج التكػيغ أحج أىع أنذصة إدارة السػارد البذخية، كىي عسمضة مشطسة كمدتسخة تيجؼ لإكداب الفخد السعارؼ   

 كالقجرات اللازمة كتصػيخىا، انصلاقا مغ مجسػعة مغ أىجافو كأنػاعو.
 مفيػم التكػيغ-أ

الفخد كالجساعات السعارؼ  إكدابإلى  ات التعمع السبخمجة ييجؼمغ نذاش التكػيغ ىػ عبارة عغ مجسػعة
كالسيارات كالاتجاىات التي تداعجىع عمى التكضف مع السحضط الاجتساعي السيشي مغ جية، كتحقضق فعالضة 

 .(1)مغ جية ثانضة إلضوالتشطضع الحؼ يشتسػف 
 :(2)يمي ىجاؼ السحاكؿ تحقضقيا إلى ماكبالاستشاد إلى مفيػـ التكػيغ يسكغ تقدضع الأ أىجاف التكػيغ: -ب 
 :الإداري الأىجاف  -0

الإدارة بكافة مدتػياتيا بحضث تعسل بكفاءة أعمى كفضسا يمي الأىجاؼ  معخفةكيعشي ىحا الشػع مغ الأىجاؼ 
 التي يجب أف يحققيا أؼ بخنامج تكػيشي برفة عامة. داريةالإ

                                                             
1
 .37، ص 2010، ديػاف السصبػعات الجامعضة، الجدائخ، التكػيغ الاستتخاتيجي لتشسي  السػارد البذخي عبج الكخيع بػحفز،   

 .206، ص 1975 مرخ،، عيغ الذسذ إدارة الأفخاد، مكتب عبج الخحسغ عبج الباتي عسخ،  2
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لى كقت أقل في ترحضح أخصاء العاممضغ الحيغ لأف السذخؼ يحتاج إ تخفيف العبء عمى السذخفيغ: -0-0
مكػنضغ، كسا أنو لا يحتاج لأؼ ملاحطة دائسة عمى ىؤلاء العاممضغ  غضخالتع تجريبيع أك تكػيشيع مقارنة مع 

 السكػنضغ كذلظ ثقة في قجراتيع كمياراتيع التي اكتدبػىا عغ شخيق التكػيغ.
بالسخكنة مػاجية التغضخات الستػقعة في السجػ القرضخ،  يقرج تحقيق السخون  والاستتقخار في التشطيع: -0-0

سػاء تعمق الأمخ بأنساط الدمػؾ الػضضفي أك السيارات اللازمة لأداء الأعساؿ، أما الاستقخار فضقرج بو قجرة 
التشطضع عمى تػفضخ السيارات اللازمة لذغل الػضائف الأعمى برفة مدتسخة، كيرعب تحقضق ذلظ دكف أف تكػف 

 جة عمى أسذ عمسضة.تساسة كاضحة لمتكػيغ كبخامج معؾ سضىشا
 الأىجاف الفشي : -0

سلامتيا سػاء كاف ذلظ بالشدبة  كيتعمق ىحا الشػع مغ الأىجاؼ بكافة الشػاحي الفشضة في السؤسدة لزساف
جاؼ لات كالسعجات التي تدتخجميا، أك بالشدبة للأفخاد العاممضغ فضيا، أك بالشدبة لمسشتج كمغ أىع ىحه الأىلآ

 :(1)نجج
: تداعج بخامج التكػيغ عمى تخفضس تكالضف الرضانة تخفيس تكاليف صيان  الآلات وإصلاحيا -0-0

 ػـى تقمضل الأخصاء التي يسكغ أف يقكإصلاح الآلات لأف تكػيغ العامل عمى شخيقة الإنتاج السثمى تداعجه عم
 يا نتضجة جيمو بصخيقة كأسمػب العسل عمى الآلة.ب
 رادي  والاجتساعي :الأىجاف الاقت -0

  يسكغ صضاغة ىحه الأىجاؼ في عجة نقاط رئضدضة كالأتي:   
عكذ زيادة ميارة الفخد كالشاتجة عغ التكػيغ عمى ارتفاع الإنتاج ث تشحض زيادة الكفاءة الإنتاجي : -0-0

 .كانخفاض التكالضف كىحا يعشي زيادة الكفاية الإنتاجضة
اج كانخفاض التكالضف، يسكغ أف تدداد مبضعات السؤسدة فضختفع رقع مع ارتفاع الإنت ارتفاع الخبح: -0-2

 أعساليا كيدداد بحلظ ربح السؤسدة.
ض التكالضف بػاسصة كذلظ عغ شخيق تحدضغ الإنتاج، كانخفا زيادة القجرة التشافدي  لمسؤستد : -0-0

ضع تحقضق أىجافيا، الشسػ دتصتسؤسدة رفع حرتيا في الدػؽ كبحلظ يسكغ لم، ك بالتالي فخادالأتشسضة كفاءة 
 كالبقاء.
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 التكػيغ أنػاع :ثالثا
 :اىشاؾ عجة أنػاع مغ التكػيغ الحؼ يعتسج في السؤسدات، بحضث يرشف حدب عجة أسذ مشي  
 التكػيغ حدب مخحم  التػضيف -أ 

 كنجج حدب ىحا الاعتبار عجة أنػاع مشيا:
 تػجيو السػضف الججيج -0

يحرل سمو الججيج كتؤثخ السعمػمات التي  مغ السعمػمات التي تعخفو بعمجسػعة  إلىيحتاج السػضف الججيج 
الأكلى مغ عسمو عمى أدائو كاتجاىاتو الشفدضة لدشػات عجيجة قادمة، كتيجؼ بخامج  كالأسابضععمضيا في الأياـ 

تيضئة السؤسدة،  الججد، خمق اتجاىات نفدضة شضبة عغبالقادمضغ  التخحضب إلىتقجيع السػضفضغ الججد لمعسل 
 .شلاع عمى كضفضة أداء العسلمدؤكلضاتيع  بكفاءة كالإ لاستلاـالسػضفضغ الججد لمعسل كتػأىضميع 

 التكػيغ أثشاء العسل -0
، تزسغ كفاءة أعمى لمتكػيغ أخختخغب السؤسدات أحضانا في تقجيع التكػيغ في مػقع العسل كلضذ في مكاف 

كمسا يديج  ضغنػ تكلمسالسعمػمات كالتكػيغ عمى مدتػػ فخدؼ  أف يقػـ السذخفػف بتقجيع إلى السؤسداتتذجع  حضشئح
الحجيثة تتسضد بالتعقج كىػ  المتكشػلػجضالضػـ كنتضجة التقشضات العالضة  آلاتمغ أىسضة ىحا التكػيغ أف كثضخا مغ 

ػيغ مباشخ تك إلىىػ بحاجة  إنساقجراتو ككفاءتو ك  أكضضة د العامل أك خبخاتو الساالحؼ لا يكفي معو استعجا الأمخ
 .(1)ميارة السكػف السذخؼ  كيختبط ىجا الشػع مغ التكػيغ عمىكمغ السذخؼ عمضيا  الآلةعمي 

 تكػيغ بغخض تججيج السعخف  و السيارةال -0
قجيع يجب تججيجة،  أنطسةعسل ك  أسالضبىشاؾ كاف  اذإكعمي الخرػص  الأفخادحضشسا تقادـ معارؼ كميارات   

السذتخيات كحفع  أعساؿالكسبضػتخ في  أنطسةشسا تجخل السعمػمات الحجيثة ك حض التكػيغ السشاسب لحلظ مثلا:
العسل السػكل  أداءمعارؼ كميارات ججيجة تسكشيع مغ  إلى الأعساؿه حضث يحتاج شاغمػا ىح الأجػرالسدتشجات ك 

 الحجيثة. الأنطسةباستخجاـ  إلضيع
 الشقل و التكػيغ بغخض التخقي   -2

ػف ىشاؾ احتساؿ كبضخ لاختلاؼ السيارات كالسيارات كالسعارؼ السصمػبة في الػضضفة يك أفيعشي التخقضة كالشقل    
السيارات كالسعارؼ  الفخؽ مصمػب مغ التكػيغ سج ىحه الثغخة في أكا لاختلاؼ كىح، إلضياالتي سضخقي السػضف 

في السشرب أك السػضف ببخنامج تكػيشي عغ السعارؼ كالسيارات كالكفاءات السصمػبة  لتحاؽاكىػ ما يبخز 
 الػضضفة الججيجة التي يجب مخاعاة متصمباتيا أيزا.
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 التكػيغ لمتييئ  لمسعاش -2
يذعخ الفخد  أفالخخكج لمتقاعج )السعاش( كبجلا مغ  إلىفي السشطسات الخاقضة يتع تيضئة العاممضغ مغ كبار الدغ   

الزغػط ك التػتخات  الدضصخة عمى إلى التقاعج يتع تكػيشو عمى الػضضفة كالتخمي عشو بخخكجو انو تع  فجأة
 لمتقاعج.الخاصة بالخخكج 

 التكػيغ حدب نػع الػضائف -ب
 ة ىشاؾ التكػيغ الشطخؼ ك العسمي:مغ الشاحضة التصبضقض   
 التكػيغ السيشي والفشي  -0

مج ك يتزسغ بخنا الفشضة كالسيشضة الأعساؿييتع ىحا الشػع مغ التكػيغ بالسيارات الضجكية كالسضكانضكضة  في 
يقػـ  أفذلظ  ة لفتخة معضشة يتبعيا التكػيغ عمى العسل مباشخة كمثاؿ عمىالفشي تيضئة نطخية كعسمض التكػيغ السيشي 

زمة لتدضضخ الشػع ذاتو مغ لاسيارة كالكفاءة الالسرانع لاكتداب ال بأحج الآلاتنػع معضغ مغ  العامل بتكػيغ عمى
 باسع التمسحة الرشاعضة. زاالآلات في مرانع السؤسدة كيعخؼ ىجا الشػع أي

 التكػيغ التخرري -0
 الأعساؿكتذسل عادة مغ الػضائف الفشضة كالسيشضة  كضائف أعمى تكػيغ معارؼ كميارات عمىيتزسغ ىجا ال    

 السيارات كالسعارؼ عمى الإجخاءاتالسذتخيات، السبضعات، ىشجسة الرضانة كالكسبضػتخ، كىشا لا تخكد  السحاسبضة،
 كالتخصضط ليا كمتابعتيا كاتخاذ القخارات. الأنطسةعمى حل السذاكل السختمفة لترسضع  إنساالخكتضشضة 

اللازمة لتقمج السشاصب  كالإشخافضة الإداريةيتزسغ ىحا التكػيغ التخكضد عمى السعارؼ  ي:التكػيغ الإدار  -0
 اتخاذتشطضع، رقابة، مغ تخصضط،  الإداريةالػسصى أك العمضا كىي معارؼ تذسل العسمضات  الإشخافضة الإدارية

 .(1)، جساعات العسل، التشدضق كالاتراؿ إدارةالقخارات، تػجضو، قضادة، تحفضد، 
 التكػيغ حدب مكانيا أنػاع_ ج

 :(2)التالضة الأنػاعضسغ ىحا الجدء نجج 
  التكػيغ داخل السؤستد  -1
خل أك خارج السؤسدة كبالتالي بخنامج التكػيغ داخل مقخاتيا سػاء بسكػنضغ مغ دا إجخاءقج تخغب السؤسدة في    

عمى تشفضحىا كمغ بضغ أشكاؿ ىحا التكػيغ نجج التكػيغ في مػقع  كالإشخاؼيقع عمى عاتقيا ترسضع بخامج التكػيغ 
أك قضاـ ذكؼ الخبخات  لضيعمدؤك العسل مغ قبل  داءلأالعسل كىشا يتع تدكيج العاممضغ بالسيارات كالسعارؼ اللازمة 

ىحا الشػع بتذابو ضخكؼ العسل مع ضخكؼ التكػيغ كىػ ما يديل نقل ما تع تعمسو في فتخة يستاز ك بحلظ كالقجامى 
 حضد الػاقع كالعسل . إلىالتكػيغ 
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 التكػيغ خارج السؤستد  -2
كانت الخبخة  إذاتفزل بعس السؤسدات أف تشقل جدء أك كل نذاشيا التكػيشي خارج السؤسدة ذاتيا كذلظ 

غ الاستعانة في التكػيغ الخارجي إما متاحة بذكل أفزل خارج السؤسدة، كيسك يغالتكػيشضة كأدكات ككسائل التكػ 
 إلىببخامج حكػمضة تجعسيا الجكلة كتػفخىا خرػصا في السجالات التي تدعى  الالتحاؽبذخكات خاصة أك 

كفعالضة ضع نجاعتيا تصػيخىا كالتي تحطى باىتساميا، كتقػـ السؤسدة الأـ ىشا بتتبع مخاحل تكػيغ مػضفضيا كتقض
 صخة لحلظ.البخامج السد

 السصمب الثاني: تفػيس الدمص  
يعج تفػيس الدمصة مفتاح التشطضع، ذلظ لأنو لضذ بسقجكر السجراء في أؼ مشطسة الإلساـ التاـ بالػضائف 
الستعجدة كالستشػعة، كمغ ىحا السقاـ بات ضخكريا سحب الػاجبات الضػمضة غضخ اليامة مغ كاىميع، لضتدشى ليع 

 ستخاتضجضة اليامة.تفخغ لمتفكضخ في العسمضات الإال
 أولا: مفيػم تفػيس الدمص 

ف تعيج بالسدؤكلضة كالدمصة إلى شخز أخخ لإتساـ كاجب محجد بػضػح كمتفق عمضو تحت أكيقرج بو ب
ذ كعتشا كيسكغ القػؿ أف التفػيس لا حكفي الػقت ذاتو تحتفع بالسدؤكلضة الكمضة لشجاح العسل كاملا ى ،إشخافظ

 .(1)بل تستج أيزا لتذسل السخؤكسضغ كالسؤسدة ككل كمغ يتعامل معيا ،ائجو عمى القادة الإداريضغ فحدبنت
 ،ىي مشح الرلاحضات كإعصاء الأفخاد قجرات أكسع أك سمصة في الترخؼ كتحسل السدؤكلضة عغ أفكار"

 ."صػؿ إلضياكأفعالو كإشلاؽ العشاف لمسػارد الكامشة كالتي كانت ستطل محجػبة يرعب الػ 
فسغ خلاؿ تفػيس الدمصة تدداد ثقة العساؿ بأنفديع كالإحداس بالسدؤكلضة مسا يداىع في تعديد عسمضة 

 .(2)التسكضغ
 الدمص  تفػيس مجالات: لثاثا

ػ  اع القخارات حجكد الأعساؿ، الػقتتعتبخ إجخاءات تفػيس الدمصة الكضفضة التي يتع بيا تفػيس الدمصة مثل أنػ    
 :(3)الجضجة لتفػيس الدمصة تجخاءالإاه بعس حكىػ ػ الخ 

بحضث تفػض إلى الأعساؿ ذات الرفة الخكتضشضة كالتي تحتاج الكثضخ مغ  تفػيس الدمص  للأعسال الخوتيشي : -أ
 انجازىا. السعمػمات كالتفكضخ في

                                                             
 .25شائع بغ سعج مبارؾ القحصاني،مخجع سبق ذكخه، ص   1
 .199، ص 2008، الأردف، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، السػارد البذخي  إدارةفضرل حدػنة،   2
 .158ص  ، الأردف،2005، دار يديج لمشذخ، أعسال إدارةأستاستيات ومبادئ مي الزلاعضغ، ع  3
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اممضغ الحيغ مغ الأفزل أف يذسل التفػيس عجدا مغ الأفخاد الع التفػيس لأدنى السدتػيات في العسل: -ب
 يعسمػف في الأعساؿ التي لا تتصمب إلى حج كبضخ السيارة كالخبخة.

لا تتصمب استذارة كتشدضق مع  بسعشى السياـ التيالدمص  لمسيام التي يسكغ تشفيحىا بحخي :  تفػيس -ج 
 .الآخخيغأعساؿ 

 الاترال الثالث:السصمب 
 .مفيػـ الاتراؿ ككضائفو إلىسػؼ يتع التصخؽ 

 ػم الاترالأولا: مفي
الاتراؿ ىػ عسمضة إنتاج كنقل كتبادؿ ك تفيع لمسعمػمات ك الأفكار كالآراء كالسذاعخ مغ شخز إلى آخخ 

 .(1)السصمػبة)أك مغ مجسػعة إلى مجسػعة ( يقرج التأثضخ فضو )أك فضيا ( كأحجاث الاستجابة 
سل، بالإضافة إلى شخح الأىجاؼ يتسثل اليجؼ الخئضدي للاتراؿ في نقل كتبادؿ السعمػمات بضغ فخؽ الع   

كالخصط لسػضفضغ كقضادتيع كمج جدػر الثقة كالاحتخاـ كالتفاىع في بضئة العسل، لتحقضق الخضا في العسل كتحفضد 
 .لمسشطسةالسػضفضغ عمى تحدضغ الأداء لتحقضق الأىجاؼ الجػىخية الإستخاتضجضة 

 وضائف الاترالثانيا:  
 :(2)يكالتال نحكخىاللاتراؿ عجة كضائف 

كالتعمضقات  الآراءك ضانات كالرػر كالحقائق كالخسائل كىػ جسع كتخديغ كمعالجة كنذخ الأنباء كالب: الإعلام-0
كضع يسكغ مغ اتخاذ  إلىالسصمػبة كالبضئة القػمضة كالجكلضة، كالترخؼ تجاىيا عغ عمع كمعخفة، كالػصػؿ 

 القخارات الدمضسة.
عدز الشسػ الثقافي كتكػيغ الذخرضات كاكتداب السيارات كالقخارات في كىي نذخ السعخفة عمى نحػ ي التخبي :-0

 مخاحل العسخ كافة.
كىػ دعع الأىجاؼ السباشخة كالشيائضة لكل مجتسع، كتذجضع الاختضارات الذخرضة كالتعمضقات،  خمق الجوافع:-0

 ضيا.كدعع الأنذصة الخاصة بالأفخاد كالجساعات كالستجية صػب تحقضق الأىجاؼ الستفق عم
كىسا العسل عمى تػفضخ الحقائق اللازمة كتبادليا، لتدضضخ الاتفاؽ أك تػضضح كجيات الشطخ  الحػار والشقاش: -2

 السجتسع محمضا كقػمضا كدكلضا.ب لة السلائسة لكل الأمػر التي تتعمقحػؿ القزايا العامة، كتػفضخ الأد
يسكغ الشاس مغ أف يعسمػا كأعزاء ذكؼ فعالضة كىي تػفضخ رصضج مذتخؾ مغ السعخفة  التشذئ  الاجتساعي :-2

 كالػعي الاجتساعضضغ، كبحلظ يكفل مذاركة نذصة في الحضاة العامة. التآزرالحؼ يعضذػف فضو كدعع  في السجتسع
                                                             

  .168ص، 2009، مرخ، مؤسدة حػرس الجكلضة لشذخه، و الدمػكي  لمعامميغ الججد الإداري تشسي  السيارات محمد الرضخفي،   1
 .25، 24ص ص  ،2011، الأردفمشذخ كالتػزيع، ، الصبعة الأكلى، دار الخاية لالاترالات التدػيقي سضج سالع عخفة،   2
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كىػ نذخ الأعساؿ الثقافضة كالفشضة بيجؼ السحافطة عمى التخاث كالتصػيخ الثقافي عغ شخيق  الشيػض الثقافي:-2
 .الإبجاعحاجاتو الجسالضة كاشلاع قجرتو عمى  كإشباعخضالو  كإيقاظفخد، ال أفاؽتػسضع 

ت الفكاىضة كالخياضضات ، الفغ كالأدب كالسػسضقى كالسدخحضاالتسثضمضات الخكائضة كالخقز اعةذإكىػ التخفيو: -7
لرعضجيغ عمى ا عاكالاستست... الخ، مغ خلاؿ العلامات كالخمػز كالأصػات كالرػر بيجؼ التخفضو كالألعاب

 الذخري كالجساعي.
رسائل متشػعة  إلى كىػ تػفضخ الفخص لكل الأشخاص كالسجسػعات كالأمع بسا يكفل ليع الػصػؿ التكامل:-2

 .، ككجيات نطخىع كتصمعاتيع الآخخيغالتعارؼ كالتفاىع كالتعخؼ عمى ضخكؼ معضذة  إلىتحقق حاجاتيع 
  : فخق العسل عالخابالسصمب 

ق عشرخا حضػيا في أكثخ الذخكات نجاحا، عمى اعتبار أف السػرد البذخؼ ىػ العشرخ يعتبخ العسل ضسغ فخي
 في.الأساسي في التفاعل السعخ 

 فخق العسل مفيػم أولا:
التفاعل  ،تصمب التشدضقتأك ميسة محجدة ىي جساعات  يتع إنذاؤىا داخل اليضكل التشطضسي لتحقضق ىجؼ 

جر كبضخ مغ ه الأىجاؼ كسا أف ىشاؾ قحلفخيق مدؤكلضغ عغ تحقضق ىأعزاء اؽ كيعتبخ فخ كالتكامل بضغ أعزاء ال
 كػحجة لأفخاد مغ العسل الجساعي السشدجعكسضمة لتسكضغ االقخارات كالفخيق في الشياية  اتخاذالتسكضغ لمفخيق في 

عغ متجاندة كغالبا ما يدتخجـ لفطا لجساعة عشجما نتحجث عغ ديشامضكضة الجساعة كلكغ عشجما يكػف الحجيث 
 .(1)لسمضة فإنشا ندتخجـ لفع فخيق العسالتصبضقات الع

أشكالا  كيأخحبأنيا: "عبارة عغ شخرضغ أك أكثخ يؤثخكف في بعزيع البعس لتحقضق أىجاؼ السشطسة  تعخؼ
فخدا يعسمػف بذكل متخابط كي يحققػا أىجاؼ الفخيق، كىشاؾ فخؽ تختبط  30 إلى 5متعجدة، كعادة ما يتكػف مغ 

تشتيي بتحقضق ىحه السيسة، كأخخػ دائسة لا تشتيي حضث يدتسخ عسميا، كيسكغ أف يجار الفخيق بسيسة محجدة 
 .(2)بػاسصة مجيخا أك يجار ذاتضا"

 بشاء فخق العسل  مؤشخات  الحاج  إلى :ثانيا
بسشيجضة فخؽ العسل كيسكغ ذكخ أىع  للأخحالتي تػحي بػجػد حاجة ممحة  ىشاؾ عجدا مغ الأغخاض كالسذكلات  
 :(3)الشحػ التالي عمى سة عشج ضيػرىا العسل تبشي مشيجضة فخؽ العسلطسؤشخات التي تفخض عمى إدارة السشلا
 .ارتفاع مدتػػ اليحر في مػارد كمخخجات السشطسة 

                                                             
 .161خزضخ كاضع حسػد، ركاف مشضخ الذضح، مخجع سبق ذكخه، ص   1
2
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن، إدارة المعرفة فً المنظمات الأعمال وعلالتها بالمداخل الإدارٌة الحدٌثةعبد الرحمن الجاموس،   

 .357، ص 6031
 .171، 170نفذ السخجع، ص ص   3
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  كالتحمخ بضغ أفخاد السشطسة. ؼ ازدياد الذكاك 
 عجـ مذاركة السعمػمات مع الآخخيغ، كاعتبار السعمػمة قػة.  
  العلاقات.عجـ كضػح السياـ ك 
 .عجـ فيع كاستضعاب القخارات الإدارية أك عجـ تشفضحىا بذكل مشاسب 
 ضعف الػلاء كالالتداـ كضيػر بػادر اللامبالاة بضغ الأفخاد. 
 .عجـ فاعمضة الاجتساعات كضعف ركح السبادرة كالإبجاع 
 .السقاكمة لمتغضخ في إجخاءات العسل أك إدخاؿ التقشضات الججيجة 
 سشتجات.لمفضج مغ الخجمة أك السدتيمكضغ دتزيادة شكاكػ الس 

 ثالثا: أنػاع فخق العسل
 :(1)يمي ما مشيا كنحكخ تحقضقيا يجب التي لأىجافيا تبعا ترشضفاتيا بتعجد العسل فخؽ  أنػاع تعجدت

 ذاتيا السجارة العسل فخق  -0

 القجرة مغ عالضة ةدرج مع راتكالسيا التخررات مغ كمتشػع عاؿ بسدتػػ  يتسضدكف  خادأف مغ مكػنة فخؽ  كىي
 عمى كالخقابة الأداء تقضضع غالبا إلضيا يػكل حضث كالستابعة، كالخقابة التخصضط مدتػػ  عمى خاراتالق اتخاذ عمى

 كتشسضة التجريب كمجاؿ السػارد كتخرضز العسلخامج بب الخاصة الججاكؿ كضع في التسكضغ مع الجػدة، مدتػػ 
 .السشطسة في الإبتكارؼ  الدمػؾ

 الػضائف تعجدةالس الفخق  -0
 الآخخ لإنجاز عمى أحجىع يعتسج الفخيق فأعزاء كالحالات، السػاقف جسضع في الػضائف الستعجدة الفخؽ  تعسل

 في أفخاد مغ الػضائف متعجدة العسل فخؽ  كتتكػف  معضشة ميسة أداء في بخبختو عزػ كل يداىع إذ العسل،
 يدتعسل ىحا ما غالبا كالسػارد البذخية كالعسمضات ة،كالسالض كالتدػيق، السشطسة في الػضضفضة السجالات مختمف

 تقػـ فخؽ  أف السسكغ مغ إذ الدبػف، لحاجات الاستجابة عمى كالتخكضد كالدخعة الإبجاع، لخعاية الفخؽ  مغ الشػع
 غبالدبائغ كالسػردي كالاجتساع ،الججيجة كالتكشػلػجضا الجػدة، تحدضغ بخامج كتقجيع بترسضع الػضائف متعجدة العسل

 .كالسخخجات خلاتجالس لتحدضغ
 السذكلات حل فخق  -0

 السذكلات ةشبضع بتحجيج الفخؽ  ىحه تقػـ إذ تػاجييا، التي السذكلات مػاجية في الإدارة مداعجة عمى تعسل
 عمى دؤكب كبذكل ( عزػ يعسمػف 12-5مغ) السثالي السذكلات حل فخيق يتكػف  السشطسات، أنػاع مختمف في

                                                             
 .131، ص 2013، دار الكتاب، الجدائخ، الإبجاعيالتفكيخ حدغ التيامي،   1
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 إلى إضافة كفاءة، أكثخ التشطضسضة العسمضات كجعل التشطضسضة، خاحلالس جسضع في دةالجػ  تحدضغ خائقش مشاقذة
 .(1)عامة برػرة العسل بشضة تحدضغ عمى العسل

  الافتخاضي  الفخق  -2
 مخكنة اليضئات كتػسعيا، العػلسة ضاىخة زديادالاك أسباب لعجة حتسضة استجابة الافتخاضضة الفخؽ  أصبحت لقج

 في السذاريع الستشػعة كالخبخات السػاىب جمب إلى كالحاجة السعخفضة الأعساؿ صػب ستدايجال كالتغضضخ التشطضسضة
 .الدػؽ  شمبات لسقابمة السشاسبة الحمػؿ كإيجاد بالتعقضج تترف التي

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 

1
 .20، 17حسان دهش جلاب، كاظم طاهر الحسٌنً، مرجع سبك ذكره، ص ص   
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 خلاص  الفرل 
تخكضد عمى أىع متصمبات السشطسات في ضل الاتجاىات الحجيثة ىػ ال مغ خلاؿ ما تع تقجيسو يتزح أف

تحقضق لالسشطسات في شجاح الالتسكضغ الحؼ يعج مغ أسالضب مغ بضشيا لضب، عشرخ البذخؼ بالاعتساد عمى أساال
 .أىجافيا ككدبضل لتحقضق الارتقاء بيا

 العسل،فخؽ  الاتراؿ، الدمصة،تفػيس  التكػيغ،تسكضغ أبعاد كىي لف أحضث تبضغ مغ خلاؿ ىحا الفرل 
مسا يجفعيع  أخخػ،بالسشطسة كشخكائيع الآخخيغ كالػضضفة مغ جية  بارتباشيععخ الأفخاد ذطسات بيا يكاىتساـ السش

 .ار كافة جيػدىع لرالح السشطسةاستثس إلى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الفرل الثاني: الإشار الشطخي للاحتخاق الػضيفي

 تسييج

 لأول: ماىي  الاحتخاق الػضيفيالسبحث ا

 السبحث الثاني: أستاستيات حػل الاحتخاق الػضيفي

أبعاد الاحتخاق الػضيفي وعلاقتيا بتسكيغ السبحث الثالث: 
 السػارد البذخي 

 خلاص 
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 تسييج
ؼ يداىع في تبخز في مجالات العسل مجسػعة مغ السعػقات تحػؿ دكف قضاـ العامل بجكره الكامل الأمخ الح

ف العلاقة التي إؼ يتػقعو الآخخيغ كمتى حجث ذلظ فشعػره بالعجد عغ تقجيع العسل السصمػب مشو بالسدتػػ الح
تخبط العامل بعسمو تأخح بعجا سمبضا لو آثار مجمخة عمى العسمضة السيشضة ككل كيؤدؼ ىحا الإحداس بالعجد مع 

 .يسكغ تعخيفيا بالاحتخاؽ الػضضفي لانفعالي التياستشداؼ الجيج إلى حالة مغ الإنياؾ كالاستشداؼ ا
 إلى ثلاث مباحث:كمغ خلاؿ ىحا الفرل سشحاكؿ التعخؼ أكثخ عمى ىحا السفيػـ كذلظ مغ خلاؿ تقدضسو 

الػضضفي، مفيػمو ك الأسباب السؤدية  للاحتخاؽت السفدخة لشطخياالسبحث الأكؿ سضتع التصخؽ فضو إلى مختمف ا
  لثاني لسدتػياتو، مخاحمو كنساذجو. أما السبحث الثالث فخرز لأبعاد سبحث الحجكثو، في حضغ خرز ال

 ة.الػضضفي كعلاقتيا بتسكضغ السػارد البذخي الاحتخاؽ
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 السبحث الأول: ماىي  الاحتخاق الػضيفي
السفاىضع الحجيثة ندبضا  أنو يعتبخ أحج إذالشفدي كالسيشي،  لزغطيعج الاحتخاؽ الػضضفي أحج الشتائج الخصضخة  

كالحؼ استحػذ عمى العجيج مغ اىتسامات الباحثضغ كالسخترضغ في عمع الشفذ كعمع الاجتساع، كليحا اختمفت 
الشطخيات السفدخة للاحتخاؽ الػضضفي  إلى بالإضافةكتعجدت فضو التعاريف كالتي سضتع تشاكليا في ىحا الجانب 

 كالأسباب السؤدية لو.
 لشطخيات السفدخة للاحتخاق الػضيفي: االأول السصمب

لع يجرس مفيػـ الاحتخاؽ الػضضفي بذكل محجد كاضح في الشطخيات، كإنسا بجأ برػرة استكذافضة، كتع ربصو 
 :(1)ـ ليا كىيابعس الشطخيات مغ خلاؿ الإشار العبزغػط العسل، كعمى أؼ حاؿ فقج نطخت إلضو 

 نطخي  التحميل الشفدي: -0
لسجة شػيمة،  الأناشفدي الاحتخاؽ الػضضفي عمى أنو ناتج عغ عسمضة ضغط الفخد عمى فدخت نطخية التحمضل ال

كذلظ مقابل الاىتساـ بالعسل، مسا قج يسثل جيجا مدتسخا لقجرة الفخد، مع عجـ قجرة الفخد عمى مػاجية تمظ 
تعارضة في الزغػط بصخيقة سػية، أك أنو ناتج عغ عسمضة الكبت أك الكف لمخغبات غضخ السقبػلة بل الس

سكػنات الذخرضة، مسا يشذأ عشو صخاع بضغ تمظ السكػنات يشتيي في أقرى مخاحمو إلى الاحتخاؽ الػضضفي، أك ال
كفقجاف الفخد جانب  بوأنو ناتج عغ فقجاف الأنا السثل الأعمى ليا كحجكث فجػة بضغ الأنا كالأخخ الحؼ تعمقت 

ـ بعس فشضات مجرسة التحمضل الشفدي لعلاج الاحتخاؽ الػضضفي السدانجة التي كاف يشتطخىا، كسا أنو يسكغ استخجا
 كالتشفذ الانفعالي.

 الشطخي  الدمػكي : -0
تعمسو الفخد نتضجة  ؼ سمضة التعمع عمى أنو سمػؾ غضخ سػ تفدخ الشطخية الدمػكضة الاحتخاؽ الػضضفي في ضػء ع

فخ فضيا الػسائل التعمضسضة اللازمة، كيػجج ضخكؼ البضئة غضخ السشاسبة، فالسعمع مثلا الحؼ يعسل في مجرسة لا تتػا
بيا مجيخ كمعمسضغ غضخ متعاكنضغ، ككحلظ تلامضح لا تتػافخ لجييع دافعضة صادقة لمتعمع، فزلا عغ ضغػط الدكجة 
كالأكلاد، إضافة إلى الارتفاع الكبضخ في تكالضف الحضاة، كل ذلظ يجخل تحت البضئة السحضصة بالسعمع كتمظ البضئة 

نو قج يتعمع سمػكا غضخ سػيا، يدسى إع الفخد سمػكضات تكضفضو مقابمة فل غضخ مشاسبة، كإذا لع يتعما الذكحبي
كمع ذلظ فضسكغ استخجاـ فشضات تعجيل الدمػؾ لسقابمة تمظ السذكمة، كمغ الفشضات الدمػكضة ( (Burnoutالاحتخاؽ

اؿ الدضصخة تي مغ خلجعع لمفخد، كالزبط الحاالسفضجة في الترجؼ لسذكمة الاحتخاؽ الػضضفي: فشضة التعديد كزيادة ا
 الحاتضة عمى الزغط كالاستخخاء.

                                                             
، 2005، مجمة أـ القخػ، في غخف السرادرالاحتخاق الشفدي لجى السعمسيغ العامميغ مع الصمب  ذوي صعػبات التعمع الخخابذة  عسخ كعخبضات أحسج،   1

 .305، 301ص ص 
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 الشطخي  الػجػدي : -0
لفخد السعشى كالسغدػ مغ فتخكد في تفدضخىا للاحتخاؽ عمى عجـ كجػد السعشى في حضاة الفخد، فحضشسا يفقج ا

جيخ الحؼ اتو، كيحخمو مغ التقنو يعاني نػعا مغ الفخاغ الػجػدؼ الحؼ يجعمو يذعخ بعجـ أىسضة حضإحضاتو، ف
فلا يحقق أىجافو مسا يعخضو للاحتخاؽ الػضضفي، لحلظ فالعلاقة بضغ الاحتخاؽ  ،يذجعو عمى مػاصمة حضاتو

لشا القػؿ، إذ أف الاحتخاؽ  ة فيسا كجياف لعسمة كاحجة إف جازالػضضفي كعجـ الإحداس بالسعشى علاقة تبادلض
 ف يؤدؼ للاحتخاؽ الػضضفي.أف فقجاف السعشى يسكغ ألفخد، كسا ا الػضضفي يؤدؼ لفقجاف السعشى مغ حضاة

مع ىحا فلا يسكغ الاقترار عمى كجية نطخ كاحجة، كلكغ يسكغ الجمج بضغ تمظ الآراء فشقػؿ: إف الاحتخاؽ 
الػضضفي مخحمة متقجمة مغ الزغػط الشفدضة تشتج عغ تفاعل سسات الفخد كصفاتو مع البضئة السحضصة بو، إذ 

صابة بالاحتخاؽ الشفدي فإذا لإلخاحة مع مخاعاة استعجاد الفخد لضئة غضخ مشاسبة يذعخ فضيا الفخد بعجـ اتكػف ب
تعخض الفخد لزغػط لا يتحسميا سػاء أكانت ضغػط زيادة العبء أك ضغػط قمة العبء، كلع يدتصضع التعامل 

نتاجو مسا يعخض الفخد للاحتخاؽ إكحلظ مضو قمو الجعع السقجـ لو، ك معيا بصخيقة سػية، فدتقل كفاءتو كيتختب ع
و الحالي، الػضضفي بل قج يثخػ عسمو، أك عمى أقل تقجيخ تػجج الشضة لتخؾ العسل إف كجج عسلا مشاسبا غضخ عسم

 للاحتخاؽ الػضضفي عمى السجتسع كمو. لأثخ الخصضخامسا يبضغ 

 ضيفيالسصمب الثاني: مفيػم الاحتخاق الػ 
 ـ الاحتخاؽ الػضضفي كخرائرو.سشتشاكؿ في ىحا السصمب مفيػ 

 ضيفيأولا: مفيػم الاحتخاق الػ 
 .(1): عخؼ الاحتخاؽ بأنو شق مغ السعاناة البجنضة كالعاشفضة كتغضخات أداء كأعخاض سمػكضةBurnoutالاحتخاؽ 

ط العسل الحؼ يتعخض لو طيخ بتأثضخ ضغت ةكالجدجي ةحالة مغ الأعباء الشفدضبأنو  الػضضفي عخؼ الاحتخاؽي
 .(2)في اتجاىاتو نحػ السيشة التي يعسل فضيا ضاثخ سمبكيؤ 

العسمضة التي يشدحب فضيا السيشي السعخكؼ بالتدامو الدابق بالعسل مغ "( بأنو (cherniss  كخنضذ ويعخف
 .(3)"ارتباشو بعسمو، نتضجة ضغػط العسل التي تعخض ليا السيشي أثشاء أداء ىحا العسل

زغط السدتسخ السدمغ الحؼ يؤدؼ لإجياد مادؼ أك نفدي لمفخد كيشذأ استجابة لم"ىػ الاحتخاؽ الػضضفي 
 .(4)"كشتضجة لمزغط كالعػامل الذخرضة كعػامل متعمقة بالعسل كالتي تديج عغ شاقة الفخد كقجراتو عمى التحسل

                                                             
 .2ص  ،2006، مرخ، الإداري العخبي  لمتشسي   السشطس ضغػط و صخاعات العسل، فػزؼ شعباف محكػر،    1
 .270، 269ص ص ، 2007الأردف، ، دار زىخاف، عمع الشفذ الدياحي مفاىيع و تصبيقاتنبضية صالح الداىخاني،   2
 .14، ص 2007، الأردف عػض بشي أحسج، الاحتخاؽ الشفدي ك السشاخ التشطضسي في السجارس، الصبعة الأكلى، دار الحامج لمشذخ ك التػزيع، احسج محمد  3 

   318، ص 2006مرخ،  ، ذخالش ك لجنضا الصباعة ،  دار الػفاء الأكلىالصبعة "، الإنداني " العلاقات الإداري الدمػك محمد الرضخفي،   4
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يذضخ ب "يفذل"، كيشيار، أك يربح مشيكا نتضجة العسل الدائج عمى الصاقة كالسقجرة. ك  يعخؼ الفعل "يحتخؽ"   
 .(1)التعبضخ أيزا إلى التغضخات الدمبضة في العلاقات، الاتجاىات كالدمػؾ كخد فعل لزغط العسل

كمغ خلاؿ التعاريف الدابقة تػصمشا إلى تعخيف الاحتخاؽ الػضضفي عمى أنو ىػ إفخاط الفخد في استخجاـ 
ـ الخضا عغ شعػر الفخد بعج إلى شاقتو، مسا يشتج عشو حالة مغ الإجياد الجدجؼ كالعقمي كالعربي، الحؼ يؤدؼ

 .ذاتو فانجازاتو كنكخا
 خرائز الاحتخاق الػضيفي:ثانيا: 

 :(2)بالخرائز التالضة الػضضفي يترشف الاحتخاؽ
  يعاني ضحايا الاحتخاؽ مغ إنياؾ بجني شجيج حضث يكػف لجييع شاقة مشخفزة كيذعخكف بالإجياد

كالحؼ يذعخىع أف ىشاؾ جيجا عشضفا تع بحلو كيشعكذ في البجني  الذجلحلظ لجييع أعخاض  السدتسخ، كإضافة
 نػـ قمضل، فقجاف الذيضة لمصعاـ، تغضخات في عادات الشػـ. ، دكار،مدتسخ صجاع

 الذعػر بالإحباط كالذعػر بالبؤس كالزعف كأنو قج قضج في كضضفة كاحجة. حضث السعاناة العاشفضة 
  فيع يدخخكف مغ  ،أك اتجاىي ضػف لإنياؾ عقميما يتعخ الأشخاص الحيغ يعانػف مغ الاحتخاؽ غالبا

نججىع يشطخكف لمعالع السحضط بيع مغ ، مغ أنفديع الحط ػف إلىمضخخيغ كيحسمػف اتجاىات سمبضة كيسالآ
 خلاؿ نطخة كئضبة كسػداء كلضدت نطخة كردية ممػنة.

 نجاز أكثخ مسا إتجػف أنيع لغ يدتصضعػا يدتشسحققة، فيع نيع يذعخكف بتبجيج الانجازات الذخرضة الإ
 تحقق في الساضي كيفتخضػف أنيع لا يخيجكف الشجاح في السدتقبل.

 السؤدي  للاحتخاق الػضيفي السصمب الثالث: الأستباب
أف حجكث ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي تتػقف عمى مجسػعة مغ العػامل كالتي تتسثل  1986يخػ عدكخ كزملاؤه  

جػانب لمنب الاجتساعي، كالجانب الػضضفي، كفضسا يمي تػضضح الجانب الفخدؼ، كالجا في الجػانب الثلاثة:
 :(3)الثلاثة

كإخلاصا  لتدامااالباحثضغ عمى أف السػضف الأكثخ  ىشاؾ شبو اتفاؽ بضغ معطعأستباب تتعمق بالجانب الفخدي: -0
كفي  في عسمو يكػف أكثخ عخضو للاحتخاؽ الشفدي مغ غضخه، كيخجع ذلظ كػنو يكػف تحت  ضغط داخمي لمعصاء

ما يتستع بو ػ مجنفذ الػقت يػاجو ضخكفا خارجة عغ إرادتو تقمل مغ ىحا العصاء. كمغ العػامل السؤثخة أيزا 
السػضف مغ قجرات ذاتضة عمى التكضف كمدتػػ الصسػح لجيو، فالسعمع الحؼ يتفانى في عسمو كيخغب في تحقضق 

                                                             
 .177ص ، 2017، مرخ، دار الكتاب الحجيث، ، ستيكػلػجي  الاترال و ضغػط العسلحسجػ عمى  1
 .10، 9فػزؼ شعباف محكػر، مخجع سبق ذكخه، ص ص   2
 .34، 33سبك ذكره، ص ص  أحسج محمد عػض بشي أحسج،  مخجع  3
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ضضفي أكثخ مغ غضخه إذا ما كاجيتو مذكلات مثل: أىجافو بأعمى درجة مغ الشجاح يتعخض إلى ضاىخة الاحتخاؽ الػ 
كثخة عجد الصلاب كالسذكلات الدمػكضة مغ جانب الصمبة كضغػشات مغ قبل الإدارة السجرسضة كالسذخفضغ 

 التخبػيضغ كقمة الإمكانضات كغضخىا.
جتسع عمى كتخجع ىحه العػامل إلى تدايج الاعتساد مغ شخؼ أفخاد الس أستباب تتعمق بالجانب الاجتساعي:-0

داىع في زيادة العبء الػضضفي الحؼ يكػف سببا في تقجيع خجمات أقل مغ يالسؤسدات الاجتساعضة الأمخ الحؼ 
 السدتػػ السصمػب، كىحا مغ شأنو أف يؤدؼ إلى شعػر السػضف بالإحباط كبالتالي زيادة الزغػط.

كف كالسحبة متػفخة بضغ العاممضغ، كأف كأيزا أف العسل السيشي يترف بالإثارة كالتشػع كأف ركح العسل كالتعا
السػضف  مغ جانب لتداـاارات الخاصة بيع كبعسميع، كىشاؾ السيشضضغ يتستعػف بالاستقلالضة كخاصة في اتخاذ القخ 

 س الشطخ عغ العقبات التي تػاجيو.غفي تقجيع أفزل الخجمات ب
ل السؤسدات البضخكقخاشضة يحػؿ دكف تحقضق كمع أف ىحه التػقعات مقبػلة نػعا ما إلا أف الػاقع الػضضفي في ض 

 لػضضفي.و أكثخ عخضة للاحتخاؽ اذلظ، مسا يؤدؼ إلى تػلضج ضغط نفدي عمى السيشي فضجعم
يعج ىحا الجانب الأكثخ كزنا في ايجابضة كسمبضة السيشي نطخا لسا يسثميا  أستباب تتعمق بالجانب الػضيفي:-0

الحجيث، فالعسل يحقق حاجات أساسضة لمفخد مثل: الدكغ كالرحة  العسل مغ دكر ميع في حضاة الفخد في العرخ
، ستقلالضةكالاالحات كالشسػ  كاحتخاـفي تكػيغ الذخرضة مثل: التقجيخ كغضخىا. كأيزا حاجات نفدضة ليا أىسضتيا 

 .بضئة العسل مغ العػامل التي تؤدؼ إلى شعػره بالقمق كالكآبة كالزغطبكيعتبخ عجد الفخد في التحكع 

 سبحث الثاني: أستاستيات حػل الاحتخاق الػضيفيال
ذلظ  إلى كبالإضافةاحمو كنساذجو، مخ  مغ خلاؿ ىحا السبحث سشتعخؼ عمى مدتػيات الاحتخاؽ الػضضفي،

 تقضضع للاحتخاؽ الػضضفي. إلىسشتصخؽ 
 ػضيفيال الاحتخاق مدتػيات الأول:السصمب 

 مخاحل ثلاث إلى caputo ) )كابتػك ػؿ (حدب )سبانض  ػضضفيال الاحتخاؽ مدتػيات تقدضع يسكغ   
 لمزغػط كالعابخة العارضة العلامات عمى السخحمة ىحه تذسل متعادل(: نفدي ا احتخاق الأول) السدتػى  -

 كالإحباط كالقمق التعب مثل القرضخة كالشػبات عمضيا الدضصخة يسكغ كمتقصع قرضخ بذكل تطيخ كالتي الشفدضة
 التي السحببة كاليػايات الخياضة كمسارسة الاستخخاء شخيق عغ علاجيا كغيس أنو الباحثاف كيخػ  كالتيضج،
 . الشفدي الاحتخاؽ مطاىخ مغ تخفس

  كالأعخاض العلامات نفذ عمى السخحمة ىحه تذسل (: متػستط نفدي )احتخاق الثاني السدتػى  -
 الفخد لجػ الانفعاؿ درجة كػضػح كاضحة تكػف  ك شػيمة خاتلفت كتدتسخ تتكخر لكشيا مشيا أكثخ أك الدابقة

 الحؼ العسل عمى القائسضغ مغ سخخيتو مجػ يلاحع كسا استخخائو مغ بالخغع ػضضفيال بالاحتخاؽ السراب



ىظٍفًالفصل الثبًً                                                              الإطبز الٌظسي للاحتساق ال  
 

46 
 

 أك الأعخاض ىحه مغ يرعب التخمز ،مشخفزا الخجمة مغ بالسدتفضجيغ كاىتسامو متقمبا كيكػف  بو يقػـ
  .(1)الأكؿ السدتػػ  في ذكخت التي بالصخؽ  مشيا بعس علاج

 كالبجنضة الشفدضة السذكلات ترل ك الأعخاض تجكـ السدتػػ  ىحا في (: شجيج نفدي احتخاق) الثالث لسدتػى ا -
 السعتجلة الشفدي الاحتخاؽ بسذاعخ الفخد يذعخ أف غخيبا كلضذ عمضيا، التغمب يسكغ لا ججا صعبة مخحمة

 السذاعخ ىحه تمح عشجما كلكغ ةبالسدؤكلض الالتداـ عجـ السخحمة ىحه عغ كيتختب لأخخ، حضغ مغ كالستػسصة
 مذكمة يذكل أصبحالػضضفي  الاحتخاؽ بأف القػؿ حضشيا يسكغ ،مدمشة كنفدضة جدسضة مطاىخ شكل في كتطيخ
 .(2) عامة برفة حضاتو كييجد الفخد عمى خصضخة

 السصمب الثاني: مخاحل الاحتخاق الػضيفي
    تتصػر عبخ الدمغ،  ضخكرةس ىػ عبارة عغ ضفيػضأف الاحتخاؽ ال (peeters ( ك)بضتصخزchafli يذضخ)شػفمي

لا يحجث بذكل مفاجئ بل يسخ بعجة مخاحل، ىحه الأخضخة التي اختمف فضيا الباحثػف كالسخترػف في ػ يف
 :(3)ىا، لحلظ يسكغ تػضضح بعزا مشيا فضسا يميجتحجي

 تتسثل في ما يمي: 0220لاش وشخيشذمخاحل الاحتخاق الشفدي حدب ماست -0
شعػر الفخد بعجـ التػازف بضغ ما يتػفخ لجيو مغ قجرات كمػارد كإمكانات، كبضغ ما يػكل إلضو  ولى:السخحم  الأ  -

 العسل الكسي كالكضفي. ءبعبمغ مياـ كمصالب، أؼ أف الإمكانات لا تعادؿ السصالب، كىػ ما يعخؼ 
فخد القرضخة الأجل لعجـ كتتدع بسذاعخ القمق كالتػتخ كالتعب كالإجياد نتضجة استجابات ال السخحم  الثاني : -

 التػازف.
معاممة السدتفضجيغ مغ  إلىمغ التغضخات في الاتجاىات كالدمػؾ السيشي، كالسضل  د: تتدع بعجالسخحم  الثالث  -

 انجمج كتػحج مع الشطع كالمػائح الػضضفضة. والخجمة بصخيقة آلضة بعضجة عغ الحذ الإنداني ككأن
أربع مخاحل  حضث مضد :( brodsty كي( و) بخودستedlwich  حدب)أدلػير الشفدي الاحتخاق مخاحل -2

كىي  1985، )كخكمبضد( عاـ 1997ي كسا جاء عغ )شػفمي( ك)بضتخز( ك)تاب( عاـ ػضضفحتخاؽ الللا
 :(1)كالتالي

                                                             
، الجدائخ، متشػرؼ التخبضة ك الارشػفضا، رسالة دكتػراه مشذػرة، جامعة ، قدع الشفذ ك عمع الجعاء و علاقتو بسدتػى الاحتخاق الشفدي الجخاحسعاد مخمػؼ،   1

 .99، ص 2012
رسالة  محافط  مدقط، والاتحادات الخياضي  في الأولىبعس ستسات الذخري  و علاقتيا بالاحتخاق الشفدي لجى مجربي الفخيق سالع بغ محمد الشضلاني،  2

 .56، ص 2013، عساف، الأردف ، جامعة ندكػ، دانضةالإنخ مشذػرة، قدع التخبضة ك الجراسات ضماجدت
السجرستيغ بالسشصق   ترسيع بخنامج ارشادي وقياس أثخه في تخفيس درج  الاحتخاق الشفدي لجى السخشجيغعبج العديد بغ صالح بغ حاسع السصػع،  3

 .13، ص 2000ة العخبضة الدعػدية، ، السسمكالإسلامضة، جامعة محمد بغ سعػد بعة الأكلىصال، الذخقي 
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: تتخجع ىحه السخحمة قضاـ الفخد بأعساؿ كثضخة كبسذاريع شسػحة كأماؿ غضخ كاقعضة تقخيبا، مخحم  الحساس -
شاقاتو كقجراتو فضربح العسل لجيو كالسخجر كمغ شجة ما يقػـ بو مغ عسل لتحقضق أىجافو يبجأ فضطيخ الفخد كل 

 بالتخاجع مع مخكر الػقت، حضث يراب بالتعب كيربح أقل فعالضة كيجكر في الفخاغ.
 في ىحه السخحمة يبجأ الفخد في الذعػر بأنو غضخ قادر عمى العسل بدبب نقز شاقتو، غضخ أنو مخحم  الخسػد: -

بالسقابل يرخؼ ساعات أكثخ في العسل فشججه يذتكي مغ التعب كيذعخ ببعس الآلاـ الدضكػماتضة مع 
اىتسامو بالبحث عغ راحتو كتحقضق تػافقو السيشي،  يشخب الأدكية، فضػل إلىضصخاب الانتباه كالشػـ، فضمجأ ا

 الخاصة. وكالخضا عغ حاجات
مى الفخد كتشخفس قجرتو عمى السقاكمة ك الاستسخار، فضذعخ في ىحا السخحمة يدداد الزغط ع :الإحباطمخحم   -

بالحنب ك يتداءؿ عغ أىسضتو كفعالضتو كعغ تأثضخ جيػده السبحكلة لسػاجية مختمف الرعػبات ك السجيجات 
 فضخسج كيربح شجيج الغزب كتتػلى عمضو الأمخاض كالآلاـ الدضكػماتضة. ،السيشضة

خفس معشػيات الفخد كيشقز أداؤه، فضربح الفخد محبصا تساما كلا في ىحه السخحمة تش مخحم  اللامبالاة: -
فضرل إلى حالة مغ عجـ التػازف كيحاكؿ أف  ء،ذلظ يػاصل السقاكمة مغ اجل البقايدتصضع إتساـ عسمو كمع 

 عو في خصخ.زقج ي اكيتفادػ التحجيات كيحسي نفدو مس يشتيي مغ عسمو في اقل كقت مسكغ

 حتخاق الػضيفيالسصمب الثالث: نساذج الا
  للاحتخاق الػضيفي: 0222عام (  chemiss ذنتذيخ  نسػذج ) - أ

ميشضا مبتجئا في  كعذخكف  ثسانضة معاكنضو مع قابل كقجالػضضفي،  للاحتخاؽ الذامل الشسػذج "chemiss" قجـ
 التجريذ في القانػف كمجاؿ التسخيس في السدتذفضات العامة كمجاؿ أربعة مجالات ىي مجاؿ الرحة كمجاؿ

 : (2)سشتضغ كتتسثل في إلىمغ سشة  تتخاكحالسجارس الثانػية كتع مقابمة كل السفحػصضغ عجة مخات خلاؿ فتخة 
 تػجيات كليع مخة لأكؿ الػضضفة يجخمػف  الحيغ الأفخاد مع الخرائز ىحه تتفاعل :العسل محيط خرائز -0

 تعتبخ مرادر العػامل ىحه كل ، اجتساعضة مدانجات إلى ف ػ كيحتاج زائجة عسل كمصالب معضشة مدتقبمضة
 بصخؽ  الزاغصة العػامل ىحه مع الأفخاد عاملكيت متفاكتة بجرجات الأفخاد لو يتعخض الحؼ الزغط مغ معضشة

 إلى المجػء شخيق عغ آخخكف  عامليت بضشسا، مشحخفة كاستخاتضجضات أسالضب إلى البعسأ فضمج مختمفة
 . الدالبة الاتجاىات

                                                                                                                                                                                                            
، 2010الجدائخ، ، مخباح –، عجد خاص، جامعة قاصجؼ و الاجتساعي  الإنداني في العسل، مجم  العمػم  السمتقى الجولي حػل السعاناةمدياني فتضحة،  1

 .157ص 
جامعة أـ  ، غضخ مشذػرة خضماجدت، رسالة الاحتخاق الشفدي و علاقتو ببعس ستسات الذخري  لجى العاملات ذوى الاحتياجات الخاص نػاؿ بشت عثساف،  2

 .42، 41، ص ص 2007 الدعػدية،  القخػ،
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 كىحه الاحتخاؽ تذكل كالتي الدالبة الاتجاىات لستغضخات مشبئات ثسانضة العسل محضط خرائز" ذنتذضخ "اعتبخ

 :ىي الخرائز
  .العسل في التػجضو -
 .العسل عبء -
 .الاستثارة -
 .بالعسلاء الاتراؿ -
 .الاستقلالضة -
 .السؤسدة أىجاؼ -
 .كالإشخاؼ القضادة -
 .الاجتساعضة العدلة -
 .الخارج مغ الاجتساعي التأيضج إلى بالإضافة ،الجيسػجخافضة الخرائز تزع كىي :الذخري  الستغيخات -0
  :كىي للاحتخاؽ كسقجمات لمزغط مرادر خسدة "ذنتذضخ  "كضع :الزغط مرادر -0
 .الكفاءة كنقز بالحات الثقة عجـ -
 .العسلاء مع السذاكل -
 .البضخكقخاشي التجخل -
 .كالإنجاز الإثارة نقز -
 .الدملاء مدانجة عجـ -
 :في كتتسثل الزغػط عغ تشتج سالبة تجاىاتا "ذضخنتذ" حجد :الدالب  الاتجاىات متغيخات -2
 . العسل أىجاؼ كضػح عجـ -
 .كالػاقعضة السثالضة بضغ التشاقس -
 .الشفدي الاغتخاب -
 .الػضضفي الاغتخاب -
 .بالحات الاىتساـ نقز -
  :كىي بالعسل السختبصة الستغضخات مثل الأخخػ  الستغضخات بعس فضضأ :إضافي  متغيخات -2
 .الػضضفي الخضا -
 .العسل عغ الغضاب -
 .الدضكػسػماتضة الأعخاض -
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 .الجكر صخاع -
 .الجدسانضة الرحة -
 العقاقضخ استخجاـ -

 كسا ، يػضضفال الاحتخاؽ زاد كمسا لمزغط التعخض كزاد الػاقع صجمة زادت كمسا نوأ "خنذتذض" أكضح كقج
 مدانجة يتمقػف  الحيغ ىع يػضضفال الاحتخاؽ في عالضة درجات عمى يحرمػف  الحيغ الأشخاص أف الشسػذج أكضح

 ضعضفة الخبخة كسشػات كالجشذ : الدغمثل الجيسػجخافضة العػامل أف أيزا الشسػذج ىحا كيػضح ضعضفة اجتساعضة
 .بالاحتخاؽ الارتباط
 بأعخاض يذعخكف  الحيغ العاممػف  ىع مختفعة احتخاؽ درجات عمى يحرمػف  مغ فإف لمشسػذج كشبقا عمضو بشاء

 كقمة الجكر صخاع كمغ الدكاجي الخضا عجـ مغ كيعانػف  متدايج بذكل الأدكية ػف يدتخجم الحيغ كىع ضة،سضكػسػمات
 .السيشة تخؾ إلى يسضمػف  أنيع كساع، غضابي ندب كتختفع الػضضفي الخضا

  1988 "وآخخون  دي يبخ  جيغ" والبيئي الذخري  الستغيخات نسػذج -ب 
 ىحا الشسػذج مجسػعتضغ مغ ضع كقج ؽبالاحتخا السشبئة الستغضخات مغ مجسػعة أحدغ لتحجيج نسػذج كىػ

 الاقترادية الحالة الاجتساعضة الخرائز التشطضسضة اليامة مثل عمى الأكلى السجسػعة ركدت البضئضة الستغضخات
 ركدت، القخار اتخاذ في مذاركة السعمسضغ مجػ، السجرسي السػقف في الذخري التحكع فعالضة مجػ ،لمسجرسة

 ضع كسا .الأصجقاء، الأمػر أكلضاء ،الدملاء، الإدارة: السختمفة مرادرىا مغ جةالسدان عمى الثانضة السجسػعة
 الجشذ مثل الجيسػجخافضة الخرائز عمى الأكلى السجسػعة ركدت الذخرضة الستغضخات مغ مجسػعة الشسػذج
 كالسدتػػ  تالحا كتقجيخ السيشضة الكفاءة مثل ذخرضةال ستغضخاتالعمى  الثانضة السجسػعة كركدت الخبخة كسشػات
 .(1)يػضضفال بالاحتخاؽ داؿ ارتباط ذات كالذخرضة البضئضة الستغضخات أف كجج الشسػذج مخاحل كل كفي التعمضسي

 س"بلا جػزيف" الشفدي الاجتساعي الأستاس ذات يػضيفال الاحتخاق نطخي  -ج 
 تفاعل كدكرات العسل أداء تمتغضخا أىسضة عمى يؤكج كالحؼ ،للاحتخاؽ اجتساعضا نفدضا نسػذجا الشطخية ىحه تقجـ

 أف إلى الشطخية أشارت كقج -لمسعمع الأداء- الجافعضة نطخية مغ إشارىا الشطخية ىحه استسجت كقج، كالصالب السعمع
  السعمع لأداء الخئضدضة الأبعاد لفيع ىامة قةلاالع ىحه فأك ، كالصالب السعمسضغ بضغ مػجػدة ةديشامكض قةلاع ىشاؾ

 الجراسات أف بحقضقة جدئضا يختبط، لمسعمع الاحتخاؽ فيع في الػضػح نقز أف كنجج ة،فعضالجا نطخية مشطػر مغ
 استجابة أف إلى أشارت كلكشيا للاحتخاؽ السجػ كالقرضخة الصػيمة السعمسضغ استجابات بضغ تسضد لع الدابقة

 الػضضفضة الزاغصة لعػاملا أف خغعالب نوأ إلى الشطخية ىحه أشارت كقج. الاحتخاؽ مغ حالة ىي لمزغػط السعمسضغ

                                                             
، رسالة دكتػراه غضخ مشذػرة، ، مجى فاعمي  كل مغ الارشاد الشفدي السػجو وغيخ السػجو في تحقيق حجة الاحتخاق لجى السعمساتمحمد مرصفى إيساف  1

 .17، ص 1998مرخ، القاىخة، معيج الجراسات ك البحػث التخبػية، جامعة 
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 السقابل في نبعت رالسراد ىحه فأك  الاحتخاؽ عسمضات فأفخ، القرض السجػ في السعمع شاقة استشداؼ إلى تتجو
 السختبصة الأكلضة السذاكل مع تعايذػا الخبخة ذكؼ  السعمسضغ اتزح أف الصالب كقج مع السكثف العسل خبخة مغ

 .الصالب مع الفعاؿ لمعسل اللازمة كالفشضة كالشفدضة لاجتساعضةا التكضف مرادر كاكتدبػا العسل بزغػط
 السعمسضغ بتعخض ارتباشا أكثخ كىي ،مستجة زمشضة فتخات عبخ لمسعمسضغ بالتجريج يحجث الاحتخاؽ أف كجج فقج

 التجريجي التآكل يذضخ إلى ربسا لمسعمسضغ الاحتخاؽ فاف ليحاة، ك شػيم زمشضة لفتخة بالعسل السختبصة لمزغػط
 الحقضقي الاستشداؼ نياية ىػ الاحتخاؽ أف الأمخ حقضقة كلكغ ة،اليام كالاجتساعضة كالشفدضة الفشضة لمكفاءات
 عمى لمسعمع الأداء دافعضة نطخية كتعتسج ،الصالب مع الفعاؿ الأداء عمى القجرة كنقز اليامة السيشضة لمكفاءات

 .الصالب مع جضجة نتائج تحقضق، لالتكضف كمرادر السعمسضغ كجيػد الصالب لحاجات السعمسضغ إدراؾ
 في التكضف كمرادر )وشاقت تيجر( السعمع جيػد فضيا تفذل الطخكؼ مغ مجسػعة إلى تذضخ الاحتخاؽ دكرة إف

 كجية مغ السعمع فإف الحالة ىحه كفي كالعػائق الستصمبات أك بالعسل السختبصة الزاغصة العػامل عمى التغمب
 .(1)بعسمو السختبصة السكافآت يتمق كلع ىامة رئضدضة جاؼأى يعتبخه ما يشجد لع نطخه
 :0222يػضيفنسػذج )ىاند ستيمي( للاحتخاق ال -د 

 فإف كبيحا الجدع، ليا يدتجضب محجدة غضخ فضديػلػجضة استجابة بأنيا فاعتبخىاحضث حاكؿ تفدضخ الزغػط 
 حافطة بأنيا لمزاغط الفضديػلػجضة ابةالاستجأعخاض  ستيمي عتبخو. كيبضئت لسصالب الفخد ستجابةلا مكافئ الزغط

 :(2)كىي الشطخؼ  نسػذجو تحجد مخاحل ثلاث ستيمي كيػرد الحاتي، الكضاف عمى
 تفاعل شكل عمى كيطيخ الزغط، لحالة لمجدع الأكلي الفعمي الخد كىي :بالخصخ التشبيو أو الإنحار مخحم  -

 استسخ كإذا التشفذ، معجلات كزيادة الجـ ضغط كارتفاع الأعراب في كتػتخ الجدع في الكضساكية السخكبات
  الثانضة. السخحمة إلى يشتقل الإنداف فإف الإجياد حالة دتكزا  الزغط

 كمغ لمزغط، الفخد مقاكمة إلى يذضخ مسا كالإرىاؽ كالتػتخ بالقمق كيذعخ يحذ الفخد أف إذ :السقاوم  مخحم  -
 كتطيخ الأكلى السخحمة في ضيخت التي فضديػلػجضةال التغضخات اختفاء السقاكمة ىحه عمى يتختب أف السحتسل

 القخارات كعذػائضة العسل لحػادث تعخضو ىحا عمى يتختب قجف. ك التكض عمى تجؿ أخخػ  ستجاباتكا  تغضخات
 .بالأمخاض للإصابة عخضة يجعمو مسا السشاعة مدتػػ  كانخفاض الستخحة

 فتشيار استشفحت قج تكػف  الشفدضة صاقةال أف إلا الزغط مع تكضف قج الجدع كيكػف   :كالإنيا مخحم  -
 تذكل التي الجكرؼ  الجياز كأمخاض كالرجاع كالقخحة الشفدي بالزغط السختبصة ضمخاالأ كتطيخ ،السقاكمة

 .بيا يعسل التي كالسؤسدة الفخد عمى خاخص

                                                             
 .50 ،49نػاؿ بشت عثساف، مخجع سبق ذكخه، ص ص   1
 .33-32مخجع سبق ذكخه، ص  ع،ج العديد بغ صالح بغ حاسع السصػ عب  2
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 الاحتخاق الػضيفي تقييعالسصمب الخابع: 
 ككسائمو. كآثارهالاحتخاؽ الػضضفي كنتائجو، تػضضح مختمف مقايضذ  إلىفي ىحا السبحث سضتع التصخؽ 

 :انىظيفي الادتشاق يماييس :1انفشع 

 Herbert Freud Nbenger (1974  ) " نبشجش جويلفخ  "يالػضيف الاحتخاق مقياس -أ 

 مغ عمضيا الإجابة كضع يتع عبارة، 18 مغ كيتكػف  الػضضفي، الاحتخاؽ مدتػػ  قضاس إلى السقضاس ىحا ييجؼ
 عمضيا يحرل التي الجرجة كتذضخ 5 إلى 0 مغ مترل عمى كذلظ التاـ، الانصباؽ عجـ بضغ يتخاكح مقضاس خلاؿ
 :(1)كالتالي الأفخاد كيقدع الػضضفي الاحتخاؽ مدتػؼ  إلى الفخد

  للاحتخاؽ الػضضفي نبخجخ جي: ترشضف درجات أبعاد مقضاس لفخك (10)الججول رقع

 : 1981الشفدي للاحتخاق  MASLACH ) ) ماستلاك مقياسب 
 مشح دراسة 180 مغ أكثخ في تػضضفو تع حضث السيشضة الزغػط لقضاس استخجاما السقايضذ أكثخ مغ يعج
 للاحتخاؽ رئضدضة أبعاد ثلاثة قضاس إلى السقضاس ىحا كيتػجو(،  1981)  عاـ ماستلاك اشكخيدتض قبل مغ كضعو

 :(2)ىي الػضضفي،
 عاشفتو في كمدتشدفا كبضخة، درجة إلى كمجيجا متعبا بكػنو الفخد يذعخ أف يعشي الحؼ : لانياك العاشفيا -

 .ككججانو كذىشو
 أف آخخكف  يخػ  كلكغ ،'الذخرضة الخػاص عغ التجخد': ب ذلظ الباحثضغ بعس تخجع كقج  :الذخري  إلغاء -

 .كالآخخيغ العسل تجاها الأحاسضذ في بالتبمج الذعػر في يتسثل قج السعشى
 .العسل صعضج عمى شخرضة انجازات تحقضق عجـ أك بتحقضق الذعػر مدتػػ  يقضذ الحؼ الانجاز الذخري: -

 السعخبة الشدخة داعتسا كتع .مفاس السحكػرة أبعاد ثلاثة تسثل  )فقخة( عشرخا كعذخيغ اثشتضغ مغ السقضاس كيتكػف 
 البضئة في عضشة عمى بتصبضقيا كقاـ سعػد، السمظ جامعة مغ البتال زيج الجكتػر كراجعيا أعجىا التي السقضاس مغ

                                                             
  جامعة الػادؼ، الجدائخ، خ غضخ مشذػرة،ضدت، رسالة ماجمػاجي  السذكلات بأستاليبب وعلاقتو أ ك  الاحتخاق الشفدي  لمسعمسيغ ذوى الشسطدرديخ نذػة،    1

 .36-35، ص ص 2008
 .10، ص 2000، الدعػدية ،جامع  ممظ ستعػد الاحتخاق الشفدي الاعلام وعمي القخني،   2 

 الفخد بحالة جضجة 0-25
 س بالزغػطبجاية الإحدا 26-35
 إرىاصات الإصابات بالاحتخاؽ الػضضفي 36-50
 الفخد محتخؽ نفدضا 51-65
 كضع الخصخ فأكثخ 65
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 فإف ماسلاؾ ذكختو لسا كشبقا .الحالات ىحه مثل في السصمػبة كالسػثػقضة السرجاقضة درجات إجخاء بعج الدعػدية،
 أك كبضخة، بجرجة الاحتخاؽ يكػف  قج حضث الػضضفي، الاحتخاؽ مغ درجات ثلاث عمى ترشضفيا يسكغ السقضاس نتائج

 :درجات سبعة مغ لسقضاس الاستجابة خلاؿ مغ مشخفزة، بجرجة أك متػسصة
 كل مخة =4 الذيخ، في مخات بزع =3، أقل أك الذيخ في مخة =2 الدشة، في مخات بزع =1 أبجا، =صفخ(

 البعجيغ درجات كانت إذا عالضا الاحتخاؽ مدتػػ  كيكػف  )تقخيبا يػـ كل =6، الأسبػع في مخات بزع =5 أسبػع،
 .مشخفزة )الإنجازالذخري) الثالث البعج كدرجة مختفعة،  )الإحداسي التبمج( كالثاني  )الانفعالي الإجياد( الأكؿ

 :القضاس عبارات عمى أمثمة
 .الجكاـ نياية عم مدتشدفة شاقتي أف أشعخ (1
 .نفدضة ضغػشا لي يدبب العسلاء مع التعامل إف (2
 .(1)السيشة ىحه مسارستي بدبب بالإحباط أشعخ (3

 ترشضف درجات أبعاد مقضاس ماسلاؾ للاحتخاؽ الػضضفي:
 مقضاس ماسلاؾ للاحتخاؽ الػضضفي ترشضف أبعاد :(10)الججول رقع 
 مشخفس متػستط عال الأبعاد

 17-0 29-18 فسا فػؽ  30 الإنياك العاشفي
 5-0 11-6 فسا فػؽ  12 إلغاء الذخري 

 11-0 23-12 فسا فػؽ  24 نقز انجاز السيشي
 : نتائج الاحتخاق الػضيفيالثانيالفخع 

كالتي  الشفدضةك  الفدضػلػجضة الاستجابات مغ مجسػعة في تتسثل الػضضفي الاحتخاؽ تبعات أف إلى كششجياـ يذضخ
 لمعالع كتفدضخه الفخد إدراؾ عمى كبضخ بذكل تعتسج كالتي الزغػط، مغ السختفعة سدتػياتمل الفخد تعخض تشتج عغ

 .العالع ىحا مع التعامل كعمى حػلو، مغ

 :في الفدضػلػجضة التبعات كتتسثل: الفديػلػجي  الاستتجابات 1-
 الجـ. ضغط ارتفاع -أ

 .القمب ضخبات معجؿ ارتفاع  -ب
 .السعجة في اضصخابات -ج
 .الحمق في جفاؼ -د

                                                             
الأردف،  ،3العجد لمعمػم التخبػي ،  الأردني الاحتخاق الشفدي لجى معمسات التلاميح ذوى صعػبات التعمع في ستمصش  عسان، السجم  الطفضخؼ ك القخيػتي،   1

 .181ص  ، 2010
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 .التشفذ في ضضق -ق
 :في فتتسثل الشفدضة التبعات أما: الشفدي  الاستتجابات 2-

 العقمي  الاستتجابات- أ
 عمى القجرة كضعف التفكضخ، كاضصخاب التخكضد، عمى القجرة نقز العقمضة الاستجابات أمثمة كمغ
 .القخارات كاتخاذ ـ،الأحكا كإصجار السذكلات، حل عمى القجرة كضعف الأحجاث، كتيػيل التحكخ،

 الانفعالي  الاستتجابات- ب
 الرجد ىحا كفي. الشفدضة كالػحجة ،ف كالحد  كالاكتئاب، كالغزب، القمق،: في تتسثل الانفعالضة كالاستجابات

 .اضصخابا   تدداد الفخد انفعالات فإف مدتسخا السػقف ضل إذا أنو إلى كششجياـ يذضخ
 الدمػكي  الاستتجابات -ج
 .كالتعب الغضاب، معجؿ كزيادة السيشة، كتخؾ العجكاف،:في فتتسثل الدمػكضة باتالاستجا أما  

 :الطاىخة ليحه التالضة الآثار حرخ يسكغ
 .بالسدئػلضة الإحداس تقمضل -1
 .الشفدي بالبعج العسضل مع العلاقة تستاز - 2
 .الشفدضة الصاقة استشفاذ - 3
 .خزالذ في الدمبضة كزيادة السثالضات عغ التخمي - 4
 .الفذل حالة في الآخخيغ لػـ - 5
 .بالأداء الخاصة الفعالضة نقز - 6
  .(1)الػضضفي الاستقخار كعجـ العسل عغ التغضب كثخة-7

 أثار الاحتخاق الػضيفي الفخع الثالث:
 تسمة، كالعسمضة تبجأ عشجما يذتكيي ما ىػ إلا انعكاس أك رد فعل لطخكؼ العسل غضخ السحػضضفالاحتخاؽ ال

ي مغ الزغط أك الإجياد مغ الشػع الحؼ لا يسكغ تقمضمو كالتخمز مشو عغ شخيق أسمػب حل السذكلات السيش
ي نجفخ ىخكبا نفدضا كتحسي الفخد مغ تي تػ ػضضفالدمػؾ كالسراحبة للاحتخاؽ ال كالتغضخات في الاتجاىات كأنػاع

 (2)ا يميمغ ناحضة الزغط العربي ، فعمضو يسكغ حرخ الآثار فضس ءسػ الأ حالتو إلى
 

                                                             
 .13ايساف محمد مرصفى، مخجع سبق ذكخه، ص   1
 في محافط  الباح "، ،" مدتػى الاحتخاق الشفدي لجى معمسات التخبي  الخاص  مقارن  بالسعمسات العادياتجبخ أبػ ىػاس، راضي محمد، قاسع الذايب  2

 .362، ص 2012، الدعػدية، 7، العجد 1السجمج  ،السجمة التخبػية
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 ي:ػضيفالآثار الجدسي  للاحتخاق ال-
رجاع السدتسخ، ي مغ شعػر السعمع بالسخض، كالتػتخ كارتفاع ضغط الجـ كألاـ الطيخ كالػضضفيديج الاحتخاؽ ال  

 السفاصل. لتيابكااضصخابات الشػـ، 
 الآثار الشفدي :-
لتعاسة كتجني الثقة بالشفذ، كفقجاف الحاكخة، يؤدؼ الاحتخاؽ الػضضفي إلى تجني مفيػـ الحات كالذعػر بالبؤس كا 

 كلػيات الذخرضة.الأبالحدف، كالعجد كالإحباط، كإىساؿ كالذعػر 
 الآثار الاجتساعي :-

ي لمسعمع إلى تجىػر العلاقات الاجتساعضة مع زملاء كشمبتو كيفزل السعمع أف يبقى ػضضفيؤدؼ الاحتخاؽ ال   
 عائمضة.مشعدلا لػحجه كسا يؤثخ في علاقاتو ال

 : وستائل مػاجي  الاحتخاق الػضيفيالخابعالفخع 
حالة الاحتخاؽ الػضضفي لضدت بالجائسة كبالإمكاف تفادييا كالػقاية مشيا. كيعتبخ قضاـ الفخد العامل بجكره الستسثل    

جيػد في حضاة متػازنة مغ حضث التغحية كالشذاط الحخكي كالاستخخاء الحىشي مغ الأمػر الحضػية كالسكسمة لم
السؤسدضة في تفادؼ الاحتخاؽ الػضضفي، حضث لا تػجج كسضمة أك كصفة سحخية قادرة عمى الترجؼ للاحتخاؽ 
الػضضفي إلا أف الجراسات العجيجة التي تشاكلت السػضػع قجمت حمػلا كاستخاتضجضات يسكغ تػضضفيا لمتخفضس مغ 

 .(1)حجتو كبالتالي مػاجيتو
بات الاحتخاؽ الػضضفي في العسل كالتي تيجؼ إلى إحجاث التغضضخ السصمػب، ىشاؾ كسائل عجيجة لسػاجية مدب   

 كيسكغ تقدضع ىحه الػسائل إلى نػعضغ كىسا:
 لػستائل الفخدي :ا-0

يقرج بيا الأسالضب الذخرضة التي يسكغ لمفخد أف يتبعيا لمتخفضف مغ حجة الاحتخاؽ الػضضفي كمغ أىسيا    
كىشاؾ كسائل  لسدانجة الاجتساعضة كالعلاج الخكحي كفخص العسل البجيمة.الكذف الصبي كالخاحة كالانغساس كا

أخخػ مغ أىسيا تغضضخ فمدفة الحضاة كإعادة تقػيع أسمػب الحضاة كالتأيضج الاجتساعي مغ الدملاء كالتساريغ 
  .(2)الخياضضة

 الػستائل التشطيسي :-0
في بجكر الإدارة في مداعجة العاممضغ بيا عمى تتعمق الػسائل التشطضسضة لسػاجية مدببات الاحتخاؽ الػضض   

التخمز مغ الاحتخاؽ الػضضفي كالػقاية مشو. كلمتعامل معو اقتخحت بعس الػسائل مغ أىسيا تحدضغ العلاقة بضغ 
لأجػر كالحػافد، كتحمضل اكافة العاممضغ كحدغ استغلاؿ تقػيع الأداء كتػضضح معايضخ التخقضة، كتغضضخ نطاـ 

                                                             
 .363، ص 3772، 34، العدد تراتٌجٌات التعامل مع ضغوط العمل الإدارياسالهنداوي وافٌة،   1
2
 .62، ص 3772المجلة العربٌة للإدارة، ، دراسة تحلٌلٌة لاتجاهات العاملٌن نحو مستوٌات ضغوط العمل فً المطاعٌن العام والخاصالنمر سعود،   
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ة ترسضع الػضضفة، كالاىتساـ بالإثخاء الػضضفي، كالتقجـ السيشي كالسذاركة في اتخاذ القخارات، الأدكار، كإعاد
الاجتساعضة  التذجضع عمى السذاركة في الأنذصةكتصػيخ بخامج الاختضار كالتعضضغ، كاستخجاـ نطع تجريب متصػرة ك 

 كإيجاد بخامج لسداعجة العاممضغ.
نو في أكمحجكدية فخص التعامل معيا، إلا يحه الطاىخة يػحي بالكآبة كمع أف استعخاض الطخكؼ السحضصة ب   

الػاقع ىشاؾ ما يسكغ عسمو لتقمضل ىحه الطخكؼ كبالصبع تتفاكت مػاقع العسل في مجػ نجاحيا تبعا لمطخكؼ 
مجاؿ  كيسكغ اعتبار الخصػات التالضة كجيػد رامضة لتقمضل أك مشع ضيػر الاحتخاؽ بضغ العاممضغ في ،السحضصة بيا

 الخجمات السيشضة:
 عجـ السبالغة في التػقعات الػضضفضة. -
 السدانجة السالضة لمسؤسدات الاجتساعضة بالسجتسع. -
 كصف تفرضمي لمسياـ السصمػب أداؤىا مغ قبل السيشي. كجػد -
 تغضضخ الأدكار كالسدؤكلضات.  -
 الاستعانة باختراصي نفدي لمتغمب عمى السذكمة.-
 كالاستقلالضة لمسيشي.  زيادة السدؤكلضة -
 السعخفة بشتائج الجيػد السبحكلة سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ أك السدتػػ الإدارؼ.-
كجػد ركح التآزر كالاستعجاد لمجعع الشفدي لمدمضل في مػاجية مذاكل العسل الضػمضة، الأمخ الحؼ يتصمب  -

 .سفتػح كشخح السذاكل بصخيقة دكريةالحػار ال
 لتصػيخ كنسػ العاممضغ نسػا ميشضا كنفدضا.ىتساـ ببخامج االإ-
 .(1)التعامل الايجابي مع الزغػط أك التحكع في الزغػط-

 أبعاد الاحتخاق وعلاقتيا بتسكيغ السػارد البذخي  السبحث الثالث:
أبعاد تسكضغ السػارد البذخية بالاحتخاؽ  أبعاد الاحتخاؽ الػضضفي، كعلاقة مغ خلاؿ ىحا السبحث سشقػـ بعخض

 ضضفي.الػ 

 السصمب الأول: أبعاد الاحتخاق الػضيفي
 أؼ يػجج لا الآف كلحج ي،ػضضفال الاحتخاؽ ضاىخة لسفيػـ ترػر كضع كالباحثضغ الكتاب مغ العجيج حاكؿ لقج
 الاحتخاؽ يذخح الاستخجاـ كالػاسع عمضو الستعارؼ السفيػـ فإف ذلظ كمع الطاىخة، ىحه حػؿ عمسي إجساع

                                                             
1
 .15الزهوانً نوال، مرجع سبك ذكره، ص  
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 ػازن ست زمضمتيا) مع ماستلاش( )كخيدتيشا بيا خرتشا التي الثلاث بالأبعاد كيختبط يتسضد أنو عمى يػضضفال
 الذخري. الانجاز كنقز السذاعخ كتبمج الانفعالي الاستشداؼ في كالستسثمة 1981 جاكدػن(

    Emotinal Exhaustoin العاشفي الإنياك -0
ا لكل شاقتو، كىح هىتساـ بالدبائغ، كاستشفاذيتسثل ىحا البعج في فقجاف السػضف الثقة بالحات ك كحلظ فقجانو للا

الذعػر بالإنياؾ قج يػاكبو إحداس بالإحباط كالذج الشفدي حضشسا يذعخ الفخد أنو غضخ قادر عمى الاستسخار في 
  .(1)العصاء أك تأدية السدؤكلضات السصمػبة مشو بشفذ السدتػػ الحؼ اعتاد تقجيسو سابقا"

 الاىتساـ كنقز السعشػية الخكح نخفاضضة، كإكالعرب كالقمق العجدعب، ك لتا"السػضف شعػر عغ يعبخ كسا" 
 شاقة عغ زائجة العسل ضغػط كأف يقجمو شيء لجيو لضذ الحالة ىحه في السػضف كأف، العسل بسػضػع
 .(2)"السػضف

شعػره  العاشفي ىػ فقجاف الاىتساـ بكل مغ العسل كالدبائغ نتضجة الإنياؾيتبضغ لشا مغ خلاؿ التعخيفضغ أف 
 د.بالتعب كالقمق كالعج

  Depersonalizatoin) تبمج الذعػر(  لغاء الذخري إ -2

ببلوىاقف السلبٍت وغٍس الوٌبسبت اتجبٍ العولاء وفقداى  الشخصٍت ٌتوٍزالتبلد فً " Dursum Yener" ؼيعخ 

التقٍٍن" إلىالوثبلٍت والاًسحبة، سوت هوٍزة للتخلص هي الهىٌت، هً الٌزعت 
(3)

. 
كسا  الآخخيغ.تجاه االاستجابة الدمبضة  الاة في التعامل مع الغضخ أكاللامبإلى  الذعػر يذضختبمج أف " أخخكيخػ    

 .(4)يذعخ بأف كل ما يعسمو لضذ لو قضسة"
الفخد مغ الرفات الذخرضة كمذاعخه الإندانضة  تبمج الذعػر ىػ تجخدالتعخيفضغ الدابقضغ ندتشتج أف  مغ خلاؿ   

 خرا يديء معاممة الآخخيغ كلا ييتع بيع.كالتي تجعل مشو ش
 
 
 

                                                             
الأعساؿ، كمضة الاقتراد، جامعة  إدارةغضخ مشذػرة، تخرز  خضدترسالة ماج الخاص  بالعامميغ عمى نػايا تخك العسل، امل السعشػي أثخ العػ عسػرة ريع،   1

 . 28 ،27، ص ص 2014 سػريا، دمذق،
 للأبحاثة القجس السفتػحة ة، مجمة جامعفي مدتذفى الذفاء بقصاع غد الاحتخاق الػضيفي لجى السسخضيغ العػامل السؤثخة عمىحجاج خمضل جعفخ،   2

 .28، ص 2013فمدصضغ،  ، 6، الجدء 31كالجراسات ، جامعة الأزىخ، العجد 
3  Dursum Yener , The Effect of Burnout on Organizational Commitment in logistics Sector, Journal Of Business 
Research Turk, VoI 6, Number 2, 2014, P 16. 

، 26، مجمة التقشي، السجمج تأثيخ السشاخ التشطيسي عمى الاحتخاق الػضفي لمعامميغج يػسف، عبج حدضغ عادؿ عباس، ىادؼ الذخيف زيشب، يؤ الداعجؼ م 4
 .35، ص 2013، 7العجد 



ىظٍفًالفصل الثبًً                                                              الإطبز الٌظسي للاحتساق ال  
 

57 
 

  Lack of Personal Achievement""الذخري الانجاز نقز3-
 الفخد إحداس إلى التقضضع ىحا كيعػد -الشفدي للاحتخاؽ الحاتي التقضضع( ماستلاش حدب ) البعج ىحا يسثل   

 كيتصػر الانجاز في بالشقز شعػره كيدتسخ فضو، كفذمو لعسمو إنجازه في بالشقز كشعػره كفاءتو في بانخفاض
 .(1)يػضضفال الاحتخاؽ مع بالسػازاة 

 بعسمو الفخد علاقة ترػر أبعاد ثلاثة عمى يختكد يػضضفال الاحتخاؽ أف الأبعاد ىحه عخض خلاؿ مغ يطيخ   
 كمػارده شاقاتو العامل الفخد يفقج العاشفي الاستشداؼ لحجكث نتضجة أنو إذ كشاقاتو، لسػارده فقجانو تصػر  كإبخاز

 كتخؾ بالآخخيغ الاقتخاؼ كعجـ مذاعخه في كتبمجا عػاشفو في بخكدا الصػيل السجػ عمى لو يدبب مسا العاشفضة،
 كانعجاـ الانجاز في بشقز شعػره كبالتالي عسمو عغ التجريجي الابتعاد إلى بو يؤدؼ مسا العسلاء كبضغ بضشو مدافة

 استخجاع عمى القجرة كعجـ الذجيج التعب إلى بالفخد تؤدؼ العسل في تياكشج الزغػشات فكثخة السيشضة، الفعالضة
 حساسو فضفقج العسل في زملائو كيعتدؿ الخجمة مغ السدتفضجيغ عغ تجريجضا يبتعج يجعمو ما ميامو لأداء الصاقة
 مغ شقزي مسا أداؤه كيزعف بفذل كيحذ التبمج في مذاعخه تبجأ الػقت مخكر كمعػد، ب معيع كالتعامل لمعسل
 .بالدمب نفدو كتقضضع لحاتو تقجيخه

  :التالي الذكل في يػضضفال الاحتخاؽ أبعاد تمخضز يسكغ أنو الباحثتضغ الصالبتضغ تخػ  تقجـ ما خلاؿ مغ
  ػضضفيأبعاد الاحتخاؽ ال :(10)شكل رقع

 
 مغ إعجاد الصالبتضغ السرجر:

 

                                                             
1 Maslash. C, shafli.W.B, leiter.M.P, Job Burn out, Annul Revieus of psychology, VoI 52, 2001, P P 397-399. 
 

 الاحتراق الوظٌفً

 الإنهان العاطفً     إلغاء الشخصٌة        نمص الانجاز المهنً
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 حتخاق الػضيفيبالا الثاني: علاق  أبعاد تسكيغ السػارد البذخي  السصمب
حاكؿ العجيج مغ الكتاب كالباحثضغ إبخاز دكر تسكضغ السػارد البذخية في الحج مغ العجيج مغ الطػاىخ الدمبضة  

تحجث عشجما لا يكػف ىشاؾ تػافق بضغ شبضعة العسل كشبضعة الإنداف  " التيالاحتخاؽ الػضضفي"كمغ بضشيا ضاىخة 
زاد الاحتخاؽ الحؼ يػاجيو السػضف في  غالتبايغ بضغ ىاتضغ الصبضعتض ككمسا زادالحؼ يشخخط في أداء ذلظ العسل، 

 مكاف عسمو. 
 كسشحاكؿ في ىحا الجدء إبخاز العلاقة بضغ مختمف أبعاد تسكضغ السػارد البذخية مع الاحتخاؽ الػضضفي.   

 :علاق  التكػيغ بالاحتخاق الػضيفي - أ
خ اتجاىات الأفخاد العاممضغ الشفدضة كالحىشضة، سػاء كانت نػاحي عجيجة مغ بضشيا تغضضيعسل التكػيغ عمى تشسضة   

 .حالضة أك مدتقبمضة كذلظ قرج تسكضشو مغ أداء كضضفتو بفعالضة
ذعخ الفخد أف السؤسدة جادة في تقجيع العػف كراغبة في عشجما ي إذكلمتكػيغ أثخ كبضخ عمى معشػيات العاممضغ   

كيقبل عمى  تولعسمو كبالتالي يشعكذ ذلظ عمى علاقتو بسؤسد إخلاصوتصػيخه كتػفضخ ميشة يعضر مشيا يدداد 
كججاني دكف أف يذعخ بالسمل كالكدل، كسا يداعج تكػيغ السػارد البذخية في التقمضل مغ التػتخ  باستعجادالعسل 

ضفضغ ، كشعػر السػ (1(رفع الخكح السعشػية إلىالشاجع عغ الشقز في السعخفة أك السيارة أك الخبخة كبالتالي يؤدؼ 
التعاكف  إلىبالخضا عغ الانجازات الذخرضة كبالتالي لا يحجث الاحتخاؽ الػضضفي عشجىع فالتكػيغ يشسي الاتجاه 

 الخكح الجساعضة لمعسل كىحا ما يعصي لمسػارد البذخية دفعا أكبخ نحػ تقجيع الأحدغ مع الخؤساء كالدملاء كتحبضب
 التحػلات الكبضخة في بضئة السشطسة. ايخة تسمضياضخكؼ عسل مغجيجة ك لجييع بالإضافة إلى تيضئتيع لتقبل أراء ج

  إلى كجػد علاقة ارتباط عكدضة قػية بضغ تكػيغ السػارد البذخية كالاحتخاؽ الػضضفي. حا ندتخمزكمغ ى   

 :بالاحتخاق الػضيفي علاق  تفػيس الدمص  - ب
القخار، كتشسضة  اتخاذباره تجريبا عمى فالتفػيس يسكغ اعت  ،يعتبخ التفػيس أحج أعسجة التسكضغ الخئضدضة    

 .حالة التسكضغ السشذػدة تفػيس لا يسكغ تحقضقالالقجرات السػضف عمى تحسل السدؤكلضة كبجكف 

                                                             
1
، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، كمضة العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة سعج دحمب، الجدائخ، فعالي  نطام التجريب السػارد البذخي  محمد امضغ مخاكذي،  

 .87، ص 2005
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، حضث في حالة تفػيس السدؤكلضات تقل أىسضة عغ تسكضغ العاممضغ ىسضة تفػيس الدمصة في السؤسدة لاإف أ    
كشو لمعاممضغ فإف معصضاتو ستأتي بآثار إيجابضة مغ خلاؿ تحقضق كالرلاحضات تفػيزا مدتػفضا لسقجاره كشخ 

 (.1)السبجأ الحؼ يؤكج عمى أف الػضائف العمضا مفتػحة لمعاممضغ
كيشعكذ عمى السجيخ  غلمسخؤكسضأف تفػيس الدمصة يؤدؼ إلى التصػر السيشي  ((Hughes فقج أكج ىضػجد

تفػيس الدمصة يؤدؼ إلى تشسضة قجرات السخؤكسضغ مغ برػرة ايجابضة  كيػفخ لو الػقت لأجل شػيل، كسا أف 
القجرات، كيؤدؼ إلى الشسػ الػضضفي كالتخقي، كييضئ شعػرا لسسارسة ميسات أكبخ كفخص لإثبات  خلاؿ التعمع

اؤـ الدمصة مع السدؤكلضة، كيذبع حاجات السخؤكسضغ لمسذاركة في مػاقف العسل كصشع القخار، بالخضا عغ تػ 
كالتقجيخ  الاحتخاـ إلىمثل حاجة الأمغ الحاجة  الإندانضةحاجاتيع  كإشباعضد السخؤكسضغ كسا يداىع في تحف

 (.2)كالحاجة لتحقضق الحات، مسا يخفع الإنتاجضة في العسل

 :بالاحتخاق الػضيفي علاق  الاترال -ج
إلى تداىع السعمػمات كالإتراؿ خمق جساعي متساسظ داخل السؤسدة مغ خلاؿ تذجضع تجفق السعمػمات 

 الأغمى بكل سيػلة مسا يجعل القخارات الرادرة أكثخ صػابا الأمخ الحؼ قج يؤثخ عمى الخضا الػضضفي.
الجضج في  السشطسات أحج دعائسيا الأساسضة إذ تقػـ معطع الأعساؿ كالسياـ عمى البضانات  الاتراؿيعج  حضث

طضع، مسا يداعج عمى ضيػر التعاكف في كالحقائق الستبادلة بضغ السػضفضغ عمى اختلاؼ مدتػياتيع داخل التش
كجيات الشطخ قرج إقشاع السػضفضغ ك التأثضخ عمى سمػكضاتيع، فعجـ قجرة السشطسة عمى إيراؿ العسل كتجسضع 

درايتيع عغ ماىضة السشطسة  يداىع بعجـك  اكاستخاتجضاتي السعمػمات لمسػضفضغ عغ شبضعة السشطسة كرؤيتيا كأىجافيا
 الاحتخاؽثضخ ذلظ عمضيع بعجـ رضاىع كارتفاع مدتػػ الزغػط لجييع كتطيخ  ضاىخة لتالي تأالتي يعسمػف بيا، كبا

 ي.لػضضفا
 كمغ ىحا ندتخمز إلى كجػد علاقة ارتباط عكدضة قػية بضغ لاتراؿ السػارد البذخية كالاحتخاؽ الػضضفي.

 
 

                                                             
جمة الاقتراد الجامعة السدتشرخية، الكػفة، ، متفػيس الدمص  الأستمػب الأمثل لخفع كفاءة الأداء الػضيفيماىخ صضخؼ ، دركير، إبخاىضع راشج الذسخؼ،   1

 .68، ص 2010، العخاؽ، 82العجد 
، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، تخرز الإدارة التسكيغ الإداري وعلاقتو بالأداء لجى معمسي السجارس الحكػمي  في محافط  الػجومحمد سمضساف البمػؼ،   2

 .18، ص 2008الأردف، الكخؾ،  مؤتة، التخبػية، قدع الأصػؿ الادارية كالتخبػية، جامعة 
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 علاق  فخق العسل بالاحتخاق الػضيفي: - د
ا في مجاؿ تصبضق التسكضغ كتعج أحج الآلضات الأساسضة لمتحدضغ كالتصػيخ تمعب فخؽ العسل دكرا كبضخا كبارز    

تصبضقيا داخل السؤسدة مألػفا كشبضعضا لسا ليا مغ دكر ىاـ في تحدضغ كإنجاز الأىجاؼ السذتخكة، فقج أصبح 
في زيادة الأداء السؤسدي كتحقضق الأىجاؼ السدصخة، حضث الذعػر بالسدؤكلضة الجساعضة يجمب قػة حقضقة تتسثل 

 الخضا الػضضفي.
العسل تعج مرجرا قػيا لمخضا الػضضفي عشجما تتذابو قضع أعزاء الفخيق  أف فخؽ  (Lockلػؾ )يخػ    

لػضضفي، ا بخضاه كاتجاىاتيع، كسا أف شعػر الفخد بتقجيخ كاحتخاـ أفخاد الفخيق لو يختبط إلى حج كبضخ كاىتساماتيع
حاجات الاجتساعضة كحاجات تقجيخ الحات كأف ىحا التػافق كالتذابو حضث يذبع حاجات ميسة لجيو تتسثل في ال

 .(1)عالضة لسحضط العسل استجابةيؤدؼ إلى 
لشا أف ىشاؾ علاقة ارتباط عكدضة ، تبضغ يبعج التصخؽ كالتفرضل في كل مغ فخؽ العسل  كالاحتخاؽ الػضضف   

القخارات كتحسل السدؤكلضات قمت ضاىخة  كمسا زادت استقلالضة الفخيق في حل السذكلات ككضعحضث  ،ابضشيس
 .الػضضفي  الاحتخاؽ

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، المجلة الأردنٌة فً أثر التمكٌن الادراي فً تحمٌك الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن بجامعة محمد خبضر ببسكرة محمد طاهر المرٌشً، لطٌفة أحمد السبتً،  1

 .51، ص 6033، عمان، الأردن، 03، العدد 33ادارة الأعمال، المجلد 
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 خلاص  الفرل
ة التي تيجد عرخنا الحالي نتضجة الزغػشات الحضاتضة السدتسخة يعتبخ الاحتخاؽ الػضضفي أحج السذكلات السيشض   

في يجعلانو جدجؼ كعاش بإنياؾكالتي تدبب الذعػر بشقز في الانجاز الذخري كتجعل السراب بو يذعخ 
يسكغ الخصخ في ىحا الأمخ فقط بل تتعجػ خصػرة الاحتخاؽ الػضضفي  غضخ مباؿ بسا يحجث حػلو ككأنو جساد، كلا

 أنو يربح ميجدا لحضاة الفخد مغ خلاؿ تأثضخه عمى قمبو كعقمو فضؤدؼ بو إلى اليلاؾ. لجرجة
مسا يؤدؼ عباء الستدايجة عمضيا كعمى أفخادىا كتتأثخ السؤسدة بالأفخاد السرابػف بالاحتخاؽ الػضضفي نتضجة الأ   

 نتضجة الأداء الستجني لأفخادىا كبالتالي فذميا. بيا إلى خدائخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ميجاني  لجور تسكيغ السػارد الثالث: دراست  الفرل
 البذخي  في الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي

 تسييج
 السبحث الأول: تقجيع السؤستد 

 السبحث الثاني: الإشار السشيجي لمجراست 
السبحث الثالث: عخض وتحميل إجابات الجراست  حػل 

 محاور الاستتبان 

 خلاص 
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 تسييج
بعج تعخفشا في الفرمضغ الدابقضغ عمى الجػانب الشطخية لستغضخؼ الجراسة تسكضغ السػارد البذخية كالاحتخاؽ 

مجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة  ما تست دراستو نطخيا عمى لإسقاطػضضفي، يأتي ىحا الفرل كسحاكلة ال
 لػلاية جضجل.

دكر تسكضغ السػارد  إبخازيتسثل في  لمجراسة كالحؼتحقضق اليجؼ الأساسي  إلىدعى مغ خلاؿ ىحا الفرل كن
 ة مػضػع الجراسة.البذخية في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي في السؤسد

التعخيف بالسجيخية  إلىثلاثة مباحث: السبحث الأكؿ سضتع التصخؽ  إلىكمغ أجل ذلظ تع تقدضع ىحا الفرل 
الإشار السشيجي لمجراسة  إلىالسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل كقج تظ التصخؽ في ىحا السبحث الثاني 

بارىا كتحجيج الأسالضب الإحرائضة بغخض التحمضل البضانات قرج مغ خلاؿ التعخيف بسجتسع كعضشة الجراسة كاخت
 الػصػؿ إلى الشتائج كالتي مغ خلاليا ندعى لسشاقذة فخضضات الجراسة.
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 السبحث الأول: تقجيع مجيخي  السػاصلات الدمكي  واللاستمكي  لػلاي  جيجل
 واللاستمكي  الػششي   السػاصلات الدمكيبسجيخي  التعخيف  السصمب الأول:

 مغ خلاؿ تقجيع نبجة عشيا  السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضةسػؼ يتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى تقجيع مجيخية    
 (DTN )  واللاستمكي  الػششي السػاصلات الدمكينبجة عغ مجيخي  أولا: 

سحمضة ذات الصابع التقشي، باعتبارىا تعج مجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة مغ اليضئات الخسسضة ال 
مرمحة مغ السرالح الغضخ مسخكدة لمسجيخية العامة لمسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة، تحت كصاية كزارة 

السدصخة كالتػجو السعمغ مغ شخؼ  الإستخاتضجضةيتػافق مع  الجاخمضة ك الجساعات السحمضة، ليا مغ السياـ ما
الكتخكنضة، تحدضغ السخفق العاـ كالخفع مغ الأداء بالرػرة التي تجعع عسمضة  إدارةاء الجيات الػصضة بخرػص بش

شظ كبرػرة كبضخة عمى تخسضخ الثقة  بالخجمة العسػمضة، كىي عػامل ىامة كأساسضة لأنيا ستداعج دكف  الارتقاء
بشاء تشسضة حقضقضة كمدتجامة  الستبادلة بضغ السػاشغ كإدارتو مغ جية، كتفعضل العسل التذاركي كسبجأ جامع مغ أجل

في ضل الاملاءات التي جاءت بيا الألفضة الثالثة. كأما الإشار التشطضسي الحؼ يحكع نذاط السجيخية فضتسثل في 
يػنضػ  07السػافق ؿ  1419صفخ عاـ  12السؤرخ في  193-98السخاسضع التشفضحية التالضة: السخسػـ التشفضحؼ رقع

السرالح الخارجضة لمسجيخية العامة لمسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة  الحؼ يحجد قػاعج تشطضع 1998
السحجد  1999يػنضػ  14السػافق ؿ 1420صفخ عاـ  29السؤرخ في  117-99كسضخىا. السخسػـ التشفضحؼ رقع 

لتحاؽ بيا كط الاالدمكضة كاللاسمكضة كشخ  لقائسة السشاصب العمضا لمسرالح الخارجضة لمسجيخية العامة لمسػاصلات
 2000نػفسبخ  12السػافق ؿ 1421شعباف عاـ  16السؤرخ في  361-2000كترشضفيا السخسػـ التشفضحؼ رقع 

يحجد قػاعج تشطضع السرالح الخارجضة  1998يػنضػ  07السؤرخ في  193-98يعجؿ كيتسع السخسػـ التشفضحؼ رقع
 28السؤرخ في  256 -11. السخسػـ التشفضحؼ رقع لمسجيخية العامة لمسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة كسضخىا

الستزسغ القانػف الأساسي الخاص بالسػضفضغ السشتسضغ للأسلاؾ  2011يػلضػ  30السػافق ؿ  1422شعباف 
الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في  القخارالخاصة بالإدارة السكمفة بالسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة، 

السكمفة بالسػاصلات  بالإدارةلسشاصب العمضا لمسػضفضغ السشتسضغ للأسلاؾ الخاصة السحجد لعجد ا 13/03/2013
 الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة.

 السػاصلات الدمكي  واللاستمكي  سجيخي الالتعخيف ب - ب
كمعشػية تدضخ شبقا لمقػانضغ  ةإداريمجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل ىي عبارة عغ ىضئة    

 ة جضجل كىي تابعة لمسجيخية العامةضسات الػضضفي العسػمي كىي مجيخية كلائضة غضخ مسخكدة تقع بسقخ كلايكتشط
 لمسػاصلات الدمكضة الػششضة الكائغ مقخىا العاصسة.
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 السػاصلات الدمكي  واللاستمكي السصمب الثاني: ميام مجيخي  
 نجج: 193/98 الثالثة مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع كمغ مياـ كصلاحضات السجيخية كسا جاءت في أحكاـ السادة   
  تدضضخ كمخاقبة استعساؿ شبكات السػاصلات الدمكضة الػششضة كتدتعسميا كتحافع عمى حدغ سضخىا عمى كامل

 تخاب الػلاية.
  تديخ باستسخار عمى احتخاـ القػاعج السقخرة في مجاؿ استعساؿ كسائل السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة كجػدة

 .الخجمة
  السدتعسمة في  الآلي الإعلاـصضانة مختمف أجيدة الاتراؿ سػاء مشيا الياتف كالفاكذ كالتمكذ كأجيدة

 التخاسل الالكتخكني.
 الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة السدتعسمة عمى مدتػػ الػلاية شبقا  تدضخ الػسائل البذخية كالسادية لمسػاصلات

 .تشطضع السعسػؿ بومل
  اث السشقػؿ كالسشقػؿ كالعقار التابع لمسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة.تدضخ كتيضئ كترػف التخ 
  الكفضمة بزساف أمغ الأشخاص كحساية السباني كالتجيضدات ككحا الحفاظ عمى  كالإداريةتقػـ بالسخاقبة التقشضة

 مدتػػ الػلاية.الأمػاؿ الستعمقة بالحمة السالضة لمسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة السػجػدة عمى 
  لمسقاشعات الإدارية كالجكائخ كأقداـ تػجو كتشذط كتخاقب مخاكد السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة

 السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة لمبمجيات.
 .تدضضخ الحضاة السيشضة لمسدتخجمضغ كالسػضفضغ الحيغ يتبعػنيا 

 يخي  السػاصلات الدمكي  واللاستمكي  الػششي  : دراست  الييكل التشطيسي لسجلثالسصمب الثا
 تشكػف السجيخية الػلاية لمسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة مغ أربع مرالح:   
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 اليضكل التشطضسي لسجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة(:10الذكل رقع)

 
 مكضة.مرمحة الاستغلاؿ بسجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاس السرجر: 
حضث عشج قضامشا بديارة مرالح السجيخية تع استقبالشا بحفاكة مغ شخؼ السػضفضغ في كل مرمحة مغ خلاؿ   

 تدكيجنا بأىع الذخكحات فضسا يخز الػسائل السدتخجمة في كل مرمحة ككحا أىع كالتي قسشا بتمخضريا كسا يمي:
خسسضة الػاردة كالرادرة مغ مختمف قضات الكاستقباؿ البخ  بإرساؿتقػـ ىحه السرمحة مرمح  الاستتغلال: -0

الجيات الخسسضة سػاء السخكدية كزارة الجاخمضة كالجساعات السحمضة أك غضخ مخكدية الػلايات كالجكائخ التابعة لمػلاية 
كىحا مغ خلاؿ شبكة التخاسل الالكتخكني الػششضة الخاصة بػزارة الجاخمضة كالجساعات السحمضة كمغ مياـ مرمحة 

كاستقباؿ السكالسات الياتفضة  إرساؿلاؿ معالجة كتدجضل جسضع البخقضات التي تسخ عبخ السحصة، كحلظ الاستغ
خارجيا كذلظ عغ شخيق السخكد الياتفي الخقسي  أككالفاكذ عبخ السرالح كالجيات سػاء كانت داخل الػلاية 

لبخقضات العابخة تكػف بخقضة مخسمة الستصػر ذك شاقة استضعاب كبضخة، كنحكخ كحلظ نػع ثالث مغ البخقضات كىي ا
دائخة مغ دكائخ جضجل فلا بج أف تسخ  إلىبخقضة مخسمة مغ كلاية  مثلا إلضوعبخ كسضط يكػف بضغ السخسل كالسخسل 

 الجائخة السصمػبة. إلى إرساليالاية ثع تدجل بسكتب التشطضع لضعاد ػ عبخ السحصة ال
 كتزع ىحه السرمحة ثلاث مكاتب أك مخكد ىي:   

الأمانة 

 العامة
 المدٌر

ستغلالالا الإدارة والإمداد  الصٌانة 

 الإعلام الآلً

 مكتب المستخدمٌن

 التجهٌز والوسائل

 المٌزانٌة والمحاسبة

 مكتب الاستغلال

 لاعة الموزع الهاتفً

 مكتب التنظٌم

مركز تراسل 

الكترونً على 

 مستوى كل الدائرة

 الورشة

المحول 

 الآلً
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 .كتب التشطضعم -
 .مخكد التخاسل الالكتخكني كالخاديػ -
 .السجسع الياتفي -
 : عبارة عغ ىضئة تابعة لسحصة السػاصلات كميستو تتمخز فضسا يمي:عالتشطضمكتب  - أ

لميسضئة  كإعصاءىاندخيا بختع السجيخية  كإمزاءاستقباؿ البخقضات الرادرة مغ داخل مقخ الػلاية كتدجضميا  -
 الأصمضة لمسحصة الخئضدضة كي تخسميا.الشدخة  كإعصاءالسخسمة 

استقباؿ البخقضات الػاردة كتدجضميا ككضع ندخ مشيا في الأرشضف الضػمي لمبخقضات الػاردة بعج ختسيا بختع  -
 كتدجضميا في الجفاتخ الخاصة بكل ىضئة حدب البخقضة إلضياكترشضفيا عمى حدب اليضئة السخسمة 

التخاسل الالكتخكني: كتذسل قاعة التخاسل الالكتخكني عمى: مكاتب تخز الجكائخ كمكاتب تخز قاعة  - ب
 لجياز الدكانضخ. إضافةالػلايات 

ىحه السرمحة تقػـ بتدضضخ ممفات السدتخجمضغ مغ الأسلاؾ التقشضة ككحا الأسلاؾ : والإمجاد الإدارةمرمح   -0
لستداكية الأعزاء للاجتساع كمسا اقتجت الزخكرة لحلظ سػاء السذتخكة ك العساؿ السيشضضغ، استجعاء المجشة ا

عقػبة فضسا يخز السدتخجـ كسا تقػـ أيزا بتحزضخ السخصط الدشػؼ لتدضضخ السػارد  إصجاركانت تخقضة أك 
البذخية لجػ مفتذضة الػضضفة العسػمضة كمغ مياميا أيزا تحزضخ التػقضعات السالضة )مضدانضة التدضضخ 

اء الػسائل كصضانة السباني كأيزا مخاقبة تشفضح السضدانضة كتيتع بتدضضخ كمعالجة السمفات أؼ كالتجيضد( اقتش
يػـ تػقفو عغ العسل لأؼ سبب مغ الأسباب  إلى للإدارةالدمػؾ السيشي لمسػضفضغ مغ أكؿ يػـ دخػلو  متابعة

 ) التقاعج أك الػفاة ...(.
 كتزع ىحه السرمحة ثلاث مكاتب أك مخاكد ىي:   
 تب السضدانضة.مك -
 مكتب السدتخجمضغ. -
 قاعة الػسائل العامة ) السخدف (. -
 تتسثل مياميا فضسا يمي:مرمح  الريان :  -0
 انجاز الجارات كالخكابط التقشضة كالتكفل بالاعصاؿ كالأعصاب التقشضة. -
 صضانة شبكات الخاديػ كشبكة التجفق العالي. -
 تخكضب الذبكات عمى مدتػػ الجكائخ كالػلاية. -
 تقشضات الججيجة كتكضضفيا.ضبط ال -
 قضاس كتذغضل شبكة السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة الػششضة. -
 كالبخمجضات. الآلي الإعلاـصضانة أجيدة  -
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الكفضمة بزساف أمغ الأشخاص كحساية السباني كالتجيضدات عمى مدتػػ  كالإداريةتقػـ بالسخاقبة التقشضة  -
 الػلاية.

محة بتخديغ كل السعمػمات الستعمقة بالػثائق كالسدتشجات كالسصبػعات تقػـ ىحه السر :الآلي الإعلاممرمح   -0
ككحلظ كل أنػاع الػثائق الخسسضة كبصاقة الشاخب عمى مدتػػ اقمضع الػلاية بجسضع بمجيتيا  الإدارةالتي تحتاجيا 

 كمعالجة الأجػر كاستخخاجيا. إعجادذلظ  إلى إضافة
 كتخكنضة ككل الأجيدة السدتعسمة لحلظ.كسا تديخ عمى سضخ الحدغ كصضانة الذبكة الال 
  خاصة التصبضقات لسرالح الػلاية. الآلي الإعلاـتعتبخ سشج في مجاؿ 
  الآلي الإعلاـتقػـ بتقجيع الاستذارات في مجاؿ. 
  جػازات الدفخ كبصاقات التعخيف الججيجة البضػمتخية عمى مدتػػ  إصجارالدشج التقشي السيع في عسمضة

 الجكائخ.

 يجي لمجراست  السش اني: الإشارالسبحث الث
مغ أجل إجخاء الجانب التصبضقي لابج مغ ضبط السشيجضة التي يتع التقضج بيا في جسع السعمػمات كالبضانات    

ستبانة، كلأجل ذلظ يتع الاعتساد عمى عجة أسالضب في السعالجة الإ كذلظ لترسضع أداة الجراسة كالستسثمة في
سجسعة حضث يتع استخجاميا في اختبار الفخضضات كالتأكج مغ صجؽ كثبات أداة الإحرائضة كتحمضل البضانات ال

 كأسالضب السعالجة الإحرائضة. أداة الجراسة، كاختبارجتسع كعضشة الجراسة، ترسضع تعخؼ عمى مشالجراسة، كليحا س

 الجراست مجتسع وعيش  السصمب الأول: 
لإضافة إلى نػع الأداة التي استخجمت في جسع البضانات في ىحا السصمب سشتصخؽ إلى مجتسع كعضشة الجراسة، با  

 ككحا السحاكر التي تغصضيا.
 أولا: مجتسع وعيش  الجراست 

 مجتسع الجراست -أ
 .(1)"خؼ مجتسع الجراسة بأنو "مجسػعة مغ الشاس أك الأحجاث أك الأشضاء التي ييتع الباحث بجراستويع

 .(83)عجدىعالبالغ لات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية جضجل ك مجيخية السػاصمػضفضغ  كيسثل مجتسع الجراسة لجػ
 
 
 

                                                             
1
 .157، ص 6004، (،  دار المرٌخ، السعودٌةمدخل لبناء المهارات البحثٌة)  البحث فً الادارة طرقأوماسٌكاران،   
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 عيش  الجراست  –ب 
جدء مغ مجتسع البحث الأصمي، يختارىا الباحث بأسالضب مختمفة كتزع عجدا مغ الأفخاد في السجتسع 
الأصمي، فالعضشة تسثل نسػذجا يذسل جدءا مغ كحجات السجتسع الأصمي لمبحث تكػف مسثمة لو بحضث تحسل 

 .(1) فاتو السذتخكة، كىحا الشسػذج أك الجدء يغشي الباحث عغ دراسة كحجات السجتسع الأصميص
كقج تع الاعتساد عمى العضشة في ىحه الجراسة نطخا لكبخ حجع السجتسع كصعػبة الػصػؿ إلى جسضع مفخداتو، 

سكغ تعسضسيا عمى مجتسع إضافة إلى تقضج الجراسة بسجاؿ زمشي محجد كسا ييجؼ مغ العضشة التػصل إلى نتائج ي
 الجراسة قج تع اختضار العضشة العذػائضة كالتي تتشاسب مع مػضػع دراستشا.

مجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية ستبانة عمى مجسػعة مغ السػضفضغ في حضث قسشا بتػزيع الإ
الغضخ السدتخجعة  تد الاستبضاناستبانة، كقجر عجإ( 44ستبانة كتسكشا مغ استخجاع )إ( 50حضث تع تػزيع )جضجل 

 ستبانة.إ( 6ب )
 ثانيا: أداة الجراست 

ستبانة، عسمشا عمى تصػيخىا لتتشاسب مع شبضعة الجراسة كعشػانيا، كقج تع بمػرة تتسثل أداة الجراسة في الإ
تع شخحو نطخيا  مجلػلاتيا مغ خلاؿ استقخاء الأبعاد العمسضة الستزسشة الستغضخيغ السدتقل كالتابع، اعتسادا عمى ما

 في أدبضات كل مغ تسكضغ العاممضغ ك الاحتخاؽ الػضضفي، كفضسا يمي تفرضل لأداة الجراسة:
يتزسغ البضانات الذخرضة ك الػضضفضة لمسبحػثضغ) الجشذ، الدغ، السدتػػ التعمضسي، الحالة  القدع الأول: -

 .العائمضة، كالخبخة السيشضة(
السحػر الثاني يجرس  لأكؿ يجرس الستغضخ السدتقل) تسكضغ العاممضغ(،يذسل محػريغ، السحػر االقدع الثاني:  -

 الستغضخ التابع الاحتخاؽ الػضضفي، حضث يسكغ تػضضحيا كسا يمي:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 .363،364، ص ص 6032، لتوزٌع، الأردن، دار صفاء لنشر وامنهجٌة البحث العلمً مدخل لبناء المهارات البحثٌة الجبوري،حسٌن محمد جواد   
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 نسػذج الجراسة :(12الذكل رقع)

 
 : مغ إعجاد الصالبتضغ اعتسادا عمى أدبضات الجراسةالسرجر

 ضغ السػارد البذخية( كأبعاده التالضة:كيذسل الستغضخ السدتقل ) تسكالسحػر الأول: 
 ( ؛5 إلى 1البعج الأكؿ: التكػيغ كيزع العبارات)  
 ( ؛10 إلى 6البعج الثاني: تفػيس الدمصة كيزع العبارات) 
  ( ؛15 إلى 11البعج الثالث: الاتراؿ كيزع العبارات) 
 ( 20 إلى 16البعج الخابع: فخؽ العسل كيزع العبارات.) 

 سل الستغضخ التابع ) الاحتخاؽ الػضضفي( كأبعاده التالضة:كيذ السحػر الثاني:
  :(؛5 إلى 1العاشفي كيزع العبارات) الإنياؾالبعج الأكؿ 
  :(؛10 إلى 6الذخرضة كيزع العبارات) إلغاءالبعج الثاني 
 (14 إلى 11)البعج الثالث: نقز في الانجاز السيشي كيزع العبارات 

ة الجراسة حػؿ عبارات السحػر الثاني تع استخجاـ مقضاس لضكارث مغ أجل قضاس درجة استجابة أفخاد عضش
Likert  :الخساسي كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي 

 
 

الاحتراق                         

 الوظٌفً    

السدتقل الستغضخ  الستغضخ التابع 

 التكوٌن

 تفوٌض السلطة

 الاتصبل

 فرق العمل   

 أبعاد التمكٌن
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 مقضاس لضكارث الخساسي (12الججول رقع)
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة درج  السػافق 

    5   4   3        2        1 الػزن 
 الصالبتضغ عجادإ مغ  السرجر:

 اختبار أداة الجراست ترسيع و  السصمب الثاني:
 سشتشاكؿ في ىحا السصمب اختبار أداة الجراسة، مغ حضث صجقيا كثباتيا.

 أولا: صجق أداة الجراست 
لمتأكج مغ مجػ قجرة أداة الجراسة عمى قضاس ما كضعت مغ أجمو، تع الاعتساد في دراستشا عمى نػعضغ مغ 

 الرجؽ ىسا:
 ستتبان :رجق الطاىخي )صجق محتػى( الإال -أ 

: كسا يبجك أف الاختبار يقضدو، كيتزح ىحا الشػع مغ الرجؽ بالفحز السبجئي إلىيذضخ الرجؽ الطاىخؼ    
 .(1)لسحتػيات الاختبار

ستبانة عمى الأستاذة السذخفة تع عخض الإ ةالجراسكلمتحقق مغ صجؽ محتػػ الأداة كالتأكج مغ أنيا تخجـ أىجاؼ 
  .سػعة مغ السحكسضغ ذكؼ الخبخة كالاختراصكمج
 ستتبان :الرجق البشائي للإ -ب 
 ستبانة، فقج تع التحقق مغصجؽ الإنطخا لأف أراء كملاحطات الأساتحة السحكسضغ غضخ كافضة لمتأكج مغ    

ة مغ الرجؽ البشائي ليا بتحجيج مجػ تجانديا الجاخمي مغ خلاؿ حداب معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبار 
 عبارات محاكر الاستبضاف كسا يمي:

 الرجق الجاخمي لعبارات السحػر الأول: تسكيغ العامميغ 
)التكػيغ،  تسكضغ أبعاد"لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات  حضث تع حداب معامل الارتباط" بضخسػف 

 الجرجة الكمضة لمسحػر.تفػيس الدمصة، الاتراؿ، فخؽ العسل( ب
 عبارات البعج الأول مغ السحػر الأول: التكػيغالرجق الجاخمي ل -0

"بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات بعج التكػيغ بالجرجة  حضث تع حداب معامل الارتباط
 كجاءت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي: الكمضة لمبعج.

 
 

                                                             
1
 .51، ص6033، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، لبحث العلمً وطرق اعداد البحوثمناهج اعمار بوحوش، محمد  محمود الذنٌبات،  
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 الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الأكؿ )التكػيغ( (12الججول رقع)
 مدتػى الجلال  الارتباط معامل العبارات   الخقع

 00000 70086 ** التكػيغ السشاسب لتصػيخ مياراتي  الإدارةتػفخ لي  1
 00000 00808 ** يتع تكػيشي كفقا للأنطسة كالمػائح السعسػؿ بيا 0
 00000 00837**  يسشح الخئضذ فخصة متداكية لمجسضع مغ أجل التكػيغ 0
 00000   00729 ** ػف الججد في دكرات تكػيشضة أثشاء العسليذارؾ العامم 2
 00000 00519 ** يؤثخ التكػيغ عمى أدائي ايجابضا 2
 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)** 
   (0005عشج مدتػػ الجلالة) إحرائضاداؿ 

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
( أف قضع معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج التكػيغ 05يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع)

( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف مدتػػ السعشػية لكل مشيا 00867ك 00519كالجرجة الكمضة ليحا البعج تتخاكح بضغ)
كضعت  ( كىحا يعشي أف عبارات بعج التكػيغ صادقة لسا0005أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة)

 لقضاسو.
 الرجق الجاخمي لعبارات البعج الثاني مغ السحػر الأول: تفػيس الدمص   -0

"بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات بعج تفػيس الدمصة  حضث تع حداب معامل الارتباط 
 كجاءت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي: بالجرجة الكمضة لمبعج.

 )تفػيس الدمصة( رجؽ الجاخمي لعبارات البعج الثانيال :(12الججول رقع)
 مدتػى دلال  الارتباط معامل العبارات الخقع

 00000 00707** تتشاسب مدؤكلضاتي مع حجع الدمصة السسشػحة لي 2
 00000 00572** إجخاءات العسل لا تذكل عائق أماـ الدمصة السسشػحة لي 7
كقػعيا دكف الخجػع إلى عشج  تامتمظ صلاحضات ترحضح الانحخافا 2

 الخئضذ السباشخ
**00682 00000 

 0,000 00791** تدسح لي الإدارة بالسذاركة في اتخاذ القخارات 2
 0,000 00651** يذجعشي السجيخ عمى مسارسة الجكر القضادؼ 10

 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)**
  (0005داؿ إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة) 

 sppsالصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات : مغ إعجاد السرجر
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( أف قضع معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج تفػيس 06يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع)
( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف مدتػػ السعشػية 00791ك 00572الدمصة كالجرجة الكمضة ليحا البعج تتخاكح بضغ)

( كىحا يعشي أف عبارات بعج تفػيس الدمصة 0005مدبقا في ىحه الجراسة)لكل مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد 
 صادقة لسا كضعت لقضاسو.

 الرجق الجاخمي لعبارات البعج الثالث مغ السحػر الأول: الاترال -0
بالجرجة  الاتراؿ"بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات بعج  حضث تع حداب معامل الارتباط  

 كجاءت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي: الكمضة لمبعج.
 الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الثالث )الاتراؿ( (17الججول رقع)

 الجلال  مدتػى  الارتباط معامل العبارات الخقع
 00000  00872 ** تػجج قشػات اتراؿ كاضحة بضغ السدتػيات الإدارية 11
 00000 ** 0,801 الاتراؿ لتػفضخ السعمػمات تعتسج الإدارة عمى تكشػلػجضا الإعلاـ ك  12
 00000 ** 0,732 ىشاؾ تبادؿ السعمػمات بضشي كبضغ زملائي في العسل 13
 00000      ** 0,785 امتمظ السيارات التقشضة اللازمة لتعامل مع نطاـ الاتراؿ 14
 00000        ** 0,836 أحرل عمى السعمػمات اللازمة لمقضاـ بعسمي في الػقت السشاسب 15
 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)** 

  (0005لجلالة)ػ اداؿ احرائضا عشج مدتػ 
 spss: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

( أف قضع معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الاتراؿ 07يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع)
( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف مدتػػ السعشػية لكل مشيا  00872ك 00732) تخاكح بضغكالجرجة الكمضة ليحا البعج ت

( كىحا يعشي أف عبارات بعج الاتراؿ صادقة لسا كضعت 0005) أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة
 لقضاسو.

 فخق العسلمغ السحػر الأول:  رجق الجاخمي لعبارات البعج الخابعال -2
"بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات بعج فخؽ العسل بالجرجة  معامل الارتباط حضث تع حداب   

 كجاءت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي: الكمضة لمبعج.
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 )فخؽ العسل( خابعالرجؽ الجاخمي لعبارات البعج ال (12الججول رقع)
 الجلال  مدتػى  الارتباط معامل العبارات الخقع
 00000    00708** تجعع الإدارة تكػيغ فخؽ العسل  16
 00000  **0,804 تدػد الثقة كالتبادؿ السعخفي بضغ أعزاء لفخؽ العسل 17
 00000   00899** تخكد الإدارة عمى أداء الفخيق مغ الأداء الفخدؼ 18
 00000   00749** نسمظ قجرة عالضة عمى اتخاذ القخارات داخل الجساعة  19
 00000  00802** لعسل في الفخيق يذعخني بالخاحةا 20
 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)** 

 (0005داؿ إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة) 
 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

العسل  ( أف قضع معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج فخؽ 08يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع)
( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف مدتػػ السعشػية لكل مشيا 00899ك 00708كالجرجة الكمضة ليحا البعج تتخاكح بضغ)

( كىحا يعشي أف عبارات بعج فخؽ العسل صادقة لسا كضعت 0005أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة)
 لقضاسو.

 -فػيس الدمص ، الاترال، فخق العسل( والسحػر الكميالرجق الجاخمي لأبعاد التسكيغ )التكػيغ، ت    -2
 -التسكيغ
فخؽ العسل( كالسحػر  ،الاتراؿ الدمصة،تفػيس  ،)التكػيغلأبعاد التسكضغ الرجؽ الجاخمي  :(12الججول رقع)

 -التسكضغ -الكمي
 الجلال  مدتػى  لارتباطا معامل الأبعاد الخقع

 00000 00771** التكػيغ 1
 00000 00720** تفػيس الدمصة 2
 00000 00778** الاتراؿ 0
 00000 00807** فخؽ العسل 2

 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)** 
 (0005داؿ إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة) 

 spps: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
ة مغ عبارات أبعاد محػر درجة كل عبار  ( أف قضع معاملات الارتباط بضغ09يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع)

( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف 00807ك 00720) تسكضغ السػارد البذخية كالجرجة الكمضة ليحا السحػر تتخاكح بضغ
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السحػر أبعاد ( كىحا يعشي أف 0005مدتػػ السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة)
 .كاستخجاميا الي إمكانضة تصبضقيالأكؿ صادقة لسا كضعت لقضاسو كبالتا

 الاحتخاق الػضيفي :الرجق الجاخمي لعبارات السحػر الثاني 
العاشفي،  الإنياؾ) أبعاد "بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات حضث تع حداب معامل الارتباط   

ائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ كجاءت الشت بالجرجة الكمضة لمبعج.الذخرضة، نقز في الانجاز السيشي(  إلغاء
 التالي:

 الإنياك العاشفي :الرجق الجاخمي لعبارات البعج الأول مغ السحػر الثاني -0
العاشفي،  الإنياؾحضث تع حداب معامل الارتباط" بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات بعج    

 :ؿ التاليكجاءت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججك  بالجرجة الكمضة لمبعج.
 الإنياؾ العاشفي  الأكؿ:الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج  (01الججول رقع)

 مدتػى الجلال  الارتباط معامل العبارات الخقع
 00000  00685** أتعخض لمزغػط في عسمي تفػؽ قجرتي عمى العسل 1
 00000  00860** يؤثخ عسمي سمبا عمى حضاتي العائمضة 2
 00000  00813** ػدؼ في عسمي أشعخ إنشي أبجؿ جل جي 3
 00000  00776** أشعخ بالإحباط أثشاء أداء عسمي 4
 00000  00835** أشعخ أنشي مدتشدؼ في نياية الجكاـ 5

 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)** 
(0005داؿ إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة) 

 sppsر: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرج
( أف قضع معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الإنياؾ 10) نتائج الججكؿ رقع يتزح مغ

( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف مدتػػ السعشػية 00860ك 00685) العاشفي كالجرجة الكمضة ليحا البعج تتخاكح بضغ
أف عبارات بعج الإنياؾ العاشفي ( كىحا يعشي 0005) لكل مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة

 صادقة لسا كضعت لقضاسو.
 الرجق الجاخمي لعبارات البعج الثاني مغ السحػر الثاني : إلغاء الذخري  -0

 إلغاء الذخرضة،  حضث تع حداب معامل الارتباط" بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات بعج   
 :ا ىػ مبضغ في الججكؿ التاليكجاءت الشتائج كس بالجرجة الكمضة لمبعج.
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 الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الثاني: إلغاء الذخرضة (00الججول رقع)
 مدتػى الجلال  معامل الارتباط العبارات الخقع

 00000    00834 ** أشعخ بالقمق في أف يدبب لي ىحا العسل القداكة كالتبمج في مذاعخؼ     6
 00000  00893 ** ح بجأت ىحا العسلأصبحت شخز قاسي عمى الشاس مش  7
 00000  00791 ** لا أحب الأعساؿ السذتخكة مع الآخخيغ في العسل 8
 00000  00810 ** أشعخ بدضادة العلاقات القائسة عمى السادة كالسرالح الذخرضة 9

 00000  00793** أشعخ بأنشي أتعامل مع زملائي في العسل بأسمػب مجخد مغ العػاشف 10
 (0001اؿ عشج مدتػػ الجلالة)د** 
 (0005داؿ إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة) 

 spss: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
( أف قضع معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج إلغاء 11) يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع

( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف مدتػػ السعشػية 00893ك 00791) الذخرضة كالجرجة الكمضة ليحا البعج تتخاكح بضغ
( كىحا يعشي أف عبارات بعج إلغاء الذخرضة 0005) لكل مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة

 صادقة لسا كضعت لقضاسو.
 الرجق الجاخمي لعبارات البعج الثالث مغ السحػر الثاني: نقز الانجاز السيشي -0
"بضخسػف" لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات بعج نقز في الانجاز  حداب معامل الارتباطحضث تع    

 السيشي،  بالجرجة الكمضة لمبعج. كجاءت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي:
 : نقز الانجاز السيشيالثالثالرجؽ الجاخمي لعبارات البعج  (00الججول رقع)

 مدتػى الجلال  تباطالار  معامل العبارات الخقع
 00000  00766** أشعخ أني غضخ نذط كفعاؿ في العسل 11
 00000  00632** أشعخ أف لي أثخ سمبي عمى الأشخاص الحيغ يعسمػف معي 00
 00000  00820** أتعامل مع السذكلات الانفعالضة بسكاف عسمي بانجفاعضة 00
 00000  00708** أكسل كجولا أستصضع تيضئة الجػ السشاسب لأداء عسمي عمى  02

 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)** 
(0005داؿ إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة) 

 spss: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
( أف قضع معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج نقز 12يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع)

( كىي جسضعيا مػجبة، كسا أف مدتػػ 00820ك 00632) ة الكمضة ليحا البعج تتخاكح بضغالانجاز السيشي كالجرج
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( كىحا يعشي أف عبارات بعج نقز 0005) السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة
 الانجاز السيشي صادقة لسا كضعت لقضاسو.

والسحػر ( نقز في الانجاز السيشي ،إلغاء الذخري ، فيالإنياك العاشالرجق الجاخمي لأبعاد التسكيغ )-4
 -الاحتخاق الػضيفي -الكمي

( الانجاز نقز في ،الإنياؾ العاشفي، إلغاء الذخرضة)لأبعاد التسكضغ الرجؽ الجاخمي  :(00الججول رقع)
 -لاحتخاؽ الػضضفيا -كالسحػر الكمي

 مدتػى الجلال  معامل الارتباط العبارات الخقع
 00000 **0.781 العاشفي الإنياؾ 0
 00000 **0.874 إلغاء الذخرضة 0
 00000  **0.702 نقز الانجاز السيشي  0
 (0001داؿ عشج مدتػػ الجلالة)** 
(0005داؿ إحرائضا عشج مدتػػ الجلالة) 

 spss: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
ت الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج مغ أبعاد ( أف قضع معاملا13) يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع

( كىي جسضعيا مػجبة، كسا 00874ك   00702) محػر الاحتخاؽ الػضضفي كالجرجة الكمضة ليحا السحػر تتخاكح بضغ
أبعاد ( كىحا يعشي أف 0005) أف مدتػػ السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة

 كاستخجاميا. اصادقة لسا كضعت لقضاسو كبالتالي إمكانضة تصبضقي لثانياالسحػر 
 ثانيا: اختبار ثبات الاستتبيان

وهى هي أشهس  Granbach Alphaلاختبار ثبات أداة الجراسة تع الاعتساد عمى معامل الثبات ألفا كخكنباخ 

 ث الأسئلت.هقبٌٍس ثببث الاستبٍبى وهى ٌعتود على حسبة الازتببط الداخلً بٍي إجببب

 حضث أنو مغ الشاحضة التصبضقضة يعتبخ ثبات أداة الجراسة:
 (.006ضعضفا: إذا كاف معامل ألفا كخكنباخ أقل مغ ) -
 (.007ك  006مقبػلا: إذا كاف معامل ألفا كخكنباخ يتخاكح بضغ ) -
 (.008ك  007) جضجا: إذا كاف معامل ألفا كخكنباخ يتخاكح بضغ -
 (.008كخكنباخ يتخاكح أكبخ مغ )مستازا: إذا كاف معامل ألفا  -

 
 
 



 الفرل الثالث                               دراست  ميجاني  لجور تسكيغ السػارد البذخي  غي الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي

 

78 
 

 لجراسة: معامل الثبات ألفا كخكنباخ السحاكر ا(02الججول رقع)
 التعميق  معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات محاور أداة الجراست 

 مستازا   00899  20  تسكيغ السػارد البذخي 
 مستازا   00880    14  الاحتخاق الػضيفي

 جضجا    00773  34   الثبات العام
 spss: مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

حضث بمغ معامل ألفا  ،مشاسبة لقضاس السحػر ف( يتزح لشا أف عبارات الاستبضا14مغ خلاؿ الججكؿ رقع)
كىحا ما يجؿ عمى أف السحػر يتستع  % 8909( أؼ ما ندبتو 00899كخكنباخ لسحػر تسكضغ السػارد البذخية )

 %88أؼ ما ندبتو  00880ة ثبات مستازة بضشسا بمغ معامل ألفا كخكنباخ بالشدبة لسحػر الاحتخاؽ الػضضفيبجرج
 ( 00773بمغ معامل الثبات الكمي ) كىحا ما يجؿ عمى أف السحػر أيزا يتستع بجرجة مستازة مغ الثبات، في حضغ

 السصمب الثالث: أستاليب السعالج  الإحرائي 
ج مغ الأسالضب الإحرائضة الزخكرية كىحا لسعالجة البضانات الستحرل عمضيا مغ لقج تع استخجاـ العجي

السدتخجعة، كذلظ بعج فحريا كتبػيبيا حتى تديل عسمضة تحمضميا بػاسصة الحاسػب، كلقج تع تحمضل  تالاستبضانا
عبارة عغ نطاـ "ىػ( ك spssالبضانات السجسعة كحداب الشتائج باستخجاـ البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعضة )

خاص يقػـ بالتحمضلات الإحرائضة البدضصة مشيا كالسعقجة، ضيخ مع تصػر أجيدة الحاسػب كنتضجة الرعػبات 
 ."التي تعخفيا التحمضلات الإحرائضة الخاصة بالحجع الكبضخ لمبضانات

ػية كالستػسصات كفضسا يمي عخض أسالضب الإحراء الػضضفي الستسثمة في التػزيعات التكخارية كالشدب السئ
 كالانحخاؼ السعضارؼ، كضسغ الإحراء الاستجلالي نجج معاملات الارتباط كسضتع عخضيا بشػع مغ التفرضل.

أك أكثخ  متغضخيغيدتخجـ ىحا الأسمػب الإحرائي لجراسة كمعخفة العلاقة بضغ  معامل الارتباط "بيخستػن": -0
+( كاف الارتباط شخدؼ 1ت قضسة ىحا السعامل مغ )( فكمسا اقتخب-1+، 1كتتخاكح قضسة معامل الارتباط بضغ )

 .(1)كقػؼ كالعكذ صحضح
 كذلظ لقضاس ثبات الأداة. معامل الثبات "ألفا كخونباخ": -0
: تست الاستعانة بالتكخارات كالشدب السئػية لمتعخؼ عمى الخرائز التكخارات والشدب السئػي   -0

    .(2)ستجابات أفخادىا اتجاه عبارات محاكر الاستبضافالذخرضة كالػضضفضة لأفخاد عضشة الجراسة ككحا لتحجيج ا

                                                             
 .162، ص2000، الأردفالصبعة الأكلى، دار صفاء لمشذخ،  مشاىج وأستاليب البحث العمسي،ربحي مرصفى عمضاف، عثساف غشضع محمد،  1
الأعساؿ، كمضة العمػـ الاقترادية  إدارة، أشخكحة دكتػراه غضخ مشذػرة، تخرز ي أثخ التغييخ التشطيسي عمى أداء السػارد البذخ عبج الفتاح علاكؼ،  2

 .259، ص2013، الجدائخ، 3كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الجدائخ 
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: يعج الستػسط الحدابي مغ أىع السقايضذ السدتخجمة ضسغ أسالضب الشدعة السخكدية، الستػستط الحدابي -2
كتختمف شخيقة حدابو حدب حالة البضانات سػاء كانت مبػبة أك غضخ مبػبة فالػسط الحدابي يزخب كل 

 .(1)ع جسع حاصل الزخب ك القدسة عمى مجسػع القضع أك التكخاراتقضسة بعجد مخات تكخارىا ت
  :(2)كيسكغ التعبضخ عغ ذلظ كفق السعادلة التالضة

  
∑    
 

 

Niعجد خضارات عضشة الجراسة لمخضار الػاحج :. 
Xi( في دراستشا.5( ك )1: كزف الخضار في أداة الجراسة كىػ يتخاكح بضغ ) 
N( فخد عامل.44خاد العضشة في دراستشا ): مجسػع أف 

إلى تػضضح درجة التذتت في إجابات أفخاد  أىسضة ييجؼيعتبخ مغ أكثخ مقايضذ التذتت  الانحخاف السعياري:-2
عضشة الجراسة حػؿ الػسط الحدابي، أك انخفاض تذتت كمسا اقتخبت قضستو مغ الرفخ كيحدب كفق الرضغة 

 :(3)التالضة

𝛅  √
∑    

 

 
  

  

يأخح بعضغ الاعتبار تأثضخ متغضخيغ مدتقمضغ أك أكثخ  إف الانحجار الخصي الستعجدالانحجار الخصي الستعجد: -2
 . (4)البدضط للانحجارامتجادا  عمى الستغضخ التابع لحا يعتبخ

فالبشدبة للأكؿ لسعخفة ىل البضانات تتبع التػزيع الصبضعي الجؼ يأخح شكل السشحشى  معامل الالتػاء والتفمصح: -2
ح فتع استخجامو لسعخفة مقجار التجبجب )الارتفاع أك الانخفاض( في قسة الجخسي أما بالشدبة لسعامل التفمص

 السشحشى مقارنة بقسة مشحشى التػزيع الصبضعي.
7-  

 ستتبان وتحميل إجابات الجراست  حػل محاور الإ السبحث الثالث: عخض
 دكر ضشة الجراسة ككحا التعخؼ عمىلأفخاد علالسبحث إلى التعخؼ عمى الخرائز الذخرضة ييجؼ ىحا   

لػضضفي كمغ أجل الػصػؿ إلى ذلظ نقػـ بتفخيغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة االتسكضغ في الحج مغ الاحتخاؽ 

                                                             
 .248، 247، ص ص 2005، الأردف، دار كائل لمشذخ، مشاىج البحث العمسي ) مشاىج اداري  تصبيقي (أحسج حدضغ الخفاعي،  1
 .260تاح علاكؼ، مخجع سبق ذكخه، ص عبج الف  2
 .293، ص2007، الأردف، الصبعة الأكلى، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، أستاليب البحث العمسيجػدت عدت عصػؼ،  3
 .282أحسج حدضغ الخفاعي، مخجع سبق ذكخه، ص 4



 الفرل الثالث                               دراست  ميجاني  لجور تسكيغ السػارد البذخي  غي الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي

 

80 
 

ضضفضة ليع كسضتع التصخؽ ستبانة بضانات نػعضة ككسضة متعمقة بالستغضخات الذخرضة كالػ كمشاقذتيا، كقج تزسشت الإ
  .إلضيا ك مشاقذتيا

 
 

 خرائز أفخاد العيش عخض وتحميل السصمب الأول: 
الجشذ،  كىي: ػضضفضة لأفخاد عضشة الجراسةمغ خلاؿ ىحا السصمب سشدعى إلى معخفة الخرائز الذخرضة كال  

 الدغ، السدتػػ التعمضسي، الحالة العائمضة، الخبخة السيشضة.
 د العيش  حدب الجشذأولا: تػزيع أفخا

 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي:
 تػزيع أفخاد العضشة حدب الجشذ (02الججول رقع)

 لشدب ا  التكخار الجشذ 
 %4302  19   ذكخ    
 %5608   25   أنثى   
 %011   22  السجسػع 

 spssاد عمى مخخجات : مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتسالسرجر
الحكخ، حضث بمغ عجد الإناث  ( نجج أف عجد الإناث أكبخ مغ عجد15) مغ خلاؿ نتائج الججكؿ رقع   

مغ  (4302%أؼ ما ندبتو ) ( عامل19( في حضغ بمغ عجد الحكػر )5608%عاممة كىع يسثمػف ما ندبتو )(25)
سل بالػحجة محل الجراسة، لأف أغمب الأعساؿ الحجع الإجسالي لمعضشة، كيعػد الدبب في ذلظ إلى شبضعة الع

 كالسياـ بيا ىي أعساؿ إدارية، كبالتالي إمكانضة تشفضحىا مغ قبل الجشدضغ.
 الدغ ثانيا: تػزيع أفخاد العيش  حدب

 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الدغ كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي:
 دغتػزيع أفخاد العضشة حدب ال (02الججول رقع)

 ب الشد التكخار    الدغ    
 %68,2 30 سشة 40إلى  30مغ 
 %22,7       10 سشة 50إلى  41مغ 

 %901              4  سشة 50أكثخ مغ  
 %100 22 السجسػع
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 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
سشة(  40 إلىسشة  30كح أعسارىع ما بضغ )( نجج أف أغمبضة السػضفضغ تتخا16خلاؿ نتائج الججكؿ رقع)  مغ

 إلى 41، ثع تمضيا فئة السػضفضغ الحيغ تتخاكح أعسارىع مابضغ )(%6806 )بشدبة قجرىا مغ الحجع الأصمي لمعضشة
  )سشة 50مغ العضشة، كتمضيا فئة السػضفضغ الحيغ تتخاكح أعسارىع )أكثخ مغ ( % 2207 )سشة ( بشدبة قجرىا 50

سشة ىحا ما يجؿ عمى امتلاكيع  30، كىحا ما يعكذ أف غالبضة السػضفضغ أعسارىع تفػؽ (%901)بشدبة قجرىا 
 لخبخة السيشضة.

  السدتػى التعميسي تػزيع أفخاد العيش  حدبثالثا: 
 يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتػػ التعمضسي كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي:

 السدتػػ التعمضسي ة حدبتػزيع أفخاد العضش (17الججول رقع)
 الشدب  التكخار السدتػى التعميسي

 %2207 10 ثانػؼ أك أقل
 %1306 6 تكػيغ السيشي

 %5901 26 جامعي
 %405 2 دراسات عمضا

 %011 22 السجسػع
 Spssبالاعتساد عمى مخخجات  الصالبتضغمغ اعجاد  السرجر:

فخدات العضشة ذك مدتػػ جامعي يمضيا الأفخاد ( مغ م%5901أف )( نجج 17) مغ خلاؿ نتائج الججكؿ رقع
(. أما فئة الأفخاد في %13.6) مدتػػ التكػيغ السيشي  ( ،ثع%2207الحيغ لجبيع مدتػػ ثانػؼ أك أقل ندبة ) 

( كىي ندبة ضئضمة ججا، كيلاحع مغ خلاؿ ىحه الشتائج أف غالبضة مفخدات العضشة 4405مدتػػ الجراسات العمضا)
(، كيخجع ىحا الاختلاؼ كالتباعج في ذلظ 44( مغ أصل)26جامعي حضث يقجر العجد ب) مدتػاىع التعمضسي

تقػـ بتػضضف عساليا حدب حاجتيا كشبضعة السشاصب  جػدة بيا، كمشو ندتشتج أف السجيخية لصبضعة الػضائف السػ 
 التي يصمبيا العسل.

 الحال  العائمي  تػزيع أفخاد العيش  حدب رابعا:
 الجراسة حدب متغضخ الحالة العائمضة كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي:يتػزع أفخاد عضشة 

 العائمضة  الحالة تػزيع أفخاد العضشة حدب (18الججول رقع)
 %الشدب   التكخار الحال  العائمي 

 %2207 10             أعدب
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 %7703 34 متدكج
 100% 44 السجسػع

 spssخجات مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخ السرجر:
 

 (%7703 (( نجج أف أعمى ندبة شسمت الأفخاد الستدكجػف حضث قجرت ب18مغ خلاؿ نتائج الججكؿ رقع )
مغ  (%2207)أؼ ما يعادؿ 10( فخد عامل، في حضغ بمغ عجد الأفخاد غضخ متدكجضغ 34كىي ما تعكذ )

الحؼ يشعكذ إيجابا عمى  جتساعضا الأمخالحجع الإجسالي  لمعضشة، كىحا ما يعكذ أف غالبضة أفخاد العضشة مدتقخيغ ا
كما يسكغ ملاحطتو أف عضشة الجراسة  عائلاتيع  إعالةمغ خلاؿ تفانضيع في العسل مغ أجل  بالسجيخية  السػضفضغ

 .لع تذسل الحالات السجنضة الأربعة، حضث لا يػجج أؼ فخد أرمل أك مصمق
 الخبخة السيشي  تػزيع أفخاد العيش  حدبخامدا: 
 خاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الخبخة السيشضة كسا ىػ مبضغ في الججكؿ التالي:يتػزع أف

 الخبخة السيشضة تػزيع أفخاد العضشة حدب (19الججول رقع)
 الشدب  التكخار الخبخة السيشي 

 %608         3 سشػات 5أقل مغ 
 %2207 10 سشػات 10 إلىسشػات  5مغ 
 %2905 13 سشة 15 إلىسشة  11مغ 
            %4009 18 فسا فػؽ  16مغ 

   %011 22 السجسػع
 spssالصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادمغ  السرجر:

فسا فػؽ كالتي  16( يتزح لشا أف أفخاد العضشة الحيغ كانت سشػات عسميع مغ 19)رقع  مغ خلاؿ نتائج الججكؿ
دبة مغ بضغ الشدب الستحرل عمضيا في عضشة مغ العضشة كىي أكبخ ن( %4009)فخدا، أؼ ما ندبتو 18قجرت ب 

فخدا أؼ ما ندبتو  13سشة، كالتي قجرت ب  15سشة إلى  11الجراسة، يمضيا عجد سشػات عسل السػضفضغ مغ 
كفي  .(% 2207)فخدا أؼ ما ندبتو  10سشػات كالتي قجرت ب  10سشػات إلى 5مغ العضشة، تمضيا مغ % 2905

أفخاد مغ عضشة  3سشػات كاف عجدىع  5الحيغ بمغ عجد سشػات عسميع أقل مغ الأخضخ نجج أف عجد أفخاد العضشة 
 في مجاؿ عسميع. لعاممضغ خبخة عالضة كمو يجؿ عل امتلاؾ ا  العضشة، كىحامغ  (% 608(الجراسة، أؼ ما ندبتو 

 : عخض وتحميل إجابات أفخاد عيش  الجراست  حػل محػر التسكيغنيالسصمب الثا
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( عبارة 20تع تخرضز ) اللاسمكضة،تػػ التسكضغ بسجيخية السػاصلات الدمكضة ك عخؼ عمى مدمغ أجل الت
مػزعة عمى أربعة أبعاد لمتسكضغ كىي: التكػيغ، تفػيس الدمصة، الاتراؿ، فخؽ العسل، كذلظ باستخجاـ كل مغ 

 السعضارؼ. الستػسط كالانحخاؼ
 
 

 أولا: عخض وتحميل إجابات أفخاد العيش  حػل أبعاد التسكيغ
( عبارة مػزعة عمى أربعة أبعاد، كمغ أجل 20ثل محػر التسكضغ الستغضخ السدتقل في ىحه الجراسة، كيتزسغ )يس

معخفة كاقع التسكضغ في ىحه الجراسة، قسشا بحداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لكل عبارة ككل بعج، 
 تع قضاس الاتجاه العاـ لمتسكضغ.الحدابضة، كفي الأخضخ  مػسصاتياككحلظ تختضب ىحه العبارات حدب 

 عخض وتحميل إجابات أفخاد العيش  حػل التكػيغ -1
( عبارات، فبعج تفخيغ إجابات أفخاد العضشة حػليا تع الحرػؿ عمى الشتائج التي 5يتزسغ بعج التكػيغ عمى )

 يطيخىا الججكؿ التالي:
 أفخاد عضشة الجراسة حػؿ بعج التكػيغالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات  (:01الججول رقع)

 الستػستط العبارات الخقع
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 مدتػى 
 السػافق 

 التختيب

 5 ضعضفة 10484 2059 التكػيغ السشاسب لتصػيخ مياراتي  الإدارةتػفخ لي  1
 3 متػسصة 10395 2091 يتع تكػيشي كفقا للأنطسة كالمػائح السعسػؿ بيا 2
 2 متػسصة 10493 2095 ئضذ فخصة متداكية لمجسضع مغ أجل التكػيغيسشح الخ  0
 4 متػسصة 10402 2082 يذارؾ العاممػف الججد في دكرات تكػيشضة أثشاء العسل 4
 1 عالضة 10216 3068 يؤثخ التكػيغ عمى أدائي ايجابضا 5

 ص متػست    1006352 20990 الستػستط الحدابي و الانحخاف السعياري لبعج التكػيغ

 Spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
أفخاد عضشة الجراسة عغ عبارات  لإجابات( الستػسصات الحدابضة كالانحخافات السعضارية 20) يػضح الججكؿ رقع

درجة مػافقة  مغكىي تتخاكح  ،( 3068ك  2059بعج التكػيغ، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا البعج بضغ )
" يؤثخ التكػيغ عمى أدائي سا يمي، في السختبة الأكلى عبارةك كجاء تختضب عبارات ىحا البعج ، إلى عالضةضعضفة 

(، كعادت السختبة الثانضة عبارة "يسشح الخئضذ فخصة 10216( كانحخاؼ معضارؼ )3068ايجابضا " بستػسط حدابي )
(، فضسا حرمت عبارة "يتع 10493نحخاؼ معضارؼ )( كا2095متداكية لمجسضع مغ أجل التكػيغ" بستػسط حدابي )
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( كانحخاؼ 2091تكػيشي كفقا للأنطسة كالمػائح السعسػؿ بيا " عمى السختبة الثالثة كالتي بمغ متػسصيا الحدابي )
(، كجاءت عبارة "يذارؾ العاممػف الججد في دكرات تكػيشضة أثشاء العسل " في السختبة الخابعة 10395معضارؼ )

التكػيغ السشاسب لتصػيخ  الإدارة(، كجاءت العبارة "تػفخ لي 10402( كانحخاؼ معضارؼ )2082ابي )بستػسط حد
 (.10484( كانحخاؼ معضارؼ )2059مياراتي" في السختبة الخامدة بستػسط حدابي )

ى عمسجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة ب السػضفضغكبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة  
ىحا يجؿ عمى أف ( ك 1006352( كانحخاؼ معضارؼ )209909التكػيغ متػسصة، كجاءت بستػسط حدابي قجره )

 مػافقػف بجرجة متػسصة عمى البخامج التكػيشضة السسشػحة ليع. السػضفضغ بالسجيخية
 عخض وتحميل إجابات أفخاد العيش  حػل تفػيس الدمص -2

فبعج تفخيغ إجابات أفخاد العضشة حػليا تع الحرػؿ عمى الشتائج  ( عبارات،5عمى ) تفػيس الدمصةيتزسغ بعج 
 التي يطيخىا الججكؿ التالي:

 الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ بعج تفػيس الدمصة ( :00رقع) الججول
 الستػستط العبارات الخقع

 الحدابي
 مدتػى  السعياري  الانحخاف

 السػافق 
 يبالتخت

 1 عالضة 10189 3057 تتشاسب مدؤكلضاتي مع حجع الدمصة السسشػحة لي 6
 2 عالضة 10045 3050 إجخاءات العسل لا تذكل عائق أماـ الدمصة السسشػحة لي 7
عشج كقػعيا دكف  تامتمظ صلاحضات ترحضح الانحخافا 8

 الخجػع إلى الخئضذ السباشخ
 4 ضعضفة 10210        2050

 5 ضعضفة 10320 2045 دارة بالسذاركة في اتخاذ القخاراتتدسح لي الإ 9
 3 متػسصة 10366 2075 يذجعشي السجيخ عمى مسارسة الجكر القضادؼ 10

 متػستص  1420222 042222 الكميالستػستط الحدابي والانحخاف السعياري 
 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

أفخاد عضشة الجراسة عغ عبارات  لإجاباتتػسصات الحدابضة كالانحخافات السعضارية ( الس21يػضح الججكؿ رقع)
(، كىي تتخاكح مغ درجة 3057ك  2045بعج تفػيس الدمصة، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا البعج بضغ )

ت" تتشاسب مدؤكلضاتي ، كجاء تختضب عبارات ىحا البعج كسا يمي، في السختبة الأكلى عبارامػافقة ضعضفة إلى عالضة
(، كعادت السختبة الثانضة 10189( كانحخاؼ معضارؼ )3057مع حجع الدمصة السسشػحة لي " بستػسط حدابي )

( كانحخاؼ معضارؼ 2050عبارة "إجخاءات العسل لا تذكل عائق أماـ الدمصة السسشػحة لي" بستػسط حدابي )
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رسة الجكر القضادؼ" عمى السختبة الثالثة كالتي بمغ (، فضسا حرمت عبارة " يذجعشي السجيخ عمى مسا10045)
 ت(، كجاءت عبارة " امتمظ صلاحضات ترحضح الانحخافا10366( كانحخاؼ معضارؼ )2075متػسصيا الحدابي )

( كانحخاؼ معضارؼ 2050عشج كقػعيا دكف الخجػع إلى الخئضذ السباشخ" في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )
ارة "تدسح لي الإدارة بالسذاركة في اتخاذ القخارات" في السختبة الخامدة بستػسط حدابي (، كجاءت العب10210)
 (.10320( كانحخاؼ معضارؼ )2045)

عمى  سجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضةب السػضفضغكبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة 
كىػ أقل مغ ، (0083956( كانحخاؼ معضارؼ )209545تفػيس الدمصة متػسصة، كجاءت بستػسط حدابي قجره )

ف التفػيس في السجيخية متػفخ أيسكششا القػؿ بحضث (، مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ اتداؽ عاـ في أراء أفخاد العضشة، 1)
 مبادغ التفػيس كتصبضقيا بالذكل الرحضح . لجػ يجب تحدضغلكغ لضذ بالذكل الكافي 

 حػل الاترالعخض وتحميل إجابات أفخاد العيش  -3
( عبارات، فبعج تفخيغ إجابات أفخاد العضشة حػليا تع الحرػؿ عمى الشتائج التي 5عمى )الاتراؿ يتزسغ بعج 

 يطيخىا الججكؿ التالي:
 الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ بعج الاتراؿ ( :00الججول رقع)

الستػستط  العبارات الخقع
 يالحداب

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 السػافق 

 التختيب

 5 متػسصة 10311 2084 الإداريةات حة بضغ السدتػاتػجج قشػات اتراؿ كاض 11
تعتسج الإدارة عمى تكشػلػجضا الإعلاـ ك الاتراؿ لتػفضخ  00

 السعمػمات 
 2 عالضة 10205 3061

 1 عالضة 10097 3077 ىشاؾ تبادؿ السعمػمات  بضشي كبضغ زملائي في العسل 00
 4 متػسصة 10212 3030 الاتراؿ امتمظ السيارات التقشضة اللازمة لتعامل مع نطاـ 02
أحرل عمى السعمػمات اللازمة لمقضاـ بعسمي في الػقت  02

 السشاسب
 3   متػسصة 10219 3034

 متػستص  1427222 040707 الكميالستػستط الحدابي والانحخاف السعياري 
 sppsد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجا السرجر:

أفخاد عضشة الجراسة عغ عبارات  لإجاباتكالانحخافات السعضارية  ( الستػسصات الحدابضة22يػضح الججكؿ رقع)
(، كىي تتخاكح مغ درجة مػافقة 3077ك  2084بعج الاتراؿ، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا البعج بضغ )

، في السختبة الأكلى عبارات" ىشاؾ تبادؿ كالأتيضو  فتختضب عبارات ىحا البعج جاء ، كعممتػسصة إلى عالضة
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(، كعادت السختبة 10097( كانحخاؼ معضارؼ )3077السعمػمات بضشي كبضغ زملائي في العسل" بستػسط حدابي )
( 3061حدابي ) الثانضة عبارة "تعتسج الإدارة عمى تكشػلػجضا الإعلاـ كالاتراؿ لتػفضخ السعمػمات" بستػسط

(، فضسا حرمت عبارة " أحرل عمى السعمػمات اللازمة لمقضاـ بعسمي في الػقت 10205كانحخاؼ معضارؼ )
(، كجاءت عبارة 10219( كانحخاؼ معضارؼ )3034السشاسب" عمى السختبة الثالثة كالتي بمغ متػسصيا الحدابي )

( كانحخاؼ 3030ؿ" في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )"امتمظ السيارات التقشضة اللازمة لتعامل مع نطاـ الاترا
(، كجاءت العبارة "تػجج قشػات اتراؿ كاضحة بضغ السدتػيات الإدارية " في السختبة الخامدة 10212معضارؼ )

 (.10311( كانحخاؼ معضارؼ )2084بستػسط حدابي )
عمى لسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة  سجيخية اب السػضفضغكبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة 

(، كىػ أقل مغ  0097655( كانحخاؼ معضارؼ )303727الاتراؿ متػسصة، كجاءت بستػسط حدابي قجره )
تراؿ في السجيخية محل أف الاب(، مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ اتداؽ عاـ في أراء أفخاد العضشة، يسكششا القػؿ 1)

عرب الحضاة لكل مؤسدة كأؼ مذكل مختبط بعجـ تعتبخ ع أنيا خغبال السصمػب  في مدتػػ لضدت  الجراسة 
 كفايتيا أك في حخكة اندضابيا يشعكذ سمبا عمى أداء السجيخية ككل .

 عخض وتحميل إجابات أفخاد العيش  حػل فخق العسل-4
ئج ( عبارات، فبعج تفخيغ إجابات أفخاد العضشة حػليا تع الحرػؿ عمى الشتا5عمى ) فخؽ العسليتزسغ بعج 

 التي يطيخىا الججكؿ التالي:
 الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ بعج فخؽ العسل ( :00الججول رقع)

 الستػستط العبارات الخقع 
 الحدابي

 لانحخافا
 السعياري 

 مدتػى 
 السػافق 

 التختيب

 3    متػسصة   10304  3020   تجعع الإدارة تكػيغ فخؽ العسل  02
أعزاء تدػد الثقة كالتبادؿ السعخفي بضغ  07

 لفخؽ العسل
  2   متػسصة 10216   3032   

تخكد الإدارة عمى أداء الفخيق مغ الأداء  02
 الفخدؼ

 5    متػسصة 10273  3009  

نسمظ قجرة عالضة عمى اتخاذ القخارات داخل  02
 الجساعة 

 4    متػسصة  10340  3020  

 1  عالضة 10403 3059   الفخيق يذعخني بالخاحةالعسل في  01
 متػستص      1003458 302818  الكميالستػستط الحدابي والانحخاف السعياري 
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 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
غ عبارات أفخاد عضشة الجراسة ع لإجاباتكالانحخافات السعضارية  ( الستػسصات الحدابضة23يػضح الججكؿ رقع)

كىي تتخاكح مغ درجة (، 3059ك  3009بعج فخؽ العسل، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا البعج بضغ )
لى عبارات" العسل في ، في السختبة الأك كالأتيكعمضو  فتختضب عبارات ىحا البعج جاء مػافقة متػسصة إلى عالضة، 

(، كعادت السختبة الثانضة عبارة " 10403معضارؼ ) ( كانحخاؼ3059الفخيق يذعخني بالخاحة" بستػسط حدابي )
(، فضسا 10216( كانحخاؼ معضارؼ )3032تدػد الثقة كالتبادؿ السعخفي بضغ أعزاء لفخؽ العسل" بستػسط حدابي )

( 3020حرمت عبارة "تجعع الإدارة تكػيغ فخؽ العسل " عمى السختبة الثالثة كالتي بمغ متػسصيا الحدابي )
(، كجاءت عبارة " نسمظ قجرة عالضة عمى اتخاذ القخارات داخل الجساعة  " في السختبة 10304) كانحخاؼ معضارؼ 

(، كجاءت العبارة "تخكد الإدارة عمى أداء الفخيق مغ 10340( كانحخاؼ معضارؼ ) 3020الخابعة بستػسط حدابي ) 
 (.1273)( كانحخاؼ معضارؼ 3009الأداء الفخدؼ" في السختبة الخامدة بستػسط حدابي )

عمى  سجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة ب السػضفضغكبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة 
ػؿ أف (،  يسكششا الق1003458( كانحخاؼ معضارؼ )302818فخؽ العسل متػسصة، كجاءت بستػسط حدابي قجره )

السصمػب عمى الخغع بأنو أمخ ضخكرؼ كػنو لضذ بالسدتػػ  مػجػد لكغ الاعتساد عمى فخؽ العسل بالسجيخية 
 .الإدارؼ فعالة ك ضخكرية لمتصػيخ  إستخاتضجضة

  الستػستط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر أبعاد التسكيغ-5
 الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ أبعاد التسكضغ ( :02الججول رقع)

 الخقع
 

 الابعاد   
 

 التختيب السػافق  مدتػى  السعياري  الانحخاف الحدابي لستػستطا

3   متػسصة 1006352  209909  التكػيغ 0  
4   متػسصة 0083956  2095455  تفػيس الدمص  0  
1   متػسصة 0.97655  303727  الاترال 0  
2   متػسصة 100348  302818  فخق العسل 2  

 متػستص       0075483       301500 الكميالستػستط الحدابي و الانحخاف السعياري 
 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

كالانحخافات السعضارية لإجابات أفخاد عضشة الجراسة عغ أبعاد  ( الستػسصات الحدابضة24يػضح الججكؿ رقع)   
أؼ بجرجة  (،303727ك 2095455ر )تسكضغ السػارد البذخية، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا السحػ 
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، في السختبة الأكلى بعج الاتراؿ بستػسط كالأتيكعمضو  فتختضب أبعاد ىحا السحػر جاءت  مػافقة متػسصة،
(، كعادت السختبة الثانضة لبعج فخؽ العسل بستػسط حدابي 0097655( كانحخاؼ معضارؼ )303727حدابي )

حرل بعج التكػيغ عمى السختبة الثالثة كالتي بمغ متػسصيا (، فضسا 100348( كانحخاؼ معضارؼ )302818)
(،  بضشسا جاء العبارة بعج تفػيس الدمصة عمى السختبة الخابعة 1006352( كانحخاؼ معضارؼ )209909الحدابي )

 (.0083956( كانحخاؼ معضارؼ )2095455بستػسط حدابي )
عمى سجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة  ب السػضفضغ كبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة

، يسكششا القػؿ أف بضئة (0075483( كانحخاؼ معضارؼ )301500محػر التسكضغ  متػسصة بستػسط حدابي )
كلحلظ مغ  لالشقائز التي تحج مغ قجرات العاممضغ الحؼ يشعكذ عمى نتائج العس تتدع ببعس العسل بالسجيخية 

 بذكل كبضخ مدتػػ تسكضغ السػارد البذخية. تجعع أفالأفزل عمى مجيخية 

 أفخاد عيش  الجراست  الخاص  بسحػر الاحتخاق الػضيفي إجاباتعخض و تحميل  السصمب الثالث:
  العاشفي الإنياكأفخاد عيش  الجراست  الخاص  ببعج  إجاباتعخض وتحميل  -0

اد العضشة حػليا تع الحرػؿ عمى ( عبارات، فبعج تفخيغ إجابات أفخ 5عمى ) العاشفي الإنياؾيتزسغ بعج     
 الشتائج التي يطيخىا الججكؿ التالي:

 الإنياؾالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ بعج  (:02) الججول رقع
 العاشفي

 العبارات الخقع
 الستػستط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 مدتػى 
 التختيب السػافق 

 3 متػسصة 10368 3011 في عسمي تفػؽ قجرتي عمى العسلأتعخض لمزغػط  1
 4 متػسصة 10494 3000 يؤثخ عسمي سمبا عمى حضاتي العائمضة 2
 1 متػسصة 30368 3039 أشعخ إنشي أبجؿ جل جيػدؼ في عسمي 3
 5 متػسصة 10391 2070 أشعخ بالإحباط أثشاء أداء عسمي 4
 2 متػسصة 10523 3023 أشعخ أنشي مدتشدؼ في نياية الجكاـ 5

 متػستص  040022 041222 الكميالستػستط الحدابي والانحخاف السعياري 
 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:   

أفخاد عضشة الجراسة عغ عبارات  لإجاباتكالانحخافات السعضارية  ( الستػسصات الحدابضة25يػضح الججكؿ رقع)
(، أؼ درجة مػافقة  3039ك  2070تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا البعج بضغ )  العاشفي، حضث الإنياؾبعج 
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، في السختبة الأكلى عبارات"أشعخ إنشي أبجؿ جل جيػدؼ كالأتيمتػسصة، كعمضو  فتختضب عبارات ىحا البعج جاء 
أشعخ أنشي (، كعادت السختبة الثانضة عبارة "10386( كانحخاؼ معضارؼ )3039في عسمي" بستػسط حدابي )

(، فضسا حرمت عبارة "أتعخض 10523( كانحخاؼ معضارؼ )3023مدتشدؼ في نياية الجكاـ" بستػسط حدابي )
( كانحخاؼ 3011لمزغػط في عسمي تفػؽ قجرتي عمى العسل" عمى السختبة الثالثة كالتي بمغ متػسصيا الحدابي )

ائمضة" في السختبة الخابعة بستػسط حدابي (، كجاءت عبارة "يؤثخ عسمي سمبا عمى حضاتي الع10368معضارؼ )
(، بضشسا حرمت العبارة "أشعخ بالإحباط أثشاء أداء عسمي" في السختبة الخامدة 10494( كانحخاؼ معضارؼ )3000)

 (.10391( كانحخاؼ معضارؼ )2070بستػسط حدابي )
عمى الدمكضة كاللاسمكضة   سجيخية السػاصلاتب السػضفضغ كبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة

تفدضخ  كيسكغ(، 1013662( كانحخاؼ معضارؼ )300864العاشفي متػسصة بستػسط حدابي قجره ) الإنياؾبعج 
ف شبضعة السيشة متػسصة عمى ىحا البعج لأ بجرجة يعانػف مغ الاحتخاؽ الػضضفيبالسجيخية  السػضفضغذلظ بأف 

يؤدؼ إلى شعػرىع  يدتصضعػف في عسميع كىحا ما ع كل مايج كيطيخ ذلظ مغ خلاؿ بحليتتصمب مشيع بحؿ ج
 بالإرىاؽ.

  الذخري  إلغاءأفخاد عيش  الجراست  الخاص  ببعج  إجاباتعخض وتحميل  -0
عمى الشتائج  ت أفخاد العضشة حػليا تع الحرػؿا( عبارات، فبعج تفخيغ إجاب5الذخرضة عمى ) إلغاءيتزسغ بعج   

 التي يطيخىا الججكؿ التالي:
 الذخرضة إلغاءالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ بعج  ( :02ول رقع)الجج

 متػستط العبارات الخقع
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 مدتػى 
 مػافق 

 التختيب

6 
أشعخ بالقمق في أف يدبب لي ىحا العسل القداكة كالتبمج في 

 1 متػسصة 10538 2077 مذاعخؼ 

 4 ضعضفة 10296 2025 حت شخز قاسي عمى الشاس مشح بجأت ىحا العسلأصب 7
 5 ضعضفة 10055 2016 ب الأعساؿ السذتخكة مع الآخخيغ في العسللا أح 8
 2 متػسصة 10475 2068 أشعخ بدضادة العلاقات القائسة عمى السادة كالسرالح الذخرضة 9

10 
خد مغ أشعخ بأنشي أتعامل مع زملائي في العسل بأسمػب مج

 3 ضعضفة 10222 2025 العػاشف

 ضعيف  041272 042007 الكميالستػستط الحدابي والانحخاف السعياري 
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 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
أفخاد عضشة الجراسة عغ عبارات  لإجاباتكالانحخافات السعضارية  ( الستػسصات الحدابضة26يػضح الججكؿ رقع)

(، كىي تتخاكح مغ درجة 2077ك  2016)الذخرضة، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا البعج بضغ  إلغاءبعج 
، في السختبة الأكلى عبارات"أشعخ كالأتي، كعمضو فتختضب عبارات ىحا البعج جاء إلى متػسصة ضعضفةمػافقة 

(، 10538( كانحخاؼ معضارؼ )2077بدضادة العلاقات القائسة عمى السادة كالسرالح الذخرضة" بستػسط حدابي )
( كانحخاؼ معضارؼ 2068كعادت السختبة الثانضة عبارة "أشعخ أنشي مدتشدؼ في نياية الجكاـ" بستػسط حدابي )

(، فضسا حرمت عبارة " أشعخ بأنشي أتعامل مع زملائي في العسل بأسمػب مجخد مغ العػاشف" عمى 10475)
(، كجاءت عبارة "أصبحت شخز 10222( كانحخاؼ معضارؼ )2025بي )السختبة الثالثة كالتي بمغ متػسصيا الحدا

(، 10296( كانحخاؼ معضارؼ )2025قاسي عمى الشاس مشح بجأت ىحا العسل" في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )
بضشسا حرمت العبارة "لا أحب الأعساؿ السذتخكة مع الآخخيغ في العسل" في السختبة الخامدة بستػسط حدابي 

 (.10055( كانحخاؼ معضارؼ )2016)
 كاللاسمكضة عمىسجيخية السػاصلات الدمكضة ب السػضفضغكبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة 

ىحا يعشي أف أفخاد (، 1008796( كانحخاؼ معضارؼ )204227الذخرضة ضعضفة بستػسط حدابي قجره ) إلغاءبعج 
 في العسل،  الآخخيغعساؿ السذتخكة مع حبػف الأيذعخكف بالخضا  كي عضشة الجراسة

  أفخاد عيش  الجراست  الخاص  ببعج نقز في الانجاز السيشي إجاباتعخض وتحميل -0
( عبارات، فبعج تفخيغ إجابات أفخاد العضشة حػليا تع الحرػؿ 4يتزسغ بعج نقز في الانجاز السيشي عمى )  

 عمى الشتائج التي يطيخىا الججكؿ التالي:
نقز في الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ بعج  ( :07)الججول رقع

 الانجاز السيشي
 متػستط العبارات الخقع

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 مدتػى 
 السػافق 

 يبالتخت

    3 ضعضفة 10291  2009  أشعخ أني غضخ نذط كفعاؿ في العسل 11
الأشخاص الحيغ  أشعخ أف لي أثخ سمبي عمى 12

 يعسمػف معي
 4  ججا ضعضفة 00784   1061 

أتعامل مع السذكلات الانفعالضة بسكاف عسمي  13
 بانجفاعضة

 2  ضعضفة 10283   2027 



 الفرل الثالث                               دراست  ميجاني  لجور تسكيغ السػارد البذخي  غي الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي

 

91 
 

أستصضع تيضئة الجػ السشاسب لأداء عسمي عمى  لا 14
 أكسل كجو

 1 ضعضفة 10372   2048 

 ضعيف      0,8767 040002  الكميالستػستط الحدابي والانحخاف السعياري 
 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

أفخاد عضشة الجراسة عغ عبارات  تكالانحخافات السعضارية لاجا با ( الستػسصات الحدابضة27يػضح الججكؿ رقع)
، كىي تتخاكح ( 2048ك 1061بعج نقز في الانجاز السيشي، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا البعج بضغ )

، كعمضو فتختضب عبارات ىحا البعج جاء كالأتي، في السختبة الأكلى ججا إلى ضعضفة ػافقة ضعضفةمغ درجة م
( كانحخاؼ معضارؼ 2048عبارات"لا أستصضع تيضئة الجػ السشاسب لأداء عسمي عمى أكسل كجو" بستػسط حدابي )

السذكلات الانفعالضة بسكاف عسمي بانجفاعضة" بستػسط حدابي (، كعادت السختبة الثانضة عبارة "أتعامل مع 10372)
(، فضسا حرمت عبارة "أشعخ أني غضخ نذط كفعاؿ في العسل" عمى السختبة 10283( كانحخاؼ معضارؼ ) 2027) 

(، كجاءت عبارة " يؤثخ عسمي سمبا عمى 10368( كانحخاؼ معضارؼ )3011الثالثة كالتي بمغ متػسصيا الحدابي )
(، بضشسا حرمت العبارة 10494( كانحخاؼ معضارؼ )3000عائمضة" في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )حضاتي ال

 (.10391( كانحخاؼ معضارؼ )2070"في السختبة الخامدة بستػسط حدابي ) "أشعخ بالإحباط أثشاء أداء عسمي
عمى  ت الدمكضة كاللاسمكضة  سجيخية السػاصلاب  السػضفضغ كبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة

 كيفدخ ذلظ(، 0087679( كانحخاؼ معضارؼ )300864نقز في الانجاز السيشي ضعضفة بستػسط حدابي قجره )
غ ذلظ مغ خلاؿ اتجاىاتيع الايجابضة ضحتخاؽ الػضضفي عمى ىحا البعج كيتبلاابعجـ شعػر أفخاد عضشة الجراسة ب

 مع  عامميع بكل ىجكءلت بالإضافةثضخ ايجابضا في حضاة الغضخ اسب لمعسل كتأكالستسثمة في القجرة عمى التيضئة جػ مش
 السذاكل الشفدضة.

  الاحتخاق الػضيفيالستػستط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر أبعاد -2
الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعضارؼ لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ أبعاد الاحتخاؽ  ( :02الججول رقع)

 ضفيالػض
 التختيب السػافق  مدتػى  السعياري  الانحخاف حدابي متػستط الأبعاد   الخقع

 1  متػسصة 1013662 300864  الإنياك العاشفي 0
 2  ضعضفة 1008796 204227  إلغاء الذخري  0
 3  ضعضفة 0087679 201136 نقز في الانجاز السيشي 0
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الستػستط الحدابي والانحخاف السعياري لأبعاد 
 تخاق الػضيفيالاح

 ضعيف        1420020 042702

 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
أفخاد عضشة الجراسة عغ أبعاد  لإجاباتكالانحخافات السعضارية  ( الستػسصات الحدابضة28يػضح الججكؿ رقع)

(، كىي تتخاكح  3.0864ك  201136الاحتخاؽ الػضضفي، حضث تخاكحت الستػسصات الحدابضة ليحا السحػر بضغ )
أبعاد  كعمضو فتختضبة متػسصة، العاشفي بجرجة مػافق الإنياؾبعج  ماعجا، صةمتػس إلى ضعضفة درجة مػافقةمغ 

( كانحخاؼ 3.0864"بستػسط حدابي ) ، في السختبة الأكلى بعج "الإنياؾ العاشفيكالأتيالسحػر جاء  حاى
( كانحخاؼ معضارؼ 204227ثانضة لبعج"إلغاء الذخرضة" بستػسط حدابي )(، كعادت السختبة ال1013662معضارؼ )

"عمى السختبة الثالثة كالتي بمغ متػسصيا الحدابي  السيشي (، فضسا حرل بعج "نقز في الانجاز1008796)
 (.0087679( كانحخاؼ معضارؼ )201136)

عمى لسػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة  سجيخية اب السػضفضغكبذكل عاـ يتزح مغ نتائج الججكؿ أف درجة مػافقة 
 أفكىجا يجؿ (، 0082342كانحخاؼ معضارؼ ) ( 205714محػر الاحتخاؽ الػضضفي ضعضفة بستػسط حدابي قجره )

الفخدية  كجػد بعس العػامل ) إلي حتخاؽ كيعػد ذلظ يعانػف  مغ مدتػيات ضعضفة مغ الاالسػضفضغ بالسجيخية 
 مع السػضفضغ، ملاعتفي الالخؤساء  مخكنة ضعضف مغ بضشيا  عجت عمى جعمو السيشضة ( التي ساك  كالاجتساعضة 

طاـ فخؽ العسل كالعسل التشاكبي كل ىحا ساعج عمى التقمضل مغ ككضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب كن
 .الزغػشات

 السصمب الخابع: الشتائج الستعمق  باختبار الفخضيات
ة لابج مغ اختبار شبضعة تػزيع البضانات، كالتأكج مغ أنيا تتبع التػزيع قبل التصخؽ لاختبار الفخضضات الجراس

 استقلالضة الستغضخات السدتقمة كعجـ تجاخميا مع بعزيا البعس. كمغ أجل اختبارلا، بالإضافة إلى  الصبضعي أـ
 معامل تزخع التبايغ ذلظ اعتسجنا عمى: معاممي "الالتػاء كالتفمصح" لسعخفة شبضعة تػزيع البضانات، فضسا استخجمشا 

VIFالسدسػح  كالتبايغ TOLERANCE .لاختبار استقلالضة الستغضخات السدتقمة 
 أولا: اختبار التػزيع الصبيعي

 كقج جاءت نتائج اختبار شبضعة تػزيع البضانات كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي: 
 تػزيع الصبضعي.كذلظ لتأكج مغ أف البضانات تخزع لم والتفمصح: الالتػاءممي حداب معا -1
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 والتفمصح الالتػاء( معاممي 02)الججول رقع
 معامل التفمصح معامل الالتػاء الستغيخات

 

 
 التسكيغ

 -00741 00074 التكػيغ
 -00751 -00406 تفػيس الدمصة

 -00595 -00340 الاتراؿ
 -00237 -00696 فخؽ العسل
 -00639 00161 الاحتخاق الػضيفي

 Spssنتائج مخخجات  إلىالصالبتضغ بالاستشاد  إعجادالسرجر: 

كنفذ الأمخ  3( نلاحع أف القضع السصمقة لسعاملات الالتػاء لستغضخات الجراسة أقل مغ29مغ خلاؿ نتائج الججكؿ)
، كبالتالي فإف بضانات الجراسة تخزع لمتػزيع الصبضعي، 10بالشدبة لمقضع السصمقة لسعاملات التفمصح فيي أقل مغ

 مكانضة استخجاـ الاختبارات السعمسضة.كمغ ثع إ
  حداب معاممي " التزخع" و التبايغ السدسػح"  -0
الفخعضة، يشبغي التأكج أكلا مغ عجـ كجػد تجاخل خصي متعجد بضغ أبعاد  الخئضدضة كفخضضاتياقبل اختبار الفخضضة  

 التالي:الستغضخ السدتقل، كقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ 
 السدسػح معامل تزخع التبايغ و التبايغ :(01)رقع  ججولال

 Toleranceالتبايغ السدسػح VIFمعامل تزخع التبايغ الستغيخات

 00695 10438 التكػيغ
 00707 10415 تفػيس الدمصة

 00636 10571 الاتراؿ
 00602 10660 فخؽ العسل

 .Spssعمى نتائج مخخجات  باعتسادالصالبتضغ  إعجاد السرجر:
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نلاحع أف جسضع القضع تأتي ضسغ الحجكد السقبػلة لحا لا تعتبخ مذكمة  (30)لاؿ قخاءة نتائج الججكؿمغ خ
التعجد الخصي بضغ الستغضخات السدتقمة لمشسػذج مؤثخة عمى صحة ذلظ الشسػذج، كعمى ىحا الأساس يدسح 

 .بسػاصمة السخحمة السػالضة لاختبار الفخضضات
 
  ضياتيا الفخعي وفخ  ي الخئيد الفخضي  اختبار :ثانيا-
 لجػ السػضفضغ الػضضفي يداىع تسكضغ السػارد البذخية في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ: الخئيدي  الفخضي  ختبارا 

الججكؿ يػضح اختبار ىحه ك  ،0005بسجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة عشج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ 
 الفخضضة:

  لفخضضة الخئضدضةنتائج اختبار ا (:00الججول رقع)
 القخار الاحتسالي  القيس  R2    الخئيدي الفخضي  

 ضاىخة الاحتخاؽ في الحج مغتسكضغ السػارد البذخية يداىع 
السػاصلات الدمكضة  سجيخيةب السػضفضغلجػ  الػضضفي

 0005أك يداكؼ عشج مدتػػ دلالة أقل كاللاسمكضة 

 لا تقبل  00064   00199 

 .Spssالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات الص إعجادمغ السرجر: 
 ( كىي أكبخ مغ مدتػػ 00064تقجر ب) sig الإحرائضةالجلالة  نلاحع أف (31رقع) مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه 

الفخضضة الخئضدضة القائمة كمشو  %1909 شدبةب ( R2=0,199معامل التحجيج )ك  ( (0,05 ≥السعشػية السعتسج
 .مخفػض الػضضفي،  الاحتخاؽفي الحج مغ ضاىخة ة تسكضغ السػارد البذخييداىع  بأنو:

 الاحتخاؽلا يداىع في الحج ضاىخة ككفقا لشتائج الفخضضة الخئضدضة يطيخ جمضا أف تسكضغ السػارد البذخية 
السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة، كالاحتخاؽ مشخفس بالسجيخية لأنو ىشاؾ ضخكؼ ساعجت عمى سجيخية ب الػضضفي 

شيا نطاـ فخؽ العسل، العسل التشاكبي، كمخكنة الخؤساء في التعامل مع السػضفضغ، كل ىحا جعمو مشخفس مغ بض
 يداعج عمى التقمضل مغ الزغػشات.

 سجيخيةب لجػ السػضفضغ الػضضفي مغ ضاىخة الاحتخاؽ الحجفي  تكػيغع اليداىفخعي  الأولى: اختبار الفخضي  ال 
الججكؿ التالي يػضح نتائج ، ك 0005 لة أقل أك يداكؼ عشج مدتػػ دلا السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة  

 :ىحه الفخضضات اختبار
 نتائج اختبار الفخضضة الفخعضة الأكلى (:00الججول رقع)

 القخار القيس  الاحتسالي  الفخضي  الفخعي  الأولى
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 بسجيخية لجػ السػضفضغ الػضضفي مغ ضاىخة الاحتخاؽفي حج تكػيغ ال يداىع
 0005ج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ عش كاللاسمكضةالدمكضة  السػاصلات

 لا تقبل 00778

 ( (0,05   ≥مدتػػ السعشػية السعتسج
 .Spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

( نلاحع أف القضسة الاحتسالضة لبعج التكػيغ ) الستغضخ السدتقل (عمى 32مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
 ( كىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج (sig=0 ,778ب  في ) الستغضخ التابع( تقجرالاحتخاؽ الػضض

)0005 ≥ )  كىحا يعشي أنو لا تػجج مداىسة دالة ليحا البعج عمى الستغضخ التابع الستسثل في الاحتخاؽ
 .مخفػض لأكلى، الػضضفي، أؼ أنو لا يػجج ىشاؾ مقجار تبايغ في الاحتخاؽ الػضضفي، كمشو الفخضضة الفخعضة ا

 : سجيخية ب تفػيس الدمصة في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ لجػ السػضفضغ يداىع اختبار الفخضي  الفخعي  الثاني
لججكؿ التالي يػضح نتائج اختبار ، كا0005عشج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ  الدمكضة كاللاسمكضة السػاصلات

 :ىحه الفخضضات
 ضضة الفخعضة الثانضةج اختبار الفخ نتائ (:00الججول رقع)

 القخار القيس  الاحتسالي  الفخضي  الفخعي  الثاني 
 لجػ السػضفضغ الػضضفي حج مغ ضاىخة الاحتخاؽالتفػيس الدمصة في  يداىع

 0005عشج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ  سجيخية  السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضةب
 لاتقبل 00106

 ( (0,05   ≥مدتػى السعشػي  السعتسج                                     
 .Spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

( نلاحع أف القضسة الاحتسالضة لبعج تفػيس الدمصة )الستغضخ السدتقل(عمى 33مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
 مدتػػ السعشػية السعتسجكىي أكبخ مغ  ((sig=0 , 106ب  الاحتخاؽ الػضضفي ) الستغضخ التابع( تقجر

( 0005 ≥ ) ،كىحا يعشي أنو لا تػجج مداىسة دالة ليحا البعج عمى الستغضخ التابع الستسثل في الاحتخاؽ الػضضفي
 .مخفػض الثانضة،  أؼ أنو لا يػجج ىشاؾ مقجار تبايغ في الاحتخاؽ الػضضفي، كمشو الفخضضة الفخعضة

  لجػ السػضفضغ مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي تراؿ في الحج الا يداىع: اختبار الفخضي  الفخعي  الثالث
كالججكؿ التالي يػضح نتائج ، 0005عشج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ مجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة 

 :ىحه الفخضضات اختبار
 نتائج اختبار الفخضضة الفخعضة الثالثة (:02الججول رقع)

 القخار الاحتسالي القيس   الثالث لفخضي  الفخعي  ا
 لا تقبل 00829لجػ  الػضضفي مغ ضاىخة الاحتخاؽفي الحج  يداىع الاتراؿ
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ج مدتػػ عش الدمكضة كاللاسمكضة السػاصلات سجيخيةب السػضفضغ
 0005دلالة أقل أك يداكؼ 

   ( (0,05 ≥مدتػػ السعشػية السعتسج                           
 .Spssالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبتضغ بالسرجر: 

)الستغضخ السدتقل(عمى الاحتخاؽ  لبعج الاتراؿ( نلاحع أف القضسة الاحتسالضة 34مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
كىحا   ( (0,05 ≥خ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج( كىي أكب(sig=0,829ب  الػضضفي ) الستغضخ التابع( تقجر

البعج عمى الستغضخ التابع الستسثل في الاحتخاؽ الػضضفي، أؼ أنو لا يػجج يعشي أنو لا تػجج مداىسة دالة ليحا 
  مخفػض .الثالثة،  ىشاؾ مقجار تبايغ في الاحتخاؽ الػضضفي، كمشو الفخضضة الفخعضة

  لجػ السػضفضغ الػضضفي فخؽ العسل في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ داىعت: اختبار الفخضي  الفخعي  الخابع 
، كالججكؿ التالي يػضح نتائج 0005عشج مدتػػ دلالة أقل أك يداكؼ  الدمكضة كاللاسمكضة تسجيخية السػاصلاب

 .اختبار ىحه الفخضضات
 الخابعةج اختبار الفخضضة الفخعضة نتائ (:02الججول رقع)

 القخار القيس  الاحتسالي  الخابع لفخضي  الفخعي  ا
لجػ  الػضضفي مغ ضاىخة الاحتخاؽفخؽ العسل في الحج  داىعت

ج مدتػػ دلالة عشالدمكضة كاللاسمكضة  السػاصلات سجيخيةب السػضفضغ
 .  0005أقل أك يداكؼ 

 

 لا تقبل 00122

   ( ( 0,05 ≥ مدتػػ السعشػية السعتسج               
 .Spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

ة الاحتسالضة لبعج فخؽ العسل )الستغضخ السدتقل(عمى ( نلاحع أف القضس35مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )   
   ( كىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج  (sig=0,122ب  الاحتخاؽ الػضضفي )الستغضخ التابع( تقجر

    ) 0005 ≥)  ،كىحا يعشي أنو لا تػجج مداىسة دالة ليحا البعج عمى الستغضخ التابع الستسثل في الاحتخاؽ الػضضفي
 .مخفػض الخابعة،  لا يػجج ىشاؾ مقجار تبايغ في الاحتخاؽ الػضضفي، كمشو الفخضضة الفخعضةأؼ أنو 
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 خلاص  الفرل

مغ خلاؿ الجراسة السضجانضة تع التعخؼ عمى مجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة بجضجل مغ خلاؿ الػثائق 
اقعضة عغ تسكضغ السػارد البذخية كدكره في الحج مغ ككحا إعصاء صػرة  ك  كالسعصضات السقجمة مغ شخؼ السجيخية، 

 (50الفخضضات الستعمقة بالجانب التصبضقي ىحا بعج تػزيع ) اختبارضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي في السجيخية، كتع 
عج جسع البضانات ( استسارة صحضحة ككاممة البضانات، حضث أنو ب44عمى عضشة الجراسة، كاستخجاع ) استسارة

(. تع التػصل إلى أف أبعاد تسكضغ Spssحمضميا باستخجاـ البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعضة )كتختضبيا كت
 السػارد البذخية لا تداىع في الحج مغ الاحتخاؽ الػضضفي.
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 الخاتس 
كتفػؽ كالتي تدسح ليا بتحقضق أىجافيا،  عإبجا كمرجر كل  الضػـ بالسؤسدات الأساسضةيعج السػرد البذخؼ الخكضدة  

الثقة بالشفذ، حضث يعج التسكضغ أحج ىحه الأسالضب التي تفخض  تبعث إدارية أسالضبتػفضخ  إلىلحا دعت الحاجة 
العاممضغ الرلاحضات كالسدؤكلضات كتذجضعيع عمى  إعصاءكاقع ججيج لع يكغ متػفخ مغ قبل، فيػ يخكد عمى 

خاذ القخارات السشاسبة مسا يسكغ أف يداىع في الحج مغ ضغػط العسل مغ بضشيا ضاىخة السذاركة كالسبادرة كات
 الاحتخاؽ الػضضفي.

، الاحتخاؽ الػضضفي ( كمحاكلتشا السػارد البذخية تسكضغالجراسة )  الستعمقة بستغضخؼ  الأدبضات الأىع استعخاضشاكبعج 
خية في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي لجػ السػضفضغ معالجة الإشكالضة الستعمقة بسداىسة تسكضغ السػارد البذ

  بسجيخية السػاصلات الدمكضة ك اللاسمكضة بجضجل تػصمشا لسجسػعة مغ الشتائج كالاقتخاحات.
 أولا: نتائج الجراست 

 مجسػعة مغ الشتائج تتسثل فضسا يمي: إلىمغ خلاؿ الجراسة الشطخية كالتصبضقضة تع التػصل  
 في الشقاط التالضة: إجسالياكيسكغ  :الشتائج الشطخي -0
   التي يشطخ  كالدكايالا يػجج تعخيف كاحج شامل لسرصمح التسكضغ بل تعجدت تعاريفو كفقا لتػجيات الفكخية

 مشيا، فكل باحث يزع مفيػما لو فيػ يشدبو عمى أساس معصضات أك مبخرات معضشة. إلضو
  مػىمة الأكلى أنيا مخادفة السقاربة التي تبجك ل داريةالإيتجاخل مرصمح التسكضغ مع العجيج مغ السرصمحات

مثل )  ا، يجب عمضشا ىشا التأكضج مغ أف التسكضغ يتسضد عشيا كلا يجػز السقارنة كالجسع بضشو كبضشي لو، لكغ
 بضغ متصمباتو. مغالتفػيس ك السذاركة ( فيي تعتبخ 

  أبعاد تسكضغ السػارد البذخية مشيا: التكػيغ، تفػيس الدمصة، اتراؿ، فخؽ  إدراجيػجج اختلاؼ ممحػظ في
 العسل.

  الاحتخاؽ الػضضفي حالة نفدضة إدارية ترضب بعس العاممضغ، كتؤدؼ بالفخد إلى الإنياؾ العاشفي كالذعػر
 جيغ كزملاء العسل.بتجني الانجاز الذخري مع فقجاف الجانب الإنداني في تعامل الفخد مع السدتفض

  يتعمق بعزيا بالسشطسة كضخكفيا ك أسمػب تعامميا مع  الأسبابتقف كراء حالة الاحتخاؽ الػضضفي العجيج مغ
السػضفضغ كضغط العسل كعجـ السذاركة في اتخاذ القخار كانعجاـ التجكيخ الػضضفي كبعس الأسباب الذخرضة 

 اصة كالطخكؼ الشفدضة لكل فخد.التي تتعمق بدمػكضات السػضف كضخكفو العائمضة الخ
  للاحتخاؽ الػضضفي أعخاض تبجك عمى السػضف كالعدلة كضعف الاتراؿ كالقضاـ بالعسل بالحجكد الجنضا، إضافة

 إلى التحمخ، كيؤثخ ذلظ في صحتو الشفدضة، كقج يقػد إلى أمخاض عزػية.
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  يشبغي  الإدارؼ متصػيخ لف أؼ محاكلة إة عجيجة عمى الأفخاد كالسشطسات فسمبض أثاريشتج عغ الاحتخاؽ الػضضفي
أف تأخح بعضغ الاعتبار الأسباب الخئضدضة لانتذار ىحه الطاىخة كالعسل عمى معالجتيا كالتي أشارت ليا 

 الجراسة.
  ىشاؾ العجيج مغ الشطخيات التي تفدخ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي كالشطخية الدمػكضة كالشطخية الػجػدية كنطخية

 التحمضل الشفدي.
 شاؾ العجيج مغ مقايضذ الاحتخاؽ الػضضفي صسسيا بعس العمساء كيسكغ استخجاميا في قضاس درجة الاحتخاؽ ى

 .) لفخكيج نبخجخ ( مقضاسس ) ماسلاؾ (، ك اضمق الػضضفي لمسػضفضغ في السشطسات، كمشيا
 الشتائج التصبيقي -0

 في الشقاط التالضة: إجسالياغ كيسك 
 الشتائج التالضة: إلىار الفخضضات تػصمشا عج تحمضل محاكر الجراسة كاختبب

 الاحتخاؽ الػضضفي كجاء تختضبيا مغ حضث الحج مغ ضاىخة  في  لا تداىع  إذ ،يزسغ التسكضغ أربعة أبعاد
(، كيأتي في السختبة 303727يأتي بعج الاتراؿ في السختبة الأكلى بستػسط حدابي قجره) إذ ،درجة الأىسضة

بستػسط حدابي  (، كجاء في السختبة الثالثة التكػيغ 302818دابي قجره )الثانضة فخؽ العسل بستػسط ح
 (.2095455(، كجاء في السختبة الخابعة تفػيس الدمصة بستػسط حدابي قجره )209909قجره)

  بمغ الػسط الحدابي (، في حضغ 3.1500ب ) متسكضغ بجرجة متػسصة قجرل الإجساليأما الستػسط الحدابي
 ( بجرجة ضعضفة.2.5714ؽ الػضضفي ) الكمي لسحػر الاحتخا

 أما فضسا يخز نتائج اختبار فخضضات الجراسة فكانت كسا يمي:
 تفػيس  ،التكػيغ )أكضحت نتائج الجراسة عمى عجـ كجػد مداىسة ذات دلالة إحرائضة لأبعاد التسكضغ

 .(≤0005(ة الاحتخاؽ الػضضفي عشج مدتػػ الجلال الحج مغ ضاىخة في (فخؽ العسل ،الاتراؿ ،الدمصة
 سػضفضغ بسجيخية السػاصلات الدمكضة لجػ ال الاحتخاؽ الػضضفي في الحج مغ ضاىخة التكػيغ عيداى لا

 .كاللاسمكضة 
  سػضفضغ بسجيخية السػاصلات الدمكضة لجػ ال الاحتخاؽ الػضضفيفي الحج مغ ضاىخة  تفػيس الدمصةيداىع لا

 .كاللاسمكضة 
  سػضفضغ بسجيخية السػاصلات الدمكضة لجػ ال الاحتخاؽ الػضضفي في الحج مغ ضاىخة  تراؿالإ يداىعلا

 .كاللاسمكضة 
 سػضفضغ بسجيخية السػاصلات الدمكضة لجػ ال الاحتخاؽ الػضضفي في الحج مغ ضاىخة  فخؽ العسل ىعتدالا

 .كاللاسمكضة 
 ثانيا: اقتخاحات الجراست 
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 استشادا إلى ما تػصمت إلضو الجراسة مغ نتائج نقجـ الاقتخاحات التالضة: 
  ي جسضع مدتػيات ف الإدارؼ التسكضغ  كإشاعةفي اتخاذ القخارات  غالسخؤكسضتعديد الانتساء الػضضفي كمذاركة

 .ء مغ السشطسةبأنيع جد  الإحداسالسشطسة كذلظ لسشح السػضفضغ 
  البخامج ك الجكرات التكػيشضة لإعجاد كتيضئة العاممضغ بيا لعسمضة التسكضغ كمغ ثع إكدابيع السيارات تػفضخ

 اللازمة لتمظ العسمضة.
 بكل حخية كاستقلالضة. الدعي نحػ مشح العاممضغ السديج مغ التفػيس فضسا يخز اتخاذ القخار 
  ػقت السشاسب مسا السحافطة عمى سضاسة الاتراؿ الستبعة بحكع أنيا تػفخ السعمػمات في الالعسل عمى

 يداىع في حل السذكلات.
  ،الاىتساـ بالجػانب الإندانضة كالشفدضة لمعاممضغ مع تعديد جػانب الاتراؿ الجساعي كتجعضع فخؽ العسل

 .كإحباطذلظ مغ عدلة  وممضغ كما يدببكذلظ مشعا لمتباعج بضغ العا
  مغ الاىتساـ بإيجاد مخاكد أك كحجات للاستذارة كالعلاج الشفدي بحضث يخاجعيا السػضفػف الحيغ يعانػف

 في مكاف العسل. زغػطال
  ،الاستسخار في إعجاد البحػث ك الجراسات حػؿ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي في السشطسات العامة كالخاصة

 آلضات كأسالضب لمحج مغ تفذي ىحه الطاىخة كمعالجتيا. إلىلػصػؿ كذلظ مغ أجل ا
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 ة الشعبٌةالدٌممراطٌة الجزائرٌة الجمهورٌ

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 – جٌجل –جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى 

 و التجارٌة و علوم التسٌٌر الالتصادٌةكلٌة العلوم 

 لسم علوم التسٌٌر

 

  لاستبٌانا

 
 الأخت الفاضلة. ،الأخ الفبضل

 و بركاته.السلام علٌكم و رحمة الله تعالى 

ٌسرنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي تم تطوٌره لجمع البٌانات اللازمة لدراسة التً          

نموم بها تحت عنوان "دور تمكٌن الموارد البشرٌة فً الحد من ظاهرة الاحتراق الوظٌفً" دراسة حالة 

 جٌجل.  الموظفٌن فً ممر مدٌرٌة المواصلات السلكٌة واللاسلكٌة لولاٌة

و ذلن استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة الموارد 

 البشرٌة.

حٌث أن صحة جمٌع إجابات  ،لذا نأمل منكم التكرم بالإجابة على كافة عبارات الاستبٌان بدلة         

 لا لأغراض البحث العلمً.الن تستخدم 

 عبارات التمدٌر و الاحترام. وفً الأخٌر تمبلوا منا فائك

 ملاحظة: ٌرجى التأكد من الإجابة على كافة العبارات.

 إعداد الطالبتان:

 رضا دلال 

    فلتان زٌنب 

 تحت إشراف:                                                                              

                                                                                       بىخوخن جٌبث 
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 وظٌفٌة: البٌانات الشخصٌة و اللمحور الأول

 الجنس: -1

 ذكر                                                        أنثى

 السن: -2

سنة 20إلى  10سنة                             من  10الل من   

سنة 30سنة                         أكثر من  30الى 23من   

 المستوى التعلٌمً: -3

تكوٌن مهنً               ثانوي أو الل                      

 جامعً                                       دراسات علٌا

 الحالة العائلٌة: -4

 أعزب عزباء                               متزوج )ة( 

 أرمل )ة(                                    مطلك )ة(

 الخبرة المهنٌة: -5

سنوات 30سنوات إلى  3من                 سنوات            3الل من   

فما فوق 34سنة                   من  33سنة إلى  33من   
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 المحور الثانً:

ٌرجى منكم التكرم ببٌان مدى اتفالن على الفمرات التالٌة من خلال وضع إشارة فً المربع الذي ٌمثل الإجابة 

 التً تراها مناسبة.

 ٌة:تمكٌن الموارد البشر (1

غٌر  العبارات البعد
موافك 

 بشدة

غٌر 
 موافك 

موافك  محاٌد  موافك 
 بشدة

ن
وٌ

تك
:ال

ل
لأو

 ا
عد

الب
 

توفر لً الإدارة التكوٌن المناسب لتطوٌر -3

 مهاراتً الشخصٌة 
ٌتم تكوٌنً وفما للأنظمة و اللوائح المعمول -6

 بها
ٌمنح الرئٌس فرصة متساوٌة للجمٌع من اجل -1

 التكوٌن
املون الجدد فً دورات تكوٌنٌة ٌشارن الع-2

 أثناء العمل
 ٌؤثر التكوٌن على أدائً اٌجابٌا-3

     

طة
سل

 ال
ض

وٌ
تف
 :
ً

ان
الث

د 
بع

ال
 

      تتناسب مسؤولٌاتً مع حجم السلطة  -6
 الممنوحة لً

إجراءات العمل لا تشكل عائك أمام السلطة -5

 الممنوحة لً
امتلن صلاحٌات تصحٌح الانحرافات عند -6

 دون الرجوع إلى الرئٌس المباشرولوعها 
تسمح لً الإدارة بالمشاركة فً اتخاذ -7

 المرارات
          المدٌر على ممارسة  ٌشجعنً -30

 الدور المٌادي

     

ل
صا

لات
 ا
ث:

ثال
 ال

عد
الب

 

توجد لنوات اتصال واضحة بٌن  -33                         
 المستوٌات الإدارٌة

ولوجٌا الإعلام و تعتمد الإدارة على تكن -36

 الاتصال لتوفٌر المعلومات

هنان تبادل المعلومات بٌنً وبٌن زملائً  -31

 فً العمل 

امتلن المهارات التمنٌة اللازمة لتعامل مع  -32

 نظام الاتصال
احصل على المعلومات اللازمة للمٌام  -33

 بعملً فً الولت المناسب
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ل
عم

 ال
ق

ر
 ف
ع:

راب
 ال

عد
الب

 

 ارة تكوٌن فرق العملتدعم الإد -34

تسود الثمة و التبادل المعرفً بٌن أعضاء  -35

 لفرق العمل
تركز الإدارة على أداء الفرٌك بدلا من  -36

 الأداء الفردي
نملن لدرة عالٌة على اتخاذ المرارات  -37

 داخل الجماعة 
 العمل فً الفرٌك ٌشعرنً بالراحة -60

     

 

 الاحتراق الوظٌفً: (2

غٌر  العبارات البعد
موافك 

 بشدة

غٌر 
 موافك

  محاٌد
 موافك

مػافق 
 بذجة

 :
ل
لأو

 ا
عد

الب
ن

ها
لإن

ا
 

ً
طف

عا
ال

 

أتعرض للضغوط فً عملً تفوق لدرتً  -63

 على العمل
 ٌؤثر عملً سلبا على حٌاتً العائلٌة  -66

 اشعر أننً أبدل جل جهدي فً عملً -61

 اشعر بالإحباط أثناء أداء عملً  -62

 فً نهاٌة الدواماشعر أننً مستنزف  -63

     

ٌة
ص

خ
ش
 ال

اء
لغ

 إ
:ً

ان
الث

د 
بع

ال
 

اشعر بالملك فً أن ٌسبب لً هدا العمل  -64

 المساوة و التبلد فً مشاعري 
أصبحت شخص لاسً على الناس مند  -65

 بدأت هدا العمل 

لا أحب الأعمال المشتركة مع الآخرٌن فً  -66

 العمل
دة و اشعر بسٌادة العلالات المائمة على الما -67

 المصالح الشخصٌة 
اشعر بأننً أتعامل مع زملائً فً العمل  -10

 بأسلوب مجرد من العواطف

     

ز 
جا

لان
 ا
ً

 ف
ص

نم
 :
ث

ثال
 ال

عد
الب

ً
هن

لم
ا

 

 اشعر أنً غٌر نشط و فعال فً العمل  -13

اشعر أن لً اثر سلبً على الأشخاص  -16

 الذٌن ٌعملون معً 
كان أتعامل مع المشكلات الانفعالٌة بم -11

 عملً باندفاعٌة
لا استطٌع تهٌئة الجو المناسب لأداء عملً -12

 على أكمل وجه
 
 
 

     

مشكرا لكم على حسن تعاونك  
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 الرجق البشائي لأداة الجراست   (:0السمحق رقع)         
 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات بعج التكػيغ                          

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 ٌنالتكو  

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,735
**
 ,642

**
 ,534

**
 ,326

*
 ,867

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,031 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q2 

Corrélation de Pearson ,735
**
 1 ,646

**
 ,443

**
 ,188 ,808

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 ,221 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q3 

Corrélation de Pearson ,642
**
 ,646

**
 1 ,518

**
 ,312

*
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,039 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q4 

Corrélation de Pearson ,534
**
 ,443

**
 ,518

**
 1 ,238 ,729

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  ,120 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q5 

Corrélation de Pearson ,326
*
 ,188 ,312

*
 ,238 1 ,519

**
 

Sig. (bilatérale) ,031 ,221 ,039 ,120  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 التكوٌن

Corrélation de Pearson ,867
**
 ,808

**
 ,837

**
 ,729

**
 ,519

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  

 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات بعج تفػيس الدمص                   
Corrélations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ٌضتفو  السلطة_

Q6 

Corrélation de Pearson 1 ,533
**
 ,315

*
 ,380

*
 ,247 ,707

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,037 ,011 ,106 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q7 

Corrélation de Pearson ,533
**
 1 ,276 ,202 ,090 ,572

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,070 ,188 ,563 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q8 

Corrélation de Pearson ,315
*
 ,276 1 ,509

**
 ,232 ,682

**
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,070  ,000 ,130 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q9 

Corrélation de Pearson ,380
*
 ,202 ,509

**
 1 ,529

**
 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,188 ,000  ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 



 

116 
 

Q10 

Corrélation de Pearson ,247 ,090 ,232 ,529
**
 1 ,651

**
 

Sig. (bilatérale) ,106 ,563 ,130 ,000  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 السلطة_تفوٌض

Corrélation de Pearson ,707
**
 ,572

**
 ,682

**
 ,791

**
 ,651

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات بعج الإترال                         
Corrélations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 الاتصال 

Q11 

Corrélation de Pearson 1 ,637
**
 ,524

**
 ,587

**
 ,733

**
 ,872

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q12 

Corrélation de Pearson ,637
**
 1 ,566

**
 ,542

**
 ,488

**
 ,801

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q13 

Corrélation de Pearson ,524
**
 ,566

**
 1 ,402

**
 ,512

**
 ,732

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,007 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q14 

Corrélation de Pearson ,587
**
 ,542

**
 ,402

**
 1 ,623

**
 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007  ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q15 

Corrélation de Pearson ,733
**
 ,488

**
 ,512

**
 ,623

**
 1 ,836

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 الاتصال

Corrélation de Pearson ,872
**
 ,801

**
 ,732

**
 ,785

**
 ,836

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات بعج فخق العسل
Corrélations 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 فرق العمل 

Q16 

Corrélation de Pearson 1 ,398
**
 ,549

**
 ,415

**
 ,441

**
 ,708

**
 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,000 ,005 ,003 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q17 

Corrélation de Pearson ,398
**
 1 ,702

**
 ,488

**
 ,624

**
 ,804

**
 

Sig. (bilatérale) ,007  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q18 

Corrélation de Pearson ,549
**
 ,702

**
 1 ,644

**
 ,673

**
 ,899

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q19 

Corrélation de Pearson ,415
**
 ,488

**
 ,644

**
 1 ,417

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,001 ,000  ,005 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

Q20 

Corrélation de Pearson ,441
**
 ,624

**
 ,673

**
 ,417

**
 1 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,005  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 فرق العمل

Corrélation de Pearson ,708
**
 ,804

**
 ,899

**
 ,749

**
 ,802

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات أبعاد التسكيغ

   Corrélations 

 التمكٌن العمل_فرق الاتصال السلطة_تفوٌض التكوٌن 

 التكوٌن

Corrélation de Pearson 1 ,445
**
 ,436

**
 ,448

**
 ,771

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,003 ,002 ,000 

N 44 44 44 44 44 

 السلطة_تفوٌض

Corrélation de Pearson ,445
**
 1 ,399

**
 ,456

**
 ,720

**
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,007 ,002 ,000 

N 44 44 44 44 44 

 الاتصال

Corrélation de Pearson ,436
**
 ,399

**
 1 ,556

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,007  ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 

 العمل_فرق

Corrélation de Pearson ,448
**
 ,456

**
 ,556

**
 1 ,807

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,000  ,000 

N 44 44 44 44 44 
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 التمكٌن

Corrélation de Pearson ,771
**
 ,720

**
 ,778

**
 ,807

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات بعج الإنياك العاشفي
Corrélations 

 

 A1 A2 A3 A4 A5 ًالإنهان العاطف 

A1 

Corrélation de Pearson 1 ,478
**
 ,424

**
 ,373

*
 ,467

**
 ,685

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,004 ,013 ,001 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A2 

Corrélation de Pearson ,478
**
 1 ,706

**
 ,593

**
 ,623

**
 ,860

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A3 

Corrélation de Pearson ,424
**
 ,706

**
 1 ,514

**
 ,593

**
 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A4 

Corrélation de Pearson ,373
*
 ,593

**
 ,514

**
 1 ,603

**
 ,776

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A5 

Corrélation de Pearson ,467
**
 ,623

**
 ,593

**
 ,603

**
 1 ,835

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 الإنهان العاطفً

Corrélation de Pearson ,685
**
 ,860

**
 ,813

**
 ,776

**
 ,835

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات بعج إلغاء الذخري 
Corrélations 

 

 A6 A7 A8 A9 A10 إلغاء الشخصٌة 

A6 

Corrélation de Pearson 1 ,694
**
 ,696

**
 ,531

**
 ,476

**
 ,834

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A7 

Corrélation de Pearson ,694
**
 1 ,650

**
 ,639

**
 ,708

**
 ,893

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A8 

Corrélation de Pearson ,696
**
 ,650

**
 1 ,496

**
 ,491

**
 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,001 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A9 

Corrélation de Pearson ,531
**
 ,639

**
 ,496

**
 1 ,626

**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

A10 

Corrélation de Pearson ,476
**
 ,708

**
 ,491

**
 ,626

**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 الشخصٌة_الغاء

Corrélation de Pearson ,834
**
 ,893

**
 ,791

**
 ,810

**
 ,793

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 معاملات الارتباط) بيخستػن( لعبارات بعج نقز في الإنجاز السيشي
Corrélations 

 

 A11 A12 A13 A14 ًنمص فً الإنجاز المهن 

A11 

Corrélation de Pearson 1 ,495
**
 ,406

**
 ,356

*
 ,766

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,006 ,018 ,000 

N 44 44 44 44 44 

A12 

Corrélation de Pearson ,495
**
 1 ,547

**
 ,067 ,632

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,664 ,000 

N 44 44 44 44 44 

A13 

Corrélation de Pearson ,406
**
 ,547

**
 1 ,466

**
 ,820

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000  ,001 ,000 

N 44 44 44 44 44 

A14 

Corrélation de Pearson ,356
*
 ,067 ,466

**
 1 ,708

**
 

Sig. (bilatérale) ,018 ,664 ,001  ,000 

N 44 44 44 44 44 
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فً الإنجاز المهنً نمص  

Corrélation de Pearson ,766
**
 ,632

**
 ,820

**
 ,708

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 (: يعايم انثباث أنفا كشونبار نًذاوس انذساست70انًهذك سلى)

 يعايم أنفا كشونبار نهًذىس الأول

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 20 

 انثانينهًذىس  يعايم أنفا كشونبار

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 14 

 

 يعايم انثباث انكهي

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 44 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,773 34 

 (: انبياناث انخاصت بانخصائص انشخصيت وانىظيفيت70انًهذك سلى)

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,2 43,2 43,2 19 ذكر

 100,0 56,8 56,8 25 أنثى

Total 44 100,0 100,0  

      

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 68,2 68,2 68,2 30 سنة 40 الى 30 من

 90,9 22,7 22,7 10 سنة 50 الى 41 من

 100,0 9,1 9,1 4 سنة 50   من أكثر

Total 44 100,0 100,0  

 التعلٌمً_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,7 22,7 22,7 10 ألل أو ثانوي

 36,4 13,6 13,6 6 مهنً تكوٌن

 95,5 59,1 59,1 26 جامعً

 100,0 4,5 4,5 2 علٌا دراسات

Total 44 100,0 100,0  
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 العائلٌة_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,7 22,7 22,7 10 اعزب

 100,0 77,3 77,3 34 متزوج

Total 44 100,0 100,0  

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 3 سنوات 5 من الل

 29,5 22,7 22,7 10 سنوات 10 الى سنوات 5 من

 59,1 29,5 29,5 13 سنة 15 الى سنة 11 من

 100,0 40,9 40,9 18 فوق فما 16 من

Total 44 100,0 100,0  

 السعياري  لأبعاد التسكيغ ت(: الستػستصات الحدابي  والإنحخافا12السمحق رقع)
 نعباساث انبعذ الأولانًعياسيت  نتائج انًتىسطاث انذسابيت والإنذشافاث 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 44 2,59 1,484 

Q2 44 2,91 1,395 

Q3 44 2,95 1,493 

Q4 44 2,82 1,402 

Q5 44 3,68 1,216 

 1,06352 2,9909 44 التكوٌن

N valide (listwise) 44   

   

 نثانيانًتىسطاث انذسابيت والانذشافاث نعباساث انبعذ ا

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q6 44 3,57 1,189 

Q7 44 3,50 1,045 

Q8 44 2,50 1,210 

Q9 44 2,45 1,320 

Q10 44 2,75 1,366 

 83956, 2,9545 44 تفوٌض السلطة

N valide (listwise) 44   
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 نثانثنعباساث انبعذ اانًعياسيت  نتائج انًتىسطاث انذسابيت والانذشافاث 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q11 44 2,84 1,311 

Q12 44 3,61 1,205 

Q13 44 3,77 1,097 

Q14 44 3,30 1,212 

Q15 44 3,34 1,219 

 97655, 3,3727 44 الاتصال

N valide (listwise) 44   

   

 نشابعنعباساث انبعذ ا انًعياسيت نتائج انًتىسطاث انذسابيت والإنذشافاث

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q16 44 3,20 1,304 

Q17 44 3,32 1,216 

Q18 44 3,09 1,273 

Q19 44 3,20 1,340 

Q20 44 3,59 1,403 

 1,03458 3,2818 44 فرق العمل

N valide (listwise) 44   

 

 نًذىس انتًكينانًعياسيت الإجًانيت نتائج انًتىسطاث انذسابيت والانذشافاث 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,06352 2,9909 5,00 1,00 44 التكوٌن

 83956, 2,9545 4,20 1,00 44 السلطة_تفوٌض

 97655, 3,3727 5,00 1,00 44 الاتصال

 1,03458 3,2818 5,00 1,00 44 العمل_فرق

 75483, 3,1500 4,50 1,75 44 التمكٌن

N valide (listwise) 44     
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 حتخاق الػضيفيالسعياري  لأبعاد الإ تالستػستصات الحدابي  والإنحخافا(:70انًهذك سلى)
 لأول" الإنهان انعاطفي"نعباساث انبعذ اانًعياسيت  انًتىسطاث انذسابيت والانذشافاث 

Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

A1 44 3,11 1,368 

A2 44 3,00 1,494 

A3 44 3,39 1,368 

A4 44 2,70 1,391 

A5 44 3,23 1,523 

 1,13662 3,0864 44 الإنهان العاطفً

N valide (listwise) 44   

 

 انثاني" إنغاء انشخصيت"نتائج انًتىسطاث انذسابيت والانذشافاث نعباساث انبعذ 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A6 44 2,77 1,538 

A7 44 2,25 1,296 

A8 44 2,16 1,055 

A9 44 2,68 1,475 

A10 44 2,25 1,222 

 1,08796 2,4227 44 إلغاء الشخصٌة

N valide (listwise) 44   

 

 ي"انثانث" نمص في الانجاص انًهننتائج انًتىسطاث انذسابيت والانذشافاث نعباساث انبعذ 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A11 44 2,09 1,291 

A12 44 1,61 ,784 

A13 44 2,27 1,283 

A14 44 2,48 1,372 

 87679, 2,1136 44 نمص فً الانجاز المهنً

N valide (listwise) 44   
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 تشاق انىظيفي"" الإدنتائج انًتىسطاث انذسابيت والانذشافاث نعباساث بعذ 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,13662 3,0864 44 العاطفً_الانهان

 1,08796 2,4227 44 الشخصٌة_الغاء

 87679, 2,1136 44 المهنً_الانجاز_فً_نمص

 83242, 2,5714 44 الوظٌفً_الاحتراق

N valide (listwise) 44   

 ( اختباس انتىصيع انطبيعي )يعايهي الانتىاء وانتفهطخ(70انًهذك سلى)                          

Descriptives 

 Statistique Erreur standard 

 التكوٌن

Moyenne 2,9909 ,16033 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,6676  

Borne supérieure 3,3142  

Moyenne tronquée à 5% 2,9899  

Médiane 2,8000  

Variance 1,131  

Ecart-type 1,06352  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Intervalle 4,00  

Intervalle interquartile 1,80  

Asymétrie ,074 ,357 

Aplatissement -,741 ,702 

 السلطة_تفوٌض

Moyenne 2,9545 ,12657 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,6993  

Borne supérieure 3,2098  

Moyenne tronquée à 5% 2,9768  

Médiane 3,1000  

Variance ,705  

Ecart-type ,83956  

Minimum 1,00  

Maximum 4,20  

Intervalle 3,20  

Intervalle interquartile 1,35  

Asymétrie -,406 ,357 

Aplatissement -,751 ,702 

 الاتصال
Moyenne 3,3727 ,14722 

Intervalle de confiance à Borne inférieure 3,0758  
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95% pour la moyenne Borne supérieure 3,6696  

Moyenne tronquée à 5% 3,3909  

Médiane 3,5000  

Variance ,954  

Ecart-type ,97655  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Intervalle 4,00  

Intervalle interquartile 1,35  

Asymétrie -,340 ,357 

Aplatissement -,595 ,702 

 العمل_فرق

Moyenne 3,2818 ,15597 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,9673  

Borne supérieure 3,5964  

Moyenne tronquée à 5% 3,3182  

Médiane 3,6000  

Variance 1,070  

Ecart-type 1,03458  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Intervalle 4,00  

Intervalle interquartile 1,20  

Asymétrie -,696 ,357 

Aplatissement -,237 ,702 

 الوظٌفً_الاحتراق

Moyenne 2,5714 ,12549 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,3183  

Borne supérieure 2,8245  

Moyenne tronquée à 5% 2,5577  

Médiane 2,5357  

Variance ,693  

Ecart-type ,83242  

Minimum 1,00  

Maximum 4,43  

Intervalle 3,43  

Intervalle interquartile 1,27  

Asymétrie ,161 ,357 

Aplatissement -,639 ,702 
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 وانتباين انًسًىح تضخى( يعايهي ان76انًهذك سلى)

Coefficients
a

 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

 1,438 695, التكوٌن

 1,415 707, لطةالس_تفوٌض

 1,571 636, الاتصال

 1,660 602, العمل_فرق

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاحتراق 

 

 (: اختباس انفشضياث17انًهذك سلى)

  اختباس انفشضيت انشئيسيت

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,446
a

 ,199 ,117 ,78224 2,198 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال ,السلطة_تفوٌض ,التكوٌن ,العمل_فرق 

b. Variable dépendante : ًالوظٌف_الاحتراق 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,932 4 1,483 2,424 ,064
b

 

Résidu 23,864 39 ,612   

Total 29,796 43    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاحتراق 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال ,السلطة_تفوٌض ,التكوٌن ,العمل_فرق 
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 ا

 اختبار الفرضٌات الفرعٌة

 

Coefficients
a 

 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,942 ,525  7,508 ,000 

 778, 284, 049, 135, 038, التكوٌن

 106, 1,654- 282,- 169, 279,- السلطة_تفوٌض

 829, 217, 039, 153, 033, الاتصال

 122, 1,582- 292,- 149, 235,- العمل_فرق

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاحتراق 
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 السمخز:
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دكر تسكضغ السػارد البذخية بأبعاده ) التكػيغ، تفػيس الدمصة، الاتراؿ، فخؽ  

دمكضة كاللاسمكضة بجضجل، العسل ( في الحج مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي لجػ السػضفضغ بسجيخية السػاصلات ال
( 44كتع اعتساد الاستبضاف كأداة رئضدضة لمحرػؿ عمى البضانات اللازمة، كالحؼ تع تػزيعو عمى عضشة حجسيا)

مػضف، كتع تحمضل البضانات باستخجاـ مجسػعة مغ الأسالضب الإحرائضة باعتساد بخنامج الحدـ الإحرائضة لمعمػـ 
 (.(Spssالاجتساعضة

لجراسة عغ عجـ كجػد مداىسة ذات دلالة إحرائضة لأبعاد تسكضغ السػارد البذخية في الحج كقج أسفخت ىحه ا
مغ ضاىخة الاحتخاؽ الػضضفي بسجيخية السػاصلات الدمكضة كاللاسمكضة لػلاية "جضجل"، كسا تع تقجيع اقتخاحات عسمضة 

 كآفاؽ مدتقبمضة لمجراسة.
كػيغ، تفػيس الدمصة، الاتراؿ، فخؽ العسل، الاحتخاؽ تسكضغ السػارد البذخية، الت الكمسات السفتاحي :

 الػضضفي.
Summary: 

The aim of this study is to learn about the role of human resources empowerment in its 

dimensions. (Composition, Delegation of Authority, Communication, Task Forces) in reducing 

functional combustion among staff of the Jigel Telecommunications Directorate, and the 

questionnaire was adopted as the main tool for obtaining the necessary data, which was distributed 

among its sample size.(44) a staff member, and the data were analysed using a range of statistical 

methods with the adoption of the Statistical Package Programme for Social Sciences (SPSS). 

This study resulted in the absence of a statistically significant contribution to the human resource 

empowerment dimensions of the reduction of functional combustion in the Directorate of 

Telecommunications of Jegel State, and practical proposals and prospects for the study were 

presented. 

Keywords: human resource empowerment, composition, delegation of authority, communication, 

task forces, and functional combustion. 

 

 

 


