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 شكر وتقدير

 

نشكر الله عز وجل الذي أنعم علينا بنعمة العلم ويسر لنا إتمام هدا 

 .العمل المتواضع

" صالحي محمد" نتقدم بشكرنا وعرفاننا وبالغ امتناننا أستاذنا الكريم 

 .على توجيهاته القيمة وصبره علينا طيلة انجاز هاته المذكرة

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة على تقبلها مناقشة هاته 

 .المذكرة

كما نتقدم بالشكر لكافة هيئة التدريس بالكلية وخاصة قسم علوم 

 .التسيير

 .إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل

 



  

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 هذا إنجاز في واجهتنا التي المشاق على الصبر وألهمنا وفقنا أن كله والشكر كله الحمد لله
 :وعرفانا شكرا الثمرة هذه إهداء ليسرني ه، وإنالمتواضع العمل

 من إلى أقدامها، تحت الله جنة من إلى بها، الرحمان أوصاني من إلى الحياة، في ملاكي إلى
     -الله حفظهاالغالية  أمي– الحنان نبع إلى جراحي، وبلسم نجاحي سر دعاؤها كان

                             لحظة لنا ليقدم أنامله كلت من إلى حب قطرة ليسقيني فارغا الكأس تجرع من إلى 
 الغالي أبي-  يرالكب القلب إلى العلم، طريق لي ليمهد دربي عن الأشواك حصد من إلى سعادة،

 -الله حفظه
 " يإخوت" حياتي رياحين إلى البريئة والنفوس الرقيقة الطاهرة القلوب إلى

 -الله رعاهم-فريد، سفيان، هارون، حليم، جمال، جياد
وسيلة، أسيا، '' إلى من حبهم يجري في عروقي، ويلهج بذكراهم فؤادي، إلى الورود في حديقة حياتي 

 ''ربيعة، عبيدة
 ''سليمة، أميرة، سميرة مسيكة، مريم، فوزية، ''  نساء أخوتي حفظهن الله وأطال في عمرهن إلى

 إلى جميع أبناء إخوتي حفظهم الله 
 "فاطمة الزهراء "دعاء جدتي حبيبتي الإلى من أكن لها كل الحب والحنان إلى من سندتني ب

 دربي رفيقنعم السند وخير العون ومنبع الإرادة  إلى من كان...مشجع نعم بي وأمله محفز خير لي إلى من كان
 حفظه الله "فؤاد"

 العمل هذا إتمام بغية وجد بكد معي عملت من إلى
 -الله أدامها-" فاطمة الزهراء"

      سبب ضحكتي  وتقاسمت معهن أسعد الأوقات، إلى من كنمن عشت معهن أجمل اللحظات إلى 
 - حفظهم الله صديقاتي –وسر ابتسامتي 

 الظلمة وأناروا دربي في التفاؤل زرعوا من إلى العمل، هذا إتمام في ساعدني من كل إلى
 طريقي في تقف التي

 به ينفعنا أن القدير العلي الله من سائلا المتواضع، العمل هذا أهديهم هؤلاء كل إلى
 .بتوفيقه ويمدنا

 حميدة



 إينـــاس

 



  

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 وشكرا حمدا ...وربي إلهي ...وتعالى سبحانه لمحبته تجليا إلا ليس ...بحالي ألم   رضا كل... ورحمة توفيق كل
 .منتهاه الحمد يبلغ حتى

 من ملجأ لي كان الذي الحضنى إل... إلى الشمعة التي تنير ظلمة حياتي ...إلى ملاكي وبسمتي في الحياة
 الحياة والصبر قدوتي في العطاء رمز... إلى التي لا وجود للنجاح إلا بتوفيق من الله ودعواتها... الأياممخاوف 

 أسأل الله أن يحفظها لي " أمي الحبيبة والغالية "
 ليسقيني فارغا الكأس تجرع من إلى إلى من أحمل اسمه بكل افتخار... رإلى من علمني العطاء دون انتظا

سعادة الى من حصد الاشواك                              لحظة لنا ليقدم أنامله كلت من إلى حب قطرة
 يرالكب القلب إلى العلم، طريق لي ليمهد دربي عن 

  " الغالي أبي "
 حفظهما الله تعالى  ''خديجة''وجدتي الغالية  ''عمار''من وجودهم في حياتي بركة جدي الحبيب  إلى

 السنين جدي وجدتي رحمهما الله  هإلى اللذان رحلا إلى السماء، تاركان ورائهما شوقا لا تطفو 
 أخواتي حياتي حديقة في الورودإلى ... يفؤاد بذكراهم ويلهج... يعروق في يجري  حبهم من إلى

 "عصام، وافية، علي، سامي"
  وصانه حفظه الله "يعقوب"إلى كتكوت العائلة 

 دربي رفيقنعم السند وخير العون ومنبع الإرادة  إلى من كان...مشجع نعم بي وأمله محفز خير لي إلى من كان
 حفظه الله "عامر"

 وإلى يومنا هذا  منذ صغري الذين لن أنسى وقفتهم معي ... إلى هيبتي ووقاري وعزتي في الحياة
 كل باسمه حفظهم الله "صديقاتي"

 الأيام لي أنجبتها أخت خير بحسن تعاملها وكانت ...العمل هذا إتمام بغية بكد معي عملت إلى من
 أدامها الله "حميدة"                                             

 يمن وأن والعفاف والرشاد السداد ييرزقن أن وجل عز الله أدعو أن إلا يسعني لا الأخير وفي
 .الحياة معتركات كل في الدائم والنجاح علي بالتوفيق

 فاطمة الزهراء
 



:الملخص   

في  الإفراطالعمل بأبعاده الأربعة الاستمتاع بالعمل،  إدمانالكشف عن أثر  إلىه الدراسة ذتهدف ه
جيجل قطب  _كليات جامعة على الاحتراق الوظيفي للموظفين الإداريين في إجباري العمل، العمل بشكل 

 :تاسوست، حيث تحددت المشكلة الأساسية لهده الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالي

العمل على الاحتراق الوظيفي للمؤسسة محل الدراسة؟  لإدمانهل يوجد أثر   

ة لجمع يولتحقيق أهداف الدراسة أستخدم المنهج الوصفي الملائم لطبيعة الدراسة والاستبيان كأداة أساس
موظف في كليات جامعة جيجل  55ه الدراسة حيث تم توزيعه على ذالمعلومات الخاصة لهت و البيانا

 ._ستتاسو قطب _

:ه الدراسة عن النتائج الرئيسية التاليةذفرت هسوقد أ  

للاستمتاع بالعمل على الاحتراق   05.0عند مستوى الدلالة إحصائيةلايوجد أثر ذو دلالة -1
 .الوظيفي

 .العمل على الاحتراق الوظيفي للإفراط في05.0عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  -2

على الاحتراق   إجباري للعمل بشكل 05.0عند مستوى الدلالة   إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  -3
 .الوظيفي

 .للوسواس القهري على الاحتراق الوظيفي 05.0عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  -4

 :الكلمات المفتاحية

لوسواس ا ,لعمل بشكل إجباري ا ,لإفراط في العملا ,لاستمتاع بالعملا,الاحتراق الوظيفي , ادمان العمل
 .القهري 

 



 Abstracts : 

       This study aims to reveal the impact of work addiction in its four dimensions, enjoyment 

of work, excessive work, and compulsive work on the job burnout of administrative staff in 

the faculties of Jijel University - Qutub Tassoust, where the main problem of this study was 

determined by the following main question: 

       To achieve the objectives of the study, the descriptive approach appropriate to the nature 

of the study and the questionnaire was used as a basic tool for collecting data and information 

for this study. 

This study yielded the following main results:      

1- There is no statistically significant effect at the level of significance for the enjoyment of 

work on job burnout. 

2- There is a statistically significant effect at the significance level of excessive work on job 

burnout. 

3- There is a statistically significant effect at the significance level of compulsory work on job 

burnout. 

4- There is a statistically significant effect at the significance level of obsessive-compulsive 

disorder on job burnout. 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتويات قائمة
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 الصفحة المحتوياتقائمة 

   تقديرو شكر 
  الإهداء

  قائمة المحتويات
  قائمة الأشكال

  لجداولقائمة ا
  قائمة الملاحق

  الملخص
 أ المقدمة

 المدخل النظري والدراسات السابقة :الفصل الأول
 80 تمهيد

 80 ية لإدمان العملالخلفية النظر : المبحث الأول
 80 ن العملامفاهيم أساسية حول إدم: لب الأولالمط

 11 أسباب إدمان العمل: المطلب الثاني
 11 العمل نأبعاد إدما: المطلب الثالث
 11 السلبية لإدمان العمل الآثار: المطلب الرابع

 11 علاج الإدمان على العمل: المطلب الخامس
 11 الوظيفي للاحتراقالإطار المفاهيمي : المبحث الثاني
 11 الوظيفي الاحتراقمفهوم : المطلب الأول

 16 الوظيفي لاحتراقبعاد اأ: طلب الثانيمال
 17 الوظيفي الاحتراقسباب أ: المطلب الثالث
 10 الوظيفي الاحتراقأعرض : المطلب الرابع

 18 الوظيفي الاحتراقمراحل : المطلب الخامس
 11 الوظيفي والاحتراقالدراسات السابقة لإدمان العمل : المبحث الثالث



 قائمة المحتويات
 

III 

 

 11 الدراسات السابقة لإدمان العمل باللغة العربية: المطلب الأول
 11 الدراسات السابقة للإدمان العمل  باللغة الأجنبية: المطلب الثاني
 11 الوظيفي باللغة العربية للاحتراقالدراسات السابقة : المطلب الثالث
 11 الوظيفي باللغة الأجنبية للاحتراقالدراسات السابقة : المطلب الرابع

 10 التعقيب على الدراسات السابقة: المطلب الخامس
 18 خلاصة الفصل 

 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

 11 تمهيد

 11 طريقة وأدوات الدراسة: الأولالمبحث 

 11 طريقة ومتغيرات الدراسة الميدانية: المطلب الأول

 11 أداة الدراسة: المطلب الثاني
 16 أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة: المطلب الثالث
 17 اختبار أداة الدراسة: المطلب الرابع
 11 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني
 11 تحليل خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول
 11 تحليل عبارات محاور الدراسة : المطلب الثاني
 11 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات: المطلب الثالث

 61 خلاصة الفصل 
 61 الخاتمة 

  قائمة المراجع
  الملاحق

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأشكالقائمة 
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 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 ث .المخطط الفرضي للدراسة 10
 10                .الجنس توزيع أفراد العينة حسب 10
 10     .السن توزيع أفراد العينة حسب متغير 10
 10 .المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة  حسب متغير 11
 10      .الاقدمية حسب متغير توزيع أفراد العينة 10
 10        .توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة المشغولة حاليا 16

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجداولقائمة 
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ولعنوان الجد الصفحة  الرقم 
.الوظيفي الاحتراقيوضح تصنيف أعراض  02  20 

.مجموع الموظفين الإداريين على مستوى الكليات 33  20 

.الإحصائيات المتعلقة بتوزيع الاستبيان 33  23 

.متغيرات الدراسة 33  23 

.مقياس ليكرت الخماسي 33  23 

.إجابات الأسئلة ودلالاتها وفق مقياس ليكرت الخماسي 33  20 

.العمل إدماناختبار الصدق البنائي لمحور  33  20 

.اختبار الصدق البنائي لمحور الاحتراق الوظيفي 33  23 

.حساب معامل الصدق والثبات 32  23 

 02                .الجنس توزيع أفراد العينة حسب 30

 00      .السن العينة حسب متغيرتوزيع أفراد  30

.توزيع أفراد العينة  حسب متغير المؤهل العلمي 30  00 

.الاقدمية توزيع أفراد العينة حسب متغير 33       03 

 03        .توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة المشغولة حاليا 33

.الاستمتاع بالعمل نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد 33  03 

 00  .الإفراط في العملنتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد  30

.العمل بشكل إجباري  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد 30  00 

.نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد الوسواس القهري للعمل 33  03 

.العمل إدماننتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو محور  32  03 

.نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو محور الاحتراق الوظيفي 30  02 

.نتائج تحليل التباين لبعد الاستمتاع بالعمل والاحتراق الوظيفي 33  00 

تمتاع بالعمل و الاحتراق نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط بين الاس 30
 .الوظيفي

00 

.في العمل والاحتراق الوظيفي الإفراطنتائج تحليل التباين لبعد  30  03 

نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط بين الاستمتاع بالعمل والاحتراق  30
.الوظيفي  

03 

.والاحتراق الوظيفي إجباري نتائج تحليل التباين لبعد العمل بشكل  33  03 
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و الاحتراق إجباري نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط بين العمل بشكل  33
.الوظيفي  

00 

.نتائج تحليل التباين لبعد الوسواس القهري للعمل  والاحتراق الوظيفي 33  00 

نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط بين الوسواس القهري للعمل و  02
.الاحتراق الوظيفي  

03 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحققائمة 
 
 

 

 

 



   الملاحققائمة        
 

X 

 

 

 الرقم  عنوان الملحق
.قائمة الأساتذة المحكمين  10 

.الاستبانة غير محكمة  10 

.الاستبانة المحكمة  10 

.معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد الاستمتاع بالعمل  10 

.معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد الإفراط في العمل  10 

.بشكل إجباري معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد العمل   10 

.معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد الوسواس القهري للعمل  10 

 10  .معاملات الارتباط لمحور الاحتراق الوظيفي

.معامل الثبات ألف كرونباخ لمحاور الدراسة  10 

.بيانات الخصائص الشخصية والوظيفية  01 

 00  .إدمان العمل والاحتراق الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 

 00  .اختبار الفرضيات
 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قدمةم
 
 

 

 

 



 مقدمة
 

 أ

 

 :ةمقدم

، على عكس الاهتمام في البيئة الغربية الباحثينالعمل باهتمام العديد من  إدمانظاهرة  حظيتلقد  
، فالبعض يراها ايجابية والبعض الأخر يراها بأنها ظاهرة لها ل هده الظاهرة في البيئة العربيةبدراسة وتحلي

العمل في ارتفاع  بإدمانالسلبية الأكثر شيوعا  الآثار، وترتبط الصحة البدنية للأفراد وعائلتهم أثار سلبية على
 .لصراع بين العمل والحياة الأسريةمستوى الضغوط ومستوى ا

والارتباط بالعمل الايجابية الأكثر شيوعا في تحسين مستوى رفاهية العاملين  الآثاربينما ترتبط  
العمل بأن له تأثير سلبي  إدمان، والمتبع لمعظم الأدبيات السابقة يلاحظ اهتمامها بدراسة والرضا الوظيفي

دة من عملهم بشييه الذيالأشخاص  إلى شيري يذالعمل وال لإدمانبينما يركز الباحث على التأثير الايجابي 
ن هناك جدل علمي بين ومن مراجعة الباحث للعديد من الأدبيات لوحظ بأ ،على مشاعرهم وأفكارهم وسلوكهم

على أنه مجموعة من الأشخاص الدين يكرسون المزيد من  إليه، فينظر العمل إدمانالباحثين حول مفهوم 
ليس عدد الساعات التي ، و هم من العمال هو موقفهم من العملالوقت والأفكار لعملهم وما يميزهم من غير 

 .بعملهم لفترات زمنية طويلة ينوالمهووس، كما يعبر عن الأفراد المتحمسين يعملون بها

 إلى، فهناك من الموظفين من ينظر من العلاقات غير محددة المعالموتعد علاقة الأفراد بوظائفهم  
لممارسة  تنحصر أهميته في أنه مصدر للحصول على الأموال اللازمة" شر لا بد منه " عمله على أنه 

من هو غارق تماما في عمله غير قادر على عزل نفسه ، وعلى الجانب الأخر هناك أنشطة الحياة المختلفة
حتى وان ابتعد عنه جسديا رغم ما لذلك من تداعيات وعواقب سلبية عديدة على علاقاته  ذهنياعن العمل 
، ولقد كان لتزايد حجم أعمال المنظمات واشتداد حدة المنافسة وسعادته الشخصية وصحته البدنيةالاجتماعية 

التي مكنت الموظفين من العمل جانب الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا الاتصالات  إلىي وغياب الأمن الوظيف
في أي وقت ومن أي مكان نصيب واف من المساهمة من انتشار هده الظاهرة والتي وصفت للمرة الأولى 

 .العمل بإدمانمن قبل الباحثين 

وبمرور الوقت تبدأ الخطوط الفاصلة بين مجالات حياة مدمني العمل في التلاشي ما ينتج عنه عدد  
، فهؤلاء الأفراد لا يقضون جل وقتهم في العمل فحسب سرة والمنظمةلأاالآثار الضارة على مستوى الفرد و من 
وهو ما يخلق حالة من ية يفقدون بذلك الوقت المفترض قضائه في انجاز المتطلبات الشخصية والأسر  إنما

 .وى الصحة البدنية والنفسية للفرد، الذي يقود بدوره لتدني مستعدم التوازن 
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التعايش  الإنسانومن هنا ظهر ما يعرف بالاحتراق الوظيفي الذي يعد من الظواهر التي تتطلب من  
فما من مجال من معها و تطوير كفاءة معينة في التعامل معها فالاحتراق الوظيفي مرض عصري شائع 

ا ونراه محملا بتناقضات اجتماعية و ضغوط نفسية تؤدي حتما في حال استمراره إلامجال حياتنا المعاصرة 
وقد اكتسب موضوع الاحتراق الوظيفي أهمية كبيرة لدى الكتاب " الاحتراق الوظيفي "مأساوية لنتيجة 

ليس فقط في مجال السلوك التنظيمي والعلوم  والباحثين في الدول المتقدمة خلال العقود الثلاثة الماضية
الهامة في عالمنا المعاصر التي  الإداريةلأنها من المشكلات  الإداري الطبية ن ولكن أيضا في مجال التطور 

، ويعتبر مؤشرا على مرور المنظمات بأزمة يمكن أن ي المنظمات الحكومية وغير حكوميةتواجه العاملين ف
والعاملين السلبية على المنظمات  للآثارلانحدار ويصيبها الفشل على المدى الطويل التدني وا إلىتؤدي بها 

 .هاب

الذي  الإنسانيكون هناك توافق بين طبيعة العمل وطبيعة  ويحدث الاحتراق الوظيفي عندما لا 
تين البيئتين زاد الاحتراق الوظيفي الذي يواجه الموظف ا، وكلما زاد التباين بين هينخرط في أداء ذلك العمل

في مكان عمله وهدا وتتداخل ظاهرة الاحتراق الوظيفي للشخص مع ظواهر أخرى متشابكة ومنها اتجاهات 
، وربما يعد اتجاه الإداريةوالتفاعل الاجتماعي والسلطة الموظف  وكافيات، الفرد نحو المهنة والرضا الوظيفي

مهنة وهو المحدد الأساسي لمدى تحمله للمهنة وضغوطها النفسية والجسمية وبالتالي الاحتراق الفرد نحو ال
 .يواجهه الذيالوظيفي 

العمل كشرط مسبق للنجاح من قبل بعض الباحثين والمؤلفين ونتيجة  إدمان إلىوعليه فانه ينظر  
ما تتاح لهم الفرصة للقيام بذلك ما لذلك فقد يجد بعض الأفراد صعوبة في تحرير أنفسهم من العمل حتى عند

 .العاملين للأفرادظهور ما يعرف بالاحتراق الوظيفي  إلىيؤدي 

    :و تساؤلات الدراسة إشكالية_ 1

أي مشكلة بحثية تجسد حاجة واقعية يستشعرها الباحث و يحاكيها من خلال دوافع أن يمكن القول  
، دراسة علمية لهده الظاهرة إجراء، الأمر الذي يتطلب ضرورة وجه المشكلةمنطقية تنسج في طياتها ملامح 

، ومن ثم فقد تبلورت مشكلة الدراسة في ا من المتغيرات التنظيمية الأخرى ورصد أبرز نتائجها وعلاقاتها بغيره
 :على التساؤل التالي الإجابة
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قطب _في جامعة جيجل  الإداريينموظفين دى الالعمل على الاحتراق الوظيفي ل لإدمانهل يوجد أثر 
 تاسوست؟

بحث وتمحيص فيما  إلىعدد من التساؤلات الأساسية التي هي بحاجة  الإشكاليةه ذرت هالقد أث 
 :لجانب النظري والتطبيقي من أهمهايتعلق با

 ؟العمل بأبعاده من الجانب النظري  إدمان إلىكيف يمكن النظر _ أ

 ؟بأبعاده من الجانب النظري لوظيفي الاحتراق ا إلىكيف يمكن النظر _ ب

 ؟محل الدراسة العمل والاحتراق الوظيفي بدلالة أبعادهما بالجامعة إدمانما مدى توافر _ ث

العمل على الاحتراق  إدمانهل يعكس الميدان المبحوث تصورات أفراد عينة البحث بخصوص تأثير _ ج
 ؟الوظيفي

 :أهمية الدراسة_ 2

 :الاعتبارات التاليةراسة من خلال تتجلى أهمية الد

 إدمانما ابطة لمتغيري الدراسة الرئيسيين وهالر ( في حدود اطلاع الباحث)محدودية الدراسات العربية _ أ
 .العمل والاحتراق الوظيفي

 .الموارد البشرية إدارةمواكبة مجال الدراسة ومتغيراتها للاتجاهات البحثية في _ ب

على مستوى كل  إليهاة تتجسد في النتائج الرقمية التي ستتوصل يتوقع من الدراسة أن تقدم أهمية خاص_ ث
 .رئيسيمحور أو بعد 

 :ةأهداف الدراس_ 3

 :يلي تحقيق ما إلىتسعى الدراسة 

من خلال " العمل على الاحتراق الوظيفي  إدمانأثر " نظري ومعرفي عند متغيري الدراسة  إطاربناء _ أ
 .المباشرةذات الصلة  والأجنبيةالأدبيات العربية 

 .ميدانياالفكري لتشكيل أبعاد متغيري الدراسة لاختبارها  الإطارتوظيف _ ب
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العمل وأبعاده المدروسة  إدمانصورة تعكس أثر  إلىمخطط فرضي واختباره للوصول  إنشاءمحاولة _ ث
 .الدراسةعلى الاحتراق الوظيفي من وجهة نظر أفراد عينة 

العمل على الاحتراق  إدمانتقديم وصياغة مجموعة من التوصيات التي تساعد الجامعة في الحد من أثر _ ج
 .الوظيفي

 :سةالمخطط الفرضي للدرا_ 4

مراجعة واسعة للبحوث والدراسات الحديثة في هدا الحقل جرى تطوير المخطط الفرضي  إجراءبعد  
المتغير ، فضلا عن توضيح علاقة التأثير بين المدروسة أبعاد ومتغيرات الظاهرةللدراسة أدناه يعكس 

قة التأثير ، والنتيجة المتوقعة من ذلك هي تعزيز المتغير التابع ، وتوضح الأسهم علاوالمتغير التابع المستقل
 .بين متغيرات الدراسة

 المخطط الفرضي للدراسة(: 11)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ت النظرية التي تم الاطلاع عليهاالطالبتان اعتمادا على الأدبيا إعداد :المصدر

 :فرضيات الدراسة_ 5

 

 

 الاحتراق الوظيفي

 

 

.، المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي، سنوات الخدمة ،السن ،الجنس: الضابطةالمتغيرات   

 المتغير التابع المتغير المستقل 

الاستمتاع بالعمل    -1  

الإفراط في العمل   -2  

العمل بشكل إجباري -3  

الوسواس القهري للعمل -4

للعمل    

ل
عم

 ال
ن
ما

إد
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عن تساؤلاتها واختبارا لمخططها اعتمد الباحث على فرضية  وللإجابةتماشيا مع أهداف الدراسة  
  :التاليمرافقة لها على النحو  وأخر فرعيةرئيسة 

دى ل الوظيفيدمان العمل على الاحتراق لأثر إ 05,0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ._قطب تاسوست_موظفين الإداريين في جامعة جيجل ال

 .صوتمحيه الإشكالية عدد من التساؤلات الأساسية التي هي بحاجة إلى بحث ذرت هالقد أث 

اف هده الدراسة على النحو الفرضية الرئيسية حاولنا صياغة الفرضيات الجزئية لتحقيق أهدوسعيا منا لإثبات 
 :التالي

 .للاستمتاع بالعمل على الاحتراق الوظيفي 05,0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة_ 1

 .للإفراط في العمل على الاحتراق الوظيفي 05,0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة_ 2

 .يللعمل بشكل إجباري على الاحتراق الوظيف 05,0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة _ 3

للعمل على الاحتراق لوسواس القهري ل 05,0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة _ 4
 .الوظيفي

 :مجالات الدراسة_ 6

تحقيق ذلك يتطلب مجموعة من ضرورية للتأكد من صحة الفرضيات و تعتبر الدراسة الميدانية  
اسة نتائج صحيحة ودقيقة ومن أهم هده الخطوات تحديد مجالات الدر  إلىالخطوات المنهجية للوصول 

 :على النحو التالي( المجال البشري، المجال الزمني ،المكاني)المتمثلة في المجال 

قطب تاسوست _جيجل_يحي هده الدراسة الميدانية بجامعة محمد الصديق بن  إجراءتم : المجال المكاني_ 1
 .ولاية جيجل

بن  لين في جامعة محمد الصديقالعام الإداريين الموظفينيتمثل في كافة : المجال البشري _ 2
 .موظف وزعت عليهم الاستمارة 55ار موظف وتم اختي 212تاسوست والبالغ عددهم قطب _جيجل_يحي

للحصول على البيانات والتي  فيهاالفترة التي تم توزيع وجمع الاستمارات  هبونقصد : المجال الزمني_ 3
 .2221أفريل  22أفريل إلى  11امتدت ما بين 
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 :المنهج المستخدم_ 7

الدراسات الوصفية واستخدام المنهج الوصفي باعتباره المنهج الملائم لوصف  إلىتنتمي هده الدراسة  
 .نتائج دقيقة إلىظاهرة الحصول على البيانات وجمعها وتفسيرها تفسيرا علميا بغرض الوصول 

بأنه كل استقصاء ينصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في : ويعرف المنهج الوصفي 
 .ناصرها أو بينها وبين ظواهر أخرى شف جوانبها وتحديد العلاقات بين عالحاضر بقصد تشخيصها وك

 :الدراسة هيكل _ 8

تها وأهدافها من خلال مقدمة  وفصلين وأما المقدمة فلقد كانت ليشكاإوتعالج هذه الدراسة الحالية    
ساؤل الرئيسي الت إلى الإشارةعبارة عن تقديم شامل لتوضيح مشكلة الدراسة وأبعادها ومحدداتها مع 

، والأسباب التي دفعتنا لاختيار لعلمية والعملية للدراسة الحالية، وتوضيح الأهمية اوالتساؤلات الفرعية
اسة تبيان مجالات الدر  إلى بالإضافةالموضوع وكذلك تحديد أهداف الدراسة وصياغة فرضيات الدراسة 

 .وأخيرا تحديد خطة الدراسة( ني زم، المجال الالمجال المكاني، المجال البشري )المتمثلة في 

متمثلة في كما يعرض الفصل الأول المدخل النظري والدراسات السابقة والمتكونة من ثلاث مباحث  
، أما المبحث الثاني تمحور حول العمل لإدمانالخلفية النظرية  إلىفيه  الإشارةالمبحث الأول الذي تم 

العمل  لإدمان، وتم في المبحث الثالث استعراض الدراسات السابقة للاحتراق الوظيفي الإطار لمفاهيمي
 .والاحتراق الوظيفي

كما يعرض الفصل الثاني الجانب الميداني المتكون من مبحثين حيث تضمن المبحث الأول  
 .راسة ومناقشتها، أما المبحث الثاني تم فيه عرض نتائج الدالمنهجية المتبعة في الدراسة الإجراءات

 .هده الدراسة والملاحق المستخدمة وأخيرا نستعرض الخاتمة وقائمة المراجع المعتمدة لانجاز       
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 :تمهيد

 ينظر إلى إدمان العمل باعتباره حاجة قوية ومستمرة للعمل لا يمكن السيطرة عليها والتي تعتبر سمة 
 Otes) أتوسوالمادية للفرد ويعد  والاجتماعيةوخيمة بالنسبة للرفاهية النفسية  يكون لها عواقب يمكن أن سلبية

ل ومن هنا إدمان العمل بحالة إدمان الكحو الة صطلح إدمان العمل، حيث شبه حأول من صاغ م (1971
هذا ويمثل إدمان العمل مشكلة لجميع الأفراد المعنيين حيث  ،(Sohaufeliet) مصطلح إدمان العمل أقترح

 .يؤثر سلبا على المدمنين للعمل وعلى أصحاب العمل والأسر والمجتمع ككل

ن الضغوطات النفسية والشكاوي ين لعملهم من مستويات عالية نسبيا ممنويعاني الأفراد المد 
ودهم فإن الأفراد المدمنين لعملهم يتسببوا في مشاكل لأنفسهم ولزملائهم في العمل بسبب جه ،الصحية

لا يحدث دفعة واحدة ولكنه يبدأ بصورة تدريجية عبر فترات زمنية الوظيفي  المفرطة، وعليه فإن الاحتراق
ممتدة، حيث يمر الفرد بسلسلة ممن الضغوط النفسية والعملية ولا يستطيع التغلب عليها فتصل به في النهاية 

ه فقد وسببا ل للاحتراقان العمل باعتباره مدخلا الضوء على إدم ولذا ارتأينا أن نبدأ بإلقاء الاحتراقإلى حد 
 .الوظيفي بالاحتراقفي زيادة شعور الأفراد  وجد أن إدمان العمل يساهم

الفضل الأول المتعلق بالمدخل  بتقسيمولكي تكون رؤية واضحة وشاملة حول هذه المفاهيم قمنا  
تطرقنا فيه للخلفية النظرية لإدمان المبحث الأول  مباحث حيث في  إلى ثلاث السابقة النظري والدراسات

لمفاهيمي اإلى الإطار حول المتغير المستقل أما المبحث الثاني تطرقنا فيه  مل أي المفاهيم الأساسيةالع
، أما المبحث الثالث تناولنا الدراسات السابقة التي لمفاهيم الأساسية للمتغير التابع، أي اللاحتراق الوظيفي

 .رقت إلى متغيرات الدراسة الحاليةتط
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  :مفاهيم أساسية حول إدمان العمل: الأولالمبحث 

 :على النحو التالي الباحثيني تطرق لها معظم الت في هذا المطلب بعض التعريفات والمفاهيم اعرضن     

 : مفهوم إدمان العمل: المطلب الأول

 :من تعريفات إدمان العمل حيث عرف كلتعددت  

الحالة التي تصبح فيها مدمنا بشكل إلزامي  إدمان العمل بأنه 2891سنة  (Schwartz)اشوارتز س        
 .مما هو مطلوب أو مقبول أبعد للعمل، وينمو ويعتمد على العمل بشكل مبالغ فيه وبطريقة

بأنه الاستغراق في العمل والشعور إدمان العمل   2881سنة  (Spence Robins)انس وروبينز بس 
 .الضغوط الداخلية والتمتع بالعمل العمل بسبب إلىأو الدفع  بالإرغام

بالعمووووول الوووووذي يووووودل علوووووى عووووودم  الالتوووووزامفوووووي   الإفوووووراطبأنوووووه إدموووووان العمووووول  2881سووووونة  (poter)بووووووتر      
السوووووولوكي ولوووووويس موووووون  بووووووالالتزامبمجووووووالات الحيوووووواة الأخوووووورد ويقوووووووم علووووووى دوافووووووع داخليووووووة تتعلووووووق  الاهتمووووووام

 .المتطلبات الوظيفية أو التنظيمية

بأنه نمط من السلوك مستقر إلى حد ما قد يظهر من قبل  إدمان العمل ( 7991skot)سكوت  
 .الشخص نفسه في العديد من الأطر التنظيمية

قهري قوي يتجلى في المطالب  اضطراب إدمان العمل بأنه عرف( Robinson) 2889 نزوروبي      
 .1ذاتيا، وعدم القدرة على تنظيم عادات العمل بالإضافة إلى استعاد لمعظم أنشطة الحياة المتعددة المفروضة

من العمل والذي يدل على الميل إلى  الانسحاببأنه عدم الرغبة الشخصية في إدمان العمل  (millan) ميلان
 .العمل في أي وقت وفي أي مكان

إدمان العمل بأنه تخصيص الفرد وقت كبير وثابت  (Snir Zoher)وعرف كل من سنير وزهار  
 .2الخارجية الاحتياجاتللأنشطة والأفكار ذات الصلة بالعمل، والتي لا تستمد من 

                                                           
، كلية التاجرة، جامعة أثر إدمان العمل على رفاهية العاملين، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمالمحمد إبراهيم أحمد محمد صالح بركات، 1

 . 3ص، 1129مصر،  المنصورة،
2
 .4ص نفسه،حمد محمد صالح بركات، المرجع محمدإبراهيم أ  
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الأفراد المدمنين لعملهم بأنهم الأفراد الذين يستمتعون بالقيام  (Nget 2007)نجات بينما عرفه 
 .1طويلة من وقتهم الشخصي للعملالعمل ويكرسون ساعات والذين يمتلكهم هاجس  بالعمل

في الأنشطة المرتبطة  الانحرافإدمان العمل بأنه الإفراط في  (Bryan 1118) باريان وعرف
 . بالعمل، والأفكار التي تتداخل بشكل كبير مع الصحة الذهنية والعاطفية أو الجسدية للفرد

الجاد بشكل مفرط والشغف بأنه ميول الفرد إلى العمل ( Shaufeli 2009)شوفلي  عرفه كما 
  .بالعمل بشكل إلزامي

إدمان العمل بأنه حالة نفسية سلبية تدفع للإفراط  (Salnavo Soria)وريا سوعرف سالنافو  
وعرف المدمن لعمله  ،في ممارسة العمل وذلك يرجع في الأساس إلى دافع داخلي لا يمكن مقاومته

 .ضيه مع أسرتهيقبأنه شخص يعمل لساعات طويلة على حساب الوقت الذي 

مصطلح إدمان العمل بأنه الحاجة التي لا يمكن السيطرة عليها للعمل دون  (kates)عرف كاتس و  
توقف والتي يمكن أن تجلب تأثير سلبي على الصحة والسعادة الشخصية والعلاقات الشخصية والأداء 

 .2الاجتماعي

وبشكل عام يتم تعريف إدمان العمل بطرق مختلفة فإدمان العمل يتميز بساعات مفرطة  
 الاستمتاعتتجاوز مكان العمل أو المتطلبات المالية من خلال التفكير باستمرار في العمل وعدم 

لعمل بالعمل والتي لا علاقة لها بمتطلبات مكان العمل الفعلية، وفيما يتعلق بعدد ساعات ا
 الاعتمادالأسبوعية ليست معيارا يمكن د ساعات العمل المرتبطة بالعمل، فإن إجمالي عد والقيمة

 .3عليه في تحديد إدمان العمل

 

 

                                                           
، سبق دكرهالمرجع ، على رفاهية العاملين، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمالأثر إدمان العمل حمد محمد صالح بركات، محمدإبراهيم أ 1

 .4ص
 .5المرجع نفسه، صمحمد ابراهيم أحمد محمد صالح بركات،  2
م، جامعة زيان عاشور 12، العدد 22المجلد  ،ت، مجلة آنسة للبحوث والدراساإدمان العملدحمان السويسي، صالح الدين رعواع،  3

 .  48ص، 1111ائر، الجلفة ، الجز 
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 .أسباب إدمان العمل: المطلب الثاني

غالبا تكون أسباب إدمان العمل ذاتية تتعلق بنظرة الفرد إلى ذاته وإلى محيطه وفهمه  
سباب الموضوعية كطبيعة إضافة إلى بعض الأ ،وسمات شخصية الاجتماعيةللقيمة والصورة 

أو الظروف المالية السابقة والراهنة، ويمكن النظر إلى مجموعة من الأسباب  الاعتيادالعمل أو 
 .1الرئيسة لإدمان العمل

 :الذات احترامتدني  :أولا

الذات والشعور بالدونية، حيث يلعب العمل  احتراميرتبط إدمان العمل بشكل كبير بتدني  
الذات، ويخشى المدمن على العمل أن  احترامدورا في تحسين الصورة الذاتية وتعزيز  والدءوبالشاق 

 احترامه انخفاضأو  الاجتماعيةيكون تقليص العمل أو رفض بعض المهمات سببا لتدهور صورته 
دفعهم إلى التفاني أكثر في العمل للحصول على المستمر ت للاهتماملذاته، كما أن حاجة البعض 

 . بالمدمنين على العمل استثنائيا اهتماماأصحاب العمل  وعادة يقدم والاهتمامعجاب لإالثناء وا

 :المخاوف والهواجس :ثانيا

ويعتقد أن هناك مجموعة من المخاوف والهواجس الشخصية التي تؤدي إلى الإدمان على العمل  
 .التغيير والهواجس الماليةأبرزها الخوف من 

 :الكمالية :ثالثا

قد تكون ،لإدمان على العمل والكمالية لميلا أكبر  ن الأشخاص الذين ينشدون الكمال في حياتهم يبدو  
والمثابرة، وقد ترتبط ببعض  والاجتهادوب دءالعمل الشاق والناتجة عن سياق تربوي يكرس مفاهيم 

  . النفسية مثل الوسواس القهري   الاضطرابات

 :التغلب على المشاعر السلبية :رابعا

 .2اليومية يندفع البعض نحو العمل للتغلب على مشاعر القلق والإحباط أو المشاكل والضغوطات

                                                           
 :،رابط الموقع21/15/1112، تم الاطلاع عليه في إدمان العمل وتأثيره على الصحة والحالة النفسية، دعامر عبو  1
 https://www.hellooha.com, 12/11/1128.     

2
 .نفس المرجع.النفسيةإدمان العمل وتأثيره على الصحة والحالة عامر عبود،  

https://www.hellooha.com/
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 :طبيعة العمل نفسه :خامسا

 هناك بعض المهن التي تفرض على أصحابها التزاما أكبر وساعات عمل أطول لتحقيق الذات 
وتطوير السيرة المهنية مثل الطب والمحاماة، وقد يكون إدمان العمل متعلّقا بطبيعة هذه المهن وما تطلبه من 

 ..جهد مضاعف للحفاظ على التقدم

 :الهروب والتجنب :سادسا

بأداء أعمال محددة ومعروفة مسبقا تجنبا لتجارب جديدة وقد  الاضطرابوفيه رغبة المصاب بهذا  
 .1يدعم اضطراب التجنب إدمان العمل للهروب من المشاكل المختلفة وتجنب الصراعات في الحياة

 :أبعاد إدمان العمل: المطلب الثالث

إلا أنهم  ،العملن على وجود ثلاث أبعاد للإدمان ق معظم الباحثيفإدمان العمل فيتفيما يتعلق بأبعاد  
أكثر  (Spence Rolbeins)سبانس رولبينزعد التصنيف الذي قدمه بينهم حول أسماء تلك الأبعاد، وي يختلفون 

 :2التالية ويضم هذا التصنيف الأبعاد الأربعةاستخداما 

 : بالعمل الاستمتاع :أولا

، فالاستمتاع أثناء في العمل اء العمل، وعند التفكيرالفرد بالمتعة والفرحة أثن إحساسويعبر عن درجة 
فهناك فرق شاسع بين  ،وتطوره في العمل وإبداعه إنتاجيتهيعمل فيه الفرد تعكس  الذيأداء العمل أو المجال 
فالأول لديه القدرة   ،لحصول على الراتب في نهاية كل شهرلمجرد ا يذهب إليه وأخرالشخص المحب لعمله 

لكن ذلك قد يكون صعبا على  ،العثرات التي قد تواجه في العمل مع، والتعامل بسهولة الحلول إيجادعلى 
 .3الشخص الروتيني

 

 

                                                           
1
 .، المرجع السابقإدمان العمل وتأثيره على الصحة والحالة النفسيةعامر عبود،  
بجامعة كفر الشيخ، ، دراسة تطبيقية على أعضاء معينة للتدريس الوظيفي الاحتراقأثر إدمان العمل على عبد العزيز علي مرزوق،  2

 .115ص، 1129فلسطين،  ،الخامسمجلة الدراسات التجارية المعاصرة، العدد 
 :، رابط الموقع81/60/0608، تم الاطلاع عليه يوم ، كيف تكون مستمتعا في العمل كتاب سطور3

http://sotor.com , 60/60/0606 .    

http://sotor.com/
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 :الإفراط في العمل :ثانيا

التأخر في ساعات العمل فوق الحد الطبيعي والعمل بروتين خلال  بأنهفي العمل  الإفراطيمكن تعريف 
في  الإفراط، ويؤثر الشخصية والاسترخاءلي عن الحياة جانب التخ إلىواستمرار بالعمل  الأسبوععطلة نهاية 

 والإرهاق للإجهاد، كما يتعرض المفرط للعمل الصحة النفسية والعقلية والبدنيةالعمل على مستويات عدة منها 
 .1إلى النسيان وضعف التركيز وعدم الالتزام ومنه يؤدي إلى نقص الإنتاجية وضعف الأداء يؤديان اللذان

 :ي العمل بشكل إجبار  :ثالثا

عرفت منظمة العمل الدولية العمل بشكل جبري بأنه كل عمل أو خدمة التي يتم الحصول عليها من 
الحالات التي يجبر فيها الأشخاص ، أي والتي لم يعرض عليها نفسه طواعيةأي شخص تحت تهديد عقوبة 

 .2، أو بوسائل أكثر عنفامن خلال استخدام العنف أو التهديدعلى العمل 

 :اس القهري للعملالوسو  :رابعا

بأفكار ومخاوف وهواجس ، تتميز ضطرابات النفسية المرتبطة بالقلقالوسواس القهري للعمل هو نوع من الا
المصابون بالوسواس  الأشخاص، في بعض الأحيان إجباري تكرار بعض التصرفات بشكل  إلى، تؤدي غير منطقية

اولات تزيد الشعور ، لكن هده المحأو تغييرهاالغير منطقية ويحاولون تجاهلها  تصرفاتهمالقهري للعمل واعين بحقيقة 
وذلك عن طريق الأفكار المزعجة  لآخر، تتفاوت أعراض الوسواس القهري للعمل من شخص بالضيق والقلق

 .3تقبلالقلق من المس ،الخوف من فقدان الوظيفةوالتصرفات القهرية ومن أكثر الأفكار المزعجة المنتشرة نجد 

 .ثار السلبية لإدمان العملالآ: المطلب الرابع

بطبيعة الحال ينعكس إدمان العمل في معظم الأحيان بشكل إيجابي على الدخل والصورة الذاتية  
ستظهر نتائج إدمان العمل بشكل واضح على نمو وفي حالات العمل الخاص  والمسيرة المهنية والاجتماعية

 :لإدمان العمل تتميز فيما يلي السلبية الآثارالعمل وتطوره وعليه فإن 

  

                                                           
1

 :، رابط الموقع81/60/0608 ، تم الإطلاع عليه يومالإفراط في العمل وتأثيره على الأداءعبد الرحمان حمزة ، 

https://hyatok.com .61/60/0606.   
2

 :، رابط الموقعتم الاطلاع على الموقع 
https://baytdz.com ,81/60/0608 . 

3
 .https://www.moh/gov.sa , 81/60/0608:، رابط الموقعوقع تم الاطلاع على الم 

https://hyatok.com/
https://baytdz.com/
https://www.moh/gov.sa
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 :العمل أولا وثانيا وثالثا :أولا 

نجدهم يحافظون العمل حتى في العطلة أو الإجازة صعوبة بالغة في التوقف عن العمل  مدمنويجد 
 .الأحوال سيكون ذهنهم مشغولا بالعمل وفي أحسن ،دائم مع عملهم اتصالعلى 

فليس من السهل إقناع ، الاجتماعيةأولوية العمل أيضا تنعكس بشكل كبير على العلاقات والنشاطات 
 .مدمن العمل بزيادة روتينية للأقارب

 :أسرة المدمن على العمل :ثانيا

الفعال مع  الاتصالوالغياب شبه التام عن الأسرة سيؤدي بطبيعة الحال لفقدان  الدائم بالعمل الانشغال
لأفراد أسرته وشريك حياته هو الشريك ومع الأبناء، كما أن المدمن على العمل يعتقد أن الدور الأساسي والأهم 

 .عمله وغالبا ما يتبع مدمنو العمل سياقا تربويا يجعل الأطفال أوكثر قلق حيال الكمالية وتحقيق المثالية ه فيدعم

 :ان على العملثار النفسية والجسدية للإدمالآ :ثالثا

من جهة الإدمان على العمل قد يجعل المدمن أقل تقبلا للنقد وأقل تسامحا وتعاطفا وأقل مرونة في مواجهة  
ن انشغالهم قلما يعترف المدمنون على العمل أمشاكل الأسرة والمشاكل الزوجية و  المشاكل الحياتية المختلفة خاصة

أو حتى صحتهم الجسدية، وهناك مجموعة من المشاكل النفسية التي تنتج هدد استقرارهم العائلي أو النفسي بالعمل ي
، عن إدمان العمل وتتطور في ظله مثل القلق واضطرابات النوم وانخفاض القدرة على  التعامل مع الضغط وغيرها

الجلطات  وعلى الصعيد الجسدي فإن الإرهاق والتوتر الدائمين من الأسباب الرئيسية للإصابة ببعض الأمراض مثل
 .1مشكل الظهر والرقبة: أوجاعا مبكرة مثلومشاكل القلب وفي بعض الأعمال سيواجه مدمن العمل 

 علاج الإدمان على العمل: المطلب الخامس

ج، حيث يتم في تحديد آليات العلا بطبيعة الحال سيكون تحديد مستود الإدمان على العمل مهما 
 :رجة بين ثلاث درجات هيدتحديد ال

  :الدرجة المبكرة :أولا
وهي الفترة الأولى التي يظهر فيها الميل إلى العمل بشكل مفرط، وتحمّل مهام إضافية والتنازل عن العطل        

 .، وهذه الفترة هي الأنسب للعلاج الذاتيمغري هناك مقابل مادي  والإجازات حتى إن لم يكن
                                                           

1
 .، مرجع سبق ذكره إدمان العمل وتأثيره على الصحة والحالة النفسية عامر عبود ، 
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 :المرحلة المتوسطة :ثانيا

داء السلبية بشكل واضح مثل تدهور الأ الآثار بظهور إدمان العمل تتميزسطة من المرحلة المتو   
العلاج الذاتي في هذه وعلى الرغم من قابلية  والعلاقات الأسرية وظهور اضطرابات النوم والشهية الاجتماعي
 .أن نطلب المساعدة سيكون أفضل بكل تأكيد المرحلة إلا

 :المرحلة المتأخرة :ثالثا

وهي مرحلة تبلور الآثار والأعراض المصاحبة لإدمان العمل بشكل كامل وخطير حيث تظهر   
في هذه المرحلة من طلب المساعدة  بدالنوم، ولا واضطراباتالمشاكل الصحية المزمنة مثل الصداع 

 .1إدمان للعمل الصحية والنفسية للتعامل مع أثار الاختصاصية

                                      الوظيفي الاحتراق مفاهيم أساسية حول: لمبحث الثانيا

من كل  هبلا شك أنّ المتطلبات التي تزايدت على الإنسان المعاصر جعلته فريسة للضغوط المحيطة  
حياة الر دَاهمْ يهدد بمثابة خط جانب وهذه الضغوط لعبت دورا كبيرا في نشأة أعراض السيكومترية وأصبحت

النفسية والجسدية معا، وعجز الإنسان عن مواجهة هذه الضغوط والتعامل معها إضافة ة سلامالصحة و الو 
 .الوظيفي بالاحتراقيؤدي إلى ما يسمى  هار لاستمرا

 .الوظيفي الاحتراقتعريف : المطلب الأول

هذا  استخدمأول من '' نبجرفريد ''نسبيا ويعتبر  الوظيفي من المفاهيم الحديثة الاحتراق يعتبر 
لضغوط العمل لدد العاملين في  والانفعاليةالجسمية  الاستجاباتى لارة إسبعينيات للإشالمصطلح في أوائل ال

 .المهن الإنسانية والذين يرهقون أنفسهم في السعي لتحقيق أهداف صعبة

 فقدات المجتمع المعاصر سممن  وسمة الانتشاريفي مصطلح واسع الوظ الاحتراقمفهوم وقد أصبح  
أنّ هذه الظاهرة الخطيرة تصيب أصحاب المهن فتسبب لهم القصور والعجز عن '' ماس لاشكريستينا ''ينت ب

 .المطلوب تأدية العمل بالمستود 

 

                                                           
1
 .، مرجع سبق ذكره إدمان العمل وتأثيره على الصحة والحالة النفسية عامر عبود ، 
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 :(wiri chrins  0891 ( تعريف ويرى شرينس

للضغوط  كاستجابة والانفعاليالوظيفي ظاهرة تتصف بالقلق والتوتر والإنهاك الجسمي  الاحتراقإنّ  
 .1نتيجة لذلك بالاتجاهاتالمرتبطة بالعمل وتحدث في النهاية تغيرات سلوكية وتتعلق 

 :(Kyricon 7891)كيريكون  تعريف 

مؤشرات سلوكية ناتجة عن الضغط النفسي الذي يتعرض له الفرد في مجال  الاحتراق الوظيفي هو 
 .2العمل ولفترة طويلة

 :ملك اشدانتعريف الر 

للطاقة النفسية المخزنة لدد الفرد يؤدي إلى حالة عدم التوازن  استنزافحالة  الوظيفي هوالاحتراق  
التي تظهر نتيجة للضغوط النفسية الشديدة التي تسببها أعباء العمل ومتطلباته مما '' الاضطرابات''النفسي 

 .3ينعكس أثاره سلبا بشكل على العمال وعلى المؤسسة التي يعمل فيها الفرد

 :(lazaryos) لازاريوس تعريف

التي تحصل نتيجة للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة  الإنهاكحالة من  الاحتراق الوظيفي 
ه الحالة عبر مجموعة من ذتهم وقدراتهم ويمكن التعرف على هعلى عاتق الأفراد بما هو أكثر من طاق

 .4رخلآتختلف من شخص صيب الأفراد بدرجة الأعراض النفسية والجسدية التي ت

 .الوظيفي الاحتراقأبعاد : المطلب الثاني

 :د يمكن حصرها في العناصر التاليةيتضمن الاحتراق الوظيفي العديد من الأبعا        

                                                           
، رسالة مقدمة الوظيفي عند مدربي بعض الأنشطة الرياضية المختارة الاحتراقدراسة مقارنة لمستويات ، شريط مجد الحسن المأمون  1

 .91، ص1121، راه، جامعة سيدي عبد الله، الجزائلنيل شهادة الدكتور 
، 41، مجلة علوم التربية، مجلد الوظيفي للمرشد النفسي والتربوي في حافظة الزرقاء في الأردن الاحتراقواقع  ،نادر فهمي الزيود 2

 .111، ص1111دن، عمان، الأر 
رسالة  ،النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية وعلاقتها بعض المتغيرات الاحتراق، مالكالرشدان  3

 .14، ص2885، الأردن، رموكليا، جامعة ماجستير
4

، 1111حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار 2، طالاحتراق الوظيفي والمناخ التنظيمي في المدارسأحمد محمد عوض بني أحمد،  
 .21ص 
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  .(الانفعاليالإعياء ) الانفعاليالإجهاد : أولا

في  ذهنيةزمان ومكان معين، إذ يحاول هذا أن يسخر دفاعات  يهو عامل خارجي يتلقاه فرد ما ف 
الحياة النفسية بفعل هذا  شوشتمواجهته، وتصحب الأولياء الحيوية تلقائيا حركة الدفاعات العقلية، وقد 

 .1والاجتماعيالتأثير الذي يجلب مخاطر جسدية تبعا لحالة البنية النفسية والسياق الجسدي 

 .الشخصيضعف الإنجاز : ثانيا

للإنجاز  ويمثل شعور الفرد بعدم الكفاءة والفعالية وفقدان الدافعية لاحتراقلوهو يعبر عن التقييم الذاتي  
ة والميل يالمشاعر ويميل الفرد إلى تقييم إنجازاته الشخصية بطريقة سلب وانحدارلعمل الإنتاجية في ا وانخفاض
 .2معها والشعور بالفشل وضعف تقدير الذات للتكيفوعدم القدرة على مواجهة الضغوط  للاكتئاب

 .تبلد المشاعر: اثالث

السلبية تجاه ممن يعمل معهم الموظف المحترف وظيفيا وهذه  الاتجاهاتيوضح هذا البعد  
 يز شوبماشلا''السلبية تكون أحيانا تهكمية لا تمثل الخصائص المميزة للعامل وتعرف كل من  الاتجاهات

machla chopis '' 3الوظيفي بأنه إحساس الإنسانية والسخرية من العملاء الاحتراقهذا البعد من. 

 .الوظيفي الاحتراقأسباب : المطلب الثالث

نتجه من فرص تساعد على تعليم محتويات تأغلبها مرتبطة ببيئة العمل وما  الاحتراقأسباب  
تكون المكافأة ضئيلة لمواجهة كل هذه الضغوط والإحباط والقهر لفترات طويلة من الزمن، وفي المقابل 

 .الأسباب

 :4ويمكن تلخيص هذه الأسباب في الآتي      

                                                           
 .21 -22، ص2881، دار المنشورات، عويدات للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 2، طالإجهاد وأسبابه وعلاجهجان بنجمان ستورا،  1
، رسالة لنيل العاملين الكويتيين نحو التقاعد المبكر باتجاهوعلاقتها  الاجتماعيةالوظيفي والمساندة  الاحتراقالعملان،  فهد أمل فلاح 2

 .21، ص1119شهادة الماجستير، تخصص الصحة النفسية، جامعة الزقايق، الكويت، 
رسالة مقدمة لنيل شهادة  لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في ضوء بعض التغيرات، الاحتراقهواري أحلام،  3

 . 51، ص1123وتوجيه، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،  انتقاءالماجستير، تخصص 
، 2، عدد1الأردن، المجلة الأردنية للعلوم التربوية، م النفسي للمرشد النفسي والتربوي في محافظة الزرقاء، الاحتراق، واقع ادرنالزيود،  4

 . 85، ص1121
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 علاقات العمل الشخصية. 
 عبء وغموض وصراع الدور. 
 نقص المكفآت وغياب الدعم. 
 ضعف التغذية الراجعة عن مدد الكفاءة أو عدم كفاءة الأداء . 
 م الأجور والحوافزانظ. 
  المتزايدةالمهام البيروقراطية. 
  الفرد للتعامل مع ضغوط العمل استعدادضعف. 
 الرقابة والملل في العمل. 
 الخصائص الشخصية للفرد. 
  الانفعال سريعوالعملاء والمراجعون. 
 سياسات غامضة أو تحكمية. 
  غير فعالة الاتصالنظم. 
 صرامة وجهود التنظيم. 
 :عوامل خاصة بالجانب الفردي :أولا

وإخلاصا في عمله يكون أكثر  التزامامعظم الباحثين على أنّ الموظف الأكثر  اتفاقهناك شبه  
الوظيفي من غيره ويرجع ذلك كونه تحت ضغط داخلي للعطاء وفي نفس الوقت يواجه  للاحتراقعرضة 

الموظف من  هبعوامل المؤثرة أيضا مدد ما يتمتع العطاء، ومن الا وف خارجة عن إراداته تقلل من هذظر 
 .قدرات ذاتية على التكيف ومستود الطموح لديه

ظاهرة  إلىعرض يت النجاح فمثلا العامل الذي يتفانى في عمله ويرغب في تحقيق أهدافه بأعلى درجة من
  .1الإمكانياتما واجهته مشكلات سلوكية وضغوطات وقلة  إذاالاحتراق الوظيفي أكثر من غيره 

 :الاجتماعيعوامل خاصة بالجانب  :ثانيا
تجد العديد من المؤسسات نفسها أحيانا ملزمة بتحمل عبء العمل من قبل أفراد المجتمع الذين يلقون   

بأعبائهم عليها، الأمر الذي يرفع من درجة العبء الوظيفي بالعاملين الذي يعملون في هذه المؤسسات وإزاء 

                                                           
1

رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير تخصص عمل وتنظيم، جامعة قاصدي مرباح، ، ، الاحتراق الوظيفي لدى عمال البلدياتعامر رزيقة 
 .13، ص1125ورقلة، الجزائر، 
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عدم التوازن ويجعلهم  بات مجتمعهم وبالتالي يحدث لديهم حالة منالإحباط والإحساس بالتراجع إزاء متطل
 .1للاحتراقعرضة 

 :العوامل التنظيمية والإدارية :ثالثا
الوظيفي كون الوظيفة مهمة في حياة الفرد من  بالاحتراقللجانب الوظيفي دور كبير في الإصابة   

في  الموظف ي تكوين شخصيةعن أثرها ف لاسكن والرعاية الصحية، فضق حاجاته الأساسية كالمحيث تحقي
ي في ذبعدم الرضا الوظيفي والضغط المؤ  الشخصية المتوقعة من الوظيفة سيدفعه للشعور احتياجاتهتحقيق 

 .2الوظيفي الاحتراقنهاية المطاف إلى 
 .الوظيفي الاحتراقأعراض : المطلب الرابع

 : 3يمكن تشخيصها على النحو التالي الاحتراقوجد أنّ أعراض ''  klamidasميداسلكلا''في دراسة   
 .بالحرص على الإجازات والعطل الأسبوعية عندما يبدأ الموظفون أو العمال -
 .إلى بيوتهم بسرعة وانصرافهمالدوام اليومي  نتهاءانلاحظ كذلك عند  -
العمل عندما تأخذ نلاحظ كذلك رغبتهم في التقاعد والحديث عنه وعن مزاياه وعن دوره في تخلصهم من -

ى ي مكانها وموقعها على الصحة الجسمية في سلوكه المهني وتؤثر سلبا علقلق النفسي والجسمأعراض ال
 .بيهالذي يقوم  في العمل واندفاعه تهممارس

نهاء علاقته مع لإمع الآخرين ومحاولاته الجادة  التعامل وعدم الرغبة فيحدة الطبع وتغير السلوك  -
 .علاقات العمل ومن ثم عدم الرغبة في الظهور أمام الناس وخاصة الآخرين

وعدم  المتواصل من العمل التذمرمن  حيث تشخص حالات والانفعاليالوظيفي  الاحتراقثم تكون مرحلة  -
 الانعزالمدخلات العمل الأخرد ومن ثم أو  مع الزبائن وعدم الرغبة في التعامل داء والإنجازالرغبة في الأ

 .عن الآخرين في مختلف محالات الحياة
 
 
 

                                                           
الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة  الاحتراقظاهرة  سماهر مسلم عياد أبو مسعود، 1

 .19، ص1121لنيل شهادة الماجستير الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، ، رسالة مقدمة أسبابها وكيفية علاجها
 .38، مرجع سبق ذكره، ص1123هواري أحلام،  2
، رسالة ماجستير الوظيفي وإستراتيجيات التكيف لدى العاملين في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية،  الاحتراقظاهرة رمضان جهاد،  3

 . 24، ص2888 ،فلسطينجامعة النجاح الوطنية، نابلس، 
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 .الوظيفي الاحتراقيوضح تصنيف أعراض (: 17)الجدول رقم 
 مصدرال الأعراض أنواع الأعراض

 
 

 أعراض سلوكية

 التغيب عن العمل. 
 تدني مستوى الأداء. 
 النظر إلى الساعة بين الحين والآخر. 
  أيام العطل باستمراريةيحسب. 
 النوم لا يأخذ قسطا كافيا من. 

عدنان الفرح 
(2888) 

 انفعاليةأعراض 

 القلق المبالغ فيه حول مرضاه ومشكلاتهم. 
 سرعة الغضب. 
 قلة المرونة في المعاملة. 
 الشعور المتكرر بالإحباط. 
 الإكثار من حيل الدفاع النفسي في التعامل مع الآخرين. 
  بالاكتئابالشعور. 
 النظرة السلبية للذات. 
  والعجز والفشلالإحساس باليأس. 
 الخوف. 

الفرح  عدنان
(2888) 

أعراض 
فسيولوجية 

 جسمية

 المعدة اضطرابات. 
 ضغط الدم ارتفاع. 
 التعب عند القيام بأقل مجهود. 
 في النوم اضطرابات. 

عدنان الفرح 
(2888) 

 

 .98 -99، ص1121سعاد مخلوف،  :المصدر

 .الوظيفي الاحتراقمراحل : المطلب الخامس
ل يمر حدة، فهناك مراحمنه هو أنه لا يحدث دفعة وا عن باقي الحالات القريبة الاحتراقما يميز   

 الاحتراقفي  الاختصاصالوظيفي ويجمع أهل  الاحتراق دورة من المعاناة جراءعبرها حتى يصل الفرد إلى 
 :لوظيفي أنّ هناك أربعة مراحلا

  :الاستغراقمرحلة  :أولا
بين ما هو متوقع من العمل  اتساقالرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث عدم  وفيها يكون مستود 

 .الانخفاضمستود الرضا في في الواقع يبدأ  وما يحدث
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 :مرحلة التبلد :ثانيا

هذه المرحلة تنمو ببطء، ينخفض فيها مستود الرضا عن العمل تدريجيا ونقل الكفاءة وينخفض  
إلى مظاهر أخرد في الحياة،  اهتمامهصحته البدنية وينتقل  باعتلالمستود الأداء في العمل، ويشعر الفرد 

 .أوقات فراغه وذلك لشغل الاجتماعية والاتصالاتكالهوايات 

 :الانفصالمرحلة  :ثالثا

 ارتفاعمع  النفسي، واعتلال الصحة البدنية والنفسية، الانسحابوفيها يدرك الفرد ما حدث، ويبدأ في  
 .1مستود الإجهاد النفسي

 :المرحلة الحرجة :رابعا

 نفسية والسلوكيةلالوظيفي، وفيها تزداد الأعراض البدنية وا الاحتراقوهي أقصى مرحلة في سلسلة  
كر الفرد في ترك ويف والانفجار الاجتياحإلى مرحلة تفكير الفرد، شكوك الذات ويصل وخطرا ويختل  سواء

 .2الانتحارالعمل وقد يفكر في 

 يالوظيف والاحتراقالسابقة لإدمان العمل  الدراسات: لمبحث الثالثا

للمتغير المستقل أو التابع منه بالنسبة  سواءهناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع دراستنا       
 :على سبيل الحصر على النحو التالي يمكن إيجازها لا

 :بقة باللغة العربية لإدمان العملالدراسات السا: المطلب الأول

 :لموضوع دراستنا العديد من الدراسات العربية واخترنا منها ما يلي      

 

 

                                                           
، جامعة القاهرة، مصر، الوظيفي الاحتراقمدى فعالية كل من الإرشاد النفسي الموجه في تحقيق حدّة إيمان محمد مصطفى زيدان،  1

 .22ص، 2889
، رسالة الخاصة الاحتياجاتسمات الشخصية لدى العاملات مع ذوي الالوظيفي وعلاقته ببعض  الاحتراق ،نوال بنت أحمد الزهراني 2

 .  54، ص1119مقدمة لنيل درجة الماجستير، تخصص الإرشاد النفسي، جامعة أم القرد، المملكة العربية السعودية، 
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 :دراسة دحمان سوسي وصلاح الدين وعواع  (7

مهمتين بشكل رئيسي باضطرابات '' الأكلينكيون '' والأخصائيون حتى وقت قريب كان الباحثون   
متزايد ديناميكيا في المجتمع العلمي وبين  السنوات الأخيرة ظهر اهتماماستخدام المراد ومع ذلك، ففي 

اتجاهات درات لأن هناك غير المرتبطة بالمواد أو المخ الاعتياديةالمهنيين الذين كرسوا أبحاثهم لفهم مشكلة 
على أنها لا يمكن أن تسبب الإدمان بما في ذلك العديد من  السلوكياتإلى عدد من  متنامية تنظر

ت، وهو ما انبثق الأنثرن التي تنطوي على تناول أي عقار مثل القمار وألعاب الفيديو واستخدام السلوكيات
انات السلوكية هو ما عرف بإدمان العمل وهو من عنه ما يسمى بالإدمانات السلوكية واحد من هذه الإدم

والدارسين عبر مختلف الميادين والثقافات، المفاهيم الجديدة نسبيا التي لاقت اهتماما طردا من قبل الباحثين 
التي  والمتناولاتوفي هذه الورقة البحثية  سنحاول تسليط الضوء على مفهوم العمل من خلال الأطر النظرية 

اعتمدها الباحثون لدراسة إدمان العمل، وتحديده وتصنيفه وتوضيح مختلف التصورات المفاهمية التي فسرت 
    .1لدراسة طبيعة بنيته

  :امة السيد أحمد الطبلاوي دراسة إيناس محمد محمد وأس (2

 . العاطفي بتوسيط صراع العمل مع الأسرة الاستنزافتأثير إدمان العمل على         

العاطفي  والاستنزافيهدف هذا البحث لفحص العلاقة بين إدمان العمل وكل من أنواع العمل مع الأسرة        
ق من العاطفي بالإضافة إلى لتحق الاستنزافو وتحديد تأثير إدمان العمل على كل من صراع العمل مع الأسرة 

العاطفي،  والاستنزافالعلاقة بين إدمان العمل صراع العمل مع الأسرة على  على محتملتأثير الوساطة ال
وتحليلها بأسلوب تحليل المسار وأظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي معنوي بين إدمان العمل وكل من صراع 

 الاستنزافر معنوي لأبعاد العمل على العاطفي بالإضافة إلى وجود تأثير مباش والاستنزافالعمل مع الأسرة 
ند توسيط عالعاطفي  زافالاستنتأثير أبعاد إدمان العمل على  عمل مع الأسرة، ويتزايدالعاطفي و صراع ال

 . 2العمل مع الأسرة
 .الدراسات السابقة لإدمان العمل باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

 :تناولت العديد من الدراسات الأجنبية للمتغير المستقل لدراستنا ومن بينها        

                                                           
 .، مرجع سبق ذكرهإدمان العملدحمان السويسي، صالح الدين وعواع،  1
كلية  ،العاطفي بتوسيط صراع العمل مع الأسرة الاستنزافتأثير إدمان العمل على إيناس محمد  العباسي، أسامة السيد أحمد الطبلاوي،  2

 .1111التجارة، جامعة كفر الشيخ، فلسطين، 
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 (:2172Hauk Chodkiewiez) دراسة .7

The rôle of général and accupation al stress in the relation ship between Works holism and 

work family.          

 219سرة عادلت صراع العمل مع الأ والتي كانت من أهدافها التعرف على طبيعة تأثير العمل على            
البولندية وجاءت نتائجها مؤكدة على تأوثير ايجابي لإدمان العمل  في مختلف المؤسسات مفردة من الأفراد

مفردة من العاملين بالبنوك بتركيا، وتظهر نتائجها وجود ( 338)تبلغ  على صراع العمل مع الأسرة على عينة
 .1علاقة ايجابية بين إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة

 : (2172Hantranen peeters)دراسة  .2

the work engagement workholism and the work family intreface effect each other .               

العمل مع الأسرة على  في الوقوف على طبيعة العلاقة بين إدمان العمل وصراع شرعت هذه الدراسة             
وتوصلت إلى إن إدمان العمل يمثل أحد مسببات صراع مفردة من أطباء في فنلندا ( 2591)عينة قوامها 

لفحص تأثير العمل على صراع العمل على الأسرة لدد   (Lee 2019)العمل مع الأسرة، كذلك دراسة 
بكوريا الجنوبية وأوضحت نتائجها أن الوسواس القهري للعمل كأحد ( Joju Air)الأفراد العالين بشركة طيران 

بالعمل  والالتزامبشكل ايجابي على صراع العمل على الأسرة بينما التصنع بالعمل أبعاد إدمان العمل يؤثر 
 .2يؤثر على صراع العمل مع الأسرة

  :(Boboc etal 2019)دراسة  .2

work environnememt and work-To-family conflict :examing the mediating role of heavy 

work investment of manegement &organization.  

و تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين إدمان العمل وصراع العمل في الأسرة لدد عينة تقدر بوو 
ن ين هناك ارتباط إيجابي بنتائجها أ زالعامة في بلجيكا وتبر من الموظفين العاملين بالوظائف مفردة  414

 .3إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة

                                                           
1
   Hauk.M.&choldkiewicz .j. The rôle of général and occupation al stress in the relation ship between Works 

holism and work family –Works conflits International journal of occupationnel medcin. 2013. 

   
2
   Hakanen .j.& petrers.M How. the work engagement workholism and the work family intreface effect each 

other.journel of occupational and enveronnement al Medcine. 2015. 

 
3
 _ Babic .A.stinglhamber.F.Barbier.M . & .Hanzy,work environnememt and work-To-family conflict :examing 

the mediating role of heavy work investment of manegement &organization. (2019)  
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 .الوظيفي باللغة العربية للاحتراقسات السابقة الدرا: المطلب الثالث
هناك العديد من الدراسات العربية التي تناولت موضوع الاحتراق الوظيفي يمكن إيجازها على النحو         

 :التالي
 (: 2171)سماهر دراسة أبو مسعود  .7

الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع  الاحتراقظاهرة      
 .غزة، أسبابها وكيفية علاجها

 الوظيفي لدد الموظفين الإداريين الاحتراقظاهرة  انتشارمدد  ىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل 
الجنس، العمر، الراتب، المؤهل العلمي، )ب الوظيفي حس والاحتراقظاهرة البين وتحديد العلاقة بقطاع غزة 

موظفا وموظفة وطبقت الدراسة  (912)تكون مجتمع الدراسة من يو ( الاجتماعيةالمسمى الإداري، الحالة 
أنّ : بطريقة عشوائية بسيطة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية اختيارهم مين تذّ منهم وال( 159)على 

الاحتراق انون من مستود متوسط في في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة يع الموظفين الإداريين العاملين
الوظيفي منخفضا على  الاحتراق، فيما كان مستود (، وعدم الإنسانيةالانفعالي الاجتهاد)الوظيفي على بعد 

 .1 (الإنجاز الشخصي)بعد 

 : (2119)القريوتي دراسة القاسم  .2

 .الوظيفي لدى الموظفين في مجال القطاعين العام والخاص الاحتراقمحددات 

الوظيفي لدد العاملين في مجال القطاعين العام  الاحتراقالتعرف على إلى هذه الدراسة  هدفت 
( 499)المنهج الوصفي الذي طبق على عينة حجمها  واستخدمتوالخاص بالمملكة العربية السعودية، 

 :النتائج التاليةموظفا وأظهرت 

أنّ هناك فرقا معنويا بين الموظفات الإناث وبين الموظفين الذكور في القطاع الحكومي لبعد الإنهاك  -
 .النفسي والجسمي، حيث وجد أنّ الإناث في القطاع الحكومي أعلى احتراقا من الذكور لنفس القطاع

                                                           
 ،غزةظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع سماهر مسلم عياد أبو مسعود، 1

 .مرجع سبق ذكره
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منخفض  احتراقي ومن متوسط في بعد الإنهاك النفسي والجسم احتراقأنّ موظفي القطاعين يعانون من  -
 .1حو الذات ونحو الآخريننالسلبي  الاتجاهفي بعد الشعور بقصور الإنجاز الشخصي وفي بعد 

 (:2112)دراسة سلوي عبد الله الحاج  .2
الوظيفي وعلاقته بالضغط المهن وبعض المتغيرات الديموغرافية لمعلمي ومعلمات مرحلة  الاحتراق

 .الأساس بمحافظة الخرطوم
موغرافية لمعلمي يلاقته بالضغط وبعض المتغيرات الدالوظيفي وع الاحتراقهدفت إلى معرفة  
 .ات مرحلة الأساس بمحافظة الخرطومومعلم

ومقياس الضغط المهني كأداة للاحتراق الوظيفي  ماس لاشوقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ومقياس 
معلما ومعلمة يعملون بالمدارس الحكومية والمدارس ( 531)، كما تكونت عينة البحث من عدد للبحث

 :2الخاصة بمحافظة الخرطوم وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية
 .لمي مرحلة الأساس بولاية الخرطومتوجد علاقة دالة بين أبعاد الاحتراق الوظيفي وضغط العمل لدد مع-
لخبرة بمعنى أنه كلما زادت الخبرة قل الاحتراق توجد علاقة عكسية بين أبعاد الاحتراق الوظيفي ومتغير ا-

 .الوظيفي
 .لا توجد فروق دالة في أبعاد الاحتراق الوظيفي لدد معلمي مرحلة الأساس بولاية الخرطوم-
وجود فروق دالة معلمي مرحلة الأساس بمحافظة الخرطوم في أبعاد الاحتراق الوظيفي للحالة الاجتماعية -

 .المعلمين وذلك لصالح المتزوجين من
 (:2118) رائد دراسة الرقاد  .4
 .كونغ فو في الأردن -النفسي لدى مدربي رياضة السوشو الاحتراق  

كونغ فو -النفسي لدد مدربي رياضة لسوشو الاحتراقهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستود  
فراد في مجتمع الدراسة جميع الأ واختيرالنفسي  الاحتراقفي الأردن وأثر درجة التدريب والخبرة على مستود 

اءات معامل الصدق جر لإفقرة خضعت ( 28)مكونة من  استبانهخلال  من مدربا( 11)والبالغ عددهم 
كونغ فو جاءت ضمن  -وشالنفسي لدد مدربي السو  الاحتراقت نتائج الدراسة إلى أنّ درجة والثبات، وأشار 

                                                           
، رسالة ماجيسثر، جامعة الملك سعود، ن في مجال القطاعين العام والخاصمحددات الاحتراق الوظيفي لدى الموظفيالقاسم فوزية، 1

 .1119المملكة العربية السعودية، 
رسالة مقدمة لنيل رسالة ماجستير، ، الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى المرأة العاملةسهيلة حسين رابح رزق الله، 2

 .0680والتربوي، جامعة السودان،السودان، تخصص الإرشاد النفسي
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لدرجة التدريبية والخبرة فإن المدربين الأقل خبرة والدرجة حتراق نفسي متوسط، أمّا متغير االامستود درجة 
 .1النفسي بالاحتراقالأكثر شعورا 

 (:2119)دراسة العودي   .2
 .رية اليمنيةالوظيفي لدى مدربي كرة القدم في الجمهو  الاحتراقمستوى   

 الوظيفي لدد مدربي كرة القدم في الجمهورية اليمنية الاحتراقى معرفة مستود حيث هدفت الدراسة إل 
الباحث مقياس أعراض  استخدمبالطريقة العشوائية وقد  اختيرمدربا ( 15)وقد تكونت عينة الدراسة من 

لفعلي والتغير الشخصي نحو والإنهاك البدني والإنهاك ار الإنهاك العقلي و النفسي الذي يتضمن محا الاحتراق
ى جميع لدد المدربين جاءت بدرجة متوسطة عل الأسوأ، أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الاحتراق النفسي 

 ،ثيراتأما عدا محور الإنهاك البدني حيث جاء بدرجة كبيرة لأنه أكثر المقاييس محاور المقياس المستخدم 
ر محاور المقياس تأثيرا كذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق كذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق لأنه أكث

  .2زي لدرجة تصنيف المدرب وسنوات الخبرةذات دلالة إحصائية تع
 (:2112)عارف حسن عبد الرحمن دراسة الرفوع   .6

 .الأردن النفسي لدى المشرفين التربويين في محافظات جنوب الاحتراق
في محافظات جنوب  النفسي لدد المشرفين التربويين الاحتراقهدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة  
وشدتها '' النفسي للاحتراق س لاشما''لأبعاد الثلاثة لمقياس الدراسة على تكرار ا اعتمدتوقد : الأردن

مشرفا ( 235)، وقد تكونت عينة الدراسة من (المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز تبلد، الانفعالالإجهاد، )
من المجتمع الأصلي وقد توصلت الدراسة إلى أن المشرفين التربويين في محافظة ( %98)تربويا وبنسبة 

 راقللاحت ماس لاش''النفسي بدرجة متوسطة على تكرار الأبعاد الثلاثة لمقياس  الاحتراقالجنوب يعانون من 
 .3لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة وعدد المعلمين والتفاعل بينهم تعزد وشدتها  ''النفسي

 .الوظيفي باللغة الأجنبية للاحتراقالدراسات السابقة : المطلب الرابع
 :للاحتراق الوظيفي العديد من الدراسات باللغة الأجنبية يمكن إجمالها في التالي          

 :هاعموضو      Pangopoulos et All       (All 2014)دراسة  .7

                                                           
الإنسانية، جامعة النجاح ، مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم الأردن فوفو_ الاحتراق النفسي لدى مدربي رياضة الكونغ، الرقاد رائد1

 .0662، الوطنية
2

، رسالة ماجستير، جامعة في وزارة الصحة في الضفة الغربيةلاحتراق الوظيفي والعوامل المسببة له لدى العاملين في الصحة النفسية جبر نهاية، ا

 .0686القدس، فلسطين، 
، رسالة ماجستير، جامعة الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في محافظات جنوب الاردنالرفوع عارف حسن عبد الرحمن، 3

 .1115تة،الأردن، مؤ 
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PRofessionnal Burnout and job Satsfaction Among Phyisical education Teachers in 

Greece: 

رضا النفسي لدد معلمي التربية البدنية بالمدارس النفسي وال الاحتراقهدفت هذه الدراسة إلى تقييم   
( 215)معلم تربية بدنية وسلمت لهم ( 231)العمومية باليونان، وتكونت عينة الدراسة من  الابتدائية
ة من اليونان بمدارس التعليم وتحدد مكان ومدة الدراسة في الناحية العربي (%18.5)أي بنسبة  استمارة

العلاقة ن عبحث لل'' برسون ''رتباط الامعامل  استخدام، كما تم (1123 -1121)خلال سنة  تدائيالاب
 .(Spps)حزمة  باستخدامالممكنة بين متغيرات الدراسة وتم تحليل النتائج 

 ≠14.11 )بينت النتائج أن المعلمين أظهروا مستويات متوسطة من الرضا عن العمل  :نتائج الدراسة
( 1.18 ≠2.18)، تبلد شخصي منخفض (8.31≠11.24) الانفعاليويات عالية من الإنهاك تمس (9.18

 -)يالنفس بالاحتراقعكسيا  ارتباطا، الرضا عن العمل كأنه مرتبط (5.31≠39.12)ومستود تحقيق الذات 
1.433 p : ≥ 1.15) ط بالعوامل الديموغرافية كما يليلكن غير مرتب: 

 الانفعاليالسن والجنس وعلى العكس من ذلك كان لعامل الجنس تأثير دال على مستويات الإنهاك   
(-1.115p: =1.121 )دال على التحقيق الذاتي  بينما كان للدور الأسري تأثير(1.111p.  =1.144) .

المعلمين كانوا أغلبهم راضين بظروف عملهم، بالعمل في حد ذاته بزملائهم وغير راضين إلى حد كبير 
 .1بساعات العمل، قضايا الأجر وقلة أفاق التطور المهني

 :موضوعها Solmaz Moschrefi All دراسة .2

The Rlationship Betrueen job Satisfoctin and jol Burnout of employees. 

النفسي لدد عمال المدرية  والاحتراقالهدف من الدراسة التحقق من العلاقة بين الرضا الوظيفي   
موظف، وثم في ذلك استخدام المنهج  58غرب أذربيجان على عينة يبلغ عددها العامة للشاب والرياضة ل

إلى أنه توجد علاقة سالبة بين الرضا الوظيفي للتحقق من العلاقة، فخلصت  الارتباطالوصفي ومعامل 
راف وتبلد المشاعر إلى طبيعة العمل، وطبيعة الإش الانفعاليالإحصاء : النفسي على أبعاده الثلاثة والاحتراق

 .2والأجر، وأمّا بالنسبة لنقص الشعور بالإنجاز الشخصي هو انعدام التعاون بين الزملاء
 

                                                           
1
 Pangopoulos et all , professional burnout and job satisfaction amony physical eduction teacher in 

greece ,journal of scientific research reports , greece ,2014. 
2
Solmaz Moschrefi All, The Rlationship Betrueen job Satisfoctin and jol Burnout of employees,department of 

plyscal education, iean, 2014. 
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 :موضوعها( yea-wenli  3102) دراسة .2
The Couse, Con Seoronces, and Mediating effects of job Brunout Among Hospital, 

employees in taiwon. 

النفسي لدد عمال المستشفى  للاحتراق الوسطيةتتناول هذه الدراسة البحث والنتائج والمؤثرات   
العينة  اختياروبعض المتغيرات واستخدام أسلوب المسح في  الوسطيةبتايوان، وتسليط الضوء على المؤثرات 

حجم العمل، أو صراع : هيالاحتراق ب حول أسبا الأسئلةوجاءت  (312)فى متكون منمن قسمين بالمستش
التنظيمي، أو المزاجية في العمل، فكانت  الالتزامأو  الاجتماعيةنحو العمل أو المساندة  الاتجاهالدور، أو 

حجم العمل وصراع الدور الذي كلما يرتفع يزيد من  ارتفاعزيادة  وهالمسبب الرئيسي للإجهاد النفسي النتائج 
  .1لباإمكانية التعرض للحكم على الذات س

 :موضوعها ( E. karthikeyan 2012)دراسة  .4

  Professional Adjustmen and Mentalth of Special School Chers.   

خاصة، وهدفت إلى إيجاد حاولت الدراسة معرفة التوافق المهني والصحة العقلية لدد معلمي المدارس ال
وق بين رس الخاصة وإيجاد أهم الفر ابين التوافق المهني والصحة العقلية لدد معلمي المد الارتباطيةالعلاقة 

علية تعزد إلى متغير الجنس والمؤهل العلمي، وقد تم استخدام أسلوب المسح في فالتوافق المهني والصحة ال
عشوائيا من  اختيارهمثم معلم ومعلمة ( 111)والثانوية وتكونت عينة الدراسة من  الابتدائيةالمدارس  اختيار

، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية  موجبة بين التوافق ''شيناي بالهند''المدارس الخاصة بمنطقة 
 .2والصحة العقلية عالية لدد الإناث من الذكور

 :موضوعها   ( jelema Ogfrest et All 2008)دراسة   .2
Relation Betrueen Burnout Syndrome and job Satisfaction Among Mental Health 

Workers.  

الوظيفي النفسي بالرضا الوظيفي لدد عمال الصحة  الاحتراقهدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة   
عمال  لنتيجة أن، فكانت ا''بكرواتيا'' عامل في الصحة العقلية( 241)العقلية، تكونت عينة الدراسة من 

س كريسينا ماسلاش، وأن عامل حسب مقيا النفسي الاحتراقمن  الصحة العقلية تعرضوا إلى درجات معتدلة
 3.لاء والمناخ التنظيمي له دورا في تدني الإنجاززمبين ال الاختلاف

                                                           
1
 yea-wenli . The Couse Con Seoronces, and Mediating effects of job Brunout Among Hospital, employees in 

taiwon, 2013. 
2
 E. karthikeyan, Professional Adjustmen and Mentalth of Special School Chers teachers, meston, college of 

education, chennai, indiia, ND  2012. 
3
jelema Ogfrest et All, Relation Betrueen Burnout Syndrome and job Satisfaction Among Mental Health 

Workers, univarsity of Zagrale, Croatia, 2008.  
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 التعقيب على الدراسات السابقة : المطلب الخامس
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة يتضح أنها تتشارك مع الدراسة الحالية كون أغلبها تناولت         

العمل مع الاحتراق  إدمان، أو أحد أبعاد العمل أو الاحتراق الوظيفي إدمانأحد متغيري الدراسة، سواء كان 
لية في اعتمادها على الاستبانة أداة الوظيفي، كما يلاحظ أيضا أن الدراسات السابقة تتشابه مع الدراسة الحا

على  اعتمدتذلك تتشابه مع هده الدراسة في أن أغلبها  إلى بالإضافةلجمع البيانات من أفراد العينة، 
 .في معالجة بيانات الدراسة الإحصائيةوبعض الأساليب ( spss)برنامج

العمل على الاحتراق الوظيفي، حيث  إدمانأما ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تناولت أثر 
تعتبر أول دراسة تسعى لتحقيق هدا الهدف طبعا على حد علم الباحثتين في الموضوع، كما أن هذه الدراسة 

المتمثلة في الاستمتاع  العمل لإدمانتتميز عن الدراسات السابقة كونها اعتمدت على أربع أبعاد متكاملة 
العمل بشكل إجباري، والوسواس القهري للعمل، لدراسة أثرها في الاحتراق بالعمل، الإفراط في العمل، 

الوظيفي وهو ما لم يتطرق إليه في الدراسات السابقة، حيث تجمع هده الأبعاد بين مختلف الدعائم التي 
قة كونها كما تتميز هده الدراسة عن الدراسات الساب. تقدمها الجامعة للموظفين الإداريين سواء ماديا أو معنويا

أول دراسة باللغة العربية تسعى لاختبار أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي، وكذلك تعتبر أول دراسة 
  .قطب تاسوست_لهدا الموضوع يتم إجراءها في جامعة جيجل
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: خلاصة الفصل  

عبارة عن الحالة التي يصبح الشخص فيها مدمنا  وإدمان العمل هأن من خلال دراستنا تبين لنا   
 حيث يصبح الفرد غير مهتم بمجالات الحياة الأخرد ويركز فقط على عمله وهدا راجع ،بشكل إلزامي للعمل

يترتب عليها العديد  حيث ،والداخلية للمؤسسة أو الفرد نفسهعدة عوامل ومؤثرات تتعلق بالبيئة الخارجية إلى 
ة أو النفسية أو الفسيولوجية للعاملين في المؤسسة وهذا ما يؤدي إلى ظهور ظاهرة السلوكي الآثارمن 

والتي تنعكس على  الوظيفي التي تعتبر من المشكلات الرئيسية التي يعاني منها العاملين في حياتهم الاحتراق
لعمل أو مع أفراد هم في اتصرفاتهم و سلوكياتهم وكذلك أدائهم الوظيفي و تعاملهم مع الأفراد سواء زملائ

  .العائلة
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 مهيدت

ل الفص يأتي هذا ادمان العمل والاحتراق الوظيفي  بعدما تعرفنا على الإطار النظري لمتغيرات الدراسة
، قطب تاسوست _كليات جامعة جيجل الموظفين الاداريين في ا علىنظري دراسته ماتم لإسقاط كمحاولة

 .دمان العمل على الاحتراق الوظيفيأثر اعلى وذلك بغرض الوقوف 
الطرق المستخدمة في الجانب وعليه يتناول هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة الذي سنستعرض فيه 

ومصادر جمع المعلومات، مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى بناء أداة الدراسة واختبار صدقها  الميداني
وثباتها، ثم يتم تحليل إجابات مفردات عينة الدراسة على محاور الاستبيان لنصل إلى اختبار فرضيات 

 .بها من هذا البحثالدراسة ثم نختتم بمناقشة نتائج الدراسة، وتقديم الاقتراحات التي يمكن الخروج 
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 طريقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول

في جمع  الأدوات المستخدمةمن خلال إبراز ، توضيح طريقة ومتغيرات الدراسةهذا المبحث  في سيتم
، وكذا الأساليب الإحصائية التي تم اعتمادها في تحليل البيانات المجمعة ، مجتمع وعينة الدراسة،البيانات

 .اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

 طريقة ومتغيرات الدراسة الميدانية: المطلب الأول

تشير الطرق المستخدمة في البحث العلمي إلى المنهج المتبع من قبل الباحث لدراسة 
وع دراستنا دراستنا هذه استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي انطلاقا من موضظاهرة معينة،  في 

الموظفين  على مستوى بين ادمان العمل والاحتراق الوظيفي  ثر الموجودالأالمتعلق بدراسة 
، ووفقا لذلك فإن دراستنا هذه هي ذات طابع قطب تاسوست_ات جامعة جيجل كلي الاداريين

اسة وصفي من خلال ما تناولناه في جانبها النظري الذي وقفنا فيه على وصف متغيرات الدر 
، أما الجانب التحليلي فيتجلى من خلال قيام الاحتراق الوظيفي، ادمان العملوالمتمثلة في 

 على مستوى الاداريين  الموظفينالباحثتين بجمع البيانات عن متغيرات الدراسة بأخذ عينة من 
الأثر بين ادمان العمل قصد تحليلها للتعرف على جيجل قطب تاسوست  _كليات جامعة

 .تكلياعلى مستوى تلك الوالاحتراق الوظيفي 

 مصادر جمع البيانات  :أولا

مجموعة من المصادر قصد الحصول على المعلومات اللازمة لإجراء  انغيرها من الدراسات، استخدمك
 : الدراسة وذلك وفقا لما يلي

  البيانات المكتبية 
لتغطية الجانب النظري للدراسة، تم الإعتماد على الكتب والمقالات العملية المنشورة في المجلات   

انت ككتوراه من مختلف الجامعات سواء أطروحات الدبالإضافة إلى رسائل الماجستير و  العلمية المحكمة،
  .بالاضافة الى مواقع الانثرنثوطنية أو أجنبية 

 المعلومات والبيانات الميدانية 
الأدوات تم الإعتماد على الاستبيان في جمع البيانات الخاصة بموضوع دراستنا باعتباره من أكثر  

 استخداما في مثل هكذا بحوث نظرا لعديد المزايا التي يتمتع بها التي من أبرزها أنه يسمح بسرعة الحصول
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ضافة إلى كونه يسمح للمبحوث الإجابة بحرية تامة وبكل موضوعية عن الأسئلة الواردة  على البيانات بالإإ
 .فيه دون أي تدخل للباحث

 مجتمع وعينة الدراسة : ثانيا
 مجتمع الدراسة -1

جميع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة، وجميع هذه  "مجتمع الدراسة على أنهيعرف 
ا ت يتعذر فيها المسح الشامل وعندههناك عدة حالاو .1المفردات خاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث
التعرف على ، في دراستنا هذه التي نحاول فيها 2"العينة"نلجأ إلى دراسة جزء من المجتمع الإحصائي تسمى 

مع الدراسة ت، فإن مجقطب تاسوست _في كليات جامعة جيجل ادمان العمل والاحتراق الوظيفي الأثر بين 
 .تلك الكليات على مستوى الاداريين الموظفين يتمثل في مجموع 
 .على مستوى الكليات الاداريين مجموع الموظفين(: 20)الجدول رقم 

 الكليات
 

كلية العلوم الاقتصادية  
 والتسيير

كلية العلوم السياسية 
 والحقوق 

كلية العلوم الانسانية 
 والاجتماعية

 كلية اللغات

 91 99 96 28 العدد

 .من إعداد الطالبتين :المصدر

 :عينة الدراسة - 8

للحصول على البيانات يعتبر اختيار عينة البحث من الاجراءات المنهجية الهامة التي يتبعها الباحث 
تعتبر العينة : تعريف العينة العشوائية البسيطة لاختبار الفروض والتحقق منها وفي هدا السياق نشير الى

أي يتشابه معظم )العشوائية البسيطة الأسلوب الأمثل لاختيار العينة أن كان المجتمع المدروس متجانسا 
ودلك لتميزها بسهولة الحصول عليها وقلة تكلفتها وتعتمد ( أفراده في معظم الصفات التي تكون في المجتمع

 .العينة البسيطة على اعطاء نفس فرص الاختيار لجميع مفردات المجتمع دون تدخل الباحث 
جتمع البحث ر اجراء الدراسة على جميع أفراد مذا تعذلاختيار عينة من مجتمع الدراسة اويتم اللجوء 
 . تم توزيع استبيان الدراسة عليهم 55شملت  ا المجتمعذاخترنا عينة ممثلة له

  

                                                           
، دار الحامد 1ط ،spssمنهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي دلال القاضي، محمود البياتي،  1

 .142، ص 0222للنشر والتوزيع، عمان، 
 .12، ص0222دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  ، الطبعة العربية،مبادئ الإحصاءمحمد صبحي أبو صالح،  2
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 الإحصائيات المتعلقة بتوزيع الاستبيان (:03)الجدول رقم

 .من إعداد الطالبتين :المصدر      

 .من مجتمع الدراسة %27موظف يمثلون ما نسبة  55وبالتالي فإن حجم العينة هو 

 أداة الدراسة: المطلب الثاني

تجمع الأدبيات في حقل التسيير والإدارة على صلاحية استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعلقة 
بالجانب التطبيقي للظواهر المراد دراستها حيث تتوقف جودة تلك البيانات على مدى الدقة والوضوح في 

ات التي تخدم أهداف الدراسة تصميمه، في هذا السياق صممت الباحثتان استبانة بغرض الحصول على البيان
وتساؤلاتها معتمدان في ذلك على ما ورد في مختلف الأدبيات والأعمال العلمية من مقالات ورسائل ماجستير 

ثلاث محاور رئيسية هي  المصممة الإستبانة، حيث تضم بما يخدم أغراض الدراسة وتوجهاتهودكتوراه و 
ير التابع ، ومحور متعلق بالمتغر المستقل وهو ادمان العمليمحور البيانات الشخصية، محور متعلق بالمتغ

 :، وذلك وفقا لما يليوهو الاحتراق الوظيفي

 الشخصية والوظيفية لأفراد ور المعلومات المرتبطة بالخصائص ويتضمن هذاالمح: المحور الأول
 .الوظيفي، المسمى ، سنوات الخبرةالمؤهل العلميالجنس، السن، : مجتمع الدراسة المتمثلة في

 فقرة لقياس ادمان العمل موزعة على أربعة أبعاد 02يضم هذا المحور : المحور الثاني. 
 فقرة لقياس الاحتراق الوظيفي 11يضم هذا المحور : المحور الثالث. 

 :الباحث في قياسه عليهاوالجدول الموالي يلخص متغيرات الدراسة ومختلف المصادر التي اعتمد

  

 النسبة العدد البيان
 %122 70 عدد الإستبانات الموزعة

 %25 60 عدد الإستبانات المسترجعة
 %27 55 الصالحة للتحليل عدد الإستبانات

 %15 10 عدد  الإستبانات المفقودة
 %2.14 5 عدد الإستبانات الملغاة
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 متغيرات الدراسة(: 00)الجدول رقم 

 

 

 .أعلاه في الجدول ورةالمذكبالاعتماد على المصادر  من إعداد الطالبتين:المصدر                    

لقياس إجابات  (LIKERT SCAL)د في الدراسة الحالية على مقياس ليكرت الخماسي اولقد تم الاعتم
 : المبحوثين على كل عبارة من عبارات الاستبيان والموضح في الجدول التالي

 (LIKERT SCAL)مقياس ليكرت الخماسي (: 05)الجدول رقم 

 موافق بشدة  موافق موافق الى حد ما  غير موافق غير موافق بشدة 
1 0 3 4  5 

 . 542: ، ص0222، دار خوارزم للنشر والتوزيع، Spssمقدمة في الاحصاء الوصفي باستخدام عبد الفتاح عز، : المصدر

حساب كل من المدى والذي يمثل الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة لاستخدام هذا المقياس يجب و
على درجات ( أي المدى) ، ليتم بعدها تقسيم النتيجة المتحصل عيلها (4  1 5)لدرجات المقياس 

 الفقرات متغيرات الدراسة طبيعة المتغير

 
 المتغير المستقل

 5إلى  1من  الاستمتاع بالعمل
 10إلى  9من  الافراط في العمل

 15إلى  11من  العمل بشكل اجباري 
 80إلى  19من  الوسواس القهري للعمل

 39إلى 21من  الاحتراق الوظيفي المتغير التابع

 .      spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيان ومخرجات : المصدر

 الخماسيإجابات الأسئلة ودلالاتها وفق مقياس ليكرت (: 09)جدول رقم
الإجابات على 

 الأسئلة
الرقم 

 (الدرجة)
 الوزن النسبي درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 %31اٌقل من منخفضة جدا 1.2إلى أقل من 1من 1 غير موافق نماما
 %50إلى أقل من %31 منخفضة 2.6إلى أقل من  1.8من  0 غير موافق

 %12إلى أقل من %50 متوسطة 3.4إلى أقل من  0.1من   3 موافق الى حد ما 
 %24إلى أقل من %12 مرتفعة 4.2إلى أقل من  3.4من  4 موافق

 فأكثر %24 مرتفعة جدا فأكثر 4.2من  5 موافق تماما
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حيث يتم إضافة هذه القيمة لأقل قيمة ( 2.2=5/4)المقياس للحصول على طول كل فئة من فئات المقياس 
إلى وهكذا  (1.2=2.2+1) وذلك من أجل تحديد الحد الأقصى للفئة الأولى( 1)+ موجودة في المقياس وهي

 : ، والجدول الموالي يلخص ما ذكرناه سابقاغاية بلوغ أكبر قيمة للمقياس
 .أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة: المطلب الثالث

من أجل تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي قمنا بجمعها، إستخدمنا برنامج الحزم الإحصائية 
، والذي يرمز له بإختصار 02النسخة  (statistical package for social sciences)للعلوم الاجتماعية 

(SPSS) من  على مجموعة كبيرة وائهحتلإ البيانات هذه مثل لتحليل، هذا الأخير يعتبر البرنامج المناسب
ابرز تلك الادوات  ومنالاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي والإحصاء الإستدلالي، 

 : اليب نجدوالاس

تمت الإستعانة بالتكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية : التكرارات والنسب المئوية-1
 .الدراسة، وكذا لتحديد إستجابات أفرادها إتجاه عبارات محاور الاستبيانوالوظيفية لأفراد عينة 

إستخدامه لمعرفة مدى إرتفاع أو إنخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة  تم :المتوسط الحسابي المرجح-8
على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، وهو يساعد كذلك على ترتيب العبارات حسب متوسطها 

 . يمثل مجموع المشاهدات مقسوما على عددهاالحسابي، و 

       : ويحسب بالعلاقة التالية      
n

X
X

i
 

  :أنحيث 

Xi : 5 و 1وزن الخيار في أداة الدراسة وهو يتراوح بين. 

n : مفردة 55يمثل عدد أفراد العينة والمتمثل في. 

إستجابات أفراد العينة لكل  المقياس لمعرفة مدى إنحرافقمنا بإستخدام هذا : الإنحراف المعياري المرجح-3
عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية والفرعية عن متوسطها الحسابي، 

ل ذلك على تمركز إستجابات أفراد العينة وانخفاض ذت قيمة الإنحراف إلى الصفر كلما بحيث كلما إقترب
تشتتها، وكلما كان الإنحراف أقل من الواحد الصحيح كلما قل التشتت بين إستجابات أفراد عينة الدراسة، 
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والعكس صحيح في حالة إذا كانت قيمة الانحراف تساوي أو تفوق الواحد الصحيح، علما أن هذا المقياس 
 .حاور الاستبانة لصالح الأقل تشتت عند تساوي متوسطاتهايفيد في ترتيب عبارات م

يقوم هذا الاختبار بقياس إتجاه وقوة العلاقة بين متغيرين، ويستخدم : مصفوفة معامل الإرتباط بيرسون -4
+ 1كذلك  لحساب الصدق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، بحيث كلما إقتربت قيمة هذا المعامل من 

 .والعكس كلما قلت درجة الإرتباط كلما ضعفت العلاقة بين المتغيريناط طردي وقوي، كلما كان الإرتب

لقياس مدى ثبات الاستبانة من ناحية الإتساق الداخلي لعبارات  قمنا بإستعماله :معامل ألفا كرونباخ -5
 (.%12) الأداة، ويكون هذا المقياس ذو دلالة إحصائية إذا كانت قيمة ألفا كرونباخ تساوي أو تفوق 

 :ويحسب بالعلاقة التالية   

 :بحيث

K  :هو عدد العبارات. 

 .مجموع تباينات العناصر:    

St :التباين الدرجة الكلية. 

متغير دير الصورة الرياضية لأثر الالهدف الأساسي من تحليل الإنحدار هو تق: الإنحدار الخطي البسيط-9
تابع، ويستخدم تحليل الانحدار لدراسة مدى تأثير متغير مستقل واحد أو أكثر على متغير تابع المتغير المستقل و ال

 (.الاحتراق الوظيفي )غير التابع له في المت( ادمان العمل)تغير المستقل وقد تم استعماله لمعرفة أثر الم. محدد

 اختبار أداة الدراسة: رابعالمطلب ال

طويرها على ضوء مراجعة الأدبيات المعتمدة في إعدادها تأتي مرحلة أخرى بعد تصميم الاستبانة وت
 : وهي التأكد من صلاحيتها لقياس ما تهدف إليه، حيث تم الاعتماد على نوعين من الاختبارات هما

 ةلدراسا  أداة صدق اختبار: أولا
العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من  على كلشمول الاستمارة  يقصد بصدق اداة الدراسة

من  التأكد ويتم،ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها
 .صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي
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 الصدق الظاهري لأداة الدراسة-1
الأساتدة مجموعة من  الأستاد المشرف و عرضه علىتم ، من إعداد الإستبيان وتطويره بعد إتمام الخطوة الأولى

الأساتدة ها ا بدأ، وفي ضوء التوجيهات التي (20الملحق رقم )المحكمين من ذوي الخبرة والمعرفة في مجال البحث العلمي
المحكمون حتى تكون مفهومة وواضحة، لنصل الأساتدة  تم إجراء التعديلات وحذف العبارات التي اتفق عليها المحكمون 

 .(23الملحق رقم )في الأخير إلى الصورة النهائية للاستبيان 
 الصدق البنائي لأداة الدراسة-8
الصدق البنائي له بهدف تحديد مدى  اختبارإلى  الانتقالالصدق الظاهري للاستبيان، يتم  اختبار بعد 

ة من مجتمع ذلك من خلال توزيع الاستبيان على عينة عشوائيوتم  لاستبيان وتناسقه الداخلي تجانس ا
من عبارات محاور  بين كل عبارة (pearson)حساب معاملات الارتباط مفردة  55والتي بلغت  الدراسة

 : ، وكانت النتائج كما هو موضح في الجداول المواليةالاستبيان وجميع عبارات المحور الذي تنتمي إليه
  للمحور الثانيالصدق البنائي :    

 .spssمخرجات و  الاستبيان البتين بالإعتماد علىمن إعداد الط: المصدر

 اختبار الصدق البنائي لمحور ادمان العمل (: 07)الجدول رقم 

مستوى  rمعامل الإرتباط العبارات الأبعاد
 المعنوية

الاستمتاع 
 بالعمل

 0.000 0.395** تقضي معظم ساعات يومك في العمل

 0.000 0.355** تتحدث عن عملك في معظم الأوقات 

 0.155 0.305** أثناء أداء عملكتشعر بالرضا والراحة 

 0.000 0.637** تعمل كل شيء بحماس ومنافسة حتى وإن كان ترفيهيا

 0.000 0.759** تشعر بحماس اتجاه عملك أكثر من حماسك بالبقاء مع عائلتك

الافراط في 
 العمل

 0.000 **0.300 تستغل الإجازات والعطل في إتمام بعض عملك

 0.000 **0.635 لأنه تعتقد إن العمل لايمكن أن ينجز بدونكتمارس مهام إضافية 

  0.000 **0.339 ترى أنه من الطبيعي أن تعمل لساعات طويلة

 0.000 **0.313 تشعر بالخوف أن تفقد عملك إن لم تعمل بكل جهدك

 0.000 **0.353 تشعر بالتوتر حين يطلب منك الناس أن توقف عملك وتفعل شيء آخر

 
العمل 
 بشكل
 اجباري 

 

 0.001 0.919** ساعة أسبوعي 42الحجم الساعي المفروض في المؤسسة يفوق 

 0.001 0.999** العمل بشكل قسري لساعات طويلة يولد إدمانا على العمل

 0.000 0.506** نتيجة للعمل لساعات طويلة تجعلك في حالة عزلة وانطواء عن الأهل والأقارب

 0.000 0.659** وقتك يستثمر فيه وإن لم يكن ممتعنتيجة لضغط العمل فجل 

 0.000 0.757** حجم العمل الملزم به اقل من الوقت المقرر له

الوسواس 
القهري 
 للعمل

 0.000 0.735** تفكر في عملك أثناء القيادة أو عند استعدادك للنوم

 0.000 0.506** تضطر أحيانا للعمل وأنت تتناول طعامك

 0.000 0.795** باستمرار بالقلق من مستقبلك الوظيفيتشعر 

 0.000 0.353** تحرص على الانضباط في العمل من اجل ضمان امني للوظيفة

 0.000 0.76**8 تشعر بعدم الرضا والقلق إن لم تنجز عملك في الوقت المناسب
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هي  (ن العملدماا)الثاني  محورالمن الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب معاملات الارتباط الخاصة بعبارات 
05,0 أكبر من  (3)الا العبارة رقم  دالة إحصائيا عند مستوى دلالة كانت غير دالة احصائيا ونتيجة لكون  

كما أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات هذا ،ينا الحفاظ عليها كل المحكمين لم يعترضو عليها فرتأ
ويشير ذلك إلى  2.222و  2.023هي قيم موجبة تتراوح بين  الكلية لجميع عباراته 05,0والدرجة المحور

 .هذا البعدوجميع العبارات التي يتضمنها من عبارات محور ادمان  وجود اتساق داخلي بين كل عبارة

 الصدق البنائي للمحور الثالث : 
 :الموالي يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول 

 حتراق الوظيفيالبنائي لمحور الاختبار الصدق ا(: 02)الجدول رقم   
 مستوى المعنوية rالإرتباطمعامل   العبارات  الأبعاد
 

 
 
 

 
الاحتراق 
 الوظيفي 

 0.000 0.764** تتعرض لضغوط عالية في العمل

 0.000 0.416** عاطفي,عمليا,تشعر أنني استنزفت مهنيا

 0.000 0.427** عملي الحالي زاد من مشاكلي الصحية

 0.000 0.670** تشعر بالإحباط أثناء أداء العمل

 0.000 0.607** تضايقني زيادة الأعباء

تشعر بأنك تتعامل مع بعض الأشخاص في العمل بأسلوب مجرد 
 العواطف والمجاملاتمن 

**0.477 40.00 

 0.000 0.674** عملك الحالي يجعلك عدواني في تعاملك مع الآخرين

 0.167 0.170** لا تربطك علاقة قوية مع زملائك

 0.000 0.456** لا تحب الأعمال المشتركة مع الآخرين في العمل

 0.000 0.465** ليس لديك القدرة على تحمل ضغوطات العمل

 0.247 0.161** تعمل لساعات إضافية إن تطلب الأمر

 0.000 0.676** تشعر أن طاقتك مستنفدة مع نهاية العمل

 0.000 0.620** تشعر بالإنهاك حينما تستيقظ في الصباح وتعرف أن عليك مواجهة عمل جديد 

 0.000 **0.654 تشعر أنك فقدت الثقة بالذات والروح المعنوية 

 0.000 **0.606 والضجر بسبب عملكشعر بالملل  

 0.000 **03647 تعاملك مع الناس بشكل مباشر يشكل ضغطا كبيرا عليك 

 .spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد علىالاستبيان ومخرجات:المصدر
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الاحتراق )المحور الثالث من الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب معاملات الارتباط الخاصة بعبارات 
كما أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات   05,0دالة إحصائيا عند مستوى دلالة هي( الوظيفي

ويشير ذلك إلى وجود  2.112و  2.111هذا المحور والدرجة الكلية لجميع عباراته هي قيم موجبة تتراوح بين 
 .وجميع العبارات التي يتضمنها هذا البعد من عبارات محور الاحتراق الوظيفياتساق داخلي بين كل عبارة 

 ثبات أداة الدراسة : ثانيا
لأفراد ا نفس على تطبيقها تكرر إذا قريباواحدة ت ستكون  الإجابةالتأكد من أن  لدراسةا داة يقصد بثبات أ

 على Alpha Cronbach ألفاكرونباخ معامل حساب تمي، (الاستبيان)لدراسة أداة ا ثبات من التأكد أجل ومن
 .سابقا المسحوبة العينة نفس

 1:الاستبانة ثباتيكون  التطبيقية الناحية ومن
 60 % من أقل ألفا ذاكانت إ ضعيفا. 
 70 %و 60 %بين تقع ألفا كانت إذا مقبولا . 
 80 %و 70 %بين تقع ألفا جيداإذاكانت. 
 22من  أكبر ألفا إذاكانت ممتاز%. 

معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لكل من المحورين،  لحساب spssحيث تم استخدام نظام الإحصاء  
 :بالإضافة إلى معامل الثبات الكلي للأداة كما هو موضح بالجدول

 .حساب معامل الصدق والثبات(: 06)الجدول رقم 
 جودة المقياس معامل الثبات ألفا كرونباخ المحور الرقم
 جيد 0.725 دمان العملا 1
 ممتاز     0.297 حتراق الوظيفيالا 8
 ممتاز 0.292 الثبات الكلي 3
 .spssمخرجات و  الاستبيان من إعداد الطالبتين بالإعتماد على: المصدر

و  %22.5)نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع المحاور يتراوح بين 
أي بدرجة ثبات تتراوح من جيدة إلى ممتازة، بالإضافة إلى أن درجة الثبات الكلي ممتازة، حيث ( 21.2%

، وبالتالي فإنه يمكن القول أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات تبرر %21.2بلغ معامل الثبات الكلي 
 .استخدامها لأغراض هذه الدراسة

                                                           
1
 Manu Carricano, fanny poujol, Analyse de données avec spss, Pearson Education, Paris, 2008, p : 53. 
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27,3 

72,7 

 أنثى ذكر

 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني

البيانات الشخصية وتحليل يتم في هذا المبحث عرض الدراسة، س أدوات و طريقة تحديد بعد
 .إختبار فرضيات الدراسة لث، إضافة إلىالثااباتهم حول المحور الثاني و إج لعينة الدراسة وكذاوالوظيفية 

 .تحليل خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول

: بعض الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وهي كالآتي يلي على سنتعرف فيما
  .، المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمةس، السن، الجن

 .الجنس :أولا
 :يتوزع أفراد العينة حسب الجنس كما هو موضح في الجدول التالي

توزيع أفراد العينة   :(08)الشكل رقم              الجنس  توزيع أفراد العينة حسب :(10)الجدول رقم 
                  سالجن حسب

 
  

 
 
 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيان و مخرجات : المصدر

أي ما نسبته  42، حيث بلغ عددهم أن أغلبية أفراد العينة إناث أعلاهيتضح من خلال الجدول  
عمل عة الطبي ، وهذا راجع إلى%02.3أي مانسبته  15، في حين بلغ عدد الذكور عينة الدراسةمن 20.2%

 . تقاندائه بكفاءة وإق أمام النساء في أالاداري الذي لا يشكل عائ

 السن :ثانيا
     :كما هو موضح في الجدول التالي السن يتوزع أفراد العينة حسب

 

                      

 (%)النسبة المئوية  التكرار الجنس
 02.3 15   ذكر

 20.2 42 أنثى

 122 55 المجموع
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1,8 

74,5 

23,6 

 سنة  40إلى  31من  سنة  30إلى  20من 

 سنة 50إلى  41من 

29,1 

70,9 

 جامعي أقل من البكالوريا

      السن توزيع أفراد العينة حسب متغير(: 03)شكل رقم

 

 

 

 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على االاستبيان ومخرجات : المصدر

سنة وهي  42و 31مابينأفراد العينة تتراوح أعمارهم  نصف من أكثر أن أعلاهيتضح من الجدول 
سنة  52إلى  41تليها الفئة العمرية من %24.5بنسبة قدرت بـــ  الفئة العمرية الغالبة على عينة الدراسة

  1.2 سنة بنسبة 32و 02فئة ، في حين بلغت نسبة الأفراد الذين ينتمون إلى %03.1 قدرت بـ بنسبة
 .الأخيرةمحتلة بذلك المرتبة %

 ؤهل العلميالم: ثالثا
 :التالي كما هو موضح في الجدولؤهل العلمي ع أفراد العينة حسب الميتوز 

 توزيع أفراد العينة  حسب متغير:(00)رقم  شكلال
 المؤهل العلمي

 
 

 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيان ومخرجات : المصدر

، %22.7بنسبة  العينة حاصلون على شهادة الجامعية أفرادمن  37 يتضح من الجدول أعلاه أن
 .فرد 11أي ما يعادل %07.1الأفراد الذين لديهم أقل من الباكالوريا بنسبة نسبة تليها ف

 الأقدمية: رابعا
 :ة كما هو موضح في الجدول التاليحسب الاقدمييتوزع أفراد العينة 

 

توزيع أفراد العينة حسب (: 11)الجدول رقم 
                                            متغير السن

 (% )النسبة المئوية  التكرار  السن

 1.2 1 سنة 32 الى 02من 

 24،5 41 سنة 42إلى  31من 

 03.1 13 سنة 52إلى  41من 

توزيع أفراد العينة  حسب :(18)الجدول رقم 
 متغير المؤهل العلمي

 ( %)النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 

 07.1 11 أقل من باكالوريا 

 22.7 37  جامعي
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43,6 56,4 

 سنة 20إلى  11من  سنة 11أقل من 

23,6 

20 
30,9 

25,5 

 رئيس مكتب  رئيس مصلحة

 مساعد متصرف تقني اداري 

توزيع أفراد العينة حسب             : (05)الشكل رقم     الاقدمية حسب متغيرتوزيع أفراد العينة  (:13)الجدول رقم 
 متغير اللأقدمية

 

 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات :المصدر

من  أقدميتهمفرد تتراوح  31 بـ عددهم والمقدرأغلب أفراد العينة  الجدول اعلاه ان خلاليتضح من  
ة سن 11بأقل من أقدميتهم، في حين بلغ عدد أفراد العينة الذين تقدر %51.4أي ما نسبته  ةسن 02إلى  11
 .%43.1أي ما يعادل نسبته فرد  04

                                                      :مسمى الوظيفة المشغولة حاليا: خامسا    

توزيع أفراد العينة  :(09)الشكل رقم        توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة المشغولة حاليا(: 10)الجدول رقم
 حسب الوظيفة المشغولة حاليا

 .%    ةالنسبة المئوي التكرار المشغولة حالياالوظيفة 

 03.1 13 رئيس مصلحة

 02 11 رئيس مكتب 

 32.7 12 تقني اداري 

 05.5 14 مساعد متصرف

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات  :المصدر

حيث بلغت أعلى نسبة قدرت ب أن أغلبية أفراد العينة هم تقني اداري ( 14)تبين نتائج الجدول رقم 
أي ما  %05.5، ثم يليها أفراد العينة الدين يشغلون مساعد متصرف بنسبة فرد 12أي ما يعادل  32.7%
 13أي ما يعادل  % 03.1، ثم تليها نسبة أفراد العينة الدين يشغلون رئيس مصلحة بنسبة فرد 14يعادل 

 .فرد 11يعادل أي ما  %02تب بنسبة فرد، وانخفضت أفراد العينة الدين يشغلون رئيس مك

 تحليل عبارات محاور الدراسة : ب الثانيالمطل

 :، وذلك كما يليينة الدراسة نحو متغيرات الدراسةسنتطرق  في هذا المطلب لتحليل إجابات أفراد ع

 (%)النسبة المئوية  التكرار الأقدمية
 43.1 04  11أقل من 

 51.4 31 سنة 80الى  11من  
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 نحو متغير ادمان العملتحليل إجابات أفراد العينة : أولا

قمنا بحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل ادمان العمل  محور عباراتنة حول لتحليل إجابات أفراد العي 
 .ترتيب هذه الفقرات حسب متوسطاتها الحسابية اوكذ وذلك بهدف تحديد مستوى الموافقة عبارة وكل بعد

 بعد الاستمتاع بالعمل  تحليل إجابات أفراد العينة نحو-1
 افراد عينة الدراسة تم الحصول على وبعد تفريغ إجاباتعبارات،  25تضمن هذا البعد العبارات 

 :النتائج المبينة في الجدول التالي
  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد الاستمتاع بالعمل(: 15)الجدول رقم

المتوسط  العبارات  رقم العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى  الترتيب

غير موافق 
 تماما

موافق الى  غير موافق 
 حد ما 

موافق  موافق
 تماما

21 
 

 2 32 2 1 3 تكرار
 مرتفع 1 1.012 3.79

% 5.5 12.7 2 17.1 14.5 
 5 12 11 02 1 تكرار 20

 متوسط 5 1.099 3.11
% 1.2 31.4 02 30.2 7.1 

 0 31 12 10 2 تكرار 23
 مرتفع 8 0.275 3.08

% 2 01.2 12.0 51.4 3.1 
 0 02 15 7 0 تكرار 24

 متوسط 3 0.680 3.33
% 3.1 11.4 02.3 47.1 3.1 

 3 1 14 00 12 تكرار 25
 متوسط 0 0.571 3.81

% 12.0 42 05.5 12.7 5.5 
 متوسط 0.571 3.81  سابي والإنحراف المعياري الكلي لبعد الاستمتاع بالعملالمتوسط الح

 .spssمخرجات و  الاستبيان من إعداد الطالبتين بالإعتماد على :المصدر

 ستمتاع بالعمل إلى نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بالا أعلاهيشير الجدول 
وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا ، ( 3.21 ، 3.11)حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين 

 -0.11] وهو ينتمي إلى المجاللمقياس ليكرت الخماسي  وهو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة 3.01البعد 
في إجابات أفراد  تجانسمما يدل على وجود  1وهو انحراف أقل من  2.521وانحراف معياري قدره  ]3.4

 .الدراسةعينة 
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ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات تنازليا حسب أوساطها الحسابية، وعلى هذا  -
حيث أن أفراد  3.21الترتيب بأهمية عالية بوسط حسابي بلغ ( 21)الأساس تصدرت العبارة رقم 

الموظفين  على أنالتي تنص العينة عبرو عن موافقتهم بدرجة عالية على مضمون هذه العبارة 
ما ( 1)من وهو أكبر  1.212بلغ الانحراف المعياري ، كما يقضون معظم ساعات يومهم في العمل

 .وجود تجانس في إجابات أفراد العينةعدم يدل على 

من حيث الترتيب والأهمية بوسط حسابي قيمته ( 23)رقم لمرتبة الثانية فهي تخص العبارة أما ا -
ص شعورهم بالرضا والراحة حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة مرتفعة فيما يخ 3.40

نس في ود تجاما يدل على وج( 1)وهو أقل من   2.225 ـــ، وانحراف معياري قدربأثناء أداء العمل
 .اجابات أفراد العينة

فتأتي يعملون بحماس ومنافسة وان كان ذلك ترفيهيا والتي تنص على أن الموظفين ( 24)العبارة رقم  وفي -
، حيث يعبر أفراد العينة في إجابتهم عن 3.33في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية بوسط حسابي بلغ 

 .2.704 قد بلغ كما يلاحظ أن الإنحراف المعياري لمضمون هذه العبارة، متوسطة موافقتهم بدرجة 

والإنحراف  3.01فصنفت في المرتبة الرابعة من حيث الترتيب بوسط حسابي بلغ ( 25)العبارة رقم و  -
يخص شعورهم  حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة فيما 2.521المعياري قدره 

 .بالحماس اتجاه العمل أكثر من الحماس بالبقاء مع العائلة 

، كما يلاحظ من حيث الترتيب 3.11فصنفت في المرتبة الخامسة بوسط حسابي بلغ ( 20)العبارة رقم  اأم -
، حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة 1.211أن قيمة الإنحراف المعياري قد بلغت 

 .التحدث عن العمل في معظم الأوقات فيما يخصمتوسطة 

 بعد الافراط في العمل  نحوتحليل إجابات أفراد العينة  -0
وبعد تفريغ إجابات  افراد عينة الدراسة تم الحصول على   12إلى  21تضمن هذا البعد العبارات من

 :النتائج المبينة في الجدول التالي
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  فراط في العملإجابات أفراد العينة نحو بعد الا نتائج تحليل(: 19)الجدول رقم

المتوسط  العبارات  رقم العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

االمستو  الترتيب
غير موافق  ى

 تماما
 موافق تماما موافق موافق الى حد ما  غير موافق 

 
9 

 1 13 7 05 2 تكرار
 1.2 03.1 11.4 45.5 10.2 % منخفض 3 1.0509 8.59

 12.7 07.1 05.5 01.2 10.2 % متوسط 1 1.817 3.00 1 11 14 10 2 تكرار 7
 2 02 03.1 43.1 12.0 % منخفض 0 0.659 8.08 2 11 13 04 12 تكرار 2
 2 14.5 03.1 31.4 12.0 % منخفض 5 0.607 8.35 2 2 13 04 12 تكرار 6
1
0 

 3.1 34.5 14.5 31.4 12.7 % متوسط 8 1.135 8.20 0 17 2 02 1 تكرار
 متوسط 0.913 8.90 فراط في العملالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري الكلي لبعد الا

 .spssمخرجات و  الاستبيان من إعداد الطالبتين بالإعتماد على :المصدر

 ة حول العبارات المتعلقة بالافراط في العمل إلى نتائج إجابات أفراد عينة الدراس أعلاهيشير الجدول 
الحسابي العام لعبارات ، وبلغ المتوسط (3.24 ، 0.35)حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين 

وهو ينتمي إلى المجال  لمقياس ليكرت الخماسيبذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة وهو  0.14 هذا البعد
في  تجانسمما يدل على وجود ( 1)وهو انحراف أقل من  2.113وانحراف معياري قدره ] 3.4 -0.11]

 .حول مضمون عبارات هذا البعد إجابات أفراد عينة الدراسة

، وعلى هذا حسب اهميتها وفقا لوسطها الحسابيومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات  
حيث أن أفراد العينة عبرو 3.24الترتيب بأهمية عالية بوسط حسابي بلغ ( 22)الأساس تصدرت العبارة رقم 

االموظفين يمارسون مهام أن الدي ينص على على مضمون هذه العبارة  متوسطةعن موافقتهم بدرجة 
 .1.012بلغ الانحراف المعياري حيث ، أن العمل لايمكن أن ينجز بدونهم هماضافية باعتقاد

من حيث الترتيب والأهمية بوسط حسابي قيمته ( 12)فهي تخص العبارة لرقم  أما المرتبة الثانية -
فيما يخص شعورهم بالتوتر حين  توسطةحيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة م0.24

 .1.135ـــانحراف معياري قدربب، يطلب منهم التوقف عن العمل وفعل أشياء أخرى 
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فتأتي في المرتبة  تنص على استغلال الاجازات والعطل في اتمام بعض الأعمالوالتي ( 21)العبارة رقم و  -
 1.2521، كما يلاحظ أن الإنحراف المعياري قدر بـــ 0.51الثالثة من حيث الأهمية بوسط حسابي بلغ 

 .لمضمون هذه العبارة ضعيفةأفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة  حيث عبر

عبر حيث  0.40فصنفت في المرتبة الرابعة من حيث الترتيب بوسط حسابي بلغ ( 22)أما العبارة رقم  -
، وجهة نظر الموظفين للعمل لساعات طويلةفيما يخص  ضعيفةأفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة 

 .2.751 بلغ الإنحراف المعياري  في حين

من حيث الترتيب، حيث عبر 0.35بوسط حسابي بلغ  ( 27)العبارة رقم صنفت في المرتبة الخامسة و  -
فيما يخص شعورهم بالخوف بفقدان عملهم أن لم يعملوا  ضعيفةأفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة 

 .2.742، كما يلاحظ أن قيمة الإنحراف المعياري قد بلغتبكل جهد 

 بعد العمل بشكل اجباري تحليل إجابات أفراد العينة نحو -3
وبعد تفريغ إجابات  افراد عينة الدراسة تم الحصول على   15إلى  11تضمن هذا البعد العبارات من

 :النتائج المبينة في الجدول التالي
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد بشكل اجباري (: 17)الجدول رقم

المتوسط  العبارات  رقم العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 االمستوى  الترتيب

غير موافق 
 تماما

 موافق تماما موافق موافق الى حد ما  غير موافق 

 3.1 03.1 12.0 42.3 2.3 % متوسط 5 1.030 8.96 0 13 12 01 4 تكرار 11
 1.2 45.5 03.1 01.2 2.3 % متوسط 3 1.016 3.13 1 05 13 10 4 كرارت 18
 03.1 42 10.2 11.4 2.3 % مرتفع 1 1.886 3.59 13 00 2 7 4 تكرار 13
 7.1 47.1 12.0 02 3.1 % متوسط 8 1.086 3.00 5 02 12 11 0 كرارت 10
 5.5 32.0 02 32.7 5.5 % متوسط 0 1.096 3.07 3 01 11 12 3 تكرار 15

  0.993 3.17 وسط الحسابي والإنحراف المعياري الكلي لبعد العمل بشكل اجباري المت

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيان ومخرجات  :المصدر



 الميدانيةالدراسة                                                                                              الفصل الثاني
 

49 

 

 ،رات المتعلقة بالعمل بشكل اجباري ة حول العباإلى نتائج إجابات أفراد عينة الدراس أعلاهيشير الجدول 
، وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا (3.51 ، 0.17 )حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين 

-0.11]وهو ينتمي إلى المجال  وهو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرت الخماسي 3.12البعد 
في إجابات أفراد  تجانسمما يدل على وجود  (1) وهو انحراف أقل من 2.113وانحراف معياري قدره ]  3.4

 .عينة الدراسة

وعلى هذا  ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات تنازليا حسب أوساطها الحسابية، -
حيث أن أفراد   3.51 بلغط حسابي وسب الترتيب بأهمية عالية (13)رقم الأساس تصدرت العبارة 

أن العمل لساعات طويلة تجعل  عالية على مضمون هذه العبارةالعينة عبرو عن موافقتهم بدرجة 
 .1.007، في حين بلغ الانحراف المعياري عزلة وانطواء عن الأهل والأقارب الموظفون في حالة

من حيث الترتيب والأهمية بوسط حسابي ( 14)المرتبة الثانية فهي تخص العبارة لرقم  في أما -
 حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة1.07وانحراف معياري قدربــ  3.42قيمته 

نتيجة لضغوط العمل فجل اوقاتهم تستثمر فيه وان لم يكن   عن العبارة التي تنص على أن متوسطة
 .ممتعا

دمانا على إعلى أن العمل بشكل قسري لساعات طويلة يولد  والتي تنص( 10)العبارة رقم  و -
، حيث يعبر أفراد العينة 3.13في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية بوسط حسابي بلغ تاتي  مل الع

قد  الإنحراف المعياري في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة لمضمون هذه العبارة، كما يلاحظ أن
 .1.217 بلغ

وإنحراف  3.22حيث الترتيب بوسط حسابي بلغ  من (15)العبارة رقم صنفت  في المرتبة الرابعة -
ة متوسطة فيما يخص حجم حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرج 1.217معياري قدره 

 .العمل الملزم به اقل من الوقت القرر له

من حيث الترتيب، 0.17فصنفت في المرتبة الخامسة بوسط حسابي بلغ ( 11)العبارة رقم  اأم -
خص الحجم الساعي المفروض عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة فيما يحيث 

 الإنحراف المعياري قد بلغت، كما يلاحظ أن قيمة ساعة أسبوعيا 42ؤسسة والذي يفوق في الم
1.34. 
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  :بعد الوسواس القهري للعمل  ليل إجابات أفراد العينة نحوتح -4
  :وبعد تفريغ إجابات  افراد عينة الدراسة تم الحصول على  النتائج المبينة في الجدول التالي 02إلى  11من تضمن هذا البعد العبارات

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد الوسواس القهري للعمل(: 12)الجدول رقم
 

المتوسط  العبارات  رقم العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى  الترتيب
غير موافق 

 تماما
موافق الى  غير موافق 

 حد ما 
 موافق تماما موافق

 7.1 30.2 12.7 34.5 10.2 % متوسط 0 1.851 8.61 5 12 1 17 2 تكرار 19
 10.2 32.0 3.1 30.2 10.2 % متوسط 3 1.385 3.05 2 01 0 12 2 تكرار 17
 15.5 03.1 02.3 30.2 12.7 % متوسط 5 1.065 8.20 3 13 15 12 1 تكرار 12
 11.4 54.5 11.4 5.5 2.3 % مرتفع 8 1.055 3.97 7 32 7 3 4 تكرار 16
 11 34 3  0 تكرار 80

 07.1 11.2 5.5  3.1 % مرتفع 1 0.212 0.13

 3.31 لوسواس القهري للعملالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري الكلي لبعد ا
 متوسط 0.708 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيان ومخرجات  :المصدر

، حيث المتعلقة بالوسواس القهري للعمل ة حول العباراتإلى نتائج إجابات أفراد عينة الدراس أعلاهيشير الجدول 
وهو  3.31، وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا البعد (4.13،  0.22)تراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين 

وانحراف معياري قدره ]  3.4-0.11]بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرت الخماسي وهو ينتمي إلى المجال 
 .مما يدل على وجود تجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة( 1)وهو انحراف أقل من  2.240

نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات تنازليا حسب أوساطها الحسابية، وعلى هذا الأساس ومن خلال  -
معياري لنحراف اكما بلغ الا 4.13 تيب بأهمية عالية بوسط حسابي بلغالتر ( 02)تصدرت العبارة رقم 

 همعور شما يخص فيعلى مضمون هذه العبارة عالية حيث أن أفراد العينة عبرو عن موافقتهم بدرجة  2.212
 .العمل في الوقت المناسب وابعدم الرضا والقلق أن لم ينجز 

، 3.12ترتيب والأهمية بوسط حسابي قيمتهال من حيث( 17)أما المرتبة الثانية فهي تخص العبارة رقم  -
ة فيما يخص عاليحيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة ، 1.255وانحراف معياري قدرب 

 .ل من أجل ضمان أمني للوظيفةعلى الانضباط في العم همحرص
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فتأتي في الموظفين يضطرون أحيانا للعمل أثناء تناول الطعام والتي تنص على أن ( 12)أما العبارة رقم  -
حيث يعبر ، 1.305كما بلغ الإنحراف المعياري  ،3.25المرتبة الثالثة من حيث الأهمية بوسط حسابي بلغ 

 .إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة لمضمون هذه العبارةأفراد العينة في 

حيث عبر أفراد  0.71من حيث الترتيب بوسط حسابي بلغ ( 11)العبارة رقم صنفت في المرتبة الرابعة  -
ناء القيادة أو الاستعداد في العمل أثهم تفكير العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة فيما يخص 

 .1.051الإنحراف المعياري ، كما بلغ للنوم

من حيث الترتيب، حيث عبر 0.22فصنفت في المرتبة الخامسة بوسط حسابي بلغ ( 12)العبارة رقم  اأم -
لق باستمرار من مستقبلهم ر بالقهمشعو فيما يخص متوسطة أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة 

 .1.275بلغت، كما يلاحظ أن قيمة الإنحراف المعياري قد الوظيفي

 :سابقة الذكر ترتيبا تنازليا حسب أوساطها الحسابية، كما هو موضح في الجدول التالي دمان العمليمكن ترتيب أبعاد اعموما 

 دمان العمل نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو محور ا(: 16)الجدول رقم

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 متوسط 0.708 3.31 الوسواس القهري للعمل
 8 متوسط 0.571 3.81 الاستمتاع بالعمل

 3 متوسط 0.993 3.17 عمل بشكل اجباري ال
 0 متوسط 0.913 8.90 الافراط في العمل

 متوسط 0.500 3.02 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري الكلي لمحور ادمان العمل
 .spssومخرجات  الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانمن إعداد  :المصدر

وهو بذلك  3.22بلغ  حيثي الكلي لمحور ادمان العمل المتوسط الحسابيشير الجدول أعلاه إلى 
ما يدل على أن إجابات أفراد العينة حول هذا المحور ، يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرت الخماسي

كما  على أن الموظفين محل الدراسة تولي اهتماما متوسطا بكل الأبعاد ،وسطة، وهو يعبر كانت بدرجة مت
 .في إجابات أفراد العينة ما يدل على وجود تجانس 1وهو أقل من  2.524بلغ الإنحراف الكلي ما قيمته 

 الاحتراق الوظيفي  نحو محورتحليل إجابات أفراد العينة : ثانيا
قمنا بحساب المتوسط الحسابي والإنحراف اد العينة حول عبارات محور الإحتراق الوظيفي لتحليل إجابات أفر  

 .حسابيةالمعياري لكل عبارة وذلك بهدف تحديد مستوى الموافقة وكذا ترتيب هذه الفقرات حسب متوسطاتها ال
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عبارة، وبعد تفريغ إجابات افراد عينة الدراسة تم الحصول على النتائج المبينة  11لقد تضمن هذا المحور 
 :في الجدول التالي

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة نحو محور الاحتراق الوظيفي(: 80)الجدول رقم

المتوسط  العبارات  رقم العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 االمستوى  الترتيب
غير 
موافق 
 تماما

موافق الى حد  غير موافق 
 ما 

 موافق تماما موافق

 7.3 01.2 81.2 85.5 3.9 % متوسط 5 1.039 3.80 0 83 18 10 8 تكرار 81
 19.0 07.3 10.6 80 5.5 % مرتفع 8 1.153 3.06 6 89 9 11 3 تكرار 88
 81.2 39.0 5.5 30.6 5.5 % متوسط 3 1.820 3.32 18 80 3 17 3 كرارت 83
 7.3 83.9 80 03.9 5.5 % متوسط 6 1.025 8.20 0 13 11 80 3 كرارت 80
 6.1 07.3 10.5 85.5 3.9 % متوسط 0 1.078 3.33 5 89 2 10 8 كرارت 85
   3 83 10 15 0 تكرار 89

 5.5 01.2 12.8 87.3 7.3 % متوسط 7 1.1 3.11 
 5.5 80 87.3 38.7 10.5 % متوسط 18 1.18 8.96 3 11 15 12 2 كرارت 87
 1.2 12.8 80 07.3 18.7 % منخفض 15 0.662 8.06 1 10 11 89 7 كرارت 82
 6.1 12.8 80 05.5 7.3 % متوسط 11 1.188 8.79 5  10 11 85 0 كرارت 86
 متوسط 13 1.159 8.97 0 11 10 83 7 كرارت 30

% 18.7 01.2 12.8 80 7.3 
 80 91.2 3.9 18.7 1.2 % مرتفع 1 0.651 3.25 11 30 8 7 1 كرارت 31
 مرتفع 1 0.261 3.25 18 86 2 9 0 كرارت 38

% 0 10.6 10.5 58.7 81.2 
 18.7 613.1 81.2 03.9 18.7 % متوسط 9 1.120 3.31 7 5 18 80 7 تكرار 33
 703 8309 8102 0309 1807 % متوسط 10 10805 8.95 0 13 18 80 7 تكرار 30
 7.3 83.9 81.2 39.0 10.6 % متوسط 10 1.101 8.20 0 13 18 80 9 كرارت 35
 18.7 30.5 6.1 38.7 10.6 % متوسط 2 1.823 3.05 7 16 5 12 9 كرارت 39

 متوسط 0.980 3.10  لمحور الاحتراق الوظيفي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري الكلي 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيان ومخرجات :المصدر
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، ارات المتعلقة بالاحتراق الوظيفييشير الجدول أعلاه إلى نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول العب
، وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا  3.25 -0.47حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين 

-0.11]وهو بذلك يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس ليكرت الخماسي وهو ينتمي إلى المجال  3.12المحور 
 نحرافلإاافقة متوسطة، كما بلغ ما يدل على أن إجابات أفراد العينة حول هذا البعد كانت بدرجة مو  ]  3.4

مما يدل على وجود تجانس في إجابات أفراد ( 1)وهو انحراف أقل من  2.102 الكلي ما قيمته معياري ال
 .عينة الدراسة

، وعلى هذا الأساس ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات تنازليا حسب أوساطها الحسابية-
حيث أن أفراد العينة عبرو عن  3.25الترتيب بأهمية عالية بوسط حسابي بلغ ( 30)رقم  ةتصدرت العبار 

مستنفدة مع نهاية  همطاقت أن ون شعر ي همة التي تنص على أنم بدرجة عالية على مضمون العبار موافقته
 .2.271، حيث بلغ الانحراف المعياري للعبارة  قيمة العمل

حيث أن أفراد العينة عبروا عن  3.25انية بوسط حسابي تصدرت المرتبة الث( 31)أما العبارة رقم  -
لساعات اضافية أن تطلب الأمر، حيث بلغ  ون عملأنهم يموافقتهم بدرجة عالية على مضمون العبارة 

 .2.751الانحراف المعياري للعبارة قيمة 

العينة عبرو عن حيث أن أفراد 3.47 بوسط حسابي بلغ  فتصدرت المرتبة الثالثة( 00)أما العبارة رقم  -
، وبلغ الانحراف ا، عاطفيايعمل ،مهنيا واأستنزفهم أن ون شعر ي موافقتهم بدرجة عالية على مضمون العبارة

 .1.153المعياري 

حيث  3.32همية بوسط حسابي بلغ من حيث الترتيب والأفتأتي في المرتبة الرابعة ( 03)أما العبارة رقم -
 هممن مشاكيل الحالي زاد هممتوسطة على مضمون العبارة عملأن أفراد العينة عبرو عن موافقتهم بدرجة 

وجود تجانس في إجابات عدم ما يدل على ( 1)من وهو أكبر  1.024، وبلغ الانحراف المعياري الصحية
 .أفراد العينة

 3.33تيب والأهمية بوسط حسابي قيمته من حيث التر ( 05)فهي تخص العبارة رقم خامسة المرتبة ال و -
ا يخص فيممتوسطة حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة ، 1.220وانحراف معياري قدرب 

 .زيادة الأعباء هم من تضايقالتي تنص على العبارة 
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، 3.31من حيث الترتيب والأهمية بوسط حسابي قيمته السادسة المرتبة  (33)رقم فيما احتلت العبارة  -
رجة متوسطة فيما يخص بدحيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم ، 1.124وانحراف معياري قدرب 

 .مواجهة عمل جديد همأن علي ون عرفيفي الصباح و  ون ستيقظيبالانهاك حينما  شعورهمالعبارة 

من حيث الترتيب والأهمية بوسط حسابي قيمته ( 01)فهي تخص العبارة لرقم  سابعة أما المرتبة ال -
 حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة فيما،1.231، وانحراف معياري قدرب 3.04

 .لضغوط عالية في العمل همتعرضيخص العبارة 

بعض الأشخاص في العمل بأسلوب مجرد من  مع ون تعاملهم يوالتي تنص على أن( 01)أما العبارة رقم  -
، حيث يعبر أفراد 3.11من حيث الأهمية بوسط حسابي بلغ ثامنة فتأتي في المرتبة ال العواطف والمجاملات 

قدر العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة لمضمون هذه العبارة، كما يلاحظ أن الإنحراف المعياري 
 .1.1ب 

فتأتي  همبشكل مباشر يشكل ضغطا كبيرا علي مع الناس همتعامل علىوالتي تنص ( 31)أما العبارة رقم  -
، حيث يعبر أفراد العينة في إجابتهم 3.25بوسط حسابي بلغ  والترتيب من حيث الأهمية تاسعة في المرتبة ال

 .1.023ب قدري عن موافقتهم بدرجة متوسطة لمضمون هذه العبارة، كما يلاحظ أن الإنحراف المعيار

، كما بلغ 0.24بوسط حسابي بلغ  والترتيب الأهمية من حيث( 04)العبارة رقم  صنفت في المرتبة العاشرة -
 حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة فيما يخص، 1.225الإنحراف المعياري 

 .ر بالاحباط أثناء أداء العملونشعيالعبارة 

الترتيب بوسط حسابي الأهمية و من حيث  حادي عشرفصنفت في المرتبة ال( 35)أما العبارة رقم  -
ة حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرج،1.141، كما بلغ الإنحراف المعياري 0.22بلغ

 .همبالملل والضجر بسبب عمل ون شعر يمتوسطة فيما يخص العبارة 

، كما بلغ الإنحراف المعياري 0.21بوسط حسابي بلغ عشر  الثانية المرتبة  فتأتي في( 07)العبارة رقم و  -
 ون حبيرجة متوسطة فيما يخص العبارة لا دحيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم ب ،1.100

 . ال المشتركة مع الأخرين في العملالأعم
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، كما بلغ الإنحراف 0.17 عشر بوسط حسابي بلغ ثالثة فتأتي في المرتبة ال( 02)أما العبارة رقم  -
 همرجة متوسطة فيما يخص العبارة عملحيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بد ،1.10المعياري 

 .مع الأخرين همفي تعامل ينعدواني همالحالي يجعلن

المعياري ، كما بلغ الإنحراف 0.12عشر بوسط حسابي بلغ رابعة فتأتي في المرتبة ال( 32)أما العبارة رقم  -
 همحيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة متوسطة فيما يخص العبارة ليس لدي ،1.151

 .القدرة على تحمل ضغطات العمل

، كما بلغ الإنحراف 0.15عشر بوسط حسابي بلغ  الخامسةفتأتي في المرتبة ( 34)أما العبارة رقم  -
بدرجة متوسطة فيما يخص عبارة  في إجابتهم عن موافقتهمحيث عبر أفراد العينة  ،1.025المعياري 

 .الثقة بالذات والروح المعنوية وافقد همأن همر شعو 

، كما بلغ الإنحراف المعياري 0.47الأخيرة بوسط حسابي بلغ  فتأتي في المرتبة( 02)عبارة رقم ال أما -
 همة لا تربطار فيما يخص العب درجة منخفظة ،حيث عبر أفراد العينة في إجابتهم عن موافقتهم ب2.772

 .همعلاقة قوية مع زملائ

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات: المطلب الثالث

، قق من صحة الفرضيات أو عدم صحتهانهدف من خلال استعراض النتائج المتوصل اليها الى التح
على الاحتراق الوظيفي في كليات جامعة لذلك سنحاول في هدا المطلب التوصل الى معرفة أثر ادمان العمل 

دام ، ولذلك سنقوم باختبار الفرضيات الفرعية لهده الدراسة وذلك باستخقطب تاسوست محل الدراسة _جيجل
 . أسلوب الانحدار الخطي البسيط

 :مفادهااعتمدنا في هده الدراسة على الفرضية الرئيسة التي 

لادمان العمل على الاحتراق الوظيفي   05,0ة لاليوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الد 
 . الدراسةمن وجهة نظر أفراد عينة 

 :لفرضية الفرضيات الفرعية التاليةوانبثق عن هده ا

 .الوظيفيبالعمل على الاحتراق  للاستمتاع  05,0 يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -1
 .الوظيفيلافراط في العمل على الاحتراق ل 05,0يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -0
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لعمل بشكل اجباري على الاحتراق ل 05,0 يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -3
 .الوظيفي

لوسواس القهري للعمل على الاحتراق ل 05,0يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -4
  .الوظيفي

 الفرعية فرضية الرئيسية الأولى وفرضياتهااختبار ال: أولا
 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو : "جاءت صيغة الفرضية الرئيسية الأولى كالتالي

كليات جامعة جيجل في الاداريين لدى الموظفين  حتراق الوظيفي الاو ان العمل 05,0بعاد ادمبين أ
 ".محل الدراسةقطب تاسوست 

 :ومن أجل التحقق من مدى قبولها أو رفضها تم اعتماد قاعدة القرار التالية

  إذا كانت قيمة مستوى الدلالةsig  دلالة  لا يوجد أثر ذو "ية الصفرية إذن نقبل الفرض 2.25أكبر من
 ".دلالة إحصائيةيوجد أثر ذو "لفرضية البديلة ونرفض ا" إحصائية

  إذا كانت قيمة مستوى الدلالةsig  دلالة لا يوجد أثر ذو "صفرية إذن نرفض الفرضية ال 2.25أقل من
 ".دلالة إحصائيةيوجد أثر ذو "البديلة  ونقبل الفرضية" إحصائية

 ولاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة لابد من اختبار الفرضيات الفرعية التي تنبثق عنها: 
 الفرضية الفرعية الأولى اختبار 

بيندلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو : "جاءت صيغة الفرضية الفرعية الأولى كالتالي
05,0 كليات جامعة جيجل قطب  فيالاداريين  لدى الموظفين الاستمتاع بالعمل والاحتراق الوظيفيبعد

 ".محل الدراسة تاسوست 
 .يوضحان نتائج اختبار هده الفرضيةوالجدوالين الموالين 

 .الوظيفيستمتاع بالعمل والاحتراق نتائج تحليل التباين لبعد الا: (81)الجدول رقم 
مجموع  النمودج

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

 
1 

 2.252 2.037 2.22 3.003 1.127 1 1.127 الانحدار 
 _ _ _ _ 2.317 53 17.512 الخطأ المتبقي

 _ _ _ _ _ 02.247 54 المجموع 

  .spssومخرجات  إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيان من:المصدر
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أنه لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد ( 01)أظهرت نتائج التحليل الاحصائي الواردة بجدول رقم 
، اد بلغت معة جيجل قطب تاسوست محل الدراسةالاستمتاع بالعمل على الاحتراق الوظيفي في كليات جا

، 2.25غير دال عند مستوى الدلالة  F وبالتلي فان  2.22بمستوى معنوية   3.003لمحسوبة ا Fقيمة
فان قيمته قدرت ب  ²Rأما معامل التحديد   2.037بقيمة قدرت ب   Rوقد بلغت قيمة معامل الارتباط 

من التغيرات الحاصلة في  %5.2، مما يشير الى أن بعد الاستمتاع بالعمل يفسر ما قيمتة 2.252
عتماد على نتائج الجدول الاحتراق الوظيفي، ولمعرفة أثر هدا البعد على الاحتراق الوظيفي فقد تم الا

 .الموالي
 الاحتراق الوظيفي ي البسيط بين الاستمتاع بالعمل و الخط نتائج اختبار تحليل الانحدار(: 88)الجدول رقم 

 tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير نمطية النمودج
 المحسوبة

مستوى 
 BETA الخطأ المعياري  sig Bالدلالة 

 2.222 4.227 _ 2.423 0.012 ثابت 1
 2.22 1.275 2.037 2.145 2.012 الاستمتاع بالعمل

 . spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات :المصدر

الى عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لبعد ( 00)تشير نتائج الجدول رقم 
05,0 ستمتاع بالعمل على الاحتراق الوظيفي ، اذ كانت قيمة الاt    عند مستوى  1.275البعد لهدا

 (.2.25)وهده القيمة أكبر من   2.22 تدلالة قدر 
تحليل التباين وتحليل الانحدار الخطي البسيط فان وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من جدولي  

لبعد  05,0الفرضية الفرعية الأولى غير محققة أي لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة
 .على الاحتراق الوظيفيالافراط في العمل 

  الفرضية الفرعية الثانيةاختبار 
بينعند مستوى الدلالةيوجد أثر دو دلالة احصائية : "على أنهالفرضية الفرعية الثانية  نصت 

05,0 كليات جامعة جيجل قطب الاداريين ل لدى الموظفين لافراط في العمل والاحتراق الوظيفي بعد ا
 ".محل الدراسةتاسوست 

 .لين الموالين يوضحان نتائج اختبار هده الفرضية والجدو 
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 .والاحتراق الوظيفيل التباين لبعد الافراط في العمل نتائج تحلي(: 83)الجدول رقم 
مجموع  النمودج

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

 
1 

 2.222 2.071 2.202 5.120 1.200 1 1.200 الانحدار 
 _ _ _ _ 2.352 53 12.702 الخطأ المتبقي

 _ _ _ _ _ 54 02.247 المجموع 
  .spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات:المصدر  

أن هناك أثر ذو دلالة احصائية لبعد ( 03)حصائي الواردة بجدول رقم أظهرت نتائج التحليل الا       
، اد بلغت قطب تاسوست محل الدراسة _جامعة جيجلالعمل على الاحتراق الوظيفي في كليات الافراط في 

، وقد 2.25عند مستوى الدلالة دالة  F لي فان اوبالت 2.202بمستوى معنوية   5.120المحسوبة  Fقيمة
، مما يشير 2.222فان قيمته قدرت ب  ²Rأما معامل التحديد  2.071ب  Rبلغت قيمة معامل الارتباط 

، ولمعرفة رات الحاصلة في الاحتراق الوظيفيمن التغي %2.2العمل يفسر ما قيمتة لافراط في الى أن بعد ا
 .عتماد على نتائج الجدول المواليأثر هدا البعد على الاحتراق الوظيفي فقد تم الا

 الاحتراق الوظيفيي البسيط بين الاستمتاع بالعمل و نتائج اختبار تحليل الانحدار الخط: (80)الجدول رقم 
 t قيمة المعاملات النمطية المعاملات غير نمطية النمودج

 المحسوبة
مستوى 

 BETA الخطأ المعياري  sig Bالدلالة 

 2.222 1.422 _           2.312 0.324 ثابت 1
 2.202 0.057 2.071 2.133 2.322 لعملفراط في االا
 . spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات :المصدر

عد 05,0لبوجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الى ( 04)تشير نتائج الجدول رقم 
عند مستوى دلالة قدره  0.057لهدا البعد   tاذ كانت قيمة  ،العمل على الاحتراق الوظيفيالافراط في 

 .(2.25)وهده القيمة أصغر من  2.202
وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من جدولي تحليل التباين وتحليل الانحدار الخطي البسيط فان  

لبعد الافراط في 05,0الفرضية الفرعية الثانية محققة أي يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .ى الاحتراق الوظيفيالعمل عل
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  الثالثةالفرضية الفرعية اختبار 
يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة : "نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنه

05,0 بين بعد العمل بشكل اجباري والاحتراق الوظيفي  لدى الموظفين الاداريين لكليات جامعة جيجل
 ".قطب تاسوست محل الدراسة

 .اختبار هده الفرضية والجدوالين الموالين يوضحان نتائج 
 .بشكل اجباري  والاحتراق الوظيفي نتائج تحليل التباين لبعد العمل: (85)الجدول رقم 

مجموع  النمودج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

F 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 ²Rالتحديد

 
1 

 2.073 2.540 2.222 00.222 1.222 1 1.222 الانحدار 
 _ _ _ _ 2.022 53 14.111 الخطأ المتبقي

 _ _ _ _ _ 54 02.247 المجموع 
  .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات :المصدر

أن هناك أثر ذو دلالة احصائية لبعد ( 05)أظهرت نتائج التحليل الاحصائي الواردة بجدول رقم   
، اد بلغت معة جيجل قطب تاسوست محل الدراسةعلى الاحتراق الوظيفي في كليات جاالعمل بشكل اجباري 

، وقد 2.25دالة عند مستوى الدلالة  F وبالتالي فان  2.222بمستوى معنوية  00.222المحسوبة  Fقيمة
 ، مما يشير الى2.073فان قيمته قدرت ب  ²Rأما معامل التحديد  R : 2.540بلغت قيمة معامل الارتباط 

، ولمعرفة أثر رات الحاصلة في الاحتراق الوظيفيمن التغي %07.3أن بعد الافراط في العمل يفسر ما قيمتة 
 .عتماد على نتائج الجدول المواليهدا البعد على الاحتراق الوظيفي فقد تم الا

  و  بشكل اجباري نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط بين العمل : (89)الجدول رقم
 .الاحتراق الوظيفي

 tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير نمطية النمودج
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
sig B  الخطأ المعياري BETA 

 2.222 4.052 _ 2.352 1.427 ثابت 1
 2.222 4.171 2.571 2.122 2.522 العمل بشكل اجباري 

 . spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات  :المصدر
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لبعد  05,0الى وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة( 01)تشير نتائج الجدول رقم
عند مستوى دلالة قدره  4.171لهدا البعد   t، اذ كانت قيمة على الاحتراق الوظيفي العمل بشكل اجباري 

 .(2.25)وهده القيمة أصغر من  2.222
البسيط فان وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من جدولي تحليل التباين وتحليل الانحدار الخطي 

عمل لبعد ال05,0محققة أي يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية الثالثة
 .الوظيفيراق بشكل اجباري على الاحت

  الفرضية الفرعية الرابعةاختبار 
يوجد أثر دو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة: "نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنه

05,0 بين بعد الوسواس القهري والاحتراق الوظيفي  لدى الموظفين الاداريين لكليات جامعة جيجل
 ".قطب تاسوست محل الدراسة

 .يوضحان نتائج اختبار هده الفرضيةوالجدوالين الموالين    
 .القهري للعمل  والاحتراق الوظيفينتائج تحليل التباين لبعد الوسواس : (87)الجدول رقم 
مجموع  النمودج

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 ²Rالتحديد

 
1 

 2.012 2.411 2.222 14.124 4.520 1 4.520 الانحدار 
 _ _ _ _ 2.322 53 11.042 الخطأ المتبقي

 _ _ _ _ _ 54 02.247 المجموع 
  .spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات  :المصدر

ة دلالأن هناك أثر ذو ( 02)أظهرت نتائج التحليل الاحصائي الواردة بجدول رقم 
معة جيجل على الاحتراق الوظيفي في كليات جااحصائية لبعد الوسواس القهري للعمل 

 2.222بمستوى معنوية  14.124المحسوبة  F، اد بلغت قيمةقطب تاسوست محل الدراسة
تالي فان  ، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط 2.25دالة عند مستوى الدلالة F وبال

R:2.411   ²أما معامل التحديدR  مما يشير الى أن بعد 2,012فان قيمته قدرت ب ،
رات الحاصلة في الاحتراق من التغي%01.2يفسر ما قيمتة لوسواس القهري للعمل ا

بعد على الاحتراق الوظيفي فقد تم الاالوظيفي عتماد على نتائج ، ولمعرفة أثر هدا ال
 .الجدول الموالي
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  و خطي البسيط بين الوسواس القهري للعمل ال نتائج اختبار تحليل الانحدار: (82)الجدول رقم
 .الاحتراق الوظيفي

 tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير نمطية النمودج
 المحسوبة

مستوى 
 BETA الخطأ المعياري  sig Bالدلالة 

 2.222 5.044 _ 2.345 1.222 ثابت 1
 2.222 3.230 2.411 2.120 2.327 وسواس القهري للعمل ال

 . spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على الاستبيانومخرجات  :المصدر

لبعد  05,0الى وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة( 02)تشير نتائج الجدول رقم  
عند مستوى دلالة قدره  3.230لهدا البعد   tعلى الاحتراق الوظيفي ، اذ كانت قيمة  الوسواس القهري للعمل 

 .(2.25)وهده القيمة أصغر من  2.222
البسيط فان وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من جدولي تحليل التباين وتحليل الانحدار الخطي   

 وسواسلبعد ال05,0محققة أي يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الرابعة 
 . هري للعمل على الاحتراق الوظيفيالق

 
  



 الميدانيةالدراسة                                                                                              الفصل الثاني
 

62 

 

 :الفصل خلاصة
نا من خلاله دراسة أثر ادمان العمل تضمن هذا الفصل الجانب التطبيقي من هذه الدراسة، والذي حاول

، من خلال الاعتماد قطب تاسوست_كليات جامعة جيجلفي   للموظفين الاداريين على الاحتراق الوظيفي
على الاستبانة في جمع البيانات ثم تحليلها واستخدام بعض أساليب المعالجة الإحصائية اعتمادا على برنامج 

spss دمان لنتائج عن وجود أثر ا، وقد أسفرت االذي مكننا من عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات
بمستوى متوسط لأبعاد ادمان العمل على ، وأن هناك أثر ذو دلالة احصائية العمل على الاحتراق الوظيفي

 .قطب تاسوست_في كليات جامعة جيجل للموظفين الاداريين الاحتراق الوظيفي

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خاتمةال
 
 

 

 

 



 الخاتمة
 

64 

 

:خاتمةال  

للموظفين الإداريين في العمل على الاحتراق الوظيفي  إدمان الكشف عن أثر إلىتهدف  هده دراستنا  إن     
، المسمى الوظيفي الأقدمية، ومحاولة معرفة طبيعة تأثير الجنس، السنتاسوست _كليات جامعة جيجل قطب

 إجابتهمبطريقة عشوائية وهذا من خلال  واختيرتموظف  55، وذلك على عينة قوامها العمل إدمانعلى 
، إجباري ، العمل بشكل في العمل الإفراط، الاستمتاع بالعمل)بعاده الأربعة العمل بأ إدمانعلى استبيان 

 .ومقياس الاحتراق الوظيفي( للعمل الوسواس القهري 

     :النتائج التالية إلى هذه الدراسةفقد توصلت      

:النتائج النظرية: أولا  

 .يوجد تأثير معنوي لإدمان العمل على الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين -1

يؤثر  ذاالاتصال بالإضافة إلى التذمر وهللاحتراق الوظيفي أعراض تبدو على الموظفين كالعزلة وضعف  -2
 .على صحتهم النفسية

الفرد إلى الإنهاك العاطفي  الاحتراق الوظيفي حالة نفسية إدارية تصيب بعض العاملين وتؤدي ب -3 
 .لفرد مع المستفيدين وزملاء العملوالشعور بتدني الانجاز الشخصي مع فقدان الجانب الإنساني في تعامل ا

تقف وراء  حالة الاحتراق الوظيفي العديد من الأسباب ومن أبرزها إدمان العمل الذي يؤدي بالفرد إلى  -4
 .التركيز وبالتالي تدني الأداءعف الإجهاد والإنهاك وهدا يؤدي إلى ض

 :النتائج التطبيقية: ثانيا

العمل فان الوسواس القهري للعمل احتل المرتبة الأولى  إدمانفي محور  إليهمن خلال ما توصلنا  -1
 إجباري ، ثم العمل بشكل 3.21، ثم يليه الاستمتاع بالعمل بمتوسط حسابي قدره 3.31قدره بمتوسط حسابي 
 .2.44في العمل بمتوسط حسابي  الإفراط، أما المرتبة الأخيرة 3.11بمتوسط حسابي 

أي  3.80الأفراد كان  إجاباتالعمل حسب  إدمانالمتوسط الحسابي لمتغير  إجماليأن  إلىتوصلنا  -2 
.أي بدرجة متوسطة 3.18اق الوظيفي المتوسط الحسابي للاحتر  إجماليبدرجة متوسطة فحين أن قيمة   
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تاع بالعمل على الاحتراق للاستم  05.0لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -3
 .الوظيفي

 .العمل على الاحتراق الوظيفي للإفراط في  05.0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -4

للعمل بشكل إجباري  على الاحتراق   05.0ستوى الدلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م -5
 .الوظيفي

 .الوظيفي للوسواس القهري على الاحتراق 05.0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -4

 :التوصيات

 إدمانالعمل عن طريق الندوات التثقيفية الدورية عن مخاطر  لإدمانالموظفين بالجانب السلبي توعية _ 1
 .العمل على الصحة النفسية والبدنية

العمل على تخفيف العبء الملقى على عاتق الموظفين وذلك لأنه كلما قل العبء الملقى على الموظف _2
 .كون انجاز العمل أفضل وأقل أخطاءالعمل لديه ، وبذلك ي إدمانكلما قل 

الشخص المناسب في المكان المناسب حيث أنه كلما كان العمل مناسبا للقدرات الفردية للموظف وضع _ 3
 .كلما قل الاحتراق الوظيفي لديه

والنفسية للعاملين مع تعزيز جوانب الاتصال الجماعي وتدعيم فرق العمل  الإنسانيةالاهتمام بالجوانب _ 4
 .وإحباطك من عزلة وذلك منعا للتباعد بين العاملين وما يسببه ذل

 إلىانتهاج سياسة لتدوير الوظائف حتى لا يمكث الموظف سنوات طويلة في موقعه لكون ذلك يؤدي _ 4
 .الاحتراق الوظيفي إلىالملل والضجر الذي يقوده 

مراكز أو وحدات للاستشارة والعلاج النفسي بحيث يراجعهم الموظفون الدين يعانون  بإيجادالاهتمام  _1
 .أو احتراقا وظيفيا إدماناضغوطا أو 

في المنظمات العمل والاحتراق الوظيفي  إدمانالبحوث والدراسات حول ظاهرتي  إعدادالاستمرار في _ 0
 .د من تفشي هذه الظاهرة ومعالجتهاوأساليب للح آليات إلىمن أجل الوصول العامة والخاصة وذلك 
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 :قائمة المراجع

 :باللغة العربية: أولا

 :الكتب -1
، دار حامد للنشر 1المناخ التنظيمي في المدارس، الطبعة، الاحتراق الوظيفي و أحمد محمد عوض بن أحمد -1

 .7002، والتوزيع، عمان، الأردن

الاحتراق ه في تحقيق حدة النفسي الموج الإرشاد، مدى فعالية كل من محمد مصطفى زيدان إيمان -7
 .1991، الوظيفي، جامعة القاهرة، مصر

المنشورات عويدات للنشر والتوزيع،  ، دار1جمان ستورا، الإجهاد أسبابه وعلاجه، الطبعة  جان بن -3
 .1992، بيروت، لبنان

، منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج دلال القاضي محمود البياتي -4
   spss.7001الإحصائي، 

اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، دار 1الإحصاء، الطبعة ، مبادئ محمد صبحي أبو صالح -5
7002. 

، ، دار الخوارزم للنشر والتوزيع1مة في الإحصاء الوصفي باستخدام، الطبعة ، مقدعبد الفتاح عز -6
7002. 

                                                                     :المجلات العلمية -7

النفسي للمرشد النفسي والتربوي في محافظة الزرقاء، الأردن، المجلة الأردنية  ادر، واقع الاحتراقالزيود ن -1
 .7017، 1، عدد6للعلوم التربوية، م

، مجلة جامعة النجاح للأبحاث الأردنالكونغ فوفي ، الاحتراق النفسي لدى مدربي رياضة الرقاد رائد -7
 .7009، الإنسانية، جامعة النجاح الوطنيةوالعلوم 

، العدد 11المجلد  دحمان السويسي، صالح الدين رعواع، إدمان العمل، مجلة آنسة للبحوث والدراسات،  -3
 .7070جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر،  ،م01

الوظيفي للمرشد النفسي والتربوي في حافظة الزرقاء في الأردن، مجلة  واقع الاحتراق نادر فهمي الزيود، -4
 .7007، عمان، الأردن، 40علوم التربية، مجلد 



 قائمة المراجع
 

68 
 

الوظيفي، دراسة تطبيقية على أعضاء معينة  وق، أثر إدمان العمل على الاحتراقعبد العزيز علي مرز  -5
 .7011العدد الخامس، فلسطين،  ،لتجارية المعاصرةمجلة الدراسات اللتدريس بجامعة كفر الشيخ، 

 3:الرسائل العلمية -3

ايناس محمد العباسي، أسامة سيد أحمد الطبلاوي، تأثير إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي بتوسط  -1
 .7070صراع العمل مع الأسرة، كلية التجارة، جامعة كفر الشيخ، فلسطين، 

الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعات الأردنية الحكومية وعلاقتها  الرشدان مالك، -7
 .1995ببعض المتغيرات، رسالة ماجيسثر، جامعة اليرموك، الأردن، 

عارف حسن عبد الرحمن، الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في محافظات جنوب الأردن،  الرفوع -3
 .7005رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، الأردن، 

القاسم فوزية، محددات الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في مجال القطاعين العام  -4
 .7001مملكة العربية السعودية، والخاص،رسالة ماجيسثر، جامعة الملك مسعود، ال

أمل فلاح العملان، الاحتراق الوظيفي والمساندة الاجتماعية وعلاقاتها باتجاه العاملين الكويتيين نحو  -5
 .7001التقاعد المبكر، رسالة لنيل شهادة الماجيسثر، تخصص الصحة النفسية، جامعة الزقايق، الكويت، 

عوامل المسببة له في وزارة الصحة في الضفة الغربية، رسالة ماجيسثر، جبر نهاية، الاحتراق الوظيفي وال -6
 .7010جامعة القدس، فلسطين،

هواري أحلام، الاحتراق لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في ضوء بعض المتغيرات،  -2
 .7013لجزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجيسثر تخصص انتقاء وتوجيه، جامعة ابي بكر القايد، ا

محمد إبراهيم أحمد محمد صالح بركات، أثر إدمان العمل على رفاهية العاملين، مذكرة ماجستير في إدارة  -1
 . 7011 الأعمال، كلية التاجرة، جامعة المنصورة، مصر،

الاحتراق الوظيفي وعلاقته ببعض السمات الشخصية لدى العاملات مع ذوي  نوال بنت أحمد الزهراني، -9
الاحتياجات الخاصة، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير، تخصص الإرشاد النفسي، جامعة أم القرى، 

 .  7001 المملكة العربية السعودية،

الإداريين العاملين في وزارة سماهر مسلم عياد أبو مسعود، ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين  -10
التربية والتعليم العالي بقطاع غزة أسبابها وكيفية علاجها، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير الجامعة 

 .7010الإسلامية غزة، فلسطين، 
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حسين رابح رزق الله، الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة، رسالة  سهيلة -11
 .7015مقدمة لنيل رسالة ماجستير، تخصص الإرشاد النفسي والتربوي، جامعة السودان، السودان، 

السلطة الوطنية رمضان جهاد، ظاهرة الاحتراق الوظيفي وإستراتيجيات التكيف لدى العاملين في وزارات  -17
 .1999 الفلسطينية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين،

شريط مجد الحسن المأمون، دراسة مقارنة لمستويات الاحتراق الوظيفي عند مدربي بعض الأنشطة  -13
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد الصديق بن يحي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

 (استبانة)
 
 
 
 
 

 : تحية طيبة
بداية أود أن أشكركم على الوقت الذي ستخصصونه لقراءة هذه الاستبانة والإجابة عن العبارات  

 .الواردة فيها
إن الهدف من إعداد هذه الاستبانة هو استكمال متطلبات مذكرة لنيل شهادة الماستر بقسم علوم  

ي جامعة محمد الصديق بن يحي دراسة ميدانية ف" أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي"التسيير بعنوان 
 .قطب تاسوست -جيجل 

ونظرا لان هذه الدراسة تهدف إلى تحليل أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي فقد قامت  
 :الطالبتان بإعداد استبانة مقسمة إلى ثلاث محاور

 البيانات الشخصية :المحور الأول
 إدمان العمل :المحور الثاني
 اق الوظيفيالاحتر  :المحور الثالث

 
 .في المكان الذي ترونه مناسب( ×)يرجى وضع علامة : ملاحظة

 
 

 : إشراف:                                                         إعداد الطالبتان
 محمد صالحي/ د -حميود حميدة                                                          -
 فاطمة الزهراء بن سمارة -
 

  

 أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي
 (قطب تاسوست -جامعة جيجل-دراسة حالة )



 البيانات الشخصية: المحور الأول
 الجنس : 

 ذكر                    أنثى          
 السن: 

 سنة 02إلى  03سنة                        من  02إلى  02من          
 سنة  02سنة                        أكثر من  02إلى  03من          

 المؤهل العلمي: 
 جامعي     أقل من البكالوريا                                           

 عدد سنوات الخدمة: 
 سنة  02إلى  33سنوات أو أقل                           من  32         
 سنة  02أكثر من             سنة               02إلى  03من          

 المسمى الوظيفي :................................ 
 إدمان العمل: المحور الثاني

هو الحالة التي يصبح الشخص فيها مدمنا بشكل إلزامي للعمل وينمو ويعتمد على العمل بشكل مبالغ فيه وبطريقة 
 .أبعد مما هو مطلوب أو مقبول

 الإجابة الفقرة

موافق  الاستمتاع بالعمل
 بشدة

موافق إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      العمل هو النشاط الذي تحب أن تعمله أثر من أي نشاط آخر 10
      عملك هو ما تود أن تتحدث عنه في معظم الأوقات 10
      تشعر بالرضا والراحة أثناء أداء عملك 10
      تعمل كل شيء بحماس ومنافسة حتى وإن كان ترفيهيا 10
      اتجاه عملك أكثر من حماسك بالبقاء مع عائلتكتشعر بحماس  10

 الإفراط في العمل
      القيام بأخذ العمل إلى المنزل في الإجازات والعطل 10
      تقوم بأعمال زائدة لأنك تشعر بأنه لا ينجز العمل بدونك 10
تشعر أنه من الطبيعي أن تعمل لمدة ساعات طويلة إن كنت تحب  10

 عملك
     

      تشعر بالخوف أن تفقد عملك إن لم تعمل بكل جهدك 10
تشعر بالتوتر حين يطلب منك الناس أن توقف عملك وتفعل شيء  10

 آخر
     

 العمل بشكل إجباري 
      ساعة أسبوعيا 02الحجم الساعي المفروض في المؤسسة يفوق  10
      لكالعمل بشكل قسري لساعات طويلة يسبب الألم للمقربين  10



      نتيجة للعمل لساعات طويلة تفقد الأمل في لقاء الأصدقاء والأقارب 10
      نتيجة لضغط العمل فجل وقتك يستثمر فيه وإن لم يكن ممتعا 10
      حجم العمل لا يتوافق مع الزمن المقرر له 10

 الوسواس القهري للعمل
      استعدادك للنومتفكر في عملك أثناء القيادة أو عند  10
      تعمل أثناء تناولك للطعام 10
تشعر باستمرار بالقلق من المستقبل برغم من أن ظروفك على ما  10

 يرام
     

      تظن أن بعض المال الزائد يحل المشاكل 10
      تشعر بعدم الرضا والقلق إن لم تنجز عملك في الوقت المناسب 10

 الاحتراق الوظيفييي :المحور الثالث
 .له الفرد في مجال العمل ولفترة طويلة  هو مؤشرات سلوكية ناتجة عن الضغط النفسي الذي يتعر

 الفقرة
 الإجابة

موافق 
 بشدة

موافق إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أتعرض لضغوط في العمل تفوق قدرتي على العمل 10
      عاطفياأشعر أنني استنزفت  10
      زادت مشكلاتي البدنية في العمل 10
      أشعر بالإحباط أثناء أداء العمل 10
      تضايقني زيادة الأعباء 10
أشعر بأنني أتعامل مع بعض الأشخاص في العمل بأسلوب مجرد  10

 من العواطف والمجاملات
     

      أشعر بالقلق بإحساسي بأن هذا العمل يجعلني قاسي 10
      لا تربطني علاقة قوية مع زملائي 10
      لا أحب الأعمال المشتركة مع الآخرين في العمل 10
      لدي القدرة على تحمل ضغوطات العمل 01
      أعمل لساعات إضافية إن تطلب الأمر 00
      أشعر أن طاقتي مستنفدة مع نهاية العمل 00
في الصباح وأعرف أن علي مواجهة  أستيقظأشعر بالإنهاك حينما  00

 عمل جديد
     

      أشعر أنني فقدت الثقة بالذات والروح المعنوية 00
      أشعر بالملل والضجر بسبب عملي 00
      التعامل مع الناس بشكل مباشر يشكل ضغطا كبيرا علي 00

 



 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد الصديق بن يحي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

 (استبانة)
 
 
 
 
 

 : تحية طيبة
بداية أود أن أشكركم على الوقت الذي ستخصصونه لقراءة هذه الاستبانة والإجابة عن العبارات  

جمع البيانات الميدانية التي يحتاجها موضوعنا  إن الهدف من إعداد هذه الاستبانة هو.الواردة فيها
يق بن يحي الصد جامعة محمدبدراسة ميدانية " أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي"بعنوان المرسوم 
في تخصص متطلبات الحصول على شهادة الماستر  إطاريدخل ضمن  والدي,قطب تاسوست -جيجل 

 .الموارد البشرية شعبة علوم التسيير إدارة
ونظرا لان هذه الدراسة تهدف إلى تحليل أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي فقد قامت  

 :لاث محاورمقسمة إلى ث استبانةالطالبتان بإعداد 
 البيانات الشخصية :المحور الأول
 إدمان العمل :المحور الثاني
 الاحتراق الوظيفي :المحور الثالث

 
 .في المكان الذي ترونه مناسب( ×)يرجى وضع علامة : ملاحظة

 
 

 : إشراف:                                                         إعداد الطالبتان
 محمد صالحي/ د -حميدة                                                          حميود -
 بن سمارة فاطمة الزهراء -
 

  

 أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي
 (قطب تاسوست -جامعة جيجل-دراسة حالة )



 البيانات الشخصية: المحور الأول
 الجنس : 

 ذكر                    أنثى          
 السن: 

 سنة 02إلى  03سنة                        من  02إلى  02من          
 سنة  02سنة                        أكثر من  02إلى  03من          

 المؤهل العلمي: 
 جامعي     أقل من البكالوريا                                           

 عدد سنوات الخدمة: 
 سنة  02إلى  33سنوات أو أقل                           من  32         
 سنة  02أكثر من             سنة               02إلى  03من          

 المسمى الوظيفي................................ : 
 إدمان العمل: المحور الثاني

هو الحالة التي يصبح الشخص فيها مدمنا بشكل إلزامي للعمل وينمو ويعتمد على العمل بشكل مبالغ فيه وبطريقة 
 .أبعد مما هو مطلوب أو مقبول

 الإجابة الفقرة

موافق  الاستمتاع بالعمل
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تقضي معظم ساعات يومك في العمل 10
      تتحدث عن عملك في معظم الاوقات 10
      تشعر بالرضا والراحة أثناء أداء عملك 10
      تعمل كل شيء بحماس ومنافسة حتى وإن كان ترفيهيا 10
      تشعر بحماس اتجاه عملك أكثر من حماسك بالبقاء مع عائلتك 10

 الإفراط في العمل
      بعض عملك إتماموالعطل في  الإجازاتتستغل  10

      ينجز بدونك أنيمكن  العمل لا إنتعتقد  لأنه إضافيةتمارس مهام  10
      ساعات طويلة لأنه من الطبيعي أن تعمل ترى  10
      تشعر بالخوف أن تفقد عملك إن لم تعمل بكل جهدك 10
تشعر بالتوتر حين يطلب منك الناس أن توقف عملك وتفعل شيء  01

 آخر
     

 العمل بشكل إجباري 
      ساعة أسبوعيا 02الحجم الساعي المفروض في المؤسسة يفوق  00
      على العمل إدمانايولد العمل بشكل قسري لساعات طويلة  00



تجعلك في حالة عزلة وانطواء عن نتيجة للعمل لساعات طويلة  00
 والأقارب الأهل

     

      لضغط العمل فجل وقتك يستثمر فيه وإن لم يكن ممتعا نتيجة 00
      الملزم به اقل من الوقت المقرر لهحجم العمل  00

 الوسواس القهري للعمل
      تفكر في عملك أثناء القيادة أو عند استعدادك للنوم 00
      تتناول طعامك وأنتللعمل  أحيانا تضطر 00
      مستقبلك الوظيفيتشعر باستمرار بالقلق من  00
      حرص على الانضباط في العمل من اجل ضمان امني للوظيفةت 00
      تشعر بعدم الرضا والقلق إن لم تنجز عملك في الوقت المناسب 01

 الوظيفيالاحتراق : المحور الثالث
 .لفرد في مجال العمل ولفترة طويلةا لهيتعرض  الذيناتجة عن الضغط النفسي  هو مؤشرات سلوكية

 الفقرة
 الإجابة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      في العمل عالية تعرض لضغوط ت 10
      عاطفيا,عمليا,مهنياشعر أنني استنزفت ت 10
      عملي الحالي زاد من مشاكلي الصحية 10
      العملشعر بالإحباط أثناء أداء ت 10
      تضايقني زيادة الأعباء 10
تعامل مع بعض الأشخاص في العمل بأسلوب مجرد ت كشعر بأنت 10

 من العواطف والمجاملات
     

      تعاملك مع الآخرينعدواني في  جعلكيالحالي ك عمل 10
      ئكعلاقة قوية مع زملاك لا تربط 10
      الآخرين في العملحب الأعمال المشتركة مع تلا  10
      القدرة على تحمل ضغوطات العمل كلديليس  01
      عمل لساعات إضافية إن تطلب الأمرت 00
      مستنفدة مع نهاية العمل كشعر أن طاقتت 00
 كعرف أن عليتفي الصباح و  ستيقظتشعر بالإنهاك حينما ت 00

 مواجهة عمل جديد
     

      فقدت الثقة بالذات والروح المعنوية كشعر أنت 00
      كشعر بالملل والضجر بسبب عملت 00
      كمع الناس بشكل مباشر يشكل ضغطا كبيرا عليك تعامل 00

 



معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد الاستمتاع بالعمل (:04)الملحق رقم  
 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,314
*
 -,116 ,320

*
 ,133 

Sig. (bilatérale)  ,019 ,400 ,017 ,335 

N 55 55 55 55 55 

Q2 

Corrélation de Pearson ,314
*
 1 -,288

*
 ,226 ,308

*
 

Sig. (bilatérale) ,019  ,033 ,097 ,022 

N 55 55 55 55 55 

Q3 

Corrélation de Pearson -,116 -,288
*
 1 ,171 -,028 

Sig. (bilatérale) ,400 ,033  ,212 ,837 

N 55 55 55 55 55 

Q4 

Corrélation de Pearson ,320
*
 ,226 ,171 1 ,477

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,097 ,212  ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q5 

Corrélation de Pearson ,133 ,308
*
 -,028 ,477

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,335 ,022 ,837 ,000  

N 55 55 55 55 55 

بالعمل_الاستمتاع  

Corrélation de Pearson ,593
**
 ,588

**
 ,203 ,756

**
 ,689

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,138 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

بالعمل_الاستمتاع   

Q1 

Corrélation de Pearson ,593 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q2 

Corrélation de Pearson ,588
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q3 

Corrélation de Pearson ,203 

Sig. (bilatérale) ,138 

N 55 

Q4 

Corrélation de Pearson ,756
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q5 

Corrélation de Pearson ,689 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

بالعمل_الاستمتاع  Corrélation de Pearson 1
**
 



Sig. (bilatérale)  

N 55 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 
معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد الإفراط في العمل (:00)الملحق رقم   

Corrélations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Q6 

Corrélation de Pearson 1 ,361
**
 ,185 -,069 -,061 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,176 ,616 ,658 

N 55 55 55 55 55 

Q7 

Corrélation de Pearson ,361
**
 1 ,353

**
 ,198 ,165 

Sig. (bilatérale) ,007  ,008 ,148 ,228 

N 55 55 55 55 55 

Q8 

Corrélation de Pearson ,185 ,353
**
 1 ,083 ,047 

Sig. (bilatérale) ,176 ,008  ,547 ,732 

N 55 55 55 55 55 

Q9 

Corrélation de Pearson -,069 ,198 ,083 1 ,329
*
 

Sig. (bilatérale) ,616 ,148 ,547  ,014 

N 55 55 55 55 55 

Q10 

Corrélation de Pearson -,061 ,165 ,047 ,329
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,658 ,228 ,732 ,014  

N 55 55 55 55 55 

بالعمل_الإفراط  

Corrélation de Pearson ,500
**
 ,753

**
 ,559

**
 ,512

**
 ,532

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

بالعمل_الإفراط   

Q6 

Corrélation de Pearson ,500 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q7 

Corrélation de Pearson ,753
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q8 

Corrélation de Pearson ,559 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q9 
Corrélation de Pearson ,512 

Sig. (bilatérale) ,000 



N 55 

Q10 

Corrélation de Pearson ,532 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

بالعمل_الإفراط  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 55 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 

معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد العمل بشكل إجباري (: 00)الملحق رقم  
Corrélations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q11 

Corrélation de Pearson 1 -,050 ,169 ,101 ,088 

Sig. (bilatérale)  ,718 ,218 ,463 ,524 

N 55 55 55 55 55 

Q12 

Corrélation de Pearson -,050 1 ,134 ,198 ,127 

Sig. (bilatérale) ,718  ,330 ,148 ,354 

N 55 55 55 55 55 

Q13 

Corrélation de Pearson ,169 ,134 1 ,653
**
 ,433

**
 

Sig. (bilatérale) ,218 ,330  ,000 ,001 

N 55 55 55 55 55 

Q14 

Corrélation de Pearson ,101 ,198 ,653
**
 1 ,276

*
 

Sig. (bilatérale) ,463 ,148 ,000  ,041 

N 55 55 55 55 55 

Q15 

Corrélation de Pearson ,088 ,127 ,433
**
 ,276

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,524 ,354 ,001 ,041  

N 55 55 55 55 55 

اجباريا_العمل  

Corrélation de Pearson ,419
**
 ,444

**
 ,807

**
 ,734

**
 ,636

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

اجباريا_العمل   

Q11 

Corrélation de Pearson ,419 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 55 

Q12 

Corrélation de Pearson ,444 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 55 



Q13 

Corrélation de Pearson ,807 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q14 

Corrélation de Pearson ,734 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q15 

Corrélation de Pearson ,636 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

اجباريا_العمل  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 55 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

معاملات الارتباط بين كل عبارة وبعد الوسواس القهري للعمل(: 00)الملحق رقم  
 

Corrélations 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

Q16 

Corrélation de Pearson 1 ,439
**
 ,324

*
 ,061 ,211 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,016 ,657 ,123 

N 55 55 55 55 55 

Q17 

Corrélation de Pearson ,439
**
 1 ,416

**
 ,278

*
 ,455

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,002 ,040 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q18 

Corrélation de Pearson ,324
*
 ,416

**
 1 ,087 ,298

*
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,002  ,530 ,027 

N 55 55 55 55 55 

Q19 

Corrélation de Pearson ,061 ,278
*
 ,087 1 ,478

**
 

Sig. (bilatérale) ,657 ,040 ,530  ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q20 

Corrélation de Pearson ,211 ,455
**
 ,298

*
 ,478

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,123 ,000 ,027 ,000  

N 55 55 55 55 55 

القهري_لوسواس  

Corrélation de Pearson ,653
**
 ,807

**
 ,643

**
 ,535

**
 ,678

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

القهري_لوسواس   

Q16 Corrélation de Pearson ,653 



Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q17 

Corrélation de Pearson ,807
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q18 

Corrélation de Pearson ,643
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q19 

Corrélation de Pearson ,535 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Q20 

Corrélation de Pearson ,678 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

القهري_لوسواس  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 55 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 

معاملات الارتباط لمحور الاحتراق الوظيفي(: 00)الملحق رقم   
 

Corrélations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 

Q21 

Corrélation de Pearson 1 ,351
**
 ,363

**
 ,233 ,146 

Sig. (bilatérale)  ,009 ,007 ,087 ,288 

N 55 55 55 55 55 

Q22 

Corrélation de Pearson ,351
**
 1 ,672

**
 ,436

**
 ,392

**
 

Sig. (bilatérale) ,009  ,000 ,001 ,003 

N 55 55 55 55 55 

Q23 

Corrélation de Pearson ,363
**
 ,672

**
 1 ,631

**
 ,351

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000  ,000 ,009 

N 55 55 55 55 55 

Q24 

Corrélation de Pearson ,233 ,436
**
 ,631

**
 1 ,429

**
 

Sig. (bilatérale) ,087 ,001 ,000  ,001 

N 55 55 55 55 55 

Q25 

Corrélation de Pearson ,146 ,392
**
 ,351

**
 ,429

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,288 ,003 ,009 ,001  

N 55 55 55 55 55 

Q26 Corrélation de Pearson ,172 ,191 ,088 ,077 ,079 



Sig. (bilatérale) ,209 ,163 ,523 ,575 ,566 

N 55 55 55 55 55 

Q27 

Corrélation de Pearson ,383
**
 ,335

*
 ,470

**
 ,445

**
 ,271

*
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,012 ,000 ,001 ,046 

N 55 55 55 55 55 

Q28 

Corrélation de Pearson ,047 -,133 -,192 -,061 ,055 

Sig. (bilatérale) ,734 ,333 ,159 ,657 ,691 

N 55 55 55 55 55 

Q29 

Corrélation de Pearson ,256 ,177 ,180 ,029 -,073 

Sig. (bilatérale) ,059 ,195 ,189 ,836 ,596 

N 55 55 55 55 55 

Q30 

Corrélation de Pearson ,097 ,331
*
 ,311

*
 ,474

**
 ,491

**
 

Sig. (bilatérale) ,482 ,013 ,021 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q31 

Corrélation de Pearson ,355
**
 ,185 ,304

*
 -,059 -,134 

Sig. (bilatérale) ,008 ,177 ,024 ,667 ,329 

N 55 55 55 55 55 

Q32 

Corrélation de Pearson ,480
**
 ,450

**
 ,390

**
 ,243 ,264 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,073 ,051 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

Q21 

Corrélation de Pearson ,172 ,383
**
 ,047

**
 ,256 ,097 

Sig. (bilatérale) ,209 ,004 ,734 ,059 ,482 

N 55 55 55 55 55 

Q22 

Corrélation de Pearson ,191
**
 ,335 -,133

**
 ,177

**
 ,331

**
 

Sig. (bilatérale) ,163 ,012 ,333 ,195 ,013 

N 55 55 55 55 55 

Q23 

Corrélation de Pearson ,088
**
 ,470

**
 -,192 ,180

**
 ,311

**
 

Sig. (bilatérale) ,523 ,000 ,159 ,189 ,021 

N 55 55 55 55 55 

Q24 

Corrélation de Pearson ,077 ,445
**
 -,061

**
 ,029 ,474

**
 

Sig. (bilatérale) ,575 ,001 ,657 ,836 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q25 

Corrélation de Pearson ,079 ,271
**
 ,055

**
 -,073

**
 ,491 

Sig. (bilatérale) ,566 ,046 ,691 ,596 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q26 

Corrélation de Pearson 1 ,359 ,288 ,201 ,101 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,033 ,140 ,461 

N 55 55 55 55 55 

Q27 
Corrélation de Pearson ,359

**
 1

*
 ,271

**
 ,309

**
 ,121

*
 

Sig. (bilatérale) ,007  ,045 ,022 ,380 



N 55 55 55 55 55 

Q28 

Corrélation de Pearson ,288 ,271 1 ,304 ,174 

Sig. (bilatérale) ,033 ,045  ,024 ,204 

N 55 55 55 55 55 

Q29 

Corrélation de Pearson ,201 ,309 ,304 1 ,054 

Sig. (bilatérale) ,140 ,022 ,024  ,698 

N 55 55 55 55 55 

Q30 

Corrélation de Pearson ,101 ,121
*
 ,174

*
 ,054

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,461 ,380 ,204 ,698  

N 55 55 55 55 55 

Q31 

Corrélation de Pearson -,197
**
 ,218 -,099

*
 ,228 -,145 

Sig. (bilatérale) ,149 ,110 ,472 ,095 ,290 

N 55 55 55 55 55 

Q32 

Corrélation de Pearson ,319
**
 ,381

**
 ,228

**
 ,243 ,259 

Sig. (bilatérale) ,018 ,004 ,094 ,074 ,056 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

Q21 

Corrélation de Pearson ,355 ,480
**
 ,015

**
 ,141 ,166 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,914 ,305 ,227 

N 55 55 55 55 55 

Q22 

Corrélation de Pearson ,185
**
 ,450 ,470

**
 ,511

**
 ,455

**
 

Sig. (bilatérale) ,177 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q23 

Corrélation de Pearson ,304
**
 ,390

**
 ,433 ,506

**
 ,481

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,003 ,001 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q24 

Corrélation de Pearson -,059 ,243
**
 ,458

**
 ,480 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,667 ,073 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q25 

Corrélation de Pearson -,134 ,264
**
 ,575

**
 ,304

**
 ,567 

Sig. (bilatérale) ,329 ,051 ,000 ,024 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q26 

Corrélation de Pearson -,197 ,319 ,286 ,364 ,062 

Sig. (bilatérale) ,149 ,018 ,034 ,006 ,654 

N 55 55 55 55 55 

Q27 

Corrélation de Pearson ,218
**
 ,381

*
 ,269

**
 ,345

**
 ,427

*
 

Sig. (bilatérale) ,110 ,004 ,047 ,010 ,001 

N 55 55 55 55 55 

Q28 

Corrélation de Pearson -,099 ,228 -,068 ,036 -,075 

Sig. (bilatérale) ,472 ,094 ,621 ,795 ,588 

N 55 55 55 55 55 



Q29 

Corrélation de Pearson ,228 ,243 -,069 ,158 ,136 

Sig. (bilatérale) ,095 ,074 ,614 ,250 ,324 

N 55 55 55 55 55 

Q30 

Corrélation de Pearson -,145 ,259
*
 ,441

*
 ,157

**
 ,439

**
 

Sig. (bilatérale) ,290 ,056 ,001 ,253 ,001 

N 55 55 55 55 55 

Q31 

Corrélation de Pearson 1
**
 ,237 -,107

*
 ,004 -,010 

Sig. (bilatérale)  ,082 ,435 ,978 ,941 

N 55 55 55 55 55 

Q32 

Corrélation de Pearson ,237
**
 1

**
 ,430

**
 ,366 ,243 

Sig. (bilatérale) ,082  ,001 ,006 ,073 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

 Q36 الوظيفي_الاحتراق  

Q21 

Corrélation de Pearson ,088 ,467
**
 

Sig. (bilatérale) ,524 ,000 

N 55 55 

Q22 

Corrélation de Pearson ,407
**
 ,716 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 55 55 

Q23 

Corrélation de Pearson ,336
**
 ,729

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 

N 55 55 

Q24 

Corrélation de Pearson ,486 ,690
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 55 55 

Q25 

Corrélation de Pearson ,552 ,609
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 55 55 

Q26 

Corrélation de Pearson ,114 ,394 

Sig. (bilatérale) ,408 ,003 

N 55 55 

Q27 

Corrélation de Pearson ,244
**
 ,657

*
 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000 

N 55 55 

Q28 

Corrélation de Pearson ,080 ,190 

Sig. (bilatérale) ,562 ,164 

N 55 55 

Q29 

Corrélation de Pearson ,099 ,356 

Sig. (bilatérale) ,471 ,008 

N 55 55 

Q30 Corrélation de Pearson ,575 ,565
*
 



Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 55 55 

Q31 

Corrélation de Pearson -,160
**
 ,161 

Sig. (bilatérale) ,242 ,239 

N 55 55 

Q32 

Corrélation de Pearson ,331
**
 ,646

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,000 

N 55 55 

 

Corrélations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 

Q33 

Corrélation de Pearson ,015 ,470
**
 ,433

**
 ,458 ,575 

Sig. (bilatérale) ,914 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q34 

Corrélation de Pearson ,141
**
 ,511 ,506

**
 ,480

**
 ,304

**
 

Sig. (bilatérale) ,305 ,000 ,000 ,000 ,024 

N 55 55 55 55 55 

Q35 

Corrélation de Pearson ,166
**
 ,455

**
 ,481 ,644

**
 ,567

**
 

Sig. (bilatérale) ,227 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q36 

Corrélation de Pearson ,088 ,407
**
 ,336

**
 ,486 ,552

**
 

Sig. (bilatérale) ,524 ,002 ,012 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

الوظيفي_الاحتراق  

Corrélation de Pearson ,467 ,716
**
 ,729

**
 ,690

**
 ,609 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

 

 Corrélations 

 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

Q33 

Corrélation de Pearson ,286 ,269
**
 -,068

**
 -,069 ,441 

Sig. (bilatérale) ,034 ,047 ,621 ,614 ,001 

N 55 55 55 55 55 

Q34 

Corrélation de Pearson ,364
**
 ,345 ,036

**
 ,158

**
 ,157

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,010 ,795 ,250 ,253 

N 55 55 55 55 55 

Q35 

Corrélation de Pearson ,062
**
 ,427

**
 -,075 ,136

**
 ,439

**
 

Sig. (bilatérale) ,654 ,001 ,588 ,324 ,001 

N 55 55 55 55 55 

Q36 

Corrélation de Pearson ,114 ,244
**
 ,080

**
 ,099 ,575

**
 

Sig. (bilatérale) ,408 ,073 ,562 ,471 ,000 

N 55 55 55 55 55 

الوظيفي_الاحتراق  
Corrélation de Pearson ,394 ,657

**
 ,190

**
 ,356

**
 ,565 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,164 ,008 ,000 



N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

Q33 

Corrélation de Pearson -,107 ,430
**
 1

**
 ,426 ,456 

Sig. (bilatérale) ,435 ,001  ,001 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q34 

Corrélation de Pearson ,004
**
 ,366 ,426

**
 1

**
 ,472

**
 

Sig. (bilatérale) ,978 ,006 ,001  ,000 

N 55 55 55 55 55 

Q35 

Corrélation de Pearson -,010
**
 ,243

**
 ,456 ,472

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,941 ,073 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 

Q36 

Corrélation de Pearson -,160 ,331
**
 ,403

**
 ,408 ,461

**
 

Sig. (bilatérale) ,242 ,013 ,002 ,002 ,000 

N 55 55 55 55 55 

الوظيفي_حتراقالا  

Corrélation de Pearson ,161 ,646
**
 ,628

**
 ,657

**
 ,686 

Sig. (bilatérale) ,239 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

 

Corrélations 

 Q36 الوظيفي_الاحتراق  

Q33 

Corrélation de Pearson ,403 ,628
**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 55 55 

Q34 

Corrélation de Pearson ,408
**
 ,657 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 55 55 

Q35 

Corrélation de Pearson ,461
**
 ,686

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 55 55 

Q36 

Corrélation de Pearson 1 ,634
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 55 55 

الوظيفي_الاحتراق  

Corrélation de Pearson ,634 1
**
 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 55 55 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 

 



معامل الثبات ألف كرونباخ لمحاور الدراسة(: 00)الملحق رقم   
 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,658 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,662 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,725 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,785 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,867 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 17 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,664 2 



 

بيانات الخصائص الشخصية والوظيفية(: 00)الملحق رقم  
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,3 27,3 27,3 15 ذكر

 100,0 72,7 72,7 40 أنثى

Total 55 100,0 100,0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-30 1 1,8 1,8 1,8 

31-40 41 74,5 74,5 76,4 

41-50 13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 29,1 29,1 29,1 16 أقل من البكالوريا

 100,0 70,9 70,9 39 جامعي

Total 55 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

<11 24 43,6 43,6 43,6 

11-20 31 56,4 56,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,6 23,6 23,6 13 رئيس مصلحة

 43,6 20,0 20,0 11 رئيس مكتب

 74,5 30,9 30,9 17 تقني اداري

 100,0 25,5 25,5 14 مساعد متصرف



Total 55 100,0 100,0  

 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد إدمان العمل والاحتراق الوظيفي(: 00)الملحق رقم   
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 55 3,76 1,018 

Q2 55 3,11 1,066 

Q3 55 3,42 ,875 

Q4 55 3,33 ,924 

Q5 55 2,45 1,086 

بالعمل_متاعالاست  55 3,21 ,571 

N valide (listwise) 55   

 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 بالعمل_الاستمتاع  

N 
Valide 55 55 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,76 3,11 3,42 3,33 2,45 3,21 

Ecart-type 1,018 1,066 ,875 ,924 1,086 ,571 

  

Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 3 غير موافق تماما

 16,4 10,9 10,9 6 غير موافق

 85,5 69,1 69,1 38 موافق

 100,0 14,5 14,5 8 موافق تماما

Total 55 100,0 100,0  

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق تماما

 38,2 36,4 36,4 20 غير موافق

 58,2 20,0 20,0 11 موافق إلى حد ما

 90,9 32,7 32,7 18 موافق

ماماموافق ت  5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  



 

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,8 21,8 21,8 12 غير موافق

 40,0 18,2 18,2 10 موافق إلى حد ما

 96,4 56,4 56,4 31 موافق

 100,0 3,6 3,6 2 موافق تماما

Total 55 100,0 100,0  

 

Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق تماما

 20,0 16,4 16,4 9 غير موافق

 47,3 27,3 27,3 15 موافق إلى حد ما

 96,4 49,1 49,1 27 موافق

ماماموافق ت  2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,2 18,2 18,2 10 غير موافق تماما

 58,2 40,0 40,0 22 غير موافق

لى حد ماموافق إ  14 25,5 25,5 83,6 

 94,5 10,9 10,9 6 موافق

ماماموافق ت  3 5,5 5,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

بالعمل_الاستمتاع  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 1 1,8 1,8 1,8 

2 1 1,8 1,8 3,6 

2 4 7,3 7,3 10,9 

3 3 5,5 5,5 16,4 

3 5 9,1 9,1 25,5 



3 10 18,2 18,2 43,6 

3 5 9,1 9,1 52,7 

3 7 12,7 12,7 65,5 

4 8 14,5 14,5 80,0 

4 6 10,9 10,9 90,9 

4 3 5,5 5,5 96,4 

4 1 1,8 1,8 98,2 

4 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 بالعمل_الإفراط  

N 
Valide 55 55 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,56 3,04 2,42 2,35 2,84 2,64 

Ecart-type 1,050 1,217 ,956 ,947 1,135 ,613 

 

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 58,2 45,5 45,5 25 غير موافق

 74,5 16,4 16,4 9 موافق إلى حد ما

 98,2 23,6 23,6 13 موافق

ماماموافق ت  1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 34,5 21,8 21,8 12 غير موافق

 60,0 25,5 25,5 14 موافق إلى حد ما

 89,1 29,1 29,1 16 موافق

ماماموافق ت  6 10,9 10,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 



Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 65,5 52,7 52,7 29 غير موافق

 80,0 14,5 14,5 8 موافق إلى حد ما

 100,0 20,0 20,0 11 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,2 18,2 18,2 10 غير موافق تماما

 61,8 43,6 43,6 24 غير موافق

 85,5 23,6 23,6 13 موافق إلى حد ما

 100,0 14,5 14,5 8 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,9 10,9 10,9 6 غير موافق تماما

 47,3 36,4 36,4 20 غير موافق

 61,8 14,5 14,5 8 موافق إلى حد ما

 96,4 34,5 34,5 19 موافق

ماماموافق ت  2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

بالعمل_الإفراط  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 1 1,8 1,8 1,8 

1 1 1,8 1,8 3,6 

1 1 1,8 1,8 5,5 

2 1 1,8 1,8 7,3 

2 5 9,1 9,1 16,4 

2 6 10,9 10,9 27,3 

2 7 12,7 12,7 40,0 



3 8 14,5 14,5 54,5 

3 7 12,7 12,7 67,3 

3 3 5,5 5,5 72,7 

3 7 12,7 12,7 85,5 

3 5 9,1 9,1 94,5 

4 1 1,8 1,8 96,4 

4 2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

بالعمل_الاستمتاع  55 3,21 ,571 

بالعمل_الإفراط  55 2,64 ,613 

اجباريا_العمل  55 3,17 ,663 

القهري_لوسواس  55 3,31 ,742 

العمل_ادمان  55 3,08 ,504 

الوظيفي_الاحتراق  55 3,10 ,620 

N valide (listwise) 55   

  

Statistiques 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

N 
Valide 55 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,69 3,13 3,56 3,40 3,07 

Ecart-type 1,034 1,019 1,229 1,029 1,069 

 

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,3 7,3 7,3 4 غير موافق تماما

 54,5 47,3 47,3 26 غير موافق

 72,7 18,2 18,2 10 موافق إلى حد ما

 96,4 23,6 23,6 13 موافق

ماماموافق ت  2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 



Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,3 7,3 7,3 4 غير موافق تماما

 29,1 21,8 21,8 12 غير موافق

 52,7 23,6 23,6 13 موافق إلى حد ما

 98,2 45,5 45,5 25 موافق

ماماموافق ت  1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,3 7,3 7,3 4 غير موافق تماما

 23,6 16,4 16,4 9 غير موافق

 36,4 12,7 12,7 7 موافق إلى حد ما

 76,4 40,0 40,0 22 موافق

ماماموافق ت  13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق تماما

 23,6 20,0 20,0 11 غير موافق

 41,8 18,2 18,2 10 موافق إلى حد ما

 90,9 49,1 49,1 27 موافق

ماماموافق ت  5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 3 غير موافق تماما

 36,4 30,9 30,9 17 غير موافق

 56,4 20,0 20,0 11 موافق إلى حد ما

 94,5 38,2 38,2 21 موافق

ماماموافق ت  3 5,5 5,5 100,0 



Total 55 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

N 
Valide 55 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,91 3,05 2,80 3,67 4,13 

Ecart-type 1,251 1,325 1,095 1,055 ,818 

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 47,3 34,5 34,5 19 غير موافق

 58,2 10,9 10,9 6 موافق إلى حد ما

 90,9 32,7 32,7 18 موافق

ماماموافق ت  5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 45,5 32,7 32,7 18 غير موافق

 49,1 3,6 3,6 2 موافق إلى حد ما

 87,3 38,2 38,2 21 موافق

ماماموافق ت  7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,9 10,9 10,9 6 غير موافق تماما

 43,6 32,7 32,7 18 غير موافق

 70,9 27,3 27,3 15 موافق إلى حد ما

 94,5 23,6 23,6 13 موافق

ماماموافق ت  3 5,5 5,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  



 

 

Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,3 7,3 7,3 4 غير موافق تماما

 12,7 5,5 5,5 3 غير موافق

 29,1 16,4 16,4 9 موافق إلى حد ما

 83,6 54,5 54,5 30 موافق

ماماموافق ت  9 16,4 16,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق تماما

 9,1 5,5 5,5 3 موافق إلى حد ما

 70,9 61,8 61,8 34 موافق

 100,0 29,1 29,1 16 موافق تماما

Total 55 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

N 
Valide 55 55 55 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,24 3,49 3,38 2,84 3,33 3,11 2,69 

Ecart-type 1,036 1,153 1,284 1,085 1,072 1,100 1,120 

 

Statistiques 

 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

N 
Valide 55 55 55 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,49 2,76 2,67 3,85 3,85 3,31 2,65 

Ecart-type ,998 1,122 1,156 ,951 ,891 1,184 1,205 

 

Statistiques 

 Q35 Q36 

N 
Valide 55 55 

Manquante 0 0 

Moyenne 2,80 3,05 



Ecart-type 1,145 1,283 

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق تماما

 29,1 25,5 25,5 14 غير موافق

 50,9 21,8 21,8 12 موافق إلى حد ما

 92,7 41,8 41,8 23 موافق

ماماموافق ت  4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 3 غير موافق تماما

 25,5 20,0 20,0 11 غير موافق

 36,4 10,9 10,9 6 موافق إلى حد ما

 83,6 47,3 47,3 26 موافق

ماماموافق ت  9 16,4 16,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 3 غير موافق تماما

 36,4 30,9 30,9 17 غير موافق

 41,8 5,5 5,5 3 موافق إلى حد ما

 78,2 36,4 36,4 20 موافق

ماماموافق ت  12 21,8 21,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 3 غير موافق تماما

 49,1 43,6 43,6 24 غير موافق

 69,1 20,0 20,0 11 موافق إلى حد ما

 92,7 23,6 23,6 13 موافق



ماماموافق ت  4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 2 غير موافق تماما

 29,1 25,5 25,5 14 غير موافق

 43,6 14,5 14,5 8 موافق إلى حد ما

 90,9 47,3 47,3 26 موافق

ماماموافق ت  5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,3 7,3 7,3 4 غير موافق تماما

 34,5 27,3 27,3 15 غير موافق

 52,7 18,2 18,2 10 موافق إلى حد ما

 94,5 41,8 41,8 23 موافق

ماماموافق ت  3 5,5 5,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,5 14,5 14,5 8 غير موافق تماما

 47,3 32,7 32,7 18 غير موافق

 74,5 27,3 27,3 15 موافق إلى حد ما

 94,5 20,0 20,0 11 موافق

ماماموافق ت  3 5,5 5,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 60,0 47,3 47,3 26 غير موافق



 80,0 20,0 20,0 11 موافق إلى حد ما

 98,2 18,2 18,2 10 موافق

ماماموافق ت  1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,3 7,3 7,3 4 غير موافق تماما

 52,7 45,5 45,5 25 غير موافق

 72,7 20,0 20,0 11 موافق إلى حد ما

 90,9 18,2 18,2 10 موافق

ماماموافق ت  5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 54,5 41,8 41,8 23 غير موافق

 72,7 18,2 18,2 10 موافق إلى حد ما

 92,7 20,0 20,0 11 موافق

ماماموافق ت  4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,9 10,9 10,9 6 غير موافق

 25,5 14,5 14,5 8 موافق إلى حد ما

 78,2 52,7 52,7 29 موافق

 100,0 21,8 21,8 12 موافق تماما

Total 55 100,0 100,0  

 

Q33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 3 غير موافق تماما 



 32,7 27,3 27,3 15 غير موافق

 45,5 12,7 12,7 7 موافق إلى حد ما

 85,5 40,0 40,0 22 موافق

ماماموافق ت  8 14,5 14,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,7 12,7 12,7 7 غير موافق تماما

 56,4 43,6 43,6 24 غير موافق

 78,2 21,8 21,8 12 موافق إلى حد ما

 87,3 9,1 9,1 5 موافق

ماماموافق ت  7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,9 10,9 10,9 6 غير موافق تماما

 47,3 36,4 36,4 20 غير موافق

 69,1 21,8 21,8 12 موافق إلى حد ما

 92,7 23,6 23,6 13 موافق

ماماموافق ت  4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Q36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,9 10,9 10,9 6 غير موافق تماما

 43,6 32,7 32,7 18 غير موافق

 52,7 9,1 9,1 5 موافق إلى حد ما

 87,3 34,5 34,5 19 موافق

ماماموافق ت  7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 
 

 



اختبار الفرضيات (:01)الملحق رقم  
  

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,239
a
 ,057 ,040 ,607 1,565 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_تاعالاستم  

b. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,189 1 1,189 3,223 ,078
b
 

Résidu 19,560 53 ,369   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الاستمتاع  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,260 ,473  4,779 ,000 

بالعمل_الاستمتاع  ,260 ,145 ,239 1,795 ,078 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,62 3,40 3,10 ,148 55 

Résidu -1,019 1,544 ,000 ,602 55 

Erreur Prévision -3,179 2,077 ,000 1,000 55 

Erreur Résidu -1,677 2,541 ,000 ,991 55 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

 

 



 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,296
a
 ,088 ,071 ,598 1,499 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الإفراط  

b. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,822 1 1,822 5,102 ,028
b
 

Résidu 18,927 53 ,357   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الإفراط  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,304 ,360  6,408 ,000 

بالعمل_الإفراط  ,300 ,133 ,296 2,259 ,028 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,60 3,44 3,10 ,184 55 

Résidu -1,073 1,724 ,000 ,592 55 

Erreur Prévision -2,677 1,893 ,000 1,000 55 

Erreur Résidu -1,796 2,885 ,000 ,991 55 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  
  

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,542
a
 ,293 ,280 ,526 1,842 

 



a. Valeurs prédites : (constantes), اجباريا_العمل  

b. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,088 1 6,088 22,008 ,000
b
 

Résidu 14,661 53 ,277   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), اجباريا_العمل  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,489 ,350  4,257 ,000 

اجباريا_العمل  ,507 ,108 ,542 4,691 ,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,10 3,72 3,10 ,336 55 

Résidu -,946 1,375 ,000 ,521 55 

Erreur Prévision -2,974 1,855 ,000 1,000 55 

Erreur Résidu -1,799 2,614 ,000 ,991 55 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,466
a
 ,217 ,202 ,554 1,565 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), القهري_لوسواس  

b. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

 

 



ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,502 1 4,502 14,684 ,000
b
 

Résidu 16,247 53 ,307   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), القهري_لوسواس  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,807 ,345  5,244 ,000 

القهري_لوسواس  ,389 ,102 ,466 3,832 ,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,20 3,60 3,10 ,289 55 

Résidu -,879 1,091 ,000 ,549 55 

Erreur Prévision -3,116 1,735 ,000 1,000 55 

Erreur Résidu -1,588 1,971 ,000 ,991 55 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 ,507
a
 ,257 ,243 ,539 1,574 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل_ادمان  

b. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 
Régression 5,338 1 5,338 18,358 ,000

b
 

Résidu 15,411 53 ,291   



Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), العمل_ادمان  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,172 ,455  2,576 ,013 

العمل_ادمان  ,624 ,146 ,507 4,285 ,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1,92 3,73 3,10 ,314 55 

Résidu -,980 1,364 ,000 ,534 55 

Erreur Prévision -3,738 2,014 ,000 1,000 55 

Erreur Résidu -1,817 2,530 ,000 ,991 55 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,621
a
 ,385 ,336 ,505 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), القهري_لوسواس, اجباريا_العمل, العمل_ادمان ,

بالعمل_الاستمتاع  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,997 4 1,999 7,839 ,000
b
 

Résidu 12,752 50 ,255   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الاستمتاع, القهري_لوسواس, اجباريا_العمل, العمل_ادمان  

 



Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,259 ,438  2,875 ,006 

بالعمل_الاستمتاع  -,250 ,270 -,230 -,924 ,360 

اجباريا_العمل  ,389 ,209 ,416 1,867 ,068 

القهري_لوسواس  ,238 ,201 ,284 1,182 ,243 

العمل_ادمان  ,200 ,598 ,163 ,334 ,740 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Variables exclues
a
 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

بالعمل_الإفراط 1  .
b
 . . . ,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), بالعمل_الاستمتاع, القهري_لوسواس, اجباريا_العمل, العمل_ادمان  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,621
a
 ,385 ,336 ,505 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الإفراط, اجباريا_العمل, القهري_لوسواس ,

بالعمل_الاستمتاع  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,997 4 1,999 7,839 ,000
b
 

Résidu 12,752 50 ,255   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الاستمتاع, بالعمل_الإفراط, اجباريا_العمل, القهري_لوسواس  

 

 



 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,259 ,438  2,875 ,006 

بالعمل_الاستمتاع  -,200 ,166 -,184 -1,201 ,235 

بالعمل_الإفراط  ,050 ,150 ,049 ,334 ,740 

اجباريا_العمل  ,439 ,123 ,470 3,578 ,001 

القهري_لوسواس  ,288 ,110 ,344 2,605 ,012 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,507
a
 ,257 ,243 ,539 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل_ادمان  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,338 1 5,338 18,358 ,000
b
 

Résidu 15,411 53 ,291   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), العمل_ادمان  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,172 ,455  2,576 ,013 

العمل_ادمان  ,624 ,146 ,507 4,285 ,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 
 

 



 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,239
a
 ,057 ,040 ,607 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الاستمتاع  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,189 1 1,189 3,223 ,078
b
 

Résidu 19,560 53 ,369   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الاستمتاع  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,260 ,473  4,779 ,000 

بالعمل_الاستمتاع  ,260 ,145 ,239 1,795 ,078 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,296
a
 ,088 ,071 ,598 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الإفراط  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,822 1 1,822 5,102 ,028
b
 

Résidu 18,927 53 ,357   

Total 20,749 54    

 



a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), بالعمل_الإفراط  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,304 ,360  6,408 ,000 

بالعمل_الإفراط  ,300 ,133 ,296 2,259 ,028 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,542
a
 ,293 ,280 ,526 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), اجباريا_العمل  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,088 1 6,088 22,008 ,000
b
 

Résidu 14,661 53 ,277   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), اجباريا_العمل  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,489 ,350  4,257 ,000 

اجباريا_العمل  ,507 ,108 ,542 4,691 ,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  
 

 

 

 



Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,466
a
 ,217 ,202 ,554 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), القهري_لوسواس  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,502 1 4,502 14,684 ,000
b
 

Résidu 16,247 53 ,307   

Total 20,749 54    

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  

b. Valeurs prédites : (constantes), القهري_لوسواس  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,807 ,345  5,244 ,000 

القهري_لوسواس  ,389 ,102 ,466 3,832 ,000 

 

a. Variable dépendante : الوظيفي_الاحتراق  
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