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 الحمد لله والشكر له على نعمه وعطائه  

فبتوفيقه وتيسيره أنجزنا هذا العمل المتواضع وبفضله وكرمه سخر لنا من   
 .يساعدنا على إتمامه  

  "غياط فوزية": نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة  

 ,الذي قدم لنا يد المساعدة  " شاطر شفيق  " :وكذا الأستاذ الف اضل
 ".نجيمي عيسى": دون أن ننسى الأستاذ الف اضل  

والشكر موصول لكل الأساتذة الكرام بكلية العلوم الإقتصادية وعلوم  
 .التسيير

, في الأخير نقول شكرا جزيلا لكل من ساهم في إنجاز هذاالعمل المتواضع  
 حتى معاملات، و نصائح   ،سواء كانت المساعدة معلومات  

 فشكرا شكرا للجميع
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ولك الحمد إذا رضيت...الحمد لله على نعمه العظيمة وعلى توفيقه لنا ولك الحمد ربي حتى ترضى   

... ولك  الحمد بعد الرضا   

إلى بؤرة النور التي عبرت بي نحو الأمل والأماني الجميلة واتسع قلبه ليحتوي حلمي حين ضاقت...   

بي الدنيا   

وعلمني, الدرب ليغرس معاني النور والصفاء في قلبي فرود الصعاب من أجلي وسار في حركات   

معنى معنى أن نعيش من أجل الحق والعلم لنظل أحياء حتى لو فارقت أرواحنا أجسادنا ولطالما تفطر قلبه  

 شوقا وحنت عيناه لرؤيتي

 ولهذا فقد كان دوما إرضاءك جزءا من طموحي وجزء من سيري في طريق النجاح حتى ترى ثمرة

...فكنت  معنى الحياة لي وقد أرضاني الله فيك يا أبتي فهلا رضيت عنيجهدك    

إلى أبي الحبيب....  

إلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها إلى من تمتهن الحب وتزرع الأمل في قلبي...  

قىعصفور يرفرف فوق ناصية الأحلام فتبقى روحي مشرقة طالما كانت دعواتها عنوان دربي  وتب  

أمنياتي على وشك التحقق   

 

 طالما يدها في يدي إلى أمي التي مهما كبرت فسأبقى طفلة تكتب اسمها على دفتر قلبها ساعة حزني 

 لكي يا والدتي الحبيبة سيدة القلب والحياة أهديكي رسالتي لتهديني الرضا والدعاء 

إلى أمي العزيزة......  

وإلى أخي عمار وكل ... حترام والمعزة إلى إخوتي لبنى وجهينة إلى كل من أقيم لهم كل التقدير والإ....

...  أقاربي  
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:ووقرها في كتابه العزيز, إلى من وضع المولى عز وجل الجنة تحت أقدامها    

"ة              ي الحبيب            أم"   

:التعليم العاليى صاحب السيرة العطرة والذي كان له الفضل في بلوغي             إل  

"ز                  ي العزي             أب"    

 إلى جدتي العزيزة أطال الله في عمرها

وعائلته جميعا" زوجي الغالي"  :إلى  سندي  

"أنس"  :إبني حبيبيف لذة كبدي  , إلى قرة عيني    

إخوتي أحبتي  وأخواتي العزيزات    :إلى من حبهم يجري في عروقي  

أولاد أخواتي جميعا  , أولاد أخي    :العائلةإلى كتاكيت    

إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة  ة،إلى  صديق ات العمل والدراس  

 إلى كل من علمني ولقنني ولو بحرف في حياتي الدراسية
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 :الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي لدى عينة من الموظفين  

الإداريين بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة جيجل , وتم اعتماد مدخل دراسة حالة باستخدام 

( موظف 38كأداة رئيسية للحصول على البيانات ,  والذي تم توزيعه على عينة متكونة من ) الاستبيان

 .spssالاجتماعيةوموظفة , وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

ن أو، دال إحصائيا بضغوط العمل على الولاء التنظيمي ضعيف ثرأوبينت النتائج عن وجود 

فرص ، ظروف العمل، غموض الدور، صراع الدور، العمل ىءبضغوط العمل )عبالمصادر الخاصة 

الجنس( ليس لها تأثير على المتغير التابع إلا ، الظروف البيئية، نمط الشخصية ،النمو والترقي الوظيفي

 .مصدر نمط الإشراف له تأثير على المتغير التابع المتمثل في الولاء التنظيم

 التنظيمي.الولاء،مصادر ضغوط العمل،ل ضغوط العم:كلمات مفتاحية

 

This studyaimed to know the impact of work stress on 

organization alloyaltyamong a sample of administratorsat the Faculty 

of Law and Political Science at Jijel University, and a case study 

approachwasadoptedusing the questionnaire as a main tool for 

obtaining data, which was distributed to a sample consisting of (38) 

male and female employees, and the Data analysisusing the social 

statistical package spss  

The results showed that there was a weak statistically signficant effect 

of work sources of work stresses (workload, role conflict, role 

ambiguity, work conditions, opportunities for growth and career 

advancement, personality style, environmental conditions, gender) 

have no effect on the dependent variable except the source of the 

supervision pattern has an effect on the dependent variable 

represented in organizational loyalty. 

Keywords:Work stresses, Sources of work stresses, Organizational 

loyalty. 
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  أ

ــــــل المــــــورد البشــــــري  ــــــةیمث ــــــة الدعامــــــة الحقیقی ــــــي تســــــتند إلیهــــــا المنظمــــــة الحدیث فالعــــــاملون هــــــم  ،الت

فـــــي ویواجـــــه الفـــــرد  ،المحــــرك الرئیســـــي لكـــــل النشــــاطات التـــــي تنـــــتج عـــــن تحویــــل المـــــدخلات إلـــــى مخرجــــات

المخـــــاطر والتهدیـــــدات التـــــي یجـــــب أن نتعامـــــل معهـــــا تفاعلیـــــا للحـــــد مـــــن أثارهـــــا الضـــــارة  حیاتـــــه العدیـــــد مـــــن 

ــــــا ــــــال لفرد , ف ــــــي بیئــــــة تتســــــم ب ــــــوم یعــــــیش ف ــــــات  والتطــــــورات  تحول الی الســــــریع والمســــــتمر نتیجــــــة لتكنولوجی

 التي حتمت على الجمیع معرفتها ومحاولة مواكبتها وتوظیفها في مختلف مجالات العمل. المختلفة 

عـــــالم الیـــــوم بمختلـــــف مجتمعاتــــــه المتقدمـــــة والنامیـــــة یعـــــیش فــــــي دوامـــــة وصـــــراع مـــــع هــــــذا بـــــل أن 

ســــــمة الممیــــــزة لعملیــــــة التغییــــــر فــــــي لحیــــــاة المجتمعــــــات والمنظمــــــات ,فا فــــــي  التغییــــــر الــــــذي صــــــار حقیقــــــة

فــــي حــــد ذاتــــه قــــوة أساســــیة لــــه تأثیراتــــه الذاتیــــة وعقباتــــه وقتنــــا الحاضــــر هــــي التســــارع الرهیــــب الــــذي أصــــبح 

ــــرة  ــــة مــــن والاجتماعیةمــــن النــــواحي النفســــیة الخطی .فالنتیجــــة المتوقعــــة هــــي تعــــرض الأفــــراد لمســــتویات عالی

ــــرك أثارهــــا النفســــیة  ــــي تت ــــوترات الت ــــةالضــــغوط والت ــــي المنظمــــة  والاجتماعی ــــرا مــــا یواجــــه العــــاملون ف , إذ كثی

یــــؤثر ســـــلبا علـــــى وقلـــــق وخـــــوف ...إلــــخ , هـــــذا كلـــــه  اضــــطرابظروفــــا ومواقـــــف عدیـــــدة تجعلهــــم فـــــي حالـــــة 

وبالتــــــالي علــــــى أدائهــــــم فــــــي العمــــــل وكــــــذا یــــــنقص مــــــن قــــــدرتهم علــــــى تحقیــــــق حــــــالتهم الصــــــحیة والنفســــــیة 

 أهدافهم الشخصیة.

إن فعالیــــــــة المنظمــــــــة وحیویتهــــــــا لا تقتصــــــــر علــــــــى عــــــــدد أفرادهــــــــا ومســــــــتویات تــــــــدریبهم وكفــــــــاءتهم 

. حیـــــث یعتبـــــر الـــــولاء مـــــن فحســـــب بـــــل تعـــــد اعتمـــــادا مباشـــــرا علـــــى درجـــــة ولائهـــــم للمنظمـــــات التـــــابعین لهـــــا

التنظیمـــــي مـــــن العناصـــــر الأساســـــیة لقیــــــاس مـــــدى التوافـــــق بـــــین الأفـــــراد مــــــن جهـــــة وبـــــین المنظمـــــات مــــــن 

ــــــــع  ــــــــزون بــــــــالولاء التنظیمــــــــي المرتف ــــــــذین یتمی ــــــــد مــــــــن الجهــــــــد جهــــــــة أخرى.فــــــــالأفراد ال ــــــــون لبــــــــذل المزی یمیل

ـــــدون ویـــــدعمون قـــــیم المنظمـــــة ویســـــعون  ـــــالي یؤی ـــــدى  للبقـــــاء فیهـــــا.لمنظمـــــاتهم ,وبالت وبالتـــــالي فكلمـــــا كـــــان ل

 الأفراد ولاء لمنظماتهم كلما وصلت إلى أهدافها  المسطرة.

ضـــــغوط العمـــــل والـــــولاء مـــــن أهـــــم المواضـــــیع التـــــي تهـــــتم بهـــــا المنظمـــــات  اوبهـــــذا أصـــــبحت ظاهرتـــــ

 والتي تسعى جاهدة للتقلیل من الضغوط و بالتالي تحقیق الولاء.

ـــــا هـــــذه الدراســـــة ل ـــــذلك أجرین ـــــرین لتعمـــــق فـــــي هـــــذین ول ـــــة  المتغی ـــــا فـــــي واقـــــع كلی وتجســـــیدهما  علمی

 الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة جیجل.

 



 :عامـــــــــــة مقدمـــــــــــــــــــــة

 

 
  ب

 :ةـــــــــة الدراســـــــــأولا: إشكالی

وذلـــــــك بالبحـــــــث معـــــــا , وجهنـــــــا اهتمامنـــــــا  الضـــــــغوط والــــــولاء إنطلاقــــــا ممـــــــا ســـــــبق ونظـــــــرا لأهمیـــــــة 

یـــــة الحقـــــوق والعلـــــوم السیاســـــیة  المنجـــــز تحـــــت عنـــــوان "أثـــــر ضـــــغوط العمـــــل علـــــى الـــــولاء التنظیمـــــي فـــــي كل

 .جیجل""بجامعة 

 طرح الإشكالیة التالیة:إلىوعلیه ارتأینا 

كلیـــة الحقـــوق  لـــدى مـــوظفيهـــل یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة لضـــغوط العمـــل علـــى الـــولاء التنظیمـــي 

 والعلوم السیاسیة بجامعة جیجل؟

 كما یلي: وتندرج تحت هذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة  نوجزها

ــــ  ــــة إحصــــائیة  أثــــرهــــل یوجــــد  ـ ــــدور التنظیمیــــة  لضــــغوط العمــــلذو دلال ــــدور , صــــراع ال (غمــــوض ال

فــــــــي كلیــــــــة الحقــــــــوق والعلــــــــوم  علــــــــى الــــــــولاء التنظیمــــــــي, العلاقــــــــات داخــــــــل الأفــــــــراد , العــــــــبء الــــــــوظیفي ) 

 .؟السیاسیة ـ جامعة جیجل 

الشخصـــــیة , اخـــــتلاف قـــــدرات  ( نمـــــطالشخصـــــیة  لضـــــغوط العمـــــلر ذو دلالـــــة إحصـــــائیة أثـــــر هـــــل یوجـــــد  -

علـــــى الـــــولاء التنظیمـــــي فـــــي كلیـــــة الحقـــــوق والعلـــــو السیاســـــیة ـ جامعـــــة الأفـــــراد, الجـــــنس والعمـــــر , الخبرة)

 .؟جیجل 

 :ثانیا : فرضیات الدراسة

 كإجابة أولیة على الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة قمنا بوضع الفرضیات التالیة:

 الرئیسیــــــــــة:ة ـــــــــالفرضی

α یوجــــــد أثــــــر دو دلالــــــة إحصــــــائیة عنــــــد مســــــتوى معنویــــــة - ≤ ضــــــغوط العمــــــل علــــــى  لمصــــــادر    0.05

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ـ جامعة جیجل ـ التنظیميالولاء 

αلالــــــة إحصــــــائیة عنــــــد مســــــتوى معنویــــــة لا یوجــــــد أثــــــر ذو د - ≤ لمصــــــادر ضــــــغوط العمــــــل علــــــى 0.05

 -جامعة جیجل –في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة الولاء التنظیمی

 الفرضیة الفرعیة الأولى :
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  ت

αیوجـــــــد  أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة  - ≤ علـــــــى لمصـــــــدر عـــــــبء العمـــــــل   0.05

 .–جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

ـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى  - αمعنویـــــــة  لا یوجـــــــد أثـــــــر ذو دلال ≤ العمـــــــل علـــــــى  مصـــــــدر عبـــــــئل0.05

 .–جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة:

α   یوجـــــــد  أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة - ≤ علـــــــى  مصـــــــدر صـــــــراع الـــــــدورل0.05

 .– جامعة جیجل–الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

αلا یوجــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة   - ≤ علـــــــى  لمصــــــدر صـــــــراع الـــــــدور 0.05

 .–جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :الثالثة الفرضیة الفرعیة

ـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة - α یوجـــــــد  أثـــــــر ذو دلال ≤ ـــــــدورل0.05 ـــــــى  مصـــــــدر غمـــــــوض ال عل

 .–جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

ـــــــة   - ـــــــد مســـــــتوى معنوی ـــــــة إحصـــــــائیة عن ـــــــر ذو دلال αلا یوجـــــــد أث ≤ ـــــــدور 0.05 ـــــــى  لمصـــــــدرغموض ال عل

 .–جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :الرابعةالفرضیة الفرعیة

α ئیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــةیوجـــــــد  أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــا - ≤ علـــــــى ظـــــــروف العمـــــــل المصـــــــدر ل0.05

 –جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

ـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة   - αلا یوجـــــــد أثـــــــر ذو دلال ≤ علـــــــى  ظـــــــروف العملاللمصـــــــدر 0.05

 –جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :الخامسةالفرضیة الفرعیة 

αأثر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة یوجـــــــد - ≤ ـــــــولاء الإشـــــــرافلمصـــــــدر نمـــــــط  0.05 على ال

 –جامعة جیجل –التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 
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  ث

αلا یوجــــــــد أثــــــــر ذو دلالــــــــة إحصــــــــائیة عنــــــــد مســــــــتوى معنویــــــــة   - ≤  علىالإشــــــــرافمصــــــــدر نمــــــــط ل 0.05

 –جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :السادسةالفرضیة الفرعیة

ـــــة - ـــــد مســـــتوى معنوی ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال α یوجـــــد  أث ≤ ـــــي  النمـــــو فـــــرصمصـــــدر ل   0.05 و الترق

 .–جامعة جیجل –على الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة الوظیفي 

ـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة   - αلا یوجـــــــد أثـــــــر ذو دلال ≤ والترقـــــــي النمـــــــو فرص لمصـــــــدر 0.05

 –جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة الوظیفي على 

 :السابعةالفرضیة الفرعیة 

ـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة یوجـــــــد  - αأثـــــــر ذو دلال ≤ ـــــــى لمصـــــــدر نمـــــــط الشخصـــــــیة 0.05 عل

 .–جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

ـــــة إحصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى معنویـــــة   - αلا یوجـــــد أثـــــر ذو دلال ≤ ـــــى مصـــــدر  نمـــــط الشخصـــــیة ل0.05 عل

 –جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :الثامنةالفرضیة الفرعیة

αإحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة أثـــــــر ذو دلالـــــــةیوجـــــــد  - ≤ علـــــــى مصـــــــدر  الظـــــــروف البیئیـــــــة ل0.05

 –جامعة جیجل –الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

ـــــة   - ـــــد مســـــتوى معنوی ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال αلا یوجـــــد أث ≤ ـــــة علـــــى 0.05 لمصـــــدر الظـــــروف البیئی

 –جل جامعة جی–الولاء التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :التاسعةالفرضیة الفرعیة

αأثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى معنویـــــةیوجـــــد  - ≤ على الـــــولاء التنظیمـــــي مصـــــدر  الجنســـــل0.05

 .–جامعة جیجل –في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

ــــــة   - ــــــد مســــــتوى معنوی ــــــة إحصــــــائیة عن ــــــر ذو دلال αلا یوجــــــد أث ≤ ــــــى 0.05 الــــــولاء لمصــــــدر الجــــــنس عل

 –جامعة جیجل –التنظیمي في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 



 :عامـــــــــــة مقدمـــــــــــــــــــــة

 

 
  ج

 :ثالثا :أهداف الدراسة

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى ما یلي:

  –جامعة جیجل  –التعرف عن مصادر ضغوط العمل بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  -

 –جامعة جیجل  –التعرف على درجة  ولاء العمال في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  -

مصـــــادر ضـــــغوط العمـــــل التنظیمیـــــة والشخصـــــیة علـــــى الـــــولاء التنظیمـــــي  كـــــل مـــــن  التعـــــرف علـــــى تـــــأثیر -

 –جامعة جیجل  –بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :رابعا : أهمیة الدراسة

نهــــــا تســــــلط الضــــــوء علــــــى أحــــــد المواضــــــیع المهمــــــة  , والتــــــي تكمــــــن أهمیــــــة هــــــذه الدراســــــة فــــــي كو 

قطـــــاع التعلـــــیم العـــــالي  ألا وهـــــو موضـــــوع  فـــــي دراســـــتنا أصـــــبحت ترهـــــق المـــــوظفین فـــــي كـــــل القطاعـــــات و 

الشــــــعور بــــــالقلق  دیهم,لمــــــا لهــــــا مــــــن تــــــأثیر ســــــلبي علــــــى المــــــوظفین  فالضــــــغوط تولــــــد لــــــ ضــــــغوط العمــــــل 

 والتوتر  وبالتالي نقص الفعالیة والمرود.

أهمیــــــة هــــــذه الدراســــــة مــــــن أهمیــــــة الــــــولاء التنظیمــــــي فــــــي حیــــــاة المنظمــــــات علــــــى اختلافهــــــا , حیــــــث أن  -

ــــــى  مــــــدى  ــــــق الأهــــــداف بشــــــكل فعــــــال , وعل ــــــى ســــــیر العمــــــل وتحقی ــــــر واضــــــح عل ــــــه أث ــــــولاء التنظیمــــــي ل ال

ارتباطــــــه بالســــــلوك التنظیمــــــي الــــــذي یلعــــــب دورا هامــــــا فــــــي توجیــــــه الأفــــــراد العــــــاملین داخــــــل المنظمــــــة إلــــــى 

 الصحیحة أو التقلیل من سلوكهم السلبي , كترك العمل أو التغیب عنه.الوجهة 

 :أسباب اختیار الموضوع خامسا:

 هناك العدید من الأسباب التي دفعتنا إلى اختیار الموضوع وهي:

 .الإهتمام والرغبة الشخصیة في معالجة هذا الموضوع -

 .العلاقة الوثیقة بین الموضوع المختار والتخصص المدروس -

 .كون الموضوع من المواضیع الشائكة والمهمة التي تمس الجانب الإنساني والشخصي -

 .لتخفیف والتقلیل من ضغوط العمل وبالتالي تحقیق الولاء التنظیميل السعي لإیجاد حلو  -

 .قلة الدراسات المتعلقة بالولاء التنظیمي -

 .خاصةإثراء البحوث العلمیة بصفة عامة ومكتبة الكلیة بصفة  -
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 :سادسا : حدود الدراسة

 یمكن تحدید حدود الدراسة كما یلي:

 الحدود الموضوعیة: -

ركـــــــزت هــــــــذه الدراســـــــة علــــــــى  أثـــــــر ضــــــــغوط العمـــــــل( صــــــــراع الـــــــدور, غمــــــــوض الـــــــدور , عــــــــبء 

,ظروف العمـــــــل,نمط الإشـــــــراف,فرص النمـــــــو والترقـــــــي الـــــــوظیفي,نمط الشخصـــــــیة, الظـــــــروف البیئیـــــــة, العمـــــــل

 .)على الولاء التنظیمي الجنس

 الحدود المكانیة:-

 .–جامعة جیجل  –تم إجراء هذه الدراسة على مستوى كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 :الزمنیةالحدود -

 .2020/  2021أجریت هذه الدراسة في السداسي الثاني من العام 

 الحدود البشریة:-

موظــــــف بكلیــــــة الحقــــــوق  38اقتصــــــرت هــــــذه الدراســــــة علــــــى عینــــــة عشــــــوائیة بســــــیطة متكونــــــة مــــــن 

 –جامعة جیجل  –والعلوم السیاسیة 

 

 :سابعا: منهج الدراسة

ـــــدیم معلومـــــات واضـــــحة ومفهومـــــة , وللتحقـــــق  ـــــة منـــــا لتق تماشـــــیا مـــــع الإشـــــكالیة المطروحـــــة ومحاول

علـــــى المــــنهج الوصـــــفي  التحلیلــــي فـــــي الجانــــب النظـــــري حیـــــث  الاعتمـــــادمــــن مـــــدى صــــدق الفرضـــــیات تــــم 

علــــــــى مجموعــــــــة مـــــــن الكتــــــــب بــــــــاللغتین العربیــــــــة والأجنبیــــــــة , وكــــــــذا  بالاعتمــــــــادقمنـــــــا بجمــــــــع المعلومــــــــات 

 , إضافة إلى المقالات . الماجستیرالمجلات العلمیة , ورسائل 

كـــــــأداة  ســـــــتبیانالاباســـــــتخدام  مـــــــدخل دراســـــــة حالـــــــةعلـــــــى  الاعتمـــــــادأمـــــــا الجانـــــــب التطبیقـــــــي فـــــــتم 

رئیســـــــــیة لجمـــــــــع البیانـــــــــات وتـــــــــم تحلیـــــــــل المعطیـــــــــات باســـــــــتخدام أدوات التحلیـــــــــل الإحصـــــــــائي ومعالجتهـــــــــا 

 SPSS         ( statistical packages for social)باستخدام برنامج 

 :ثامنا: هیكل الدراسة
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الفصـــــــل الأول یتعلـــــــق بالأدبیــــــــات النظریـــــــة والتطبیقیــــــــة  :فصــــــــلینتـــــــم تقســـــــیم هــــــــذه الدراســـــــة إلـــــــى 

 . IMRADعلى طریقة  بالاعتمادللدراسة والثاني یتعلق بالدراسة المیدانیة. وذلك 

ــــــ ــــــى مبحثــــــینحی النظــــــري للدراســــــة ,  الإطــــــارالمبحــــــث الأول یخــــــص : ث قســــــمنا الفصــــــل الأول  إل

 .المبحث الثاني یخص الأدبیات التطبیقیة

والمبحــــــــث الثــــــــاني  الدراســــــــة,أمــــــــا الفصــــــــل الثــــــــاني فكــــــــان المبحــــــــث الأول بعنــــــــوان طریقــــــــة وأدوات 

 .استعرضنا فیه نتائج الدراسة ومناقشتها

 .الاقتراحاتفي الأخیر تم عرض نتائج الدراسة وأهم 

 :تاسعا: صعوبات الدراسة

ومـــــــــن بـــــــــین  ،یخلـــــــــو موضـــــــــوعنا مـــــــــن الصـــــــــعوبات  كغیـــــــــره مـــــــــن البحـــــــــوث العلمیـــــــــة الأخـــــــــرى لا

 الصعوبات التي واجهناها أثناء إنجازنا لبحثنا ما یلي:

 .بموضوع الولاء التنظیمي قلة المراجع المتعلقة -

 .من الوباء الإداراتصعوبة إجراء الدراسة المیدانیة بسبب فیروس كورونا وتخوف  -

 .وهذا راجع لغیاب الوعي بأهمیة البحث العلمي الاستبیانعدم تعاون بعض الموظفین في ملء  -

 



 

 :الأولالفصل  
الأدبيات النظرية والتطبيقية  

 للدراسة
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 مهید:ت

یعتبـــــر موضـــــوع  ضـــــغوط  العمـــــل  أحـــــد أهـــــم  المواضـــــیع التـــــي شـــــغلت  البـــــاحثین  والمفكـــــرین فـــــي 

لمــــــا لــــــه  مــــــن  أثــــــر  كبیرعلــــــى  المنظمــــــة  وعلــــــى  الــــــخ...الاجتماعیــــــة و الاقتصــــــادیةمختلــــــف المجــــــالات  

فضــــــغوط  العمــــــل  تشــــــمل كــــــل  المــــــؤثرات المحیطــــــة  بــــــالفرد  فــــــي بیئــــــة  عملــــــه ، الفــــــرد  فــــــي  حــــــد  ذاتــــــه

 وبالتالي  نقص مردوده  وعطاءه  المهني. ،والتي  تجعله  یفقد  توازنه  وثقته بنفسه

ومــــــن بــــــین النتــــــائج  الحتمیــــــة  لضــــــغوط  العمــــــل  ضــــــعف أو زیــــــادة  الــــــولاء حســــــب ضــــــعف وقــــــوة 

لـــــــذلك  فكـــــــر  ، فكثـــــــرة الضـــــــغوط  وتفاقمهـــــــا  یـــــــؤدي  إلـــــــى  نقـــــــص  الـــــــولاء  والعكـــــــس صـــــــحیح، الضـــــــغوط

 ،البـــــــاحثین فــــــــي  وضــــــــع  اســــــــتراتیجیات  مختلفــــــــة  تســــــــاعد علــــــــى التقلیــــــــل  فــــــــي  مــــــــن هــــــــذه  الضــــــــغوط 

 فالفرد  متى  كان  مرتاح  زاد  عطاؤه. ،وبالتالي  تحسین  الأداء  و زیادة  الإنتاجیة

وقــــــد تناولنــــــا فــــــي هــــــذا الفصــــــل أهــــــم المفــــــاهیم الخاصــــــة بضــــــغوط العمــــــل وكــــــذا الــــــولاء التنظیمــــــي  

 , كما تناولنا أهم الدراسات السابقة التي تناولت المتغیرین. ر كل منهما على الأخروتأثی
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 .ةــــري للدراســـــــار النظـــــــــث الأول: الإطـــــالمبح

وقـــــد تفقـــــده  ،لكـــــن تعترضـــــه ضـــــغوط عدیـــــدة تعقـــــد مـــــن مهامـــــه  ول الفـــــرد أن یكـــــون مثالیـــــا فـــــي عملـــــه،یحـــــا

ـــــــه ـــــــه ،توازن ـــــــه لمنظمت ـــــــنقص مـــــــن ولائ ـــــــد ی ـــــــذلك  ،وهـــــــذا بالتأكی ـــــــى ضـــــــغوط العمل،ل ، مراحلهـــــــاســـــــنتعرف عل

 أثر الضغوط على الولاء. ،وكذا نحاول التعرف على الولاء التنظیمي ،مصادرها

 .لــــــــغوط العمـــــول ضــــــــة  حـــــــــم أساسیـــــــــول: مفاهیالمطلب الأ 

 ل:ــــــغوط العمــــضیف / تعر 1

یكـــــون لهـــــا  ةإن الإنســـــان بطبعـــــه لا یمكـــــن أن یعـــــیش لوحـــــده فـــــي بیئـــــة خاصـــــة؛بل یعـــــیش فـــــي بیئـــــ

ســـــواء كانـــــت تلـــــك البیئـــــة عائلتـــــه أو زملائـــــه فـــــي العمـــــل  ،تـــــأثیر علیـــــه كمـــــا یكـــــون بـــــدوره لـــــه تـــــأثیر علیهـــــا

ــــــأثرؤ فالإنســــــان یــــــ،الخ ــــــاك علاقــــــات و هنــــــاك  ،ثر و یت فــــــإذا تكلمنــــــا عــــــن بیئــــــة العمــــــل فهــــــذا یعنــــــي أن هن

شخصـــــیات مختلفـــــة و مناصـــــب مختلفـــــة قـــــد تخلـــــق الضـــــغط لـــــدى العامـــــل حیـــــث یكـــــون دومـــــا فـــــي تـــــوتر و 

ـــــا مـــــا یكـــــون ســـــریع  ـــــق و غالب ـــــى  الانفعـــــالقل ـــــوظیفي و عل ـــــه ال ـــــى أدائ ـــــؤثر ســـــلبا عل ـــــد ی ـــــه بالتأكی و هـــــذا كل

، فقـــــد اهـــــتم الكثیـــــر بـــــه و أعطـــــاه كـــــل واحـــــد تعریـــــف حســـــب رأیـــــهو نظـــــرا لأهمیـــــة هـــــذا الموضـــــوع  ،صـــــحته

ســـــــوف نتطــــــــرق إلـــــــى أهــــــــم التعــــــــاریف الخاصـــــــة بضــــــــغوط العمـــــــل و قبلهــــــــا نتعــــــــرف علـــــــى معنــــــــى كلمــــــــة 

 .1ضغوط

ـــــــــة    STRESSترجـــــــــع كلمـــــــــة ضـــــــــغوط      ـــــــــى الكلمـــــــــة اللاتینی ـــــــــي   STRINGERإل ـــــــــي تعن و الت

الإجهــــــاد ، انـــــت هــــــذه الضـــــغوط الإكــــــراهكمـــــا تعنــــــي الإكـــــراه و الإجهــــــاد و التـــــوتر و متــــــى ك ،ســـــحب بشــــــدة

 .2فسیكون حتما هناك مشكلات جسدیة و نفسیة تجعل الفرد غیر قادر على الإنتاجیة و العطاء

فكــــــل ، یــــــرى كوبــــــك أن الضــــــغوط مــــــأخوذة أصــــــلا مــــــن المتطلبــــــات التنظیمیــــــة و الحیــــــاة الشخصــــــیة

هـــــذه الضـــــغوط تكـــــون ناتجـــــة عـــــن رد فعـــــل الفـــــرد ، المتطلبـــــات الطبیعیـــــة و النفســـــیة هـــــي مثیـــــرات ضـــــاغطة

 .1مع كل هذه المیزات

                                                           
ــــة العمــــل ،النصــــرمدحت محمــــدأبــــو  )1( ــــى مهارتــــك الحی ــــراك ،اكتشــــف شخصــــیتك وتعــــرف عل ــــع  ایت ر، مصــــ، للطباعــــة و النشــــرو التوزی

 . 80ص2002
 .95نفسه صالمرجع  )2(
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 .فعرف الضغوط على أنها أمراض التكیفselye  أما العالم سلاي

ضــــغوط العمــــل هــــي مجموعــــة مــــن العوامــــل البیئیــــة التــــي تــــؤثر  بــــأن  cooperكمــــا یــــرى كــــوبر

العلاقـــــات الشخصـــــیة ، عـــــبء العمـــــل، صـــــراع الـــــدورر، الفـــــرد فـــــي العمـــــل منهـــــا: غمـــــوض الـــــدو  ســـــلبا علـــــى

 .2الخ،......في العمل

ل إلا أن الجــــوهر واحــــد و هــــو أن ضــــغوط العمــــ، فــــي الأخیــــر نقــــول أنــــه مهمــــا اختلفــــت التعریفــــات

ـــــدورهـــــي مجموعـــــة مـــــن العوامـــــل المختلفـــــة ضـــــغط المســـــؤول   ،عـــــدم شـــــغل منصـــــب مناســـــب ،: غمـــــوض ال

 .3الاستثناءاتالعامل و أدائه المباشر و غالبا ما تكون سلبیة عدا بعض  الخ والتي تؤثرعلى

 / مراحل ضغوط العمل:2

 :4حددها الطبیب النفسي هانر سلي في ثلاثة مراحل وهي

 ــــه للخطــــر ــــذار و التنبی ــــة الأولى:الإن :و فیهــــا یقــــوم الجســــم بتجهیــــز نفســــه لمواجهةالتحــــدیات المرحل

ممــــــا یجعلــــــه یفــــــرز هرمونــــــات مــــــن الغــــــدد الصــــــماء و یترتــــــب علیهــــــا  ،و التهدیــــــدات المحیطــــــة بــــــه

 .سرعة ضربات القلب و زیادة معدل التنفس و زیادة السكر في الدم

 ــــــةر الم ــــــة الثانیة:المقاوم ــــــة الأخــــــرى و هــــــي حل ــــــى المرحل ــــــى ینتقــــــل الفــــــرد إل :فبعــــــد الصــــــدمة الأول

الأولــــى؛و یكـــــون فیهـــــا  المرحلـــــة الــــذي تحقـــــق مــــن یحـــــاول الفــــرد إصـــــلاح  فیهــــامرحلــــة المقاومـــــة و 

 .متوتر و قلق بسبب محاولة التغلب على المشكلة

 و فـــــي هـــــذه المرحلـــــة یكـــــون الفـــــرد غیـــــر قـــــادرعلى مواجهـــــة المـــــرحلتین الإنهـــــاك:: المرحلـــــة الثالثـــــة

و یتعــــــرض الفــــــرد للأمـــــــراض ، فتنهــــــك طاقتــــــه و تضــــــعف وســــــائل الــــــدفاع و المقاومــــــة، الســــــابقتین

 .الخ  ،....السكري،ارتفاع ضغط الدم :مثل

                                                                                                                                                                                           
 .18،ص2005الاسكندریة،  الجامعیة،، بدون طبعة، الدر دارة ضغوط العملكیفیة التعامل مع ا، رأحمد ماه ) 1(
 .95ص، الاسكندریة،المكتب  ،السلوك الانسان بین النظریة و التطبیق أسس ،شعبان علي حسین السیسي ) 2(
 .76،ص2008،الطبعة الاولى ، دار حامد للنشروالتوزیع ،ادارة الوقت و مواجهة ضغوط العمل ،فرح یاسر احمد) 3(
ــــــت يجمــــــال الــــــدین محمــــــد المرســــــ) 4( عملــــــي لادانــــــة   الســــــلوك التنظیمــــــي نظریــــــات ونمــــــاذج والتطبیــــــق، ادریــــــس ، عبــــــد الرحمــــــان ثاب

 .350ص ،200، القاهرة ، مص ،الدارالجامعیة ،التنظیمي السلوك
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فــــــالفرد لــــــه ، تشــــــكل تهدیــــــدا علــــــى الفــــــرد و المنظمــــــةو تعتبــــــر المرحلــــــة الثالثــــــة مرحلــــــة خطیــــــرة كونهــــــا 

و یصـــــــبح غیرقـــــــادر علـــــــى أداء عملـــــــه و قابـــــــل  ،طاقـــــــة محـــــــدودة و قـــــــد تفقـــــــد بســـــــبب الإجهـــــــاد و الإرهـــــــاق

 .1للتعرض لمختلف الأمراض النفسیة و الجسدیة

 :/ أنواع ضغوط العمل3

 :2قــــــــــیمكن تقسیم ضغوط العمل إلى عدة أنواع و ذلك وف

 :وفق معیار الأثر 

: إذ لـــــیس بالضـــــرورة كـــــل الضـــــغوط ســـــلبیة كمـــــا یراهـــــا الجمیع؛بـــــل یمكـــــن أن تكـــــون الضـــــغوط الإیجابیـــــة -

الضــــغوط إیحابیــــة حیــــث تزیــــد مــــن حماســــة الفــــرد وتجعلــــه یســــرع مــــن عملــــه نحــــو تحســــین إنتاجیتــــه وإعــــادة 

 .ثقته بنفسه

ــــي تعــــود ســــلبا علــــى صــــحة ونفســــیة العامــــل وبالتــــالي علــــى الضــــغوط الســــلبیة - ــــك الضــــغوط الت :وهــــي تل

 .إنتاجه وأدائه في العمل فالعامل إذا شعر بالإحباط وعدم الرضا أكید لن یؤدي عمله بصفة جیدة

 :ضغوط العمل إلى: الخضريقسم وفق معیار الشمول 

ـــــي شـــــامل - ـــــع ضـــــغط كل ـــــى جمی ـــــي :وهـــــو الضـــــغط الســـــائد عل ـــــى كافـــــة العوامـــــل ف اهتمامـــــات العمـــــل وعل

 .المنظمة التي یعمل بها

ــــي فرعــــي - :أي یعنــــي فئــــة فقــــط دون غیرهــــا مــــن الفئــــات التــــي تجعــــل متخــــذ القراریتخلــــى عــــن ضــــغط جزئ

ــــــهمصــــــالحه  ــــــه وأهداف ــــــرار ، نتیجــــــة الضــــــغط علی ــــــرت متخــــــذ الق ــــــة مــــــؤثرة كلمــــــا أجب ــــــت هــــــذه الفئ فكلمــــــا كان

 لها. الانصیاع

 :تنقسم الضغوط وفق مصادرها إلى : وفق معیار المصدر 

ــــــة 1 ــــــة المادی ــــــة / الضــــــغوط الناتجــــــة عــــــن البیئ ــــــة والرطوب : تشــــــكل الضوضــــــاء والحــــــرارة وســــــوء التهوی

 .مصدر قلق وضغط للعامل تعیق عمله وتعقد من مهامه ومسؤولیاته

                                                           
 .350المرجع السابق، ص  ) 1(
، جامعـــــة ررســـــالة ماجســـــتی ،وارد البشـــــریة بالمؤسســـــات الصـــــناعیةثـــــر ضـــــغوط العمـــــل علـــــى الرضـــــا الـــــوظیفي للمـــــأ شـــــفیق شـــــاطر، ) 2(
 .79ص ،2010 ،علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و  ،حمد بوقرة بومرداسأ
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 وتفاعـــــل الفـــــرد مـــــع زملائـــــه فـــــي: وتكـــــون نتیجـــــة لتعامـــــل الاجتماعیـــــة/ الضـــــغوط الناتجـــــة عـــــن البیئـــــة 2

والمهـــــــارات والمســـــــتویات ممـــــــا یولـــــــد الصـــــــراع داخـــــــل  الآراء، وینـــــــتج عـــــــن ذلـــــــك التفاعـــــــل اخـــــــتلاف العمـــــــل

 .المؤسسة

، لأخــــر: حیــــث تختلــــف شخصــــیة الفــــرد مــــن شــــخص الضــــغوط الناتجــــة عــــن النظــــام الشخصــــي للفــــرد/ 3

وهـــــــذا الأخیــــــر یكـــــــون أكثــــــر عرضـــــــة  ،والغضــــــب الانفعالالطبــــــاع وهنـــــــا ك ســــــریع  هـــــــادئفهنــــــاك شــــــخص 

 .للضغوط 

 :وفق معیار الشدة 

: وتســــــتمر لثـــــــواني معــــــدودة,وتكون ناتجـــــــة عـــــــن ضــــــغوطات أو مضـــــــایقات مـــــــن / الضـــــــغوط البســـــــیطة1 

 .أشخاص غیر مهمین أو تافهین

ـــــرة، إذ تســـــتمر لأســـــابیع وأشـــــهر، : وتكـــــون لمـــــدة أطـــــول/الضـــــغوط المتوســـــطة2 ـــــنجم عـــــن أحـــــداث كبی ، وت

 .كتغییر مكان العمل أو الإیقاف ...إلخ

كالفصـــــل  ،تســـــتمر لوقـــــت طویـــــل أي لأشـــــهر وســـــنواتوهـــــي تلـــــك الضـــــغوط التـــــي  الشـــــدیدة: / الضـــــغوط3

 .1عن العمل أو فقدان شخص عزیز...إلخ

 :/ مصادر ضغوط العمل 4

 ،فـــــــي تشـــــــكیل الضـــــــغوط الاقتصـــــــادیةتشـــــــترك العدیـــــــد مـــــــن العوامـــــــل البیئیـــــــة والعائلیـــــــة والظـــــــروف 

 فالضغط على الفرد تتنوع مصادره نوجزها كما یلي:

 المصادر التنظیمیة:/ 1

ـــــدور یعتبـــــر مـــــن أهـــــم المصـــــادرفغمـــــوض الـــــدور:  1-1 ـــــث أن الفـــــرد ، غمـــــوض ال ـــــذيحی یعمـــــل فـــــي  ال

لــــه فیــــه دور محــــددا ولا مكــــان محــــدد ولا یعــــرف مهامــــه ولا مســــؤولیاته ممــــا یجعلــــه فــــي  لتكــــونمكــــان 

                                                           
 .80،صقالمرجع الساب ) 1(
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ك قلـــــق وتـــــوتر یجعلـــــه یشـــــعر بالضـــــغط النفســـــي وعـــــدم الرضـــــا وقـــــد یحـــــدث غمـــــوض ذلارتبـــــاك و وكـــــ

 .1عندما یعجز المدیر عن تخصیص وقت كافي لتقسیم الأعباء وتخصیص الأدوارالدور 

ـــــاك تضـــــارب وإخـــــتلاف لـــــلآراء  :صـــــراع الـــــدور 1-2 ویكـــــون هـــــدا النـــــوع مـــــن الصـــــراع عنـــــدما یكـــــون هن

الــــــدور  صــــــراع مــــــة ذاتهــــــا ومــــــا تنتظــــــره مــــــن العمــــــال فقــــــد یكــــــون ظوالأفكــــــار مــــــن العــــــاملین فــــــي المن

،أو قـــــــد یكـــــــون مصـــــــدره التعـــــــارض أكثـــــــرمصـــــــدره شـــــــخص واحـــــــد قـــــــد یكـــــــون مصـــــــدره شخصـــــــان أو 

 .2، تعدد أدوار الشخصهوأیضا قد یكون مصدر  والإخلاف

ـــــدور مصـــــدره شـــــخص واحـــــد -1 ـــــل صـــــراع ال ـــــا یكـــــون الصـــــراع مـــــن نفـــــس الفـــــرد أي تكـــــون مث : وهن

 .ختلافات والتناقضات من نفس الشخصالإ

: ویكـــون هـــدا النـــوع فـــي الحـــالات التـــي یتلقـــى فیهـــا ص واحـــدصـــراع الـــدور مصـــدره أكثـــر مـــن شـــخ -2

 .دة أوامر متناقضة من أكثر من شخصالفرد ع

 :الشخصیة یمالتقارض بین متطلبات الدور والق صراع الدور الناتج عن -3

ا فــــي وجــــود طروقــــات بــــین شخصــــیة العامــــل النیــــة التــــي یعمــــل بهــــا، وأیضــــا تكــــون ذویكمــــن الصــــراع هــــ

 .3عندما تفوق متطلبات العمل الإمكانیات الشخصیة للعامل 

: یحـــدث هــــدا النــــوع مــــن الصــــراع عنــــدما تعــــدد أدوار صــــراع الــــدور النــــاتج عــــن تعــــدد أدوار الفــــرد -4

 .4مع بعضها البعض تناقضیهالفرد وتكون ملف الأدوار 

ـــــي تـــــوتر الظـــــروفوهـــــي  :روف العمـــــل المادیـــــةظـــــ 1-3 العامـــــل مباشـــــرة مثـــــل وجـــــود الحـــــرارة،  بـــــین الت

ــــخ فهــــ.، الرطوبــــة ..الضوضــــاء وط كمــــا أنــــه غیســــبب لهــــا الضــــ واختلافهــــاه العناصــــر جــــد مهمــــة للعامــــل ذإل

                                                           
جامعة نـــــــایف العربیـــــــة للعلـــــــوم ،ردرجـــــــة الماجســـــــتی،خ التنظیمـــــــي و علاقتـــــــه بضـــــــغوط العملالمنـــــــا، بـــــــن محمـــــــد البـــــــدر  ابـــــــراهیم ) 1(

 .50،ص2006منیة،الأ
ـــــي) 2( ـــــد الغفـــــار الحنیف ـــــي الســـــلوك التنظیمـــــي، خـــــرونوآ عب ـــــة، مصـــــر، ، الطبعـــــة الأمحاضـــــرات ف ـــــة و طبعـــــة الاشـــــعاع الفنی ـــــى، مكتب ول

 .191ص ،2002
ــــــي،عمــــــر وصــــــفي ) 3( ــــــاهیمأالادارة اصــــــول و  عقیل ــــــى، دار زهــــــران للنشــــــروالتوز ، الطبعــــــة الأســــــس و مف  ،1997ردن،عمــــــان، الأ ،عیول

 .427ص
 .56ص ،المرجع السابق) 4(
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فــــــــــي الوضــــــــــع  فالتذبذبالاقتصــــــــــادیةالظروفمــــــــــن الممكــــــــــن أن تتســــــــــع لتشــــــــــمل العوامــــــــــل الخارجیــــــــــة فــــــــــي 

 .1بالازدهاركان بالتدهور أو  سواءیحدث القلق  الاقتصادي

للعلاقـــــات الشخصـــــیة بـــــین الفـــــرد وزملائـــــه فـــــي العمـــــل الـــــدور الكبیـــــر فـــــي العلاقـــــات داخـــــل العمـــــل : 1-4

 .الحیاة المهنیة ، في استغلال العلاقات الشخصیة بشكل إیجابي قد یولد للفرد الإحترام المتبادل

للعلاقـــــات الشخصـــــیة بـــــین الفـــــرد وزملائـــــه فـــــي العمـــــل الـــــدور الكبیـــــر فـــــي العلاقـــــات داخـــــل العمـــــل : 1-4

 .الحیاة المهنیة ، في استغلال العلاقات الشخصیة بشكل إیجابي قد یولد للفرد الإحترام المتبادل

ـــــي متاهـــــات العـــــداء والكراهیـــــة  ـــــدخل ف والصـــــداقة والأخـــــوة ، أنـــــا اســـــتغلالها بشـــــكل ســـــلبي فســـــیجعل الفـــــرد ی

 : 2وتشمل هده العلاقات الانفصالإلى  قد تؤدي حتى والتي 

فكلمــــا كانــــت العلاقــــة بــــین الفــــرد ورئیســــه جدیــــة كــــان الإســــتقرار  العلاقــــات مــــع الرؤســــاء والمرؤوســــین : -

 والعكس صحیح ,  كلما كانت سیئة زادت الضغوط .

ـــــین أعضـــــاء الجماعـــــة: - كـــــل  وهـــــذا النـــــوع مـــــن الصـــــراع نجـــــده شـــــائع بصـــــفة كبیـــــرة  فتقریبـــــا الصـــــراع ب

أمـــــاكن العمـــــل فیهـــــا هـــــذا النـــــوع, كصـــــراع التفـــــوق والنجـــــاح, الصـــــراع  علـــــى المناصـــــب النوعیـــــة , الصـــــراع 

 ...إلخ. المكافأةعلى 

ویكمـــــن فـــــي عـــــدم الســـــماع والإنصـــــات للفـــــرد, عـــــدم الإهتمـــــام بـــــه, وأیضـــــا التخلـــــي  : الاجتمـــــاعيالـــــدعم  -

 عنه وعدم مساعدته في حل مشاكله.

 :3وتشمل تماسك جماعة العمل : -

 .التعاون بین أفراد الجماعة *

 .سهولة الإتصال بین الجماعة *

                                                           
ـــــا عبـــــدوش ،  ) 1( ـــــف فادی ـــــةكی ـــــىالطبعـــــة  ،تواجـــــه الهمـــــوم و الضـــــغوطات الیومی التوزیع ركة دار الفراشـــــة للطباعـــــة و النشـــــرو ، شـــــ الأول

 .29ص ،2002، 
ـــــان ، ممحمـــــد ســـــلیمان الع) 2( ـــــي منظمـــــات ی ـــــل للنشـــــر،  الأعمـــــالالســـــلوك التنظیمـــــي ف ـــــة ، دار وائ ص  ،2005، الأردن، الطبعـــــة الثانی

163. 
 .164، صالمرجع السابق) 3(
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 .والنفسیة الاجتماعیةإشباع الجماعة لحاجات الأفراد  *

ویشــــــــمل الزیــــــــادة والنقصــــــــان , فالزیــــــــادة تعنــــــــي القیــــــــام بــــــــأدوار إضــــــــافیة , العــــــــبء الــــــــوظیفي : :  5 -1

ــــى إنجازهــــا ,  ــــادر عل ــــر ق ــــرد غی ــــدور المخصــــص تجعــــل الف ــــى ال ــــؤدي تضــــاف إل ــــاض العمــــل ی كمــــا أن انخف

 إلى الملل والشعور بالقلق والفراغ.

 / المصادر المتعلقة بشخصیة الفرد:2

لكـــــل منـــــا صـــــفات وشخصـــــیة ممیـــــزة عـــــن الأخـــــر , فتعـــــرض نفـــــس الشـــــخص لـــــنفس العوامـــــل لـــــیس 

 :1معناه الخروج بنفس النتیجة , وذلك راجع لعدة عوامل أهمها

وهــــــي الصــــــفات والخصــــــائص التــــــي یتمیــــــز بهــــــا الشــــــخص , فقــــــد اكتشــــــف كــــــل مــــــن  نمــــــط الشخصــــــیة:1

فریـــــدمان وروزنمـــــان أن بعـــــض العوامـــــل مثـــــل زیـــــادة نســـــبة الكولیســـــتیرول وضـــــغط الـــــدم , التقـــــدم فـــــي الســـــن 

ــــذلك قســــما  ــــذلك المــــرض, ول ــــاك عوامــــل أخــــرى متربصــــة ب ــــابي , بــــل هن ــــى مــــرض الشــــریان الت ــــدل عل , لا ت

 .2ك الشخصیة أ ونمط سلوك الشخصیة بأنماط الشخصیة إلى: نمط سلو 

 فنمط الشخصیة أ یتمیز بالخصائص التالیة:

 الإقدام والطموح والتنافس والجرأة . -

 ما یقوم به. یذفلتنبانفعال  الآخرینیحدث  -

 .الانتظارغیر صبور ویكره  -

 مشغول دائما بالمواعید المقررة للإنجاز وعنده توجه عملي. -

 یلي: أما نمط الشخصیة ب فیتمیز بما

 الثقة والهدوء. -

 أخد الأمور ببساطة . -

 أخد الوقت الكافي للتعامل مع الأمور التي تواجهه. -

                                                           
 .29، صقالمرجع الساب ) 1(
 الإدارة، معهـــــــد ، ترجمـــــــة جعفرابـــــــو القاســـــــم احمـــــــد الریـــــــاضالســـــــلوك التنظیمـــــــي و الاداء، الاسســـــــیزلافي، مـــــــارك جـــــــي و  انـــــــدرودي) 2(

 .188، صالعلمیة، السعودیة
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ــــــب وارتفــــــاع  ــــــأمراض القل ــــــر عرضــــــة للإصــــــابة ب فحســــــب بعــــــض الدراســــــات أصــــــحاب الشخصــــــیة أ أكث

ضــــغط الــــدم عــــن أصــــحاب الشخصــــیة ب, وأیضــــا النســــاء العــــاملات هــــم أكثــــر عرضــــة لهــــذا المــــرض عــــن 

 .1ات ربات البیوت من أصحاب الشخصیة أأقرانهم من السید

ــــراد مــــن فــــرد لأخــــر , وهــــذا مــــا یفســــر الشــــعور اخــــتلاف قــــدرات الأفــــراد:  2 حیــــث تختلــــف قــــدرات الأف

 : 2بضغوط العمل ومن هذه القدرات ما یلي

 القدرة على تحمل الأعباء والمهام الصعبة . -

 القدرة على تحمل المسؤولیة . -

الضــــغوط , فمهمـــــا كانــــت الضـــــغوط نفســــها فـــــردة الفعــــل تختلـــــف القــــدرة علــــى التعامـــــل والتــــأقلم مـــــع  -

 من فرد لأخر .

ــــه وتحكمــــه  بهــــا یعنــــي مركــــز الــــتحكم الــــداخلي فــــي الأحــــداث: - 3 فســــیطرتالفردعلىالأحداثالمحیطة ب

ــــــــتحكم  ــــــــداخلي, فحســــــــب بعــــــــض الدراســــــــات تقــــــــول أن أصــــــــحاب مركــــــــز ال ــــــــتحكم ال أن لدیــــــــه مركــــــــز لل

ــــداخلي هــــم أقــــدر تحكــــم للتهدیــــدات ا أقــــل قلقــــا وأقــــل معانــــاة  یتعرضــــون لهــــا فــــي حیــــاتهم ویكــــون لتــــيال

 من غیرهم.

وهو مفهوم غامض ومتعدد الأبعاد , إذ یحدد مدى إدراك الفرد لذاته والصورة التي  مفهوم الذات : -4

 یرى فیها نفسه , فقد حدد هیجان ستة أبعاد لمفهوم الذات نختصرها كالأتي:

 :د بقدرته ووعیه بالعالم المحیط به.ویعني مدى إدراك الفر   الوعي بالذات 

 :من حیث الحقوق والواجبات. بالآخرینا وتعني مدى شعور الفرد بمساواته القیمة الذاتیة 

 :في أبسط معانیه عدم تعریض الفرد نفسه للمشاق. حب الذات 

 :شعور الفرد بالتمیز والأهمیة. تقدیر الذات 

 

 :1قدرة الشخص على التكیف  الثقة بالذات. 
                                                           

منشـــــــورة، جامعـــــــة  غیرلة ماجســـــــتیر ، رســـــــااثارهـــــــا و علاقتهـــــــا بـــــــاداء المـــــــدیرینضـــــــغوط العمـــــــل و ، ســـــــید بســـــــیوني أحمـــــــد محمـــــــد ) 1(
 .34، ص1995، الاسكندریة

 ،2004، رمصـــــــ، عـــــــة الاولـــــــى، الـــــــدار الجامعیـــــــة، الطبالســـــــلوك الفعـــــــال فـــــــي المنظمـــــــاتصـــــــلاح الـــــــدین محمـــــــد عبـــــــد البـــــــاقي، ) 2(
 .342ص
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 5 – : اختلفت الدراسات حول العلاقة بین الجنس والعمر, ففي الدراسات الغربیة العمر والجنس
تبین أن ضغوط العمل تنتشر بصورة أكبر لدى المسنین لأنھم أكثر الفئات العاملة وذلك راجع 

لضیق فرص النمو والتطور المهني , بینما تشیر الدراسات العربیة إلى أن انتشار ضغوط العمل بین 

لشباب ذكورا وإناثا بصورة كبیرة , لكون المجتمعات العربیة مجتمعات فتیة أكثر فئاتها العاملة ا

 .2شباب

 6 –  :إن كل ما یختزن في ذاكرتك معلومات , معاني أو دلالات تمثل في مجموعها خبرتك الخبرة

الماضیة والتي تقودك إلى تكوین تصورات وتوقعات , هذه التوقعات غالبا ما تؤثر على إدراكنا 

الحالي للأشیاء والمواقف , وتشیر الدلائل إلى كون الخبرة في العمل تمیل لأن ترتبط سلبیا بالشعور 

, وهو الأكثر احتمالا لدا الأفراد  الاختیاريالانسحابغط , هناك تفسیرین لذلك فالأول یشیر إلى بالض

الذین یشعرون بضغوط عالیة , لذلك فالأفراد الذین یستمرون في العمل في المنظمة لفترة زمنیة 

راد یطورون طویلة هم الذین یتمیزون بقدرة أكبر على مقاومة ضغوط العمل, أما الثاني فهو أن الأف

 .3بمرور الوقت ألیة التكیف مع هذه الضغوط

 7–تعتبــــر الحالــــة النفســــیة والجســــدیة للفــــرد ذات تــــأثیر علــــى مســــتوى : الحال����ة النفس����یة والجس����دیة

, فالتعـــــــب أو  للاســـــــتجابةمعاناتـــــــه مـــــــن الضـــــــغوط , فالحالـــــــة النفســـــــیة هـــــــي التـــــــي تحـــــــدد طبیعتـــــــه 

 الاكتئــــــابالإجهـــــاد الشــــــدید لــــــه تــــــأثیر كبیــــــر علــــــى إدراك الفـــــرد لمصــــــادر الضــــــغوط, فقــــــد وجــــــد أن 

یقلـــــل مـــــن مقاومـــــة الفـــــرد لمصــــــادر ضـــــغوط العمـــــل, كـــــذلك فـــــإن الفــــــرد الـــــذي یفقـــــد الثقـــــة بــــــالنفس 

ة ســـــلبیة للمواقـــــف الضـــــاغطة التـــــي تتطلـــــب نوعـــــا مـــــن التحـــــدي , ر والتقـــــدیر الـــــذاتي یســـــتجیب بصـــــو 

لضــــــغوط العمــــــل,  الاســــــتجابةمــــــؤثرا فــــــي ین الدراســــــات أن التقــــــدیر الــــــذاتي یمثــــــل عــــــاملا حیــــــث تبــــــ

فــــــبعض الأفــــــراد یتمتعــــــون بصــــــحة بدنیــــــة ونفســــــیة عالیــــــة بینمــــــا الــــــبعض الأخــــــر یتمتعــــــون بصــــــحة 

بدنیــــة ونفســــیة ســـــیئة عنــــد مواجهــــة الضـــــغوط, كــــذلك تـــــؤثر الحالــــة الجســــمانیة للفـــــرد علــــى مســـــتوى 

ـــــــه مـــــــن الضـــــــغوط , فالصـــــــحة  ـــــــرد أقـــــــل تعرضـــــــا للمـــــــرض فـــــــي مواجهـــــــة معانات ـــــــدة تجعـــــــل الف الجی

                                                                                                                                                                                           
 .343،صالمرجع السابق) 1(
 مصر، ة،رجامعة القاھ ،المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، ندوة ضغوط العمل و الصراعات ،ادارة ضغوط العمل عادل محمد زاید،) 2(

 .06ص، 2010
 .60ص ،2008عمان، ،أسامة للنشرو التوزیعر اد ،و النظریات الاداریة الحدیثةالسلوك التنظیمي ، ةسامر جلد) 3(
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المواقــــــف الضــــــاغطة الحــــــادة , حیــــــث أن الأفــــــراد الأصــــــحاء قــــــادرین علــــــى التكیــــــف مــــــع الضــــــغوط 

 1والسیطرة علیها بشكل أفضل من الأفراد غیر الأصحاء.

 المطلب الثاني: مفاهیم أساسیة حول الولاء التنظیمي: 

 / مفهوم الولاء التنظیمي : 1

 :سنتناول في هذا المطلب تعریفات متعددة لمصطلح الولاء التنظیمي , خصائصه , أهمیته 

 أولا: تعریف الولاء التنظیمي:

 قبل التطرق لتعریف الولاء التنظیمي نقوم بتعریف الولاء.

 .2الالتزامفكلمة الولاء لها عدة دلائل حیث تعني لغویا "العهد والقرب والنصرة والمحبة و 

بحیـــــث یبـــــدي  والمنظمـــــة,أمـــــا الـــــولاء التنظیمـــــي فـــــیمكن تعریفـــــه علـــــى أنـــــهّ اقتـــــران فعـــــال بـــــین الفـــــرد 

الموظفـــــــون العـــــــاملون فـــــــي المنظمـــــــة رغبـــــــتهم فـــــــي خـــــــدمتها , بغـــــــض النظـــــــر عـــــــن مقـــــــدار المـــــــردود الـــــــذي 

 . 3یحصلون علیه

ه الأفـــــراد وتعلقهـــــم بأهـــــداف المنظمـــــة بغـــــض النظـــــر عمـــــا تقدمـــــ انجـــــذابكمـــــا یعرفـــــه الـــــبعض بأنـــــه 

 لهم هذه الأخیرة .

وارتبــــــاط الفــــــرد القــــــوي والفعــــــال بأهــــــداف المنظمــــــة وقیمهــــــا بغــــــض  انجــــــذابویعرفــــــه بوثینــــــان بأنــــــه 

 .4النظر عن القیم المادیة المتحصل علیها في المقابل

مــــــــان قـــــــوي بأهــــــــداف یفیـــــــرو بأنـــــــه إ portertand .steers.andModayأمـــــــا بورتروســـــــتیرزومادوید

 .1الأهداف وتلك القیم والرغبة  القویة في البقاء في المنظمةالمنظمة وقیمها وقبول هذه 

                                                           
 .45ص ،2008الاسكندریة ،دار الجامعة الجدیدة ،  ،السلوك التنظیمي بین النظریة و التطبیق بلال محمد اسماعیل،) 1(
فــــي محافظــــات الشــــمال فــــي الأردن  ، قیــــاس و تحلیــــل الــــولاء التنظیمــــي و ضــــغوط العمــــل فــــي الادارات الحكومیــــةزیــــادة المعشــــر  ) 2(

 .45،ص1،2003،ع30الاداریة ،، دراسات العلوم 
 دار المشـــــرق الثقـــــافي، الطبعـــــة الاولـــــى، دار أســـــامة للنشـــــرو التوزیـــــع، ،مبادئـــــه و أساســـــیاته :التنظـــــیم الاداري ،يعبـــــودزیـــــد منیـــــر ) 3(

 .206ص ،2006عمان،
ــــي المؤسســــة التربویــــة  شــــافیة بــــن حفــــبظ ،  ) 4( ــــولاء التنظیمــــي ف ــــة \مســــتوى ال ــــوم الانســــانیة و  ،\دراســــة میدانیــــة بمدینــــة ورقل ــــة العل مجل

 .196ص ،2014جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،  ،17الاجتماعیة ، العدد 
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هنـــــا إلـــــى صـــــفات محـــــددة یتصـــــف بهـــــا هـــــؤلاء الأفـــــراد والتـــــي لهـــــا أثـــــر فـــــي  البـــــاحثون حیـــــث أشـــــار

 :2تحدید مدى ولاء الفرد التنظیمي ومن هذه الصفات

 .اعتقاد فرید بقبول أهداف المنظمة وقیمها 

  الجهود لصالح المنظمة .استعداد ورغبة قویة لبدل المزید من 

 ة.مالرغبة الجادة في المحافظة على استمرار عضویته فیالمنظ 

بأنـــــه مســـــتوى الشـــــعور الإیجـــــابي المتولـــــد عنـــــد الموظـــــف نحـــــو منظمتـــــه  vodenbergكمـــــا یعرفـــــه أیضـــــا 

 . 3بها  والافتخار بالارتباطوإخلاصه لها  وتحقیق أهدافها مع شعوره 

ـــــات  ـــــرى أن أحـــــد مكون ـــــزامأمـــــا ناصـــــر قاســـــمي فی ـــــر عـــــن  الالت ـــــذي یعب ـــــاطالتنظیمـــــي ال العـــــاطفي  الارتب

 .4للموظف 

ــــل البــــاحثین علــــى أن الــــولاء  ــــاك إجمــــاع مــــن قب ــــى الــــرغم مــــن هــــذه التعــــاریف المتعــــددة  إلا أنــــه هن وعل

ومـــــــــدى التنظیمــــــــي مفهوممتعـــــــــدد الأبعــــــــاد یعكـــــــــس مــــــــدى الإنســـــــــجام والتــــــــرابط بـــــــــین الأفــــــــراد والمنظمـــــــــة , 

 استعدادهم لبذل المزید من  أجل تحقیق أهدافها وزیادة فعالیتها.

 :ثانیا: خصائص الولاء التنظیمي

 یمتاز الولاء التنظیمي بعدة خصائص نوجزها فیما یلي:

ــــه الشــــدیدة  ــــذل أقصــــى جهــــد ممكــــن لصــــالح المنظمــــة ورغبت ــــرد لب ــــولاء التنظیمــــي عــــن اســــتعداد الف *یعبــــر ال

 .1ومن تم قبوله وإیمانه بأهدافها وقیمها  في البقاء فیها ,

                                                                                                                                                                                           
، الطبعـــــة الاولـــــى ، دار حامـــــد للنشـــــر و صـــــناعة القـــــرار المـــــدیري و الشـــــعور بـــــالامن و الـــــولاء التنظیمـــــيخلـــــف ســـــلمان الرواشـــــدة ، ) 1(

 .87،ص2007التوزیع ،عمان ،
 فــــي محافظــــة الخلیــــل درجــــة الــــولاء التنظیمــــي لــــدى المرؤوســــین العــــاملین فــــي مــــدریات التربیــــة و التعلــــیم ،ســــمیر ســــلیمان الجمــــل  ) 2(
 .4ص ،11،2013، العدد4التكنولوجیا ، المجلد  مجلة الاكادیمیة الامریكیة العربیة للعلوم و ،
 دارس الثانویـــــة و علاقتــــه بمســـــتوى الـــــولاء، مســـــتوى ادازة الصــــراع الـــــوظیفي لمـــــدیري المــــالبیــــاني  عبـــــد الجبـــــار ،عونیــــة ابـــــو ســــنینة ) 3(

 .107، ص14،العدد10ربویة ، المجلد ، المجلة الاردنیة في العلوم الت التنظیمي للمعلمین في محافظة العاصمة
ــــة ،  ) 4( ــــد المالــــك محادب ــــث و الزخرفــــةعب ــــة بالمؤسســــة الوطنیــــة للتأثی ــــة ،دراســــة میدانی مجلــــة  ،واقــــع قــــیم العمــــل فــــي المؤسســــة الانتاجی
 .172،ص2018،، البلیدة01العدد ،07، المجلد اساتدر 
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ـــــأثر الـــــولاء التنظیمـــــي بمجموعـــــة مـــــن الصـــــفات الشخصـــــیة والعوامـــــل التنظیمیـــــة والظـــــروف الخارجیـــــة  2*یت

. 

*الــــولاء التنظیمــــي لــــن یصــــل إلــــى مســــتوى الثبــــات المطلــــق إلا أن درجــــة التغییــــر التــــي تحصــــل فیــــه تكــــون 

 واهر الإداریة الأخرى.قل نسبیا من درجة التغییر التي تتصل بالظأ

 *الولاء التنظیمي حالة نفسیة تصف العلاقة بین الموظف ومنظمته.

 ورغم تعدد أبعاده إلا أنها تؤثر في بعضها البعض . .*الولاء التنظیمي متعدد الأبعاد 

*الــــــــولاء التنظیمــــــــي حالــــــــة غیــــــــر ملموســــــــة یســــــــتدل علیــــــــه مــــــــن بعــــــــض الظــــــــواهر والســــــــلوكیات الخاصــــــــة 

 بالعاملین.

 : أهمیة الولاء التنظیمي:ثالثا

ــــــة المنظمــــــة , وســــــنحاول توضــــــیح هــــــذه  ــــــاط الفــــــرد بفعالی ــــــولاء التنظیمــــــي فــــــي ارتب ــــــة ال تكمــــــن أهمی

 :3الأهمیة في النقاط التالیة

ـــــاتیح نجـــــاح  ـــــه هـــــو أحـــــد مف ـــــة أصـــــل مـــــن أصـــــول المنظمـــــة والوصـــــول إلی ـــــولاء التنظیمـــــي بمثاب ـــــر ال * یعتب

 المنظمة.

 یمكن أن تتحقق أهداف المنظمة إلا بوجود موظفین لدیهم نسبة عالیة من الولاء. * لا

ـــــین المنظمـــــة والعـــــاملین بهـــــا , ســـــیما فـــــي الأوقـــــات  ـــــل الـــــولاء التنظیمـــــي عنصـــــرا هامـــــا فـــــي الـــــربط ب * یمث

ــــــق  ــــــر وتحقی ــــــدفع هــــــؤلاء الأفــــــراد للعمــــــل أكث التــــــي تســــــتطیع فیهــــــا المنظمــــــات أن تقــــــدم الحــــــوافز الملائمــــــة ل

 توى من الأعمال والإنجازات.أعلى مس

                                                                                                                                                                                           
، رســـــــالة ،دراســـــــة میدانیـــــــة فـــــــي مؤسســـــــة صـــــــناعیة التكـــــــوین و علاقتـــــــه بـــــــالولاء التنظیمـــــــي و حـــــــوافز العمـــــــل، محمـــــــد بـــــــن جبـــــــار ) 1(

 .38،ص 2015، 2ماجستیر ، جامعة وهران 
، 2008، ، الطبعـــــة الاول، الـــــدار الجامعیـــــة، الاســـــكندریة اني فـــــي المنظمـــــاتالســـــلوك الانســـــصـــــلاح الـــــدین محمـــــد عبـــــد البـــــاقي ، ) 2(

 .39، 38ص
 ،غزة ،، الجامعة الاسلامیةررسالة  ماجستی ،عمل و اثرها على الولاء التنظیميضغوط ال ،العلا حمد صلاح الدین ابو) 3(

 .39ص  ،2009
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 *یساعد الولاء التنظیمي على تنمیة السلوك الإبداعي لدى العاملین في المنظمة.

* الأفـــــــراد ذوو الـــــــولاء التنظیمـــــــي المرتفـــــــع یســـــــاهمون فـــــــي النمـــــــو الإقتصـــــــادي وكـــــــذا الرفـــــــع مـــــــن مســـــــتوى 

 الإنتاج.

مـــــن التعــــاون والألفــــة والتكامـــــل *التوفیــــق فــــي العلاقــــة القائمـــــةبین العامــــل ومنظمتــــه مـــــن خــــلال خلــــق جــــو 

 بدل التنافر.

* ولاء المــــوارد البشـــــریة للمنظمـــــة یعتبـــــر عـــــاملا هامـــــا أكثـــــر مــــن الرضـــــا الـــــوظیفي فـــــي التنبـــــؤ ببقـــــائهم فـــــي 

 منظماتهم أو تركهم لها والعمل في منظمات أخرى.

 1*ارتفاع درجات الولاء التنظیمي یقلل معدل دوران العمل ویحسن مستوى الأداء.

 عاد الولاء التنظیمي:/ أب 2

ـــــولاء التنظیمـــــي كمـــــا حـــــددتها  مختلف ـــــه وحســـــب اتجاهـــــات ســـــ, كـــــل ح النمـــــاذجتتنـــــوع أبعـــــاد ال ب رأی

 نذكر منها: النماذجأصحاب هذه 

 :2أن للولاء التنظیمي بعدین هما slanikیرى سلانیك

التــــي تـــــتم مـــــن خلالهــــا تطـــــابق أهـــــداف الفــــرد مـــــع أهـــــداف  ویقصــــد بـــــه الحالـــــةالإتجـــــاهي:  الـــــولاء -1

 فیها. والاستمرارالمنظمة وزیادة رغبته في البقاء 

وهـــــو الحالـــــة التـــــي یصـــــبح فیهـــــا ســـــلوك الفـــــرد مـــــرتبط بالمنظمـــــة حیـــــث أن الوقـــــت الـــــولاء الســـــلوكي:  – 2

 والجهد الذي قضاه الفرد في المنظمة یجعله یتمسك بالبقاء فیها

 1فذكر بعدین للولاء وهما:  kidronأما میزكیدرون

                                                           
 ,40ص ،جع السابقرالم ) 1(
 ،الأساسي في سلطنة عمانن التعلیم و علاقته بالرضا الوظیفي لدى مدیري مدارس الحلقة الثانیة م الولاءالتنظیمي ناصربن حمدان، ) 2(

 .20ص ،2010،جامعة نزوى ،كلیة العلوم و الاداب ،الانسانیةقسم التربیة و الدراسات  ،رسالة ماحستیر
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 ویقصد بهتبني الفرد لقیم وأهداف المنظمة واعتبارها جزءا من قیمه وأهدافه.الولاء الأدبي : – 1

فـــــي العمـــــل بالمنظمـــــة علـــــى الـــــرغم مـــــن وجـــــود  ویعنـــــي رغبـــــة الفـــــرد  بالإســـــتمرارالـــــولاء المحســـــوب : – 2

 فرص عمل بدیلة في منظمة أخرى وبمزایا قد تكون أفضل .

 فقد ركز على ثلاثة أبعاد كالأتي::allensmeyerأما 

 الولاء العاطفي : – 1

یعكـــــــس علاقـــــــة العامـــــــل وارتباطـــــــه الـــــــودي مـــــــع المنظمـــــــة التـــــــي یعمـــــــل فیهـــــــا , ویتمثـــــــل ذلـــــــك فـــــــي 

لوفــــــــاءوالإخلاص التــــــــي یكنهـــــــــا لمنظمتــــــــه , وینــــــــتج عـــــــــن ذلــــــــك الشـــــــــعور مشــــــــاعر وأحاســــــــیس المـــــــــودة , ا

دوران العمــــــل وارتفــــــاع مســــــتوى الأداء , حیــــــث یتــــــأثر بمــــــدى إدراك  انخفــــــاضبانخفــــــاض معــــــدلات الغیــــــاب ,

ـــــــه برؤســـــــائه  ـــــــدرات, طبیعـــــــة علاقت ـــــــي المهـــــــارات والق ـــــــوع ف ـــــــه مـــــــن اســـــــتقلالیة وتن العامـــــــل لخصـــــــائص عمل

وزملائــــه فـــــي العمـــــل , وتتمثـــــل كـــــذلك فـــــي ســـــلوك العامــــل المـــــؤدي إلـــــى تقویـــــة الإحســـــاس بتماســـــك وتلاحـــــم 

 2الأفراد فیما بینهم .

التـــــي  الاســـــتثماریةویعنـــــي أن درجـــــة ولاء الأفـــــراد فـــــي هـــــذه الحالـــــة تحكـــــم بالقیمـــــة  المســـــتمر:الـــــولاء  – 2

ـــــو اســـــتثمر مـــــع التنظـــــیم , مقابـــــل مـــــا یـــــدفعهم  بجهـــــات أخـــــرى  للالتحـــــاقمـــــن الممكـــــن أن یحققهـــــا الفـــــرد , ل

ویتــــأثر تقیــــیم الموظــــف لأهمیــــة البقــــاء مــــع التنظــــیم بمجموعــــة مــــن العوامــــل مــــن أهمهــــا تقــــدم الســــن, طــــول 

بعملـــــه ,  الاســـــتمرارلعمـــــر الـــــوظیفي , حیـــــث تعـــــد مـــــن أهـــــم المـــــؤثرات لوجـــــود رغبـــــة لـــــدى الموظـــــف فـــــي ا

فتضـــــــحیة الفــــــــرد بجـــــــزء مــــــــن حیـــــــاتهفي المنظمــــــــة یعنـــــــي أن أي تفــــــــریط أو تســـــــاهل مــــــــن قبلـــــــه فــــــــي هــــــــذا 

الإســـــــتثمار یكـــــــون بمثابـــــــة خســـــــارة لـــــــه, خاصـــــــة إدا كـــــــان ســـــــیبدأ بعمـــــــل جدیـــــــد لا علاقـــــــة لـــــــه بعملـــــــه فـــــــي 

 ة من فقدان الفرد لزملاء العمل وما أقامه معهم من علاقات خلال عمله في المنظالمنظمة, كما أ

                                                                                                                                                                                           
لــــــى منســــــوبي شــــــرطة ، دراســــــة میدانیــــــة عضــــــغوط العمــــــل و علاقتهــــــا بــــــالولاء التنظیمــــــي فــــــي الاجهــــــزة الامنیــــــة ، ســــــعد الدوســــــري ) 1(

علــــوم ، قســــم العلــــوم الاداریــــة ، جامعــــة نــــایف العربیــــة للالعلیــــا، رســــالة ماجســــتیر فــــي العلــــوم الاداریــــة ،كلیــــة الدراســــات المنطقــــة  الشــــرقیة
 .25ص ،2005الامنیة ، الریاض ،

 .32ه، صالمزجع السابق ذكر ن،ناصر بن حمدا) 2(
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ــــــأن ارتفــــــاع مســــــتوى الرضــــــا الــــــوظیفي , إذ یزیــــــد مــــــن انتمــــــاء الفــــــرد  یعــــــد خســــــارة أیضــــــا ویمكــــــن القــــــول ب

 1للمنظمة ورغبته بالبقاء فیها.

 :الولاء الأخلاقي المعیاري -3

نحــــو البقــــاء مــــع المنظمــــة , وغالبــــا مــــا یعــــزز هــــذا الشــــعور بالــــدعم  ویقصــــد بــــه إحســــاس الموظــــف بــــالإلتزام

الجیـــــد مـــــن قبـــــل المنظمـــــة لمنتســـــبیها والســـــماح لهـــــم بمشـــــاركة والتفاعـــــل الإیجـــــابي , لـــــیس فقـــــط فـــــي كیفیـــــة 

الإجــــــــراءات وتنفیــــــــد العمــــــــل بــــــــل المســــــــاهمة فــــــــي وضــــــــع الأهــــــــداف والتخطــــــــیط ورســــــــم البیانــــــــات العامــــــــة 

 2للتنظیم.

 غوط العمل على الولاء التنظیمي:المطلب الثالث: أثر ض

ــــة لضــــغوط العمــــل علــــى  ــــأثیر المصــــادر التنظیمی *نحــــاول مــــن خــــلال هــــذا المطلــــب التعــــرف علــــى مــــدى ت

 الولاء التنظیمي.

ـــــولاء التنظیمـــــي: -1 یعتبرعـــــبء العمـــــل  أحـــــد العوامـــــل المســـــببة لضـــــغوط تـــــأثیر عـــــبء العمـــــل علـــــى ال

 هما یسبب الضغوط.العمل, سواء كان العبء بالزیادة أو النقصان فكلا

ـــــــي تحمـــــــل عنوان"ضـــــــغوط العمـــــــل وعلاقتهـــــــا بـــــــالولاء التنظیمـــــــي" بینـــــــت أن  فحســـــــب دراســـــــة الدوســـــــري الت

مســـــتوى الـــــولاء الـــــذي یشـــــعر بـــــه الضـــــباط مـــــن أفـــــراد مجتمـــــع الدراســـــة ظهـــــر بوجـــــه عـــــام مرتفـــــع نســـــبیا , إذ 

 .3.توجد علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائیة بین مصدر عبء العمل والولاء التنظیمي

لعــــدة أدوار,  الشــــخصهــــذا النــــوع عنــــد ممارســــة ویكـــون تــــأثیر صــــراع الــــدور علــــى الــــولاء التنظیمــــي:  -2

فـــــإن صـــــراع الـــــدور هـــــو أحـــــد المصـــــادر المســـــببة لضـــــغوط العمـــــل ,  ELITHARPفحســـــب دراســـــة إیلیثـــــارب

ـــــؤثر  ـــــة عـــــدم الرضـــــا ممـــــا ی ـــــة , یخلـــــق حال ـــــؤثر فـــــي أداء هـــــؤلاء الأفـــــراد ویســـــبب انخفـــــاض الإنتاجی حیـــــث ی

 على الولاء التنظیمي.

                                                           
 34المزجع نفسھ، ص) 1(
 .14ص ،2015،صنعاء،16العدد مجلة العلوم الاقتصادیة، ،أثرالقیادة بالقیم على الولاء التنظیميأحمد ابراھیم أبوسن ، ،صفوان أمین السقاف) 2(
 .73جع السابق ذكره،صالمر  ،محمد صلاح الدین أبو العلا ) 3(
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ســـــعد بـــــن عمیقـــــان ســـــعد الدوســـــري فقـــــد توصـــــلت إلـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتباطســـــالبة الوحســـــب دراســـــة 

 .1(عكسیة) ذات دلالة إحصائیة بین صراع الدور والولاء التنظیمي

 تأثیر غموض الدور على الولاء التنظیمي: -3

 یمتشــــــقانوهــــــو عــــــدم توضــــــیح المهــــــام , حیــــــث توصــــــلت دراســــــة قــــــام بهــــــا بــــــاحثون مــــــن جامعــــــة 

إلــــى أن غیــــاب تصــــور واضــــح للــــدور الــــذي یقــــوم بــــه المــــورد مــــن شــــأنه أن  مریكیــــة بالولایــــات المتحــــدة الأ

ـــــدما لایجـــــد المـــــورد البشـــــري مـــــن  ـــــزداد هـــــذا الشـــــعور حـــــدة عن ـــــى الشـــــعور بضـــــغط العمـــــل , وی ـــــه إل یـــــؤدي ب

 .2یرشده

 تأثیر ظروف العمل على الولاء التنظیمي: – 4

لظـــــروف العمـــــل المختلفـــــة والمتنوعـــــة التـــــأثیر المباشـــــر علـــــى الفـــــرد فـــــي المنظمـــــة فارتفـــــاع درجـــــات 

علـــــى الموظـــــف , إذ تعتبـــــر  ضـــــاغطةالحـــــرارة والضـــــوء غیـــــر المـــــریح , الضوضـــــاء  كلهـــــا تعتبـــــر ظـــــروف 

بیئـــــة العمـــــل المناســـــبة ضـــــرورة للعمـــــل بصـــــورة أفضـــــل وجعـــــل الموظـــــف یرغـــــب بالبقـــــاء فـــــي المنظمـــــة وهـــــذا 

 ئه لها.یترجم ولا

ـــــى المـــــوظفین , فطـــــول ســـــاعات العمـــــل یـــــؤدي إلـــــى  كـــــذلك ســـــاعات العمـــــل تـــــؤثر إمـــــا ســـــلبا أو إیجابـــــا عل

 .وظف مما یؤدي إلى انخفاض مستوى ولائهممإرهاق وملل ال

القــــــــرارات خاصــــــــة التــــــــي تتعلــــــــق بأعمــــــــال یمارســــــــها  اتخــــــــاذكمــــــــا یعتبــــــــر ضــــــــعف المشــــــــاركة فــــــــي 

الطبیعیــــــة للعــــــاملین بوصــــــفهم أفــــــراد بحاجــــــة إلــــــى التقــــــدیر , احتــــــرام  للاحتیاجــــــاتالموظفــــــون یعــــــد تجــــــاهلا 

 وظفین وبالتالي فقدان انتمائهم وولائهم للمنظمة .مالذات,هذا یؤدي إلى انخفاض الروح المعنویة لل

*تـــــــــأثیر المصـــــــــادر الشخصـــــــــیة لضـــــــــغوط العمـــــــــل علـــــــــى الـــــــــولاء التنظیمـــــــــي: ســـــــــنحاول هنـــــــــا اســـــــــتعراض 

 .3ى الولاء التنظیميالمصادر الشخصیة لضغوط العمل عل

                                                           
 .180ص جع السابق ذكره،سعد الدوسري سعد بن عمیقان، المر  ) 1(
 .94ص جع السابق ذكره،المر  ،ر شفیقشاط ) 2(
مجلــــة جامعـــــة دمشـــــق للعلـــــوم الاقتصـــــادیة و  ،أثـــــر سیاســـــات التحفیـــــز فــــي الـــــولاء التنظیمـــــي بالمؤسســـــات العامـــــة ســــلیمان الفـــــارس، ) 3(

 .2012العدد الاول، دمشق ، ،27القانونیة، المجلد 
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 تأثیر نمط الشخصیة على الولاء التنظیمي: -1

ـــــة العمـــــل ,  ـــــات بیئ ـــــي مكون ـــــتحكم ف ـــــي الســـــیطرة وال ـــــرة ف ـــــة كبی ـــــدیهم رغب إن أصـــــحاب الشخصـــــیة أ ل

 وبالتالي ففقدان هذه المیزة یؤثر علیهم سلبا ویؤدي إلى قلة ولائهم للمنظمة.

أقـــــل یكـــــوون التحـــــرك فبالتأكیـــــد  وبطيءوالصـــــبر أمـــــا أصـــــحاب الشخصـــــیة ب فهـــــم یمیـــــزهم الهـــــدوء  

 1عرضة للضغوط وهذا یجعلهم أكثر ولاء لمنظمتهم.

 تأثیر الحالة النفسیة والجسدیة على الولاء التنظیمي: -2

ـــــة  ـــــة (وافی ـــــت الباحث ـــــي وضـــــحت فیهـــــا أهمیـــــة صـــــحراويبین ـــــأثیر مـــــن خـــــلال دراســـــتها والت ) هـــــذا الت

والكشــــــف عــــــن سیاســــــة التنظــــــیم والثقافــــــة التنظیمیــــــة الســــــائدة الضــــــغط كمــــــؤثر لــــــبعض المشــــــاكل التنظیمیــــــة 

والتـــــي قـــــد تســـــبب الضـــــغط فـــــي العمـــــل وتمـــــس بالصـــــحة النفســـــیة والجســـــدیة للموظـــــف ,فالمؤكـــــد أن الحالـــــة 

ـــــــدور الكبیـــــــر فـــــــي تحســـــــین الأداء وزیـــــــادة الفعالیـــــــة  والعكـــــــس صـــــــحیح,تدهورها  النفســـــــیة والجســـــــدیة لهـــــــا ال

یـــؤدي إلــــى فقـــدان العمـــل نهائیـــا, وهــــذا كلـــه یـــؤثر ســـلبا علــــى ولاء  یـــؤدي إلـــى خســـارة مادیــــة ومعنویـــة , وقـــد

 .2الموظف لمنظمته التي یعمل بها

 تأثیر الخبرة على الولاء التنظیمي: – 3

تعــــد الخبـــــرات المكتســــبة التـــــي یمتلكهــــا الموظـــــف مــــن العوامـــــل المــــؤثرة علـــــى اســــتجابته للضـــــغوط , 

مســـــببات الضـــــغوط وســـــهولتها ,كمـــــا لهـــــا الـــــدور الكبیـــــر فـــــي خفـــــض الضـــــغط  وتحـــــدد الخبـــــرة درجةصـــــعوبة

 الناتج عن بیئة العمل.

للتعامـــــــل مـــــــع  والاســـــــتجابةإذ یشـــــــعر الفـــــــرد بالقـــــــدرة علـــــــى المواجهـــــــة المتكـــــــررة لمصـــــــدر الضـــــــغط 

ــــد  ــــأقلم مــــع  مجمــــل المواقــــف وبهــــذا یــــتخلص مــــن الشــــعور بالضــــغط عن الموقــــف , وبهــــذا یكــــون الفــــرد قــــد ت

,  1987معــــــه, وهــــــذا دافــــــع قــــــوي لبقــــــاء الفــــــرد فــــــي المنظمة,فحســــــب دراســــــة القطــــــان ســــــنة تكــــــرار الموقــــــف

                                                           
 : منتدى ادارة الموارد البشریة ،الو.م.أ،متاحة على الموقع ،مصادر الضغوط المھنیة ولید الدیراني ،) 1(

http://www.hrdiscussion.com/hr52048.html,consulte le 15/04/2016 a 09h52. 
 ، ثقافـــــة التنظیمیـــــة و علاقتهـــــا بالضـــــغط المهنـــــي و الـــــولاء التنظیمـــــي و فعالیـــــة الـــــذات علـــــى اطـــــارات الجامعـــــةال ،وافیـــــة صـــــحراوي ) 2(

 .279ص ،2012،عة الجزائرجام ،أطروحة دكتوراه

http://www.hrdiscussion.com/hr52048.html,consulte
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فیمــــــا یخــــــص الخبــــــرة العلمیــــــة أن هنــــــاك علاقــــــة إیجابیــــــة بــــــین الخبــــــرة الملیــــــة  1993دراســــــة القتیبــــــي ســــــنة 

 .1اإلى وجود علاقة سلبیة معه 1997ة للموظف والولاء التنظیمي, في حین أشار الفضیلي سن

 على الولاء التنظیمي:تأثیر العمر  – 4

حســـــب بعـــــض الدراســـــات فـــــإن الفئـــــات العمریـــــة الأقـــــل ســـــنا تكـــــون أكثـــــر عرضـــــة لضـــــغوط العمـــــل , 

مقارنــــة مــــع غیرهــــا مــــن الفئــــات المتقدمــــة فــــي الســــن, ویمكــــن تفســــیر ذلــــك بأنــــه كلمــــا تقــــدم الفــــرد فــــي العمــــر 

ن بــــــه ممــــــا یشــــــعره أصــــــبح أكثــــــر تفهمــــــا لواجباتــــــه وأكثــــــر ممارســــــة لمهامــــــه , فیجلــــــب الثقــــــة لــــــه وللمحیطــــــی

بالرضـــــــا, وهـــــــذا یجعلـــــــه أكثـــــــر ولاء للمنظمـــــــة, أمـــــــا الفـــــــرد صـــــــغیر الســـــــن فیشـــــــعر بالضـــــــغوط كونـــــــه قلیـــــــل 

ـــــرات والمهـــــارات التـــــي تســـــاعده علـــــى أداء عملـــــه ,وهـــــذا یفقـــــده الثقـــــة بنفســـــه وبالتـــــالي یكـــــون أقـــــل ولاء  الخب

 للمنظمة.

, توصـــلت إلــــى bown .keysen and radhakrishna(1999فحســـب دراســـة كــــل مـــن كایزنوراكریشــــنا (

 2وجود علاقة إیجابیة بین عمر الموظف في العمل وبین ولائه التنظیمي.

 تأثیر الجنس على الولاء التنظیمي: -5

فهنـــــاك دراســـــات تقـــــول أن المـــــرأة أكثـــــر  اختلفـــــت أراء ونتـــــائج الدراســـــات حـــــول علاقـــــة الجـــــنس بـــــالولاء ,

 ولاء من الرجل , في حین یرى البعض عكس ذلك, أي أن الرجل أكثر ولاء من المرأة.

 chusmir and)ومـــن بـــین الدراســـات التـــي أكـــدت علـــى أن المـــرأة أكثـــر ضـــغطا مــــن الرجـــل ,دراســـة 

franks)   والتـــــي توصـــــلت إلـــــى أن مســـــببات الشـــــعور بضـــــغط العمـــــل لـــــدى المـــــرأة فـــــي بیئـــــة العمـــــل

ـــــي  ـــــت ومشـــــكلات مـــــع المحیطـــــین ف ـــــة الوق ـــــرة , محدودی ـــــة كبی ـــــاء وظیفی ـــــي : تحمـــــل أعب ـــــل ف ـــــة تتمث الأمریكی

ـــــاء الخارجیـــــة التـــــي تنســـــحب علیهـــــا مثـــــل رعایـــــة الأطفـــــال والإلتزامـــــات  ـــــة العمـــــل, بالإضـــــافة إلـــــى الأعب بیئ

 3الأسریة.

 

                                                           
  .15ص جع السابق ذكره،ر سلیمان الفارس،الم ) 1(
 .88ص ،2010،جامعة الجزائ ،رسالة ماجستیر ،ينالولاء التنظیمي و علاقته بالضغط المه ،لیلة سایب) 2(
 .63،ص2009رسالة ماجستیر،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا ،عمان، ،أثر ضغوط العمل على أداء العاملینعیسى ابراھیم المعشر،) 3(
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 ة:ــــــصخلا

والعلاقـــــة بینهمـــــا, تبـــــین لنـــــا أن  التنظیمـــــيمـــــن خـــــلال دراســـــتنا لموضـــــوعي ضـــــغوط العمـــــل والـــــولاء 

ـــــــة  ضـــــــغوط العمـــــــل عبـــــــارة عـــــــن مثیـــــــرات خارجیـــــــة وداخلیـــــــة لبنیـــــــة العمـــــــل , كمـــــــا أنهـــــــا تـــــــرتبط بالحال

ــــــــواع للضــــــــغوط ( ضــــــــغوط ســــــــلبیة , ضــــــــغوط  ــــــــاك عــــــــدة أن ــــــــرد , وتوجــــــــد هن الشخصــــــــیة والنفســــــــیة للف

ـــــة....إلخ) كمـــــا أنهـــــا تمـــــر بعـــــدة مراحـــــل(  ـــــذارإیجابی , المقاومـــــة والإنهاك),كمـــــا للضـــــغوط مصـــــادر  الإن

 عدیدة .

ة فـــــي المنظمـــــة , وللـــــولاء لعملـــــه ولـــــه أهمیـــــة كبیـــــر  وانجذابـــــهأمــــا الـــــولاء التنظیمـــــي فهـــــو تعلـــــق الفـــــرد 

 , الولاء السلوكي...إلخ) الاتجاهيعدة أبعاد ( الولاء 

وفي الفصل الموالي سنتناول دراسة أثر ضغوط العمل على الولاء التنظیمي بكلیة الحقوق والعلوم 

 السیاسیة  بجامعة جیجل
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  المبحث الثاني : الأدبیات التطبیقیة للدراسة:

 :لــــــوط العمـــــب الأول : ضغـــــــــالمطل

 أولا : الدراسات باللغة العربیة :

بعنــــــــوان "التوافــــــــق المهنــــــــي وعلاقتــــــــه بضــــــــغوط العمــــــــل لــــــــدى مــــــــوظفي  دراســــــــة مكناســــــــي محمــــــــد – 1

المؤسســــــات العقابیــــــة, دراســــــة میدانیــــــة علــــــى أعــــــوان الســــــجون بمؤسســــــة إعــــــادة التأهیــــــل بقســــــنطینة, رســــــالة 

 1. 2007/2006سنة ’ في علم النفس  العمل التنظیم ماجستیر

 هدفت هذه الدراسة إلى:

  لها أعوان السجون .التعرف على مستوى ضغوط العمل التي یتعرض 

  ـــــــى علاقـــــــة ســـــــنوات الخبـــــــرة والســـــــن بمســـــــتوى الضـــــــغوط التـــــــي یتعـــــــرض لهـــــــا أعـــــــوان التعـــــــرف عل

 السجون.

 .التعرف على مدى تأثیر الظروف الشخصیة على ضغوط العمل لدى أعوان السجون 

 اعتمدت هذه الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحلیلي. -

نســـــخة علـــــى أعـــــوان الســـــجون  161كـــــأداة لجمـــــع البیانـــــات , إذ تـــــم توزیـــــع  الاســـــتبیاناســـــتعملت الدراســـــة  -

 بقسنطینة.

 .الاستبیانلتحلیل نتائج  spssتم اعتماد برنامج -

 وتوصلت الدراسة إلى الناتج التالیة:

  5من  3.17یتعرض عمال السجون إلى مستوى عالي من الضغوط بمتوسط حسابي. 

  ـــــل الشـــــعور بالتعـــــب والإنهـــــاك , إذ نجـــــد أن ـــــة تخـــــص الأعـــــراض الجســـــدیة مث ـــــى النســـــب المئوی أعل

 19.5مـــــن أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة وبـــــدرة متوســـــطة لـــــدى  بالمائـــــة 65.2یوجـــــد بدرجـــــة عالیـــــة لـــــدى 

 منهم. بالمائة

                                                           
، دراسة میدانیة على اعوان السجون بمؤسسة اعادة العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیةالتوافق المھني و علاقتھ بضغوط محمد مكناسي ، ) 1(

 .2007في علم النفس العمل و التنظیم، ماجستیرالتأھیل بقسنطینة ،رسالة 
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 - ـــــة مـــــن الأعـــــراض النفســـــیة المرتبطـــــة كمـــــا أظهـــــرت النتـــــائج أن أفـــــراد العینـــــة یعـــــانون بدرجـــــة عالی

مـــــــن  بالمائـــــــة 65.2وأن نســـــــبة انتشـــــــار هـــــــذه الأعـــــــراض عالیـــــــة تصـــــــل إلـــــــى نســـــــبة  بالضـــــــغوط ,

 .3.971إجمالي العینة وبمتوسط حسابي 

ــوان "2009دراســة میســون ســلیم الســقا    - 2 القــرارات  اتخــاذأثــر ضــغوط العمــل علــى عملیــة : بعن

 2009.2في إدارة الأعمال,غزة,  ماجستیربالمصارف العاملة بقطاع غزة" رسالة 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

  التعــــــرف علــــــى أبــــــرز ضــــــغوط العمــــــل التــــــي تواجــــــه القیــــــادة الإداریــــــة فــــــي المصــــــارف العاملــــــة فــــــي

 قطاع غزة.

  القرارات. اتخاذالمتوقعة لها في عملیة  والآثارالتعرف على مستوى ضغوط العمل 

  الاســـــتبیان اعتمــــدت هـــــذه الدراســــة علـــــى أســــلوب المـــــنهج الوصـــــفي التحلیلــــي , كمـــــا اعتمــــدت علـــــى

 كأداة لجمع المعلومات ومعرفة أراء أفراد العینة.

 - نسخة استبیان. 114تم توزیع 

 - تم الاعتماد على برنامجspss .لتحلیل نتائج الاستبیان 

 من أهم النتائج  المتوصل إلیها ما یلي:

 .مستوى ضغط العمل لدى أفراد العینة یعد مقبولا 

 القرارات. اتخاذمؤشرات بمستوى مقبول لضغوط العمل على عملیة  وجود 

 - القــــــرار عنــــــد مســــــتوى  اتخــــــاذهنــــــاك علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین ضــــــغوط العمــــــل وعملیــــــة

 .0.053دلالة 

 .حل الدراسة في الدافعیة للإنجاز 

                                                           
 .مرجع السابقال )1(
رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ،غزة  ،بالمصاریف العاملة بقطاع غزة تاثر ضغوط العمل على عملیة اتخاد القرارامیسون سلیم السقا ،) 2(
،2009. 
 
 المرجع السابق. 3



                                     الأول:                                                                 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة                    الفصــــــــــــــــــــــل
 

 
- 31 - 

 

واســـــــتراتیجیات بعنـــــــوان "ضـــــــغوط العمـــــــل وعلاقتهـــــــا بالدافعیـــــــة للإنجـــــــاز : 2015دراســـــــة مخلـــــــوفي  -3

 1مواجهتها لدى مدیري التعلیم المتوسط .

هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى معرفــــــة علاقــــــة ضــــــغوط العمــــــل بالدافعیــــــة للإنجــــــاز , وتــــــأثیر كــــــل مــــــن 

متغیــــــرات (الجــــــنس , الخبــــــرة) فــــــي اســــــتراتیجیات مواجهــــــة ضــــــغوط العمــــــل , اعتمــــــدت هــــــذه الدراســــــة علــــــى 

) مــــدیرا ومـــــدیرة , وتـــــم 33علـــــى عینــــة الدراســـــة مـــــن ( الاســــتبیان, وتـــــم توزیـــــع  الارتبــــاطيالمــــنهج الوصـــــفي 

 .spssعلى برنامج المعالجات الإحصائیة  بالاعتمادتحلیل البیانات 

 :ما یليومن أهم النتائج المتوصل إلیها 

 .توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین ضغوط العمل والدافعیة للإنجاز 

 الدراسة في الدافعیة للإنجاز. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد العینة محل 

ــــــــــــــــــــاس الســــــــــــــــــــعید 4 ــــــــــــــــــــالي وعب ــــــــــــــــــــد الع ــــــــــــــــــــي عب                             2016     /2017دراســــــــــــــــــــة براهم

ـــــى أداء العـــــاملین" ـــــر ضـــــغوط العمـــــل عل ـــــوان "أث ـــــة للضـــــرائب -بعن ـــــة الجهوی ـــــة المدیری ـــــوادي-دراســـــة حال  -ال

 2.تخصص إدارة الموارد البشریة– ماجستیر, رسالة  2017/2016في الفترة 

 هدفت الدراسة إلى:

 .محاولة  معرفة علاقة  ضغط العمل بأبعاده 

 .محاولة تكوین إطار نظري یغطي مفهوم ضغوط العمل 

 .الوصول إلى نتائج و نصائح للتحقیق من مسببات  ضغط العمل 

  الاقتصاديمحاولة ربط البحوث الجامعیة بالواقع. 

اعتمــــدت هـــــذه الدراســــة علـــــى أســــلوب المـــــنهج الوصــــفي التحلیلـــــي , كمــــا اعتمـــــدت علــــى الاســـــتبیان كـــــأداة -

 لجمع المعلومات ومعرفة أراء أفراد العینة.

 ) لم تسترجع.10منه والباقي ( 40نسخة استبیان , استرجع  50تم توزیع -

                                                           
مجلة الساورة للدراسات الانسانیة  ،ضغوط العمل و علاقتھا بالدافعیة للانجاز و استراتجیات مواجھتھا لدى مدیري التعلیم المتوسط ،مخلوفيسعید) 1(

 .2015,الجزائر , 1,العدد و الاجتماعیة 
، دراسة حالة المدیریة الجھویة للضرائب، رسالة ماجستیر، تخصص  ، أثر ضغوط العمل على أداء العاملینبراھیمي، السعیدعباسعبد العالي ) 2(

 .2017ادازة الموارد البشریة، الوادي ،
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 لتحلیل نتائج الاستبیان. spssتم الاعتماد على برنامج -

 ومن أهم النتائج المتوصلإلیها :

  تســـــاهم الضـــــغوط فـــــي التـــــأثیر علـــــى أداء العـــــاملین عكســـــیا مـــــن حیـــــث أعبـــــاء العمـــــل وعـــــدم وجـــــود

 نظام حوافز في المؤسسة.

  تمثــــــل الأجــــــور والمكافــــــآت العامـــــــل الرئیســــــي والــــــدافع الإیجــــــابي لـــــــه, كمــــــا أن الأعبــــــاء الإضـــــــافیة

 سلبي وعلى أدائه الخاص.وساعات العمل الإضافیة تؤثر على العامل بشكل 

  ـــــائج ـــــین لنـــــا مـــــن خـــــلال النت ـــــي المؤسســـــة محـــــل الدراســـــة تمثـــــل  الاســـــتبیانتب أن ضـــــغوط العمـــــل ف

 .1جزء هام من معوقات الأداء

 ثانیا: الدراسات باللغة الأجنبیة:

 وأعراض العمل بیئة تحلیل إلى الدراسة هدفت:  Kirby2003كیربي دراسة – 1
 على التعرف وإلى ، التعلیمیة الإدارة على الثانویة المدارس مدیرو منها یعاني التي الضغوط
 وبیئة مریكا مشیجانبأ ولایة في الثانویة المدارس مدیري لدى العمل ضغوط بین العلاقة
 على تركز التي الإیجابي المناخ ذات العمل بیئة أن عن الدراسة نتائج أسفرت وقد. العمل

 تتصف العاملین بین یةإیجاب توعلاقا متعاون عمل فرق بها ویوجد الطلاب تحصیل
 الصلاحیات، بمحدودیة ةعلاق ذات قضایا بسبب الضغوط،وذلك من مرتفعٍ  بمستوى

 العمل،والالتزامات الدور،والمسؤولیة،وكمیة العالیة،صراع العمل،والتوقعات نوع
 العمل بیئات أن عن النتائج أسفرت كما. المقاطعة مجتمع من وضغوط السیاسیة
 2.المدیرین قبل من فیها التحكم وصعوبة بالتعقید ،وتتصف حدت تمثل أصبحت المختلفة

 
 العمـــل ضـــغوط علــى التعــرف إلــى الدراســة هــذه هــدفت 2003Hallingهــالینغ دراســة -2

 إدارتها واستراتیجیات

                                                           
 المرجع السابق.  1

(2) Elizabeth Kirby ,Implication for Educational Administration THROUGH Analysis of Enivironmental Context and 
Symptoms of Stress Experienced by High SchoolPrincipals ,Doctoral Dissertation Abstract Michigan 
University ,Digital Dissertation , 2003. 
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 الابتدائیة المدارس مدیري لدى الضغوط أسباب على وإلى التعرف الابتدائیة المدارس مدیري بین
  الدراسة عینة وتألفت الدراسة أفراد عند التكیف واستراتیجیات بأمریكا  جنوب داكوتا في الحكومیة

 1بأنظمة العمل، والالتزام كمیة في المتمثلة العمل ضغوط أن عن الدراسة أسفرت وقد .مدیرًا ( 196)من
 

 هناك أن الدراسة أوضحت كما .أفراد الدراسة لدى غطالض عوامل أكثر والمنظمة،من الولایة وسیاسة
 .الخبرة بالمدرسة،وسنوات عدد الطلاب إلى ترجع إحصائیةٍ  دلالةٍ  ذات فروقًا

 الأنشطة أن إلى لدراسة أشار أفرادا فقد المدیرون یستخدمها التي التكیف باستراتیجیات یتعلق فیما أما

 والاسترخاء والأصدقاء العائلة مع الوقت قضاء مثل الاجتماعیة والأنشطة الدینیة والمعتقدات الریاضیة

 2.الضغوط مع للتكیف یستخدمونها التي الاستراتیجیات بین من

 المطلب الثاني: الولاء التنظیمي:

 أولا : الدراسات باللغة العربیة:

معرفــــــة العلاقــــــة بــــــین الــــــولاء التنظیمــــــي  والإنتاجیــــــة لأعضــــــاء ) بعنــــــوان " 2008(  ردایــــــدةدراســــــة  – 1

 3." كلیات المجتمع الحكومیة الهیئات التدریسیة في

 هدفت هذه الدراسة إلى:

  معرفـــــــة العلاقـــــــة بـــــــین الـــــــولاء التنظیمـــــــي والإنتاجیـــــــة  لأعضـــــــاء الهیئـــــــات التدریســـــــیة فـــــــي كلیـــــــات

 المجتمع الحكومیة.

 تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي. -

ــــى  50تــــم إعــــداد أداة الدراســــة وهــــي اســــتبانه مكونــــة مــــن  - مجتمــــع مكــــون مــــن فقــــرة ,وتــــم توزیعهــــا عل

 عضو من أعضاء  هیئة التدریس. 60

 spss.1تم جمع البیانات ومعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج 

                                                           
 
(2) Mark Halling ,Stress and Stress Management Strategies Among Elemantary School Principals ,Doctoral 
Dissertation Abstract University of south Dakota ,Digital Dissertation, 2003. 

، مجلة العلوم الاداریة، الحكومیة معرفة العلاقة بین الولاء التنظیمي و الانتاجیة لاعضاء الھیئات التدریسیة في كلیات المجتمععبد الباري ردایدة، ) 3(
 .2008، 12مجلد 
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 من أهم النتائج ما یلي:

  عـــــــدم وجـــــــود علاقـــــــة ذات دلالـــــــة إحصـــــــائیة  بـــــــین الـــــــولاء التنظیمـــــــي والإنتاجیـــــــة لأعضـــــــاء هیئـــــــة

 التدریس في كلیات المجتمع الحكومیة.

  عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بـــــین الــــولاء التنظیمــــي والإنتاجیــــة لأعضــــاء هیئةالتـــــدریس

 في كلیات المجتمع الحكومیة.

الــــولاء التنظیمــــي لأعضـــاء الهیئــــات التدریســــیة "مــــریم بــــن ســــالم بــــن حمــــدان الحمدانیــــة بعنــــواندراســـة  2

 2009.2في الجامعات الخاصة" 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

  درجة الولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعات الخاصة.الكشف عن 

  الكشـــــف عـــــن الاخـــــتلاف فـــــي كـــــل درجـــــة مـــــن درجـــــات المؤهـــــل العلمـــــي وســـــنوات الخبـــــرة والجامعـــــة

 .على مستوى الولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة

صـــــــدق الأداة وثباتهـــــــا , وتكـــــــون قامـــــــت الباحثـــــــة بإعـــــــداد وتطـــــــویر اســـــــتبانة خاصـــــــة وتـــــــم التأكـــــــد مـــــــن   -

ــــــلاث جامعــــــات خاصــــــة فــــــي الســــــلطنة هــــــي:  ــــــدریس فــــــي ث ــــــة الت مجتمــــــع الدراســــــة مــــــن كافــــــة أعضــــــاء هیئ

) عضـــــو یمارســـــون العمـــــل الأكـــــادیمي فـــــي 320صـــــحار, نـــــزون, ظفـــــار, وقـــــد بلـــــغ عـــــدد مجتمـــــع الدراســـــة (

 2008/2009العام الدراسي 

 ظاهرة كما هي.تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي  الذي یرصد ال-

 من أهم النتائج ما یلي:

 ) وهي درجة ولاء عالیة.3.78المتوسط العام لدرجة الولاء للعوامل بلغت ( 

 هناك علاقة بین درجة الولاء وسنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسة. 

                                                                                                                                                                                           
 ع السابق .المرج) 1(
، رسالة مقدمة إلى عمادة الدراسات العلیا الولاء التنظیمي لأعضاء الھیئات التدریسیة في الجامعات الخاصةمریم بنت سالم بن حمدان الحمداني، ) 2(

 .2009الإدارة التربویة قسم الأصول و الإدارة التربویة ، جامعة مؤتة ، سلطنة عمان ، ياستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر ف
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ــــأثیر متغیــــرات المؤهــــل العلمــــي والجامعــــة (مكــــان العمــــل)     عــــدم ــــة إحصــــائیة تعــــود لت وجــــود علاقــــة ذات دلال

 1لدرجة الولاء التنظیمي لدى أفراد عینة الدراسة.

دراســـــــة  –" الـــــــروح المعنویـــــــة وعلاقتهـــــــا بـــــــالولاء التنظیمـــــــي بعنـــــــوان " 2010الجریســـــــي  دراســـــــة - – 3

 2.للعاملین بمجلس الشورى السعوديحالة 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 بحث علاقة الروح المعنویة والولاء التنظیمي. 

  بین تأثیر نوع معین من الحوافز على نوع أخر في نسب ولاء العمال. الاختلافاكتشاف 

 .التعرف على درجة ولاء العمال في المؤسسة محل الدراسة 

 تم استخدام المنهج المسح الوصفي. -

 .spssتم جمع البیانات ومعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج  -    

 من أهم النتائج ما یلي:

 مستوى الروح المعنویة والولاء التنظیمي لدى العاملین بمجلس الشورى السعودي مرتفع . 

  ــــــــد مســــــــتوى ــــــــة إحصــــــــائیة عن ــــــــة ذات دلال ــــــــروح  0.01وجــــــــود علاقةطردی ــــــــین مســــــــتوى ال ــــــــل ب فأق

التنظیمــــــي لـــــدى العــــــاملین فـــــي مجلــــــس الشـــــورى الســــــعودي , كلمــــــا زادت المعنویـــــة ودرجــــــة الـــــولاء 

 F3.درجة ولائهم التنظیمي

 

مـــــدى تـــــأثیر اســـــتخدام رؤســـــاء الأقســـــام فـــــي الجامعـــــات الأردنیـــــة بعنـــــوان  )2015الخشـــــالي (دراســـــة  -4

 .3الخاصة لأنماط القیادة على الولاء التنظیمي

 هدفت الدراسة إلى :

                                                           
 المرجع السابق.) 1(
رسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة  ، الروح المعنویة و علاقتھا بالولاء التنظیمي للعاملین بمجلس الشورى السعودي،عبد الرحمان الجریسي) 2(

 .2010للعلوم الامنیة،
 المرجع نفسھ.  )3(
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  الأقســــــام فــــــي الجامعــــــات الأردنیــــــة الخاصــــــة  لأنمــــــاط القیــــــادة علــــــى مــــــدى تــــــأثیر اســــــتخدام رؤســــــاء

 الولاء التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس.

 تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي. -

) فقــــــــرة موزعــــــــة علــــــــى أربعــــــــة 40قــــــــام الباحــــــــث بإعــــــــداد أداة الدراســــــــة , وهــــــــي الإســــــــتبانة مكونــــــــة مــــــــن (-

 عضو هیئة التدریس. 240ن متغیرات, حیث تم اختیار عینة عشوائیة مكونة م

 .spssتم جمع البیانات ومعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج 

 من أهم النتائج ما یلي :

  نمط القیادة الأورتقراطیة والولاء التنظیمي. بین نسبیة وجود علاقة 

 .وجود علاقة نسبیة بین نمط القیادة الدیمقراطیة  والولاء التنظیمي 

 1.–لأعضاء هیئات التدریس یمي

 ثانیا : الدراسات باللغة الأجنبیة:

Salem Salama,Nesserhabtoor, Osama isaoc, Ameasurement model for the 

knowledge management organizationalloyalty, and staff performance 

إن الهـــــــدف مـــــــن الدراســـــــة تقیـــــــیم نمـــــــوذج القیـــــــاس لمتغیـــــــر وافـــــــر البنیـــــــة التحتیـــــــة لإدارة المعرفـــــــة بأبعادهـــــــا 

(البنیــــــة التحتیــــــة لإدارة المعرفــــــة الهیكلیــــــة) وكفــــــاءة الأداء والــــــولاء التنظیمــــــي والتأكــــــد مــــــن ملائمــــــة مقــــــاییس 

الـــــــروح المعنویـــــــة وان "بعنـــــــ 2010الجریســـــــي  دراســـــــة تـــــــوافر البنیـــــــة التحتیـــــــة لإدارة المعرفـــــــة، كفـــــــاءة الأ

 2.للعاملین بمجلس الشورى السعوديدراسة حالة  –" وعلاقتها بالولاء التنظیمي 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 بحث علاقة الروح المعنویة والولاء التنظیمي. 

                                                           
رسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة  ، الروح المعنویة و علاقتھا بالولاء التنظیمي للعاملین بمجلس الشورى السعودي،عبد الرحمان الجریسي)1(

 .2010للعلوم الامنیة،
 
رسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة  السعودي، ، الروح المعنویة و علاقتھا بالولاء التنظیمي للعاملین بمجلس الشورىعبد الرحمان الجریسي) 2(

 .2010للعلوم الامنیة،
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  بین تأثیر نوع معین من الحوافز على نوع أخر في نسب ولاء العمال. الاختلافاكتشاف 

 العمال في المؤسسة محل الدراسة. التعرف على درجة ولاء 

 تم استخدام المنهج المسح الوصفي. -

 .spssتم جمع البیانات ومعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج  -    

 من أهم النتائج ما یلي:

 مستوى الروح المعنویة والولاء التنظیمي لدى العاملین بمجلس الشورى السعودي مرتفع . 

 ــــــــة ــــــــد مســــــــتوى  وجــــــــود علاقةطردی ــــــــة إحصــــــــائیة عن ــــــــروح  0.01ذات دلال ــــــــین مســــــــتوى ال ــــــــل ب فأق

المعنویـــــة ودرجــــــة الـــــولاء التنظیمــــــي لـــــدى العــــــاملین فـــــي مجلــــــس الشـــــورى الســــــعودي , كلمــــــا زادت 

 F1.درجة ولائهم التنظیمي

 2داء، والولاء التنظیمي.

صـــــفي موظـــــف فـــــي قطـــــاع التعلـــــیم بالزاویـــــة، واســـــتخدم المـــــنهج الو  612تتكــــون عینـــــة الدراســـــة مـــــن 

فــــي إجــــراء هــــذا التحلیــــل ومــــن التحالیــــل  SMART PLS3و   SPSSالتحلیلــــي والأداة المســــتخدمة 

المطلوبـــــــة لتقیـــــــیم نمـــــــوذج القیـــــــاس والثبـــــــات الـــــــداخلي وصـــــــحة التقـــــــارب وصـــــــحة التمییـــــــز حیـــــــث أظهـــــــرت 

ـــــــات ال ـــــــائج وثب ـــــــاخالنت ـــــــا كرومب ـــــــات المركـــــــب وألف ـــــــب (الثب ـــــــق رت ـــــــات المحـــــــاور متحق ـــــــز وثب ) وصـــــــدق التمیی

فــــي نمـــوذج الدراســـة وهـــو مـــا ثــــم تأكیـــده وهـــو مـــا یعطـــي الثقــــة  والاســـتقرارالـــداخلي  الاتســـاق مـــن كلاویتـــوفر 

فــــــــي إبعــــــــاد ومقــــــــاییس أداة الدراســــــــة، لهــــــــدف تحدیــــــــد أثــــــــر تــــــــوافر البنیــــــــة التحتیــــــــة لإدارة المعرفــــــــة والــــــــولاء 

 التنظیمي في رفع كفاءة الأداء في قطاع التعلیم.

Organizationalloyalty,professionnelcommitmen،andacademicresearc
hproductivity. 

ھ���دفت الدراس���ة إل���ى فح���ص العلاق���ات ب���ین ال���ولاء التنظیم���ي والإلت���زام المھن���ي وإنتاجی���ة البح���ث 
أس���تاذا ف���ي جامع���ة كبی���رة ف���ي الغ���رب الأوس���ط. ت���م اس���تخدام مق���اییس لیك���رت وتع���داد المنش���ورات  84ل 

الخط���ي المتع���دد لاختب���ار  الانح���دارق���ات باس���تخدام لقی���اس متغی���رات التوق���ع والمعی���ار ث���م فح���ص ھ���ذه العلا

                                                           
 المرجع نفسھ. ) 1(

(2  ) Salama salam , and others,  A measurement model for the knowledge management , organizationleloyalty , and 
staff performannce ,international journal of management and human science (IJMHS)3 (3), 2019 . 
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 إل���ىالمس���اھمة الفری���دة لل���ولاء التنظیم���ي والالت���زام المھن���ي بالتب���این ف���ي إنتاجی���ة البح���ث وث���م التوص���ل 
 1النتائج التالیة.

الفری���د ف���ي  للاخ���تلافال���ولاء لا علاق���ة ل���ھ بالإنتاجی���ة، وتفاعل���ھ م���ع الإلت���زام المھن���ي ل���م یق���دم أي تفس���یر 
 فى التأثیر الرئیس للإلتزام المھني. إنتاجیة البحث عل

 ھؤلاء الباحثون الذین یتمتعون بأقوى التزام مھني كان لدیھم إنتاجیة بحثیة أعلى.

 المطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بعلاقة ضغوط العمل بالولاء التنظیمي:

ــــالولاء دراســــة بعنوان" – 1 ــــةضــــغوط العمــــل وعلاقتهــــا ب ــــي الأجهــــزة الأمنی " لســــعد بــــن  التنظیمــــي ف

جامعــــــة نــــــایف العربیــــــة للعلــــــوم  –رســــــالة ماجیســــــتیر فــــــي العلــــــوم الأمنیــــــة  -عمیقــــــان ســــــعد الدوســــــري  

 2005.2الأمنیة , كلیة الدراسات العلیا , الریاض , 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 ـــــولاء التنظیمـــــي لـــــدى العـــــاملین بشـــــرطة  التعـــــرف ـــــى مســـــتویات كـــــل مـــــن ضـــــغوط العمـــــل وال عل

 المنطقة الشرقیة.

 . التعرف على طبیعة العلاقة بین ضغوط العمل والولاء التنظیمي في الأجهزة الأمنیة 

 من أهم النتائج ما یلي :

 ام مســـتوى ضــــغوط العمــــل التــــي یشــــعر بهــــا الضــــباط مــــن أفــــراد مجتمــــع الدراســــة ظهــــر بوجــــه عــــ

 ).2.755متوسط نسبیا, حیث بلغ المتوسط الحسابي(

  ـــــدى الضـــــباط مـــــن أفـــــراد مجتمـــــع الدراســـــة  مـــــن أن أهـــــم المصـــــادر المســـــببة لضـــــغوط العمـــــل ل

 وجهة نظرهم هي :

 عبء الدور, غموض الدور . ،طبیعة العمل, قلة فرص التقدم والنمو الوظیفي , صراع الدور-

مجتمــــع الدراســــة ظهــــر بوجــــه عــــام مرتفــــع نســــبیا حیــــث بلــــغ أن مســــتوى الــــولاء الــــذي یشــــعر بــــه أفــــراد  -

 ).2.910المتوسط الحسابي (

                                                           
(1) Jauch . Lawrence R , and others ,organizational,professionalcommitment,and academic research productivity 
,academy of management journal ,vol.21,no .1 ,2017 . 

جامعة نایف  ،رسالة ماجستیر في العلوم الامنیة ،ولاء التظیمي في الاجھزة الامنیةعلاقتھا بالضغوط العمل و ،سعد الدوسري لسعد بن عمیقان) 2(
 .2015 ،كلیة الدراسات العلیا، الریاض ،م الامنیةالعربیة للعلو
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 وجود علاقة ارتباطیة  سالبة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والولاء التنظیمي. -

وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة  ســــالبة ذات دلالـــــة إحصــــائیة بــــین كــــل مـــــن صــــراع الــــدور , عــــبء العمـــــل,  -

 1التقدم الوظیفي من جهة , وبین الولاء التنظیمي من جهة أخرى.قلة فرص ، غموض الدور

" لمحمــــد صــــلاح الــــدین أبــــو ضــــغوط العمــــل وأثرهــــا علــــى الــــولاء التنظیمــــيدراســــة بعنــــوان " -  2

 2009.2العلا 

هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى مســــتوى ضــــغوط العمــــل علــــى درجــــة الــــولاء التنظیمــــي بــــین 

وزارة الداخلیـــــة والأمـــــن الـــــوطني بقطـــــاع غـــــزة ومحاولـــــة التعـــــرف علـــــى عـــــدد مـــــن المـــــدراء العـــــاملین فـــــي 

الأســــباب التــــي تزیــــد مــــن ضــــغوط العمــــل . أیضــــا التعــــرف علــــى فــــروق متوســــطات بــــین ضــــغط العمــــل 

والــــــــولاء التنظیمــــــــي للعــــــــاملین فــــــــي وزارة الداخلیــــــــة لقطــــــــاع غــــــــزة والتــــــــي تعنــــــــي المتغیــــــــرات الشخصــــــــیة 

لجمـــــــع المعلومـــــــات واقتصـــــــرت  عملیـــــــة التوزیـــــــع علـــــــى  والوظیفیـــــــة, وقـــــــد اســـــــتخدم الباحـــــــث الإســـــــتبانة

مــــدیر مــــن مــــدراء 147أســــلوب العینــــة العشــــوائیة الطبقیــــة , حیــــث أن عــــدد أفــــراد مجتمــــع الدراســــة ضــــم 

 وزارة الداخلیة والأمن الوطني لمختلف الأجهزة   والإدارات المدنیة منها والعسكریة.

 ومن أهم النتائج ما یلي:

 لدى المدراء. یة من الولاءلوجود درجة عا 

  عــــدم وجــــود فــــروق بــــین مفــــردات العینــــة حــــول أثــــر مســــتوى ضــــغوط العمــــل علــــى درجــــة الــــولاء

 التنظیمي بعرض المتغیرات الشخصیة والوظیفیة.

  ــــه المــــدراء ظهــــر بوجــــه ضــــعیف , وأن عــــبء العمــــل هــــو إن مســــتوى الضــــغوط الــــذي یشــــعر ب

 التنظیمیة.أكثر العوامل تأثیرا على الضغوط ثم صراع الدور ثم الثقافة 

 التعقیب على الدراسات السابقة:

مــــــن خــــــلال اســــــتعراض الدراســــــات الســــــابقة لمتغیــــــرات الدراســــــة , وبــــــرغم تنــــــوع بیئــــــة الدراســــــة وزمنهــــــا , 

ــــه یوجــــد أوجــــه للتشــــابه وأوجــــه  ــــا لأن ــــذكر  للاخــــتلافتبــــین لن ــــین دراســــتنا الحالیــــة والدراســــات الســــابقة ن ب

 أهمها:
                                                           

 . السابق المرجع ) 1(
 مرجع سابق ذكرهال محمد صلاح الدین ابو العلا ،) 2(
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 أولا: أوجه التشابه:

  دراســــــتنا الحالیــــــة مــــــع الدراســــــات الســـــــابقة فــــــي اســــــتعمال كلیهمــــــا للمــــــنهج الوصـــــــفي تتشــــــارك

 التحلیلي.

 أداة لجمع البیانات في دراستنا الحالیة والدراسات السابقة. الاستبیان استخدام 

  ــــامج الحــــزم الإحصــــائیة ــــى برن ــــة مــــع الدراســــات الســــابقة فــــي اعتمادهــــا عل تتفــــق دراســــتنا الحالی

 لتحلیل البیانات.  spssللعلوم الإجتماعیة

  ــــي ــــة مــــع أغلــــب الدراســــات الســــابقة ف ــــق الدراســــة الحالی ــــأن هنــــاك علاقــــة  الاعتقــــادتتف القائــــل ب

 عكسیة بین ضغوط العمل والولاء, إذ كلما زادت الضغوط قل الولاء والعكس صحیح.

 :الاختلافثانیا : أوجه 

 , ــــث مكــــان وزمــــان الدراســــة ــــزت دراســــتنا عــــن غیرهــــا مــــن الدراســــات مــــن حی ــــث أجریــــت  تمی حی

 .2020/ 2021-جامعة جیجل –الدراسة في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

  ـــــــة مـــــــن ـــــــى عین ـــــــت عل ـــــــوم السیاســـــــیة بجامعـــــــة  38دراســـــــتنا كان ـــــــوق والعل ـــــــة الحق موظـــــــف بكلی

 جیجل, بینما أغلب الدراسات السابقة  كانت العینة فیها كبیرة .

 ننا موظفون بنفس الكلیة.دراستنا كانت عبارة عن واقع معاش ولیس مجرد دراسة لأ 

 

 



 

 
 :الفصل الثاني
الدراسة  
 الميدانية
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  :تمهيد

ضاااااااال ولر لاءاااااااادلار اااااااا   ل)لتطرقنااااااااصل ااااااااطلر الاااااااادلرساتلل ساااااااااص لر ن اااااااار لار   ر ااااااااص لر  ااااااااص   ل
أمااااصل ااااطللااااحرلر الاااادل  اااان صاتل  ر اااا لأ لاااااص لأ اااارلضاااال ولر لاءاااادل,لات ضاااايعلر لابقاااا ل  ن ءااااصل(للر تن يءااااط

لل-جصملااااااا لجي ااااااد-ر تن يءااااااطل اااااا ظلع ناااااا لمااااااللماااااا ياطل لياااااا لر   اااااا  لار لالاااااا  لر  يص ااااااي للعلااااااءلر اااااا   ل
ل:ا ح كلق ءنصلر الدلإ ءلمب ث لللءص

ل.رلإجرر ر لر ءن  ي ل ل  ر  لر ء  رني : ث الأولـالمبح

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنتصئجلر   ر  لامنصقشت ص: المبحث الثاني
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 الإجراءات المنهجية للدراسة: المبحث الأول

إجاااااارر ر لمن  يااااااا ل, ااااااطللااااااحرلر ءب ااااااتلنيااااااحللعااااااللر تلياااااا لاتلار ا ااااااصلات ل اااااادل ي ل ااااااصلر تن يءااااااط اااااانتنصاتل
ل.ر   ر  

 تقديم المؤسسة محل الدراسة: المطلب الأول

كلياااااا لر   اااااا  لار لالاااااا  ل)نتطاااااار ل ااااااطللااااااحرلر ءطلااااااالإ ااااااءلت اااااا   لر ء   اااااا لم اااااادلر   ر اااااا ل اااااا  ل
ل.مللخبتلتلار ا صلار تلار لعلءلم قلا صلا حرلم صم صل,ل(لر  يص ي ل  صملا لجي د

 تعريف كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة جيجل: أولا 

ج  ليااااااا لل82ر ءااااااا   ل اااااااطلل852-30أنشااااااا ال ليااااااا لر   ااااااا  ل ء تقاااااااءلر ءر ااااااا  لر تنا اااااااح ل قااااااا لل 
ابلااااااا لر تطاااااا   طلر  يصكاااااادتلعر ااااااالجصملااااااا لجي اااااادلتل ااااااررل ااااااطل.لر  صضااااااطل جنشااااااص لجصملااااااا لجي اااااادل8330

ر ءاااااتء لار ءلاااااا تل لءر ااااا  ل اااااص  لر اااااح رلار اااااح لأعطاااااءل98.39ن صم اااااصلرس ص اااااطل ء جاااااالر ءر ااااا  ل قااااا ل
احص  اااااااالعلاااااااءلناااااااا لر ت اااااااءي ل ء تقاااااااءل“لكليااااااا لر   ااااااا  لار لالااااااا  لر  يص اااااااي ”:لت اااااااءي لج لااااااا لل لتليااااااا 
ل.لل2300ذ لر  لا للعص لل88ر ء   ل طلل068/28ر ءر   لر تنا   ل ق ل

ل35اب اااااصل ل ااااارر لر ءااااا   ل اااااطل قســـــم العلـــــوم السياســـــية ا قســـــم الحقـــــوق  :اتتتااااا قلماااااللق اااااء ل
 لالااااااا  لر  يص اااااااي ل ااااااا ظلجصملااااااااا لر ءتقاااااااءللإنشاااااااص لرسق اااااااص لر ء  نااااااا ل تلياااااااا لر   ااااااا  لالرل8339أكتااااااا برل

ل.جي د
ت اااالل ص  طاااااال,لكلياااا لر   اااا  لار لالاااا  لر  يص ااااي للااااطلارحاااا للمااااللر تليااااص لر  اااابلا ل  صملااااا لجي اااادل

ل. ل ل22ر ح للبلا لعللم رلر  صملا لر ءر ز  لبل,لر  صملاطلتص   الل
ا ل رلاااااااصلماااااااللر تلياااااااص لرنت لاااااااال ليااااااا لر   ااااااا  لار لالااااااا  لر  يص اااااااي لماااااااللر ن اااااااص لر تب اااااااي طلإ اااااااءل

ل( ,ل ,لت)ر ن ص لر   ل ل
 مهام كلية الحقوق والعلوم السياسية: ثانيا

ل:تتلا  لم ص لر تلي لل حرلن   ل ح رلألء صل ءصلللط
  ل.ت    لر   اسلار  عصئ لر ي  رغ جي لرسخرظل اصئ للر طلب
  ل.ت   رلر ء صع لر ي  رغ جي للر تصفي ل لطلب
  ل.ت   رلرسمللر  رخلطلار خص جطل لتلي
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 ل. صلرر لا  ص ر لعلءي للل اصئ للر طلب لارس صتحللتن ي لت
  ر تن  قلار ربطلل  للمختل لر ءلص علل قءصقلر   رلر   للل لتلي. 
 :الهيكل التنظيمي لكلية الحقوق والعلوم السياسية: ثالثا
 :الهيكل التنظيمي الإداري لكلية الحقوق والعلوم السياسية – 1

إذل,لأالرلإااااااااص لر اااااااح ل  ااااااا  لر تر  اااااااالر ااااااا رخلطل لءن ءااااااا ل لاااااااار لر  ي ااااااادلر تن يءاااااااطل  نااااااا لر يناااااااص 
كءاااااااصلل ضاااااااعلنااااااا  ل,لليااااااا للر ت  ااااااايءص لر تن يءيااااااا لار  حااااااا ر لر ار يااااااا لر تاااااااطلت ااااااا  ل ءختلااااااا لرسنشاااااااط لل

ل.ر لابقص ل  للأق صم صلاشب ص لر تلصتل ي  ص
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 



 الأدبيــــــــات التطبيقيـــــــة للدراســـــة                      :                                                                       الفصـــــــــــــل الثاني

 

- 44 - 
 

 الهيكل التنظيمي الإداري لكلية الحقوق والعلوم السياسية –  (11:الشكل رقم(

 

 وثائق خاصة بمصلحة المستخدمين: المصدر

ل:فيءصلللطلشرحلمختلرلسل لر  يصئ للا  صل ل ي دلر تن يءطل

 :ال لر ء  اتلرساتلعللر تلي لا ءتلكل دلر لبحيص لح تل:عميد الكلية  -1

 ل.ر تلي ل لرسمرل ص لر للفيءصل خصلنا ص ل
  ل.    ل ج رر لجءيللر لا   لار لا ص لار تاصقيص
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  ل. ءص سلر تلا  للار ت   رلعلءلجءيللم ياطلر تلي
 ل.  قرلمشص  للر ء زرني لر ت  لر  ل
 ل.للللللللللللللللللل    ل تنا حلم را  لم ل لرلإ ر ل

 .ر   رتص   تاللا ق لم تالرسم لللر لاص لام ,ل رئص  لرسم للر لاص ل:الأمانة العامة  – 2

ل:تتءثدلم صم صل طلمصلللطل:مهامها

 ل.ت ق رلمشرا لمخططلت   رلر ء ر  لر بشر  ل لتلي لالضءصقلتنا حهل
  ت   رلر ء ص لر ء نطل ء تخ مطلر تلي. 
 ت ق رلمشرا لم زرني لر تلي لالضءصقلتنا ح. 
 ر ءلانيااااااا ل ء لر ااااااا لترقيااااااا لرسنشاااااااط لر لالءيااااااا لالر ث صفيااااااا ل اصئااااااا للر طلبااااااا ل ص تن ااااااا قلماااااااللر    اااااااص ل

 .ر  صملا 
 ت   رلر   صئدلر ءن    لالر لا ص   ل لتلي لالر   رلعلءلصيصنت ص. 
  ل.ضءصقلتنا حلمخططلرسمللر  رخلطل لتلي

ل:تشتءدلرسمصن لر لاصم ل لتلي لعلءلر ءلص علر تص ي 

ل: مصلحة المستخدمين 2-1

 لاااا ا لر تي اااارلر ااااح لتل باااا للاذ ااااكل رجاااالل,لتلاتياااارلملاااال  لر ء ااااتخ م للمااااللألاااا لر ءلااااص عل ص تلياااا ل
كااااا قلر ءلااااال  لتن  ااااا لإ اااااءل ااااارع للأ ص ااااا  لل,لح اااااتلت ااااا رلعلاااااءلمتص لاااااا لشااااا اقلر ءااااا يا للارس اااااصتحلل,ل

ل:لءص

 :فرع الأساتذة

ل:ل ت للحرلر ار ل  دلمصللتلالقل صس صتحللمللخبت

  ل.إعب لرس صتحلل  دلر ء ت  ر لر تطلت لدلعل  صلر تلي لملل ئص  لر  صملا
  ر لاطااااادلر ءرضاااااي ل,لر ترقيااااا ,لخصصااااا ل صس اااااصتحللتتقاااااءلل ااااادلماااااصللتلالاااااقل اااااص ت يي للتتااااا  للملااااااص

ل.ر لاطدلر ي  رغ جي لار ءشصكدلرلإ ر   لإقلاج  ,ل
 ل.ر تن  قلمللملل  لر ء تخ م للرس صتحلل رئص  لر  صملا ل طل دلمصللتلالقل صس تصذ
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 ل.ر خل لمللر ررتا,لتزا  لرس صتحلل ء ر ر لر ترقي ل

 :التقنيين وأعوان المصالح, الإداريين  فرع المستخدمين

مثااااادلتتااااا  للر ءلااااااص ل,لل ااااات للاااااحرلر اااااار ل اااااح كل  ااااادلر   رناااااالر ءرتبطااااا ل ص ء اااااتخ م للرلإ ر  ااااا لل
متص لااااااا لر لاطاااااادل اااااا ر ل,لا ااااااحرلمررقباااااا لر اااااا خ تلار خاااااارا ,لر خصصاااااا ل  اااااادلم ياااااا لتقاااااا ل اااااادلر ءلال مااااااص 

الإذلتب ااااااءل لاقاااااا صلتص لااااااا ل لءلااااااص عل تااااااللر ءلاااااال  ل لت اااااات ل  اااااادلر   رناااااا,لكصنااااااالر  اااااان   لأ لر ءرضااااااي 
ل.مثدلم صضرلر تنل ا.لر ءر ز  ل

 :مصلحة الميزانية والمحاسبة 2-2

لترأ ااااا صل ئاااااي لر ءلااااال  ل رتبااااا لمتلااااار لإ ر  لا  اااااصع هل ئاااااي ل ااااار لر ء ص اااااب ل رتبااااا لم ص اااااال
إضااااص  لإ ااااءلعاااا قل رتباااا لت نااااطل ااااصمطل,لا ااااحرل ئاااا ل اااار لر ء زرنياااا ل رتباااا لم ااااصع لمتلاااار ,لإ ر  ل ئي ااااطل

ل: ص ءلل  ل  صل رع لللءص,لرلإعب لرس طل ط

ل. ر لر ء زرني ل-

ل. ر لر ء ص ب ل-

 :ومن مهامها

 مررقب لامتص لا لجءيللر لاءليص لر ءتلال  ل ء زرني لر ت   ر. 
 ر   رلعلءلرحترر لر تن ي لر ح للي للإجرر ر لا يفيص لتنا حلر ء زرني ل. 
    صلمررعصللرلآجصتلر ء   لل تنا حلر ء زرني لار ت  . 
 حاظلاتلني لر ء تن ر لر ءرتبط ل ت   رلر ء زرني ل. 

 :مصلحة الوسائل والصيانة 2-3

ا ااااااا تطلعلاااااااءل أ ااااااا صل ئاااااااي لر ءلااااااال  ل رتبااااااا لمتلااااااار لم لااااااادلام ياااااااا ل رتبااااااا لم ص اااااااالإ ر  ل
ل:ا حرلم ي ل طلإاص لع   لإ مص لحصملطلر ش ص ر للاتن   ل  ا لصلإ ءل رع ل

 .فرع الوسائل العامة -
 فرع الصيانة -
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 :من مهامهاو 

  ضءصقلصيصن لر ءءتلتص لر ءن    لاغ رلر ءن    ل لتلي. 
  ل.ر لاءدلعلءلع  لر لا ص للر ءختلا لمللر ء   لللار ءتلاصمل للمللر تلي
 ل.ر   رلعلءلر   رلر   لل ءختل لر ت صلرر ل ص تلي لار لتءص ل ق    ص
 ل.ضءصقلتزا  لر    ص لر تص لا ل لتلي ل   صئدلر ت   ر

ل.  للت لتالا ل صل   لرلآق: الأنشطة العلمية والثقافية والعلمية مصلحة 2-4

 : نائب العميد المكلف بالدراسات -3

,لملاااال  لرلإحلاااااص ل:لاتقااااا ل,للترأ اااا صلنصئاااااالعء اااا لر تليااااا ل رتباااا لأ اااااتصذل ء ااااصع لل صتبااااا لم لر اااا 
ل.ملل  لر ت    ,لملل  لر تلالي لار ت  ي ل

ل.لترأ  صل ئي لر ءلل  ل رتب للمتلر لإ ر  لل:مصلحة الإحصاء 3-1

 :من مهامها 

 ل.صئيص لر طلب لارس صتحلل ص تلي إع ر لإحل
  ل.إع ر لمختل لإحلصئيص لر طلب لق  لر تخر
  ل.إع ر لر  ل ل لر ن صئي ل نتصئجلر طلب

ل.لترأ  صل ئي لر ءلل  ل رتب لمتلر لإ ر  ل ئي ط: مصلحة التعليم والتقييم  2 -3

 : من مهامها

  ت    لامتص لا لتنا حل ررمجلر ت    ل طلأق ص لر تلي. 
 متص لا لت ز للرس صتحلل. 
  مثدلش ص للح للر   رللار  ل ك,لإع ر ل لاضلر ش ص ر لر خصص ل ص طلب. 

ل. ئي لر ءلل  ل رتب لمتلر لإ ر  للترأ  صل: مصلحة التدريس 3 -3

ل
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 :من مهامها

 ل.بتلم ص ل لر   ر طر ءتص لا لرلإ ر   ل ءلاص لر طلب لخ
     ل.ر ت ق رلارلإشرر لعلءلت   دلحصملطلر ب ص    صلر
  ل.إعص للت   دلر طلب ل تدلر ء ت  ص ل طلر تلي
 ل.ت   قلر ش ص ر لا ش  لر ن صو
  ل.إع ر لر  ل ل لر ن صئي ل نتصئجلالب لر تلي

 :نائب العميد المكلف بما بعد التدرج- 3

اتقااااا ل,ذلا  اااااصع هل صتباااا لم لر ااااا لا ب ااااا لمتلاااار  لل ئي ااااا  للللترأ اااا صلنصئاااااالر لاء ااااا لل رتباااا لأ اااااتص
ر تلاااااااااصاقلالر لابقااااااااص ل,لمتص لااااااااا لأنشااااااااط لر ب اااااااات,لمتص لااااااااا لر تتاااااااا  للفيءااااااااصل لااااااااا لر تاااااااا   ل: ب اااااااا لملااااااااص ع

ل.ر خص جي 

 :ومن مهامهال 

 ل.متص لا ل  رلأنشط لر ب تلر لالءط
 ل.ر ت   أخ لأالرقتررحلرلإجرر ر لر قرا   ل قءصقل  رلر تت  لل ءصل لا ل
    ل.متص لا ل  رلرمت صنص لر  ت ص ل ءصل لا لر ت

ل.تترأ  صل ئي  لملل  ل رتب لمتلر ل ئي طل: مصلحة متابعة التكوين فيما بعد التدرج 3-1

ل.تترأ  صل ئي  لملل  ل رتب لمتلر ل ئي طل: مصلحة متابعة أنشطة البحث 3-2

 .ملل  ل رتب لمتلر ل ئي طللتترأ  صل ئي  : مصلحة التعاون والعلاقات الخارجية 3-3

ـــــة : رابعـــــا ق ااااا لر   ااااا  لاق ااااا ل,للت رجااااا ل  ليااااا لر   ااااا  لار لالااااا  لر  يص اااااي للق اااااء لل:الأقســـــام البيدا وجي
ل.ر لال  لر  يص ي 

ر  ااااصن قل:اص ااااالم زعاااا لعلااااءلعاااا للتخللااااص للااااطل8828 قاااا لق اااا لر   اااا  لل:قســــم الحقــــوق 
ل.ر  صن قلر ب ر لا حرللر ء للر  قصئي ,لقصن قلرس رل,لقصن قلرسعءصتل,لر  صن قلر لاص ,لر خصصل
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:لاص اااااالم زعااااا للعلاااااءلتخللااااا لل66 قااااا لق ااااا لر لالااااا  لر  يص اااااي ل:قســـــم العلـــــوم السياســـــية 
ل.إ ر للم لي ,لتلاصاقل ا طل

 المكتبة : خامسا 

ر ثاااااصنطلر لال  ت تاااااا  لعلاااااءل  اااااا للت اااااللر ء تبااااا ل ااااااطلميناااااءل ليااااا لر   اااااا  لالر لالااااا  لر  يص اااااي ل ااااااطلر طاااااص ق
ابنااااااكل.لم ااااااص ل22:33صاااااابصحصلر ااااااءلر  ااااااصع لل2:33لباااااا ل جعااااااص للر تتااااااالمااااااللر  ااااااصع ل سعااااااص للماتاااااا حل لط

  ر ء يااااااااااااص لمتخللااااااااااا لل اااااااااااطلعلااااااااااا لر ء تباااااااااااص  لل  ااااااااااا رلعليااااااااااا لااااااااااااصق لماااااااااااللر ءااااااااااا يا للال سعاااااااااااص
 لالت ااااااااااااا  رلر ء تبااااااااااااا ل ص اااااااااااااتلاءصتلاإ ر للعلاااااااااااااءل أ ااااااااااااا صلم ااااااااااااا ا  لر ء تبااااااااااااا ل  ااااااااااااا راقلعلاااااااااااااءلتن اااااااااااااي

 SNGEB ءلال مصتطن صم
ل.ر  ا  ص لقصعص ل لءطص لا لالقصع كءصلتت  رلر ء تب لعلءل 

 .إجراءات منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

ح اااااااتل,لن اااااا  لماااااااللخااااااابتللاااااااحرلر ءطلاااااااالإ اااااااءلت ضاااااايعلر  صناااااااالر تن يءاااااااطل ل  ر ااااااا لر ء  رنيااااااا ل
مااااللخاااابتلإ ااااررزلم تءااااللاع ناااا لر   ر اااا لاناااا  لرس رلل,ل اااانتطر لإ ااااءل يفياااا لتخطاااايطلاتلااااءي لأ رللر   ر اااا 

 ااااااا لننت ااااااادلإ اااااااءلأ اااااااص  الر ءلاص  ااااااا ل,لر اااااااتخ مال  ءاااااااللر ييصناااااااص للا اااااااحرلر ء اااااااصا لر تاااااااطلتلط  اااااااصر تاااااااطل
انخاااااات ل,ل ااااا لن اااااا  ل لاااااارألات ل اااااادلإجص ااااااص لأ ااااارر لر لا ناااااا لل,لرلإحلاااااصئي لر ء ااااااتلاءل ل اااااطلت ل اااااادلر ييصنااااااص 

ل. ججرر لرختبص ل ارضيص لر   ر  

 .مجتمع وأداة الدراسة: أولا 

 :مجتمع وعينة الدراسة 1

 ل  ر اااااا لع ناااااا ل,ل  ر اااااا للاااااا لذ ااااااكلر ء تءااااااللر ااااااح ل جم صننااااااصلتلاءااااااي لنتااااااصئجلر ب ااااااتلعلياااااا م تءااااااللر 
ات ك اااا لتءث اااادل,ل اااا لملار اااا لماااا ظلقص لياااا لنتااااصئجلر ب ااااتل لتلاءااااي ل,لر ب ااااتل  ااااالأا لت  لاااا لم تءااااللر ب ااااتل

ل.ر لا ن ل لء تءل

ح اااااااتللتتااااااا قل,لرقتلااااااار ل  ر اااااااتنصلر تطيي يااااااا لعلاااااااءلرختياااااااص ل ليااااااا لر   ااااااا  لار لالااااااا  لر  يص اااااااي ل
اقااااا لرعتءااااا نصلعلاااااءلر لا نااااا لر لاشااااا رئي ل,لم يااااا لل26 تءاااااللر   ر ااااا لماااااللمااااا ياطلر تليااااا لار باااااص  لعااااا  ل لم

ل.ار تطلتتنص المللم ض  ل  ر تنص
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ابلااااااا لعااااااا  ل,لم يااااااا لل32قءناااااااصل ت ز اااااااللر اااااااتءص للر اااااااتييصقلعلاااااااءلع نااااااا لعشااااااا رئي للم  نااااااا لمااااااالل
اقاااااا لرعتءاااااا نصلعلااااااءل,لر ااااااتييصنص لل0إمااااااصلر ل اااااارلم ااااااترجلا ل يللااااااال.لر ااااااتييصقل02ر  ااااااتييصنص لر ء ااااااترجلا ل

ل.ر  تييصنص لر ء ترجلا ل طلعءلي لر ت ل د

 :أداة الدراسة 2

افيءااااااصل,لر ااااااتخ  لر  ااااااتييصقل اااااا  رلل ئي ااااااي ل ءااااااللر ءلال مااااااص لار ييصنااااااص لل ت   ااااااقلألاااااا ر لر   ر اااااا 
ل.للطلشرحلسل لم صا هلاأ لاص هلار ت ك لمللم ظلصبح ت ل ل  ر  

 (1)لحق رقم أنظر الم :تصميم الاستبيان 2-1

,لتااااااا لتلاااااااءي لر  اااااااتييصقل ص عتءاااااااص لعلاااااااءلر   ر اااااااص لر  اااااااص   لا اااااااحرلت جيااااااا لرس اااااااتصذللر ءشااااااار  ل
ل:    لر  ز لر ثصنطلإ ءلم    للإضص  لإ ءلصا  لتء     ل,لا  ت  لر  تييصقلعلءلجزئ  لل

إضااااااص  لإ ااااااءلتءطاااااا لل,للاااااات ل   ااااااصلر تلار اااااا ل ء ضاااااا  لر   ر اااااا ل صختلااااااص :الصــــــفحة التمهيديــــــة 2-1-1
ا ااااااحرل,لأ ااااارر لر لا ناااااا ل  اااااار  لر ءلال ماااااص لر ءت لاااااادلعل  ااااااصلار اااااتلاءص  صل ااااااطلأغااااااررألر ب اااااتلر لالءااااااطل  ااااااط

ل.ت ضيعلار   لرلإجص  لعلءلأ  ل لر  تييصق

,لر لاءااااار,لر  ااااان :لار ءتءثلااااا ل اااااطل,لا شاااااءدلر ءلال ماااااص لر ءتلال ااااا لل لا نااااا لر   ر ااااا ل: الجـــــزء الأول 2-1-2
ل.ر ء ني لر خيرل,لر ء ت ظلر لالءط,لر  ص  لر لاصئلي 

 :محاور الاستبيان:الجزء الثاني 2-1-3

 ضغوط العمل:المحور الأول

 :ا تقءلللحرلر ء   لر ءلص  لرس ص ي ل قل ولر لاءد,لل لر ءتل رلر ء ت دل ل  ر  ل

اتاااا لت  اااايء صلإ ااااءل(ل82)إ ااااءل(ل2)اتقاااا لر  بااااص ر لر ءرقءاااا لماااالل: المصــــادر التنظيميــــة لمــــغوط العمــــل
ل:رس لاص لر تص ي 

ل(ل.0)إ ءل(ل2) ق لر  بص ر لملل:لعا لر لاءدلمل  لل-

ل(.6)إ ءل(ل3) ق لر  بص ر لملل:لمل  لصرر لر  ا لل-



 الأدبيــــــــات التطبيقيـــــــة للدراســـــة                      :                                                                       الفصـــــــــــــل الثاني

 

- 51 - 
 

ل(.9)إ ءل(ل2) ق لر  بص ر لملل:لمل  لغء ألر  ا لل-

ل(.25)إ ءل(ل23) ق لر  بص ر لملل:لمل  ليرا لر لاءدلل-

ل(.22)إ ءل(ل26) ق لر  بص ر لملل:لمل  لنءطلرلإشرر لل-

ل(.82)إ ءل(ل29) ق لر  بص ر لملل:لنء لار ترقطلر  يياطمل  ل رصلر ل-

اتااااا لت  ااااايء صل(لل03)إ اااااءل(ل88)اتقااااا لر  باااااص ر لر ءرقءااااا لمااااالل: المصـــــادر الشخصـــــية لمـــــغوط العمـــــل
ل:لإ ءلرس لاص لر تص ي 

ل(.83)إ ءل(ل88) ق لر  بص ر لملل:لمل  لنءطلر شخلي ل-

ل(.82)إ ءل(ل85) ق لر  بص ر لملل:لمل  لر  را لر ي  ي لل-

ل(.03)إ ءل(ل82) ق لر  بص ر لملل:لمل  لر  ن لل-

 الولاء التنظيمي: المحور الثاني

ر ءرتبطاااااا ل(ل32)إ ااااااءل(ل02)لاااااا لر ءتل اااااارلر تااااااص لل ل  ر اااااا لا تقااااااءلللااااااحرلر ء اااااا  لر  بااااااص ر لماااااالل
ل.    لر ء يا لل طلر تلي 

خب  اااااصلل تااااادل باااااص للمااااالل باااااص ر لرلإ اااااتييصقلخء ااااا لإجص اااااص لا  اااااصل ااااا  جص لم يص  ااااا ل ء اااااللمااااال
اذ ااااكلا  ااااصل ء يااااصسل ي تااااريلر خءص ااااطلار ااااح للتتاااا قلمااااللخءاااا ل,لر   اااا لعلااااءلماااا ظلإ  ص  تاااا لأال اااالي ت 

ح اااااتلتااااا لتااااارجيعل,لغ ااااارلم ر اااااقل شااااا ل,لغ ااااارلم ر اااااق,لم صلااااا ,لم ر اااااق,ل  جاااااص لتتااااارراحل ااااا لللم ر اااااقل شااااا ل
اأ ر لار تااااااطلت اااااي لرت صلااااااص ل,لتلاااااكلر اااااا  جص ل ااااا ازرقلترجي ياااااا لمت  جااااا لمااااااللأكيااااارلسصاااااالرلر ء ااااات  ص ل

ل:ر ء ت لطل ءصلللط

 مقياس ليكارت الخماسي: (2)الشكل

1 2 3 4 5 
          

م ر اااااااقل  م ر ق  م صل  غ رلم ر ق  غ رلم ر قل ش ل
  ش ل
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ل.مللإع ر لر طص يت لل:المصدر

ل:ت لر تخرر لر ء ظلاا تلر ا  لا قلر طر   لر تص ي 

ل.  ج ل ص ء يصسال ل بص للعللر ار ل  للأعلءلالأقدل,ل3=ل2-5=ر ء ظ

الاااا ل بااااص للعااااللق ااااء لر ءاااا ظلعلااااءلر ا ااااص لا ءثاااادلااااا تل اااادل  اااا لمااااللر ا ااااص ل,ل3.2=ل5/3=ااااا تلر ا اااا ل
سجااااادلت  لااااا لر  ااااا لرسعلاااااءلساتل(ل2)+اتااااا لإضاااااص  للاااااحهلر  يءااااا لإ اااااءلأقااااادلقيءااااا ل اااااطلر ء ياااااصسل,لر خءااااا 

ل:ر ا ص ل صستطلابص تص طل ء للت  ل ,لابنا لر طر   لتت   لر   ا لر لاليصل بصقطلر ا ص ,ل   ل

 تحديد طول الخلايا حسب مقدار ليكارث الخماسي :(1)لجدول رقمر

 الإجابة على الأسئلة الدرجة المتوسط الحسابي مستوى ضغوط العمل والولاء

 غ رلم ر قل ش ل 2 2.23إ ءلأقدلمللل2ملل منخاضلج ر

 غ رلم ر ق 8 8.6إ ءلأ لمللل2.2ملل منخاض

إ ءلأقدلمللل8.6ملل مت  ط
0.3 

0 
 م صل 

إ ءلأقدلمللل0.3ملل مرتال
3.8 

3 
 م ر ق

 م ر قل ش ل 5 5إ ءلأقدلمللل3.8ملل مرتاللج ر

ل.مللإع ر لر طص يت لل:المصدر

 .صدق وثبات الاستبيان -3

سن اااااصلتااااا   ل,لإقلعءليااااا لضااااابطلر  اااااتييصقلقيااااادلت ز لاااااا لعلاااااءلر ا ااااا لر ءلانيااااا لتلاااااا لأماااااررلضااااارا  صل
 .عل  صل طلجءللر ءلال مص لابص تص طلإم صني لتلاءيء صإ ءلعءلي لقيصسلعلءي ل لاتء ل

ل
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 :صدق الاستبيان 3-1

اقااااا لتااااا لر ت كااااا لمااااالل,ل  لااااا ل لااااا  لر  اااااتييصقلأقلت اااااي لأ ااااا ل لر  اااااتييصقلماااااصلاضااااالاال  يص ااااا ل
ل:ص  لر  تييصقل طر  ت لللءص

 (:صدق المحكمين)الصدق الظاهري للاستبيان  3-1-1

ر  ااااااتييصقلعلااااااءلرس ااااااتصذللر ءشاااااار  لقلاااااا لمنصقشاااااات ل لت كاااااا لمااااااللصاااااا  لأ رللر   ر اااااا لتاااااا لعاااااارأل
اتتءثااااادلقصئءااااا ل,لكءاااااصلتااااا لعرضااااا لعلاااااءلأ اااااصتحللماااااللل  ااااا لر تااااا    ,لاتلااااا ي  لإقلاجااااا  لفيااااا لأخطاااااص 

ل:ر ء  ء لل طل

 قائمة الأساتذة المحكمين:  (2)الجدول رقم 

 الرقم إسم الأستاذ الرتبة

ل  ت  

ل  ت  

   ت  

لشصارلشا ق

لحء  للن ي 

 ر  لصب رحصتلعي ل

2 

8 

0 

ل.مللإع ر لر طص يت لل:المصدر

اماااا ظلمبئءاااا ل اااادل,للر  ااااتييصقالينااااصلمااااللر ء  ءاااا للإ اااا ر لر اااارأ لحاااا تلرس اااا ل لر ءطراحاااا ل ااااطل
كءاااااصلاليناااااصلمااااان  لت ج  ناااااصلاإضاااااص  لماااااصللااااان صلمااااالل باااااص ر لاحاااااح ل,ل باااااص لل لء ااااا  لر اااااح لتنتءاااااطلإ يااااا 

ل.ر ل رلضرا  لمن ص

 (2)أنظر الملحق رقم  :الصدق الداخلي للاستبيان 3-1-2

ماااالللر  ااااتييصقا  لاااا ل اااا لماااا ظلرت ااااص ل اااادل  اااارللماااالل  اااارر ل,لل ب ااااتييصقر اااا رخلطللر ت ااااص لاااا ل
ماااااللخااااابتلح اااااصبلملااااااصمب لل ب اااااتييصقاقااااا لتااااا لح اااااصبلر لااااا  لر ااااا رخلطل,لر ء اااااصتلر اااااح لتنتءاااااطلإ يااااا 

ل.  لل دل  رللملل  ررت لار   ج ل لتلي ل لء صتلنا  لر  تبصو
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اذ اااااكلمااااالل,ل(لم يااااا 02)ر ااااا رخلطل لا نااااا لر   ر ااااا لر ء  نااااا لماااااللل ت اااااص رقااااا لتااااا لح اااااصبلصااااا  ل
ل.  لل دل بص للار   ج لر تلي ل لء   لر تص لا ل  (ل  ر  قل)لر  تبصوخبتلح صبلملاصمب ل

 :قياس الصدق الداخلي لمحور ضغوط العمل* 

 لمحور ضغوط العمل" بيرسون " الارتباطعاملات م :(3)رقم  الجدول

 العبارة الارتباطمعامل  توى المعنويةسم
رقم 
 العبارة

ل**263.3 0.000  1 ج اتلر لاءدلر ءلاء تل  ل ا  لاصقتط
 2 أشلارل ص ءلدلار رات لل طلعءلط **232.3 0.000

 3 أضطرلأحيصنصل للاءدل  صعص لإضصفي  **590.3 0.000

أتل اااااااءلأارمااااااارلاتلاليءاااااااص لمتلاص ضااااااا لامتنصققااااااا لمااااااالل **658.3 0.000
  ئي طلر ءبصشر

4 

كث ااااررلمااااصلأقاااا  ل ت   اااا لأعءااااصتلأشاااالارلأن ااااصل ي ااااالمااااالل **258.3 0.000
 رختلصصط

5 

أجاااا لصاااالا ب ل ي اااارلل ااااطلر ت   ااااقل اااا للحيااااصتطلر لاءلياااا ل **232.3 0.000
 احيصتطلر خصص 

6 

 7 م ص لايياتطلغ رلارض   **230.3 0.000
 8  لل ج للنصكلت  ل ل لأل ر لر تطللنبلطلت  ي  ص **230.3 0.000
 9 أعصنطلمللن صلر ءلال مص لر خصص ل   ر لعءلط **299.3 0.000
,  ا باااااااا )لياااااااارا لر لاءاااااااادلر ا ز  ياااااااا لغ اااااااارلمبئءاااااااا  **553.3 0.000

 ..(حرر ل
11 

 11 أعصنطلمللرلإج ص ل  يال صعص لر لاءدلرلإضصفي  **682.3 0.000
 12 ر  رر ر لمنلا م لرتخصذ رصلر ءشص   ل طل **506.3 0.002

ر اااااااااح لأت لاااااااااادلعليااااااااا ل لللياااااااااطلحصجيااااااااااصتطلسجااااااااارلا **620.3 0.000
 ر ء يشي 

13 
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 14 أعصنطلمللقل لر   صئدلار ءلا ر لر خصص ل لاءلط **522.3 0.000
 15 أاقص لر ررح لار لاطدل صفي ل  تلاص للنشصاط **039.3 0.008

لررعاااااطل ئي اااااطليرا اااااطلر خصصااااا لار نااااا رحطلرلإن اااااصني ل **280.3 0.000
  طلر لاءد

16 

ماااااااللر ت ااااااالطلار رقص ااااااا لر ءاراااااااا لماااااااللاااااااار لأعاااااااصنطل **028.3 0.022
  ئي ط

17 

 18  ئي طللثقل طلق  رتطلا ل ءصنللأقلأح يلر ءبص  ل **225.3 0.000
 19  رصلر ترقي لغ رلمتصح ل ل ءيل **332.3 0.000
 21 ايياتطل لتتنص المللاء حصتطلاأل ر ط **250.3 0.000
 21  طلعءلطل رص لر تلالي لار ت   الغ رلم ج  ل **268.3 0.000
 22 عءلطلتنا حأ تلا دل طل **232.3 0.000
 23 رلآخر لكث ررلمصلأج لصلا ب ل طلر تلاصمدلملل **520.3 0.000
أعاااااااااااصنطلمااااااااااالل ااااااااااارع لر لقاااااااااااالعنااااااااااا لر تلاااااااااااارألتل **653.3 0.000

 ر قل ولر ءارا ل
24 

 25 ر  رر للار را ب لان صلر ت    ل لا قلعءلط اج ل **552.3 0.000
رنخااااااااااااااصألم ااااااااااااات ظلرسجااااااااااااا  لار تااااااااااااااص لرس ااااااااااااالاص ل **363.3 0.000

 ار تقخ لتش دلمل  لضلطلل ص ن ب ل ط
26 

إصاااااااص ص لر لاءاااااااادلاحاااااااا ر يلر لاءااااااادلر ءختلااااااااا لت اااااااايال **625.3 0.000
 ر قلطل ط

27 

أعت اااا لأقل  اااا لر ن اااااص للتلارضاااا قل لقااااال ولأكثاااارلمااااالل **933.3 0.000
 ر رجصت

28 

 29 ر رجصتأغليي لر ءنصصالر ن  ي لتءنعل ا  ل **255.3 0.000
تلاااااااااااصنطل  اااااااااا لر ن ااااااااااص لمااااااااااللر قاااااااااال ول  اااااااااايال ثاااااااااارلل **230.3 0.000

 ...ر  رجبص لر ءنز ي لاأ قصلر  ءد
31 

ل
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ل3.35 ر  لإحلصئي لعن لم ت ظلر     لر ءلاتء ل*ل,3.32 ر  لإحلصئي لعن لم ت ظلر     ل**ل

لspssمخرجص للإجص ص لأ رر لع ن لر   ر  لالل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

 اااا لل اااادل  اااارللماااالل  اااارر لأ لاااااص لضاااال ولللر  تبااااصوأقلقااااي لملاااااصمب ل(ل0)نبحااااظلمااااللخاااابتلر  اااا اتل قاااا ل
 ااااااارصل,لنءاااااااطلرلإشااااااارر ل,ليااااااارا لر لاءاااااااد,لغءااااااا ألر ااااااا ا ل,لصااااااارر لر ااااااا ا ل.لعاااااااا لر لاءااااااادل)لر لاءااااااادل

ار   جااااا لر تليااااا ل لء ااااا  لتتااااارراحل(لر  ااااارا لر ي  يااااا لار  ااااان ,لنءاااااطلر شخلاااااي ل,لر نءااااا لار ترقاااااطلر ااااا يياط
مءاااااصللااااا تلل(3.35)ظلر    ااااا لالاااااطلجءيلا اااااصلم جبااااا لا ر ااااا لإحلاااااصئيصلعنااااا لم ااااات ل(ل3.933ا028.3) ااااا لل

ل.علءلعلءلأقل  رر لم   لضل ولر لاءدلصص ق ل ءصلاضلاالسجل 

ج ءلح اااااصبلملااااااصمب لرلآناااااناااااحلال,لر ااااا رخلطل  باااااص ر لأ لااااااص لضااااال ولر لاءااااادلللر ت اااااص  لاااااا لر ت كااااا لمااااالل
ل.رلإ تبصول  لل دل لا لمللأ لاص لم   لضل ولر لاءدلملل  جت لر تلي 

ل:ر  رخلطلس لاص لم   لضل ولر لاءدل ءصلل لمي لل طلر   اتلر تص طلر ت ص اجص  لنتصئجل

لأبعاد ضغوط العمل بالدرجة الكلية للمحور" بيرسون " الارتباطمعاملات : (4)رقم  الجدول

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ل0.000ل**682.3لعا لر لاءد 1
ل0.000ل**228.3لصرر لر  ا  2
ل0.000ل**686.3لغء ألر  ا  3
ل0.000ل**263.3ليرا لر لاءد 4
ل0.022ل**026.3لنءطلرلإشرر  5
ل0.000ل**593.3ل رصلر نء لار ترقطلر  يياط 6
ل0.005ل**335.3لنءطلر شخلي  7
ل0.308ل**322.3لر  را لر ي  ي  8
ل0.000ل**688.3لر  ن  9

ل

ل3.35م ت ظلر     لر ءلاتء ل ر  لإحلصئي لعن ل*ل,3.32 ر  لإحلصئي لعن لم ت ظلر     ل**ل
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لspssمخرجص للإجص ص لأ رر لع ن لر   ر  لالل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

 ااااا لل  جااااا ل ااااادل لاااااا لماااااللأ لااااااص لم ااااا  للر  تباااااصوأقلقاااااي لملااااااصمب ل(ل3)نبحاااااظلماااااللخااااابتلر  ااااا اتل قااااا ل
الااااااطلجءيلا ااااااصلم جباااااا ل(ل3.228ال3.026)ضاااااال ولر لاءاااااادلار   جاااااا لر تلياااااا ل  ااااااحرلر ء اااااا  لتتاااااارراحل اااااا لل

مءاااااصللااااا تلعلاااااءلأقلأ لااااااص لم ااااا  لضااااال ولر لاءااااادل,ل(3.35)ا ر ااااا لإحلاااااصئيصعن لم ااااات ظلر    ااااا لر ءلاتءااااا لل
ل.ابص تص طل ء للر تخ رم لاتطيي  ,لصص ق ل ءصلاضلاالسجل 

 :س الصدق الداخلي لمحور الولاء التنظيميقيا* 

 الداخلي لمحور الولاء التنظيمي الاتساق:(5)الجدول رقم 

 رقم العبارة العبارة معامل الإرتباط مستوى المعنوية

 31 أشلارل ص اخرل نتءصئطل  حهلر تلي  **3.623 0.000
 32 ارسمصقل طللحهلر تلي ل ص  ت رر أأشلارل **0.585 0.000

0.028 0.357** 
أ ااااالاءلماااااللخااااابتلعءلاااااطل اااااطللاااااحهلر تليااااا ل ل لااااا تل

 علءلم ص المص ي 
33 

0.000 0.834** 
أ اااابصبلر ااااتءرر  ل ص تلياااا للاااا لشاااالا   ل اااا   لأخبقااااطل

 ن  لص
34 

0.000 0.814** 
أشااااالارل ت ر اااااقلألااااا ر طلر خصصااااا لاألااااا ر لر تليااااا لر تاااااطل

 أعءدل  ص
35 

0.000 0.620** 
ر   ااااا ل تطااااا  رلأناااااصلعلاااااءلر اااااتلا ر ل ت ااااا   لر ءز ااااا لمااااالل

 ر تلي 
36 

 37 ل ءنطل ث ررلم ت يدلأ قدل  حهلر تلي  **0.371 0.022
 38 أعتيرلمشصكدلر تلي ل  ن صلمشصكلط **0.712 0.000

0.000 0.554** 
أعتيااااااارلتاااااااركلر لاءااااااادل اااااااطللاااااااحهللر تليااااااا لعءااااااادلغ ااااااارل

 أخبقط
39 

 41 ملل لي لسخرىيلا لعءبل لأخبقيصلر نت صتأقل **0.442 0.065
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0.000 0.626** 
 شاااا للن ااااص لر  اااا ر زلر ءطيااااقل ااااطلر تلياااا لعلااااءلز ااااص لل

 ا ئطل  ص
41 

ل3.35 ر  لإحلصئي لعن لم ت ظلر     لر ءلاتء ل*ل,3.32 ر  لإحلصئي لعن لم ت ظلر     ل**ل

لspssمخرجص للإجص ص لأ رر لع ن لر   ر  لالل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

(لر اااا   لر تن يءااااط) اااا لل اااادل بااااص للماااالل بااااص ر لر ء اااا  لر ثااااصنطلر  تبااااصولياااا للر  اااا اتلملاااااصمب ل
ح اااااااتلنبحااااااظللماااااااللخااااااابتلر  ااااااا اتلر  اااااااص قلأقلملا ااااااا لر  اااااااي ل,لار   جاااااا لر تليااااااا ل  باااااااص ر للاااااااحرلر ء ااااااا  

 ااااااا لل ااااااادل باااااااص للمااااااالل باااااااص ر للر  تباااااااصوكءاااااااصلأقلجءياااااااللقاااااااي لملااااااااصمب ل,ل3.35أقااااااادلماااااااللللر حتءص يااااااا 
الااااااحرللاااااا تل,ل3.203الل3.052ص رتاااااا للااااااطلقااااااي لم جباااااا لتتاااااارراحل اااااا للر ء اااااا  لار   جاااااا لر تلياااااا ل  ءياااااالل ب

ل.خ رم تابص تص طل ء للتطيي  لار ,لعلءلأقل بص ر لر ء   لر ثصنطلصص ق ل

 :الاستبيانثبات  3-2

,لأقلتتااااا قلر نتااااصئجللاااااطلنا ااااا صلم ءاااااصلأعاااا نصلت ز لاااااا لعلاااااءلأ ااااارر لر لا نااااا للر  اااااتييصقا  لاااا ل ثباااااص ل
ل. ءلانءلر ت رر لنتصئ  

ح اااااتل لءاااااصلرقترباااااالقيءتااااا لماااااللر  رحااااا ل,لقيءاااااصلتتااااارراحل ااااا للر لاااااارلار  رحااااا لل  خاااااحملاصمااااادلر ثباااااص ل
اقاااااا لتاااااا لر ت كاااااا لماااااالل بااااااص ل,لا لءااااااصلرقتااااااربلمااااااللر لااااااارل ااااااصقلر ثبااااااص لمنخاقااااااص,لكااااااصقلر ثبااااااص لمرتالاااااااصل

ل:أ اصل رانبص للار نتصئجلم ض  ل طلر   اتلر تص طلر  تبصومللخبتلملاصمدللر  تييصق

 (3)أنظر الملحق رقم : ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة (6)الجدول رقم 

 رقم المحور العنوان معامل ألفا كرونباخ
 1 ضل ولر لاءد 3.223
 2 ر    لر تن يءط 3.263
 3 ضل ولر لاءدلار    لر تن يءط 3.203

لspssعلءلمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

ح ااااااااتل لاااااااا لل63% ااااااااص لملااااااااا تل(لضاااااااال ولر لاءااااااااد)ملاصماااااااادلأ اااااااااصل رانبااااااااص ل ص ن ااااااااب ل لء اااااااا  لرساتل -
ل. ءلانءلأقلملا تل بص لر ء   للتءتلل   ج ل بص لعص ي ل 20.0%
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ل%28.6ح اااااااتل لااااااا لل%63 اااااااص (لر ااااااا   لر تن يءاااااااط)ملاصمااااااادلأ ااااااااصل رانباااااااص ل ص ن اااااااب ل لء ااااااا  لر ثاااااااصنطلل-
ل. ل بص لعص ي  ءلانءلأقلملا تل بص لر ء   لر ثصنطللتءتلل   ج

ح ااااااااتلل%63ملاصماااااااادلأ اااااااااصل رانبااااااااص لر تلااااااااطل قاااااااال ولر لاءاااااااادلار اااااااا   لر تن يءااااااااطلقاااااااا ل ااااااااص لملااااااااا تلل-
ل.مءصلل تلعلءلأقلملا تلر ثبص لر تلطللتءتلل   ج ل بص لعص ي ل%28.9 ل 

,لابص تااااااص طل جناااااا ل ء ااااااللر  اااااا تلأقلأ رللر   ر اااااا لتتءتاااااالل   جاااااا ل بااااااص لتياااااار لر ااااااتخ رم صلسغااااااررألر   ر اااااا ل
ل. طلص  ت لر ن صئي ل ءصلل ل طلر ءل قلقص بل لت ز للر  تييصقابح كل   قل

 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات: المطلب الثالث

سجاااااادلملاص  اااااا لر ييصناااااااص لات اااااا  دلرختبااااااص لر ارضااااااايص لتاااااا لر ااااااتخ ر ل رناااااااصمجلر  ااااااز لرلإحلاااااااصئي ل
الاااا ل,للstatistical package for social siencesالر تاااطلتلاناااطللspssر جتءاااصعط للالااا  ل

ل1. بص للعللن ص لخصصل    ل ص ت ليب لرلإحلصئي لر خصص ل ص لا  لر تي رلمللر ييصنص 

ل:ر ءلاص   لر تص ي لاق لت لر تلاءصتلأ ص  ا

ل2:ا   الا تلر ا  لعلءلر ن  لر تص ط: المدى: أولا

 ع   ر ا ص ع  لر ا ص (ل=لر ء ظ)ا تلر ا  ل
 ع   ر   جص 
ل

min-L=maxل(lل لر ء ظ)ل

ــــا ,للااااحرل ت اااا   لاصاااا لشااااصمدل ييصنااااص لر لا ناااا لمااااللح ااااتلر خلااااصئصل: التكــــرارات والنســــب المئويــــة: ثاني
ل.إجص  لأ رر لر لا ن ت  ل لن ب ل,ل  ج لر ء ر   ل

ح اااتل  ااا قلم ءاااا  لر  اااي لر  رقلااااا ل,للاااا ل باااص للعاااللمت  ااااطلقاااي لر ييصنااااص ل: المتوســــط  الحســـابي : ثالثـــا 
ا   ااااااال,لعاااااا  لصل  اااااا لم ءاااااا  لر ءشااااااصل ر لم  اااااا مصلعلااااااءل,لقيلاااااا ل  ااااااصا لم ءاااااا  لر  ااااااي لر  رقلااااااا ل لااااااا ه

ل3: ص لابق لر تص ي 

                                                           
(

1
 .76، ص8002دن،ر،دار المنهج للنشر و التوزيع، الأ و اداريةطرق الاحصاء و تطبيقات اقتصادية شفيق العتوم ،(  

(
2

، 7996،الطبعة الثالثة ،عمادة شؤون المكتبات، الرياض،السعودية،  مبادئ الاحصاء و الاحتمالاتعدنان بن ماجد عبد الرحمان و اخرون، ( 

 .82ص
(

3
 .846، ص8002للنشر و التوزيع، عمان، الأزدن،، الطبعة الرابعة، دار وائل مناهج البحث العلميأحمد حسين الرفاعي، ( 
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-xل

سنااااا لما ااااا  لجيااااار لم ااااا  ل,ل لاتااااارلماااااللألااااا لم اااااصلي لر تشاااااتالالأكثرلاااااصلشااااا  عصل:المعيـــــاري الانحراف:رابعـــــا 
لر ن ااااارر ح اااااتل لاتءااااا لعلاااااءل تااااارللأ ص اااااي لالاااااطلعااااا  لإلءاااااصتلرلإشاااااص ر لر  ير ااااا للعنااااا لح اااااصبل,ل  قااااا 

ا   اااااللر ن رر ااااص اذ ااااكل تربياااالل,لر ءت  ااااطل اااادلم صا اااا لر ااااتخلصلمن ااااصل طر  اااا لأخاااارظلأكثاااارلصاااابحي ل
ل4: ص لابق لر تص ي 

  
          

 
 

ل:ر ء يص  للر ن رر رعتء نصلأ قصلعلءلر  صع للر تص ي ل طلت ل دلقيء ل

ل    ت صن للللللللللللل

ل    تشتالل

ر ااااتخ  ل ءلار اااا لماااا ظلر تبااااصول  جاااا لل اااادل": PEARSON"الخطــــي بيرســــون  الارتبــــاطمعامــــل : خامســــا
رلإت اااااص لر اااااا رخلطلس رلل)لماااااللر   جااااا لر تلياااااا ل لء ااااا  لر اااااح لتنتءاااااطلإ يااااا لر  اااااتييصق باااااص لللمااااالل باااااص ر ل

كءااااصلر ااااتخ  لأ قااااصل ءلار اااا لاييلااااا لر لابقاااا ل اااا للضاااال ولر لاءاااادلار اااا   ل,ل(ر   ر اااا لأالر لاااا  لر ينااااصئطل  ااااص
ل.ر تن يءط

ل.ر  تييصقت لر تخ رم ل لت ك لملل بص ل:معامل ألفا كرونباخ : سادسا

 :الدراسة ومناقشتهاعرض نتائج : المبحث الثاني

أنظــــر الملحــــق  :الوصــــف الإحصــــائي لعينــــة الدراســــة وفــــق البيانــــات الشخصــــية: المطلــــب الأول
 (4)رقم 

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولا 

ل:لت ز لأ رر لع ن لر   ر  لح المتل رلر  ن ل ءصلل لمي لل طلر   اتلر تص ط

ل
                                                           

(
4

 .726.846، ص8002، بدون طبعة، دار زهران للنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن،أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الاداريةمحفوظجواد،( 
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 متغير الجنسيع عينة الدراسة حسب توز ( : 7)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الجنس

ل%03.8ل20لذ ر

ل%65.2ل85لأنثء

 %111 38 المجموع
ل

لspssعدلعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

ل.ر  رئرللر ن يي ل تءث دلجن لر لا ن (: 3)الشكل رقم

ل

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

ح اااااتل لااااا لعااااا  ل,لأقلعااااا  لرلإناااااصيلأكيااااارلماااااللعااااا  لر اااااح   ل(ل2)لتقااااعلماااااللخااااابتلر  ااااا اتل قااااا ل
اتلاااااا  ل,لل%83.8أ ل ن اااااب للل20 اااااطلحااااا لل لااااا لعااااا  لر اااااح   ,لل%65.2الااااا لماااااصلن ااااايت ل(ل85)رلإناااااصيل

لااااااحهلر نتااااااصئجلإ ااااااءلاييلااااااا لر لا ناااااا لر ء  ا اااااا لذر لر طااااااص للرلإ ر  لار ااااااح لت باااااا لملا اااااا لر ن ااااااص ل  ناااااا ل ل
ل.لتطلالم    لل  نطل ي ر

 :توزيع عينة الدراسة حسب السن: ثانيا 

ل:لت ز لأ رر لع ن لر   ر  لح المتل رلر  لل ءصلل لمي لل طلر   اتلرستط

34% 

66% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 الدراسة حسب متغير السنتوزيع عينة ( : 8)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار السن

ل%53ل29ل33إ ءلأقدلمل03ملل

ل%38.2ل26ل53إ ءلأقدلمللل33ملل

ل%2.9ل0ل ن ل ءصل   لل53

 %111 38 المجموع
ل

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت لل:لر ءل  

 ر  رئرللر ن يي ل تءث دلر لا ن لح الر  لل(:4)الشكل رقم 

ل

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

إ ااااااءلأقاااااادلل03أقلأغليياااااا لر ءاااااا يا للتتاااااارراحلأعءااااااص ل ل اااااا لل(ل2)لتقااااااعلمااااااللخاااااابتلر  اااااا اتل قاااااا ل
ل33تل  اااااصلر ا ااااا لر تاااااطلتتااااارراحلأعءص لاااااصل ااااا لل,ل%53ماااااللإجءاااااص طلأ ااااارر لر لا نااااا ل ن اااااب لقااااا  لصل, ااااان ل33مااااالل

تل  اااااااصلمبصشااااااارلل  ااااااا لر ءااااااا يا للر اااااااح لتتااااااارراحل,لماااااااللر لا نااااااا ل%38.2 ن اااااااب لقااااااا  لصل,ل ااااااان ل53اأقااااااادلمااااااالل
ل.ابص تص طلتءثدلأصلرل   ل%ل2.9م يا للأ ل ن ب ل0    لع  ل لب(ل ن ل  كثرل53)أعءص ل لل

ل

50% 

42% 

8% 

 السن

 سنة 40الى اقل من  30من 

 50سنة الى اقل من  40من 
 سنة

 سنة فأكثر 50
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 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية: ثالثا 

ل:لت ز لأ رر لع ن لر   ر  لح الر  ص  لر لاصئلي لل ءصلل لمي للل طلر   اتلر تص ط

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية( : 9)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية

ل%06.2ل23لعزبص /أعزب

ل%60.8ل83لمتزا 

 %111 38 المجموع
لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت لل:لر ءل  

لر  رئرللر ن يي ل تءث دلر  ص  لر لاصئلي ل(:5)الشكل رقم 

ل

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر
ح اااااااتل لااااااا ل,لأقلأغلاااااااالأ ااااااارر لع نااااااا لر   ر ااااااا لمتااااااازاج ل(لل9)لتقاااااااعلماااااااللخااااااابتلر  ااااااا اتل قااااااا ل

 ااااااطلحاااااا لل لاااااا لعاااااا  ل,لمااااااللح اااااا لر لا ناااااا لرلإجءااااااص طلل%60.8أ لمااااااصل لاااااااص تلر ن ااااااب ل,ل اااااار رلل83عاااااا  ل ل
,لماااااااللر   ااااااا لرلإجءاااااااص طل للا نااااااا لل%06.2أ لماااااااصل لااااااااص تلر ن اااااااب ل,ل ااااااار ل23ر ءااااااا يا للر ل ااااااارلمتااااااازاج لل

ل. ن ل33الحرلشط لاييلاطل ص ن رلإ ءل للر ء يا للار ح ل ا  لأغلي  ل
ل
ل

37% 

63% 

 الحالة العائلية

 أعزب

 متزوج
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 حسب متغير المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة: رابعا 
 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي توزيع( : 11)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

ل%22.3ل2ل صن  لأالأقد

ل%02.6ل28لت نطل صمط

ل%8.6ل2لش ص للر   ر ص لر تطيي ي 

ل86.0%ل23ل ي صن 

ل%2.9ل0لم ن سل ا  

ل%20.8ل5لمص تر

 %111 38 المجموع
لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

لرللر ن يي ل تءث دلر ء لدلر لالءطر  رئل(:6)الشكل رقم 

ل

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

أقلأكياااااارلن ااااااب لمااااااللأ اااااارر لر لا ناااااا لل اااااا ل  لشاااااا ص للت نااااااطل(ل23)لتقااااااعلمااااااللخاااااابتلر  اااااا اتل قاااااا ل
 اااااا ل,لل%86.0تل  ااااااصل  اااااا لر ءت لاااااال قلعلااااااءلشاااااا ص للر لي ااااااصن لل ن ااااااب ل,لل%02.6 ااااااصمطلح ااااااتل للااااااال

 اااااااا لأصاااااااا صبلشاااااااا ص للر ءص ااااااااترلار تااااااااطلتيلاااااااا لن اااااااايت  ل,ل%ل22.3أصاااااااا صبللر ء اااااااات ظلر ثااااااااصن  ل ن ااااااااب ل
اأصااااااا صبلشااااااا ص للر   ر اااااااص لل%ل2.9ا ااااااا تطلأخ اااااااررلأصااااااا صبلشااااااا ص لللم نااااااا سل ا ااااااا ل ن اااااااب ,لل20.8%

18% 

32% 

3% 

26% 

8% 13% 

 المؤهل العلمي

 ثانوي أو أقل

 تقني سامي

 شهادة الدراسات التطبيقية

 ليسانس

 مهندس دولة
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الااااااحرل لاتياااااارلعصماااااادل,لاعلياااااا ل ء ننااااااصلر  اااااا تلأقلر ا اااااا لر ء  ا اااااا لم للاااااا لعلءيااااااصل,ل%8.6ر تطيي يااااا ل ن ااااااب ل
ل.إ  ص طل ص ن ب ل تلي لر     لار لال  لر  يص  لاإ ر ت ص

 توزيع عينة الدراسةحسب الخبرة المهنية: خامسا

لصلل لمي لل طلر   اتلر تص ط ءلت ز لأ رر لر لا ن لح الع  ل ن ر لر لاءدل

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية( : 11)الجدول رقم 

ل%النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

ل%2.9ل0ل ن ر ل5أقدلملل

ل%06.2ل23ل ن ر 23إ ءلأقدلمللل5ملل

ل%06.2ل23ل ن ل25إ ءلأقدلمللل23ملل

ل%22.3ل2ل ن ل ءصل   لل25

 %111 38 المجموع
لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لامخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

لر  رئرللر ن يي ل تءث دلر خيرللر ء ني ل(:7)الشكل رقم 

ل

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

8% 

37% 

37% 

18% 

 الخبرة  المهنية

 سنوات 5أقل من 

 10سنوات الى أقل من  5من 
 سنوات

 15سنوات الى أقل من  10من 
 سنة

 سنة فما فوق 15
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اتءثاااااادل  اااااا لر ءاااااا يا لل(ل%06.2)أقلأكياااااارلن ااااااب للااااااطل(ل22)لتقااااااعلمااااااللخاااااابتلر  اااااا اتل قاااااا 
ماااالل  اااا لر ءاااا يا للر ااااحلللتتاااارراحلل%22.3تل  ااااصلن ااااب ل,ل اااان ل25اأقاااادلمااااللل5ر ااااحلللتتاااارراحلخياااارت  ل اااا لل

ل5 تاااااا تطل ااااااطلر ءرتباااااا لرسخ اااااارلل  اااااا لر ءاااااا يا للذاالأق مياااااا لأقاااااادلماااااالل,ل اااااان ل ءااااااصل اااااا  لل25خياااااارت  لماااااالل
يااااا ل ااااا قلملا ااااا لر ءااااا يا لل ااااا ل  لالاااااحرلم شااااارلإ  اااااص طل لتل,لماااااللإجءاااااص طلر لا نااااا ل%2.9 ااااان ر ل ن اااااب ل

ل. تلءصل صنالر خيرللأكيرل صقلر لاطص لأ قد,ل ن ر لل5خيرللتا  ل

ـــاني ـــب الث ـــل: المطل ـــة  عـــرض وتحلي ـــراد عين ـــات أف أنظـــر الملحـــق  محـــور ضـــغوط العمـــلل: الدراســـة إجاب
 (5)رقم 

امااااااصلطلرس اااااابصبل,لن ااااااصاتلر تلااااااار لعلااااااءلماااااا ظلشاااااالا  لر ء يااااااا قل قاااااال ولر لاءاااااادل ااااااطلر تلياااااا ل
لار ن رر اااااااص  ااااااا لح اااااااصبلر ن اااااااالر ء   ااااااا لار تتااااااارر ر لار ءت  اااااااطص لر   اااااااص ي ل,لر ء   ااااااا ل  اااااااحرلر شااااااالا  ل

ل.لإجص ص لأ رر لع ن لر   ر  لعلءل بص ر لم   لملص  لضل ولر لاءد,لر ء يص   ل

 :تفريغ وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المصادر التنظيمية لمغوط العمل - 1

حاااااا تلر ء اااااا  ل,ل ااااااطللااااااحرلر لانلاااااارللاااااات لتار اااااا لر ييصنااااااص لات ل ل ااااااصلا ااااااقلإجص ااااااص لأ اااااارر لر لا ناااااا ل
عااااااااللار ااااااااقلح ااااااااصبلر ءت  ااااااااطلر   ااااااااص طلل,لر ارعااااااااطلر ءتلالااااااااقل ص ءلااااااااص  لر تن يءياااااااا ل قاااااااال ولر لاءاااااااادل

ل:اتتءثدللحهلر ءلص  لفيءصلللطل,ل(ل82)إ ءل(ل2) ر لمللارلإن رر لر ء يص  ل ل بص

 :عبء العمل 1 – 1

  ياااااصسلم ااااات ظلضااااالطلر لاءااااادلر اااااح للتلاااااارأل ااااا لر ء ياااااا قلار ناااااصج لعاااااللملااااا  لعاااااا لر لاءااااادل
ار ء ضاااااا  ل ااااااطل(ل0(ل)8(ل)2)ر  بااااااص لل قاااااا ل:للااااااطلعلااااااءلر تاااااا ر طل,لعلااااااءل ب اااااا ل بااااااص ر لللر عتءااااااص تاااااا ل

ل:ر   اتلر تص ط

 المعياري لمصدر عبء العمل نحرا والا الوسط الحسابي ( 21)الجدول رقم 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

 1 ج اتلر لاءدلر ءلاء تل  ل ا  لاصقتط 2.92 1.075 متوسطة 2

 2 أشلارل ص ءلدلار رات لل طلعءلط 2.29 7.069 متوسطة 7
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 3 أحيصنصل للاءدل  صعص لإضصفي أضطرل 2.27 0.067 متوسطة 8

 والانحططططططططططرافالمتوسططططططططططط الحسططططططططططابي  2.88 0.629 متوسطة 
 المعياري الكلي

 

 

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

أقللأ ااااااارر لع نااااااا لر   ر ااااااا للاااااااراقلأقلملااااااا  لعاااااااا ل(ل82)لتقاااااااعل ناااااااصلماااااااللخااااااابتلر  ااااااا اتل قااااااا 
ح ااااااتل لاااااا لر ءت  ااااااطلر   ااااااص طلر تلااااااطل ءاااااا ظل,لشاااااالا  ل ل ص قاااااالطل   جاااااا لمت  ااااااط لر لاءاااااادللاااااا   لإ ااااااءل

الاااا لمت  ااااطل,لل5مااااللل88.0م ر  اااا لأ اااارر لر لا ناااا لعلااااءلت اااايالعااااا لر لاءاااادل شاااالا  ل ل قاااال ولر لاءاااادلل
الاااااطلر ا ااااا ل(ل0.3إ اااااءلأقااااادلماااااللل8.6مااااالل)  ااااالل اااااطلر ا ااااا لر ثص ثااااا لمااااالل  اااااص لم ياااااصسل ي اااااص يلر خءص اااااط

ل.ر ء ص دل لء ت ظلر ءت  طل قل ولر لاءدر تطلتش رلإ ءلر خيص لم صل ل

أ اااارر لر لا ناااا ل ءاااا ظلت اااايالعااااا لر لاءاااادللرت ااااص ل رخل ياااا لكءااااصلتياااا لل نااااصلنتااااصئجلر  اااا اتلأقللنااااصكل
الاااااا لرن اااااارر لأقاااااادلماااااالل(للللل3.209)لللص ء يااااااص  لر ن رر ح ااااااتل لاااااا ل,ل ااااااطلشاااااالا  ل ل قاااااال ولر لاءاااااادل

ل.ر ل يع(ل2)ر  رح ل

ل ص عتءااااااص الااااااحرل رئءااااااصل,لكءااااااصل ء ننااااااصلت  لاااااا لر لا رماااااادلر ار ياااااا لر ءرتبطاااااا ل ءلاااااا  لعااااااا لر لاءاااااادل
الااااااحرلمااااااللخاااااابتل.لر تااااااطلأ  لإ ااااااءلشاااااالا  لأ اااااارر لع ناااااا لر   ر اااااا ل قاااااال ولر لاءاااااادل,لعلااااااءلنتااااااصئجلر  اااااا ات

ل:ترت الر  بص ر لر تال لي ل  حرلر ءل  لترت بصلتنصز يصلح المت  ط صلر   ص طل ءصلللط

 ااااطلر ءرتبااااا لرسا ااااءلماااااللح ااااتلت ااااايي صل ااااطلر شااااالا  ل"لأشااااالارل ص ءلاااادلار ااااارات لل ااااطلعءلاااااط"لجااااص  لر  بااااص ل
ل.5مللل09.0الحرل ءت  طلح ص طل    لبل,ل قل ولر لاءدل  ظلأ رر لع ن لر   ر  

 اااااااطلر ءرتبااااااا لر ثصنيااااااا لماااااااللح اااااااتل"لأضاااااااطرلأحيصناااااااصل للاءااااااادل  اااااااصعص لإضاااااااصفي ل"لجاااااااص  لر  باااااااص لل
ل06.0الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لأ ااااارر لع نااااا لر   ر ااااا ت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظل

ل.5ملل

 ااااطلر ءرتباااا لر ثص ثاااا لمااااللح ااااتلت اااايي صل"لجاااا اتلر لاءاااادلر ءلاءاااا تل اااا ل ااااا  لاااااصقتط"جااااص  لر  بااااص لل
ل.5مللل8.98الحرل ءت  طلح ص طل    لبل,ل طلر شلا  ل قل ولر لاءدل  ظلأ رر لع ن لر   ر  
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 :صراع الدور 1-2

  يااااصسللم ااااات ظلضااااالطلر لاءااااادلر ااااح للتلاااااارأل ااااا لر ء ياااااا قلار نااااصج لعاااااللملااااا  لصااااارر لر ااااا ا ل
ار ء ضاااااا  ل ااااااطل(ل6(ل)5(ل)3)ر  بااااااص لل قاااااا ل:للااااااطلعلااااااءلر تاااااا ر طل,لعلااااااءل ب اااااا ل بااااااص ر لللر عتءااااااص تاااااا ل

ل:ر   اتلر تص ط

 المعياري لمصدر صراع الدور والانحرا الوسط الحسابي ( 31)الجدول رقم 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

أتل اااااااااااااااءلأارمااااااااااااااارلاتلاليءاااااااااااااااص لمتلاص ضااااااااااااااا ل 2.92 1.784 متوسطة 8
 امتنصقق لملل ئي طلر ءبصشر

4 

كث ااااااررلمااااااصلأقاااااا  ل ت   اااااا لأعءااااااصتلأشاااااالارلأن ااااااصل 2.29 7.880 متوسطة 7
  ي المللرختلصصط

5 

ر ت   اااااااااقل ااااااااا للأجااااااااا لصااااااااالا ب ل ي ااااااااارلل اااااااااطل 8.62 0.807 متوسطة 2
 حيصتطلر لاءلي لاحيصتطلر خصص 

6 

 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  2.07 0.278 متوسطة 
 المعياري الكلي

 

 

ل.spssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

لتقااااااعل ناااااااصلأقلأ ااااااارر لع ناااااا لر   ر ااااااا للااااااراقلأقلملااااااا  لصااااااارر ل(ل20)مااااااللخااااااابتلر  اااااا اتل قااااااا ل
ح ااااتل لاااا لر ءت  ااااطلر   ااااص طلر تلااااطل,لح اااات,لر اااا ا للاااا   ل   جاااا لمرتالااااا لإ ااااءلشاااالا  ل ل قاااال ولر لاءااااد

الااااا ل,لل5ماااااللل32.0 ءااااا ظلم ر  ااااا لأ ااااارر لر لا نااااا لعلاااااءلت ااااايالصااااارر لر ااااا ا ل شااااالا  ل ل قااااال ولر لاءااااادلل
الااااطل(ل0.3إ ااااءلأقاااادلمااااللل8.6ماااالل)ماااالل  ااااص لم يااااصسل ي ااااص يلر خءص ااااطللر ثص ثاااا مت  ااااطل  اااالل ااااطلر ا اااا ل

ل. قل ولر لاءدلمت  طر ء ص دل لء ت ظللم صل ر ا  لر تطلتش رلإ ءلر خيص ل

 اااااطلأ ر لأ ااااارر لر لا نااااا ل ءااااا ظلت ااااايالصااااارر للرت اااااص لعاااااص كءاااااصلتيااااا لل ناااااصلنتاااااصئجلر  ااااا اتلأقللناااااصكل
الااااا لرن ااااارر لأقااااادل(للللل3.26)للللللص ء ياااااص  لر ن رر ح اااااتل لااااا ل,لر ااااا ا ل اااااطلشااااالا  ل ل قااااال ولر لاءااااادل

لل يعر (ل2)مللر  رح ل
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ل ص عتءااااااص الااااااحرل رئءااااااصل,لكءااااااصل ء ننااااااصلت  لاااااا لر لا رماااااادلر ار ياااااا لر ءرتبطاااااا ل ءلاااااا  لصاااااارر لر اااااا ا ل
الااااااحرلمااااااللخاااااابتل.لر تااااااطلأ  لإ ااااااءلشاااااالا  لأ اااااارر لع ناااااا لر   ر اااااا ل قاااااال ولر لاءاااااادل,لعلااااااءلنتااااااصئجلر  اااااا ات

ل:ترت الر  بص ر لر تال لي ل  حرلر ءل  لترت بصلتنصز يصلح المت  ط صلر   ص طل ءصلللط

 اااطلر ءرتبااا لرسا اااءلماااالل"كث اااررلماااصلأقااا  ل ت   اااا لأعءاااصتلأشااالارلأن اااصل ي اااالمااااللرختلصصاااطل"ر  باااص للجاااص  ل
الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لح اااااتلت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارر لع نااااا لر   ر ااااا 

ل.5مللل09.0

 اااااااطل"لأتل اااااااءلأارمااااااارلاتلاليءاااااااص لمتلاص ضااااااا لامتنصققااااااا لمااااااالل ئي اااااااطلر ءبصشااااااارل"لجاااااااص  لر  باااااااص لل
الااااحرل ءت  ااااطل,لتباااا لر ثصنياااا لمااااللح ااااتلت اااايي صل ااااطلر شاااالا  ل قاااال ولر لاءاااادل اااا ظلأ اااارر لع ناااا لر   ر اااا ر ءرل

ل.5مللل8.98ح ص طل    لبل

 ااااااطل"لأجااااا لصاااااالا ب ل ي اااااارلل اااااطلر ت   ااااااقل ااااا للحيااااااصتطلر لاءلياااااا لاحياااااصتطلر خصصاااااا ل"جاااااص  لر  بااااااص لل
الااااحرل ءت  ااااطل,ل ر اااا ر ءرتباااا لر ثص ثاااا لمااااللح ااااتلت اااايي صل ااااطلر شاااالا  ل قاااال ولر لاءاااادل اااا ظلأ اااارر لع ناااا لر  

ل.5للمل8.20لح ص طل    لبل

  موض الدور3 – 1

  ياااااصسللم ااااات ظلضااااالطلر لاءااااادلر اااااح للتلاااااارأل ااااا لر ء ياااااا قلار ناااااصج لعاااااللغءااااا ألر ااااا ا لتااااا ل
ار ء ضاااااااا  ل ااااااااطل(ل9(ل)2(ل)2)ر  بااااااااص لل قاااااااا ل:للااااااااطلعلااااااااءلر تاااااااا ر طل,لعلااااااااءل ب اااااااا ل بااااااااص ر لللر عتءااااااااص 

 :ر   اتلر تص ط

 المعياري لمصدر  موض الدور والانحرا الوسط الحسابي ( 41)الجدول رقم 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

 7 م ص لايياتطلغ رلارض   2.76 1.787 متوسطة 2

 لل جااااااااا للناااااااااصكلت  لااااااااا ل لألااااااااا ر لر تاااااااااطل 2.82 7.722 متوسطة 7
 لنبلطلت  ي  ص

8 

أعااااااااصنطلمااااااااللن ااااااااصلر ءلال مااااااااص لر خصصاااااااا ل 8.27 7.729 متوسطة 8
    ر لعءلط

9 
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 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  8.92 0.942 متوسطة 
 المعياري الكلي

 

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

ر اااااا ا للتقااااااعل نااااااصلأقلأ اااااارر لع ناااااا لر   ر اااااا للااااااراقلأقلغءاااااا أل(ل23)مااااااللخاااااابتلر  اااااا اتل قاااااا ل
ح ااااتل لاااا لر ءت  ااااطلر   ااااص طلر تلااااطل ءاااا ظل,لح اااات,للاااا   ل   جاااا لمت  ااااط لإ ااااءلشاااالا  ل ل قاااال ولر لاءااااد

الااااااا ل,لل5ماااااااللل8.90م ر  ااااااا لأ ااااااارر لر لا نااااااا لعلاااااااءلت ااااااايالغءااااااا أللر ااااااا ا ل شااااااالا  ل ل قااااااال ولر لاءااااااادلل
الااااطل(ل0.3إ ااااءلأقاااادلمااااللل8.6ماااالل)مت  ااااطل  اااالل ااااطلر ا اااا لر ثص ثاااا لماااالل  ااااص لم يااااصسل ي ااااص يلر خءص ااااط

ل.ر ا  لر تطلتش رلإ ءلر خيص لم صل لر ء ص دل لء ت ظلر ءت  طل قل ولر لاءد

 ااااطلأ ر لأ اااارر لر لا ناااا ل ءاااا ظلت اااايالغءاااا ألللرت ااااص لعااااص كءااااصلتياااا لل نااااصلنتااااصئجلر  اااا اتلأقللنااااصكل
الاااااا لرن ااااااارر ل(لللل3.932)لللللللص ء يااااااص  لر ن رر ح ااااااتل لااااااا ل,للا  ل ل قااااااال ولر لاءاااااادلر اااااا ا ل ااااااطلشاااااا
لر ل يع(ل2)أقدلمللر  رح ل

ل ص عتءاااااص الاااااحرل رئءاااااصل,لكءاااااصل ء نناااااصلت  لااااا لر لا رمااااادلر ار يااااا لر ءرتبطااااا ل ءلااااا  لغءااااا ألر ااااا ا ل
خاااااابتللالااااااحرلماااااال.لر تااااااطلأ  لإ ااااااءلشاااااالا  لأ اااااارر لع ناااااا لر   ر اااااا ل قاااااال ولر لاءاااااادل,لعلااااااءلنتااااااصئجلر  اااااا ات

ل:ترت الر  بص ر لر تال لي ل  حرلر ءل  لترت بصلتنصز يصلح المت  ط صلر   ص طل ءصلللط

 اااااطلر ءرتبااااا لرسا اااااءلماااااللح اااااتل" لل جااااا للناااااصكلت  لااااا ل لألااااا ر لر تاااااطللنبلاااااطلت  ي  اااااصل"جاااااص  لر  باااااص لل
ل20.8الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارر لع نااااا لر   ر ااااا 

ل.5ملل

 اااااطلر ءرتبااااا لر ثصنيااااا لمااااالل"لأعاااااصنطلماااااللن اااااصلر ءلال ماااااص لر خصصااااا ل ااااا  ر لعءلاااااط"لجاااااص  لر  باااااص لل
الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لح اااااتلت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارر لع نااااا لر   ر ااااا 

ل.5مللل8.26

ر شاااالا  ل ااااطلر ءرتباااا لر ثص ثاااا لمااااللح ااااتلت اااايي صل ااااطل"لم ااااص لايياتااااطلغ اااارلارضاااا  "جااااص  لر  بااااص لل
ل.5مللل65.8الحرل ءت  طلح ص طل    لبل,ل قل ولر لاءدل  ظلأ رر لع ن لر   ر  

ل

ل



 الأدبيــــــــات التطبيقيـــــــة للدراســـــة                      :                                                                       الفصـــــــــــــل الثاني

 

- 71 - 
 

 :ظرو  العمل 4– 1

  ياااااصسللم اااااات ظلضاااااالطلر لاءاااااادلر ااااااح للتلااااااارأل اااااا لر ء يااااااا قلار نااااااصج لعااااااللياااااارا لر لاءاااااادلتاااااا ل
(ل28(ل)22(ل)23)ر  باااااااااااااااص لل قااااااااااااااا ل:للااااااااااااااطلعلاااااااااااااااءلر تااااااااااااااا ر طل,لعلاااااااااااااااءل ب ااااااااااااااا ل باااااااااااااااص ر لللر عتءااااااااااااااص 
 :ار ء ض  ل طلر   اتلر تص ط(14)(15)

 المعياري لمصدر ظرو  العمل والانحرا الوسط الحسابي ( 51)الجدول رقم 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

يااااااااارا لر لاءااااااااادلر ا ز  يااااااااا لغ ااااااااارلمبئءااااااااا ل 2.66 1.844 مرتفع 2
 ..( ا ب ,لحرر ل)

10 

أعااااصنطلمااااللرلإج ااااص ل  اااايال ااااصعص لر لاءاااادل 2.00 7.778 متوسطة 6
 رلإضصفي 

11 

ر  اااااااااارر ر للرتخااااااااااصذ رصاااااااااا لر ءشااااااااااص   ل ااااااااااطل 2.24 7.772 متوسطة 4
لمنلا م 

12 

رسجاااااااااارلر ااااااااااح لأت لاااااااااادلعلياااااااااا ل للليااااااااااطل 4.76 0.962 مرتفع 7
لحصجيصتطلر ء يشي 

13 

أعااااااااااااصنطلمااااااااااااللقلاااااااااااا لر   ااااااااااااصئدلار ءلااااااااااااا ر ل 2.24 7.062 مرتفع 8
لر خصص ل لاءلط

14 

أاقااااااااص لر ررحاااااااا لار لاطاااااااادل صفياااااااا ل  ااااااااتلاص لل 8.62 1.255 متوسطة 7
 نشصاط

15 

 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  2.76 0.692 متوسطة 
 المعياري الكلي

 

ل

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

أقلياااااارا لر لاءاااااادللتقااااااعل نااااااصلأقلأ اااااارر لع ناااااا لر   ر اااااا للااااااراقل(ل25)مااااااللخاااااابتلر  اااااا اتل قاااااا ل
ح ااااتل لاااا لر ءت  ااااطلر   ااااص طلر تلااااطل ءاااا ظل,لح اااات,لتاااا   ل   جاااا لمت  ااااط لإ ااااءلشاااالا  ل ل قاااال ولر لاءااااد

الااااااا ل,لل5ماااااااللل22.0م ر  ااااااا لأ ااااااارر لر لا نااااااا لعلاااااااءلت اااااااياليااااااارا لر لاءااااااادل شااااااالا  ل ل قااااااال ولر لاءااااااادلل
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الااااطل(ل0.3إ ااااءلأقاااادلمااااللل8.6ماااالل)مت  ااااطل  اااالل ااااطلر ا اااا لر ثص ثاااا لماااالل  ااااص لم يااااصسل ي ااااص يلر خءص ااااط
ل.ر ا  لر تطلتش رلإ ءلر خيص لم صل لر ء ص دل لء ت ظلر ءت  طل قل ولر لاءد

 اااااطلأ ر لأ ااااارر لر لا نااااا ل ءااااا ظلت اااااياليااااارا للرت اااااص لعاااااص كءاااااصلتيااااا لل ناااااصلنتاااااصئجلر  ااااا اتلأقللناااااصكل
الاااااا لرن اااااارر ل(للللل0.593)لر تلااااااطللللللر ن اااااارر ح ااااااتل لاااااا ل,لر لاءاااااادل ااااااطلشاااااالا  ل ل قاااااال ولر لاءاااااادل

لر ل يع(ل2)أقدلمللر  رح ل

ل ص عتءاااااص الاااااحرل رئءاااااصل,لكءاااااصل ء نناااااصلت  لااااا لر لا رمااااادلر ار يااااا لر ءرتبطااااا ل ءلااااا  ليااااارا لر لاءااااادل
الااااااحرلمااااااللخاااااابتل.لر تااااااطلأ  لإ ااااااءلشاااااالا  لأ اااااارر لع ناااااا لر   ر اااااا ل قاااااال ولر لاءاااااادل,لعلااااااءلنتااااااصئجلر  اااااا ات

ل:ترت الر  بص ر لر تال لي ل  حرلر ءل  لترت بصلتنصز يصلح المت  ط صلر   ص طل ءصلللط

 ااااااطلر ءرتباااااا لرسا ااااااءل"رسجاااااارلر ااااااح لأت لاااااادلعلياااااا ل للليااااااطلحصجيااااااصتطلر ء يشااااااي "للجااااااص  لر  بااااااص ل
الاااااحرل ءت  ااااطلح ااااص طل  ااااا  ل,لمااااللح ااااتلت اااايي صل اااااطلر شاااالا  ل قاااال ولر لاءاااادل ااااا ظلأ اااارر لع ناااا لر   ر اااا 

ل.5مللل25.3بل

 عاااااصنطلماااااللقلااااا لر   اااااصئدلار ءلاااااا ر لر خصصااااا لر  رر رترتخصذ رصااااا لر ءشاااااص   ل اااااطل"لجاااااص  لر  باااااص لل
,ل اااااطلر ءرتبااااا لر ثصنيااااا لماااااللح اااااتلت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارر لع نااااا لر   ر ااااا "لل لاءلاااااط

ل.5مللل23.0الحرل ءت  طلح ص طل    لبل

 ااااطلر ءرتباااا لر ثص ثاااا لمااااللح ااااتل"ل..( ا باااا ,لحاااارر ل)ياااارا لر لاءاااادلر ا ز  ياااا لغ اااارلمبئءاااا ل"جااااص  لر  بااااص لل
ل52.0الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لر   ر ااااا ت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارر لع نااااا ل

ل5ملل

مااااللح ااااتلت اااايي صل ااااطللر رر لااااا  ااااطلر ءرتباااا ل"لر  اااارر ر لمنلا ماااا لرتخااااصذ رصاااا لر ءشااااص   ل ااااطل"جااااص  لر  بااااص لل
ل.5مللل03.0الحرل ءت  طلح ص طل    لبل,لر شلا  ل قل ولر لاءدل  ظلأ رر لع ن لر   ر  

ماااااللح اااااتللر خصم ااااا  اااااطلر ءرتبااااا ل"لرلإضاااااصفي  لاءااااادلأعاااااصنطلماااااللرلإج اااااص ل  ااااايال اااااصعص لر"جاااااص  لر  باااااص لل
ل33.0الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارر لع نااااا لر   ر ااااا 

ل.5ملل
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مااااللح ااااتلت اااايي صللر  ص  اااا  ااااطلر ءرتباااا ل"لأاقااااص لر ررحاااا لار لاطاااادل صفياااا ل  ااااتلاص للنشااااصاط"جااااص  لر  بااااص لل
ل.5ملل8.22الحرل ءت  طلح ص طل    لبل,ل طلر شلا  ل قل ولر لاءدل  ظلأ رر لع ن لر   ر  

 نمط الإشرا  1-5

  يااااااااصسللم اااااااات ظلضاااااااالطلر لاءاااااااادلر ااااااااح للتلااااااااارأل اااااااا لر ء يااااااااا قلار نااااااااصج لعااااااااللملاااااااا  لنءااااااااطل
(ل22)ل(22(ل)26)ر  باااااااص لل قااااااا ل:للاااااااطلعلاااااااءلر تااااااا ر طل,لرلإشااااااارر لتااااااا لرلإعتءاااااااص لعلاااااااءل ب ااااااا ل باااااااص ر لل

لار ء ض  ل طلر   اتلر تص ط

 المعياري لمصدر نمط الإشرا  والانحرا الوسط الحسابي ( 61)الجدول رقم 

مسططططططتوى  الترتيب
 الموافقة

 الانحططططراف
 المعياري

المتوسطططططط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

لررعاااااطل ئي اااااطليرا اااااطلر خصصااااا لار نااااا رحطل 2.27 1.048 متوسطة 8
 رلإن صني ل طلر لاءد

16 

ر ت ااااالطلار رقص ااااا لر ءاراااااا لماااااللأعاااااصنطلمااااالل 8.68 0.298 ضعيفة 2
 ار ل ئي ط

17 

 ئي اااااااااطللثاااااااااقل اااااااااطلقااااااااا  رتطلا ل ءاااااااااصنللأقل 2.72 0.977 عالية 7
لأح يلر ءبص  ل

18 

 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  2.76 0.692 متوسطة 
 المعياري الكلي

 

ل

لspssمللإع ر لر طص يت لل صلإعتءص لعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل:المصدر

لتقاااااااعل ناااااااصلأقلأ ااااااارر لع نااااااا لر   ر ااااااا للاااااااراقلأقلملااااااا  لنءاااااااطل(ل26)ماااااااللخااااااابتلر  ااااااا اتل قااااااا ل
ح اااااتل لااااا لر ءت  اااااطلر   اااااص طل,لح ااااات,لإ اااااءلشااااالا  ل ل قااااال ولر لاءااااادلمت  اااااط رلإشااااارر للااااا   ل   جااااا ل

,لل5مااااللل22.0 اااايالنءااااطلرلإشاااارر ل شاااالا  ل ل قاااال ولر لاءاااادللر تلااااطل ءاااا ظلم ر  اااا لأ اااارر لر لا ناااا لعلااااءلت
(ل0.3إ ااااءلأقاااادلماااالل8.6ماااالل)ماااالل  ااااص لم يااااصسل ي ااااص يلر خءص ااااطلر ثص ثاااا   اااالل ااااطلر ا اااا لللمت  ااااطالاااا ل

ل. قل ولر لاءدلر ءت  طر ء ص دل لء ت ظللم صل الطلر ا  لر تطلتش رلإ ءلر خيص ل
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 ااااااطلأ ر لأ اااااارر لر لا ناااااا ل ءاااااا ظلت اااااايالنءااااااطللرت ااااااص لعاااااص كءاااااصلتياااااا لل نااااااصلنتااااااصئجلر  اااااا اتلأقللنااااااصكل
الااااا لرن ااااارر ل(للللل3.590)لر تلاااااطللللللر ن ااااارر ح اااااتل لااااا ل,لرلإشااااارر ل اااااطلشااااالا  ل ل قااااال ولر لاءااااادل

لر ل يع(ل2)أقدلمللر  رح ل

ل ص عتءاااااص الاااااحرل رئءاااااصل,لكءاااااصل ء نناااااصلت  لااااا لر لا رمااااادلر ار يااااا لر ءرتبطااااا ل ءلااااا  لنءاااااطلرلإشااااارر ل
الااااااحرلمااااااللخاااااابتل.لءلشاااااالا  لأ اااااارر لع ناااااا لر   ر اااااا ل قاااااال ولر لاءاااااادلر تااااااطلأ  لإ اااااا,لعلااااااءلنتااااااصئجلر  اااااا ات

ل:ترت الر  بص ر لر تال لي ل  حرلر ءل  لترت بصلتنصز يصلح المت  ط صلر   ص طل ءصلللط

 ااااااطلر ءرتبااااا لرسا ااااااءلماااااللح ااااااتل" ئي ااااااطللثاااااقل ااااااطلقااااا  رتطلا ل ءااااااصنللأقلأحااااا يلر ءباااااص  ل"جاااااص  لر  باااااص لل
ل0.62الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لر لع نااااا لر   ر ااااا ت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارل

ل.5ملل

 اااااطلر ءرتبااااا ل"للررعاااااطل ئي اااااطليرا اااااطلر خصصااااا لار نااااا رحطلرلإن اااااصني ل اااااطلر لاءاااااد"لجاااااص  لر  باااااص لل
الااااحرل ءت  ااااطلح ااااص طل,لر ثصنياااا لمااااللح ااااتلت اااايي صل ااااطلر شاااالا  ل قاااال ولر لاءاااادل اااا ظلأ اااارر لع ناااا لر   ر اااا 

ل.5مللل02.0    لبل

 ااااطلر ءرتباااا لر ثص ثاااا لمااااللح ااااتل"لمااااللر ت اااالطلار رقص اااا لر ءارااااا لمااااللااااار ل ئي ااااطلأعااااصنط"جااااص  لر  بااااص لل
ل8.58الاااااحرل ءت  اااااطلح اااااص طل  ااااا  لبل,لت ااااايي صل اااااطلر شااااالا  ل قااااال ولر لاءااااادل ااااا ظلأ ااااارر لع نااااا لر   ر ااااا 

ل.5ملل

 فرص النمو والترقي الوظيفي -1-6

ر نءااااا ل ااااارصل  ياااااصسللم ااااات ظلضااااالطلر لاءااااادلر اااااح للتلاااااارأل ااااا لر ء ياااااا قلار ناااااصج لعاااااللملااااا  ل
(ل83(ل)29)ر  بااااااص لل قاااااا ل:للااااااطلعلااااااءلر تاااااا ر طل,لعلااااااءل ب اااااا ل بااااااص ر لللر عتءااااااص تاااااا للار ترقااااااطلر اااااا يياط

لار ء ض  ل طلر   اتلر تص ط(ل82)

 فرص النمو والترقي الوظيفيالوسط الحسابي والإنحرا  المعياري لمصدر ( 71)الجدول رقم 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

 19  رصلر ترقي لغ رلمتصح ل ل ءيل 2.67 1.796 عالية 8
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ايياتااااااااااااااطل لتتنص ااااااااااااااالمااااااااااااااللاء حااااااااااااااصتطل 2.72 0.244 عالية 2
 األ ر ط

22 

غ ااااااارلم جااااااا  للل رصااااااا لر تااااااا   الار تلالاااااااي ل 2.98 0.784 عالية 7
ل طلعءلط

21 

 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  2.66 0.947 عالية 
 المعياري الكلي

 

لspssعلءلإجص ص لأ رر لر لا ن لالمخرجص للل ص عتءص مللإع ر لر طص يت للل:المصدر

يتضننننا منننننا  ع  ةننننرقس  ينننننن قم  قفننننن يننننر ع  ع م نننن   ةننننر  قمن نننن  ( 17)مننننل اننننل  قم نننن      نننن  

حيننن  فانننو قم ت فننن  , حيننن ,  قمتر نننل قمننن ؤييل يننن سر ف   نننن مرريمنننن طمنننم  نننم     فضننن    قمم ننن 

قمحسننننافل قملاننننل م نننن ا م قةيننننن  ةننننرقس قممينننننن  اننننم رسننننور ةننننر  قمن نننن   قمتر ننننل قمنننن ؤييل ف ننننم     

  نننن  مررينننني  يينننني ةننننل قمياننننن قمرقفمننننن مننننل ةاننننا  مييننننا  ميلننننا   ,  5مننننل  7777فضنننن    قمم نننن   

 ا   نننل قميانننن قمتنننل ر نننير طمنننم قمخينننا  م قةننن  قم يافننن  ما سنننت( 374طمنننم   ننن  منننل 773منننل )قمخ افنننل

 7قم رريي مض    قمم  

ك نننا رونننيل مننننا دتنننا ه قم ننن     ع  نننناء قرسنننال  نننام ةنننل   قص  ةنننرقس قمميننننن م ننن ا رسنننور ةنننر  قمن ننن  

  ننن  (      67930)قملانننل      قلادحنننرق حيننن  فانننو ,  قمتر نننل قمننن ؤييل ةنننل  نننم     فضننن    قمم ننن  

 قم حيا( 1)قدحرق      مل قم قح  

  ننندق سق  نننا , ك نننا ي لنننننا رح يننن  قمم قمننن  قمير ينننن قم رروننننن ف  ننن   ةنننر  قمن ننن   قمتر نننل قمننن ؤييل 

  ننندق منننل 7 قمتنننل  س  طمنننم  نننم    ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن فضننن    قمم ننن  ,  انننم دتنننا ه قم ننن    فالا ت ننناس

 :الال  رررير قمموا ق  قمتي ياين مهدق قم     ررريوا رنازميا حسر مت فنها قمحسافل ك ا ي

ةنننل قم ررونننن قن منننم منننل حيننن  "ةرصنننن قمتماننني   قمتننن  ير ةينننر م  ننن س  ةنننل   انننل " ننناص  قممونننا   

 7794  ننندق ف ت فننن  حسنننافل ييننن     , رسنننووها ةنننل قم نننم   فضننن    قمم ننن  مننن ا  ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن

 57مل 

قم ننم   ةننل قم رروننن قمةاديننن مننل حينن  رسننووها ةننل " ةننر  قمتر يننن ةيننر متاحننن ما  ينني "  نناص  قمموننا   

 57مل  7770  دق ف ت ف  حسافل يي     , فض    قمم   م ا  ةرقس  ينن قم  قفن

ةنننل قم ررونننن قمةامةنننن منننل حيننن  رسنننووها ةنننل "  ؤييتنننل لا رتنافنننر مننني    حنننارل    ننن قةل" ننناص  قممونننا   

 57مل  7707  دق ف ت ف  حسافل يي     , قم م   فض    قمم   م ا  ةرقس  ينن قم  قفن

 :وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المصادر الشخصية لضغوط العملتفريغ :  2

حننن   قم حننن   قمير نننل , ةنننل  ننندق قممن نننر ينننت  ريرينننو قمويادنننا   رحاياهنننا  ةننن  ط افنننا   ةنننرقس قمميننننن 

  قلادحنننرق  نننل  ريننن  حسنننا  قم ت فننن  قمحسنننافل  , قم تماننن  فام  ننناس  قم خ نننين مضننن    قمم ننن  

 : رت ة   ده قم  اس  ةي ا يال, ( 76)طمم ( 44)قم ميا ر ماموا ق  مل 
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 :نمط الشخصية 2-1

ميينننا   مسنننت ا عننن   قمم ننن  قمننندر يتمنننرا مننن  قم  ؤيننن ع  قمننننا    نننل م ننن   د ننن  قم خ نننين رننن  

 قم  عنننحن ةنننل ( 43( )47( )44)قممونننا     ننن  :  نننل  انننم قمتننن قمل , قلإ ت ننناس  انننم بلبنننن  ونننا ق   

 :قم     قمتامل

 المعياري لمصدر نمط الشخصية والانحرافالوسط الحسابي ( 81)الجدول رقم 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

 22 عءلطلتنا حأ تلا دل طل 2.29 1.206 متوسطة 7

ضعععععععععيفة  2
 جدا

كث اااااررللماااااصلأجااااا لصااااالا ب ل اااااطلر تلاصمااااادلمااااالل 8.66 0.967
 رسخر ل

23 

أعاااااصنطلمااااالل ااااارع لر لقاااااالعنااااا لر تلاااااارأل 2.08 7.822 متوسطة 8
ل لقل ولر ءارا 

24 

 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  2.62 0.206 متوسطة 
 المعياري الكلي

 

 spss ام ط افا   ةرقس قممينن   مخر ا    فالا ت اسمل ط  قس قمناموتيل : قم    

 

يتضنننا مننننا  ع  ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن ينننر ع  ع م ننن   د ننن  قم خ نننين ( 18)منننل انننل  قم ننن      ننن  

حيننن  فانننو قم ت فننن  قمحسنننافل قملانننل م ننن ا , حيننن , طمنننم  نننم     فضننن    قمم ننن   اميننننيننن سر ف   نننن 

  نننن  ,  5مننننل 7777م قةيننننن  ةننننرقس قممينننننن  اننننم رسننننور د نننن  قم خ ننننين ف ننننم     فضنننن    قمم نننن   

  نننل ( 773طمنننم   ننن  منننل 470منننل )يلنننا   قمخ افنننلمل ةانننا  ميينننا  مقمةامةننننييننني ةنننل قميانننن   مت فننن 

 7قم ياف  ما ست ا قم ت ف  مض    قمم   محاي قميان قمتل ر ير طمم قمخيا  

ك ننا روننيل منننا دتننا ه قم نن     ع  ننناء قرسننال  ننام ةننل   قص  ةننرقس قممينننن م نن ا رسننور د نن  قم خ ننين ةننل 

  نننن  قدحننننرق    نننن  مننننل (    86576)  قملاننننل      قلادحننننرق حينننن  فاننننو ,  ننننم     فضنننن    قمم نننن  

 قم حيا( 1)قم قح  

 انننم  فالا ت ننناس  ننندق سق  نننا , ك نننا ي لنننننا رح يننن  قمم قمننن  قمير ينننن قم رروننننن ف  ننن   د ننن  قم خ نننين 

  ننندق منننل انننل  رررينننر 7 قمتنننل  س  طمنننم  نننم    ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن فضننن    قمم ننن  , دتنننا ه قم ننن   

 :ا حسر مت فنها قمحسافل ك ا يالقمموا ق  قمتي ياين مهدق قم     ررريوا رنازمي

ةنننل قم ررونننن قن منننم منننل حيننن  رسنننووها ةنننل قم نننم   فضننن    "عءلطتنا اااحأ اااتلا دل اااطل" ننناص  قممونننا   

 57مل  7977  دق ف ت ف  حسافل يي     , قمم   م ا  ةرقس  ينن قم  قفن
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قمةادينننن ةنننل قم ررونننن "   نننادل منننل فنننر ن قم ضنننر  نننن  قمتمنننرا ماضننن    قم ير نننن "  ننناص  قممونننا   

  ننندق ف ت فننن  حسنننافل ييننن   , منننل حيننن  رسنننووها ةنننل قم نننم   فضننن    قمم ننن  مننن ا  ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن

 57مل  6477  

ةننل قم رروننن قمةامةننن مننل حينن  رسننووها " قلآاننريلكةيننرق مننا   نن  صننم فن ةننل قمتمامنن  منني " نناص  قمموننا   

 57مل  5574  دق ف ت ف  حسافل يي     , ةل قم م   فض    قمم   م ا  ةرقس  ينن قم  قفن

 :الظروف البيئية 2– 2

ميينننا   مسنننت ا عننن   قمم ننن  قمننندر يتمنننرا مننن  قم  ؤيننن ع  قمننننا    نننل م ننن   قم نننر   قموياينننن رننن  

 قم  عنننحن ةنننل ( 47( )40( )45)قممونننا     ننن  :  نننل  انننم قمتننن قمل ,  انننم بلبنننن  ونننا ق    قلا ت ننناس

 قم     قمتامل

 المعياري لمصدر الظروف البيئية والانحرافالوسط الحسابي ( 11)الجدول رقم 

 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

  ننن س قمر  فنننن  قمحنننرق    ديننن  قمته ينننن  2.76 1.024 عالية 8

 يمي    ال

25 

عاليععععععععععععة  7
 جدا

قدخيننننننناا مسنننننننت ا قن ننننننن    ق رينننننننا   4.27 0.247

 قمتضنننخ  ر نننل  م ننن   عننن   قنفنننما  

 فامنسون مل

26 

طصنننافا  قمم ننن   حننن قس  قمم ننن  قم ختاينننن  2.72 7.079 متوسطة 2

لرسور قمض   مل
27 

 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  2.62 0.676 عالية 
 المعياري الكلي

 

 spss ام ط افا   ةرقس قممينن   مخر ا    فالا ت اسمل ط  قس قمناموتيل : قم    

ل

يتضنننا مننننا  ع  ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن ينننر ع  ع م ننن   قم نننر   قموياينننن ( 19)منننل انننل  قم ننن      ننن  

حينن  فاننو قم ت فننن  قمحسننافل قملاننل م ننن ا , حينن , ينن سر ف   ننن مرريمننن طمنننم  ننم     فضنن    قمم ننن 

  نننن  ,  5مننننل  7777م قةيننننن  ةننننرقس قممينننننن  اننننم رسننننور قم ننننر   قمويايننننن ف ننننم     فضنننن    قمم نننن   

  نننل ( 374طمنننم   ننن  منننل 773منننل )ةنننل قميانننن قمرقفمنننن منننل ةانننا  ميينننا  ميلنننا   قمخ افنننل مرريننني  ييننني

 7قميان قمتل ر ير طمم قمخيا  م قة  قم ياف  ما ست ا قم رريي مض    قمم  

ةننل   قص  ةننرقس قممينننن م نن ا رسننور قم ننر   قمويايننن ةننل  قرسننال  ننامك ننا روننيل منننا دتننا ه قم نن     ع  ننناء 

  نننن  قدحننننرق    نننن  مننننل (    67505)  قملاننننل      قلادحننننرق حينننن  فاننننو ,  ننننم     فضنننن    قمم نننن  

 قم حيا( 1)قم قح  
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 انننم  فالا ت ننناس  ننندق سق  نننا , ك نننا ي لنننننا رح يننن  قمم قمننن  قمير ينننن قم رروننننن ف  ننن   قم نننر   قموياينننن 

  ننندق منننل انننل  رررينننر 7 قمتنننل  س  طمنننم  نننم    ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن فضننن    قمم ننن  , دتنننا ه قم ننن   

 :ا ق  قمتي ياين مهدق قم     ررريوا رنازميا حسر مت فنها قمحسافل ك ا يالقممو

قدخيننناا مسنننت ا قن ننن    ق رينننا  قنفنننما   قمتضنننخ  ر نننل  م ننن   عننن   فامنسنننون " ننناص  قممونننا   

  نندق , ةننل قم رروننن قن مننم مننل حينن  رسننووها ةننل قم ننم   فضنن    قمم نن  منن ا  ةننرقس  ينننن قم  قفننن"مننل 

 57مل  7173ف ت ف  حسافل يي     

ةننل قم رروننن قمةاديننن مننل حينن  "   نن س قمر  فننن  قمحننرق    دينن  قمته يننن يمينن    اننل "  نناص  قمموننا   

 7077  ننندق ف ت فننن  حسنننافل ييننن     , رسنننووها ةنننل قم نننم   فضننن    قمم ننن  مننن ا  ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن

 57مل 

ةنننل قم ررونننن قمةامةنننن منننل " ختاينننن رسنننور قمضننن   منننل طصنننافا  قمم ننن   حننن قس  قمم ننن  قم " ننناص  قممونننا   

  ننندق ف ت فننن  حسنننافل ييننن     , حيننن  رسنننووها ةنننل قم نننم   فضننن    قمم ننن  مننن ا  ةنننرقس  يننننن قم  قفنننن

 57مل  1777

 :الجنس3 –2

 قلا ت ننناسميينننا   مسنننت ا عننن   قمم ننن  قمننندر يتمنننرا مننن  قم  ؤيننن ع  قمننننا    نننل م ننن   قم نننن  رننن  

 قم  عنننحن ةنننل قم ننن    ( 76( )49( )48)قممونننا     ننن  :  نننل  انننم قمتننن قمل ,  انننم بلبنننن  ونننا ق   

 :املقمت

 المعياري لمصدر الجنس والانحرافالوسط الحسابي ( 02)الجدول رقم 

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرات

ماضننن      تيننن   ع ةانننن قمنسننناص يتمرعننن ع  2.48 1.887 عالية 8

  كةر مل قمر ا 

28 

 ةاويننننننن قم ناصننننننر قمن  يننننننن ر نننننننا مياننننننن  8.98 7.742 متوسطة 2

 قمر ا 

29 

رمننننادل ةاننننن قمنسنننناص مننننل قمضنننن    فسننننور  2.24 7.086 عالية 7

ل777كةر  قم ق وا  قم نزمين   يضا قمح  
32 

 والانحططططططططططططرافالمتوسططططططططططططط الحسططططططططططططابي  2.29 0.909 متوسطة 
 المعياري الكلي

 

 spss ام ط افا   ةرقس قممينن   مخر ا    فالا ت اسمل ط  قس قمناموتيل : قم    

يتضننننا منننننا  ع  ةننننرقس  ينننننن قم  قفننننن يننننر ع  ع م نننن   قم ننننن  ينننن سر ( 46)مننننل اننننل  قم نننن      نننن  

حينننن  فاننننو قم ت فنننن  قمحسننننافل قملاننننل م نننن ا , حينننن , طمننننم  ننننم     فضنننن    قمم نننن مت فنننننن ف   ننننن 

  ننن  مت فننن   ييننني ,  5منننل  7977م قةينننن  ةنننرقس قمميننننن  انننم رسنننور قم نننن  ف نننم     فضننن    قمم ننن   

  ننل قمياننن قمتننل ر ننير ( 773طمننم   نن  مننل 74 0مننل )مننل ةاننا  مييننا  ميلننا   قمخ افننل قمةامةنننةننل قمياننن 

 7م  مض    قم قم ت ف قم ياف  ما ست ا  محاي طمم قمخيا  
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ك نننا رونننيل مننننا دتنننا ه قم ننن     ع  نننناء قرسنننال ةنننل   قص  ةنننرقس قمميننننن م ننن ا رسنننور قم نننن  ةنننل  نننم     

( 1)  ننن  قدحنننرق    ننن  منننل قم قحننن  (     67969) قملانننل      قلادحنننرق حيننن  فانننو , فضننن    قمم ننن  

 7قم حيا

 اننننم دتننننا ه  فالا ت نننناس  نننندق سق  ننننا , ك ننننا ي لننننننا رح ينننن  قمم قمنننن  قمير يننننن قم ررونننننن ف  نننن   قم ننننن  

  نندق مننل اننل  ررريننر قمموننا ق  7 قمتننل  س  طمننم  ننم    ةننرقس  ينننن قم  قفننن فضنن    قمم نن  , قم نن   

 :قمتي ياين مهدق قم     ررريوا رنازميا حسر مت فنها قمحسافل ك ا يال

ل ةننن"رمنننادل ةانننن قمنسننناص منننل قمضننن    فسنننور كةنننر  قم ق ونننا  قم نزمينننن   يضنننا قمح ننن  " ننناص  قممونننا   

  نندق ف ت فنن  , قم رروننن قن مننم مننل حينن  رسننووها ةننل قم ننم   فضنن    قمم نن  منن ا  ةننرقس  ينننن قم  قفننن

 57مل  8377حسافل يي     

ةننل قم رروننن قمةاديننن منننل "   تينن   ع ةاننن قمنسننناص يتمرعنن ع ماضنن     كةننر مننل قمر نننا  "  نناص  قمموننا   

  ننندق ف ت فننن  حسنننافل ييننن     , قم  قفننننحيننن  رسنننووها ةنننل قم نننم   فضننن    قمم ننن  مننن ا  ةنننرقس  يننننن 

 57مل  3477

ةننل قم رروننن قمةامةننن مننل حينن  رسننووها ةننل "  ةاويننن قم ناصننر قمن  يننن ر نننا مياننن قمر ننا  " نناص  قمموننا   

 57مل  4794  دق ف ت ف  حسافل يي     , قم م   فض    قمم   م ا  ةرقس  ينن قم  قفن

 لمحور الولاء التنظيمي عينة الدراسةعرض وتحليل إجابات أفراد : المطلب الثالث

 :                                             لمحور الولاء التنظيميالمعياريوالانحرافالوسط الحسابي ( 12)الجدول رقم 

مستوى  الترتيب
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرات

 31 لانتمائي  لهذه الكليةأشعر بالفخر  2.29 7.086 متوسطة 2

والأمعععععان فعععععي هعععععذه  بالاسعععععتقرارشععععععر أ 2.76 7.103 متوسطة 4
 الكلية

32 

أسععععى معععن خعععيل عملعععي فعععي هعععذه الكليعععة  8.94 0.928 متوسطة 7
 للحصول على مكاسب مالية

33 

أسعععباب اسعععتمراري بالكليعععة هعععو شععععوري  2.70 1.034 متوسطة 6
 بولاء أخيقي نحوها

34 

أشععععر بتوافعععق أهعععدافي الخاصعععة وأهعععدا   8.62 1.017 متوسطة 6
 الكلية التي أعمل بها

35 

أنععععا علععععى اسععععتعداد لتقععععديم المزيععععد مععععن  2.72 0.913 عالية 8
 الجهد لتطوير الكلية

36 

 37 يهمني كثيرا مستقبل أفضل لهذه الكلية 2.62 0.949 عالية 7

 38 أعتبر مشاكل الكلية كأنها مشاكلي 2.76 1.103 متوسطة 4

أعتبععر تععرع العمععل فععي هععذه الكليععة عمععل  8.60 0.922 ضعيفة 2
 غير أخيقي

39 

مععععن كليععععة  لععععى أخععععر  يعععععد  الانتقععععالأن  8.08 0.636 ضعيفة 70
 عمي لا أخيقيا 

42 
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يشععجع نظععام الحعععوافز المطبععق فععي الكليعععة  8.82 1.112 ضعيفة 9
 على زيادة ولائي لها

41 

 والانحطططططططططططرافالمتوسططططططططططط الحسطططططططططططابي  2997 0.595 متوسطة 
 المعياري العام

 

 spss ام ط افا   ةرقس قممينن   مخر ا    فالا ت اسمل ط  قس قمناموتيل : قم    

يتضننننا منننننا  ع  ةننننرقس  ينننننن قم  قفننننن يننننر ع  ع منننن يه   لاص  ف   ننننن ( 41)مننننل اننننل  قم نننن      نننن  

  نننن  ,  5مننننل  4797حينننن  فاننننو قم ت فنننن  قمحسننننافل قملاننننل م نننن ا  عننننا    اينننن  , حينننن , مت فنننننن

  نننل ( 773طمنننم   ننن  منننل 74 0منننل )مت فننن   ييننني ةنننل قميانننن قمةامةنننن منننل ةانننا  ميينننا  ميلنننا   قمخ افنننل

 7قميان قمتل ر ير طمم قمخيا  محاي  قم ياف  ما ست ا قم ت ف  مض    قمم  

) حيننن  فانننو قلادحنننرق  قملانننل     , ك نننا رونننيل مننننا دتنننا ه قم ننن     ع  نننناء قرسنننال ةنننل   قص  ةنننرقس قمميننننن ق 

 قم حيا( 1)    قدحرق      مل قم قح  (     56759

  نننندق سق  ننننا فالا ت نننناس  اننننم دتننننا ه , ك ننننا ي لننننننا رح ينننن  قمم قمنننن  قمير يننننن قم ررونننننن ف حنننن   قمنننن لاص 

  نننندق مننننل اننننل  ررريننننر قمموننننا ق  7 قمتننننل  س  طمننننم  ننننم    ةننننرقس  ينننننن قم  قفننننن فننننام لاص , قم نننن   

 :ت فنها قمحسافل ك ا يالقمتي ياين مهدق قم     ررريوا رنازميا حسر م

ةنننل قم ررونننن قن منننم منننل حيننن  رسنننووها ةنننل " يهمنعععي كثيعععرا مسعععتقبل أفضعععل لهعععذه الكليعععة" ننناص  قممونننا   

 57مل  7777  دق ف ت ف  حسافل يي     , م ا  ةرقس  ينن قم  قفنفام لاص قم م   

ةنننل قم ررونننن قمةادينننن منننل "  أنعععا علعععى اسعععتعداد لتقعععديم المزيعععد معععن الجهعععد لتطعععوير الكليعععة"  ننناص  قممونننا   

مننل  7707  نندق ف ت فنن  حسننافل يينن     , منن ا  ةننرقس  ينننن قم  قفنننفننام لاص حينن  رسننووها ةننل قم ننم   

57 

ةننل قم رروننن قمةامةننن مننل حينن  رسننووها ةننل قم ننم   " أشعععر بععالفخر لانتمععائي  لهععذه الكليععة" نناص  قمموننا   

 57مل  7779      دق ف ت ف  حسافل يي , م ا  ةرقس  ينن قم  قفن فام لاص

شععععر بالاسعععتقرار أ""يشعععجع نظعععام الحعععوافز المطبعععق فعععي الكليعععة علعععى زيعععادة ولائعععي لهعععا" ننناص  قممونننا ريل

مننن ا  ةنننرقس  يننننن فنننام لاص ةنننل قم ررونننن قمرقفمنننن منننل حيننن  رسنننووها ةنننل قم نننم   " والأمعععان فعععي هعععذه الكليعععة

 7 5مل  7715  دق ف ت ف  حسافل يي     , قم  قفن

ةننننل قم رروننننن قمخامسننننن مننننل حينننن  " أسععععباب اسععععتمراري بالكليععععة هععععو شعععععوري بععععولاء " نننناص  قمموننننا   

 57مل  7716  دق ف ت ف  حسافل يي     , م ا  ةرقس  ينن قم  قفنفام لاص رسووها ةل قم م   

ةنننل قم ررونننن "  أسععععى معععن خعععيل عملعععي فعععي هعععذه الكليعععة للحصعععول علعععى مكاسعععب ماليعععة" ننناص  قممونننا   

  نندق ف ت فنن  حسننافل ييننن   , منن ا  ةننرقس  يننننن قم  قفنننفننام لاص قمساسفننن مننل حينن  رسننووها ةنننل قم ننم   

 57مل  4793  

 قمسنننافمنةنننل قم ررونننن " أشععععر بتوافعععق أهعععدافي الخاصعععة وأهعععدا  الكليعععة التعععي أعمعععل بهعععا" ننناص  قممونننا   

 4778 نندق ف ت فنن  حسننافل يينن      , منن ا  ةننرقس  ينننن قم  قفنننفننام لاص مننل حينن  رسننووها ةننل قم ننم   

 57مل 



 الأدبيــــــــات التطبيقيـــــــة للدراســـــة                      :                                                                       الفصـــــــــــــل الثاني

 

- 81 - 
 

مننل حيننن   قمةامننننةننل قم رروننن " أعتبععر تععرع العمععل فععي هععذه الكليععة عمععل غيععر أخيقععي" نناص  قمموننا   

 57مل 4756  دق ف ت ف  حسافل يي     , م ا  ةرقس  ينن قم  قفنفام لاص رسووها ةل قم م   

 قمتافننمنةننل قم رروننن ق" علععى زيععادة ولائععي لهععايشععجع نظععام الحععوافز المطبععق فععي الكليععة " نناص  قمموننا   

 4748  نندق ف ت فنن  حسننافل يينن     , منن ا  ةننرقس  ينننن قم  قفنننفننام لاص مننل حينن  رسننووها ةننل قم ننم   

 57مل 

ةننل قم رروننن قمما ننر  مننل حينن  " أن الانتقععال مععن كليععة  لععى أخععر  يعععد عمععي لا أخيقيععا " نناص  قمموننا   

 57مل  4764  دق ف ت ف  حسافل يي     ,  ةرقس  ينن قم  قفنم ا فام لاص رسووها ةل قم م   

 (6)أنظر الملحق رقم : النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات: المطلب الرابع

 :اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية -1

, الخطعععي المتععععدد لاختبعععار الفرضعععية الرئيسعععية للدراسعععة وفرضعععياتها الفرعيعععة  الانحعععدارتعععم  جعععراء تحليعععل 

 :وقد جاءت النتائج كما يلي

 

 :الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية الانحدارنتائج ( 22)الجدول رقم 

 المتغير المستقل Betaقيمة  (T)قيمة  مستوى الدلالة

 عبء العمل - 0.292 - 1.799 0.083

 صراع الدور 0.119 0.540 0.593

 غموض الدور 0.029 0.159 0.875

 ظروف العمل 0.002 0.013 0.990

 نمط الإشراف 0.515 3.169 0.004

فرررررن النمررررو والترقرررري  -0.208 - 1.160 0.256

 الوظيفي

 نمط الشخصية 0.136 0.740 0.466

 الظروف البيئية - 0.017 -0.106 0.917

 الجنس 0.052 0.301 0.766

 A0.695  R 

قيمة   0.483 
2R 

 (F)قيمة   2.906 

 b0.015   مستوى الدلالةSIG 
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 :الفرصة الرئيسية 

𝛼لل 0.05توجعععد التعععي دو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  معنويعععة  - ععععن صعععادر ضععععوط العمعععل لم 

 .الولاء التنظيمي 

 

لمصععععادر ضعععععوط العمععععل عععععن 𝛼     لايوجععععد أثععععر دو دلالععععة  حصععععائية عنععععد مسععععتو  المعنويععععة  -

 .الولاء التنظيمي 

وهعععععي  0.076تقعععععدر ب .(F)أن قيمعععععة الدلالعععععة ا حصعععععائية ل (    88)  نيحعععععظ معععععن الجعععععدول رقعععععم  -

ممعععا يععععين وجعععود أثعععر ذو ( 𝛼لل     )الدراسعععة  أصععععر معععن مسعععتو  الدلالعععة المحعععددة مسعععبقا فعععي هعععذه

𝛼دلالععععة  حصععععائية عنععععد مسععععتو  الدلالععععة  فععععي الععععولاء لمصععععادر ضعععععوط العمععععل مجتمعععععة (      

 -جيجل –التنظيمي  ذ أن عمال ا داريين بكلية الحقوق والعلوم السياسية 

 42.2 %. وهذا يعني،  ان ( R2=0.422) كما نيحظ من الجدول أعيه أن معامل التحديد  

مععن التعيععرات الحاصععلة فععي الععولاء التنظيمععي يعععود لنععا التعيععرات الحاصععلة فععي مصععادر ضعععوط العمععل 

 و 

 67.6%.الباقية  لينا عوامل أخر  ومنه الفرصة الرئيسية الأولى مقبولة 

 :الفرعية الأولى  ضيةالفر

𝛼يوجععععد أثععععر دو دلالععععة  حصععععائية مسععععتو  المعنويععععة  - مصععععدر عععععبء العمععععل عععععن الععععولاء لل     

 .التنظيمي 

لمصعععدر ععععبء العمعععل ععععن العععولاء  𝛼لل     لا يوجعععد أثعععر دو دلالعععة  حصعععائية مسعععتو  المعنويعععة  -

 .التنظيمي 

ء بمصععععدر عععععبالخاصععععة  (T)أن قيمععععة الدلالععععة ا حصععععائية ل  (    88)  نيحععععظ مععععن الجععععدول رقععععم  -

لل     وهعععي أكبعععر معععن مسعععتو  الدلالعععة المحعععدد مسعععبقا فعععي هعععذه الدراسعععة  0.022تقعععدر ب  العمعععل
𝛼 مما يعيني 

العمععععل فععععي الععععولاء لعععععبء لل𝛼لل     لا بوجععععود أثععععر ذو دلالععععة  حصععععائية عنععععد مسععععتو  الدلالععععة 

 . -جيجل–التنظيمي لد  العاملين ا داريين في كلية الحقوق والعلوم السياسية 
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لل     مسعععتو   معنويعععةلايوجعععدأثر ذو دلالعععة  حصعععائية عنعععد " ة الفرعيعععة الثانيعععة ضعععيومنعععه نقبعععل الفر
𝛼 يوجععد أثععر ذو دلالععة " ء التنظيمععي وتععرفض الفرصععة الفرعيععة الأولععى الععولا علععىمصععدر عععن العمععل ل

 .لمصدر عبء العمل عن الولاء التنظيمي 𝛼لل     عنوية  حصائية عند مستو  الم

 :الفرعية الثانية  الفرضية

لمصععععدر صععععراع الععععدور عععععن  𝛼لل     يوجععععد أثععععر دو دلالععععة  حصععععائية عنععععد مسععععتو  المعنويععععة  -

 .الولاء التنظيمي 

لمصعععدر صعععراع العععدور عنعععد لل𝛼لل     لا يوجعععد أثعععر دو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  المعنويعععة  -

 .الولاء التنظيمي

الخاصععععة بمصععععدر صععععراع الععععدور ( T) أن قيمععععة الدلالععععة ا حصععععائية (  88) نيحععععظ مععععن الجععععدول  –

( 𝛼لل     )المحععععددة مسععععبقا فععععي هععععذه الدراسععععة مسععععتو  الدلالععععة وهععععي أكبععععر مععععن ( 0.692) تقععععدر 
لا يوجعععد أثعععر دو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  " لصعععراع العععدور ومنعععه نقبعععل الفرصعععة الفرعيعععة الثانيعععة 

 " .لمصدر صراع الدور عن الولاء التنظيمي 𝛼لل     المعنوية 

لل     ودلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  المعنويعععة ذيوجعععد أثعععر " ة الفرعيعععة الأولعععى ضعععيض الفرنعععرف -
𝛼  لمصدر صراع الدور عن الولاء التنظيمي. 

 :ة الفرعية الثالثة ضيالفر

لمصععععدر غمععععوض الععععدور عععععن  𝛼لل     دلالععععة  حصععععائية عنععععد سععععو  المعنويععععة  ذويوجععععد أثععععر  -

 .الولاء التنظيمي 

لمصعععدر غمعععوض العععدور ععععن 𝛼لل     دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  المعنويعععة  ذولا يوجعععد أثعععر  -

 الولاء التنظيمي 

اصعععة بمصعععدر غمعععوض الخ (T)  أن قيمعععة الدلالعععة ا حصعععائية(   28)  نيحعععظ معععن الجعععدول رقعععم  -

 الدور تقدر

ممععععا 𝛼لل     )وهععععي أكبععععر مععععن مسععععتو  الدلالععععة المحععععددة مسععععبقا فععععي هععععذه الدراسععععة ( 0.266) ب 

منعععه  و  لعمعععوض العععدور𝛼لل     )دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  الدلالعععة  ذووجعععود أثعععر م ععععديعنعععي 

لل     لا يوجعععد أثعععر دو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  المعنويعععة " ة الفرعيعععة الثانيعععة ضعععينقبعععل الفر
𝛼لمصدر غموض الدور عن الولاء التنظيمي لل " 
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دلالعععععة  حصعععععائية عنعععععد مسعععععتو  المعنويعععععة  ذويوجعععععد أثعععععر : " ة الفرعيعععععة الأولعععععى ضعععععيونعععععرفض الفر

 " .لمصدر غموض الدور عن الولاء التنظيمي 𝛼لل     

 :ة الفرعية الرابعة ضيلفرا

لمصعععدر ظعععرو  العمعععل ععععن العععولاء 𝛼لل     مسعععتو  المعنويعععة دلالعععة  حصعععائية عنعععد  ذويوجعععد أثعععر 

 .التنظيمي 

الخاصععععة بمصععععدر ظععععرو  (  T) الدلالععععة ا حصععععائية أن قيمععععة (    88)  نيحععععظ مععععن الجععععدول رقععععم  -

 العمل تقدر

(    𝛼لل     )وهععععي أكبععععرمن مسععععتو  الدلالععععة المحععععددة مسععععبقا فععععي هععععذه الدراسععععة ( 0.990) ب  

لظعععرو  العمعععل (   𝛼لل     )ممعععا يعنعععي ععععدم وجعععود أثعععردو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  الدلالعععة 

 0.05دلالععة  حصععائية عنععد مسععتو  المعنويععة ذو وجععد أثععر لا ي" ة الفرعيععة الثانيععة ضععيومنععه نقبععل الفر
 .لمصدر ظرو  العمل عن الولاء التنظيمي 𝛼 لل

لل     مسعععتو  المعنويعععة  دلالعععة  حصعععائية عنعععد ذويوجعععد أثعععر " ة الفرعيعععة الأولعععى ضعععيونعععرفض الفر
𝛼    لمصدر ظرو  العمل عن الولاء التنظيمي. 

 :ة الفرعية الخامسة ضيالفر

لمصععععدر نمععععط ا شععععرا  عععععن 𝛼لل     دلالععععة  حصععععائية عنععععد مسععععتو  المعنويععععة  ذويوجععععد أثععععر  -

 .الولاء التنظيمي 

  ععععن رالمصعععدر نمعععط ا شععع𝛼لل     عنعععد مسعععتو  المعنويعععة دلالعععة  حصعععائية  ذولا يوجعععد أثعععر  -

 .الولاء التنظيمي 

الخعععععاص بمصعععععدر نمعععععط (   T) أن قيمعععععة الدلالعععععة ا حصعععععائية (     88)  نيحعععععظ معععععن الجعععععدول رقعععععم 

وهععععي أصعععععر مععععن مسععععتو  الدلالععععة المحععععددة مسععععبقا فععععي هععععذه ( 0.004) ا شععععرا  تقععععدر ،       ب 

 )دلالعععععة  حصعععععائية عنعععععد مسعععععتو  الدلالعععععة  ذوممعععععا يعنعععععي وجعععععود أثعععععر (    𝛼لل     )الدراسعععععة 

دلالععععة  حصععععائية  ذويوجعععد أثععععر " ة الفرعيععععة الأولععععى ضععععيلعععنمط ا شععععرا  ومنععععه نقبعععل الفر( ل𝛼لل    

لمصعععدر نمعععط ا شعععرا  ععععن العععولاء التنظيمعععي ونعععرفض الفرصعععة 𝛼 لل 0.05عنعععد متعععون المعنويعععة 

لمصعععدر نمعععط     𝛼 لل 0.05المعنويعععة   وسعععتدو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مذو لايوجعععد لأثعععر " الثانيعععة 

 .ا شرا  عن الولاء التنظيمي  
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 :ة الفرعية السادسة ضيالفر

لمصعععدر فعععرص النمعععو والترقعععي   𝛼 لل 0.05المعنويعععة   توسعععم دلالعععة  حصعععائية عنعععد ذويوجعععد اثعععر 

 .الولاء التنظيمي الوظيفي عن 

لمصعععدر فععععرص النمععععو    𝛼 لل 0.05المعنويعععة   توسععععدلالعععة  حصععععائية عنعععد م ذولا يوجعععد  ثععععر  -

 .الوظيفي عن الولاء التنظيمي  قيوالتر

الخاصعععة بمصعععدر فعععرص النمعععو (   T) حصعععائية أن قيمعععة الدلالعععة ا (   88) نيحعععظ بعععين الجعععدول رقعععم 

وهعععي أكبعععر معععن متعععون الدلالعععة المحعععددة مسعععبقا فعععي هعععذه الدراسعععة ( 0.867) والترقعععي العععوظيفي تقعععدر ب 

 لل 0.05)الدلالعععة  سعععتو دلالعععة  حصعععائية عنعععد م ذوممعععا يعنعععي ععععدم وجعععود أثعععر ( 𝛼 لل 0.05)

𝛼 )ذولايوجعععد أثعععر " ظيفي ، ومنعععه نقبعععل الوظيفعععة الفرعيعععة الثانيعععة لمصعععدر فعععرص النمعععو والترقعععي العععو 

لمصعععدر فعععرص النمعععو الترقعععي العععوظيفي علعععى ( 𝛼لل     )المعنعععوي  مسعععتو دلالعععة  حصعععائية عنعععد 

 .الولاء التنظيمي 

 المعنويععععة  مسععععتو دلالععععة  حصععععائية عنععععد  ذويوجععععد أثععععر " ة الفرعيععععة الأولععععى الفرضععععينععععرفض ا -

 .الترقي الوظيفي عن الولاء التنظيمي  لمصدر فرص النمو𝛼لل    

 :ة الفرعية السابعة ضيالفر -

لمصعععدر نمعععط الشخصعععية ععععن العععولاء 𝛼لل     دلالعععة  حصعععائية عنعععد متعععون المعنويعععة  ذويوجعععد أثعععر 

 .التنظيمي 

لمصعععدر نمعععط الشخصعععية ععععن 𝛼لل     المعنويعععة سعععتو  دلالعععة  حصعععائية عنعععد مذو لايوجعععد أثعععر  -

 .الولاء التنظيمي 

الخاصعععععة لمصعععععدر نمعععععط (  t)  أن قيمعععععة الدلالعععععة ا حصعععععائية (   88) نيحعععععظ معععععن الجعععععدول رقعععععم  -

 الشخصية تقدر ب 

ممععععا ( 𝛼لل     )الدلالععععة المحععععددة مسععععبقا فععععي هععععذه الدراسععععة  مسععععتو وهععععي اكبععععر مععععن ( 0.477) 

 لععععنمط الشخصععععية(     𝛼لل     )دلالععععة  حصععععائية عنععععد متععععون الدلالععععة  ذويعنععععي عععععدم وجععععود أثععععر 

دو دلالععععة  حصععععائية عنععععد متععععون المعنويععععة ذو لا يوجععععد أثععععر " الفرعيععععة الثانيععععة  الفرضععععيةومنععععه نقبععععل 

 .لمصدر نمط الشخصية عن الولاء التنظيمي       𝛼لل     

المعنويعععععة  مسعععععتو دو دلالعععععة  حصعععععائية عنعععععد ذو يوجعععععد أثعععععر " ة الفرعيعععععة الأولعععععى ضعععععيتعععععرفض الفر

 .التنظيمي لمصدر نمط الشخصية عن الولاء 𝛼لل     
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 :ة الفرعية الثامنة ضيالفر -

لمصعععدر الظعععرو  البيئعععة ععععن العععولاء لل𝛼لل     دلالعععة  حصعععائية عنعععد متعععون المعنويعععة  ذويوجعععد أثعععر 

 .التنظيمي 

لمصعععدر الظعععرو  البيئعععة ععععن 𝛼لل     دو دلالعععة  حصعععائية عنعععد متعععون المعنويعععة ذو لا يوجعععد أثعععر  -

 .الولاء التنظيمي 

الخاصعععععة بمصعععععدر نمعععععط (   t) أن قيمعععععة الدلالعععععة ا حصعععععائية (  88)  نيحعععععظ معععععن الجعععععدول رقعععععم  -

الدلالعععة المحعععددة مسعععبقا فعععي هعععذه الدراسعععة  مسعععتو وهعععي أكبعععر معععن ( 0.976) الظعععرو  البيئعععة تقعععدر ب 

(         α    ) المعنويعععة  مسعععتو  ممعععا يعنعععي ععععدم وجعععود  ثعععر دو دلالعععة  حصعععائية عنعععد       

αلا يوجعععد أثعععر ذو دلالعععة  حصعععائية " ومنعععه نقبعععل الفرضعععية الفرعيعععة الثانيعععة , "البيئيعععة مصعععدر الظعععرو  ل

αعنععععد مسعععععتو  المعنويعععععة  ونعععععرفض , لمصعععععدر الظعععععرو  البيئيعععععة علعععععى العععععولاء التنظيمعععععي       

 α      يةيوجد أثر ذو دلالة  حصائية عند  مستو  معنو"الفرضية الفرعية الأولى 

 : التاسعةة الفرعية ضيالفر -

لمصععععدر الجععععنس علععععى الععععولاء 𝛼لل     ـعععع يوجععععد أثععععر ذو دلالععععة  حصععععائية عنععععد مسععععتو  معنويععععة 

 .          التنظيمي

لمصعععدر الجعععنس علعععى العععولاء 𝛼لل     ـععع لا يوجعععد أثعععر ذو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  معنويعععة 

 . التنظيمي

تقعععدر الخاصععة بمصععدر الجععنس (T)أن قيمععة الدلالععة ا حصععائية (88)نيحععظ مععن خععيل الجععدول رقععم  ـعع 

  α       المحععععددة مسععععبقا فععععي هععععذه الدراسععععة    وهععععي أكبععععر مععععن مسععععتو  الدلالععععة  (0.677)ب

أثععر ذو دلالععة  حصععائية عنععد مسععتو  الدلالععة    بععالجنس   بععالظرو  ا حصععائية ممععا يعنععي عععدم وجععود

  α       لا يوجعععد أثعععر ذو دلالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتو  المعنويعععة  " ومنعععه نقبعععل الفرضعععية الثانيعععة , 

يوجععععد أثععععر ذو دلالععععة " ونععععرفض الفرضعععية الفرعيععععة الأولععععى , لمصعععدر الجععععنس علععععى الععععولاء التنظيمععععي

 .صدر الجنس على الولاء التنظيميلمα       عند مستو  معنوية   حصائية
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 :خلاصة الفصل الثاني

تناولنعععا فعععي هعععذا الفصعععل الدراسعععة الميدانيعععة التعععي أجريناهعععا علعععى عينعععة معععن المعععوظفين ا داريعععين بكليعععة 

والعععذي , وقعععد تعععم الاعتمعععاد علعععى الاسعععتبيان لجمعععع البيانعععات , الحقعععوق والعلعععوم السياسعععية بجامععععة جيجعععل 

سععاليب كمععا تععم توضععيف مختلعع  الأ, يتضععمن أسععئلة مختلفععة تخععص مختلعع  متعيععرات ومحععاور الدراسععة 

 ا حصععععائية التععععي تفيععععدنا فععععي عععععرض وتحليععععل  جابععععات أفععععراد عينععععة الدراسععععة علععععى محععععاور الاسععععتبيان 

 :البيانات الخاصة بمحاور ا ستبانة كما يليحيث تبين لنا بعد تفريغ وتحليل , واختبار الفرضيات 

 .وجود أثر ذو دلالة  حصائية لضعوط العمل في الولاء التنظيمي -

 .ي كلية الحقوق والعلوم السياسية متوسطةدرجة ولاء موظف -

, غمععععوض الععععدور , صععععراع الععععدور ) عععععدم وجععععود أثععععر ذو دلالععععة  حصععععائية لأبعععععاد ضعععععوط العمععععل  -

 .على الولاء التنظيمي(العمر, الجنس,نمط الشخصية,العبء الوظيفي, ظرو  العمل 

 .وجود أثر ذو دلالة  حصائية لبعد نمط ا شرا  على الولاء التنظيمي -
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حيتتتتتتتامورىسنتتتتتتتام  غ تتتتتتت نام,متناولتتتتتتتلمذتتتتتتتر مغلطتتتتتتترلى ممولاتتتتتتتىميتتتتتتت   مغل طتتتتتتت م  تتتتتتت مغلتتتتتتت   مغل ن  طتتتتتتت م
وذتتتتتتترغم,مم-راق تتتتتتتيمر  تتتتتتت مم–غلطيدغن تتتتتتتيم  تتتتتتت م ينتتتتتتتيمقتتتتتتتلمغلطتتتتتتت   يلم    تتتتتتتيمغل  تتتتتتت  موغل  تتتتتتت  مغل  ا تتتتتتت يم

وف طتتتتتامس تتتتت من تتتتت  ىرموذتتتتت مغلن تتتتتا  مم,  تتتتتىرمغلمتتتتتىوبمقتتتتتلمغل انتتتتت مغلن تتتتتىلموغل  تتتتت  م لتتتتت مغل غ تتتتت مغل ط تتتتت م
م.غلط  ص م ليهامولرغممغلأفا مغلط   ب  يمل د غ ي

 : نتائج الدراسة الميدانية : أولا 

تتتتت مم–ر  تتتت مم–قتتتتلماتتتتس مغلد غ تتتتيمغلطيدغن تتتتيمغل تتتت م طنتتتتاموهتتتتامفتتتت مل  تتتتيمغل  تتتت  موغل  تتتت  مغل  ا تتتت يم
م:غل  ص م ل مغلن ا  ملطامس  م

م–نتتتتتتيمغلد غ تتتتتتيم    تتتتتتيمغل  تتتتتت  موغل  تتتتتت  مغل  ا تتتتتت يمرتتتتتتا مق تتتتتت  امق تتتتتت  ميتتتتتت   مغل طتتتتتت ملتتتتتتدام ي
حيتتتتامو  تتتتلمت طتتتتيمغلط   تتتتلمغل  تتتتاو مغل  تتتت ملط تتتت  م,مق   تتتتفيموف تتتتاملطر تتتتا مغلد غ تتتتي ود رتتتتيم-ر  تتتت 

م:وقام  ريمو  ا  مف دمرا تم ال ىتي مغل ال ,م(م3...)ي   مغل ط م

غل تتتتتتىو مس  تتتتتت م.مرتتتتتتا مق تتتتتت  اممقوتتتتتتد مفتتتتتتى مغلنطتتتتتت موغل ى تتتتتت مغلتتتتتت     ممفتتتتتت مغلطىت تتتتتتيمغلأولتتتتتت مم
وينطتتتتتتامحوتتتتتت م,ملاتتتتتت مصتتتتتتفت مقوتتتتتتد م تتتتتتىو مغل طتتتتتت ممفتتتتتت مغلطىت تتتتتتيمغل ال تتتتتتيم,مغلبيئ تتتتتتيممفتتتتتت مغلطىت تتتتتتيمغل ان تتتتتتيم

لاتتتت منطتتتتلمغ اتتتتىغ مفتتتت مغلطىت تتتتيممغلماق تتتتيممو  تتتتد مقوتتتتد م,مقوتتتتد م تتتت  ممغل طتتتت م  تتتت مغلطىت تتتتيمغلىغ  تتتتيم
ووايتتتتتىغم,ملاتتتتت مرتتتتتا مفتتتتت مغلطىت تتتتتيمغل تتتتتا  يمقوتتتتتد منطتتتتتلمغل موتتتتت يمم,مصتتتتتىغومغلتتتتتدو مفتتتتت مغلطىت تتتتتيمغل ا  تتتتتيم

,م3...,م3...,م.3..,م33..:م)قوتتتتتتتتد موطتتتتتتتت رمغلتتتتتتتتدو م ط   تتتتتتتتفاتمح تتتتتتتتاو يمت تتتتتتتتد م  تتتتتتتت مغل تتتتتتتت غل م
م(.3.3,م....,م3...,م33..,م33..

م–رتتتتتا مق تتتتت  امق تتتتت  مغلتتتتت   مغل ن  طتتتتت ملتتتتتدام ينتتتتتيمغلد غ تتتتتيم    تتتتتيمغل  تتتتت  موغل  تتتتت  مغل  ا تتتتت يمم
غل  تتتتتاو مغل  تتتتت ملط تتتتت  ممحيتتتتتامو  تتتتتلمت طتتتتتيمغلط   تتتتتل,مود رتتتتتيمق   تتتتتفيموف تتتتتاملطر تتتتتا مغلد غ تتتتتيمم-ر  تتتتت 

م(.3.33)غل   مغل ن  ط م

م:وقامف طامصمصمن ا  مغا  ا مغل ىي اتمف دمرا تملطامس  مم

.غل ط م   مغل   مغل ن  ط م- لطوا  ي    مغلد ليممور  مولاىمذوم  ليم حوا  يم ندمق   امم-  

α تتتتتتد مورتتتتتت  مولاتتتتتتىمذوم  لتتتتتتيم حوتتتتتتا  يم نتتتتتتدمق تتتتتت  امغلد لتتتتتتيمم- ل تتتتتت  مغل طتتتتتت مم  تتتتتت مغلتتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 
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α تتتتتتد مورتتتتتت  مولاتتتتتتىمذوم  لتتتتتتيم حوتتتتتتا  يم نتتتتتتدمق تتتتتت  امغلد لتتتتتتيمم- لوتتتتتتىغومغلتتتتتتدو مم  تتتتتت مغلتتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 

α تتتتتد مورتتتتت  مولاتتتتتىمذوم  لتتتتتيم حوتتتتتا  يم نتتتتتدمق تتتتت  امغلد لتتتتتيمم- ل طتتتتت رمغلتتتتتدو مم  تتتتت مغلتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 

αامغلد لتتتتتيم تتتتتد مورتتتتت  مولاتتتتتىمذوم  لتتتتتيم حوتتتتتا  يم نتتتتتدمق تتتتت  مم- ل تتتتتىو مغل طتتتتت مم  تتتتت مغلتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 

αورتتتتتتتت  مولاتتتتتتتتىمذوم  لتتتتتتتتيم حوتتتتتتتتا  يم نتتتتتتتتدمق تتتتتتتت  امغلد لتتتتتتتتيمم- لتتتتتتتتنطلمغ اتتتتتتتتىغ م  تتتتتتتت مغلتتتتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 

α تتتتتتتتد مورتتتتتتتت  مولاتتتتتتتتىمذوم  لتتتتتتتتيم حوتتتتتتتتا  يم نتتتتتتتتدمق تتتتتتتت  امغلد لتتتتتتتتيمم- ل تتتتتتتتى مغلنطتتتتتتتت موغل ى تتتتتتتت مم     
م.غل     م   مغل   مغل ن  ط 

αىمذوم  لتتتتتيم حوتتتتتا  يم نتتتتتدمق تتتتت  امغلد لتتتتتيم تتتتتد مورتتتتت  مولاتتتتتم- لتتتتتنطلمغل موتتتتت يمم  تتتتت مغلتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 

α تتتتتد مورتتتتت  مولاتتتتتىمذوم  لتتتتتيم حوتتتتتا  يم نتتتتتدمق تتتتت  امغلد لتتتتتيمم- ل  تتتتتىو مغلبيئ تتتتتيمم  تتتتت مغلتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 

α تتتتتتتتد مورتتتتتتتتت  مولاتتتتتتتتىمذوم  لتتتتتتتتتيم حوتتتتتتتتا  يم نتتتتتتتتتدمق تتتتتتتت  امغلد لتتتتتتتتتيمم- ل  تتتتتتتتنلمم  تتتتتتتتت مغلتتتتتتتتت   مم     
م.غل ن  ط 

 :الإقتراحات : ثانيا

   م.وي مح غفزمو و غتمتد سب يمل ط   يلممل  دسدمغلط   قاتموت ن مغلىوتيلموغلط
 م.ت  سضم  فاتموكبىمل ط   يلموإ فا ه مفىصيممغلط ا ليمف مغتما مغل ىغ غت
  م.غل  اق م    مق  ى مو  قمق مرط  مغلط   يلم ونمغل  ى يموينه
 ك تتتتتتت فيىمغل ه ستتتتتتتيمغلطنا تتتتتتت يموت نتتتتتتت مغل  يتتتتتتتا موويىذتتتتتتتامقتتتتتتتلم,متتتتتتتت فيىمغل تتتتتتت مغلطنا تتتتتتت مل  طتتتتتتت م

م.غل  غق مغل  مت يقم ط مغلط  ف
  م.  فا مغلط  فمف ىغتمقلمغلىغحيم    ا  من اط
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  م.وي مافيم ط موغي يموقد و يممولرغمت    مغلطناص موغلطها مل مح  مغا واص
 م.وإ فا  مفى مللإودغوموغ و  ا مم,تىكمول مغل  ي مقلمغل ىسيمل ط  فم
 م.غ ذ طا م الط  فموغل طاومل ممح  مصو حموك ىمو  ممل طن طيم

 :أفاق الدراسة : ثالثا 

 ليهتتتامقمن  تتتىام  تتتضمغلط غيتتت  مذغتمغلوتتت يم ط يتتت وم فتتت م طتتتا م   نتتتامو تتتالن ىم لتتت مغلن تتتا  مغلط  صتتت 
م:  غ  نامموغل  منىغذامردسى م ال  اموغلد غ يمق  ر س

 م. مغل ط موتفلايىذام   مص يمغلط  في  م
 م.ولاىمي   مغل ط م   مزسا  مونط مغل   مغل ن  ط م
 م.   مو  ا مواىامويىمغل  مغ  طدنام  يهام ا   طا   غ يمغلألاىمويلمي   مغل ط موغل   م
 غ تتتتتتتيمق ا نتتتتتتتيموتتتتتتتيلميتتتتتتت   مغل طتتتتتتت مغل غ  تتتتتتتيم  تتتتتتت مقتتتتتتت    مغل اق تتتتتتتاتمو تتتتتتتيلمو تتتتتتتاتر مغل   تتتتتتت  م  

م.غل ال 

م

 

م



 
قـائمـــــــــــــــــــة  

 راجـــــــــــــــــــــــعـــــالم
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   المراجع باللغة العربية : أولا
 الكتب  / أ
 ايتراك للطباعة النشر ،اكتشف شخصيتك وتعرف على مهارتك الحية العمل ،محمد تأبو النصر مدح. 1
 .  2002صر، م، التوزيعو 
 ع، دار حامد للنشر والتوزي، الطبعة الأولىالوقت و مواجهة ضغوط العمل ر، إدارةفرح ياسأحمد .2
،2002. 
  ،الإسكندريةدار الجامعة الجديدة إسماعيل بلال محمد، السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيق،.3

2008. 

،جامعة نايف العربية ردرجة الماجستي،خ التنظيمي و علاقته بضغوط العملبن محمد، المنا البدر إبراهيم.4
 .2002،الأمنيةللعلوم 

 الأولى، الطبعة محاضرات في السلوك التنظيمي، محمدبلال  ،عبد السلامبوقحف ،رعبد الغفاالحنيفي .5
 .2002، الفنية، مص الإشعاعمكتبة و طبعة 

ابعة ، دار وائل للنشر و التوزيع الرفاعي أحمد حسين ، مناهج البحث العلمي ، الطبعة الر.6

 .           8002، عمان،الأردن

زهران للنشر و ، أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الإدارية، بدون طبعة، دارمحفوظجواد .7  

 .   8002، الأردن،التوزيع،عمان

                                                                                                                   

  الأولىو الولاء التنظيمي، الطبعة  بالأمنالمديري و الشعور خلف سلمان، صناعة القرار الرواشدة .2
 .2002دار حامد للنشر و التوزيع ،عمان ،

 المكتب الجامعي الحديث، بين النظرية و التطبيق الإنسانسس السلوك ،أشعبان علي حسين يالسيس.9
 .2001،مصر الطبعة الأولى، الإسكندرية،

،الأردن رية ،دار المنهج للنشر و التوزيعتطبيقات اقتصادية و إدا،طرق الإحصاء و شفيقالعتوم .00

8002  . 

 رفي منظمات الأعمال، الطبعة الثانية، دار وائل للنش يان حمد سليمان، السلوك التنظيميمالع.11
 أبو، ترجمة جعفر الأداء، السلوك التنظيمي  و مارك جي والاس ،اندروديسيزلافي .12. 2005 ،الأردن

 .، السعوديةالعلمية الإدارة، معهد القاسم احمد الرياض
، السلوك التنظيمي نظريات ونماذج والتطبيق ثابت عبد الرحمان إدريس،جمال الدين محمدالمرسي .11

 .2002، رالقاهرة، مص،ةالدار الجامعي،السلوك التنظيمي  لإدانةعملي 
التوزيع للنشر و ة، دار أسامالحديثةيمي و النظريات الإدارية ، السلوك التنظجلدة سامر.01

 .8002،عمان،
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، المنظمة العربية للتنمية إدارة ضغوط العمل، ندوة ضغوط العمل و الصراعات، زايد عادل محمد.01

 .8000الإدارية، جامعة القاهرة، مصر،

 الدار الجامعية ،الأولى، الطبعة في المنظمات الإنسانيعبد الباقي صلاح الدين محمد، السلوك .12
 .2002، الإسكندرية

، الدار الجامعية ، مصر الأولى، الطبعة صلاح الدين محمد، السلوك الفعال في المنظماتعبد الباقي .12
2004. 

لطباعة ، شركة دار الفراشة لالأولى،الطبعة تواجه الهموم و الضغوطات اليومية، كيف فاديا عبدوش.12
 .2002، و النشر و التوزيع

لأولى، دار أسامة للنشرو التوزيع ، الطبعة امبادئه و أساسياته :التنظيم الإداري  ،بودي زيد منيرع. 19
 .2002المشرق الثقافي،عمان، دار
، دار زهران للنشرو الأولىو مفاهيم، الطبعة  أسسو  الإدارةأصول، عمر وصفيعقيلي .20

 .1992، الأردن، عمان،التوزيع
الطبعة الأولى، الدار  ،، كيفية التعامل مع إدارة ضغوط العملدماهر أحم.21

 .2005،الإسكندرية،الجامعية
 ،عمادة شؤونالطبعة الثالثة ،مبادئ الإحصاء و الاحتمالاتعدنان بن ماجد عبد الرحمان، .88

 .0997،السعودية،لرياض،االمكتبات

 
 المذكرات/ب

، دراسة ميدانية على  الأجهزةالأمنيةضغوط العمل و علاقتها بالولاء التنظيمي في  ، سعد الدوسري .1
،كلية الدراسات العليا ، قسم العلوم  الإداريةمنسوبي شرطة المنطقة  الشرقية ، رسالة ماجستير في العلوم 

 .2005، الرياض ، الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم  الإدارية
ضغوط العمل و أثرها على الولاء التنظيمي ، رسالة  ماجستير ، الجامعة  صلاح الدين ،محمد أبو العلا .2

 .2009الإسلامية ، غزة ،
بن محمد ، المناخ التنظيمي و علاقته بضغوط العمل ،درجة الماجستير،جامعة نايف  البدر إبراهيم .1

 .2002،الأمنيةالعربية للعلوم 
غير  لعمل و اثارها و علاقتها باداء المديرين ، رسالة ماجستير، ضغوط ابسيوني محمد أحمد السيد . 4

 .1995، منشورة  ، جامعة الاسكندرية
 دراسة ميدانية في مؤسسة صناعية،بالولاء التنظيمي و حوافز العمل ، التكوين و علاقتهمحمدبن جبار. 5

 .2015، 2رسالة ماجستير ، جامعة وهران 
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ن التنظيمي و علاقته بالرضا الوظيفي لدى مديري مدارس الحلقة الثانية م، الولاء ناصر بن حمدان. 2
، قسم التربية و الدراسات الإنسانية، كلية العلوم و ماجستير، رسالة التعليم الأساسي في سلطنة عمان

 .2010،جامعة نزوى  الآداب،
 . 2010، جامعة الجزائر،سايب ليلة ، الولاء التنظيمي و علاقته بالضغط المهني ، رسالة ماجستير . 2
ثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسات الصناعية ،رسالة أ شفيق ،شاطر . 2

 .2010،علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية و التجاريةو حمد بوقرة بومرداسأماجستير، جامعة 
هني و الولاء التنظيمي و فعالية الذات على صحراوي وافية ، الثقافة التنظيمية و علاقتها بالضغط الم. 9

 .2012إطارات الجامعة ،أطروحة دكتوراه ،جامعة الجزائر ،
،جامعة الشرق الأوسط على أداء العاملين،رسالة ماجستير المعشرعيسى إبراهيم ،أثر ضغوط العمل.00

                                                                              .                                              8009للدراسات العليا ،عمان،

مكناسي محمد ، التوافق المهني و علاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابية ، دراسة .00

و ، رسالة ماجستير في علم النفس العمل التأهيل بقسنطينة ميدانية على أعوان السجون بمؤسسة إعادة

 .                                         8007التنظيم ،

،السعيد عباس، أثر ضغوط العمل على أداء العاملين ، دراسة حالة المديرية عبد العاليبراهيمي . 08

                                             .                                8007الجهوية للضرائب ، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الموارد البشرية ، الوادي ،

 بالمصاريف العاملة بقطاع غزة، ت،اثر ضغوط العمل على عملية اتخاد القراراميسون سليمالسقا .03. 

، الولاء التنظيمي مريم بنت سالم بن حمدانالحمداني .8009.01،غزة،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال

الجامعات الخاصة، رسالة مقدمة إلى عمادة الدراسات العليا استكمالا لأعضاء الهيئات التدريسية في 

، جامعة بوية الإدارة التربوية قسم الأصول و الإدارة التر يلمتطلبات الحصول على درجة الماجستير ف

 . 8009مؤتة ، سلطنة عمان، 

ي للعاملين بمجلس الشورى ، الروح المعنوية و علاقتها بالولاء التنظيمعبد الرحمن الجريسي.01

الدوسري لسعد بن عميقان .8000.06، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،رسالة ماجستير ،السعودي

سعد ، ضغوط العمل و علاقتها بالولاء التظيمي في الأجهزة الأمنية، رسالة ماجستير في العلوم 

.                           8001،العليا، الرياض كلية الدراساتالأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

الدين، ضغوط العمل و أثرها على الولاء التنظيمي، رسالة ماجستير، الجامعة محمد صلاح أبو العلا .07

 .8009الإسلامية، غزة،

 المجلات/ج

الصراع الوظيفي لمديري المدارس الثانوية وعلاقته بمستوى  إدارة، مستوى رعبد الجباالبياني  سنينة، أبو.1
في العلوم التربوية، المجلد  الأردنيةالولاء التنظيمي للمعلمين في محافظة العاصمة، المجلة 

.                                                                               14،2014دالعد،10
الله، مدى تأثير استخدام رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة لأنماط الخشالي شاكر جار .2
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القيادة على الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس ، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية ، العلوم الإنسانية 

 .  8001، 0مجلد، العدد 

نتاجية لأعضاء الهيئات التدريسية في ردايدةعبد الباري، معرفة العلاقة بين الولاء التنظيمي و الإ.3

 .8002، 08كليات المجتمع الحكومية، مجلة العلوم الادارية، مجلد 

الجمل سمير سليمان ،درجة الولاء التنظيمي لدى المرؤوسين العاملين في مدريات التربية و التعليم في .4
 .11،2011د ، العد4ولوجيا ، المجلد محافظة الخليل ،مجلة الاكاديمية الامريكية العربية للعلوم و التكن

دراسة ميدانية بمدينة ورقلة ،مجلة \، مستوى الولاء التنظيمي في المؤسسة التربوية   شافية ظفيبن ح.5
 .2014،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 12العلوم الانسانية و الاجتماعية، العدد 

بالقيم على الولاء التنظيمي ،مجلة العلوم  ،  أبو سن أحمد إبراهيم ،أ ثرالقيادةالسقاف صفوان أمين .6

 .8001، صنعاء، 06الاقتصادية،العدد

الفارس سليمان، أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامة، مجلة جامعة دمشق .2
 .2012،العدد الأول، دمشق ،22للعلوم الاقتصادية و القانونية، المجلد 

،دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للتأثيث  الإنتاجيةقيم العمل في المؤسسة عبد المالك ، واقع محادبة .2
 .2012، البليدة،01،العدد02و الزخرفة  ،مجلة دراسات ، المجلد 

مخلوفي سعيد، ضغوط العمل و علاقتها بالدافعية للانجاز و استراتجيات مواجهتها لدى مديري التعليم .9

 .8001,الجزائر , 0العدد ,لإنسانية و الاجتماعية المتوسط، مجلة الساورة للدراسات ا

المعشر زيادة، قياس و تحليل الولاء التنظيمي و ضغوط العمل في الإدارات الحكومية في محافظات .10
 .2001الأردن،، 1،العدد 10المجلد،الشمال في الأردن ،دراسات العلوم الادارية

 المنتديات/د

 : أ،متاحة على الموقع.م.،مصادر الضغوط المهنية،منتدى ادارة الموارد البشرية ،الو وليد الديراني. 0
le 15/04/2016 a 09h52 http://www.hrdiscussion.com/hr52048.html,consulte 

 محاضرات/ه

،عبد السلام بوقحف ،محمد بلال ، محاضرات في السلوك التنظيمي ، الطبعة الاولى  عبد الغفار الحنيفي.1
 .2002، مكتبة و طبعة الاشعاع الفنية ، مصر، 

 
 
 
 
 

http://www.hrdiscussion.com/hr52048.html,consulte
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 المراجع بالغة الأجنبية: ثانيا

A/ Memory 

.0 Halling Mark ,Stress and Stress Management Strategies Among Elemantary 

School Principals ,Doctoral Dissertation Abstract University of south Dakota , 

Digital Dissertation,2003 . 

.8 Kirby Elizabet , Implication for Educational Administration THROUGH Analysis 

of Enivironmental Context and Symptoms of Stress Experienced by High School 

Principals , Doctoral Dissertation Abstract Michigan University ,Digital 

Dissertation, 2003. 

 المراجع بالغة الأجنبية: ثانيا

A/ Memory 

.1 Halling Mark ,Stress and Stress Management Strategies Among Elemantary 
School Principals ,Doctoral Dissertation Abstract University of south Dakota , 
Digital Dissertation,2003 . 

.2 Kirby Elizabet , Implication for Educational Administration THROUGH 
Analysis of Enivironmental Context and Symptoms of Stress Experienced by 
High School Principals , Doctoral Dissertation Abstract Michigan 
University ,Digital Dissertation, 2003 

B /Periodicals 

Lawrence R ,Jauch , william F Julouk and ritchard  n ozbourn 
organizational,professional commitment,and academic research productivity 
academy of management journal ,vol.21,no .1 ,2017 . 
Salama Salam, Nabtoor Nasser , issac Ossama ,  A measurement model for 
the knowledge management , organizationle loyalty , and staff performannce 
international journal of management and human science (IJMHS)3 (3), 2019 . 
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 (10)الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

–جيجل  –جامعة محمد الصديق بن يحي   

 كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير

–إستبيان  -  

:السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته  

للحصول على شهادة الماستر في حول أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي  في إطار إجراء دراسة 

.البشرية  الموارد  إدارة  تخصص, التسيير    علوم  

التي تخدم مباشرة بعض البيانات  لجمع يسرنا أن نضع  بين يديك هذا الإستبيان  والذي صمم خصيصا  

.أهداف البحث    

الإستبيان هذا  في   المطروحة  الأسئلةعلى  بالإجابة   الدراسة  هذه إنجاح   في المساهمة  منك  نرجو   

علما  أن هذه البيانات لن تستخدم إلا, في الخانة  المناسبة( ×)وذلك بوضع علامة , ومصداقية   بدقة   

.عية وعمليةوتكون  إجابتك عونا كبيرا لنا للوصول إلى نتائج موضو, البحث العلمي  لأغراض    

 

.منا فائق التقدير والإحترام اتقبلو.... وثقتكم  شاكرين تعاونكم-  

:من إعداد الطالبتين  

تحت إشراف الأستاذة العايب ريمة                                                                        

غياط فوزية                                     بولحبال عديلة                                                

 *بيانات عامة لملئ الإستمارة
 

.لا يتم كتابة الإسم واللقب -  

 

في خانة واحدة( ×) وضع إشارة  -  
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0202/0202السنة  الجامعية   

:البيانات الشخصية:الجزء الأول  

:المناسبة لكمفي الخانة ( ×)نرجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة   

 2- الجنس:                    ذكر                        أنثى       

 

 

 0- السن:                         أقل من 02 سنة                من 02إلى أقل من 02      

 

 

 من 02 إلى أقل من 02                 02 سنة فأكثر     

 

:الحالة العائلية -3  

 أعزب / عزباء                           متزوج )ة(       

 

 أرمل)ة(                                مطلق )ة(       

:العلمي  المؤهل  -4  

 ثانوي  أو أقل                          تقني سامي      

 

 شهادة الدراسات التطبيقية                                   ليسانس     

 

 مهندس دولة                                  ماستر    

 

 

:الخبرة المهنية  -5  

 أقل من 0 سنوات                     من 0 إلى أقل من 22 سنوات       
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 من  22 إلى أقل  من  20                                            20 سنة فما فوق      

:الإستبيانمحاور : الثاني  الجزء  

تقيم مستوى ضغوط العمل في جامعة جيجل فيما يلي مجموعة من العبارات التي : المحور الأول

.في المربع المناسب للإختيار( ×)وذلك بوضع إشارة , درجة موافقتك عليها  وضع والمرجو هو  

        

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق  محايد

 بشدة

رقم   العبارة

 العبارة

  جدول العمل المعمول به يفوق طاقتي     

العمل عبئ  

2 

0 

0 

والروتين في عملي أشعر بالملل        

 أضطر أحيانا للعمل  لساعات إضافية     

أوامر وتعليمات متعارضة أتلقى      

.ومتناقضة من رئيسي المباشر  
 0 صراع الدور

0 

6 

 

كثيرا ما أقوم بتأدية أعمال أشعر أنها       

 ليست من اختصاصي

أجد صعوبة كبيرة في التوفيق بين حياتي      

 العملية وحياتي الخاصة

  مهام وظيفتي غير واضحة     

 غموض   الدور

 

7 

8 

9 

لايوجد هناك تحديد للأهداف التي ينبغي      

 تحقيقها

الخاصة أعاني من نقص المعلومات      

 بأداء عملي

ظروف العمل الفيزيقية غير ملائمة      

..(,رطوبة, حرارة )  

 

 

 

 ظروف العمل

22 

22 

 

20 

 

أعاني من الإجهاد بسبب ساعات العمل      

 الإضافية

فرصة المشاركة في اتخاد القرارات      

 منعدمة
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الأجر الذي أتحصل عليه لا يلبي 

المعيشيةحاجياتي   

20 

20 

 

20 

 

أعاني من قلة الوسائل والمعدات الخاصة      

 بعملي

أوقات الراحة والعطل كافية لاستعادة      

 نشاطي

يراعي رئيسي ظروفي الخاصة      

 والنواحي الإنسانية في العمل

 

الإشرافنمط   

26 

 

27 

28 

أعاني من التسلط والرقابة المفرطة من      

 طرف رئيسي

رئيسي يثق في قدراتي ولا يمانع أن      

 أحدث المبادرة

  فرص الترقية غير متاحة للجميع     

فرص النمو 

 والترقي الوظيفي

29 

02 

02 

وظيفتي لا تتناسب مع طموحاتي      

.وأهدافي  

فرصة التعليم والتدريب غير موجودة في      

يعمل  

  أستعجل في تنفيد عملي     

 نمط الشخصية

 

 

00 

00 

00 

كثيرا ما أجد صعوبة في التعامل مع      

 الأخرين

أعاني من سرعة الغضب عند التعرض      

.ل الضغوط المفرطة  

وجود الرطوبة والحرارة ونقس التهوية      

 يعيق عملي

 00 

انخفاض مستوى الأجور و ارتفاع      

الأسعار والتضخم تشكل مصدر ضغط 

 بالنسبة لي

البيئيةالظروف   06 

 

إصابات العمل وحوادث العمل المختلفة       07

 تسبب الضغط لي
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أعتقد أن فئة النساء يتعرضون للضغوط      

 أكثر من الرجال

 08 الجنس

 

09 

 

02 

أغلبية المناصب النوعية تمنح لفئة      

 الرجال

تعاني فئة النساء من الضغوط بسبب      

..وأيضا الحملكثرة الواجبات المنزلية   

         

الولاء التنظيمي: المحور الثاني  

   

غير موافق 

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

 الرقم العبارة

 31 أشعر بالفخر لانتمائي لهذه الكلية     

 32 أشعر بالإستقرار والأمان في هذه الكلية     

على مكاسب  أسعى من خلال عملي في هذه الكلية للحصول     

 مالية
33 

 34 أسباب استمراري بالكلية هو شعوري بولاء أخلاقي نحوها     

و أهداف الكلية التي أعمل بها أشعر بتوافق أهدافي الخاصة       35 

نا على استعداد لتقديم المزيد من الجهد لتطوير الكليةأ       36 

 37 يهمني كثيرا مستقبل أفضل لهذه الكلية     

 38 أعتبر مشاكل الكلية كأنها مشاكلي     

.ترك العمل في هذه الكلية عمل غير أخلاقيأعتبر        39 

 40 أن الإنتقال من كلية إلى أخرى يعد عملا لا أخلاقيا     

.لها يشجع نظام الحوافز المطبق في الكلية على زيادة ولائي       42 
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 (20)الملحق رقم 
GET 

  FILE='E:\ العايب بولحبال\لعايب بولحبال .sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='E:\ العايب بولحبال\لعايب بولحبال .sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='E:\ العايب بولحبال\لعايب بولحبال .sav' 

  /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الاشراف _العمل نمط_الدور ضروف_الدور غموض_العمل صراع_عبئ

الشخصية_والترقي نمط_النمو_فرص  

العمل_ضغوط_م مستوى_البيئية الجنس_الضروف      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

 
 

[Jeu_de_données1] E:\ بالالعايب بولح\لعايب بولحبال .sav 

 

 

 

Corrélations 

 

_عبئ

 العمل

صراع

الدور_  

غموض

الدور_  

ضروف

العمل_  

      

العمل_عبئ  Corrélation 

de Pearson 
1 ,318 ,282 ,461

**
 

      

Sig. 

(bilatérale) 
 ,052 ,087 ,004 

      

N 38 38 38 38 
      

الدو_صراع

 ر

Corrélation 

de Pearson 
,318 1 ,603

**
 ,412

*
 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,052  ,000 ,010 

      

N 38 38 38 38 
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الد_غموض

 ور

Corrélation 

de Pearson 
,282 

,603
*

*
 

1 ,307 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,087 ,000  ,061 

      

N 38 38 38 38 
      

الع_ضروف

 مل

Corrélation 

de Pearson 

,461

**
 

,412
*
 ,307 1 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,004 ,010 ,061  

      

N 38 38 38 38 
      

الاشرا_نمط

 ف

Corrélation 

de Pearson 
,207 ,217 ,073 ,133 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,212 ,192 ,663 ,426 

      

N 38 38 38 38 
      

النمو_فرص

والترقي_  

Corrélation 

de Pearson 

,359

*
 

,399
*
 ,332

*
 ,505

**
 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,027 ,013 ,042 ,001 

      

N 38 38 38 38 
      

الشخ_نمط

 صية

Corrélation 

de Pearson 
,242 

,424
*

*
 

,067 ,248 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,143 ,008 ,690 ,133 

      

N 38 38 38 38 
      

ال_الضروف

 بيئية

Corrélation 

de Pearson 
,270 ,201 ,070 ,462

**
 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,102 ,227 ,677 ,004 

      

N 38 38 38 38 
      

م_الجنس  Corrélation 

de Pearson 
,282 

,500
*

*
 

,446
**
 ,336

*
 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,086 ,001 ,005 ,039 

      

N 38 38 38 38 
      

ض_مستوى

العمل_غوط  

Corrélation 

de Pearson 

,627

**
 

,772
*

*
 

,626
**
 ,764

**
 

      

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 

      

N 38 38 38 38 
      

 

Corrélations 
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الاشرا_نمط

 ف

والت_النمو_فرص

 رقي

الشخص_نمط

 ية

البي_الضروف

 ئية

  

العمل_عبئ  Corrélation de 

Pearson 
,207 ,359

*
 ,242 ,270 

  

Sig. (bilatérale) ,212 ,027 ,143 ,102 
  

N 38 38 38 38 
  

الدور_صراع  Corrélation de 

Pearson 
,217 ,399

*
 ,424

**
 ,201 

  

Sig. (bilatérale) ,192 ,013 ,008 ,227 
  

N 38 38 38 38 
  

الدور_غموض  Corrélation de 

Pearson 
,073 ,332

*
 ,067 ,070 

  

Sig. (bilatérale) ,663 ,042 ,690 ,677 
  

N 38 38 38 38 
  

العمل_ضروف  Corrélation de 

Pearson 
,133 ,505

**
 ,248 ,462

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,426 ,001 ,133 ,004 
  

N 38 38 38 38 
  

الاشراف_نمط  Corrélation de 

Pearson 
1 -,093 ,439

**
 ,222 

  

Sig. (bilatérale)  ,581 ,006 ,181 
  

N 38 38 38 38 
  

والترق_النمو_فرص

 ي

Corrélation de 

Pearson 
-,093 1 -,059 ,289 

  

Sig. (bilatérale) ,581  ,724 ,078 
  

N 38 38 38 38 
  

الشخصية_نمط  Corrélation de 

Pearson 
,439

**
 -,059 1 ,119 

  

Sig. (bilatérale) ,006 ,724  ,478 
  

N 38 38 38 38 
  

البيئية_الضروف  Corrélation de 

Pearson 
,222 ,289 ,119 1 

  

Sig. (bilatérale) ,181 ,078 ,478    

N 38 38 38 38 
  

م_الجنس  Corrélation de 

Pearson 
,263 ,205 ,086 ,155 

  

Sig. (bilatérale) ,111 ,217 ,607 ,353 
  

N 38 38 38 38 
  

الع_ضغوط_مستوى

 مل

Corrélation de 

Pearson 
,386

*
 ,590

**
 ,445

**
 ,477

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,005 ,002 
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N 38 38 38 38 
  

 

Corrélations 

م_الجنس  العمل_ضغوط_مستوى   

العمل_عبئ  Corrélation de Pearson ,282 ,627
**
 

Sig. (bilatérale) ,086 ,000 

N 38 38 

الدور_صراع  Corrélation de Pearson ,500
**
 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 38 38 

الدور_غموض  Corrélation de Pearson ,446
**
 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 

N 38 38 

العمل_ضروف  Corrélation de Pearson ,336
*
 ,764

**
 

Sig. (bilatérale) ,039 ,000 

N 38 38 

الاشراف_مطن  Corrélation de Pearson ,263 ,386
*
 

Sig. (bilatérale) ,111 ,017 

N 38 38 

والترقي_النمو_فرص  Corrélation de Pearson ,205 ,590
**
 

Sig. (bilatérale) ,217 ,000 

N 38 38 

الشخصية_نمط  Corrélation de Pearson ,086 ,445
**
 

Sig. (bilatérale) ,607 ,005 

N 38 38 

البيئية_الضروف  Corrélation de Pearson ,155 ,477
**
 

Sig. (bilatérale) ,353 ,002 

N 38 38 

م_الجنس  Corrélation de Pearson 1 ,622
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 38 38 

العمل_ضغوط_مستوى  Corrélation de Pearson ,622
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - Copie\العايب بولحبال.sav' 

  /COMPRESSED. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 العمل_عبئ  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:22:27 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 العمل_عبئ  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 العمل_عبئ  

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,400
*
 ,166 ,760

**
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Sig. (bilatérale)  ,013 ,319 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,400
*
 1 ,058 ,708

**
 

Sig. (bilatérale) ,013  ,731 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,166 ,058 1 ,593
**
 

Sig. (bilatérale) ,319 ,731  ,000 

N 38 38 38 38 

العمل_عبئ  Corrélation de Pearson ,760
**
 ,708

**
 ,593

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00004  VAR 00005  VAR 00006   الدور_صراع  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:23:04 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00004 VAR00005 

VAR00006 الدور_صراع  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Corrélations 

 VAR00004 VAR00005 VAR00006 الدور_صراع  

VAR00004 Corrélation de Pearson 1 ,260 ,204 ,652
**
 

Sig. (bilatérale)  ,115 ,218 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00005 Corrélation de Pearson ,260 1 ,423
**
 ,781

**
 

Sig. (bilatérale) ,115  ,008 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00006 Corrélation de Pearson ,204 ,423
**
 1 ,752

**
 

Sig. (bilatérale) ,218 ,008  ,000 

N 38 38 38 38 

الدور_صراع  Corrélation de Pearson ,652
**
 ,781

**
 ,752

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00007  VAR 00008  VAR 00009   الدور_غموض  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
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Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:23:38 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00007 VAR00008 

VAR00009 الدور_غموض  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Corrélations 

 VAR00007 VAR00008 VAR00009 الدور_غموض  

VAR00007 Corrélation de Pearson 1 ,545
**
 ,533

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00008 Corrélation de Pearson ,545
**
 1 ,412

*
 ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,010 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00009 Corrélation de Pearson ,533
**
 ,412

*
 1 ,799

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,010  ,000 

N 38 38 38 38 

الدور_غموض  Corrélation de Pearson ,843
**
 ,803

**
 ,799

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 
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**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00010  VAR 00011  VAR 00012  VAR 00013  VAR 00014  VAR 00015   العمل_ضروف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:25:32 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 العمل_ضروف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Corrélations 

 

VAR000

10 

VAR000

11 

VAR000

12 

VAR000

13 

   

VAR000

10 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,168 ,027 ,146 

   

Sig. (bilatérale)  ,313 ,870 ,383 
   

N 38 38 38 38 
   

VAR000

11 

Corrélation de 

Pearson 
,168 1 ,159 ,549

**
 

   

Sig. (bilatérale) ,313  ,340 ,000 
   

N 38 38 38 38 
   

VAR000

12 

Corrélation de 

Pearson 
,027 ,159 1 ,236 

   

Sig. (bilatérale) ,870 ,340  ,153 
   

N 38 38 38 38 
   

VAR000

13 

Corrélation de 

Pearson 
,146 ,549

**
 ,236 1 

   

Sig. (bilatérale) ,383 ,000 ,153     

N 38 38 38 38 
   

VAR000

14 

Corrélation de 

Pearson 
,319 ,088 ,484

**
 ,289 

   

Sig. (bilatérale) ,051 ,598 ,002 ,079 
   

N 38 38 38 38 
   

VAR000

15 

Corrélation de 

Pearson 
,097 ,130 -,097 ,116 

   

Sig. (bilatérale) ,561 ,438 ,563 ,486 
   

N 38 38 38 38 
   

ال_ضروف

 عمل

Corrélation de 

Pearson 
,554

**
 ,628

**
 ,536

**
 ,673

**
 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 
   

N 38 38 38 38 
   

 

Corrélations 

 VAR00014 VAR00015 العمل_ضروف  

VAR00010 Corrélation de Pearson ,319 ,097 ,554
**
 

Sig. (bilatérale) ,051 ,561 ,000 

N 38 38 38 

VAR00011 Corrélation de Pearson ,088 ,130 ,628
**
 

Sig. (bilatérale) ,598 ,438 ,000 

N 38 38 38 
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VAR00012 Corrélation de Pearson ,484
**
 -,097 ,536

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,563 ,001 

N 38 38 38 

VAR00013 Corrélation de Pearson ,289 ,116 ,673
**
 

Sig. (bilatérale) ,079 ,486 ,000 

N 38 38 38 

VAR00014 Corrélation de Pearson 1 -,210 ,571
**
 

Sig. (bilatérale)  ,206 ,000 

N 38 38 38 

VAR00015 Corrélation de Pearson -,210 1 ,349
*
 

Sig. (bilatérale) ,206  ,032 

N 38 38 38 

العمل_ضروف  Corrélation de Pearson ,571
**
 ,349

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,032  

N 38 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00016  VAR 00017  VAR 00018   الاشراف_نمط  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:26:00 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00016 VAR00017 

VAR00018 الاشراف_نمط  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Corrélations 

 VAR00016 VAR00017 VAR00018 الاشراف_نمط  

VAR00016 Corrélation de Pearson 1 -,125 ,372
*
 ,723

**
 

Sig. (bilatérale)  ,453 ,022 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00017 Corrélation de Pearson -,125 1 -,085 ,382
*
 

Sig. (bilatérale) ,453  ,614 ,018 

N 38 38 38 38 

VAR00018 Corrélation de Pearson ,372
*
 -,085 1 ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,614  ,000 

N 38 38 38 38 

الاشراف_نمط  Corrélation de Pearson ,723
**
 ,382

*
 ,715

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000  

N 38 38 38 38 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00019  VAR 00020  VAR 00021   والترقي_النمو_فرص  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:26:27 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00019 VAR00020 

VAR00021 والترقي_النمو_فرص  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Corrélations 

 VAR00019 VAR00020 VAR00021 والترقي_النمو_فرص  

VAR00019 Corrélation de Pearson 1 ,382
*
 ,247 ,700

**
 

Sig. (bilatérale)  ,018 ,135 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00020 Corrélation de Pearson ,382
*
 1 ,553

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,018  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00021 Corrélation de Pearson ,247 ,553
**
 1 ,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,135 ,000  ,000 
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N 38 38 38 38 

قيوالتر_النمو_فرص  Corrélation de Pearson ,700
**
 ,853

**
 ,762

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00022  VAR 00023  VAR 00024   الشخصية_نمط  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:26:55 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\ ولحبالالعايب ب .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00022 VAR00023 

VAR00024 الشخصية_نمط  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Corrélations 

 VAR00022 VAR00023 VAR00024 الشخصية_نمط  

VAR00022 Corrélation de Pearson 1 ,304 ,219 ,780
**
 

Sig. (bilatérale)  ,064 ,186 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00023 Corrélation de Pearson ,304 1 ,009 ,573
**
 

Sig. (bilatérale) ,064  ,957 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00024 Corrélation de Pearson ,219 ,009 1 ,654
**
 

Sig. (bilatérale) ,186 ,957  ,000 

N 38 38 38 38 

الشخصية_نمط  Corrélation de Pearson ,780
**
 ,573

**
 ,654

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00025  VAR 00026  VAR 00027   البيئية_الضروف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:27:32 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00025 VAR00026 

VAR00027 البيئية_الضروف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Corrélations 

 VAR00025 VAR00026 VAR00027 البيئية_الضروف  

VAR00025 Corrélation de Pearson 1 -,130 ,029 ,558
**
 

Sig. (bilatérale)  ,436 ,862 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00026 Corrélation de Pearson -,130 1 ,073 ,464
**
 

Sig. (bilatérale) ,436  ,665 ,003 

N 38 38 38 38 

VAR00027 Corrélation de Pearson ,029 ,073 1 ,685
**
 

Sig. (bilatérale) ,862 ,665  ,000 

N 38 38 38 38 

البيئية_الضروف  Corrélation de Pearson ,558
**
 ,464

**
 ,685

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  

N 38 38 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00028  VAR 00029  VAR 00030   م_الجنس  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:27:57 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00028 VAR00029 

VAR00030 م_الجنس  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Corrélations 

 VAR00028 VAR00029 VAR00030 م_الجنس  

VAR00028 Corrélation de Pearson 1 ,544
**
 ,593

**
 ,900

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00029 Corrélation de Pearson ,544
**
 1 ,241 ,755

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,145 ,000 

N 38 38 38 38 

VAR00030 Corrélation de Pearson ,593
**
 ,241 1 ,743

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,145  ,000 

N 38 38 38 38 

م_الجنس  Corrélation de Pearson ,900
**
 ,755

**
 ,743

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR 00031  VAR 00032  VAR 00033  VAR 00034  VAR 00035  VAR 00036  VAR 00037  

VAR 00038  VAR 00039  

    VAR 00040  VAR 00041   التنظيمي_الولاء  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:28:48 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00031 VAR00032 

VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 

    VAR00040 VAR00041 التنظيمي_الولاء  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 

Corrélations 

 

VAR

0003

1 

VAR

0003

2 

VAR

0003

3 

VAR

0003

4 

VAR

0003

5 

       

VAR0

0031 

Corrélation 

de Pearson 
1 ,563

**
 ,136 ,570

**
 ,547

**
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,417 ,000 ,000 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0032 

Corrélation 

de Pearson 
,563

**
 1 ,035 ,601

**
 ,536

**
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,836 ,000 ,001 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0033 

Corrélation 

de Pearson 
,136 ,035 1 ,287 ,188 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,417 ,836  ,080 ,258 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0034 

Corrélation 

de Pearson 
,570

**
 ,601

**
 ,287 1 ,715

**
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,080  ,000 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0035 

Corrélation 

de Pearson 
,547

**
 ,536

**
 ,188 ,715

**
 1 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,001 ,258 ,000  

       

N 38 38 38 38 38 
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VAR0

0036 

Corrélation 

de Pearson 
,361

*
 ,301 -,119 ,386

*
 ,496

**
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,026 ,067 ,476 ,017 ,002 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0037 

Corrélation 

de Pearson 
,165 -,037 ,229 ,167 ,249 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,323 ,827 ,167 ,318 ,132 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0038 

Corrélation 

de Pearson 
,349

*
 ,112 ,114 ,506

**
 ,488

**
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,032 ,503 ,496 ,001 ,002 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0039 

Corrélation 

de Pearson 
,185 ,159 ,315 ,453

**
 ,374

*
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,265 ,340 ,054 ,004 ,021 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0040 

Corrélation 

de Pearson 
,025 ,109 ,094 ,283 ,301 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,881 ,513 ,575 ,085 ,066 

       

N 38 38 38 38 38 
       

VAR0

0041 

Corrélation 

de Pearson 
,394

*
 ,336

*
 ,146 ,466

**
 ,437

**
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,014 ,039 ,382 ,003 ,006 

       

N 38 38 38 38 38 
       

ا_الولاء

 لتنظيمي

Corrélation 

de Pearson 
,674

**
 ,585

**
 ,357

*
 ,834

**
 ,814

**
 

       

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,028 ,000 ,000 

       

N 38 38 38 38 38 
       

 

Corrélations 

 

VAR000

36 

VAR000

37 

VAR000

38 

VAR000

39 

VAR000

40 

  

VAR0003

1 

Corrélation de 

Pearson 
,361

*
 ,165 ,349

*
 ,185 ,025 
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Sig. (bilatérale) ,026 ,323 ,032 ,265 ,881 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

2 

Corrélation de 

Pearson 
,301 -,037 ,112 ,159 ,109 

  

Sig. (bilatérale) ,067 ,827 ,503 ,340 ,513 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

3 

Corrélation de 

Pearson 
-,119 ,229 ,114 ,315 ,094 

  

Sig. (bilatérale) ,476 ,167 ,496 ,054 ,575 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

4 

Corrélation de 

Pearson 
,386

*
 ,167 ,506

**
 ,453

**
 ,283 

  

Sig. (bilatérale) ,017 ,318 ,001 ,004 ,085 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

5 

Corrélation de 

Pearson 
,496

**
 ,249 ,488

**
 ,374

*
 ,301 

  

Sig. (bilatérale) ,002 ,132 ,002 ,021 ,066 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

6 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,571

**
 ,542

**
 ,096 ,157 

  

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,565 ,347 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

7 

Corrélation de 

Pearson 
,571

**
 1 ,453

**
 -,154 -,167 

  

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,355 ,316 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

8 

Corrélation de 

Pearson 
,542

**
 ,453

**
 1 ,425

**
 ,379

*
 

  

Sig. (bilatérale) ,000 ,004  ,008 ,019 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0003

9 

Corrélation de 

Pearson 
,096 -,154 ,425

**
 1 ,668

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,565 ,355 ,008  ,000 
  

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0004

0 

Corrélation de 

Pearson 
,157 -,167 ,379

*
 ,668

**
 1 

  

Sig. (bilatérale) ,347 ,316 ,019 ,000    

N 38 38 38 38 38 
  

VAR0004

1 

Corrélation de 

Pearson 
,294 -,054 ,358

*
 ,329

*
 ,371

*
 

  

Sig. (bilatérale) ,073 ,748 ,027 ,044 ,022 
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N 38 38 38 38 38 
  

التنظي_الولاء

 مي

Corrélation de 

Pearson 
,620

**
 ,371

*
 ,712

**
 ,554

**
 ,442

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,000 ,000 ,005 
  

N 38 38 38 38 38 
  

 

Corrélations 

 VAR00041 التنظيمي_الولاء  

VAR00031 Corrélation de Pearson ,394
*
 ,674

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,000 

N 38 38 

VAR00032 Corrélation de Pearson ,336
*
 ,585

**
 

Sig. (bilatérale) ,039 ,000 

N 38 38 

VAR00033 Corrélation de Pearson ,146 ,357
*
 

Sig. (bilatérale) ,382 ,028 

N 38 38 

VAR00034 Corrélation de Pearson ,466
**
 ,834

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 

N 38 38 

VAR00035 Corrélation de Pearson ,437
**
 ,814

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 

N 38 38 

VAR00036 Corrélation de Pearson ,294 ,620
**
 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000 

N 38 38 

VAR00037 Corrélation de Pearson -,054 ,371
*
 

Sig. (bilatérale) ,748 ,022 

N 38 38 

VAR00038 Corrélation de Pearson ,358
*
 ,712

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,000 

N 38 38 

VAR00039 Corrélation de Pearson ,329
*
 ,554

**
 

Sig. (bilatérale) ,044 ,000 

N 38 38 

VAR00040 Corrélation de Pearson ,371
*
 ,442

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,005 

N 38 38 

VAR00041 Corrélation de Pearson 1 ,626
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 38 38 
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التنظيمي_ءالولا  Corrélation de Pearson ,626
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 



 (30)الملحق رقم 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR 00001  VAR 00002  VAR 00003  VAR 00004  VAR 00005  VAR 00006  VAR 00007  

VAR 00008  VAR 00009  

    VAR 00010  VAR 00011  VAR 00012  VAR 00013  VAR 00014  VAR 00015  VAR 00016  VAR 00017  

VAR 00018  VAR 00019  VAR 00020  

    VAR 00021  VAR 00022  VAR 00023  VAR 00024  VAR 00025  VAR 00026  VAR 00027  VAR 00028  

VAR 00029  VAR 00030  

  /SCALE(' معامل   اتثب   ضغوط   العمل ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:31:57 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 

    VAR00010 VAR00011 VAR00012 

VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 

VAR00019 VAR00020 

    VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 VAR00028 VAR00029 

VAR00030 

  /SCALE('معامل ثبات ضغوط العمل') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 
Echelle : معامل ثبات ضغوط العمل 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 30 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR 00031  VAR 00032  VAR 00033  VAR 00034  VAR 00035  VAR 00036  VAR 00037  



VAR 00038  VAR 00039  

    VAR 00040  VAR 00041  

  /SCALE(' ثبات   الولاء   التنظيمي ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:33:20 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00031 VAR00032 

VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 

    VAR00040 VAR00041 

  /SCALE('ثبات الولاء التنظيمي') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 



 
Echelle : ثبات الولاء التنظيمي 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,826 11 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR 00001  VAR 00002  VAR 00003  VAR 00004  VAR 00005  VAR 00006  VAR 00007  

VAR 00008  VAR 00009  

    VAR 00010  VAR 00011  VAR 00012  VAR 00013  VAR 00014  VAR 00015  VAR 00016  VAR 00017  

VAR 00018  VAR 00019  VAR 00020  

    VAR 00021  VAR 00022  VAR 00023  VAR 00024  VAR 00025  VAR 00026  VAR 00027  VAR 00028  

VAR 00029  VAR 00030  VAR 00031  

    VAR 00032  VAR 00033  VAR 00034  VAR 00035  VAR 00036  VAR 00037  VAR 00038  VAR 00039  

VAR 00040  VAR 00041  

  /SCALE(' الثبات   الكلي ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2021 11:34:47 

Commentaires  



Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\لعايب بولحبال - 

Copie\العايب بولحبال.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 

    VAR00010 VAR00011 VAR00012 

VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 

VAR00019 VAR00020 

    VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00027 VAR00028 VAR00029 

VAR00030 VAR00031 

    VAR00032 VAR00033 VAR00034 

VAR00035 VAR00036 VAR00037 

VAR00038 VAR00039 VAR00040 

VAR00041 

  /SCALE('الثبات الكلي') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 
Echelle : الثبات الكلي 
 



 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,829 41 
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 (60)الملحق رقم 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL ZPP 

  /CRITERIA=PIN(. 05 ) POUT(. 10 ) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT  التنظيمي_الولاء  

  /METHOD=ENTER  العمل_عبئ   الدور_صراع   الدور_غموض   العمل_ضروف   الاشراف_نمط  

 والترقي_النمو_فرص  

     الشخصية_نمط   البيئية_الضروف   م_الجنس . 

 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 24-MAY-2021 13:51:31 

Commentaires  

Entrée Données E:\ العايب بولحبال\لعايب بولحبال .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التنظيمي_الولاء  

  /METHOD=ENTER العمل _عبئ

العمل _الدور ضروف_الدور غموض_صراع

والترقي_النمو_الاشراف فرص_نمط  

م_البيئية الجنس_الشخصية الضروف_نمط     . 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,08 

Mémoire requise 10048 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

, م_الجنس 1

, الشخصية_نمط

, البيئية_الضروف

, والترقي_النمو_فرص

, العمل_عبئ

, الدور_غموض

, الاشراف_نمط

, العمل_ضروف

الدور_صراع
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,695
a
 ,483 ,317 ,49249 
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a. Prédicteurs : (Constante), البيئية_الضروف, الشخصية_نمط, م_الجنس ,

الدور_صراع, العمل_ضروف, الاشراف_نمط, الدور_غموض, العمل_عبئ, والترقي_النمو_فرص  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,344 9 ,705 2,906 ,015
b
 

Résidu 6,791 28 ,243   

Total 13,135 37    

 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء  

b. Prédicteurs : (Constante), العمل_عبئ, والترقي_النمو_فرص, البيئية_الضروف, الشخصية_نمط, م_الجنس ,

الدور_صراع, العمل_فضرو, الاشراف_نمط, الدور_غموض  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standard

isés 

t Sig. 

     

B 

Erreur 

standard Bêta 

     

1 (Constan

te) 
1,926 ,711  2,708 ,011 

     

العمل_عبئ  
-,235 ,131 -,292 

-1,79

9 
,083 

     

الدو_صراع

 ر
,082 ,153 ,119 ,540 ,593 

     

الدو_غموض

 ر
,018 ,115 ,029 ,159 ,875 

     

الع_ضروف

 مل
,002 ,181 ,002 ,013 ,990 

     

الاشرا_نمط

 ف
,517 ,163 ,515 3,169 ,004 

     

النمو_فرص

والترقي_  
-,131 ,113 -,208 

-1,16

0 
,256 

     

الشخص_نمط

 ية
,101 ,136 ,136 ,740 ,466 
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ال_الضروف

 بيئية
-,018 ,167 -,017 -,106 ,917 

     

م_الجنس  ,034 ,113 ,052 ,301 ,766 
     

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Corrélations Statistiques de colinéarité 

Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante)      

العمل_عبئ  -,169 -,322 -,244 ,703 1,422 

الدور_صراع  ,154 ,102 ,073 ,378 2,645 

الدور_غموض  ,019 ,030 ,022 ,555 1,802 

العمل_ضروف  -,067 ,002 ,002 ,517 1,934 

الاشراف_نمط  ,572 ,514 ,431 ,698 1,432 

والترقي_النمو_فرص  -,305 -,214 -,158 ,572 1,748 

الشخصية_نمط  ,360 ,138 ,101 ,543 1,841 

البيئية_الضروف  ,010 -,020 -,014 ,733 1,364 

م_الجنس  ,145 ,057 ,041 ,623 1,604 

 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء  

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Mo

dèl

e 

Dime

nsion 

Valeur 

propre 

Index 

de 

conditi

on 

Proportions de la 

variance 

       

(Cons

tante) 

_عبئ

 العمل

صراع

الدو_

 ر

       

1 1 9,663 1,000 ,00 ,00 ,00 
       

2 ,096 10,011 ,00 ,00 ,02 
       

3 ,070 11,778 ,00 ,02 ,05 
       

4 ,048 14,146 ,00 ,00 ,06 
       

5 ,035 16,604 ,01 ,05 ,16 
       

6 ,031 17,543 ,03 ,80 ,00 
       

7 ,019 22,658 ,00 ,03 ,03 
       

8 ,017 24,140 ,00 ,08 ,53 
       

9 ,012 28,356 ,26 ,02 ,00 
       

10 ,009 33,067 ,69 ,00 ,14 
       

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Proportions de la variance 
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الدو_غموض

العمل_ضروف ر الاشراف_نمط   

والترق_النمو_فرص

 ي

الشخصي_نمط

 ة

  

1 1 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 
  

2 ,22 ,00 ,03 ,01 ,08 
  

3 ,04 ,01 ,01 ,15 ,14 
  

4 ,01 ,00 ,04 ,08 ,10 
  

5 ,54 ,00 ,03 ,08 ,00 
  

6 ,02 ,00 ,03 ,03 ,00 
  

7 ,02 ,27 ,45 ,24 ,06 
  

8 ,08 ,01 ,00 ,29 ,37 
  

9 ,00 ,58 ,40 ,01 ,09 
  

10 ,08 ,13 ,00 ,10 ,16 
  

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension 

Proportions de la variance 

البيئية_الضروف م_الجنس   

1 1 ,00 ,00 

2 ,01 ,02 

3 ,01 ,01 

4 ,00 ,43 

5 ,00 ,23 

6 ,05 ,03 

7 ,08 ,02 

8 ,23 ,15 

9 ,07 ,05 

10 ,55 ,06 

 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الولاء  
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