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. سبحانو لا الأقلامبو  والحمد لله الذي جمده أفضل ماجرتالحمد لله الذي نفتتح بحمده الكلام.
 .أنعامنحصي لو ثناء عليو كما اثني ىو على نفسيو وىو ولي كل 

 إلى: المتواضعاىدي ثمرة ىذا الجهد 

 من جعل الجنة تحت أقدامها إلى

مي الغالية التي سعت جاىدة أمنبع الحنان ورمز العطاء... إلى الصدر الحانون والقلب الرقيق إلى 
 في مساعدتي طول مشواري الدراسي...أطال الله في عمرىا...

الذي يسعا جاىدا في تربيتي وتعليمي وتوجيهي والوقوف إلى جانبي أبي  الإنسانإلى 
 ...حفظو الله وأطال عمره...الحانون

 إلى من أحس بالسعادة وأنا بينهم، ولا معنى لحياتي بدونهم، أخواتي فنًوز ومننًة

 إلى جدتي الغالية أطال الله في عمرىا وحفظها الله لنا...

 استثناءإلى كل أقاربي بدون 

 وإلى من جمعني الله بهم في السراء والضراء وكانوا خنً سندا لي...

 ، إيمان وسعاد...فاطمة الزىرة  الغاليات اللواتي لاقتني بهم الأقداراتيصديق إلى

يجعلو  أنإلى كل من أحبهم قلبي ونسيهم قلمي إلى كل ىؤلاء أىدي ثمرة جهدي ىذا وأسأل الله 
 نورا بنٌ يدي يوم يقوم فيو الحساب.

 فاطمة الزهراء     

I  



 

II 

 

      
 الحمد لله والصلاة والسلام عمى الحبيب المصطفى وأىمو ومن وفى أما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه 
 ثمرة الجيد والنجاح بفضمو تعالى ميداة :

، أمي الغالية"لمن عممتني أن الحب ليس لو عمر وأن العطاء ليس لو حدود "
 "أبي العزيز".لى الشمعة التي احترقت لتنير لي طريق حياتيوا

وفقيم الله و ىداىم وسدد  أزواجهمو أخواتيو أخيجميع أفراد عائمتي  إلى
 خطاىم .

 .حفظو الله وأدامو سندا لي "زوجي"مأمني وسكني  إلى
 حفظيم الله ورعاىم. عائمة زوجيإلى 
 أطال الله في عمرىا وحفظيا جدتي الغالية إلى 

 .الأقدار         مالغاليات المواتي لاقتني بيي صديقات إلى جميع
 إلى أهمي وأحبتي ولمن كان عونا لي...

 "فاطيمة الزهرة "                                  



 أ
 

 
 

 

 

 

  

الحمد لله رب العالدين حمدا يليق بجلال وجهو وعظيم سلطانو، والصلاة والسلام على نبيينا وقدوتنا 
 محمد وعلى الو وصحبو وسلم.

الله العلي القدير  اسأل الذيىدا الجهد الدتواضع،  لإتمامعلى توفيقو لنا  وأخيرا أولااحمد الله واشكره 
، التي  "عليوط سهام"الدشرفة  الأستاذة إلىينفع بو. ثم نتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان  أن

، ومنحتنا من وقتها وجهدىا، ولم تدخر وسعا في مد يد الدذكرةعلى ىذه  الإشرافتفضلت بقبول 
جهد قدمتو  ىده الدذكرة، فجزاىا الله خيرا عن كل لإتمامالنصح والتوجيو  وإسداءالعون والدساعدة، 

 بغية تقديم العلم والدعرفة.

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    أساتذةكل   إلىنتقدم بالشكر  أن بالذكر  ولا ننسى
 طول فترة دراستنا. أيديهمالين تلقينا العلم على 

    وفي الأخير نشكر كل من ساىم من قريب أو بعيد على إنجاح ىدا العمل الدتواضع.

 :ناوخير الختام بقولي             

 " ربنا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا، سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا "
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 :ممخص 

لدى ي تعزيز سموك المواطنة التنظيمية فثر جودة حياة العمل أمعرفة  إلىىدفت ىذه الدراسة 
  جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل.بتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عينة من أسا

ه الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي بالنسبة لمجانب النظري، ومنيج ذى أىدافولتحقيق 
جل جمع البيانات وتحميميا واختبار أمن  استبانةدراسة حالة بالنسبة لمجانب التطبيقي، وتم تصميم 

دراسة تم إجراء ال( حيث spssالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )برنامج الفرضيات وذلك باستخدام 
كمية العموم الاقتصادية التجارية ب الدائمين ساتذةيمثل مجموع الأمجتمع أستاذ مسحوبة من  05بعينة من 

  أستاذ. 201بـوالمقدر عددىم  -جيجل-وعموم التسيير جامعة محمد الصديق بن يحي
والتجارية وعموم كمية العموم الاقتصادية أن  مجموعة من النتائج أىميا: إلىوقد توصمت ىذه الدراسة  

كمية العموم الاقتصادية  أساتذةو أن  .حسب إفراد العينة لجودة حياة العمل متوسط مستوى توفر التسيير
أما فيما يخص الأثر فقد  سموكيات المواطنة التنظيمية بدرجة عالية. يمارسون التسييروالتجارية وعموم 

جودة حياة العمل في تعزيز سموك المواطنة  لأبعاد إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد توصمت الدراسة إلى أنو 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير في جامعة محمد الصديق بن  أساتذةلدى  التنظيمية

 .ويعود ىذا الأثر لبعدي العلاقات الاجتماعية والتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية -جيجل-يحي
جودة حياة العمل، أبعاد جودة حياة العمل، سموك المواطنة التنظيمية، أبعاد سموك  الكممات المفتاحية:

 -جامعة جيجل-تنظيمية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالمواطنة ال
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Résumé:   

 Cette étude visait à étudier l'impact de la qualité de vie au travail sur l'amélioration 

du comportement de citoyenneté organisationnelle chez un échantillon d'enseignants de la 

Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion de l'Université de Muhammad 

Siddik ben Yahya Jijel -. Pour atteindre les objectifs de cette étude, l'approche analytique 

descriptive a été utilisée pour le côté théorique, et l'approche d'étude de cas pour le côté 

pratique. Un questionnaire a été conçu afin de recueillir des données, de les analyser et de 

tester des hypothèses à l'aide du progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS), 

L'étude a été menée auprès d'un échantillon de 50 enseignants issus d'une communauté qui 

représente le total des enseignants permanents de la Faculté des sciences économiques et de 

gestion commerciales, Université  de  Jijel  dont le nombre est estimé à 152 enseignants. 

  Cette étude a atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants sont :  La 

Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion assure un niveau moyen de 

qualité de vie au travail. Les enseignants du Faculté pratiquent à un haut degré les 

comportements de citoyenneté organisationnelle.  Quant à l'impact, l'étude a conclu qu'il y a 

un effet statistiquement significatif des dimensions de la qualité de vie au travail dans 

l'amélioration du comportement de citoyenneté organisationnelle des professeurs de la Faculté 

des sciences économiques, commerciales et de gestion de l'Université de  -Jijel-. Cet effet est 

dû aux dimensions des relations sociales et de l'équilibre entre vie personnelle et 

professionnelle 

Mots clés : Qualité de vie au travail, dimensions de la qualité de vie au travail, comportement 

de citoyenneté organisationnelle, dimensions de comportement de citoyenneté 

organisationnelle, Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion - Université 

de  Jijel. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــــدمـمق
 



 مقدمـةال
 

 أ
 

 قبل من يشيدىا لم التي المستمرة والتطورات التغيرات من الكثير اليوم العالم كافةفيعيش ي
االتطور،مماأوجبعمىالمنظماتذمجالاتالحياةالتيفرضتعمىالمنظماتتحدياتعديدةلمواكبةى

،ولعلأىمالتغيراتالداخميةالتيحدثتالتكيفمعىذهالتغيراتبالشكلالذييضمنلياالبقاءوالاستمرار
منالنظرةلمعنصرالبشريفيالمنظمةعمىمستوىالمنظماتوالتيفرضتياالتغيراتالخارجيةىوتغير

ومحركاومصدرالمتميزاستراتيجيامياالمنظمةإلىنظرةحديثةتعتبرىاموردانظرةتقميديةتعتبرهتكمفةتتحم
،ومنأوجوىذاالاىتمامبالمواردالبشريةتزايدالاىتمامالنظرةساىمتبشكلكبيرفيوىذه.لباقيالموارد

الماديةأوالنفسيةىوحرصالمنظماتعمىتوفيربيئةعملمناسبةوذاتجودة سواء بمختمفجوانبيا
والمعنوية الأفراد دافعية فيزيادة تساىم الأفضل، لمنظمتيم،لتقديم من واحد تبمور ذلك إطار ىمأوفي

 تحتمسمى"جودةحياةالعمل"داريةالحديثةالمفاىيمالا

أنعملالمنظماتعمىتحسينجودةحياةالعملليسفقطلجعلأفرادىايقدمونالأفضلوالحقيقة
إلىتبنيبلم،يلمنظمت دونإجبارتتعداىا المنظمةتصبفيسموكياتإيجابيةطوعية تدخل،مصمحة

االسموكفإنويعدمطمبذنظراللأىميةالتييكتسبياىوحيث.ضمنإطارتعزيزسموكالمواطنةالتنظيمية
أساسيلممنظماتالتيتحتاجإلىتكاثفجيودالعاممينبياوىومنالسموكياتالمرغوبةبسببماتحققو

المستوىالفرديوالجماعيوعمىالمنظمةككل.منأثارإيجابيةعمى

 :إشكالية الدراسة

ومايحققوكلمنيمامنجودةحياةالعملوسموكالمواطنةالتنظيميةمفيومكلبنظرالاىتمامالمتزايد
 الدراسة لممنظماتجاءتىذه العملمساىمةلتبحثفيمنمزايا حياة جودة المواطنةفيتعزيز سموك

في التنظيمية باعتبارىا ةممنظالجامعة الرئيسيالتالي:، نطرحالتساؤل هل تؤثر أبعاد جودة حياة وعميو
 التجارية وعموم التسيير؟الاقتصادية و ى أساتذة كمية العمومالعمل عمى سموك المواطنة التنظيمية لد

  :التاليةالأسئمةالفرعيةتتفرعىذاالتساؤلومن
 جاريةوعمومالتسييروماىوواقعيابكميةالعمومالاقتصاديةوالت؟مكوناتجودةحياةالعملماىيأىم

 بجامعةجيجل؟

 ىي التنظيمية؟الممارساتالأىمما بسموكالمواطنة لدىمرتبطة ىومستواىا العمومأساتذةوما كمية
 جاريةوعمومالتسييربجامعةجيجل؟الاقتصاديةوالت

  دأىليوجد ذو ثر العملفيمستوىسموكالموالأبعادإحصائيةلالة حياة عندجودة التنظيمية طنة
 قتصاديةوالتجاريةوعمومالتسيير؟لدىالأساتذةبكميةالعمومالا(α≤%5(مستوىمعنوية
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:فرضيات الدراسة

 ىذهالدراسةمنالفرضياتالتالية:تنطمق

 عاليلجودةحياةالفرضيةالرئيسيةالأولى:توفركميةالعمومالاقتصاديةوالتجاريةوعمومالتسييرمستوى
 العمل.

 الرئيسية أساتذةالفرضية يمارس سموكياتالثانية: التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية
 المواطنةالتنظيميةبدرجةعالية.

 5(عندمستوىمعنويةثرذودلالةإحصائيةأالفرضيةالرئيسيةالثالثة:يوجد%≥α)لأبعادجودةحياة
لدىأساتذةكميةالعمومالاقتصاديةوالتجاريةوعمومالتسييرالعملفيتعزيزسموكالمواطنةالتنظيمية

 بجامعةجيجل.

الفرضياتالفرعيةالتالية:ضيةىذهالفروتتفرععن
أ - إحصائيةثرذودلالةيوجد المشاركةفي(α≤%5(عندمستوىمعنوية القراراتفياتخاذلبعد

 ير.ىأساتذةكميةالعمومالاقتصاديةوالتجاريةوعمومالتسيتعزيزسموكالمواطنةالتنظيميةلد

لبعدخصائصالوظيفةفيتعزيزسموك(α≤%5(عندمستوىمعنويةيوجدأثرذودلالةإحصائية -
 المواطنةالتنظيميةلدىأساتذةكميةالعمومالاقتصاديةوالتجاريةوعمومالتسيير.

إحصائية - دلالة ذو أثر يوجد مستوىمعنوية الوظيفيفي(α≤%5(عند الاستقراروالأمان لبعد
 قتصاديةوالتجاريةوعمومالتسيير.تعزيزسموكالمواطنةالتنظيميةلدىأساتذةكميةالعمومالا

-  أثرذودلالة إحصائيةيوجد لبعدظروفالعمللماديةفيتعزيز(α≤%5(عندمستوىمعنوية
 كميةالعمومالاقتصاديةوالتجاريةوعمومالتسيير.أساتذةسموكالمواطنةالتنظيميةلدى

أثرذ - إحصائيةيوجد ودلالة مستوىمعنوية ولب(α≤%5(عند الشخصية التوازنبينالحياة عد
تعز في العممية والتجاريةالحياة الاقتصادية العموم كمية لدىأساتذة التنظيمية المواطنة سموك يز

 وعمومالتسيير.

إحصائية - أثرذودلالة يوجد مستوىمعنوية فيتعزيز(α≤%5(عند العلاقاتالاجتماعية لبعد
 سموكالمواطنةالتنظيميةلدىأساتذةكميةالعمومالاقتصاديةوالتجاريةوعمومالتسيير.

 :أهمية الدراسة

العممية.والأىميةالعمميةالأىميةمنجانبينىما:الحاليةالدراسةأىميةإبرازيمكن
 أىميتياىدهالدراسةتستمدالعممية: الأهمية جودةحياةالعملوسموك:تربطبينمتغيرينفيكونيا

 ؛الحديثةواليامةالتينالتاىتمامالباحثينفاىيمالاداريةمنالمماالمواطنةالتنظيميةوى
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 ثرأبعادجودةحياةالعملعمىسموكألمدراسةفيمحاولةإبرازالعمميةالعممية:تكمنالأىميةالأىمية
المواطنةالتنظيميةلدىأساتذةكميةالعمومالاقتصاديةوالتجاريةوعمومالتسييرجامعةمحمدالصديق

 عةمنالنتائجعمىضوئيايتماقتراحجممةمنالتوصيات.،والخروجبمجمو-جيجل-بنيحي

 : أهداف الدراسة

تتمثلأىدافالدراسةفيالنقاطالتالية:

  بمتسميط المرتبطة النظرية المفاىيم أىم عمى المواطنةوميفيالضوء وسموك العمل حياة جودة
 ؛التنظيمية

 ومدىت العمل حياة جودة أبعاد أىم والتعرفعمى الاقتصادية العموم فيكمية وعموموفرىا التجارية
 ؛-جيجل-التسييرجامعةمحمدالصديقبنيحي

 لأساتذةبكميةالعمومالاقتصاديةالدىومستواىاالتعرفعمىأىمممارساتسموكالمواطنةالتنظيمية
 ؛-جيجل-سيير،جامعةمحمدالصديقبنيحيالتجاريةوعمومالتو

 الكميةمحلأساتذةعمىمدىتأثيرأبعادجودةحياةالعملفيسموكالمواطنةالتنظيميةلدىالوقوف
  الدراسة.

 : دراسةأدوات الو منهج 

الوصفي المنيج اتبعنا فقد الموضوع طبيعة إلى وبالنظر المطروحة الإشكالية مع تماشيا
(والمنيجالمتبعيعتمدعمىجمعالبياناتIMRADالتحميمي،وتمإعدادىذهالمذكرةبالاعتمادعمىطريقة)

وتحميمياوتفسيرىاوالوصولإلىاستنتاجات،كمااستخدمناأسموبالمتعمقةبالظاىرةالمدروسةومظاىرىا
لجمعالبياناتمنالأوليةدراسةحالةفيالجانبالتطبيقي.أماأدواتالدراسةفتمتبالاستعانةبالمصادر

(،SPSS)الإحصائيعمىأفرادعينةالدراسةوالتيتممعالجتياباستخدامالبرنامجلاستبانوتمتوزيعياخلا
ذاتالصمةبموضوعالدراسةفيوالرسائلالاطلاععمىمجموعةواسعةمنالكتبوالمقالات إلىجانب

 جانبوالنظري.

 :الموضوع اختيارأسباب 

 ختيارىذاالموضوعإلىمجموعةمنالأسبابالموضوعية:اعودي

 ؛حياةالعملوسموكالمواطنةالتنظيميةةلموضوعجودالحداثةالنسبية 

 ؛بالنسبةلإدارةالمواردالبشريةوالمنظمةككلرينيالمتغالمتزايدةليذينالأىمية 

 ىذاالموضوعفيصمبتخصصناالدراسي.وقوع 
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 :حدود الدراسة

 منحيث:الدراسةالحاليةكغيرىامنالدراساتمحدودةإن

 ىذهالدراسةفيأثرجودةحياةالعملفيتعزيزسموكالمواطنةالتنظيميةتبحث:الموضوعية الحدود
.-جيجل-جامعةمحمدالصديقبنيحيالتجاريةوعمومالتسييرالاقتصاديةوىأساتذةكميةالعموملد

 ونظرالتعددالأبعادالمرتبطةبمتغيراتالدراسةفقدتمالاعتمادعمىالأبعادالتالية:

-  في المشاركة العمل: حياة جودة اتخاذمتغير الاستقرار خصائصالوظيفة، والأمانالقرار،
الما العمل ظروف الشخصيةالوظيفي، الحياة بين التوازن العلاقاتدية، العممية، والحياة

 الاجتماعية.

السموك - الرياضية، الروح الضمير، وعي المجاممة، الإيثار، التنظيمية: المواطنة سموك متغير
 الحضاري.

 :0202/0200إجراءالدراسةالتطبيقيةخلالالسداسيالثانيمنالسنةالجامعيةتمالحدود الزمنية. 

 :جامعةمحمدبسييرالتجاريةوعمومالتراسةعمىكميةالعمومالاقتصاديةواقتصرتالدالحدود المكانية
.-جيجل-الصديقبنيحي

 :ا52شممتالدراسةعينةمن)الحدود البشرية أستاذدائمبكمية التجاريةوعموملعمومالاقتصاديةو(
   .-جيجل-تسييرجامعةمحمدالصديقبنيحيال

 :محات ونموذج الدراسةمصط

 :مصطمحات الدراسة 

ياتالمتكاممة،المخططةوالمستمرةوالتيتستيدفمىيمجموعةمنالعمجودة حياة العمل:
الأمرالذي الشخصية، لمعاممينوحياتيم الوظيفية تحسينمختمفالجوانبالتيتؤثرعمىالحياة

والعاممينفيياوالمتعاممينمعيا.يساىمبدورهفيتحقيقالأىدافالإستراتجيةلممنظمة

الواجباتسموك المواطنة التنظيمية:            الفردطواعيةويتعدىحدود ىوسموكوظيفييؤديو
منخلالىيكل مكافأتو لايتم كما القائد. وبين بينو رسمية غير منخلالعلاقة لو المحددة الوظيفية

 الحوافزالرسميةبالمنظمة.

  الدراسة:نموذج 
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تمإعدادوتطويرى الدراسةوتحقيقأىدافيا النموذجاستناداذقصدالإجابةعمىإشكالية ا
العملفيتعزيزسموكالمواطنة حياة التيتناولتالموضوعالمتمثلفياثرجودة إلىالدراساتالسابقة

 التنظيميةوىوممثلفيالشكلالتالي:

 (: نموذج الدراسة10رقم )الشكل 

 
 
 



الطالبتين.إعدادمنالمصدر:

 :صعوبات الدراسة

  حالذلكدوننظرا الدفعاتفقد بنظام كبيرمنالاستماراتلمعمل عدد توزيع منعمىالأساتذة
 ؛سترجاعالاعمميةىأثرعمكماجية،

 .نقصالدراساتالسابقةالتيتناولتالمتغيرينمعا 

 :هيكل الدراسة

وفق الدراسة ىذه تقسيم IMRAD)منيجيةتم إلى ) الأولفصمين: الأدبياتالفصل يتضمن
لمدراسة، والتطبيقية النظرية قسم مبحثينبدوره ،إلى يتناول الإطارالأول: النظري لدراسةالمتغيرات

المبحثتناوليو،لكلمنجودةحياةالعملوسموكالمواطنةالتنظيميةالأساسيةيتضمنبعضالمفاىيم
 والأجنبية.يةلمدراسةحيثشملعرضلمدراساتالسابقةالعربيةالتطبيقالأدبياتالثاني

 المستقلالمتغير 
 جودة حياة العمل
المشاركةفياتخادالقرار

خصائصالوظيفة

الاستقراروالأمانالوظيفي

ظروفالعملالمادية

الحياةالشخصيةالتوازنبين
والحياةالعممية

العلاقاتالاجتماعية

 ابعتال المتغير
 سموك المواطنة التنظيمية

الايثار-
المجاممة-
وعيالضمير-
الرياضيةالروح-
السموكالحضاري-
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 الفصلالثاني:فيخصالدراسةالميدانيةحيثقسمإلىمبحثينحيثتضمنالأولطريقةأما
فيأماارجودةبياناتالدراسة،بالمعالجةالإحصائيةواختأساليبالدراسة،أداةالدراسة،اختبارأداةونوع

 اختبارالفرضيات.وعرضلمنتائجومناقشتيافيتضمنالمبحثالثاني
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 تمييد:

تعتبر جودة حياة العمل الركيزة الأساسية لنجاح  المنظمات، كونيا تؤكد عمى تحسين مختمف 
والمسؤولين  عمى المديرين حتمالجوانب التي تؤثر عمى الحياة المينية والحاجات الشخصية لمعاممين، مما 

 فيم جودة حياة العمل وذلك من أجل الرفع من مستوى أداء الموظفين وبالتالي الرفع من أداء المؤسسة.

فإن سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك مفيد لممنظمة فيو ييدف إلى الارتقاء  ومن ناحية أخرى
تقوم فكرتو عمى أنو سموك اختياري  بكفاءة المنظمات وفعاليتيا ويعد من الأساليب الإدارية الحديثة والذي

 تطوعي يقوم بو الموظف.

بجودة حياة العمل وسموك  المتعمقة الأساسيات النظريةوسنتطرق في ىذا الفصل إلى عرض 
مبحثين من خلبل التطرق إلى  إلى جانب الدراسات السابقة لمموضوعالمواطنة التنظيمية والعلبقة بينيما 

 رئيسين ىما:

 .الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة المبحث

 لمدراسة.الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني: 
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 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة المبحث الأول: 

في ىذا المبحث إلى الأدبيات النظرية لممتغيرين جودة حياة العمل وسموك المواطنة التنظيمية من  سنتطرق
 .خلبل التركيز عمى أبعادىما

 المطمب الأول: مفاىيم أساسية حول جودة حياة العمل.

بالاىتمام لما ليا من تأثير  إن جودة حياة العمل من المفاىيم الإدارية الحديثة التي حضيت
سنحاول التطرق إلى أساسيات جودة حياة العمل  في ىذا المطمبوارتباط بالكثير من المفاىيم الأخرى، و 

 .ثم المعوقات التي تحول دون تحقيق جودة حياة العملبعاد ، الأىداف، الأمفيومبداية  بال

 الفرع الأول: مفيوم حياة جودة العمل
 الخصائص والأىمية. العمل من حيث: التعريف، اةلمفيوم جودة حيفي ىذا الفرع سنتطرق 

 تعريف جودة حياة العملأولا: 

قبل التعريف بجودة حياة العمل فإنو يجدر بنا من الناحية الموضوعية التطرق إلى تعريف الجودة   
"الدرجة التي تشبع فييا الحاجات والتوقعات  ىي:(isoالمنظمة الدولية لمتقييس )فالجودة حسب  أولا. 

 .1الظاىرية والضمنية من خلبل جممة من الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا"
ومنو نستخمص أن مفيوم الجودة ىي مجموعة  من الخصائص الكمية لمسمعة أو الخدمة والتي   

منية وىذا التعريف من وجية تحدد إلى أي مدى تحقق رضا واحتياجات العميل المطموبة الظاىرية والض
نظر العميل أما من وجية نظر المنتج  نعتبر الجودة  ىي مطابقة السمعة أو الخدمة لممواصفات ومدى 

 صلبحيتيا للبستخدام.

حسب وجية نظر العمماء والباحثين في ىذا  تعاريفالتعددت فقد  جودة حياة العملوبالنسبة ل  
دف تحسين يالعمميات المتكاممة المخططة والمستمرة والتي تستمجموعة من ، فتعرف بأنيا: "المجال

                                                             
 .81،81، ص ص2002، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان الأولىالطبعة ، أنظمة إدارة الجودة والبيئةمحمد عبد الوىاب العزاوي،  1
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مختمف الجوانب التي تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمعاممين وحياتيم الشخصية أيضا والذي يساىم بدوره في 
 .1"لممنظمة والعاممين فييا والمتعاممين معيا الإستراتيجيةتحقيق الأىداف 

مل إلى مدى قدرة أعضاء المنظمة العمل عمى تمبية تشير جودة حياة العوفي تعريف آخر،   
 .2احتياجاتيم الشخصية من خلبل خبرتو العممية في المنظمة

شرافتوفير ظروف عمل جيدة "جودة حياة  العمل تعنيوفي تعريف آخر    جيد  ومرتبات ومزايا  وا 
ومكافآت جيدة، وقدرة من الاىتمام والتحدي بالوظيفة وتدعيم العلبقات الجيدة بين العاممين لإعطاء 

 .3"العاممين فرص أكبر لمتأثير عمى وظائفيم والمساىمة الفعالة عمى مستوى المنظمة ككل

لمعاممين، من  الإبداعيةكانيات العممية التي تستخدميا المنظمة لدعم الإمكما تُعرف عمى أنيا:"   
 .4"خلبل اشتراكيم في القرارات التي تؤثر في حياتيم العممية

من جميع الموارد وخصوصا المورد البشري من  عممية مستمرة  للبستفادةتعرف أيضا عمى أنيا:"و   .
استجابة  لتمك خلبل تطوير الأفراد في المنظمة، وفيم شواغل واحتياجاتيا ورغباتيا في أن تكون أكثر 

المخاوف والاحتياجات ، وىي تشمل أيضا  تحسين طريقة العمل من أجل تحسين أو ضمان فعالية 
 .5"المنظمة عمى المدى الطويل

مجموعة من العوامل المترابطة التي تحتاج إلى فحص دقيق من أجل بناء نسق كما تعرف بأنيا:"  
والسلبمة والأمن  والإنتاجيةالميني والمشاركة في العمل التحفيز  بالرضامفاىيمي، وقابل لمقياس والمتعمق 

                                                             
 .653ص ،2002، دار الفكر العربي، مصر، الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات الصحيةسيد محمد جاد الرب ، 1

      Cp.carg.neetn munijal, preeter bonsal and aks hay kiriti sighal, quality of work life an overview 
international journal of physical and social science, vol 2,lssen 3,2012,p :233.                   2 

، المكتبة العربية لمنشر والتوزيع، مصرالميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية،عبد الفتاح عبد المجيد المغربي،  3
 .232، ص2002

مسعود ىريكش، مختار حديد، أثر جودة حياة العمل في سموك المواطنة التنظيمية لمعاممين بالسمك شبو الطبي بمستشفى محمد  4
 .680، ص2020، جامعة الأغواط 88، المجمد 2، العدد-العدد الاقتصادي - مجمة دراساتالصديق بن يحي جيجل، 

، رسالة ماجيستير في عموم التسيير، تخصص تسيير الوظيفية لدى الموظفين بجامعة جيجل تقييم جودة الحياةجنات بوخمخم،  5
 .62، ص2082الموارد البشرية، جامعة جيجل، 
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في العمل والراحة والسعادة والخصائص الشخصية لمعمل ضمن محيط المنظمة وتطوير القدرات والتوافق 
 .1"ابين الحياة في العمل وخارجي

جودة الحياة نتاج لكل من العوامل الاجتماعية) دخل، خدمات، صحة، مسكن، تعميم(  وتعتبر  
لمدى مناسبة ىذه العوامل الاجتماعية لو،  والعوامل الذاتية وىي عوامل نفسية مثل نوعية إدراك الفرد

 . 2الفرد وبالتالي فالإدراك ومعو بقية المؤشرات النفسية تمثل المخزونات التي تظير من خلبل جودة حياة

من خلبل التعاريف السابقة يمكن القول بأن جودة حياة العمل ىي مجموعة من البرامج والعمميات 
المرتبطة فيما بينيا والتي تعمل عمى تحسين وتطوير بيئة العمل بصورة عامة مما ينعكس إيجابا عمى 

 تمبي وتشبع رغبات عاممييا. أداء المنظمة والعاممين فييا وبذلك تحقق المنظمة أىدافيا وفي نفس الوقت

 خصائص جودة حياة العملثانيا: 

 3لجودة حياة العمل خصائص عدة أىميا:     
 ؛تعويض )راتب، وفوائد ومنافع جانبية( .8
 ؛وآمنةظروف عمل صحية  .2
فرص لاستخدام قدرات الفرد وتطويرىا )استخدام ما يتمتع بو من معارف وميارات وقدرات  وجود .6

 ؛وتمكينو من التحكم في وظيفتو، وتطوير مشاعر الاستقلبلية لديو(
 ؛تطوير احتمالات النمو المستمر والأمان .2
 ؛المناخ الاجتماعي لبيئة العمل .5
 ؛التوازن بين حياة العمل والواجبات لغير العمل .3
مسؤولية الاجتماعية لممنظمة )عمميات المؤسسة وسياساتيا من ناحية أخلبقية واستراتيجيات التوظيف ال .2

 والتسويق(.
 

                                                             
رسالة  -دور نقابة العاممين في الجامعات الفمسطينية في تحسين جودة حياة الوظيفية لمعاممينإيمان محمد عمي الدبابسة، 1

 .26، ص2082ماجيستر، القدس، فمسطين، 
جودة الحياة لدى الأميات وعلاقتيا بالمشكلات السموكية عند الأبناء )دراسة وصفية تحميمية في وجود بعض أمينة حرطاني ، 2

 .20، ص2082في عمم النفس الأسري، جامعة وىران،  ماجستير، مذكرة المتغيرات سن الأم، عمل الأم، المستوى العممي(
، 5، المجمد08العدد مجمة البحوث والدراسات التجارية،لحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي، نوال شنافي، مساىمة جودة ا 3

 .811، ص2028
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 1ومن خصائصيا أيضا:  
نما ىي عمميات متكاممة تشارك في آخجودة حياة العمل لا تقتصر عمى جانب دون  .1 إحداثيا ر، وا 

 ؛وتنفيذىا جميع الإدارات الموجودة داخل المنظمة
نما ىي عمميات مخططة سواء في ينتيي إن جودة حياة العمل ليست برنامجا   .1 بعد فترة زمنية معينة وا 

 ؛الأجل القصير أو الطويل تتماشى مع استراتيجيات المنظمة
ن تحقيق الأىداف ومصالح إن مفيوم جودة حياة العمل يجب أن يكون مفيوما شاملب يتضم .80

 ؛تي تعكس أىداف أصحاب رأس المالوأىدافيا إدارة المنظمة وال العاممين
يعتبر دعم وتأييد الإدارة العميا في المنظمة ليذا الاتجاه مع إتاحة الفرصة لتطوير  وتنمية الميارات  .88

العاممين لمتعرف عمى حقوقيم ومسؤولياتيم اتجاه منظماتيم من مقومات نجاح مفيوم جودة الحياة 
 الوظيفية.

 العملحياة أىمية جودة ثالثا: 

تزايد الاىتمام بيا لأىميتيا سواء بالنسبة لمفرد أو المنظمة التي  الإداريةجودة حياة العمل من المفاىيم  إن
 2ككل. ويمكن توضيح ىذه الأىمية في النقاط التالية:

 ؛تعزيز كل من الالتزام التنظيمي والولاء والاستغراق الوظيفي .8
 ؛الأىداف التنظيمية وزيادة الفاعمية والكفاءة التنظيمية تحقيق .2
 ؛جدب الموظفين الميرة والموىوبين والاحتفاظ بيم .6

 3كما تكمن أىمية جودة حياة العمل في:
 ؛قدرة المؤسسة عمى استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بيا وبناء قدراتيا لخدمة أىدافيارفع  .2
استثمار الكفاءات والتي تعتبر ميزة تنافسية عمى المدى البعيد خصوصا بحالة ازدياد معدل رضى  .5

 ؛الأىداف التنظيمية لممؤسسةيحقق  الموظفين مما
 ؛يمنالقدرة عمى ربط الأىداف الشخصية لمموظفين بأىداف المؤسسة لتحقيق التوازن بي .3

                                                             
 .61،62ص ص، مرجع سبق ذكرهجنات بوخمخم، 1
 the reality of the qualité of working life)ة فييري، واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانينفاط2

 in an economic institution :a Field study )62، ص2020، 5، المجمد 2، العددمجمة البديل الاقتصادي. 
، جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام الوظيفي لموظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزةسمير سعيد البياري،  3

 .82،86، ص ص2081غزة،  ،جامعة  الإسلبميةالإدارة الأعمال،  في رسالة ماجستير
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جراءاتتوفير بيئة عمل وسياسات  .2 بالعمل والولاء والرغبة  الإنتاجيةظفين لزيادة عمل مناسبة لممو  وا 
 ؛والخدمات المقدمة الإنتاجبالبقاء في المؤسسة مما يؤدي إلى جودة 

لى جانب ما سبق، تستمد جودة حياة العمل أىميتيا من:  1وا 
والغياب وكذلك تقميل معدلات والإصابات  الموظفين يؤدي إلى تقميل معدلات حوادث العمل رضازيادة  .1

 ؛العمل دوران
وحل جميع المظالم وتييئة  إنتاجيةتقميل صراعات العمل بين العاممين والإدارة بخمق بيئة  عمل أكثر  .1

 ؛مناخ جيد لمعمل يساعد في حل المشكلبت
مشاركة واسعة من القوة المؤشرة في أعضاء العمل بالعديد من الأفكار الجيدة والبناءة التي تساعد في  .80

 .وظروف العملالتصنيع  الخاصة بعممياتعممية تحسين الأبعاد  
 لالفرع الثاني: أىداف جودة حياة العم

 2فيما يمي: لجودة حياة العمتتمثل 
 ؛إيجاد بيئة عمل تنسجم وأىمية الموارد البشرية ودورىا التفوقي النوعي عمى المنافسين .8
بيئة العمل مصدر جدب العاممين الجيدين والمساعدة عمى زيادة انتماء العاممين وولائيم وتحقيق  جعل .2

إلى أدنى مستوى قميص عدد الحوادث وحجميا ونوعيا التكامل والتفاعل بين أىداف المنظمة وأىدافيم وت
 ؛ممكن

 ؛والإبداعالمساىمة في تعزيز الجودة والتعميم  .6
 ؛عاممين بما  يسيم في رفع أداء المنظمةحياة وظيفية أفضل لم توفير .2
 ؛جودة حياة  العمل الجيدة  كونيا صفة مميزة لممنظمة .5
 ؛تعظيم القدرات التنافسية لممؤسسة .3
 ة؛توفير ظروف عمل أكثر مرونة وولاء ودافعي .2
 ؛توفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجية نظر العاممين .1

                                                             
جامعة  ،رسالة ماجستير أثر أبعاد جودة حياة العمل عمى فاعمية اتخاذ القرارات الإدارية،ىاشم عيسى عبد الرحمن أبو حمد،  1

 .86غزة، ص ،الأقصى
وعلاقتو بأخلاقيات العمل، دراسة تطبيقية عمى وزارة  واقع الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية الرحمن الشنطي، نياد عبد2

برنامج الدراسات العميا المشترك بين أكادمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، جامعة  ،ماجستيررسالة  الأشغال العامة والسكان،
 .60،21، ص ص2083 الأقصى، غزة،
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التدريب وانتقاء فريق عمل واستقطاب ل البشرية مثمارسات إدارة الموارد التأثير الإيجابي عمى م .1
 ؛العاممين

 ؛إضفاء الطابع الإنساني عمى مكان العمل .80
 .تحسين جودة الخبرة الوظيفية لمموظفين لتحسين إنتاجية وكفاءة المنظمة .88

 الفرع الثالث: أبعاد جودة حياة العمل

أن نمخص أىم أبعاد جودة حياة  اختمف الباحثون في تحديد أبعاد جودة حياة العمل، ولكن  يمكن 
العمل التي تستخدميا  إدارة الموارد البشرية في المنظمة بغرض توفير حياة وظيفية أفضل لمعاممين 

شباع  فيما يمي: 1احتياجاتيم وا 
 المشاركة في اتخاذ القرارأولا: 
تشكل محورا أساسيا في نشاط المنظمات، وتعتبر نتاج العديد من  إن عممية اتخاذ القرارات    

والأفكار والتقييم الذي يقيم بو العديد من العاممين بالمنظمة، فعممية اتخاذ  الآراءالمجيودات المشتركة من 
 القرار عممية جوىرية في حياة المؤسسة في جميع الإدارات وخاصة الإدارة العميا، لأنيا تمس كل الفاعمين

في التنظيم ومن الصعب في المنظمات المعاصرة أن تكون إدارة المنظمة من خلبل فرد واحد، وليذا فإن  
 من الضرورة التعاون بين المدير ومرؤوسيو التعاون في اتخاذ القرار حتى تحقيق أىداف المنظمة.

ويمثل أعمى  ،لتزامسبل الا منمن قبل العاممين في المنظمات في عممية اتخاذ القرارات  الإسيامويعد 
 .2صور القيادات التنظيمية الناجحة والفاعمة في المنظمات والمؤسسات في الوقت الحاضر

 الوظيفةخصائص ثانيا: 
إن تحسين جودة حياة العمل يتطمب تصميم جيد كخصائص العمل وذلك بيدف إحداث التكيف  

الوظيفية وأيضا متطمبات وميام ومسؤوليات أداء والانسجام والتوافق بين قدرات وميارات ورغبات الأفراد 
، وىذا من شأنو أن يحقق الدفع والتحفيز للؤفراد وأن يوفر ليم  مزيدا من النمو والإنجاز العمل

والاستقلبلية الذاتية، وكل ىذا يأتي في إطار تحسين جودة حياة العمل، فإذا لم يكن  ىناك إثارة وتحدي 
يتميز بالركود والخمول وبقد ما يكون ىناك تطابق وانسجام بين شخصية وحماس في العمل فإن الأداء س

                                                             
مجمة دراسة نظرية تحميمية،  -عيسى نجيمي، التزام إدارة الموارد البشرية بأبعاد جودة حياة العمل كمطمب لمتحكم في محركات التغيير 1

 .805ص، جامعة جيجل، الجزائر، ، العدد السابعالإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات
المجتمع  دراسة تطبيقية عمى منظمات -تحقيق التمييز المؤسسياثر جودة الحياة الوظيفية في ، محمود اسماعيل أبو عودة 2

 . 83،85، ص ص2081زة، ، غالجامعة الإسلبمية  ، تخصص إدارة أعمال،رسالة ماجيستير ،المدني



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة                                            الفصل الأول:                              

9 
 

الفرد أو خصائص  الفرد ) المعرفة، الميارات، المؤىلبت، الرغبات، القدرات....( ومتطمبات واحتياجات 
أن الأفراد يختارون بيئة  Bornو Markmanالعمل بقدر ما يمكننا التنبؤ بفاعمية العمل فيرى كل من 

وقيميم وقدراتيم ومياراتيم وشخصياتيم وعوامل أخرى، حيث أن تطابق وانسجام لاتجاىاتيم فقا عمميم و 
مؤىلبت ومعارف وقدرات العامل مع متطمبات العمل يعني التطابق مع قيم واتجاىات وأىداف  المنظمة، 

ن التفاعل بين الأفراد العاممين ووظائفيم يؤثر عمى اتجاىاتيم وسموكيم وطريقة   .1أدائيم لأعماليموا 
 الاستقرار والأمان الوظيفي ثالثا:
 يعد الاستقرار والأمان الوظيفي أمر حيوي لمعاممين في المنظمات كافة، فيو من أىم ركائز  

القرارات  واتخاذالنجاح في أي منظمة، لأنو يخمق جو الطمأنينة والانتماء مما يدفع العاممين إلى الإبداع 
لممنظمة وتقوم فكرة الأمن الوظيفي عمى إحساس الموظف  الإستراتيجيةالفاعمة بما يحقق الأىداف 

بالطمأنينة عمى مصدر دخمو وعمى استقراره في عممو، وعدم تعرضو لمصراعات التنظيمية والشخصية 
تاجية يزداد بتحقق ، ويعد من أىم عوامل النجاح في المؤسسات المختمفة، فمستوى الإنوضغوط العمل

الأمن الوظيفي وتقوم فكرتو عمى رفع مستوى الطمأنينة لدى الموظف عمى المستقبل مما يؤدي إلى تركيز 
 .2عامل الطاقة الفكرية لو عمى أعمالو الوظيفية

 ظروف العمل الماديةرابعا: 
عمل بيا العاممين ي يالتالإضاءة والتيوية ة المادية لمعمل الممثمة ئويقصد ىنا بظروف العمل البي   

العاممين، أن عدم توفر بيئة عمل سميمة لمعاممين في المنظمة يؤثر عمى سموك و سيما في المنظمة، لا
الفرد في المنظمة، ويمكن أن نعبر عن  إنتاجيةالذي يؤثر سمبا عمى  الإحباطوىذا يؤدي إلى حدوث 

العاممين، وفرص  رضاوالأمنة بمكان العمل بما يدعم البيئية المرضية ظروف العمل بأنيا توفير العوامل 
 .3النمو المناسبة والاىتمام بشكل مستمر بالظروف المادية لمعمل

 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة المينيةخامسا: 
يعتبر التوازن بين الحياة الشخصية  لمموظف وحياة الوظيفة أىم وأكبر التحديات التي تواجو كل   

مميزة خاصة بالتوازن بين  إستراتيجيةمن أصحاب العمل والموظفين عمى حد سواء، وتحتاج  إلى تبني 
تركيز الموظفين العمل والحياة، حيث صاحب العمل يواجو تحدي إيجاد ثقافة تنظيمية لممؤسسة تتمثل في 

                                                             
 .803، ص مرجع سبق ذكرهعيسى نجيمي،   1
 .82، صمرجع سبق ذكره، ىاشم عيسى عبد الرحمن أبو حميد2
 .85ص ،مرجع سبق ذكرهمحمود اسماعيل أبو عودة،  3
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عمى واجباتيم الخاصة بالعمل أثناء العمل، والموظف يواجو تحدي تمبية التزاماتو الشخصية دون تقصير 
التي تضعف المؤسسة من أجل تمكين  والإجراءاتفي مسؤوليات العمل، حيث يعرف بأن السياسات 

مل مع الشؤون الشخصية والعائمية، الموظفين من أداء أعماليم بكفاءة وفي نفس الوقت توفير المرونة لمتعا
في المؤسسة  تزاملولمتوازن بين الحياة والعمل أثر إيجابي عمى المؤسسة والموظفون، فيو يؤدي إلى الا
الوظيفي،  الرضاويقمل من معدلات الدورات وضغوط العمل، ومعدلات الغياب عن العمل، وزيادة 

 .1الإنتاجيةوتحسين الأداء وزيادة 
 العلاقات الاجتماعيةسادسا: 

إن العلبقات العمل السائدة داخل المنظمة تتيح المجال لمعاممين لاستخدام القدرات العقمية   
والشعور بالسعادة عند إنجاز ىذه الأعمال، كما توفر مناخا تنظيميا  الإبداعوالابتكارات، وتقديم فرص 

بيئة عمل ملبئمة، ومن خلبل العلبقات  ومكانا مناسبا لمتنافس الشريف بين الأفراد والعاممين ضمن
الإنسانية والوظيفية بالمنظمة يحقق العامل حاجاتو من الأمن والطمأنينة والتقدير الاجتماعي بصفتو 

عمل مستمرة بعلبقات متبادلة، كما أن احترام الفرد لذاتو واستغلبل المواىب والوصول  عضوا في جماعات
وجيوده  يقود إلى توفير بيئة توجو العلبقات الإنسانية في التنظيم  المراكز من خلبل أفكاره  إلى أعمى 

باتجاه  سميم تتيح إشباع  حاجات الأفراد حيث أن العلبقات الايجابية لمفرد العامل مع مجموعة العمل 
توفر لو إشباع لحاجاتو الاجتماعية، وتحقق تبادل المنافع بينيما، لذلك فإن عمى المنظمة التي تتيح 

الوظيفي ليم  والأداءالوظيفي لمعاممين  الرضا، فإن الآخريناد فرصة التفاعل والاتصال مع الأفراد للؤفر 
 .2سيكون  مرتفعا والعكس ىو الصحيح

 لفرع الرابع: عوائق تطبيق جودة حياة العملا

 3: لتطبيق جودة  الحياة الوظيفيةالرئيسية من العوائق 

المناخ الديموقراطي في مكان العمل ومنح العاممين فرصة التعبير إضفاء موقف الإدارة السمبي من  .8
 ؛أرائيمعن 

                                                             
 .83، 85ص ص، مرجع سبق ذكرهسمير سعيد محمود البياري،  1
 .22ص، مرجع سبق ذكرهنياد عبد الرحمان الشنطي،  2
 .68ص المرجع نفسو، 3
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موقف الاتحادات والنقابات العمالية من أن برنامج  تحسين وتطوير جودة حياة العمل ىدفيا فقط  .2
 ؛دون دفع عوائد ربحية لمعمالالربحية 

ة حياة العمل دون وجود أي خشية الإدارة العميا من التكمفة المالية لبرامج تحسين وتطوير جود .6
 ؛لنجاح ىذه البرامج اتضمان

 1ة حياة العمل نجد أيضا: ودومن العوائق التي تحد من تحقيق ج
العاممين عن العمل،  ورضافشل بعض الإدارات بقياس أثر تطبيق جودة حياة العمل عمى نفسيات  .2

ىماليا المقترحات التي يتقدم بيا الموظفون، وعدم أخذىا ليذه المقترحات عمى محمل الجد لتقوم  وا 
 بدراستيا بجدية.

 اعتقاد بعض الإدارات بأنو لا حاجة لإجراء المزيد من عناصر جودة حياة العمل فييا. .5
امج جودة حياة العمل والقيمة المتبادلة عدم الإدراك الصحيح من جانب الموظفين لأىداف وأىمية بر  .3

 ؛التي يمكن أن تحققيا ىذه البرامج لكل من الإدارة والموظفين
عدم قيام المؤسسات بتقدير الاحتياجات التدريبية لممستويات الإدارية المختمفة لدييا، وما يحتاجونو  .2

الأىداف لممؤسسات  من تعميم وتدريب ليكونوا قادرين عمى التفاعل مع ىذه البرامج بما يحقق
 ؛والعاممين عمى حد سواء

في صناعة القرارات  تنظيمية اتيا المختمفة من مشاركة مستوياتتخوف الإدارة العميا بمستوي
 .الأمر ومعارضتو ليذا

                                                             
 . 28، 20 ، ص صمرجع سبق ذكره، ىاشم عيسى عبد الرحمن أبو حميد 1
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 التنظيمية مفاىيم أساسية حول سموك المواطنةالمطمب الثاني: 

 من خلبل التطرق بسموك المواطنةة المتعمقة سنتطرق في ىذا المطمب إلى المفاىيم الأساسي
 لمفيومو، أىميتو، محدداتو وأبعاده.

 الفرع الأول: مفيوم سموك المواطنة التنظيمية

حل بحث كونو من المواضيع الجديدة والحديثة في الفكر التنظيمي جعمتو م يعد سموك المواطنة التنظيمية
 .في نياية السبعينيات ظيور ىذا المفيوم واىتمام العديد من الباحثين وكان

 تعريف سموك المواطنة التنظيميةأولا: 

، تعريف المواطنة بشكل عامإلى  أولا نتطرق سموك المواطنة التنظيمية قبل التطرق إلى مفيوم
 ىو المنزل الذي يقيم فيو الإنسان والجمع أوطان، ويقال وطنمنسوبة إلى الوطن، و  لغة:فالمواطنة 

كذا أي اتخذىا محلبت ومسكنا يقيم أرض بالمكان أو أوطن بو أي قام، وأوطنو اتخذه وطنا، وأوطن فلبن 
السموك  بو غرس ويقصد  Citizenshipحميزية تأتي المواطنة ترجمة لمصطم.وفي المغة الإنج1فيو

  2.المواطن الصالح إيجادالاجتماعي المرغوب حسب قيم المجتمع من أجل 

رض وأفراد المجتمع المقيمين بالأ بالارتباطوجداني  نيا شعورتم تعريفيا عمى أفقد  ا،اصطلاح أما
وىذا الارتباط تترجمو مجموعة من القيم الاجتماعية، والتراث التاريخي المشترك، ومن ثم  ،بتمك الأرض

 .3فإن المواطنة ىي جدر اليوية الاجتماعية وعصب الكينونة الاجتماعية

وىناك من عرفيا عمى أنيا صفة المواطن الذي يتمتع بالحقوق ويمتزم بالوجبات التي يفرضيا  
عميو انتمائو لموطن، وتتجاوز المواطنة بالنسبة لممواطنين حدود الوطن، فيي تعني الانتماء واليوية 

                                                             
، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، المجمد الخامس عشر، بيروت، الثانية ، الطبعةلسان العرب، المصريابن منظور الافريقي  1

 .211لبنان، ص
 رسالة، دور الولاء في تنمية سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من الموظفين لإدارة المحمية بولاية المسيمةوليد شلببي،  2

 . 30، ص2083ماجيستر في عمم النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .نفس المرجع والصفحة سابقا3
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ة كما تحددىا الرسمية لمفرد خارج مجتمعو عندما يمتزم بالحقوق والواجبات، فيي علبقة بين فرد ودول
 1القوانين الناظمة لتمك الدولة.

إلى قوانين تنظميم الذي يتمتع بالحقوق والواجبات التي تستند  فالمواطنة ىي صفة المواطن :إذن
 والأرض.وجدانية لممواطنين اتجاه وطنيم  بالدولة أي ىي حالة شعورية وتحكم علبقتيم

عمى أنو الجيد التعاوني الذي يقوم بو  (ORGAN 1977)عرفو أما سموك المواطنة التنظيمية فقد
 .2التعاونيةالابتكارية أو سموكياتيم  العاممين

بأنو سموك وظيفي يؤديو الفرد طواعية ويتعدى حدود الواجبات :(Knovsky&Pugh 1996)وعرفو 
 . 3الوظيفية  المحددة لو، كما أنو لا يتم مكافأتو من خلبل ىيكل الجوائز الرسمية بالمنظمة

عمى أنو سموك وممارسات أولئك العاممين الذين سيسيمون في فيراه  (WILIAM& et all 2002) أما
 4فاعمية المؤسسة وتحريك نشاطاتيا من خلبل التعاون الإنساني فيما بينيم.

إلى تقديم المساعدة وظيور عمى أنو مجموعة التصرفات التي تيدف (Zhaug et all 2011)عرفياو 
 .5ذات فائدة لممؤسسة عمى المستوى الرسمي ولكنيا تكون مطموبةسموكية غير  علبمات

بأنو سموك غير مكمف يحتوي عمى مجموعة من التصرفات لا تعتبر ضمن الأوامر : macallisterعرفياو 
 .6لمتطمبات العمل الرسمية اوتنفيذالمباشرة لرئيس العمل 

                                                             
 .30نفس المرجع السابق، ص1
دراسة مقارنة بين المصاريف التجارية العامة والخاصة  أثر النمط القيادي في سموك المواطنة التنظيمية،محمد ياسين حسون ،  2

 .  52، ص2083رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا،  في سوريا،
التمكين النفسي وتأثيره عمى سموك المواطنة التنظيمية لدى أفراد الحماية المدنية، دراسة ميدانية بالمديرية لولاية لعور عاشور،  3

 .31، ص2082جامعة سطيف،  مذكرة ماجستير، ،سكيكدة
أطروحة دكتوراه في عمم  المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية بمدينة ورقمة،، شربي  بشير4

 . 60، ص2081النفس والعمل، قسم عمم النفس وعموم التربية، جامعة ورقمة، 
5 .60نفس المرجع ، ص  5 

العموم  مجمة دراساتمحافظة إربد بالأردن، الوسطية زياد العزام، أثر الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في بمدية  6
 . 880، ص2085، 22، المجمد 08، العددالأردنية



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة                                            الفصل الأول:                              

14 
 

لموصول إلى الأداء ا ما يمكنيم القيام بيتنظيمية بأنو قيام العاممين بكل ويعرف البعض سموك المواطنة ال
الأمثل، حيث يذىب العاممون أثناء الأداء الوظيفي إلى أبعد من القواعد المحددة وأطر الواجب بيدف 

 .1الوصول لرضاء العميل ومن تم نجاح المنظمة
قدم مراجعة موسعة لسموك المواطنة التنظيمية  حيث في وقت لاحق 8111سنة  ORGANوعرفو 

ووصفو بأنو: " سموك فردي تقديري غير معترف بو اعترافا مباشرا أو صريحا من نظام المكافآت الرسمية 
 .2والذي في مجممو يعزز الأداء الفعال لممنظمة

 أن سموكيات المواطنة التنظيمية ىي:ويتضح من التعريفات سالفة الذكر 
 ؛طمع بو العامل في العملضالذي يمكن أن يينبع من الدور الإضافي  يار طوعياخت .8
 ؛أنيا سموكيات ليس اليدف منيا إشباع منفعة شخصية .2
 ؛في المؤسسةأنيا سموكيات تشجع عمى الانخراط  .6
 ظر العامل مقابميا مكافأة تنظيمية كما أن العامل لا يعاقب عمى عدم ممارستيا.تىي سموكيات لا ين .2
يمارسيا العامل طواعية مثال ذلك مساعدة الزملبء في العمل تقديم مقترحات لتحسين سموكيات  ىي .5

 أداء المؤسسة.

ويمكن القول أن سموك المواطنة ىو سموك طوعي اختياري يقدم بو الموظف في المنظمة بمحض      
روح  إرادتو ودون تكميف رسمي غير موجود في الوصف الوظيفي لشاغل الوظيفة والذي ييدف تجسيد

 التعاون والتكافل داخل المنظمة وزيادة فعاليتيا وتحقيق أىدافيا واستمراريتيا.

 خصائص سموك المواطنة التنظيميةثانيا: 
 3:من أىم خصائص سموك المواطنة التنظيمية ما يمي

الطوعية: ىي  سموك تطوعي ينبع من الأدوار الإضافية التي  يمكن أن يقوم بيا الفرد  أي أنو )ليس  .8
 مفروض في نظام توظيف الوظائف(.

 ؛الاختيارية: ىي سموك اختياري فيو غير موجود في وصف الوظيفة الخاصة بالفرد .2

                                                             
 ،العربية لمنشر والتوزيع، المنصورة ، المكتبةتنمية الموارد البشري: الميارات السموكية والتنظيمية عبد الفتاح عبد الحميد المغربي، 1

 .685، ص:2002مصر، 
 .688ص مرجع سبق ذكره،، حديد مختار، مسعود ىريكش2
كريم، دور الثقافة التنظيمية  في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية  دراسة شخصية تحميمية  صدر الدين، خولة نجم نجيب عبد المجيد 3

 .685، ص2082، 2، العدد 1، المجمد الفراىيديمجمة أدب عينة من العاممين في مديرية بمدية تركوك،  للآراء
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 1إلى جانب الطوعية والاختيارية، تتميز المواطنة التنظيمية بـ:
الحوافز الرسمية   التجرد من الرسمية: خاصية فييا الفرد لا يحمل مكافأة بشكل مباشر من خلبل  نظم .6

 ؛المطبقة في المنظمة
 سواء كانوا أفرادا أو منظمات. للآخرينالنفعية: سموك قائم عمى تحقيق المنفعة  .2

 أىمية سموك المواطنة التنظيميةثالثا: 

إن لسموك المواطنة التنظيمية أىمية كبيرة ودور فاعل في نجاح المنظمة  واستمرارىا فالدور الذي   
وكذا زيادة قدرة الموظفين والمدراء عمى أداء وظائفيم  يساىم في تحقيق أىداف المنظمة،يقوم بو الموظف 

 فيما يمي: الأىميةىذه  توضيحويمكن 2بشكل فاعل

 3مى مستوى الفرد:ع .1
نتاجيةيعمل  عمى تحسين أداء   -  ؛الفرد وتطويره ذاتيا وا 
 ؛يؤدي عمى تحسين قدرات وميارات العاممين والمديرين عمى حد سواء -
 ؛يؤدي إلى الالتزام وحل المشاكل -
 التقميل من مستوى التسرب الوظيفي. -

 4عمى مستوى الجماعة: .2
 ؛يساعد عمى تنسيق النشاطات  بين أعضاء المجموعة  وفرق العمل -
 ؛يساىم في التقميل  من الصراعات بين الأفراد -
 يعمل عمى تماسك  النظام  الاجتماعي بين أعضاء المجموعة وفرق العمل. -
 
 

                                                             
، ، مجمة أفاق العمومبشار اوي، إلياس سميماني، علبقة العدالة التنظيمية بسموك المواطنة التنظيمية دراسة حالة نفطالربكمال  ب 1
 .226، ص2082، 01، المجمد 8 ، الجزائر،العددبشار معةاج
دراسة  حالة  مؤسسة اتصالات  الياتف  -رشيد مناصرية، فريد بن ختو سموك المواطنة التنظيمية وأىمية تحسين  أداء العاممين 2

 . 222، ص2085، 01، جامعة قاصدي مرباح ورقمة،  العدد مجمة  أداء  المؤسسات الجزائرية، -النقال  موبميس وحدة ورقمة
أثر الدعم التنظيمي  في أداء الشركات وسموك المواطنة التنظيمية، دراسة تطبيقية في الشركات  لبء الدين نوح، عي نحس اءيعم 3

 .21، ص2086إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  ، تخصص،رسالة ماجستيرسحاب الصناعية في مدينة
كرة ماجيستر، تخصص ذم الإدارية من سموك المواطنة  التنظيمية،تأثير الأنماط  القيادة عالية ابراىيم محمد طحطوح،  4

 .    63، ص2083المممكة العربية السعودية،  الإدارة العامة، كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة  الممك عبد العزيز،
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 1مستوى المنظمة: عمى .3
 ؛عمى مستوى المنظمة والإنتاجيةيعمل عمى زيادة معدلات الأداء  -
 ؛يقمل الحاجة إلى تخصيص جزء من موارد المنظمة في وظائف الانضباط والصيانة داخل المنظمة -
 ؛مكن المنظمة من اجتذاب الموظفين الأكفاء والاحتفاظ بيم -
 ؛المنظمة يحسن من الظروف النفسية والتنظيمية داخل -
 ؛يعمل عمى  الحد من التباين في أداء المنظمة  يؤدي إلى  استقرارىا -
 .العملبء والمستفيدين من خدمات المنظمةرضا يساىم في تحسين  -

 الفرع الثاني: أبعاد سموك المواطنة التنظيمية
باحثين حول رغم الاىتمام الكبير بدراسة سموك المواطنة التنظيمية إلا أنو لا يوجد اتفاق بين ال  

تحديد أبعاد سموك المواطنة التنظيمية حيث اختمفت ىذه الأبعاد  من حيث العدد والتسمية، وتداخمت فيما 
 بينيا وفي دراستنا ىذه نتناول النموذج الذي يقسم  أبعاد سموك المواطنة التنظيمية إلى خمسة أبعاد وىي:

 الإيثارأولا: 
ىو مدى قدرة وقابمية الفرد عمى مساعدة الآخرين  الذين حولو ) الزملبء، الرؤساء، الزبائن( في   

أداء عمميم  لتحقيق أىداف المنظمة  وتأخذ صور وأشكال المساعدة  مجالات عديدة منيا: )المساعدة 
 .2ملبء(للآخرين، المصالحة بين الز  الإجازاتفي الظروف الاستثنائية، الاستغناء عن قسم من 

 المجاممة )الكياسة(ثانيا: 
وىي محاولة الشخص منع وقوع المشاكل والخلبفات المتعمقة بالعمل واتخاذ التدابير الوقائية    

لتجنبيا، وعدم استغلبلو لحقوق الآخرين وتجنب إثارة المشاكل معيم، بالإضافة إلى إعطاء المعمومات 
ليم، كما تشمل إدراكو للؤثر الذي قد يتركو سموكو في لمذين  يمكن أن يستفيدوا منيا وتقديم النصح 

 .3الآخرين، وبالتالي عدم اعتدائو عمى الآخرين
 الروح الرياضيةثالثا: 

                                                             
 .63المرجع السابق، ص1
 .685ص مرجع سبق ذكره،نجيب عبد المجيد نجم، خولة صدر الدين كريم،  2
، جامعة مجمة العموم الاجتماعية، -دراسة تحميمية  نظرية- مراد بومنقار، زىير شلببي، الأبعاد الأساسية لسموك المواطنة التنظيمية 3

 . 820، ص2083، 5،المجمد 81الأغواط، العدد 
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أي تحمل أوضاع العمل السيئة التي تعكس مدى استعداد الفرد لتقبل بعض الاحباطات    
وظيفة، وذلك دون أي شكوى  والمضايقات التي يتعرض ليا في مكان العمل والتي لا تخمى منيا أية

وتظير ىذه المضايقات نتيجة لتقاتل العاممين داخل المنظمة  أي نتيجة العمل ضمن فرق العمل 
 .1)الجماعة(

 السموك الحضاريرابعا: 
ويشير إلى السموك والنشاطات التي يبدليا الفرد  من خلبل انغماسو ومشاركتو  القيادة في الحياة    

الاجتماعية لممنظمة، ومتابعة كافة أنشطتيا  كحضور الاجتماعات والندوات، والاطلبع عمى النشرات 
 .2التي تصدرىا المنظمة

 وعي الضميرخامسا: 
وىو إخلبص الفرد لمثاليات يضعيا كمعيار لسموكياتو،  وىناك من يطمق عميو الطاعة العامة   

فيتجو إلى إنجاز دوره في المنظمة بأسموب يزيد عن المستوى المعروف أو المتوقع منو، حيث يقوم 
الموظف بالسموك الذي يتعدى الحدود الدنيا لمتطمبات العمل الرسمي لممؤسسة في مجال احترام الأنظمة، 

 .  3المصمحة العامة ولو كانت  عمى حساب  المصمحة الشخصيةوالعمل بجدية تامة وخدمة 

 الفرع الثالث: محددات سموك المواطنة التنظيمية
 تتمثل محددات سموك المواطنة التنظيمية فيما يمي:

 المحددات الشخصيةأولا: 
العمر، سنوات الخدمة  : ويقصد بيا الخصائص الديموغرافية لأعضاء المنظمة من حيث   

 )الأقدمية(...إلخ.

حيث يعتبر عمر العامل ذو تأثير واضح عمى سموك المواطنة التنظيمية من خلبل  الموظف: عمر .8
تأثير عمى بعض المتغيرات الوسطية، فقد اتضح أن العمال صغار السن تقريبا يظيرون ىذا النوع من 

بار السن  يمارسون مثل ىذه الأدوار الإضافية السموك لأسباب تختمف عن تمك التي تجعل العمال ك
                                                             

1
Olowook .e.i ,&Adeju won g.a, development and validation of organizational citizenship behavior 

scale(ocbs) for the Nigerian coutext. Scientific research publishing n06;.2015,p534. 
مجمة جامعة رياض أبا زيد، أثر التمكين النفسي عمى سموك المواطنة التنظيمية لمعاممين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن، 2

 .  506، ص 2080، 22جمد ، الم2، العدد النجاح للأبحاث والعموم الإنسانية
، جامعة  مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةي، سموك المواطنة التنظيمية كأداة لمفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة، معمر حمزة  3

 .22، ص2082،  82قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر العدد
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التطوعية فعمر العامل يحدد نظرتو لمعمل وبالتالي نجد أن كبار السن يتمتعون بحاجات أقل للئنجاز 
وتحقيق الذات وأكبر للبنتماء الاجتماعي  والعلبقات الإنسانية  من صغار السن نسبيا الأمر الذي يوثر 

وبالتالي العوامل التي تؤدي إلى ظيور سموك المواطنة التنظيمية   لآخرينواعمى  توجياتيم نحو أنفسيم 
 .1عند العمال تختمف باختلبف أعمارىم

فقد تبين أن ىناك علبقة سمبية بين مدة خدمة  مدة خدمة العامل صا يخمفي مدة خدمة الموظف: .2
من  الموظف وسموك المواطنة التنظيمية، حيث الموظفين الجدد يظيرون ىذا النوع من السموك أكثر

. ويعود السبب في ذلك إلى أن الموظف الجديد  لم يتمكن بعد من معرفة الموظفين ذو الخدمة الطويمة
ا بشكل واسع وبمرور الزمن يتكيف مع النظام الاجتماعي لممنظمة، وتحديد واجباتو بدقة، وبالتالي يحددى

وتقل درجة الغموض لديو ليصبح  أكثر قدرة عمى تحديد أدواره بدقة مما يترتب عميو التقميل  من 
 . 2النشاطات التطوعية  والإضافية  التي نقوم بيا

للئنجاز وتحقيق الذات والتي تعمل عمى ويقصد بالدوافع الذاتية حاجات الفرد الداخمية  الدوافع الذاتية: .6
النفسية المحدد لمسموك الإنساني عموما، فيي القوى الداخمية المحركة والعمميات  تحريك القوى الكامنة

لمفرد لمقيام بعمل معين دون توقع الحصول عمى حوافز مادية خارجية، حيث تقوم عممية الحفز عمى 
ية بسموك المواطنة  التنظيمية من خلبل الموظف في النياية أساس العمل نفسو، وترتبط الدوافع الذات

بانخراط في الأعمال التطوعية في عممو خارج الدور الموصوف لو  رسميا في منظمتو، ويمكن القول أن 
الموظف الذي يمتمك دوافع  ذاتية عالية يكون ميال أكثر من غيره إلى الممارسات التطوعية وذلك لأنيا  

 . 3اجاتو الداخمية  المتمثمة في الإنجاز وتحقيق الذاتح إشباعتسيم في 
الشخصية في التنبؤ بسموك المتغيرات  يرت الأبحاث والدراسات عمى أىميةأظ المؤىل العممي: .2

الشخصية  اىتماما كثيرا مقارنة بالمتغيرات، إلا أن متغير المؤىل العممي لم يتمق التنظيمية ةالمواطن
أن الموظفين ذوي التعميم العالي ينظرون في تعامميم مع المنظمة بالاعتبارات الاجتماعية  للؤفراد.ويعتقد

 سيولة في الاعتراف بأىمية الدعم غير الرسمي من زملبئيم أكثر من الاعتبارات المادية، إذ أنيم أكثر
 في العمل والمشرفين.

                                                             
 .62ص مرجع سبق ذكره،، شربي بشير1
 .21ص  ،مرجع سبق ذكره، عمريمحمزة  2
 . 23، صمرجع سبق ذكره، وليد شلببي3
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المزيد من الوقت في التبادل  صدكن لمموظف ذو التعميم العالي قيم ومع المزيد من الأمن المالي
 .1الاجتماعي مثل سموك المواطنة التنظيمية

 المحددات التنظيميةثانيا: 

 داخل المنظمة وىي تتمثل في: طة بالمنظمة تساىم في تحديد سموكوىي متغيرات مرتب

عمى الرغم من الاختلبفات الكبيرة في تعريفات  الولاء التنظيمي، إلا أنيا جمعت في  الولاء التنظيمي: .8
معظميا عمى كونو الاعتقاد القوي في قيم المنظمة وأىدافيا، والاستعداد الدائم والرغبة ببدل المزيد من 

جابي المتولد الإي والإحساسأيضا: درجة الشعور  ويعرفالجيد فييا، والحرص المستمر عمى البقاء فييا.
لأىدافيا والارتباط بيا والحرص المستمر عمى  والإخلبصعند الموظف اتجاه منظمتو والتزامو بقيميا 

 .2وخمق التوافق والتفاعل بين قيمو وقيميا بمآثرىاوالافتخار البقاء فيو من خلبل بدل الجيد ليا 
يعرف الالتزام الوظيفي بأنو درجة تطابق الفرد مع منظمتو وارتباطو بيا وأن الالتزام  الالتزام التنظيمي:  .2

من جانب  الفرد  لأىداف المنظمة وقيمتيا ورغبتيا في بذل أكبر عطاء  لاالوظيفي يمثل اعتقادا قويا  وقبو 
ىذه المنظمة. أو جيد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل فييا، مع رغبة قوية في الاستمرار في عضوية 

ىذا المفيوم يشتمل عمى القناعة التامة بأىداف وقيم التنظيم والقوة والعمل وبذل الجيد والوقت من أجل 
 3.الارتباط العاطفي الذي يربط الفرد بالمنظمة والبقاء فييا، وأيضا تحقيق ىذه الأىداف

الجماعة لتحقيق الأىداف المبتغاة  تعرف القيادة الإدارية عمى أنيا قدرة التأثير في القيادة الإدارية:  .6
قدرتو في التأثير عمى الجماعة، وجعميم يفعل ما يريد  الآخرينفالذي يميز القائد من غيره من الأشخاص 

عممية تفاعل فرد ما مع أفراد آخرين يمكن أنم يمارس ىذا الفرد  بأنيابقبول وارتياح من قبميم كما عرفت 
 .4م بقصد توجيو  ىذا السموك باتجاه معينتأثيرا في أولئك الآخرين ومشاعرى

                                                             
 .22ص ،مرجع سبق ذكره، عالية ابراىيم محمد طحطوح1
العاممين في  لآراءمصطفى بن عودة ، أثر اتساق وتجانس القيم التنظيمية عمى  محددات سموك المواطنة التنظيمية دراسة تحميمية 2

 . 26، ص 2081، جامعة زيان عاشور الجمفة، 3، المجمد 8العدد ،الاقتصاديمجمة البديل  عينة من مؤسسة دباغة الجمود بالجزائر،
 .  818، ص2002، الدار الجامعية لمنشر، الاسكندرية، مصر، السموك الفعال في المنظماتصلبح الدين عبد الباقي،  3
لمؤسسة العمومية، دراسة ميدانية بمديرية العوامل المؤثرة في سموكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد البشرية باحبة وديعة ، 4

 .821بسكرة، صجامعة ، أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع، تخصص تنمية الموارد البشرية، الشؤون الاجتماعية
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إليو  نتيجة لتأثره ينتمي : ىو اتجاه الموظف الإيجابي أو السمبي نحو العمل الذي الوظيفي الرضا  .2
.ويعرف كذلك بأنو شعور إنساني  1بمجموعة من المتغيرات المادية والمعنوية التي تتواجد في محيط عممو

يشعر بأن البيئة التي يعمل فييا توفر لو متطمبات المادية والنفسية مما ذاتي إيجابي ينتاب الفرد عندما 
ينعكس بشكل إيجابي عمى مستوى أداءه وأداء المنظمة ككل، كما أنو محصمة التفاعل بين العوامل 
الشخصية لمفرد ونفسو، والعوامل الطبيعية الخاصة بالوظيفة ذاتيا  والعوامل المرتبطة بمحيط  العمل 

 .2وبيئتو
يقصد بالعدالة التنظيمية ميل الأفراد العاممين لمقارنة حالتيم مع حالة  زملبئيم العدالة التنظيمية:   .5

الآخرين لمعمل أو ادراكات العمال لمعدالة في مكان العمل أو المكان التنظيمي، أي إدراك العدالة في 
ر في النياية عمى مواقفيم مكان العمل من خلبل علبقتيم بالمنظمة أو برئيسيم المباشر والتي تؤث

 .3وسموكياتيم في العمل
إلا أن جميعيا يشترك بعنصر القيم التي تشير إلى الاتجاىات  يفياتعار تعددت الثقافة التنظيمية:   .3

. 4والأفكار في منظمة معينة وتتمثل ىذه القيم من خلبل العلبقات الاجتماعية والتفاعل المشترك
تعمل عمى تشكيل العديد  من السموكيات التنظيمية والإدارية  يالتوتعتبر من المتغيرات الأساسية 

بشكل عام، وتعرف بأنيا منظومة معنوية مترابطة من المعتقدات والاتجاىات، والقيم، والمعايير، 
 .5والأعراف التي تشكل ىوية منظمة ما وتوجو السموك الفردي والجماعي فييا

 نظيميةالفرع الرابع: معوقات سموك المواطنة الت

 التنظيمية قد يعود إلى مجموعة منالمواطنة  ياتسموكلالموظفين في المنظمات  تبنيإن عدم 
 6المعوقات نمخصيا فيما يمي:

                                                             
 .860، صنفس المرجع1
 .82ص مرجع سبق ذكره،مصطفى بن عودة ، 2
 .21ص مرجع سبق ذكره،عاشور،لعور 3
، 2002توزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والالتنظيمي في منظمات الأعمالالسموك محمود سممان العميان،  4

 .688 ،682ص ص
 .28، صمرجع سبق ذكرهعالية ابراىيم محمد طحطوح،  5
لاجتماعية، جامعة مراد بومنقار، زىير شلببي، الأبعاد الأساسية لسموك المواطنة التنظيمية، دراسة تحميمية  نظرية، مجمة العموم ا 6

 .825،823صص ، 2083، 81، العدد 5الأغواط، المجمد 
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عدم إشراك الموظفين في القرارات التي تيم المنظمة إضافة إلى عدم تكوين توجيات إيجابية لدييم  -
 ؛نحو المنظمة

التقميل من الضغوطات المينية في العمل، فالضغط الشديد عجز ثقافة المنظمة وقيم المنظمة عن  -
 ؛يؤثر عمى كفاءة الفرد وعمى سموكياتيم الإضافية الإيجابية

والتعبير عن عدم رضاىم اتجاه وظائفيم مما يقف عائق  أرائيمعدم إتاحة الفرصة لمموظفين لإبداء  -
 ؛غير محسوبة بسموكياتأمام الموظفين لمقيام 

 1تالية من شأنيا أن تعوق التزام الموظفين بسموكيات المواطنة التنظيمية:ن العوامل الأ كما

افتقار معظم المنظمات الإدارية إلى تحقيق العدالة التنظيمية التي إن وجدت فإنيا تشكل حافزا قويا  -
 ؛لسموكيات المواطنة التنظيمية

والاغتراب، وعدم الرضى والدافعية فقدان الثقة من جانب العاممين والرؤساء يؤدي إلى اللبمبالاة  -
 ؛لمعمل

العوامل الاجتماعية والاقتصادية وىي كل الأجور والمرتبات والعوامل الإدارية التي تتعمق بعدم  -
.الاستقرار الإداري والوظيفي

                                                             
، مجمة ضياء لمبحوث النفسية والتربويةأمينة كرسنة، جلبل الدين بوعطيط، العدالة التنظيمية ودورىا في تنمية سموك المواطن،  1

 .222، ص2028، 8مجمد  ،2سكيكدة، العدد  8155أوت  20جامعة 
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 التنظيمية المواطنة وسموك العمل حياة جودة بين النظرية العلاقة: الثالث المطمب

 أدى التنظيمية، المواطنة وسموك العمل حياة جودة بين العلبقة تناولت التي الدراسات لنقص نظرا
 التي الأبحاث بعض خلبل من توضيحيا يمي فيما وسنحاول المتغيرين بين العلبقة وضوح عدم إلى ىذا

 العمل حياة جودة تؤثر ،حيث العلبقة ىذه وصف في تساعد بينيما،والتي بالعلبقة والمتعمقة وجدناىا
 العوامل فييا تتوفر التي البيئة ىي العمل حياة جودة لكون ،وذلك التنظيمية المواطنة سموك ايجابيا عمى

 بالرضا فيشعر الموظف عمى ايجابيا ذلك ينعكس مما جيد بشكل أبعادىا بمختمف والمعنوية المادية
 الإطار خارج بميام لمقيام ذاتية رغبة عن تنبع اختيارية تطوعية بسموكيات لمقيام الوظيفي،فيندفع والأمان
 بانتمائو سعيدا تجعمو لأفكاره وتقدرييا برفاىيتو المنظمة باىتمام وشعوره الفرد اعتقاد أن كما. الرسمي
 ،وتعزيز المنظمة وفعالية كفاءة زيادة إلى تؤدي التي لسموكيات لممارستو خلب من ذلك عن فيعبر لممنظمة
  .أىدافيا وتحقيق أدائيا
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 الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة المبحث
بعد أن تطرقنا إلى الأساسيات النظرية لمتغيرات ىذه الدراسة، سنتناول في ىذا المبحث أىم الدراسات 

التي كانت جودة حياة العمل وسموك المواطنة التنظيمية أحد متغيراتيا إلى جانب  والأجنبيةالعربية 
 الدراسات التي ربطت بين ىذين المتغيرين. 

 الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بجودة حياة العمل المطمب
 .الأجنبيةلجودة حياة العمل العربية ثم  في ىذا المطمب نستعرض بعض الدراسات السابقة

 العربية. الأول: الدراسات الفرع
التنظيمي  الالتزامثرىا عمى أجودة الحياة الوظيفية و »( بعنوان:2118اري)ير سعيد البمدراسة س أولا: 

 . 1«العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة ي وزارتيوظفمل
 تيوزار  لموظفيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي 

تصميم تم مدراسة، حيث لوقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ، العمل والتنمية الاجتماعية بقطاع غزة
توزيعيا عمى عينة الدراسة باستخدام طريقة العينة  ،سيمة لجمع البيانات اللبزمةكو الدراسة  استبانو

التنمية و موظفي وزارة العمل  ىعم استبانو( 200العشوائية الطبقية حسب الوزارة، حيث تم توزيع )
لتحميل  ssss الإحصائي٪، وتم استخدام البرنامج 11،5بنسبة  استبانو 821اد دالاجتماعية وتم استر 

 إلييا الدراسة ىي:  البيانات. والنتائج التي توصمت
العمل  تيظيرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي وزار أ .8

 والتنمية الاجتماعية بدرجة متوسطة. 
نتائج أن المتوسط الحسابي لمستوى الالتزام التنظيمي لدى موظفي وزارة العمل والتنمية الظيرت أ .2

 الاجتماعية بدرجة كبيرة. 
بين أبعاد جودة الحياة  0.05 50دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذاتتوجد علبقة ايجابية  .6

 .ي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعيةفالوظيفية ومستوى الالتزام التنظيمي 
التوازن بين الحياة والعمل،  ،ظروف العمل الماديةىي  المتغيرات المؤثرة في الالتزام التنظيمي أنتبين  .2

 .دلالة إحصائيةذو  وكان ىذا التأثير ي الوظيف والاستقرارالأمان  ،الأجور والمكافآت

                                                             
، جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية، ر سعيد البيارييسم 1

 .2081جامعة الإسلبمية بغزة، فمسطين، ، الرسالة ماجيستر في إدارة الأعمال
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حياة العمل وأثرىا عمى  الدراسة حول جودة ةعين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات .5
ماعدا الجنس  ،(، مسمى الوظيفةلعمرمكان العمل، ا)البيانات الشخصية  إلى تعزى الالتزام التنظيمي

 والمؤىل العممي، سنوات الخدمة. 
واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات »( بعنوان:2116عبد الرحمن الشنطي ) دنيادراسة  ثانيا:

 .1-والإسكانالعامة  الأشغالدراسة تطبيقية عمى وزارة  -الحكومية وعلاقتو بأخلاقيات العمل
 والإسكانالعامة  الأشغالواقع جودة الحياة الوظيفية في وزارة  التعرف عمىىدفت الدراسة إلى 

وعلبقتيا بأخلبقيات العمل لدى موظفي وزارة الأشغال العامة والإسكان، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة 
ة تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في وزار قد قام الباحث  باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، و 

٪(  15.1بنسبة استرداد ) استبانو 861 استرداد( وقد تم 832والبالغ عددىم ) والإسكانالعامة  الأشغال
رئيسية لمدراسة لجمع كأداة  انةبحث الاستاالحصر الشامل كما استخدم الب أسموبواستخدام الباحث 

من أىم النتائج التي و انات تحميل البيل(  ssss)  الإحصائياستخدام برنامج التحميل  إلى إضافةالبيانات 
 تم التوصل إلييا: 

 . ةبدرجة متوسط والإسكانالعامة  الأشغالتتوافر جودة الحياة الوظيفية في وزارة  .8
 الأشغالتوجد علبقة ايجابية بين جودة الحياة الوظيفية وأخلبقيات العمل لدى العاممين في وزارة  .2

 .والإسكانالعامة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول مدى توافر أبعاد جودة  لا .6

 (.مسمى الوظيفية العممي،الجنس، المؤىل ر)متغي إلىالحياة الوظيفية تعزى 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول مدى توافر أبعاد جودة  لا .2

العمل( حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية  العمر ماعدا بعد )علبقات إلى يفية تعزىالحياة الوظ
 سنة.60أعمارىم أقل من  لصالح الذين

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول مدى توفر أبعاد جودة .5
)الالتزام التنظيمي( حيث وجدت فروق ذات دلالة الحياة الوظيفية تعزى إلى سنوات الخدمة ما عدا بعد 

 .سنوات 5سنوات خدمتيم في الوزارة اقل من  إحصائية لصالح الذين

                                                             

دراسة تطبيقية عمى  -الحكومية وعلاقتو بأخلاقيات العمل اتواقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسالشنطي،  الرحمن عبدنياد  1
 ..2083م الرشيد، جامعة الأقصى، غزة ، فمسطين ، كإدارة الدولة و الح تخصص ،رسالة ماجيستر ،-والإسكانالعامة  الأشغالوزارة 
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فر أخلبقيات االدراسة حول مدى تو  عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات .3
المؤىل العممي، سنوات  الجنس، العمر، إلىالعمل لدى العاممين في وزارة الأشغال العامة تعزى 

 الوزارة.  في الخدمة
 ٪(.36.52بنسبة ) والإسكانالعامة  الأشغاللتزام بأخلبقيات العمل من قبل العاممين في وزارة ايوجد  .2

الاحتراق النفسي لدى كمدخل لإدارة  حياة العمل جودة"( بعنوان:2119دراسة وادي لمين سنة ) ثالثا: 
 .1"-عنابة -دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية الحجار - المرأة العاممة

 بالحجار ة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى جودة حياة العمل بالمؤسسة الاستشفائي
مستوى الاحتراق النفسي لدى المرأة العاممة بيا، وكشف طبيعة علبقة جودة حياة العمل بمستوى و عنابة 

توى الاحتراق النفسي لدى المرأة العاممة في ظل سوالتعرف عمى دلالة الفروق في م الاحتراق النفسي،
أىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي ومقياس ، ولتحقيق جودة حياة العمل )مرتفعة، منخفضة(

( ، إداريةممرضة ،ةبعاممة ) طبي 30عينة الدراسة من  تالاحتراق النفسي، وتكون و جودة حياة العمل
 .ssssواستخدمت الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

حياة عمل ذات جودة متوسطة،  توفر أن المؤسسة الاستشفائية العمومية  إلى وتوصمت الدراسة 
دراك المرأة العاممة  إحصائية بين جودة  ةدلال ة ذاتعكسي علبقةالنفسي متوسط، كما أنو توجد  للبحتراقوا 

النفسي لدى المرأة العاممة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملبت الحياة العمل والاحتراق 
جودة حياة العمل في مستوى الاحتراق النفسي لصالح  اتجودة الحياة العمل والعاملبت منخفض اتمرتفع

 العاملبت منخفضات جودة الحياة العمل. 
جودة حياة العمل وعلبقتيا بالصحة النفسية  أبعاد"بعنوان: (2116)دراسة أحمد يمول، عيشة عمة  رابعا:

 .2"طمبة جامعة الجمفة من ى عينةلد
طمبة  لدى عينة من اشيوع كثرالأىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أبعاد جودة الحياة 

ن كانت ىناك إما التحقق من  إلىمعرفة مستوى الصحة النفسية ليم، بالإضافة  إلى تالجامعة، كما سع
علبقة بين أبعاد جودة الحياة والصحة النفسية لدى افراد العينة، وقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة  

مقياسين، ان باستعان الباحث اتنصدق الفرضي جامعة الجمفة لمتحقق م طمبة من 800قواميا  قصديو
                                                             

بالمؤسسة الاستشفائية العمومية دراسة ميدانية -جودة حياة العمل كمدخل الاحتراق النفسي لدى المرأة العاممةلمين وادي ،  1
 .2001، عنابة، 22العدد  ،1ت وأبحاث، مجمد ادراس ، مجمة-عنابة -الحجار

الدراسات  ئقمجمة حقا طمبة جامعة الجمفة، من أبعاد جودة الحياة وعلاقتيا بالصحة النفسية لدى عينةمول، عيشة عمة، يأحمد  2
 .2083، جامعة الجمفة ، الجزائر،  2العدد ،النفسية والاجتماعية
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ا وفقا لمبيئة المحمية، كما مثباتيالتأكد من صدقيا و  وأعادامقياس جودة الحياة ومقياس الصحة النفسية، 
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: 

أكثر أبعاد جودة الحياة شيوعا من حسب الترتيب )جودة الصحة العامة، جودة الحياة الاسرية  .8
الوجداني(، جودة الصحة النفسية،  والاجتماعية، جودة التعميم والتدريب، جودة العواطف )الجانب

دارتو(.   جودة شغل الوقت وا 
 دلالة إحصائية بين جودة الحياة والصحة النفسية لدى عينة الدراسةذات وجود علبقة  .2
 مستوى جودة الحياة ومستوى الصحة النفسية منخفض لدى عينة الدراسة.  .6

جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز  ثرأ( بعنوان:2118)أبوعوده إسماعيلدراسة محمود  خامسا: 
 .1-دراسة تطبيقية عمى المنظمات المجتمع المدني في قطاع غزة-المؤسسي 

 التعرف عمى أثر جودة الحياة الوظيفية عمى تحقيق التميز المؤسسي في إلىىدفت الدراسة 
فقرة موزعة عمى  30تحقيق ذلك تم استخدام استبانة مكونة من ولمنظمات المجتمع المدني بقطاع غزة، 

( 255العينة ) بمغت الطبقية تبعا لممحافظة، وقد العشوائية العينة أسموبمحاور،  واستخدم الباحث  1
المجتمع المدني، وقد تم استخدام المتوسطات  اتفي منظم الإشرافيةوزعت عمى أصحاب الوظائف 

واختبارات  الأحادي  التباينمل الارتباط بيرسون وتحميل الانحدار المتعدد وتحميل الحسابية والنسبية، ومعا
 .العينةاستجابات لتحميل 

٪ بين كل من  5ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  علبقةوجود  إلىوقد كشفت النتائج 
ظروف  ،شخصية والوظيفيةالتوازن بين الحياة ال، الوظيفي مانالأ ،)الأجور والمكافآت العادلة والاستقرار

قطاع غزة،  ب منظمات المجتمع المدني العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات( وتحقيق التميز المؤسسي في
) المشاركة في اتخاذ :متغيرات مؤثرة عمى تحقيق التميز المؤسسي بالترتيب كالتالي ةكما تبين وجود أربع

 .التكنولوجيا المستخدمة، المكافآت العادلة(  التدريب، برامج، القرارات
أثر أبعاد جودة حياة العمل عمى "بعنوان: 2117حميد  أبون اعبد الرحم عيسى دراسة ىاشم سادسا:

 .2"فاعمية اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة

                                                             
دراسة تطبيقية عمى المنظمات المجتمع -ي أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسمحمود اسماعيل أبو عودة،  1

 .2081، رسالة ماجيستر، الجامعة الاسلبمية بغزة، فمسطين، -المدني في قطاع غزة
،  جودة حياة العمل عمى فاعمية اتخاذ القرارات الادارية في جامعة الأقصى بغزة أبعاد أثرىاشم عيسى عبد الرحمان أبو حميد،  2

 .2082 جامعة الأقصى، غزة، ،رسالة ماجيستر
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جودة حياة العمل عمى فاعمية اتخاذ القرارات  أبعادىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى اثر 
لى النتائج، إقد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لموصول و الإدارية في جامعة الأقصى بغزة، 

كأداة لجمع البيانات، مستخدما أسموب الحصر الشامل من مجتمع الدراسة،  استبانوحث اوصمم الب
( الإداريين، الأكاديميينية بجامعة الأقصى بغزة)فة في الوظائف الإشراوالمتمثل في جميع القيادات الإداري

الإدارية راء الدوائر دمو  ،ورؤسائيا والإدارية،وعمداء الأقسام الأكاديمية ساعديورئيس الجامعة ومب من نوا
اد ) دعمى مجتمع الدراسة كافة وقد تم  استر  استبانو( موظفا، حي وزع الباحث 815والبالغ عددىم )

 عدد من نتائج أىميا ما يمي:   إلىتوصمت الدراسة و ٪(، 11.2بنسبة )  استبانو( 833
في  ككلمجتمع الدراسة عمى مجال أبعاد جودة حياة العمل  حد ما من قبل أفراد إلىفقة اوجود مو  .8

وجود موفقة الى حد ما من قبل أفراد مجتمع  ،أيضا٪(52.65جامعة الأقصى بغزة بوزن نسبي )
 (.  51.66الدراسة عمى مجال فاعمية اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة بوزن نسبي )

 .اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة ةعمياوجود علبقة بين أبعاد جودة حياة العمل، وف .2
ة العمل عمى فاعمية اتخاذ القرارات الادارية في جامعة وجود تأثير إيجابي لأبعاد جودة حيا .6

 .بغزة الأقصى
دور نقابة العاممين في الجامعات »بعنوان: (2117 الدبابسة)محمد عمي  إيماندراسة  سابعا:

 .1« الفمسطينية في تحسين جودة الحياة الوظيفية لمعاممين
الجامعات الفمسطينية في تحسين جودة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور النقابة العاممين في 

طبيعة الدراسة وأىدافيا استخدمت الدراسة الحالية عمى المنيج  إلى الحياة الوظيفية لمعاممين، واستنادا
الوصفي، وتحقيقا ليذا اليدف طورت الباحثة استبانة تكونت من ثلبثة أقسام رئيسية: اشتمل القسم الأول 

( 81وضم القسم الثاني مؤشرات جودة الحياة الوظيفية لمعاممين في ) ثين،و عمى معمومات عامو عن المبح
الدراسة  ةأدا قتوطب ( فقرة، 25وتناول القسم الثالث مقياس تحقيق الاستقرار الوظيفي لمعاممين في ) فقرة،

 عولجت بالطريقة الطبقية العشوائية وبعد جمع البيانات ت( موظف وموظفة، اختر 625عمى عينة بمغت )
 . (ssss)لرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية اباستخدام برنامج  اإحصائي

، ةأظيرت نتائج الدراسة ان مجال تحسين جودة الحياة الوظيفية لمعاممين، جاء بدرجة متوسط 
نقابة العاممين في الجامعات الفمسطينية في تحسين  في دور اوبينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائي

                                                             
رسالة ماجيستر،  دور نقابة العاممين في الجامعات الفمسطينية في تحسين جودة الوظيفية لمعاممين،ابسة، بايمان محمد عمي الد1

 .2082كمية الدراسة العميا، جامعة القدس، 
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اة الوظيفية لمعاممين وفقا التغيرات التالية: الجنس،الخبرة العممية، التحصيل العممي، بينما جودة الحي
 متغيري رئيسيين النقابة لمجامعة التي تنتمي إلييا الجامعة. لوفقا  إحصائيا ق دالةأظيرت الدراسة فرو 

أثر جودة حياة العمل عمى تنمية  تقييم"( بعنوان:2118)، رشيد سالميدراسة سميمة بوتاعة ثامنا:
 .1الميارات العاممين بمؤسسو في سونمغاز لإنتاج الكيرباء والغاز عنابة بجاية

ميارات العاممين  تنمية الكشف عن مستوى جودة حياة العمل وأثرىا عمى إلىىذه الدراسة  سعت
، لتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى أداة ةوعناب لإنتاج الكيرباء، بجايةسونمغاز  يفي مؤسست

مفردة،وقد أظيرت النتائج وجود درجة عالية  880الاستبيان في تجميع البيانات حيث شممت عينة الدراسة 
بين أبعاد جودة حياة  إحصائيةلمستوى جودة حياة العمل في المؤسستين، كما تبين وجود أثر ذو دلالة 

اتجاىات عينة الدراسة في المؤسستين حول  أية فروق بينتظير النتائج  العمل وتنمية الميارات، ولم
 .المعطاة لعممية تنمية ميارات العاممين الأىمية
العمل عمى الولاء  ةحيا ةثر جود"أ (: بعنوان2116ويطي )سمرشد، ال إسماعيلمي بدراسة ش تاسعا:

 . 2 " الفمسطينية تالوزاراالتنظيمي في 
 المختمفة بأبعاده التنظيمي ءالتعرف عمى واقع جوده حياه العمل والولاىدفت ىذه الدراسة الى 

اعتمدت وقد الفمسطينية،  تالوزاراالتنظيمي لدى الموظفين في  ءالولا عمىجوده حياة العمل  ثرأ ومعرفة
لقياس  خاصة ببناء استبانو الباحث قام ىداف الدراسةق أيقمنيج البحث الوصفي التحميمي، ولتح الدراسة

واقع الولاء التنظيمي  الذي طوره كل لقياس المقياسكما تبنى  (أبعاد80)جوده حياه العمل المكونة من 
العاممين  الأقسام اء( مديرا من المدراء العاممين والمديرين ورؤس228حيث تم تطبيقيا عمى عينة مكونة )

 .من مجتمع الدراسة (٪80) بةبنس عشوائيةال يةقالطب في الوزارات الفمسطينية تم اختيارىم بطريقو العينة
عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخراج التكرارات  اتمت معالجو البيانات إحصائي

  النتائج التالية: . وأظيرت الدراسةومعامل الارتباط بيرسون والنسب المئوية
جر والحوافز جاءت بدرجة متوسط باستثناء الأان واقع جوده حياة العمل في الوزارات الفمسطينية  .8

  .جاءت بدرجة ضعيفة
 .المختمفة جاء بدرجو متوسطة بأبعاده واقع الولاء التنظيمي .2

                                                             
الكيرباء عنابة و  جلإنتا رشيد سالمي، تقييم أثر جودة حياة العمل عمى تنمية ميارات العاممين لمؤسستي سونغاز سميمة بوتاعة، 1

 .جامعة الأغواط   ،85المجمد  ،8العدد  ،مجمة دراسات العدد الاقتصاديبجاية ، 
كتوره، جامعة دأطروحة  أثر جودة حياة العمل عمى الولاء التنظيمي في الوزارات الفمسطينية،، السويطيشبمي إسماعيل مرشد  2

 . 2083السودان لمعموم و التكنولوجيا الخرطوم، السودان، 
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المختمفة عمى الولاء التنظيمي بأبعاده ىا حياة العمل بأبعاددة لجو  اثر ايجابي دال إحصائيأوجود  .6
عمى الولاء ل العم لأثر جودة حياة ةالكمي حيث بمغ معامل الارتباط عمى الدرجة .المختمفة

  (.0.16التنظيمي )
جودة الحياة الوظيفية أثرىا عمى  ( بعنوان:2114)  إبراىيم ماضي إسماعيلدراسة خميل عاشرا: 

 .1-ة عمى الجامعات الفمسطينيةيدراسة تطبيق –مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين 
الوظيفي  الأداءىدفت ىذه الدراسات لمتعرف عمى جوده الحياة الوظيفية وأثرىا عمى مستوى 

حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ليذا العرض،  ،لمعاممين في الجامعات الفمسطينية
ينو (، وبمغت ع6252كأداة رئيسيو لجمع البيانات، وبمغ الحجم المجتمع )  الاستقصاء واستخدام قائمة
طبقية كما تم استخدام برنامج التحميل  عشوائية ةالعين نت(، وكا622الدراسة )
 إليياىم النتائج التي توصل ألإدخال ومعالجو وتحميل البيانات ومن  إحصائية كرزمة (spss) الإحصائي
  البحث:

  ؛الوظيفي لمعاممين والأداءالوظيفية  جوده الحياة أبعادإحصائية بين  ةدلال ذات توجد علبقة .8
ة فيما يتعمق بآرائيم حول جود ينبحوثالمات استجاب متوسطات إحصائية بين ةتوجد فروق ذات دلال .2

لى المتغيرات إالوظيفي لمعاممين في الجامعات تعزى  الأداءوأثرىا عمى مستوى  الوظيفية الحياة
  ؛الشخصية والوظيفية

 الأبعاد أىمالوظيفية وان  الحياةدة جو  لأبعاد إحصائية ةو دلالذظيرت النتائج انو يوجد تأثير ميم أ .6
الاستقرار ، العلبقات الاجتماعية ،فرص الترقي والتقدم الوظيفي تمثل فيتالوظيفي  الأداءتأثيرا في 
 .الوظيفية والحياة الشخصية التوازن بين الحياة ،المشاركة في اتخاذ القرارات ،الوظيفي والأمان

 
 
 
 
 
 

                                                             
ة عمى الجامعات يدراسة تطبيق – جودة الحياة الوظيفية أثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعامميني، ضخميل إسماعيل إبراىيم ما 1

 .2082فمسطين ،  ،أطروحة دكتورة ، جامعة قناة السويس ،-الفمسطينية
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  الثاني: الدراسات الأجنبية الفرع
1:بعنوان RochitaGanguly  (2111)سةدر أولا: 

rochita ganguly, quality of work life and 

statisfaction, of a group of university employees, asian journal of management research.                         
لدى الوظيفية  ةحياال مدى إدراكعمى طبيعة الرضا الوظيفي تناولت ىذه الدراسة التعرف  

، وقد كانت عينة الوظيفية والرضا الوظيفي ةالحيا ةالعلبقة بين جود وكذا طبيعة الموظفين بالجامعات
سنوات خبرة،  80 الأقلالعينة من الرجال لدييم عمى  أفرادن جميع البحث خاضعة لمعايير متمثمة في أ

لى جامعي، لخصت نتائج الدراسة في إالمستوى التعميمي من ثانوي   سنة، 50 -20يتراوح عمرىم بين 
بالاستقلبلية في  المتعمقةالأبعاد الوظيفية في ما يخص  ةالحيا ةموظفي الجامعة غير راضين عن جود إن

مرتبطة  لمعينةالوظيفية  ةالحيا ةجود لى أنتوصمت الدراسة إ أيضا. العمل، دعم الإدارة العميا والرقابة 
 وطيدة بين علبقةىناك  ،لاستقلبلية في العمل، دعم الإدارة العميا والرقابةالتالية: ابالعوامل  وثيقاارتباطا 

الرضا  ةحياه في العمل تساىم بشكل كبير في زياد دةجو  أنالوظيفية حيث  ةالرضا الوظيفي وجوده الحيا
   .الوظيفي

 2: ( بعنوان2111)   Normala ,daudدراسة  ثانيا:

Investigating the Relationship between quality of work life and organizational 

commitmet amongst employées in malaysien firms. 

لدى الوظيفية والالتزام التنظيم  الحياة ةجود أبعادالتعرف عمى العلبقة بين  إلىىدفت ىذه الدراسة 
، القرارالتالية )المشاركة في صنع  الأبعادالماليزية، وذلك من خلبل اختبار علبقة  العاممين في الشركة
اعتمدت الدراسة عمى المنيج  ،العلبقات الاجتماعية( بالالتزام التنظيميو والحوافز  الأجورالنمو والتطوير، 

موظف من مستويات  500شممت عينو الدراسة و  ةمنظم 30جميع البيانات من تالوصفي التحميمي وتم 
   الدراسة: إلييا توصمتىم النتائج التي أاشرافيو وتنفيذيو مختمفة ومن 

  .تويات رضا مرتفعة لدى العاممينسىناك م .8
  .الوظيفية والالتزام التنظيمي الحياة بعاد لجودةأر ايجابي بين ثلبث أثظيرت النتائج وجود علبقة و أ .2
الوظيفية وبين الالتزام  الحياة ةجود أبعاديجابي بين بعدين من ر إيثأتو  وجود علبقة أظيرتكما  .6

  التنظيمي.

                                                             
1
RochitaGanguly, quality of work life and job satisfaction  of a group of university Employees, Asian 

journal of management Research, special issue N1,2011. 
2
Normala.Dand, Investigatin the relationship between quality of work lifeand organisationnel  

commitment amongstemployeesin malaysien firms, international journal of businesses  and 

management, vols5, N
0
10, Malaysia, october 2010.  
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 1بعنوان:Swapna (2115)دراسةثالثا:

Quality of work life metrics as apredictor of job satisfaction and 

organisationalcommetment : A study with special reference to information technologi 

industry 

 والالتزامالعمل عمى الرضا الوظيفي  ةحيا دةجو  تأثير دىمالتعرف عمى  اليدف من الدراسة
جريت الدراسة عمى ثلبث وقد أصناعة تكنولوجيا المعمومات في اليند،  لمعاممين في قطاع لدى التنظيمي

 عينة لمبحث وكانت ةداأالاستبانة كت ستخدماو  ،واتبعت المنيج الوصفي التحميمي شركات في اليند
   بالنتائج التالية: صرحت حيث ،2886موظف من أصل  280الدراسة مكونو من 

الاجتماعية حول  ، الحالةفي العمل العمرية، الخبرة لمفئاتإحصائية تعزى  ةدلال ذاتتوجد فروق  .8
  .التنظيمي والالتزامالوظيفية والرضا الوظيفي  جوده الحياة إلىنظرتيم 

 للؤخطار،والتعرض  الأمنمجال  العمل خصوصا في ةحيا ةتيتم أكثر بجود أن اتيجب عمى الشرك .2
  التقدير المعنوي والمادي. ،المينية السلبمة

  2 بعنوان: M. S.HayrolAzril et al (2111)دراسة رابعا:
Can quality of work life work performance among government Agriculture extension 

officers ?A case frome Malaysia  

الوظيفي  الأداءالعمل عمى  ةحيا ةجودلكان ىناك تأثير  إذاااكتشاف م إلىىدفت ىذه الدراسة 
 810الزراعي الحكومي في ماليزيا، وقد تم الاعتماد عمى الاستبانة التي تم توزيعيا عمى  الإرشادلموظفي 

 أبعاد ةشممت الاستبانة تسعولقد PASW, جالبرنام ةالزراعي، وقد تم تحميميا بواسط الإرشادموظف في 
بيئة   وسياسة المنظمة، الرضا الوظيفي، إدارة  الشخصية والوظيفية، ةالتوازن بين الحيا  تتمثل في:

في المنظمة، العلبقة بين الموظفين، الصحة والرفاىية، الدعم  والأمنالسلبمة   العمل، التعويضات،
 الأداءعمى  ايجابي ثرأا يجودة حياه العمل و ل أبعادجميع  أن إلىتوصمت الدراسة  ولقدالتنظيمي 

                                                             
1
M. Swapna, Quality of work life metrics as appreciator of job satisfaction and 

organizationalcommitment: A studywithspecialreference to information technolgogyindustry, 

méditerranean  journal of social science, vol6, N
0
07, india, may 2015. 

2
M. S HayolAzril et al, Can quality of work life work performance among government 

Agriculture extension officers ?A case frome Malaysia, journal of social sciences, vol 06, N
0
01, 

2010. 
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 الأثرالذكر ىي التي ليا  ةسالف الأولىالخمسة  الأبعاد أننتائج الانحدار المتعدد  أظيرتكما  ،الوظيفي
  .الوظيفي الأداءالرئيسي عمى 

 
  المطمب الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة بسموك المواطنة التنظيمية

  الفرع الأول: الدراسات العربية
  من ةعينى سموك المواطنة لد ةدور الولاء التنظيمي في تنمي( بعنوان:2116لابي وليد )شدراسة أولا: 

  .1 المسيمة بولاية المحمية موظفي الإدارة
موظفي  التنظيمية لدى لسموك المواطنة تنمية التعرف عمى دور الولاء في إلىدفت ىذه الدراسة ى

لب الباحث المنيج الوصفي اىداف الدراسة استخدم الطألتحقيق  اسعيو بولاية المسيمة،  المحمية الإدارة
 طبيعة الدور، استبيان لقياس الولاء التنظيمي واستبيان لقياس سموك المواطنة التحميمي، اذ اعتمد في بحث

البحث  أداةالطالب الباحث، بالاطلبع عمى الادبيات النظرية لمموضوع و تم تطبيق  إعدادالتنظيمية من 
وبمغ حجم   (الولاية الدائرة، المحمية بالمسيمة ) البمدية، عمى مجتمع الدراسة، والمتمثل في موظفي الإدارة

   نتائج التالية:ال إلىتوصمت الدراسة  دمفرده وق 281العينة 
 المحمية التنظيمية لدى موظفي الإدارة التنظيمي والسموك المواطنة ءبين الولا ةتوجد علبقة ايجابي .8

 ؛بولاية المسيمة
  ؛بولاية المسيمة المحمية مستوى الولاء التنظيمي مرتفع لدى موظفي الإدارة .2
 ؛بولاية المسيمة المحمية التنظيمية مرتفع لدى موظفي الإدارة سموك المواطنة مستوى .6
 بولاية المحمية في الإدارة موظفيإحصائية في المتغير الولاء التنظيمي لدى  ةدلال ذاتلا توجد فروق  .2

  .لمجنسين تبعاالمسيمة 
 المسيمة تبع لولاية المحمية إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي في الإدارة ةدلالذات توجد فروق  .5

 ي.مستوى التعميمالالمينية و  لؤقدميةلا
 المحمية الإدارة لدى موظفي التنظيمية سموك المواطنة مستوىبين إحصائية  ةدلال ذات قلا توجد فرو  .3

   .المينية المسيمة تبعد لمجنس والأقدمية بولاية

                                                             
رسالة  بولاية المسيمة،دور الولاء التنظيمي في تنمية سموك المواطنة لدى عينة من موظفي الإدارة المحمية، ، يوليد شلبب 1

 .2083جامعة محمد خيضر، بسكرة ،  عمم النفس، ماجيستر،
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التنظيمية لدى موظفين الإدارة المحمية دلالة احصائية في مستوى السموك المواطنة   توجد فروق ذات .2
 .بولاية المسيمة تبعا لممستوى التعميمي

وأىميتو في  التنظيمية سموك المواطنة، بعنوان:(2115)بن ختوفريد مناصرية و رشيد دراسة ثانيا: 
  .1 النقال موبيميس وحدة ورقمة مؤسسة اتصالات الياتف ةداء العاممين دراسة حالأتحسين 

 ةالتنظيمية عمى أداء العاممين في مؤسس ير سموكيات المواطنةأثالدراسة لمعرفة مدى تىذه جاءت 
موضوع المسح مكتبي لمدراسات السابقة في  إجراءحيث بعد  ةورقم ةاتصالات الياتف النقال موبيميس وحد

ائق الميدانية من خلبل الحصول عمى وث ، ثم الانتقال لمدراسةو النظريةلبعض جوانب ضوكذا التعر 
ومعالجتيا  والاستمارة مسيري الموارد البشرية الشخصية مع بعض  الرسمية المتعمقة بالدراسة والمقابمة

العاممين بدرجة  وأداءالتنظيمية  نتائج الدراسة في وجود سموكيات المواطنة أىم ، إذ تمثمتالإحصائية
ين في مؤسسة اتصالات الياتف التنظيمية من أداء العامم عالية مع تأثير متوسط لسموكيات المواطنة

 ورقمة.وحدة  سالنقال موبيمي
الإدارية عمى  القيادية الأنماط تأثير( بعنوان:2116)طوحإبراىيم محمد طحبنت دراسة عالية  ثالثا:

  .2دراسة تطبيقية عمى موظفات جامعة الممك عبد العزيز بجدة التنظيمية سموك المواطنة
 القيادة، نمط الأوتوقراطية)نمط القيادة  الإدارية تأثير أنماط القيادةىدفت الدراسة إلى التعرف عمى    

بجامعة الممك عبد  الإدارياتلدى الموظفات  ةسموك المواطنة التنظيمي الديمقراطية، نمط القيادة الحرة عمى
اة كأد المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة، واعتمدت الاستبانة ةت الباحثمواستخد ةالعزيز بجد

في جامعة  الممك عبد العزيز  الإدارياتوتكون مجتمع الدراسة من الموظفات  ،البيانات لجمع مدراسةل
 العشوائية العينة ةتم اختيارىم بطريق 822الدراسة  ةعين ت، وشممظفة( مو 2288البالغ عددىن )

 ةنمط القياد يميوالديمقراطية، ةتفوق نمط القياد :ظيرت الدراسة العديد من النتائج منياأ وقد.البسيطة
مرتفعة لسموك المواطنة التنظيمية لدى  ممارسة ةوجود درجو  ،الأوتوقراطيةثم نمط القيادة   الحرة،

عمى سموك  ةوجود تأثير لنمط القيادة الحر أيضا ظيرت الدراسة أكما  ٪(،26.1الموظفات بنسبة )
ونمط القيادة الديمقراطية عمى  الأوتوقراطية ةالقياد نمط (، وغياب تأثير26.8المواطنة التنظيمية بالنسبة )

إحصائية اتجاه أنماط القيادة  ةدلال تاذسموك المواطنة التنظيمية. كما أثبتت الدراسة عدم وجود فروق 
                                                             

، فريد بن ختو، سموك المواطنة التنظيمية أىميتو في تحسين أداء العاممين: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الياتف ةرشيد مناصري 1
 .2085جامعة قاصدي مرباج ، ورقمة، الجزائر ،  ،01، العدد مجمة أداء المؤسسات الجزائريةالنقال موبيميس، وحدة ورقمة، 

2
عالية ابراىيم محمد طحطوح،تأثير الأنماط القيادة الادارية عمى سموك المواطنة التنظيمية )دراسة تطبيقية عمى موظفات  

 .2083جامعة الممك عبد العزيز بجدة، رسالة ماجستير،
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عدد سنوات  ،المؤىل العممي ،التنظيمية تعزى إلى المتغيرات الشخصية)العمر لإدارية وسموك المواطنة
 .الحالية(الوظيفة الخبرة في 

ثر الضغوط الوظيفية عمى المواطنة التنظيمية أ" :( بعنوان2113 ) محمد نادر غنوةدراسة  رابعا: 
   1لمساحل السوري ةالعام شافيمدراسة مسحية عمى العاممين في ال

العاممين لسموكيات  ةالتعرف عمى واقع ضغوط العمل ومستوى ممارس إلى ةىدفت ىذه الدراس
ثر ضغوط العمل عمى ممارسو العاممين أالتنظيمية في المشافي العامة لمساحل السوري ومعرفو  ةالمواطن

عاملب من  620من  ةالدراس ةعين تثيرا، تكونألتمك السموكيات وما ىي أكثر مصادر ضغوط العمل ت
محدد   دبن 21مكونو من  استبانو الأداةوكانت  ةمحل الدراس ةالعام يين في المشافيوتنفيذ إشرافيين
 .الإجابة

نيم أكما  المختمفةن العاممين يعانون من ضغوط في العمل بمصادره أالنتائج  أظيرتوقد 
ة ثيرا عمى ممارسأت الأكثرولكن كان المصدر غموض الدور ىو  التنظيمية المواطنةيمارسون سموكيات 

العاممين لسموكيات  ةعكسيا عمى ممارس تأثيراالعمل  كما نتج أن المصادر ضغوط السموكيات تمك
 .المواطنة التنظيمية في المشافي المدروسة

نمط الالتنظيمية وعلاقتيا ب سموك المواطنة»بعنوان: (2119جاسم اليولي )  دراسة ساجدة خامسا:
  .2«ولة الكويتوالتوجيو لمتربية البدنية بد الإشرافداء أ ةالقيادي وجود

العمل في  ىالتنظيمية لد فر محددات سموكيات المواطنةاتو  مدىالتعرف عمى  إلىىدفت ىذه الدراسة  
 ، جودةالقيادة ،الانتماء التنظيمي ،المستويات الإدارية قيد ىذه الدراسة من خلبل قياس )الرضا الوظيفي

داري وتحديد العلبقة لمتنظيم الإ ، ووفقاعام شكلب( ومسببات ىذا السموك في كل من مجتمع البحث الأداء
وبين جوده  الأداء، ةالتنظيمية وجود سموك المواطنة،و القيادية والأنماطالتنظيمية  طنةسموك الموا بين
تم اختيارىا  (211ا )رت عينو قوامياالمنيج الوصفي حيث اخت ةالباحث تبعتوا ية،القياد والأنماطداء الأ
العشوائية من  الطبقية بالطريقةوالمعممين والمعممات  لتنفيذيةا الشامل تمثل الإدارة العميا والإدارة الحصرب

 ةلمعين التنظيمية المئوية لسموك المواطنة نتائج النسبة ىمأو ولة الكويت. التربية بد بوزارة المناطق التعميمية
ين المعمم ( ولعينة15.12التنفيذية ) الإدارة ولعينة ٪(25.28الإدارة العميا )  ولعينة  ٪(82.15الكمية ) 

                                                             
، دراسة مسحية عمى العاممين في المشافي العامة لمساحل التنظيمية أثر الضغوط الوظيفية عمى المواطنةغنوة محمد نادر،  1

 .2086، رسالة ماجيستر، غير منشورة، جامعة تشرين، سوريا، السوري
التوجيو لمتربية البدنية بدولة و جودة أداء الإشراف قيادي و أسموب المواطنة التنظيمية و علاقتيا بالنمط الساجدة جاسم اليولي،  2

 .2001جامعة حموان، كمية التربية الرياضية لمبنات، دكتوراه،  ،رسالةالكويت
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 ، الدكتاتوري،الديمقراطي) التنظيمية بين الأنماط القيادية المواطنة سموك ٪( وتتقارب51.15) 
 الإشراف ةوتأثرىا عمى تحقيق المرؤوسين لمتعميمات الخاصة بجود سموك المواطنة من حيث  الفوضوي(

بين  ةسقتم لبقةالبدنية كما تراىا الباحثة ىي ع التنفيذية في مجال التربية العممية أنوالتوجيو حيث 
وامر التي تحقق الأ طاعةن تتسم بالإنسانية والاحترام و أالمتعممين وىذه العلبقة يجب  مين كقيادةالمعم

  .لديو ةمواطنالوتعديل سموك المتعمم والتأكيد عمى  ةالمرسومة وىي تنمي الأىداف
الرضا  ثرأ( بعنوان:2119دراسة حنيش صلاح الدين، الباي محمد، بن عمي عبد الرزاق )سادسا: 

العامل بمستشفى طب العيون صداقة  الإداري مالتنظيمية لدى الطاق الوظيفي عمى سموك المواطنة
 1.« الجزائر كوبا بالوادي

التنظيمية لدى  سموك المواطنة ثر الرضا الوظيفي عمىأالتعرف عمى  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 ةىناك علبقة دلال أنت الدراسة ضتر فلطب العيون بمدينو الوادي، وا ةالاستشفائي العاممين بالمؤسسة

إحصائية بين  ةدلال ذاتوان ىناك علبقة  ،التنظيمية سموك المواطنةو إحصائية بين الرضا الوظيفي 
الكياسة، الروح  ،الإيثار بعاد سموك المواطنة التنظيمية )أو ، والخارجي( )الداخمي ببعديوالرضا الوظيفي 

 استبانوم تصميم تجل تحقيق اليدف البحثي أضاري،(، من حية، وعي الضمير، السموك الالرياض
 وقدصداقة الجزائر كوبا بالوادي،  مستشفى طب العيونبالعاممين  الإداريينوتوزيعيا عمى الموظفين 

  مقبولة لمتحميل. ةاستمار ( (93حصل الباحثون عمى
الخارجي عمى سموك و الداخمي  والوظيفي ببعدي لمرضا إيجابي وجود تأثير إلىتم التوصل و 
الوظيفي الداخمي مقارنو بالرضا الوظيفي  لمرضايجابي لإا التأثيرقوة  كفة التنظيمية، حيث ترجع المواطنة

الذي يعتمد فقط عمى الرضا  الإيثار بعد عدا فيما، التنظيمية الخارجي عمى جميع أبعاد السموك المواطنة
  الوظيفي الخارجي في تقويتو وتعزيزه.

 العلاقة بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة" ( بعنوان:2116)محمد أحمد خميفة عمىدراسة  سابعا: 
  .2"المجمعة ةعمى جامعتطبيق الدراسة ميدانيو ب" التنظيمية

 أنالتعرف عمى العلبقة بين الرضا الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية وافترضت  إلىىدفت ىذه الدراسة 
، الكياسة، الإيثارسموك المواطنة التنظيمية ) بعادأالرضا الوظيفي و  بينإحصائية  ةدلال ذاتىناك علبقة 

                                                             
الوظيفي عمى سموك المواطنة التنظيمية  لدى الطاقم الاداري   اصلبح الدين حنيش ، الباي محمد، عمي عبد الرزاق، أثر الرض 1

 .2081، ةجامعة قاصدي مرباح ورقم، 81 دالمجم ،8العدد،مجمة الباحثالجزائر كوبا بالوادي،  صداقةطب العيون . ىبمتشفالعامل 
، العدد،  82، المجمد مجمة العموم الاقتصادية، العلبقة بين الرضا الوظيفي و سموك المواطنة التنظيميةمحمد أحمد خميفة عمى،  2

 .2083 ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،08
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 800السموك الحضاري( تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات من  ،وعي الضمير ،الرياضية الروح
ىم النتائج التي أىداف الدراسة وفرضيتيا. ومن أالمجمعة لتحقيق  ةجامعبالموظفين العاممين  نب ميمستج

 ةبجامع ،وسط العاممين ياالتنظيمية سائد بمستوى عالي نسب معدل سموك المواطنة أنتم الحصول عمييا 
  .ميةوسموك المواطنة التنظي يبين الرضا الوظيف ةوان ىناك علبقة طردية المجمع
أثر الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في "( بعنوان:2115دراسة زياد العزام ) ثامنا:

 .1"د بالأردنبمحافظة ار  بمديو الوسطية في
عمى تبني وتحفيز سموك المواطنة الثقافة التنظيمية ي تمحقو ذال الأثرىذه الدراسة إلى معرفة  ىدفت

مستوى الثقافة التنظيمية  ةجاءت لمعرفو درج أنيامحافظة اربد، كما  الوسطية فيالتنظيمية في بمدية 
 وسموكالتنظيمية الثقافة  بينوالتعرف عمى طبيعة العلبقة  ،وسموك المواطنة التنظيمية في بمدية الوسطية

مكون من العمى مجتمع الدراسة كاملب  استبانو وزعتوير طثم ت الأىدافىذه  ولتحقيقالمواطنة التنظيمية 
٪(،  35.52تمثل ) (استبانو820(استبانو كان الصالح منيا لمتحميل)825رداد)است،وقد تم عاملب (816)

 ،الأوساطلاستخراج التكرارات والنسب المئوية ssss 81.0 الإحصائيالتحميل برنامج وتم استخدام 
سموك و التنظيمية  الثقافةمعامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلبقة بين  ،والانحرافات المعيارية الحسابية،

الثقافة التنظيمية  أبعادعد من ب أثر كل ةمساىم المواطنة التنظيمية وتحميل الانحدار المتعدد لمعرفة مقدار
 تاللبزم توصم الإحصائيالتحميل  إجراءبعد . و سموك المواطنة التنظيمية في كل عنصر من عناصر

 نتائج التالية:السة إلى الدرا
سموك المواطنة التنظيمية في بمديو  مستويات عالية منو التنظيمية  لمثقافةىناك مستويات متوسطة  .8

 .الوسطية
 .التنظيمية أبعاد الثقافةبين كل  اإحصائي دالةوجود علبقة ارتباط قوية  .2
 التنظيمية(.  المواطنة )سموكع ابتال ثر لممتغير المستقل )الثقافة التنظيمية( في المتغيرأ وجود .6

 أعوانالمواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى "( بعنوان:2119ربي بشير )ش دراسة تاسعا:
 .2"مختمف وحدات مؤسسة الحماية المدنية بمدينة ورقمةبنية اديالحماية المدنية دراسة م

                                                             
 ،العموم الإدارية مجمة دراسات، اربد في محافظةالوسطية زياد العزام، أثر الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في بمدية  1

 .2085، الأردن ،  2 د، المجم 8العدد 
، أطروحة دكتوراه تخصص مةالمواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية لمدينة ورقبشير شربي ،  2

 .2081التنظيم،جامعة ورقمة، و  عمم النفس
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أعوان الحماية المدنية  ي لدىداء الوظيفالأسموك المواطنة التنظيمية بة علبقة جاءت الدراسة بيدف معرف
الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية لدى  الأداءوكذا معرفة مستوى كل من  ،بمدينو ورقمة

، تغيرات الديموغرافية المتمثمة في السنمالموجودة باختلبف ال تالفرو قامعرفو  إلىالإضافة  الأعوان،ب
جل أالحصر الشامل ومن  ةرت بطريقيعون اخت 600و الدراسة حيث بمغت عين ،الحالة العائميةالاقدمية،
لجمع البيانات ممثمة  وأدوات، لارتباطياالدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  أىدافتحقيق 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:  و،في الاستبانة
 .الحماية المدنية بمدينة ورقمةمستوى مرتفع ممارسة السموك المواطنة التنظيمية لدى أعوان  .8
 بمدينة ورقمة. الحماية المدنية أعوانلدى  الوظيفيمستوى مرتفع للؤداء  .2
 .عوان الحماية المدنية بمدينو ورقمةأالوظيفي لدى  والأداءسموك المواطنة التنظيمية  توجد علبقة بين .6
الحالة العائمية( لدى  ،سموك المواطنة التنظيمية باختلبف )السن، الاقدمية ةفي ممارس قتوجد فرو  .2

 .عوان الحماية المدنية بمدينو ورقمةأ
لحماية اعوان أ ىلد ( الحالة العائمية ،الأقدمية ،السن)داء الوظيفي باختلبف الأعدم وجود فروق بين  .5

 .المدنية بمدينو ورقمة
 "1الجامعي  الأستاذقيم المواطنة لدى "( بعنوان:2119محمد ) حوليكضيع بن  دراسة مريم عاشرا: 

ىو تفعيل  بيا، العاممين ارض التنظيمي وتطور المنظمات وتحقيق الأداءمستوى  رفععوامل  أىممن 
 ،سموك المواطنة التنظيمية جاالذي يعتبر نتو الوظيفي الرسمي  التوصيف رسمي ليم خارج الدور الغير

 ،الجامعي الأستاذسموك المواطنة التنظيمية لداء  قيم لأىم قجل التطر أحيث جاءت ىذه الدراسة من 
معوقاتيا، وتحدياتيا المؤثرة عمى ذلك بصفو محور العممية التعميمية  تجاوز كلبوكيفية تنميتيا لديو 

الجامعي  الأستاذمى سموك ثر ايجابي عأنجاح مخرجاتيا من خلبل تقديم مقترحات لتفعيميا لما ليا  وأساس
 .العمل بيئةفي 
 
 
 
 

                                                             
مجمة الباحث في العموم الإنسانية والإجتماعية، كيحول محمد، قيم المواطنة لدى الأساتذة الجامعيين، بن  ضيعمريم  1

 .2081،  88، المجمد  06جامعة زيان عاشور، العدد 
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 : الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية
 1:( بعنوان2112)mohanty and rathدراسةأولا: 

“influence of organization culture on organizational citizenship behavior Athree-sector 

study”. 

التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية  ةلثقافاركو تثر الذي تالأدراسة  إلىىدفت ىذه الدراسة 
وىدفت  ،القطاع المصرفي ،تكنولوجيا المعمومات ،ي التصنيعىلدى ثلبث شركات تمثل ثلبث قطاعات 

التنظيمية فيسموك المواطنة التنظيمية التي  الثقافةتحديد العلبقة السببية لتأثير خصائص  إلىيضا أ
 .ينتيجيا العاممون في القطاعات الثلبث

إيجابية بأبعاد السوق المواطنة  ن الثقافة التنظيمية ترتبط بعلبقاتأظيرت نتائج ىذه الدراسة بأو 
ت المواطنة بعاد سموكياأيضا كل أبعاد الثقافة التنظيمية يرتبط بكافة أالتنظيمية لدى الشركات الثلبث و 

 .التنظيمية لداء العاممين في ىذه القطاعات
 2:( بعنوان2119) koff et all asdop.ponaotaNسةدراثانيا: 

“Individual and organizational-level consequences of organizational citizenship 

behaviors, a meta analysis”   

سموك المواطنة التنظيمية عمى المنظمات سواء عمى  ثرأالتعرف عمى  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 831من  ةو التنظيمي واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وكانت العينة مكونأمستوى الفردي ال

سموك المواطنة التنظيمية عمى  الولايات المتحدة، وتم التعرف عمى تأثير في تعملمنظمة  61موظف و
معدل الدوران  المكافآت،قرارات تخصيص  ،معاممينلداء لأعمى تقييم ا مستوى الفردي من خلبل تأثيرهال

الكفاءة  ،المنظمة إنتاجيةمن خلبل  يمستوى التنظيماللمعاممين والغياب وتأثيره عمى  يالمتوقع والفعم
لجمع البيانات حيث  ةرئيسي كأداةوتخفيض التكاليف واستخدمت الاستبانة  ،الإنتاجية ورضا العملبء

 :  إلىتائج الدراسة توصمت ن
وجود ارتباط ايجابي بين سموك المواطنة التنظيمية ومخرجات المستويات الفردية مثمتقييم الإدارة  .8

 .لأداء العاممين

                                                             
1
Mohanty and Roth, influence of organization culture on organizational citizenship behavior Athree-

sector study, global journal of buseness research, university burhampur, india, vol 03, N 0, 2012. 
2
Nathan p.podsakoffet all, Individual and organizational-level consequences of organizational 

citizenship behaviors, a meta analyses, journal of Applied py psychology, vol 94, N01, 2009. 
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و المنظمة أمستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين سواء عمى مستوى الفرد ب اىتماموجود  .2
 السموك لدييم.  ىذا زيادة ةومحاول

التي تجعل سموك المواطنة التنظيمية تؤثر بشكل  والأسباب الآليةفيم بالدراسات المستقبمية  تيتم .6
 .مباشر عمى مخرجات المستويات التنظيمية والفردية المختمفة في المنظمة

 1( بعنوان:  2112)NichadNawaz& Anjali margamesدراسةثالثا: 
“The relationship between organizational citizenship behavior and team conflict, 

management and performance”. 

 ،فريق العمل أداءبين  ما جل فيم العلبقةأوجامعات اليند من  اتىذه الدراسة في ثانوي أجريت
 ،وقد تمتم جمعيا من خلبل الاستبيان بياناتن الأحيث  ،سموك المواطنة التنظيمية وصراع فريق العمل

حيث تم  ةوثانوي ةجامع 25الفرق التي شاركت من  أفرادمن  202متمثمة في الالدراسة  ةعمىعين وتوزيع
مستوى مرتفع لسموك وجود لى إالنتائج  وأشارت، ssssالإحصائيتحميل المعمومات باستخدام النظام 

مواطنة وسموك ال يداء التنظيمالألو تأثير سمبي عمى كل من الفريق ن صراع أالمواطنة التنظيمية و 
 التنظيمية. 

 2( بعنوان:2111) gnotnatGدراسةرابعا: 
“The study on relationship between employee’s senses of organizational justice and 

organizational citizenship behavior in private enterprises” 

التنظيمية  إحساس الموظفين بالعدالةالوسطية بين  نموذج العلبقة اختيار إلىىدفت ىذه الدراسة 
لسموك وأظيرت النتائج، مستويات مرتفعة  الخاص القطاع التنظيمية في مؤسسات وسموك المواطنة

وتحديد  ،دور ايجابي عمى التنبؤ بالتماثل التنظيمي لو التنظيمية بالعدالة نو نتيجةأالتنظيمية و  المواطنة
يجابي سموك المواطنة التنظيمية الموظفين إبشكل ر وسيط يعزز كمتغيوالتماثل التنظيمي ة لمموظفين،ىوي

 .وسموك المواطنة التنظيميةالتنظيمية في العلبقة بين العدالة 
 
 

                                                             
1
Nishad Nawaz & Anjali Margames, The relation ship between organizational citizenship behavior and team 

conflict, management and performance: the mediating effect of team organizational studies, vol 05, N01, 2018. 

2
gniunauG,The study on relationship between employee’s senses of organizational justice and 

organization citizenship behavior in private enterprises, energy procedia, vol 05, 2011. 
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 العمل وسموك المواطنة التنظيمية ةحيا ةالمطمب الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بين جود
 الفرع الأول: الدراسات العربية:  

حياة العمل في سموك المواطنة  ةثر جودأ: ( بعنوان2121ريكش، مختار حديد: )ىدراسة مسعود  أولا: 
 1شفى محمد الصديق بن يحيى جيجلستمبالتنظيمية لمعاممين بالسمك شبو طبي 

حياة العمل في سموك المواطنة التنظيمية لمعاممين  ةأثر جود اختبار إلىتيدف ىذه الدراسة 
كمية لأنيا تعتمد عمى  بالسمك شبو الطبي بمستشفى محمد الصديق بن يحيى جيجل، وتعد ىذه الدراسة

فرد، وذلك لمحصول عمى بيانات تعالج  820عمى   القصدية العينة ةالاستبانة التي تم توزيعيا بطريق
 ةمتوسط ةوجود ممارس إلىتم التوصل  ولقدائية لمعموم الاجتماعية، باستخدام برنامج الحزمة الإحص

لجودة حياة العمل في سموك  إيجابيإضافة إلى وجود اثر  حياة العمل وسموك المواطنة التنظيمية، دةلجو 
 .لمتمكين والعلبقات الإنسانية يرجع إلى الأثر الايجابيو  المواطنة التنظيمية،

 : 2( بعنوان2117) بدراسة نسرين عبد الرحمان، أيمن حسن ديو  ثانيا:
 .ة الحياة الوظيفية عمى سموك المواطنة التنظيميةدجو  أثر

الوظيفية عمى سموكيات  ةالحيا ةلجود ةمعنوي ةدلالذو ىم نتائج ىذه الدراسة وجود تأثير أمن 
دمشق كما  ةالعاممين في جامع ىدلاقة، وعي الضمير(  بسموك الحضاري، المالالرياضية،  حرو الإيثار،ال)
 بين الثقة والاحترامجديدة ويسود الجامعة مناخ من  مياراتوتصمم  قيالنمو والتر  صيح الجامعة فر تت

توافق  لاالتي تمنحيا الجامعة  المكفآت إناقة في التعامل كما ببالم ةجامعالالعاممين، كم يتمتع موظفي 
يي بحكم القانون فقط، وليس عمى فغير العادلة  ةجامعالفي  قيةمعايير التر ،و وظيفيداء المع مستوى الأ

 لا ثناء العمل في الجامعة ومعظم الموظفينأساس العمل والكفاءة، ومعظم الموظفين لا يشعر بالسعادة أ
 .يشعر بالأمان الوظيفي

سموك  ةالوظيفية في تنمية الحياة دأثر جو ( بعنوان:2118دراسة أدىم محمد رشدي الفقي ) ثالثا:
 3.تطبيق عمى البنوك الحكوميةالالمواطنة التنظيمي دراسة ميدانيو ب

                                                             
مسعود ىركيش ، مختار حديد، أثر جودة حياة العمل في سموك المواطنة التنظيمية لمعاممين بالسمك الطبي بالمشفى محمد الصديق  1

 2020، جامعة جيجل ، الجزائر 88،المجمد 02العدد ، مجمة دراسات العدد الاقتصاديبن يحي في جيجل، 
دراسة ميدانية عمى العاممين في -عبد الرحمان، أيمن حسن ديوب، أثر جودة الحياة الوظيفية عمى سموك المواطنة التنظيميةنسرين    2

 .6،2082، العدد61، المجمدمجمة جامعة البحثجامعة دمشق، 
في تنمية سموك المواطنة التنظيمية، دراسة ميدانية بالتطبيق عمى البنوك   ظيفيةياة الو الفقي، أثر جودة الح ادىم محمد رشدي 3

 .2081، جامعة قناة السويس، مصر، 1المجمد ،6، العدد المجمة العممية لمدراسات التجارية و البيئيةالحكومية ، 
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التنظيمية  سموكيات المواطنة ةوتأثيرىا عمى تنمي الوظيفية الحياة ةىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى جود

أساسية فروض  ةست وحث بصياغة فرض عام لمدراسة، يتفرع منام البقافي البنوك الحكومية المصرية، و 
فروض فرعيو تغطي جوانب ىذه الدراسة،  ثلبث الأساسيينفروض  الستةمن  ضويتفرع من كل فر 
المتغيرات  إنفنجد  ةبنسبة جيد ةوجود علبقة ارتباط موجبمنيا  مجموعو من النتائج إلىوتوصمت الدراسة 

 ،جماعة العمل، ظروف بيئة العملىم العناصر تأثيرا )أفي  ثمةالحياة الوظيفية والمتم دةجو  مةالمستق
 المشاركة في اتخاذ القرارات( ذات تأثير معنوي عمى سموك المواطنة التنظيمي.  ،خصائص الوظيفية

الدور الوسيط للانغماس الوظيفي في العلاقة ( بعنوان: 2118بشير ) قبيز من اليمي يدراسة عم رابعا:
 1الحياة الوظيفية وسموك المواطنة التنظيمية.  ودةبين ج

الوظيفية عمى سموك المواطنة التنظيمية، ومعرفو  ةالحيا ةثر جودأمعرفو  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 تبعاالوظيفية وسموك المواطنة التنظيمية  ةالحيا ةدور الانغماس الوظيفي في توسط العلبقة بين جود

لطبيعة موضوع الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث كانت الاستبانة ىي الأداة 
بالجامعات السودانية، حيث وزعت  الأعمال إدارةالرئيسية لجمع البيانات من عينة من طلبب ماجستير، 

(  كما تم استخدام ٪15بمغت )  ةنسبب استبانو 602ت منيا دستردا لطلبب موضوع الدراسة استبانو 680
 ةلتحميل البيانات التي تم جمعيا واختبار صح ولاستنتاجيوساليب الإحصائية الوصفية عدد من الأ
الوظيفية وسموك  ةالحيا ةمتوسطة بين جود ةايجابي ةعلبقوجود  إلىتوصمت نتائج الدراسة قد الفروض و 

عمى ان الانغماس الوظيفي لا يتوسط الدراسة  ت أيضاالمواطنة التنظيمية والانغماس الوظيفية. وكشف
 بين الحياة الوظيفية وسموك المواطنة التنظيمية. ةكمي ةالعلبقة بصور 

الانجميزية، يتضح ان  أمبعد عرض الدراسات السابقة حول متغيري الدراسة سواء بالمغة العربية  
أغمب الدراسات اعتمدت عمى أن أىميا جوانب  ةمع الدراسات المذكورة سابقا في عد تقاطعىذه الدراسة ت

نفس الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية وىي الاستبيان لجمع المعمومات، كذلك استخدمت نفس المنيج 
وىو المنيج الوصفي التحميمي بغرض وصفيا وتحميميا، كما تم الاعتماد عمى نفس البرنامج الإحصائي 

 .SPSSموم الاجتماعيةلتفريغ البيانات وىو برنامج الحزمة الإحصائية لمع

                                                             
، رسالة جودة الحياة الوظيفية وسموك المواطنةالدور الوسيط للانغماس الوظيفي في العلاقة بين ن الزبيق بشير، معمي ميي1

 .2081، جامعة السودان لمعموم و التكنولوجيا قسم إدارة الأعمال، كمية الدراسات العميا، ،ستيرماج
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الدراسات السابقة من حيث حجم العينة ونوع القطاع، إذ أجريت  الحالية عن وتختمف دراستنا
دراستنا في القطاع العام أما الدراسات السابقة فقد تنوعت بين القطاع العام والخاص، أما من حيث 

سنوات سابقة، وبالتالي فإننا بينما اغمب الدراسات أجريت في  2028الزمان فان دراستنا أجريت في 
استفدنا من ىذه الدراسة في إطارىا النظري كما استفدنا منيا في اختيار المنيج المناسب وكيفية 

 تصميم أداة الدراسة. 
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 خلاصة:

وسموك  جودة حياة العمل تناولنا في ىذا الفصل الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الحالية والمتمثمة في
 لتعتبر ة حياة العمودالحديثة والجديرة بالدراسة. فج الإداريةالمواطنة التنظيمية المذان يعتبران من المفاىيم 

والاىتمام بيا والعمل عمى توفير سبل  ة والمحافظة عمى الموارد البشريةمؤشر لتعزيز صورة المؤسسك
ذلك السموك التطوعي الذي يظيره  فيوبالنسبة لسموك المواطنة التنظيمية  أما .الراحة النفسية والجسدية ليا

في تشكيمو العديد من الظروف البيئية والعوامل الشخصية وتعود عمى المنظمة بالعديد  وتتفاعل الموظف
 الإيجابية. الآثارمن 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
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 تمهيد:
بعد تطرقنا في الفصل الأول للإطار النظري لمدراسة )جودة حياة العمل، سموك المواطنة التنظيمية( وكذا 
الأدبيات التطبيقية، حيث تطرقنا إلى عرض مفاىيم  متغيرات الدراسة وأبعاد كل متغير ثم إلى عرض مختمف 

ل دراسة اثر أبعاد جودة حياة العمل عمى الدراسات التي ليا علاقة بموضوعنا، وسوف نحاول في ىدا الفص
ة الدائمين بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير ذسموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من الاسات

إشكاليتيا واختبار الفرضيات ة ججل تحقيق أىداف الدراسة ومعالأومن  -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيب
 تقسيم ىدا الفصل إلى مبحثين :  سيتم التي انطمقت منيا

 منيجية الدراسة الميدانية. :المبحث الأول   
 : عرض ومناقشة نتائج الدراسة.المبحث الثاني   
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية
في ىذا المبحث سوف نتطرق إلى عرض مجتمع وعينة الدراسة، وكذلك نتطرق إلى عرض أداة الدراسة       

الاستبيان، ونتطرق إلى صدق الاتساق الداخمي لعبارات محاور الدراسة ونختبر مدى ثباتيا ثم بعد ذلك  وىي
 نعرض مختمف الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية.

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة
تعرض تعريف موجز بمكان إجراء لكن قبل ذلك نس عينة الدراسةو  وفي ىذا المطمب سوف نتطرق إلى مجتمع   

 .الدراسة والمتمثل في كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير
  1كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسييرالفرع الأول: التعريف ب

التنفيذي كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير، ىي الكمية التي تمت ىيكمتيا بموجب المرسوم 
والذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي  2009فبراير سنة  17الموافق ل1430صفر  21المؤرخ في  92-09رقم 
 ، المتضمن إنشاء جامعة جيجل.2003جويمية سنة  22المؤرخ في  258رقم 

 أحد لي،لم تكن كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير سوى دائرة تابعة لمعيد الإعلام الآحيث 
أستاذ  12طالب وحوالي  100معاىد المركز الجامعي سابقا والتي كانت تحمل اسم دائرة الاقتصاد بما يقل عن 

حيث تتوفر عمى  حد الصروح العممية والمعرفية التي تقوم عمييا جامعة جيجل.أموظفين، أضحت اليوم  10و
 الامكانيات التالية:

 أستاذا دائما. 152 -
 أستاذا مؤقتا. 134 -
 موظف بمختمف صفاتيم. 98 -
 طالب(.  280يستوعب  01طالب،  340تستوعب  02طالب،  240تستوعب  03مدرجات منيا ) 06 -
 طالب. 40قاعة تستوعب كل منيا  64 -
 قاعات للإعلام الآلي.    04 -
 قاعتين مخصصتين للانترنت. -
 قاعات خاصة بالإعمال التطبيقية. 03 -

                                                 

.بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل قبل مصمحة المستخدمينمعمومات مقدمة من   1  
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 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة
جتمع الدراسة عمى أنو:" مجموع وحدات البحث التي نريد الحصول عمى بيانات منيا وعنيا"، وبعبارة يعرف م  

أخرى ىي عبارة عن جميع المفردات ليا صفة أو صفات مشتركة وجميع ىذه المفردات خاضعة لمدراسة أو 
ة العموم الاقتصادية، التجارية يتمثل في الأساتذة الدائمين بكميالحالية مجتمع الدراسة و ، 1البحث من قبل الباحث

 أستاذ.  152بجيجل والبالغ عددىم  وعموم التسيير،
 الفرع الثالث: عينة الدراسة 

العينة ىي مجموعة جزئية من المجتمع الكمي التي تحوي بعض العناصر يتم اختيارىا منو أو ىي جزء 
ر العينة المستيدفة بأسموب العينة تم اختياوقد ، 2شريحة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصميiأو 

 .العشوائية البسيطة
حيث  and Roger Bougie Uma Sekaranين الباحث هما أورد لحجم العينة فقد تم الاعتماد عمى  وبالنسبة

 يمكن الاعتماد عمى القواعد التالية في تحديد حجم العينة:
 ؛لأغمب البحوثيكون ملائم مفردة  500 ويقل عن 30 يزيد عنالذي  نةيحجم الع -
 جبي نةيالع عدد مفرداتفإن  (الانحدار المتعددتحميل استخدام البحوث متعددة المتغيرات )مثلا  في حالة  -

 أضعاف أو أكثر؛ 10ومن الافضل أن يكون اسة ر الد متغيرات عدد أضعاف كونيأن 
 مفردة. 20إلى 10ا بين في البحوث التجريبية البسيطة، فإنو يمكن إجراء البحث بنجاح بعينة يتراوح حجمي -

ة دائمين ولم نتمكن من توزيع أكثر من ىذا العدد ويعود السبب ذتأسااستبانة عمى  75 لذلك تم توزيع   
الرئيسي في ذلك لمعمل بنظام الدفعات بسبب جائحة كورونا وىو ما صعب من ميمة التواصل مع الاساتذة 

لعدم صلاحيتيا بسبب  10وبعد فحصيا استبعد منيا فقط.  ة( استبان60) اداسترد واسترداد الاستبانات حيث تم
 استبانو. 50 بالتالي فقد بمغ حجم العينة الذي يمثل الاستبانات الصالحة لمتحميلالنقص في الإجابات 

 
 
 

                                                 
دار الحامد لمنشر والتوزيع،  ،(spssباستخدام البرنامج الاحصائي) البياناتمنهجية البحث العممي وتحميل دلال القاضي ، محمود البياتي،  1

 .156ص ،2008عمان،
 .78ص،  2007مصر،  المنصورة، جامعة، والقياس الاجتماعيالاحصاء ميدي محمد القصاص،   2
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 المطمب الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية
            رنامج الحزمة الإحصائية لمعموممن أجل تحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات المجمعة، تم استخدام ب   
 ((STATISTICAL LACKAGE FOR SAOCIAL SCIENCES( والذي يرمز لو باختصار ،SPSS حيث ،)

   يحتوي عمى مجموعة من الأساليب والاختبارات الإحصائية التي تم توظيفيا في ىذه الدراسة كما يمي:
. ويحسب وفق العلاقة التالية:          1صغر قيمة"أقيمة و كبر أنو" الفرق المطمق بين أيعرف عمى المدى:  .1

R=max-min . 
الإحصائي لقياس العلاقة بين قيم متغيرين  لمقياسيستخدم ىدا ا : " pearsonبيرسون " معامل الارتباط .2

 وقد تم استخدامو في أكثر من موقع في المذكرة .2مستمرين أيا كان نوع قياسيا سواء  كان نسبيا أم فاصلا
 مثل اختبار صدق أداة الدراسة.

 : يستخدم لقياس ثبات أداة الدراسة. Alpha gronbach كروم باخ ألفامعامل الثبات   .3
تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الخصائص الشخصية  :التكرارات والنسب المئوية .4

 .3اتجاه عبارات محاور الدراسة دىاأفرافراد عينة الدراسة، وكدا لتحديد استجابات والوظيفية لأ
يعرف بأنو مجموع القيم الخاصة بمتغير من المتغيرات مقسوما عمى عدد تمك القيم  المتوسط الحسابي: .5

وتم  .4ويتميز بخضوعو العماليات الحسابية )الجمع، الطرح، الضرب( ويعتمد في حسابو جميع قيم البيانات
  اد العينة حول عبارات المحورين الثاني والثالث.اعتماده في التحميل الوصفي لإجابات أفر 

الجدر  أنو  : من أىم مقاييس التشتت التي تستخدم في التحاليل الإحصائية ويعرف عمىالانحراف المعياري .6
وتم اعتماده في التحميل الوصفي لإجابات  .5التربيعي لمتوسط مربع انحرافات القيم عن متوسطيا الحسابي

  ارات المحورين الثاني والثالث.أفراد العينة حول عب

                                                 
 . 187ص ،2007، بدون طبعة، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان،اساليب البحث العممي في ميدان العموم الاداريةمحفوظ جودة،   1
 .280، ص2006نشر والتوزيع، عمان، ، دار صفاء لممنهجية البحث العممي، مدخل بناء الممارسات البحثيةحسين محمد جواد الجبوري،   2
 
 .63، ص 2007، بدون طبعة، دار الفجر لنشر والتوزيع، مصر،الاحصاء الوصفي التحميمياحمد السيد عامر،  3

، 2020، دار الايام لمنشر والتوزيع، عمان، (imradاساليب ومناهج البحث العممي لاتباع منهجية)بيمول لطيفة، عمامرة يسمينة، 4  
 .132ص

 .275، ص ذكره مرجع سبقمحمد جواد الجبوري،   5
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يستخدم الانحدار لدراسة مدى تأثير متغير مستقل أو أكثر عمى متغير تابع فادا كان المطموب  الانحدار:. 7
بحث العلاقة بين المتغيرين فقط احدىما مستقل والأخر تابع، فإنو انحدار بسيط أما إذا كانت العلاقة بين عدة 

ر من متغير مستقل فيناك انحدار متعدد، بحيث نتمكن من التنبؤ بالمستقبل بالنسبة متغيرات، لمتغير تابع وأكث
 وفي ىذه الدراسة تم استعمال الانحدار المتعدد والذي تم اعتماده في اختبار فرضية الأثر.. 1لممتغير التابع

الدراسة لمتوزيع الطبيعي تحقق من إتباع متغيرات حيث تم استخدام ىذا الاختبار لم: اختبار التوزيع الطبيعي. 8
 مما يسمح بتطبيق الاختبارات المعممية.

من عدم وجود ارتباط بين تم استخدام ىذا الاختبار لمتأكد . معامل تضخم التباين والتباين المسموح: 9
 المتغيرات المستقمة.

 
 أداة الدراسة لث:المطمب الثا

الدراسة، لأنو يعتبر الأداة الملائمة والأكثر فعالية في  جل جمع بياناتأستبيان من الا باعتمادلقد قمنا         
 مثل ىذه الدراسات.

 الفرع الأول: بناء أداة الدراسة 
 تتكون استبانو الدراسة من ثلاث محاور أساسية ىي:         

 البيانات الشخصية والوظيفية: المحور الأول
  وقد ضم خمسة متغيرات:       
 ؛الجنس 
 ؛العمر 
 ؛لاقدميةعدد سنوات ا 
 ؛الحالة العائمية 
 .الرتبة الأكاديمية 

 جودة حياة العمل  المحور الثاني:
 أبعاد ىي:  6عبارة لقياس المتغير المستقل وىو مقسم عمى  19يتكون ىذا المحور من 

                                                 
 .195، ص مرجع سبق ذكرهمحفوظ جودة،   1
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 ( 3( إلى )1المشاركة في اتخاذ القرار: العبارات من.) 
 ( 6( إلى )4خصائص الوظيفة: العبارات من.) 
  (.9( إلى )7الأمان الوظيفي: العبارات من )الاستقرار و 
 ( 13( إلى )10ظروف العمل المادية: العبارات من.) 
 ( 16( إلى )14التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية: العبارات من.) 
   ( 19( إلى )17العلاقات الاجتماعية: العبارات من.) 

  سموك المواطنة التنظيمية المحور الثالث:
 أبعاد: 5( عبارة مجمعة لقياس المتغير التابع وىي مقسمة عمى 15د ضم )وق     
 ( 22( إلى )20الإيثار: العبارات من.) 
 ( 25( إلى )23المجاممة: العبارات من.) 
 ( 28( إلى )26وعي الضمير: العبارات من.) 
 ( 31( إلى )29الروح الرياضية: العبارات من.) 
 ( إل32السموك الحضاري: العبارات من )( 34ى .) 

 الاستبانة في عبارة كل يقابلحيث  ، Likertسيتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مقياس ليكرت الخماسي 
 رات كما يمي: اخي خمسة

 غير وافق بشدة؛ -
 غير موافق؛ -
 محايد؛ -
 موافق؛ -
  موافق بشدة. -

)المحورين  راسةولأغراض التحميل الوصفي )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( لمتغيرات الد
لابد من إيجاد حدود الفئات التي تقابل الخيارات الخمسة السابقة ودرجة الموافقة التي تعبر عنيا  الثاني والثالث(

 كما يمي:ومن أجل ذلك تم حساب المدى وطول كل فئة كل فئة 
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    R=5-1=4 المدى:    
 ويمثل المدى/عدد الفئات.: يتمثل في العلاقة بين المدى وعدد الفئات، الفئة الجديدطول 

 0,8=4/5ومنو فالطول الجديد لمفئة ىو: 
 وبالتالي تصبح الفئات كالتالي:   

  ودرجات الموافقة (: فئات مقياس ليكارث الخماسي01الجدول رقم)                      

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 الفرع الثاني: صدق أداة الدراسة
ذلك بالاعتماد يقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة عمى قياس المتغيرات التي صممت لقياسيا، ويتم التأكد من 

 يمي:  عمى ما
 صدق الظاهريأولا: ال

من عمى مجموعة  (10)الممحق رقم  تم التأكد من الصدق الظاىري للاستبانة بعرضيا في صورتيا الأولية
، وبناءا عمى ملاحظتيم وأرائيم تم إجراء (12)الممحق رقم  في مجال إدارة الموارد البشريةالأساتذة المختصين 

)الممحق رقم الاستبانة في صورتيا النيائية  عمى اقتراحات المحكمين من أجل الحصول عمى التعديلات بناءا
10). 

 صدق البنائيثانيا: ال
بعد التأكد من الصدق الظاىري لمدراسة تم الانتقال إلى التأكد من الصدق البنائي، والذي يقيس مدى الاتساق 

 . "Sig اط بيرسون ومستوى الدلالة "الداخمي لفقراتيا وذلك بالاعتماد عمى معامل الارتب
 صدق الاتساق الداخمي لمحور جودة حياة العمل: .0

وجاءت محور جودة حياة العمل حيث تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات 
 ائج كما ىو مبين في الجدول التالي:                 النت

 5 4 3 2 1 الفئة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجات

 ]5-4,2] ]4,2-3,4] ]3,4-2,6] ]2,6-1,8]  ]1,8-1] الفئة(المجال)
 جدا ةمرتفع ةمرتفع ةمتوسط ةمنخفض جدا ةمنخفض درجة الموافقة
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 .حياة العمل جودةمحور لفقرات  pearsonتباط بيرسونمعامل الار   (:12الجدول رقم)
معامل  ـــــــــــــــــــــراتالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قمر 

 الارتباط
مستوى 
 ة في اتخاذ القرارالمشاركأولا:            الدلالة

 0,000 885, 0 توجد شفافية في كيفية صنع القرار عمى كافة المستويات المختمفة. 10
 0,000 0,813 توجد مشاركة فعمية في اتخاد القرار داخل الكمية. 12
 0,000 0,652 لدي قدر مناسب من الحرية في أداء عممي. 10

 ثانيا:خصائص الوظيفة
 0,000 0,665 فة الموكمة إلي بالوضوح.تتميز ميام الوظي 10
 0,000 0,693 تتناسب الميام التي أقوم بيا مع تخصصي. 05
 0,000 0,682 الحجم الساعي لمعمل مناسب لوظيفتي. 06
 ثالثا:الاستقرار والأمان الوظيفي                                          

 0,000 0,725 مبحث عن عمل بديل مستقبلا .أشعر بالارتياح في عممي لذا ليس رغبة ل 17
 0,000 0,873 توفر لي الجامعة فرص عادلة ومناسبة لمتقدم والترقية في وظيفتي. 18
 0,00 0,722 توفر الجامعة تعويضات وتأمينات اللازمة في حالة التعرض لحوادث العمل. 19
 العمل الماديةرابعا: ظروف                                              

 0,000 0,721 تتوفر الكمية عمى عناصر الأمن من الأخطار المينية . 10
 0,000 0,715 الاضاءة والتيوية في مكان العمل مناسبة. 01

 0,000 0,757 الجامعة نظام مكافأة جيد. تطبق 12
 0,000 0,677 الأجر الذي أتحصل عميو يتناسب مع احتياجات الشخصية. 00

 خامسا: التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية                               
 0,000 0,725 يتناسب توقيت عممي مع ظروفي الشخصية. 14
 0,000 0,902 يمكنني مغادرة مكان العمل عند حدوث أمر شخصي طارئ. 15
 0,000 0,690 أعتبر أن نظام العطل المعمول بو مناسب لقضاء وقت مع أسرتي . 16
 سادسا: العلاقات الاجتماعية                                      

 0,000 0,832 تعمل الكمية عمى تعزيز مبادئ الإخاء بين الأساتذة. 18
 0,000 0,835 تربطني بزملائي في العمل علاقات جيدة  تتعدى حدود مكان العمل. 19
 0,000 0,825 تي.أشعر بحرية الاتصال مع الأساتذة في كمي 20

 (.04)الممحق رقم  SPSSن بالاعتماد عمى مخرجات يمن اعداد الطالبت :المصدر
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بين فقرات الأبعاد الستة من المحور الأول مع المعدل الكمي  الارتباطيبين الجدول أعلاه أن معاملات      
مما يدل عمى أن  0.05أقل من  الفقرات كلحيث أن القيمة الاحتمالية ل 0.05لفقراتو دالة عند مستوى دلالة 

 وضعت لقياسو. ما فقرات كل بعد من أبعاد المحور صادقة لقياس
أما بالنسبة لصدق الاتساق الداخمي لأبعاد المحور الأول ككل، فقد كانت نتائج معاملات الارتباط  

 والقيمة الاحتمالية كما يمي:
 دة حياة العمل(: صدق الاتساق الداخمي لممحور الأول جو 10الجدول رقم )

 (04)الممحق رقم  SPSSن بالاعتماد عمى مخرجات يمن اعداد الطالبت :صدرالم

المحور مع المعدل الكمي  يبين الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين معدلات كل بعد من أبعاد  
 0.05لمعدلات كل الفروع أقل من لدلالة مستوى احيث أن  0.05لممحور الذي تنتمي دالة عند مستوى دلالة 

 مما يدل عمى أن أبعاد المحور الأول صادقة لقياس ما وضعت لقياسو.
 سموك المواطنة التنظيمية لمحورصدق الاتساق الداخمي   .2

موك المواطنة يوضح الجدول التالي نتائج اختبار صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور المتعمق بس  
 ساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.لدى أ التنظيمية

               
 
 
 

 مستوى الدلالة لارتباطت امعاملا البعد رقمال
 0,000 0,484 المشاركة في اتخاذ القرار 0
 0,000 0,581 خصائص الوظيفة 2
 0,000 0,547 الاستقرار والأمان الوظيفي 0
 0,000 0,652 ظروف العمل المادية 0
 0,000 0,816 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية 5
 0,000 0,660 العلاقات الاجتماعية 6
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 سموك المواطنة التنظيميةمحور صدق الاتساق الداخمي لفقرات  (:10الجدول رقم )

 (04)الممحق رقم  spssين بالاعتماد عمى نتائج تمن إعداد الطالب المصدر:

ثمعاملات الارتباط بين فقرات المحور الثايبين الجدول  مع المعدل الكمي لفقراتو والذي يبين أن معاملات  ل
مما يدل عمى أن  0.05لكل الفقرات أقل من  مستوى الدلالة حيث أن  0.05اط دالة عند مستوى دلالة الارتب

 ما وضعت لقياسو.لقياس فقرات المحور صادقة 
 : الداخمي لمحاور الاستبانة صدق الاتساق .3

 اختبار صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة من خلال حساب معامل الارتباط بين معدل كل   
 .محور من محاور الاستبانة مع المعدل الكمي لفقرات الاستبانة

 

 مستوى الدلالة لارتباطا معامل الفقرة الرقم
 0,000 505, 0 أساعد زملائي في الميام الموكمة الييم. 0
 0,000 0,486 اتي الشخصية من أجل مصمحة العمل.أضحي باىتمام 2
 0,000 0,625 أقوم بتقديم التشجيع والدعم لزملائي في العمل عند مواجيتيم صعوبات. 0
 0,000 0,549 أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي في العمل. 0
 0,000 0,432 أحترم خصوصيات زملائي الاخرين. 5
 0,000 617, 0 عات وسوء الفيم التي قد تنشأ بين زملائي.أساىم في حل الصرا 6
 0,000 0,500 أتطوع لممسؤوليات الإضافية لتحسين العمل. 7
 0,000 0,402 العمل. إلىأخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور  8
 0,000 0,434 أحرص عمى إكمال عممي بالرغم من انتياء دوامي. 9
 0,000 0,372 ات البسيطة أثناء العمل.أتغاضى عن المضايق 01
 0,000 0,525 أتجنب تضخيم المشكلات التي تواجيني في العمل . 00
 0,000 0,549 أتقبل كل نقد بناء موجو لي من طرف زملائي. 02
 0,000 0,391 أؤدي عممي بصورة تحافظ عمى سمعة الكمية. 00
 0,000 0,552 أقدم اقتراحات لتحسين طرق العمل في الكمية. 00
 0,000 0,649 أحرص عمى حضور المقاءات والاجتماعات التي تعقدىا الكمية. 05
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 الداخمي لمحاور الدراسة صدق الاتساق (:15الجدول رقم )                          
 المحور العنوان معامل الإرتباط مستوى الدلالة

 الثاني جودة حياة العمل 871, 0 0,000
 الثالث سموك المواطنة التنظيمية 0,658 0,000

 (.04)الممحق رقم  spssين بالاعتماد عمى نتائج تمن إعداد الطالب المصدر:

يظير الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور الاستبانة مع المعدل الكمي   
 .0,05،حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0,05لفقرات الاستبانة دالة عند مستوى دلالة 

 : ثبات أداة الدراسةالفرع الثالث
وكانت النَّتائج كما Cronbach's Alphaلمتأكُّد من ثبات أداة الدَّراسة )الاستبانة( تمَّ استخدام معامل  

 ىي موضَّحة في الجدول التالي:
 (: قيمة معامل الثبات ألفا كرو نباخ16الجدول رقم )

 المحور العنوان لفا كرونباخأ معامل
 الثاني دة حياة العملجو  0,785
 الثالث سموك المواطنة التنظيمية 0,809
  الكل 0,779

 (05)الممحق رقم  spssين بالاعتماد عمى نتائج تمن إعداد الطالب المصدر:

بالنسبة  0,809و 0,785أظيرت نتائج حساب قيمة معامل ألفا كرونباخ أن قيمة ىذا الاخير تساوي    
بالنسبة لمجموع المحاور، وىي أكبر من  الحد الأدنى المقبول  0,779رتيب، وتساوي لمحوري الاستبانة عمى الت

 .0.6لمنسبة في مثل ىذا النَّوع من الدَّراسات والمقدرة بـ
 التحقق من جودة بيانات الدراسة: المطمب الرابع

وزيع الطبيعي ثم التأكد من اختبار التسيتم في ىذا المطمب التأكد من جودة بيانات الدراسة من خلال   
 تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح.
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 طبيعة توزيع متغيرات الدراسة الفرع الأول:
اختبار  نتائجتشترط معظم الاختبارات المعممية أن يكون التوزيع طبيعيا لمبيانات وسنستعرض   

لتوزيع كانت نتائج اختبار احيث  لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. سمرنوف–كولمجروف 
 الطبيعي كما يوضحيا الجدول التالي:

  اختبار التوزيع الطبيعينتائج  (:17الجدول رقم)
 (sig)مستوى الدلالة Zقيمة  المحاور

 0.2 0.071 جميع محاور الدراسة
 (06)الممحق رقم  spssن بالاعتماد عمى نتائج تمن إعداد الطالبي المصدر:

وىذا يدل عمى أن البيانات  0.05لمجموع محاور الدراسة أكبر من مستوى الدلالة دول أن يتضح من الج  
 .المعمميةتتبع التوزيع الطبيعي، حيث سيتم استخدام الاختبارات 

 تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح الفرع الثاني:
من عدم وجود  أولا التأكدلفرعية، ينبغي الرئيسة الثالثة وفرضياتيا ا الفرضيةاختبار  من أجلبما أننا   

 :كالأتيوقد جاءت النتائج  المتغير المستقل، أبعادتداخل خطي متعدد بين 
 معامل تضخم التباين والتباين المسموح (:18) الجدول رقم                    

  spssبالاعتماد عمى نتائج  من إعداد الطالبيتن المصدر:                          

 TOLERANCEالتباين المسموح VIFمعدل تضخم التباين  الأبعاد

 0,261 3,832 رارالق اتخاذالمشاركة في 

 0,325 3,081 الوظيفة خصائص

 0,217 4,613 الوظيفي والأمانالاستقرار 

 0,710 1,408 ظروف العمل المادية

 0,211 4,748 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية

 0,382 2,620 العلاقات الاجتماعية
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حيث جاءت جميع قيم  المتغير المستقل، أبعادمن خلال الجدول يتضح عدم وجود تداخل خطي متعدد بين 
، كما جاءت جميع قيم معاملات التباين 10قل من أ بعادالأ( لجميع VIFمعاملات تضخم التباين )

 (.0,10كبر من )أ( TOLERANCEالمسموح)

 ض ومناقشة النتائجعر   المبحث الثاني:
عينة الدراسة وكذلك النتائج  لأفراد والوظيفيةالتعرف عمى الخصائص الشخصية  إلىييدف المبحث   

محوري جودة حياة العمل وسموك المواطنة التنظيمية  والتي تفيد في  عينة الدراسة حول  أفرادجابات إالمتعمقة ب
مدى صحة  اختبارلسموك المواطنة التنظيمية، و  ة الاساتذةسممار  ودرجة بالكمية عرفة مستوى جودة حياة العملم

 فرضيات الدراسة.
 تحميل البيانات الشخصيَّة والوظيفيَّة لعيَّنة الدَّراسة  المطمب الأول:

سيسمح لنا ىذا المطمب بالتعرف عمى أىم الخصائص الشخصية والوظيفية لمعينة التي تم اعتمادىا في   
 ىذه الدراسة.

 : تحميل البيانات الشخصيَّة لفرع الأولا
 الجنس أولا: من حيث

 في الجدول التالي:لجنس يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث ا    
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:19الجدول رقم )

      
 
 
 

                                                                  
                                                               

 .(07)الممحق رقم  spssمن إعداد الطالبيتن بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
 

 الجنس التكرار النسبة المئوية%
 ذكر 32 64
 أنثى 18 36

 المجموع 50 100
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حين بمغ عدد ، في %64فردا أي بنسبة 32يوضح الجدول أن معظم أفراد العينة ذكور حيث بمغ عددىم 
 .%36(أستاذة بنسبة 18الإناث)

 ثانيا: من حيث السن
 الموالي: جدوليمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث السن وفق ما يوضحو ال 

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر01الجدول رقم )
 السن التكرار النسبة المئوية%

 سنة 30أقل من    4 8
 ةسن 40 ى أقل منإل 30من  34 68
 سنة 50إلى أقل من  40من    12 24
 سنة  فما فوق   50 00 00
 المجموع 50 100

 (07)الممحق رقم  spssمن إعداد الطالبيتن بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:                          

(،حيث سنة 40الى أقل من 30الجدول أعلاه أن أغمب أفراد العينة ىم من الفئة العمرية)من من نلاحظ 
سنة( حيث بمغ عددىم  50إلى أقل من  40، ثم تمييا الفئة العمرية )من 68%فردا بنسبة قدرىا 34بمغ عددىم 

سنة( حيث بمغ  30في حين جاءت في المرتبة ما قبل الأخيرة الفئة العمرية )أقل من ، %24فردا وبنسبة  12
من عينة  سنة فيي لا تضم أي فرد 50ر من أما الفئة العمرية الأخيرة الأكث ،%8أفراد أي بنسبة  4عددىم
 أقل أعمارىم العينةفراد أ من %76نسبتو ما أن نجد حيث شباب ىم العينة أفرادأن  ، ومنو نستنتج الدراسة

  .سنة 40من
 ثالثا: من حيث الحالة العائمية

 يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث الحالة العائمية في الجدول التالي:
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية00الجدول رقم )

 (07)الممحق رقم  spss من إعداد الطالبيتن بالاعتماد عمى نتائج المصدر:                             

عددىم  بمغ حيث متزوجين، الدراسة عينة أفراد أغمب أن لنا يتضح (11رقم) الجدول خلال من يتضح
 فرد 17المتزوجين غير عدد الأساتذة بمغ كما الإجمالي، العينة حجم من  %66و نسبت يعادل ما فردا أي  33
لات أخرى فمم تضم أي فرد من عينة الدراسة. اح ماأ لمعينة، الإجمالي الحجم من %34  نسبتو يعادل ما أي

ويمكن تفسير ذلك بأن أغمب أفراد العينة في سن مناسبة لمزواج من جية ومنو نجد أن أغمب الأساتذة متزوجين 
 ومن جية أخرى مستقرين ماديا )موظفون دائمون(.

 الفرع الثاني: تحميل البيانات الوظيفية 
 ة لعينة الدراسة:فيما يمي عرض لمخصائص الوظيفي

 : من حيث عدد سنوات الأقدميةأولا 
 يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث عدد سنوات الأقدمية في الجدول التالي: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الأقدمية02الجدول رقم )                     

 (07)الممحق رقم  spssنتائجين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:

 %النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية
 34 17 أعزب )عزباء(
 66 33 متزوج )ة(

 00 00 أخرى
 100 50 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الأقدمية
 18 9 سنوات5أقل من 

 44 22 سنوات01إلى أقل من 5من 
 34 17 سنة 05إلى أقل من 01من

 4 2 سنة فأكثر 05
 100 50 المجموع
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 22 بعدد قدره سنوات(10إلى أقل من 5)من مدة أقدميتيم   الأساتذةمعظم  يوضح الجدول أعلاه أن
، تمييا فئة % 34بنسبة  سنة 15إلى  10بين  مدة أقدميتيم فردا تتراوح  17%،  في حين أن44فردا أي بنسبة 

 15  أكثر منأقدميتيم ، أما الذين %18أفراد بنسبة  9بعدد قدره  سنوات 5من  قلأمدة أقدميتيم الذين  الأساتذة
 %96 نسبتو حيث نجد ما  متوسطي الخبرةلأساتذة ومنو نلاحظ أن أغمب ا .% 4ةسنة فعددىم فردين بما نسبت

، ويمكن تفسير ذلك بكون الجامعة ككل جامعة فتية سنة 15 من أقل إلى 5 من أقدميتيم مدة الأساتذة  من
 ا توظيف أساتذة جدد.نويمازالت في مرحمة النمو حيث يتم س

 : من حيث الرتبة الأكاديميةثانيا
 حيث الرتبة الأكاديمية في الجدول التالي: يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من

 (: توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الأكاديمية00الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الأكاديمية الرتبة

 16 8 -ب-أستاذ مساعد
 26 13 -أ-أستاذ مساعد
 26 13 -ب–أستاذ محاضر 
 32 16 -أ-أستاذ محاضر 

 00 00 أستاذ التعميم العالي
 100 50 المجموع

 (07)الممحق رقم spssنتائجن بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالبي المصدر:                            

فردا أي بنسبة  16( بعدد قدره -أ-يوضح الجدول أعلاه أن معظم الاساتذة  رتبتيم )أستاذ محاضر 
 (-ب-أستاذ برتبة ) أستاذ محاضر  13لك ( وكذ-أ-أستاذ رتبتيم )أستاذ مساعد13%،  في حين نجد  أن32

، %16أفراد بنسبة  8بعدد قدره  (-ب-ساعدرتبتيم )أستاذ م، تمييا فئة الأساتذة الذين لكل رتبة  % 26بنسبة  
يم، ويمكن تفسير ذلك بكون أغمب الأفراد ىم أي فرد من العينة  فمم تضم )أستاذ التعميم العالي(تيم رتبأما الذين 

ب الموظفون حديثا مما يتيح ليم التدرج بسرعة في سمم الترقية عمى اعتبار الترقية في الرتبة من فئة الشبا
   .الأكاديمية تتم بناء عمى الأنشطة العممية )التسجل في الدكتوراه، مناقشة الدكتوراه، التأىيل الجامعي...(
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 راسةالدَّ  أفراد العينة حول متغيرات لإجاباتالوصفي تحميل ال :المطمب الثاني

سيتم في ىذا المطمب تقديم تحميل وصفي لمتغيرات الدراسة انطلاقا من إجابات أفراد العينة حول   
عبارات ىذه المتغيرات وسيتم الاعتماد في ذلك عمى مقياسين إحصائيين ىما المتوسط الحسابي 

 والانحراف المعياري.
 الفرع الأول: : التحميل الوصفي لمتغير جودة حياة العمل

 . الحسابية والانحرافات المعيارية تمَّ حساب المُتوسطات محور جودة حياة العمل أبعادن أجل تحميل م 
 أولا: تحميل فقرات بعد المشاركة في اتخاذ القرار 

 يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات المشاركة في اتخاذ القرار:
 .المشاركة في اتخاذ القراربعد والانحراف المعياري لمتوسط الحسابي ال (:00الجدول رقم)

 (08)الممحق رقم  spss نتائجبالاعتماد عمى  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

ول أنَّ درجات المُوافقة عمى عبارات بعد المشاركة في اتخاذ القرار ضمن محور جودة يُلاحظ من الجد 
وانحراف معياري ما بين  3,74 و2,86وسط الحسابي ما بينمتمتوسطة ، إذ تراوح ال أغمبيا حياة العمل كانت

  كة متوسطةوجود مشار ، وىذا يدل عمى وىو يدل عمى وجود تشتت في إجابات أفراد العينة  1,006و 1,309
لدي سمطة لاتخاذ القرارات المباشرة المرتبطة  : "03وتحصمت العبارة ،للأساتذة في اتخاذ القرارات داخل الكمية

مما يدل عمى تمتع الأساتذة بقدر كافي من الحرية لاتخاذ القرارات الذي  "عمى أعمى متوسط حسابيبوظيفتي 
" عمى أدنى كيفية صنع القرار عمى كافة المستويات المختمفة.توجد شفافية في "العبارة أما   الصمة بوظيفتيم.

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

توجد شفافية في كيفية صنع القرار عمى كافة المستويات  86, 2 1,309 متوسطة 0
 المختمفة.

0 

 2 ر داخل الكمية.توجد مشاركة فعمية في اتخاد القرا 2,94 1,058 متوسطة 2

 0 لدي سمطة لاتخاذ القرارات المباشرة المرتبطة بوظيفتي. 3,74 1,006 مرتفعة 0

 المتوسط الحسابي والاتحراف المعياري لمشاركة في اتخاذ القرار 3,180 0,8914 متوسطة
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، وبدرجة تقدير 0,8914وبانحراف معياري  3,1800 المشاركة في اتخاد القرارمتوسط، وبمغ المعدَّل الكمي لبعد 
 . متوسطة

 ثانيا: تحميل فقرات بعد خصائص الوظيفة 
 قرات خصائص الوظيفة:يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول ف

 متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد خصائص الوظيفة.ال (:05الجدول رقم)           

 .(08 )الممحق رقم spssنتائجن بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالبي المصدر:                       

ضمن محور جودة حياة  خصائص الوظيفةيُلاحظ من الجدول أنَّ درجات المُوافقة عمى عبارات بعد  
 و 0,866وانحراف معياري ما بين  4,24و4,02 ن، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بيمرتفعةالعمل كانت 

تتميز ميام  : "04ارةوتحصمت العبوىذا يدل عمى وجود تجانس واتساق في إجابات أفراد العينة.  0,596
"الحجم الساعي لمعمل مناسب  :06عمى أعمى متوسط حسابي، والعبارة "الوظيفة الموكمة إلي بالوضوح

وبانحراف معياري  4,1400خصائص الوظيفة ." عمى أدنى متوسط، وبمغ المعدَّل الكمي لبعد لوظيفتي.
مرتفع بين قدرات وميارات ورغبات  جامتكيف وانسن ىناك أوىذا يدل عمى  مرتفعة، وبدرجة تقدير 0,5176

 .،الأفراد الوظيفية وأيضا متطمبات وميام ومسؤوليات أداء العمل
 الوظيفي والأمان ثالثا: تحميل فقرات بعد الاستقرار

 يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات الاستقرار والامان الوظيفي:
 
 
 

الانحراف  درجة التقدير الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 0 تتميز ميام الوظيفة الموكمة إلي بالوضوح. 4,24 0,596 جدا مرتفعة 1
 5 تتناسب الميام التي أقوم بيا مع تخصصي. 4,16 0,866 مرتفعة 2
 6 الحجم الساعي لمعمل مناسب لوظيفتي. 4,02 0,820 مرتفعة 3

 خصائص الوظيفةالمتوسط الحسابي والاتحراف المعياري  4,1400 0,5176 مرتفعة
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 لحسابي والانحراف المعياري لبعد الاستقرار والامان الوظيفي.متوسط اال (:06الجدول رقم)

 .(08)الممحق رقم spssنتائجبالاعتماد عمى  نالطالبتيمن إعداد  المصدر:

الوظيفي ضمن محور جودة  والأمانيُلاحظ من الجدول أنَّ درجات المُوافقة عمى عبارات بعد الاستقرار 
 1,144وانحراف معياري ما بين  3,86و3,18 حياة العمل كانت متوسطة، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بين

، وتحصمت في الكمية الوظيفي والأمانبالاستقرار بدرجة متوسطة يشعرون  ساتذةالأ، وىذا يدل عمى ان 1,044و
." عمى أعمى متوسط أشعر بالارتياح في عممي لذا ليس رغبة لمبحث عن عمل بديل مستقبلا : "07العبار

دنى " عمى أتوفر الجامعة تعويضات وتأمينات اللازمة في حالة التعرض لحوادث العمل. ".09حسابي، والعبارة 
وبانحراف معياري بدرجة تقدير متوسطة  3,4867 الوظيفي الأمانالاستقرار و متوسط، وبمغ المعدَّل الكمي لبعد 

 .وىو ما يدل عمى اتساق إجابات أفراد العينة حول عبارات ىذا البعد 0,8470
 رابعا: تحميل فقرات بعد ظروف العمل المادية
 لمدروسة حول فقرات ظروف العمل المادية:يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة ا

 
 
 
 
 

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لرقما الفقرة
  

رغبة لمبحث عن عمل  لدي أشعر بالارتياح في عممي لذا ليس 3,86 1,088 مرتفعة 1
 بديل مستقبلا.

7 

 8 رص عادلة ومناسبة لمتقدم والترقية في وظيفتي.توفر لي الجامعة ف 3,42 1,144 متوسطة 2

تأمينات اللازمة في حالة التعرض التعويضات و الالجامعة  توفر 3,18 1,044 متوسطة 0
 لحوادث العمل.

   9 
   

  مان الوظيفيحراف المعياري الاستقرار والأنالمتوسط الحسابي والا 3,4867 0,8470 متوسطة
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 متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد ظروف العمل المادية.ال (:07) الجدول رقم

 (.08)الممحق رقم spss نتائجبالاعتماد عمى  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

ضمن محور جودة حياة  ظروف العمل المادية يُلاحظ من الجدول أنَّ درجات المُوافقة عمى عبارات بعد 
 1,216ي ما بين وانحراف معيار  2,94و2,44 العمل كانت متوسطة، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بين

وتحصمت  ،توسطةان الأساتذة يعممون في ظروف عمل مادية)الإضاءة، التيوية...( م، وىذا يدل عمى 1,008و
" 13والعبارة" عمى أعمى متوسط حسابي، .تتوفر الكمية عمى عناصر الأمن من الأخطار المينية : "10العبارة

ظروف عمى أدنى متوسط، وبمغ المعدَّل الكمي لبعد  ."الأجر الذي أتحصل عميو يتناسب مع احتياجات الشخصية
مما يشير إلى اتساق في إجابات  0,7828وبانحراف معياري  بدرجة تقدير متوسطة 2,7250 العمل المادية
 أفراد العينة.

 خامسا: تحميل فقرات بعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية
 المدروسة حول فقرات التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية: يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة

 
 
 
 

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 10 . تتوفر الكمية عمى عناصر الأمن من الأخطار المينية 2,94 1,018 متوسطة 1
 11 والتيوية في مكان العمل مناسبة. الإضاءة 2,90 1,216 متوسطة 2

 12 الجامعة نظام مكافأة جيد. تطبق 2,62 1,008 متوسطة 0
الأجر الذي أتحصل عميو يتناسب مع احتياجات  2,44 1,128 متوسطة 4

 الشخصية.
13 

 ظروف العمل الماديةي حراف المعيار نالمتوسط الحسابي والا  2,7250 0,7828 متوسطة    
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متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة ال (:08الجدول رقم)
 العممية.

 (.08)الممحق رقم spssنتائج ين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:

 
التوازن بين الحياة الشخصية والحياة أنَّ درجات المُوافقة عمى عبارات بعد  أعلاه  يُلاحظ من الجدول  

وانحراف  4,06و3,70 راوح المتوسط الحسابي ما بين، إذ ترتفعةضمن محور جودة حياة العمل كانت م العممية
أعتبر أن نظام العطل المعمول بو مناسب لقضاء  : "16وتحصمت العبارة، 0,818و 0,909معياري ما بين 
" عمى يتناسب توقيت عممي مع ظروفي الشخصية." :14" عمى أعمى متوسط حسابي، والعبارةوقت مع أسرتي

بدرجة تقدير مرتفعة  3,9333 والحياة العممية التوازن بين الحياة الشخصيةمي لبعد أدنى متوسط، وبمغ المعدَّل الك
وىو إشارة إلى تحقيق  .مما يعني وجود تجانس واتساق في إجابات أفراد العينة 0,4919و بانحراف معياري 

 .التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية
 يةالعلاقات الاجتماع: تحميل فقرات بعد سادسا

 :العلاقات الاجتماعيةيعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات 
 
 
 

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 14 يتناسب توقيت عممي مع ظروفي الشخصية. 3,70 0,909 ةمرتفع 3
عةمرتف 2 يمكنني مغادرة مكان العمل عند حدوث أمر  3,84 0,866 

 شخصي طارئ.
15 

ةمرتفع 1 أعتبر أن نظام العطل المعمول بو مناسب لقضاء  4,06 0,818 
 وقت مع أسرتي .

16 

ازن بين الحياة المعياري التو  والانحرافالمتوسط الحسابي  3,9333 0,4919 ةمرتفع
 الشخصية والحياة العممية
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 .العلاقات الاجتماعيةمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد ال (:09الجدول رقم)            

 (.08)الممحق رقم spssنتائج ين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:

ضمن محور جودة حياة  العلاقات الاجتماعيةيُلاحظ من الجدول أنَّ درجات المُوافقة عمى عبارات بعد 
وانحراف معياري ما بين 3,88و3,26 ، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بينتراوحت بين المتوسطة والمرتفعة

" عمى أعمى متوسط أشعر بحرية الاتصال مع الأساتذة في كميتي. : "19وتحصمت العبارة، 0,849و 1,046
" عمى أدنى متوسط، وبمغ المعدَّل تعمل الكمية عمى تعزيز مبادئ الإخاء بين الأساتذة.:" 17حسابي، والعبارة

مما يدل عمى اتساق  0,7852وبانحراف معياري  رتفعةبدرجة تقدير م 3,6533 العلاقات الاجتماعيةالكمي لبعد 
داخل  ةجيد  الأساتذةن علاقات العمل السائدة بين أوىو إشارة إلى  اجابات أفراد العينة حول عبارات ىذا البعد

 .الكمية
 كالتالي:بأبعاده الستة فقد كانت نتائج التحميل الوصفي أما بالنسبة لمحور جودة حياة العمل ككل   

 .محور جودة حياة العملمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (:21الجدول رقم)          

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 17 تعمل الكمية عمى تعزيز مبادئ الإخاء بين الأساتذة. 3,26 1,046 ةمتوسط 3
تربطني بزملائي في العمل علاقات جيدة تتعدى  3,82 0,941  ةمرتفع 2

 حدود مكان العمل.
18 

 19 أشعر بحرية الاتصال مع الأساتذة في كميتي. 3,88 0,849  ةمرتفع 1
 العلاقات الاجتماعيةالمعياري حراف نالمتوسط الحسابي والا  3,6533 0,7852 مرتفعة

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم البعد

    1 المشاركة في اتخاذ القرار 3,1800 0,8914 متوسط 5
 2 خصائص الوظيفة 4,1400 0,5176 مرتفع 0

سطمتو  0  3 الوظيفي والأمانالاستقرار  3,4867 0,8470 
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 (.08)الممحق رقم spssنتائج ين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:         

    
 3,4668بعاد محور جودة حياة العمل تُساوي أ( أنَّ المُتوسط الحسابي لجميع 20يتَّضح من الجدول )  

مُستوى موافقة أفراد العيّنة حولو بدرجة  أنَّ ىذا المحور حقَّق وىذا يدل عمى 0,4314وانحراف معياري  
  .متوسطة

ل عمى أعمى درجة مُوافقة بمُتوسط حسابي  عد خصائص الوظيفةكما يتَّضح من الجدول أنَّ بُ  قد تحصَّ
، ثم التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية، ثم يميو في الأىمية بعد 0,5176وانحراف معياري 4,1400

وأخيرًا نجد بُعد ويميو بعد الاستقرار والامان الوظيفي ،ثم بعد المشاركة في اتخاذ القرار ، تماعيةالعلاقات الاجبعد 
 .ظروف العمل المادية

   الفرع الثاني : التحميل الوصفي لمتغير سموك المواطنة التنظيمية
والانحرافات من أجل تحميل عبارات محور سموك المواطنة التنظيمية تمَّ حساب المُتوسطات الحسابية 

 وكانت النتائج كالتالي:  المعيارية
 متوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور سموك المواطنة التنظيمية.ال (:20الجدول رقم)

 4 ظروف العمل المادية 2,7250 0,7828 متوسط 6
 5 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية 3,9333 0,4919 مرتفع 2
 6 العلاقات الاجتماعية 3,6533 0,7852 متوسط 0

 لمحور جودة حياة العملي المعيار  والانحرافالمتوسط الحسابي  3,4668 0,4314 متوسط

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 20 أساعد زملائي في الميام الموكمة الييم. 3,88 0,594 مرتفعة 10
 21 أضحي باىتماماتي الشخصية من أجل مصمحة العمل. 3,58 0,920 متوسطة 14

أقوم بتقديم التشجيع والدعم لزملائي في العمل عند مواجيتيم  4,02 0,654 مرتفعة 8
 صعوبات. 

22 

 23 أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي في العمل. 4,26 0,487 مرتفعة 4
 24 أحترم خصوصيات زملائي الاخرين. 4,48 0,646 مرتفعة 2
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 (.08)الممحق رقم spssنتائج ين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:         

تراوحت بين أنَّ درجات المُوافقة عمى عبارات محور سموك المواطنة التنظيمية  يُلاحظ من الجدول
  0,485 وانحراف معياري ما بين 4,52و 3,52 وسط الحسابي ما بينمرتفعة، إذ تراوح المتال المتوسطة و

." عمى أعمى العمل إلىأخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور : "27وقد تحصمت العبارة،  0,948و
" عمى أدنى متوسط، وبمغ المعدَّل أتطوع لممسؤوليات الإضافية لتحسين العمل.:" 17متوسط حسابي، والعبارة

وىو  0,3558وبانحراف معياري بدرجة تقدير مرتفعة  4,0053لعبارات محور سموك المواطنة التنظيمية الكمي 
جاء  الأساتذة، ومنو نستنتج أن مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى  ما يدل عمى اتساق إجابات أفراد العينة

نظيمية السائدة في الكمية تحضى بمستوى مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة، وىذا معناه أن أبعاد سموك المواطنة الت
 قبول مرتفع من طرف الأساتذة بالكمية.

 نتائج اختبار الفرضيات وتفسير النتائج :الثالثالمطمب 
 سيتم في ىذا المطمب اختبار الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة وتفسير النتائج المتوصل إلييا.

 لىالأو اختبار الفرضية الرئيسية  :الأولالفرع 

 25 أساىم في حل الصراعات وسوء الفيم التي قد تنشأ بين زملائي. 3,74 0,694 مرتفعة 13
 26 أتطوع لممسؤوليات الإضافية لتحسين العمل. 3,52 0,909 متوسطة 15
 27 أخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور الى العمل. 4,52 0,646 مرتفعة 1
 28 أحرص عمى إكمال عممي بالرغم من انتياء دوامي. 4,14 0,700 مرتفعة 5
 29 أتغاضى عن المضايقات البسيطة أثناء العمل. 3,76 0,822 مرتفعة 12
 30 أتجنب تضخيم المشكلات التي تواجيني في العمل . 4,08 0,566 مرتفعة 6
 31 طرف زملائي. أتقبل كل نقد بناء موجو لي من 4,04 0,570 مرتفعة 7
 32 أؤدي عممي بصورة تحافظ عمى سمعة الكمية. 4,36 0,485 مرتفعة 3
 33 أقدم اقتراحات لتحسين طرق العمل في الكمية. 3,80 0,948 مرتفعة 11
 34 أحرص عمى حضور المقاءات والاجتماعات التي تعقدىا الكمية. 3,90 0,839 مرتفعة 9

 المعياري لمحور سموك المواطنة التنظيمية والانحرافحسابي المتوسط ال 4,0053 0,355 مرتفعة
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توفر كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير مستوى : "تنص الفرضية الرئيسية الأولى عمى
 كالتالي:تمَّ تحميل المُتوسطات الحسابية  ىذه الفرضيةمن أجل فحص  و ".عالي لجودة حياة العمل

 حياة العمل لمحور جودةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري (:22الجدول رقم )           
 التقديردرجة  الانحراف المعياري الحسابي الوسط المحور

 متوسطة 0,4314 3,4668 جودة حياة العمل
 (09)الممحق  spssالطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:

وىذا يدل  متوسطة موافقة ( بدرجة 3,4668)لممحور بمغ حسابي المتوسط ال  يتَّضح من الجدول  أنَّ 
توفر كمية العموم  :الرئيسية الأولى الفرضية نرفض، ومنو العملمستوى متوسط لجودة حياة عمى أن الكمية توفر 

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير مستوى عالي لجودة حياة العمل.

 الفرع الثاني:اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 
يمارس أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم " عمى أن: تنص الفرضية الرئيسية الثانية        

 "التسيير سموكيات المواطنة التنظيمية بدرجة عالية
 (sigمن أجل فحص الفرضيَّة الرئيسية الثانية تمَّ تحميل المُتوسطات الحسابية والقيمة الاحتمالية )

 المعياري لمحور سموك المواطنة االتنظيمية(:المتوسط الحسابي والانحراف 20الجدول رقم )          
 التقديردرجة  الانحراف المعياري الحسابي الوسط المحور

 مرتفعة 0,3558 4,0053 سموك المواطنة التنظيمية
 (.09)الممحق  spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:

مرتفعة، وىدا يدل عمى أن  موافقة بدرجة 4,0053حسابي المتوسط ال من خلال الجدول يتضح أن
يمارس  :الرئيسية الثانية الفرضية نقبلالتنظيمية بدرجة عالية. ومنو  ةاساتذة الكمية يمارسون سموكيات المواطن

 أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير سموكيات المواطنة التنظيمية بدرجة عالية.
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 بار الفرضية الفرعية الثالثةاخت الفرع الثالث:
عند مستوى الدلالة)  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة " تنص الفرضية الرئيسية الثالثة عمى أنو:   

1015≥α)كمية العموم الاقتصادية  أساتذةجودة حياة العمل في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى  لإبعاد
 "والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

 الانحدار سيتم اختبار فرضية الرئيسية للأثر كما يمي: والمعممية  لتأكد من إمكانية تطبيق الاختباراتبعد ا  
H0:  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)جودة حياة العمل في تعزيز سموك  لأبعاد

 .عموم التسيير بجامعة جيجلكمية العموم الاقتصادية والتجارية و  أساتذةالمواطنة التنظيمية لدى 
 H1 : عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  (0,05≥α)جودة حياة العمل في تعزيز سموك  لأبعاد

 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل أساتذةالمواطنة التنظيمية لدى 
جودة حياة  أبعادبين المتغير المستقل المتمثل في  متعددوقد كانت أىم نتائج تحميل الانحدار الخطي ال   

 العمل  والمتغير التابع)سموك المواطنة التنظيمية( متضمنة في الجدول التالي:
 متعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتها الفرعيةالانحدار ال اختبار نتائج (:20الجدول رقم )  

 مستوى الدلالة (t)قيمة  betaقيمة  ملجودة حياة الع: المتغير المستقل
 0.339 1.133- 0.440- المشاركة في اتخاد القرار

 0.155 1.889- 0.658- خصائص الوظيفة
 0.453 0.859- 0.366- الاستقرار والامان الوظيفي

 0.915 0.115- 0.027- ظروف العمل المادية
 0.032 1.224 0.538 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية

 0.036 2.404 0.772 العلاقات الاجتماعية
R 0.939a 

 R2 0.882قيمة 
 2.058 (F) قيمة

 00158b. مستوى الدلالة

 .(09)الممحق رقم  spssنتائج من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  المصدر:                         
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من مستوى  قلأوىي  0.0158تساوي ( Fل) ائيةالإحص( نلاحظ أن قيمة الدلالة 24من خلال الجدول)  
وىذا معناه أن جودة حياة العمل يفسر  R2=0,882بمغ  التحديدمعامل كما أن  .0,05الدلالة المعتمد في الدراسة

عوامل  إلىالباقية تعود النسبة التباين الحاصل في سموك المواطنة التنظيمية و  أومن التغير  %88.2مانسبتو
 أن النموذج ذو أىمية إحصائية.ى، وىذا يعني أخر 

 إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  ومنو: يمكن أن نستنتج أن الفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص عمى أنو:
كمية  أساتذةجودة حياة العمل في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى  لأبعاد(α≤0,05عند مستوى الدلالة) 

 .مقبولة تسيير بجامعة جيجل"العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ال
 وتتفرَّع من الفرضيَّة  الرئيسية الثالثة الفرضيَّات الفرعيَّة التَّالية: 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة أولا:
القرارات في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المشاركة في اتخاذيمي:  ولى عمى ماتنص الفرضية الفرعية الأ

 تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.
 ويمكن صياغتيا كالاتي:

H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات في تعزيز
 تذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.سموك المواطنة التنظيمية لدى أسا

H1: أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد (0,05عند مستوى الدلالة≥α) لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات في تعزيز
 سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.

( الخاصة بالمشاركة في اتخاد القرار تقدر Tن قيمة الدلالة الاحصائية ل )أ( 24نلاحظ من الجدول رقم)
( وىي 0.440-كما أن قيمة بيتا تساوي )، 0,05كبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسةأوىي  0,339ب 

يوجد أثر  : لاونقبل الفرضية الصفرية القائمة "نرفض الفرضية البديمة  فإنناوحسب قاعدة القرار سالبة، ومنو 
لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات في تعزيز سموك  (α≤1015عند مستوى الدلالة)  ذو دلالة إحصائية

 .المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير"
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   اختبار الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة ثانيا:
           عند مستوى الدلالة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةيمي ص الفرضية الفرعية الثانية عمى مانت

 (1015≥α)  لبعد خصائص الوظيفة في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية
 والتجارية وعموم التسيير.

 :كالأتيويمكن صياغتيا 
H0 :لالة إحصائيةيوجد أثر ذو د لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  لبعد خصائص الوظيفة  في تعزيز سموك

 المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.
H1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0,05عند مستوى الدلالة≥α) في تعزيز سموك خصائص الوظيفة لبعد

 مية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.المواطنة التنظي
تقدر ب  الخاصة بخصائص الوظيفة (Tن قيمة الدلالة الاحصائية ل )أ( 24) نلاحظ من الجدول رقم

( وىي 0.658-تساوي ) ابيتكما أن قيمة ، 0,05كبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسةأوىي  0,155
: لا يوجد أثر ذو ونقبل الفرضية الصفرية القائمة "نرفض الفرضية البديمة  فإننادة القرار وحسب قاع سالبة 

في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية  لبعد خصائص الوظيفة (α≤1015عند مستوى الدلالة)  دلالة إحصائية
 .لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير"

   ية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثةثالثا:اختبار الفرض

 (α≤0,05عند مستوى الدلالة)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةيمي:  تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى ما
لبعد الاستقرار والامان الوظيفي في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

 عموم التسيير.و 
 ويمكن صياغتيا كالاتي:

H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) مان الوظيفي في تعزيز لبعد الاستقرار والأ
 سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.

H1: عند مست يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0,05وى الدلالة≥α)  في تعزيز مان الوظيفي الاستقرار والألبعد
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير. سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة
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 مان الوظيفيالاستقرار والأ ( الخاصة بT( ان قيمة الدلالة الاحصائية ل )24نلاحظ من الجدول رقم)
نرفض  فإننا، وحسب قاعدة القرار 0,05من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسةكبر أوىي  0,453تقدر ب 

          عند مستوى الدلالة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةونقبل الفرضية الصفرية القائمة "الفرضية البديمة 
 (1015≥α) تذة كمية العموم في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أسا لبعد الاستقرار والامان الوظيفي

 .الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير"
 التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  رابعا:

                      عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية تنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى مايمي: 
 (0,05≥α)مادية في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية لبعد ظروف العمل ال

 والتجارية وعموم التسيير.
 ويمكن صياغتيا كالاتي:

H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  لبعد ظروف العمل المادية  في تعزيز
 عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية ال

H1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0,05عند مستوى الدلالة≥α) في تعزيز سموكظروف العمل المادية لبعد 
 المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.

تقدر ب ظروف العمل المادية ب( الخاصة Tحصائية ل )ن قيمة الدلالة الاأ( 24نلاحظ من الجدول رقم)
( 0.027-كما أن قيمة بيتا سالبة وتساوي )، 0,05كبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسةأوىي  0,915

: لا يوجد أثر ذو دلالة ونقبل الفرضية الصفرية القائمة "وحسب قاعدة القرار فاننا نرفض الفرضية البديمة 
لبعد ظروف العمل المادية  في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية  (α≤1015وى الدلالة) عند مست إحصائية

 .لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير"
 

   خامسا:اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة
            عند مستوى الدلالةأثر ذو دلالة إحصائية  يوجد"يمي:  عمى ما خامسةتنص الفرضية الفرعية ال

 (0,05≥α)  لبعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية  في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة
 ."كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
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 :كالأتيويمكن صياغتيا 
H0 :ةيوجد أثر ذو دلالة إحصائي لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) التوازن بين الحياة الشخصية والحياة  لبعد

 في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.العممية 
H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  ة والحياة التوازن بين الحياة الشخصيلبعد

 في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.العممية 
التوازن بين الحياة الشخصية ( الخاصة Tل ) الإحصائيةن قيمة الدلالة أ( 25نلاحظ من الجدول رقم)

، وحسب قاعدة القرار 0,05معتمد في الدراسةمن مستوى الدلالة ال قلوىي ا 0.032تقدر ب والحياة العممية 
عند مستوى  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: الفرضية الصفرية القائمة " نرفضو الفرضية البديمة  نقبل فإننا

في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية   لبعد (α≤1015الدلالة) 
 .عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير"لدى أساتذة كمية ال

   التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثةسادسة سادسا:اختبار الفرضية الفرعية ال
لبعد  (α≤0,05عند مستوى الدلالة)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةيمي:  عمى ما سادسةص الفرضية الفرعية التن

التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم في تعزيز سموك المواطنة   العلاقات الاجتماعية
 التسيير.

 :كالأتيويمكن صياغتيا 

H0 :ةيوجد أثر ذو دلالة إحصائي لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) في تعزيز سموك العلاقات الاجتماعية   لبعد
 موم التسيير.المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وع

H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  في تعزيز سموك العلاقات الاجتماعية  لبعد
 المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير.

تقدر  قات الاجتماعية  والعلا( الخاصة Tل ) الإحصائية( ان قيمة الدلالة 24نلاحظ من الجدول رقم)
الفرضية  نقبل فإننا، وحسب قاعدة القرار 0,05من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة أقلوىي  0,036ب 

 (α≤1015عند مستوى الدلالة)  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية القائمة " نرفضو البديمة 
مواطنة التنظيمية لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية في تعزيز سموك الالعلاقات الاجتماعية  لبعد 

 .وعموم التسيير"
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 خلاصة الفصل:
حاولنا من خلال ىذا الفصل تقصي أثر جودة حياة العمل في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى  

متغيرات الدراسة فييا والمتمثمة أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، وكذلك الوقوف عمى  واقع 
في ستة أبعاد لجودة حياة العمل  تم اختيارىا في ضوء الدراسات السابقة كمتغيرات مستقمة وىي: المشاركة في 

التوازن بين الحياة  ظروف العمل المادية، ،الوظيفي والأمانالقرار، خصائص الوظيفة، الاستقرار  اتخاذ
، حيث تم سموك المواطنة التنظيمية. والمتغير التابع والمتمثل في قات الاجتماعيةالشخصية والحياة العممية والعلا

 استمارة تم من خلاليا التوصل إلى النتائج التالية: 50تحميل بيانات 
، توفر كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير مستوى متوسط لجودة حياة العمل  بجامعة جيجل -

 ة الفرضية الأولى؛وىذه النتيجة تنفي صح
، يمارس أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير سموكيات المواطنة التنظيمية بدرجة عالية -

 صحة الفرضية الثانية؛ تثبتوىذه النتيجة 
لأبعاد جودة حياة العمل في تعزيز سموك  (α≤0,05عند مستوى الدلالة)  أثر ذو دلالة إحصائية يوجد -

، وىذه النتيجة رية وعموم التسيير بجامعة جيجلاة والتجلدى أساتذة كمية العموم الاقتصادي التنظيميةالمواطنة 
وحسب عينة الدراسة يعود ىذا الأثر لبعدي العلاقات الاجتماعية والتوازن بين  صحة الفرضية الثالثة. تثبت

 لعمل عمى سموك المواطنة التنظيمية. الحياة الشخصية والوظيفية في حين لا تأثير لبقية أبعاد جودة حياة ا
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 التنظيمية، المواطنة سموك تعزيز في العمل حياة جودة ثرأ إبراز حاولنا ثالبح اذى خلال من
 منيا انطمقت التي الفرضيات صحة مدى في والبحث المطروحة الإشكالية عمى الإجابة طارإ وفي

 العموم كمية أساتذة من عينة ودراسة جية من بالموضوع المرتبطة الأدبيات عمى الاطلاع وبعد الدراسة،
في و  النتائج، من مجموعة إلى التوصل تم أخرى، جية من -جيجل-التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية

 :الاقتراحات من مجموعة نقدم ضوئيا

 الدراسة نتائج : أولا

 :يمي فيما تتمثل والتطبيقية النظرية النتائج من مجموعة إلى الدراسة ىذه توصمت لقد       

 :النظرية النتائج .1

 عامة؛ بصورة العمل بيئة وتطوير تحسين ىو العمل حياة جودة برامج من اليدف -

 التنظيمية؛ والكفاءة الفعالية وزيادة التنظيمية الأىداف تحقيق عمى العمل حياة جودة تعمل -

 للأفراد؛ العممية والحياة الشخصية الحياة بين التوازن إحداث عمى العمل حياة جودة تعمل -

 القرار، اتخاذ في المشاركة في الأبعاد ىذه أىم وتتمثل عمييا تركز أبعاد العمل حياة لجودة -
 الحياة بين التوازن المادية، العمل ظروف الوظيفي، والأمان الاستقرار الوظيفة، خصائص
 الاجتماعية؛ العلاقات العممية، والحياة الشخصية

 الحوافز مجال عن خارج اختياري تطوعي عمل عن عبارة ىو التنظيمية المواطنة سموك -
 والمكافآت؛

 فعاليتيا وزيادة المنظمة داخل والتكافل التعاون روح تجسيد إلى التنظيمية المواطنة سموك ييدف -
 واستمراريتيا؛ أىدافيا وتحقيق

 الرياضية، الروح الضمير، وعي المجاممة، الإيثار، :وىي أبعاد خمسة التنظيمية المواطنة لسموك -
 .الحضاري السموك

 المنظمة؛ مستوى عمى والإنتاجية الأداء معدلات زيادة عمى التنظيمية المواطنة سموك يعمل -

 :التطبيقية النتائج .2

وعموم التسيير عمى بكمية العموم الاقتصادية والتجارية من خلال الدراسة الميدانية التي تم إجراؤىا 
عينة من الأساتذة الدائمين لمبحث في أثر جودة حياة العمل في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية تم 

 التوصل إلى:
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– بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم بكمية العمل حياة جودة مستوىجاء  -
 أبعاد الموافقة عمى  درجةبالنسبة ل أما ، متوسطة بدرجةالدراسة  عينةحسب إجابات  -جيجل

 :التالي بالترتيب جاءت فقد جودة حياة العمل 

  ؛ بدرجة مرتفعة الوظيفة خصائصبعد 
 ؛مرتفعة بدرجة "العممية والحياة الشخصية الحياة بين التوازن" بعد 
  متوسطة، بدرجة الاجتماعية العلاقات بعد 

 ؛متوسطة بدرجة الوظيفي والأمان الاستقرار 
 ؛متوسطة بدرجة "القرار اتخاذ في المشاركة" بعد  

  متوسطة بدراجة "المادية العمل ظروف" بعد. 

 العموم كمية توفر" :عمى تنص والتي الأولى الرئيسية الفرضية صحة تنفي النتيجة وىذه
 ."العمل حياة لجودة عالي مستوى التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية

 وعموم والتجارية الاقتصادية العموم بكمية الدراسة عينة لدى التنظيمية المواطنة سموك مستوى جاء -
 .الدراسة لمقياس وفقا مرتفعة بدرجة - جيجل– بجامعة التسيير

 الاقتصادية العموم كمية أساتذة يمارس: " عمى تنص التي الثانية الفرضية صحة تثبت النتيجة وىذه
 ".عالية بدرجة التنظيمية المواطنة سموكيات التسيير وعموم والتجارية

 :انو الثالثة الرئيسية الفرضية باختبار ةالانحدار الخاص نتائج أظيرت -

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد α≤0.05 تعزيز في العمل حياة جودة لأبعاد 
 في وعموم التسيير والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى التنظيمية المواطنة سموك
 .-جيجل-يحي بن الصديق محمد جامعة

 :يمي ما الثالثة الرئيسية لمفرضية الفرعية الفرضيات اختبار نتائج أظيرت -

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد لا   α≤0.05  القرار اتخاذ في المشاركة لبعد 
 وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى التنظيمية المواطنة سموك تعزيز في

 .التسيير

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد لا α≤0.05 في الوظيفة خصائص لبعد 
 .التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى التنظيمية المواطنة سموك تعزيز
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 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد لا α≤0.05 الوظيفي والأمان الاستقرار لبعد 
 وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى التنظيمية المواطنة سموك تعزيز في

 .التسيير

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد لا   α≤0.05في المادية العمل ظروف لبعد 
 .التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى التنظيمية المواطنة سموك تعزيز

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد α≤0.05 الشخصية الحياة بين التوازن لبعد 
 الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى التنظيمية المواطنة سموك تعزيز في العممية والحياة

 .التسيير وعموم والتجارية

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد α≤0.05 تعزيز في الاجتماعية العلاقات لبعد 
 .التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى التنظيمية المواطنة سموك

 الاقتراحات :ثانيا

 :يمي كما لمكمية الاقتراحات بعض تقديم يمكن إلييا التوصل تم التي النتائج ضوء عمى

من خلال توفير الأساليب اللازمة لتحقيق الأىداف وزيادة تمام بجودة حياة العمل للأساتذة ىالا -
 الفعالية في المنظمة؛

التي تمس أعماليم داخل الكمية خاصة تمك القرارات  ذاتخافي  إشراك الأساتذةالحرص عمى  -
شعاراىم بالمسؤولية اتجاه تنفيذ ىذلك لضمان تنفيذوتشجيعيم عمى   القرارات؛ه ذىا وا 

وما تتضمنو من توفير لمختمف الموارد  التخطيط الجيد لمختمف برامج الصحة والسلامة المينية -
المادية، التجييزات والموارد البشرية لحماية الأساتذة والحفاظ عمى سلامتيم في مكان العمل 

 واتخاذ الإجراءات المناسبة في سبيل ذلك؛

عية وتحسيس متخذي القرار والأساتذة بأىمية توافر بيئة تنظيم ندوات وممتقيات عممية من اجل تو  -
العمل بمختمف أبعادىا بخصائص وشروط نوعية، إضافة إلى توضيح كيفية الممارسة الصحيحة 

 لإنجاحيا؛  ةلتطبيق جودة حياة العمل مع تحديد واضح لمختمف الطرق والإمكانيات اللازم

 وضع نظام للأجور يستجيب لمتطمبات ورغبات الأستاذ الجامعي؛ الحرص عمى -

 عمل إدارة الكمية عمى تطبيق جودة حياة العمل بأبعدىا لما ليا أىمية عمى الكمية والأساتذة؛ -
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أساتذة كمية العموم  دىالحفاظ عمى درجة الممارسة المرتفعة لسموك المواطنة التنظيمية ل -
 سيير والاستفادة منيا في تطوير العمل وزيادة الإنتاجية؛الاقتصادية والتجارية وعموم الت

 ؛العمل عمى تعزيز سموك المواطنة التنظيمية من خلال خمق بيئة تشجع السموك التطوعي -
لممارسة سموك المواطنة التنظيمية من خلال تشجيعيم عمى تفادي المشاكل قبل  الأساتذةتوجيو   -

والتغاضي عن المضايقات وقوعيا والحرص عمى حضور الاجتماعات والمقاءات المتعمقة بالعمل، 
 ؛لك متابعة التعميمات الداخمية لممؤسسةذالبسيطة في بيئة العمل وك

 الدراسة آفاق ثالثا:

تكون عناوين  أنواضيع التي ليا صمة بموضوع الدراسة والتي يمكن يمكن اقتراح بعض الم
 لبحوث مستقبمية:

         الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير العمومبكمية  ثر جودة حياة العمل عمى الالتزام التنظيمي؛أ -
 -جيجل-
الاقتصادية والتجارية وعموم  العمومبكمية  ثر جودة حياة العمل عمى ممارسات إدارة الموارد البشريةأ -

 -جيجل-التسيير
 مدى توفر أبعاد جودة حياة العمل في المؤسسات الجزائرية؛ -
 دراسة مقارنة لجودة حياة العمل بين القطاع العام والخاص؛ -
-القرار بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ذدور سموك المواطنة التنظيمية في اتخا -

 ؛-جيجل
 غير التي اعتمدنا عمييا؛ أخرىالعلاقة بين جودة حياة العمل وسموك الموطنة من خلال أبعاد  دراسة -
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 الاستبيان الأولي (:10الممحق رقم)

   

                                  قسم عموم التسييرجامعة محمد الصديق بن يحيى                                           
                                    السنة ثانية ماستركمية العموم الاقتصادية والتجارية                                           

 تخصص ادارة الموارد البشرية                                                          وعموم التسيير  

                                                                                                                                                           

  

 أستاذي الفاضل...،أستاذتي الفاضمة...

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

"أثر جودة حياة العمل في الموارد البشرية بعنوان  إدارةانجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر في  إطارفي    
دراسة لعينة من أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -سموك المواطنة التنظيمية  تعزيز
بانة التي صممت لجمع ، يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاست"-جيجل-محمد الصديق بن يحيى  جامعة

عمى أسئمة الاستبانة  بالإجابة، ولأىمية رأيكم نأمل منكم التكرم بإعدادىاالتي نقوم  المعمومات اللازمة لمدراسة 
،لذلك نرجو منكم أن تولوا ىذه  إجابتكمبحيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة   بدقة،

ن عوامل نجاحيا. عمما أن جميع البيانات الواردة في ىذه الاستبانة اىتمامكم، ورأيكم عامل أساسي م
 لأغراض  البحث العممي فقط. إلاالاستبانة لن تستخدم 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم.                                                                       

 

 

  0200_0202السنة الجامعية                              

 استبانة البحث 
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 البيانات الشخصية المحور الأول:

 الصحيحة: الإجابةأمام  (×)يرجى وضع علامة

 _الجنس:          ذكر                           أنثى2

 سنة         03_ 02سنة                  02_العمر:    أقل من 0

 فما فوق   02سنة                         03_02              

 سنوات   3_0سنوات                  0_عدد سنوات الخبرة:       أقل من  0

 سنة فأكثر   20سنة                           20_22                            

 _الحالة العائمية :           أعزب               متزوج                 أخرى0

 ستاذ مساعد             أستاذ محاضر               أستاذ دكتور               _الرتبة العممية:      أ0

 المحور الثاني:

 أولا :جودة حياة العمل

أمام الدرجة  (×) إشارة، يرجى وضع  للإجابةفي ما يمي مجموعة من الفقرات وأمام كل فقرة خمس درجات   
 المتوافقة مع رأيك.

موافق  العبارات لرقما
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 أولا:المشاركة في اتخاذ القرار
توجد شفافية في كيفية صنع القرار عمى كافة  22

 المستويات المختمفة.
     

      لدي قدر مناسب من الحرية في أداء عممي. 02
 ثانيا:الالتزام الوظيفي
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      أتبنى ثقافة وقيم الكمية و أدافع عنيا. 03
      أحرص عمى انجاز عممي في وقتو المحدد. 04

 ثالثا:الاستقرار والأمان الوظيفي
أشعر بالارتياح في عممي ولا تتوفر لدي رغبة  05

 مستقبمية في البحث عن فرصة عمل بديمة .
     

توجد سياسة واضحة للأجور والعلاوات في  06
 الجامعة. 

     

 أولا:ظروف العمل المادية
الكمية عمى عناصر الأمن والحماية من  توفر 07

 الأخطار المينية في مكان العمل.
     

تتوفر بالكمية الأجواء اليادئة والمريحة للأساتذة  08
 بعيدا عن القمق و الصراعات.

     

 ثانيا:التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية
 09 تقدم لي الجامعة خدمات اجتماعية متنوعة.     
يمكنني مغادرة مكان العمل عند حدوث أمر      

 طارئ شخصي.
10 

المعمول بو مناسب  الإجازاتأعتبر أن نظام      
 وكافي .

21 

 ثالثا:العلاقات الاجتماعية
والتعاون  الإخاءتعمل الكمية عمى تعزيز مبادئ      

 بين الأساتذة.
22 

 23 تساعدني مينتي عمى زيادة علاقاتي الاجتماعية.     
 

 المحور الثالث: سموك المواطنة التنظيمية

أمام الدرجة  (×) إشارة، يرجى وضع  للإجابةفي ما يمي مجموعة من الفقرات وأمام كل فقرة خمس درجات 
 المتوافقة مع رأيك.

الإيثارأولا :   
.إلييمأساعد زملائي في الميام الموكمة        14 
من أجل مصمحة  أضحي باىتماماتي الشخصية      15 



 الملاحق
 

93 
 

                                                        

 واستجابتكم. أشكركم عمى حسن تعاونكم،                                                         

                                             

 

 قائمة الأساتذة المحكمين(: 10الممحق رقم )

 الجامعة الكمية اسم الأستاذ الرقم
 جامعة جيجل العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية مقراش فوزية 22

 جامعة جيجل كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عبد الموش محمد 20

 جامعة جيجل كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جبيمي حسيبة 20

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية ادر مناد 20  جامعة جيجل 

 

 

 

 العمل.
 ثانيا:المجاممة

أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي      
 في العمل.

16 

 17 أحترم خصوصيات زملائي.     
 ثالثا:وعي الضمير

برحابة صدر.. الإضافيةأتطوع لممسؤوليات        18 
أخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور      

 الى العمل.
19 

 رابعا:الروح الرياضية
 20  أتغاضى عن المضايقات البسيطة أثاء العمل.     
أتجنب تضخيم المشكلات التي تواجيني في العمل      

 أكبر من حجميا الطبيعي.
21 
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 (: الاستبيان النهائي10الممحق رقم ) 

 

                                                    

 قسم علوم التسٌٌر                                                                              جامعة محمد الصدٌق بن ٌحٌى

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة                                                                        السنة الثانٌة ماستر

 تخصص ادارة الموارد البشرٌة                                                          وعلوم التسٌٌر                        

 

 

 

 

 أستاذي الفاضل...أستاذتي الفاضمة،...

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

حياة العمل  رجودة "أثالموارد البشرية بعنوان  إدارةفي اطار انجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر في   
عموم و  دراسة عينة من أساتذة كميةالعموم الاقتصادية والتجارية-زسموك المواطنة التنظيمية في تعزي

 تمتطويرىا ،يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي"-جيجل-التسيير جامعة محمد الصديق بن يحيى
عمى أسئمة  بالإجابةرأيكم نأمل منكم التكرم  ، ولأىميةبإعدادىاالتي نقوم  لجمع المعمومات اللازمة لمدراسة

 لا لأغراض  البحث العممي فقط.إالاستبانة بدقة.عمما أن جميع البيانات الواردة في ىذه الاستبانة لن تستخدم 

 من إعداد الطالبتين:

 ةمة الزىر ييحياوي فاط -
 كنيوة فاطمة الزىراء -

  2021_2020السنة الجامعية                               

 استبانة بحث
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 المحور الأول:البيانات الشخصية

 الصحيحة: الإجابةأمام  (×)يرجى وضع علامة

 الجنس:          ذكر                         أنثى .2
 العمر:    .0

 سنة         02إلىأقل من 02من سنة                02أقل من 

 فما فوق سنة 02  سنة              02إلى أقل من 02 من

 :    الأقدميةعدد سنوات  .0
 سنوات 22إلى أقل من 0من سنوات          0أقل من    

 سنة فأكثر  20سنة                     20إلى أقل من 22من

 العائمية:الحالة  .0

 أخرى)ة(                     متزوج               )عزباء( أعزب    

 :   كاديميةالرتبة الأ .0

 -أ-أستاذ مساعد                     -ب-أستاذ مساعد 

 -أ-رأستاذ محاض                   -ب–أستاذ محاضر  

 عاليالتعميم الأستاذ                      
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 جودة حياة العمل المحور الثاني:
 الموافقة التي تعبر عن رأيك حول العبارة: أمام الدرجة (×)يرجى وضع اشارة 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 المشاركة في اتخاذ القرار أولا:
      توجد شفافية في كيفية صنع القرار على كافة المستويات المختلفة. 22
      .توجد مشاركة فعمية في اتخاد القرار داخل الكمية 02
      .المرتبطة بوظيفتي لاتخاذ القرارات المباشرة سمطةلدي  20

 خصائص الوظيفة ثانيا:
      .بالوضوح يوكمة إلمتتميز ميام الوظيفة ال 20
      .تتناسب الميام التي أقوم بيا مع تخصصي 20
      .الحجم الساعي لمعمل مناسب لوظيفتي 20

 الاستقرار والأمان الوظيفي ثالثا:
 عمل بديل عن لمبحثرغبة  ليسلذا أشعر بالارتياح في عممي  20

 . مستقبلا
     

      .فرص عادلة ومناسبة لمتقدم والترقية في وظيفتيتوفر لي الجامعة  20
توفر الجامعة تعويضات وتأمينات اللازمة في حالة التعرض لحوادث  23

 .العمل
     

 ظروف العمل المادية رابعا:
      المينية .من الأخطار  توفر الكمية عمى عناصر الأمنت 10
      .والتيوية في مكان العمل مناسبة الإضاءة 11
      .نظام مكافأة جيد الجامعة تطبق 12
      .الأجر الذي أتحصل عميو يتناسب مع احتياجات الشخصية 20

 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية خامسا:
      .يتناسب توقيت عممي مع ظروفي الشخصية 20
      طارئ. شخصي يمكنني مغادرة مكان العمل عند حدوث أمر 20
      . لقضاء وقت مع أسرتيالمعمول بو مناسب  عطلأعتبر أن نظام ال 20

 سادسا: العلاقات الاجتماعية
      بين الأساتذة. الإخاء تعمل الكمية عمى تعزيز مبادئ 20
      .تتعدى حدود مكان العملتربطني بزملائي في العمل علاقات جيدة   20
      .أشعر بحرية الاتصال مع الأساتذة في كميتي 23
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 المحور الثالث: سموك المواطنة التنظيمية

 

 عمى حسن تعاونكم شكرا                                                                        

 

 

 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

الإيثارأولا :   
.إلييمأساعد زملائي في الميام الموكمة        02 
 02 أضحي باىتماماتي الشخصية من أجل مصمحة العمل.     
أقوم بتقديم التشجيع والدعم لزملائي في العمل عند مواجيتيم      

.صعوبات  
00 

 ثانيا:المجاممة
 00 أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي في العمل.     
.الآخرين أحترم خصوصيات زملائي       00 
.الصراعات وسوء الفيم التي قد تنشأ بين زملائيأساىم في حل        00 

:وعي الضميرلثاثا  
.لتحسين العمل الإضافيةأتطوع لممسؤوليات        00 
 00 أخبر رئيسي مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور الى العمل.     
.عممي بالرغم من انتياء دوامي إكمالأحرص عمى        00 

:الروح الرياضيةرابعا  
اء العمل.نأتغاضى عن المضايقات البسيطة أث       03 
.شكلات التي تواجيني في العمل أتجنب تضخيم الم       02 
.أتقبل كل نقد بناء موجو لي من طرف زملائي       02 

 خامسا السلوك الحضاري
 00 .أؤدي عممي بصورة تحافظ عمى سمعة الكمية     
.العمل في الكمية تحسين طرقأقدم اقتراحات ل       00 
.أحرص عمى حضور المقاءات والاجتماعات التي تعقدىا الكمية       00 
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 "(:الصدق البنائي لأداة الدراسة10الممحق رقم)

 

 
 

 بالدرجة الكمية لمبعدلفقرات بعد"المشاركة في اتخاذ القرار" personبيرسون طالارتبامعاملات 
توجدشفافٌةفٌكٌفٌةصن 

عالقرارعلىكافةالمستو

 ٌاتالمختلفةفٌالكلٌة

توجدمشاركةفعلٌةفٌات

 خادالقرارداخلالكلٌة

لدٌسلطةلاتخاذالقراراتا

لمباشرةالمرتبطةبوظٌف

 تً

اتخاذ_فً_المشاركة

 القرار_

توجدشفافٌةفٌكٌفٌةصنعالقرارعلىكافةالم

 ستوٌاتالمختلفةفٌالكلٌة

Corrélation de Pearson 1 .657
**
 .359

*
 .885

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .010 .000 

N 50 50 50 50 

توجدمشاركةفعلٌةفٌاتخادالقرارداخلالكل

 ٌة

Corrélation de Pearson .657
**
 1 .253 .813

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .076 .000 

N 50 50 50 50 

لدٌسلطةلاتخاذالقراراتالمباشرةالمرتبطة

 بوظٌفتً

Corrélation de Pearson .359
*
 .253 1 .652

**
 

Sig. (bilatérale) .010 .076  .000 

N 50 50 50 50 

 القرار_اتخاذ_فً_المشاركة

Corrélation de Pearson .885
**
 .813

**
 .652

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 لمبعد بالدرجة الكمية"خصائص الوظيفةلفقرات بعد" personبيرسون طالارتبامعاملات 

تتمٌزمهامالوظٌفةالٌبالو 

 ضوح

تتناسبالمهامالتٌأقومبهام

 عتخصصً

الحجمالساعٌللعملمناسبل

 وظٌفتً

 الوظٌفة_خصائص

 تتمٌزمهامالوظٌفةالٌبالوضوح

Corrélation de Pearson 1 .241 .285
*
 .665

**
 

Sig. (bilatérale)  .095 .047 .000 

N 49 49 49 49 

 تتناسبالمهامالتٌأقومبهامعتخصصً

Corrélation de Pearson .241 1 .082 .693
**
 

Sig. (bilatérale) .095  .573 .000 

N 49 50 50 50 

 الحجمالساعٌللعملمناسبلوظٌفتً

Corrélation de Pearson .285
*
 .082 1 .682

**
 

Sig. (bilatérale) .047 .573  .000 

N 49 50 50 50 

 الوظٌفة_خصائص

Corrélation de Pearson .665
**
 .693

**
 .682

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 49 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 بالدرجة الكمية لمبعد"الاستقرار والامان الوظيفيلفقرات بعد" personبيرسون طالارتبامعاملات 

أشعربالارتٌاحفٌعملٌلذال 

ٌسرغبةللبحثعنعملبدٌلمس

 تقبلا

توفرلٌالجامعةفرصعادلة

ومناسبةللتقدموالترقٌةفٌو

 ظٌفتً

توفرالجامعةتعوٌضاتوتأ

مٌناتاللازمةفٌحالةالتعر

 ضلحوادثالعمل

الو_والأمان_الاستقرار

 ظٌفً

أشعربالارتٌاحفٌعملٌلذالٌسرغبةللبحثعنعملبد

 ٌلمستقبلا

Corrélation de Pearson 1 .491
**

 .184 .725
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .200 .000 

N 50 50 50 50 

توفرلٌالجامعةفرصعادلةومناسبةللتقدموالتر

 قٌةفٌوظٌفتً

Corrélation de Pearson .491
**

 1 .516
**

 .873
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

توفرالجامعةتعوٌضاتوتأمٌناتاللازمةفٌحالةا

 لتعرضلحوادثالعمل

Corrélation de Pearson .184 .516
**

 1 .722
**

 

Sig. (bilatérale) .200 .000  .000 

N 50 50 50 50 

 الوظٌفً_والأمان_الاستقرار

Corrélation de Pearson .725
**

 .873
**

 .722
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 بالدرجة الكمية لمبعد"ظروف العمل الماديةلفقرات بعد" personبيرسون طالارتبامعاملات 

تتوفرالكلٌةعلىعناص 

رالأمنمنالأخطارالمه

 نٌة

الاضاءةوالتهوٌةفٌمك

 انالعملمناسبة

تطبقالجامعةنظاممكا

 فأةجً

الأجرالذٌأتحصلعلٌهٌ

تناسبمعاحتٌاجاتالشخ

 صٌة

الما_العمل_ظروف

 دٌة

تتوفرالكلٌةعلىعناصرالأمنمنالأخطار

 المهنٌة

Corrélation de 

Pearson 
1 .555

**
 .335

*
 .201 .721

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .017 .161 .000 

N 50 50 50 50 50 

 الاضاءةوالتهوٌةفٌمكانالعملمناسبة

Corrélation de 

Pearson 
.555

**
 1 .285

*
 .152 .715

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .045 .293 .000 

N 50 50 50 50 50 

 تطبقالجامعةنظاممكافأةجً

Corrélation de 

Pearson 
.335

*
 .285

*
 1 .599

**
 .757

**
 

Sig. (bilatérale) .017 .045  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

الأجرالذٌأتحصلعلٌهٌتناسبمعاحتٌاجات

 الشخصٌة

Corrélation de 

Pearson 
.201 .152 .599

**
 1 .677

**
 

Sig. (bilatérale) .161 .293 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 
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 المادٌة_العمل_ظروف

Corrélation de 

Pearson 
.721

**
 .715

**
 .757

**
 .677

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 بالدرجة الكمية لمبعد"التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةلفقرات بعد" personبيرسون طالارتبامعاملات 

ٌتناسبتوقٌتعملٌمعظروفٌا 

 لشخصٌة

ٌمكننٌمغادرةمكانالعملعند

 حدوثأمرشخصٌطارئ

أعتبرأننظامالعطلالمعمول

بهمناسبلقضاءوقتمعأسرت

 ي

الحٌاةالش_بٌن_التوازن

 خصٌةوالعملٌة

 ٌتناسبتوقٌتعملٌمعظروفٌالشخصٌة

Corrélation de Pearson 1 .379
**

 .546
**

 .725
*

 

Sig. (bilatérale)  .007 .000 .018 

N 50 50 50 10 

ٌمكننٌمغادرةمكانالعملعندحدوثأمرشخصٌطا

 رئ

Corrélation de Pearson .379
**

 1 .331
*

 .902
**

 

Sig. (bilatérale) .007  .019 .000 

N 50 50 50 10 

أعتبرأننظامالعطلالمعمولبهمناسبلقضاءوقتم

 عأسرتً

Corrélation de Pearson .546
**

 .331
*

 1 .690
*

 

Sig. (bilatérale) .000 .019  .027 

N 50 50 50 10 

 الحٌاةالشخصٌةوالعملٌة_بٌن_التوازن

Corrélation de Pearson .725
*

 .902
**

 .690
*

 1 

Sig. (bilatérale) .018 .000 .027  

N 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 بالدرجة الكمية لمبعد"العلاقات الجتماعيةلفقرات بعد" personبيرسون طالارتبامعاملات 

تعملالكلٌةعلىتعزٌزمباد 

 ئالإخاءبٌنالأساتذة

تربطنٌبزملائٌفٌالعملعلاق

اتجٌدةتتعدىحدودمكانالعم

 ل

أشعربحرٌةالاتصالمعالأ

 ساتذةفٌكلٌتً

 الاجتماعٌة_العلاقات

 تعملالكلٌةعلىتعزٌزمبادئالإخاءبٌنالأساتذة

Corrélation de Pearson 1 .505
**

 .519
**

 .832
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

تربطنٌبزملائٌفٌالعملعلاقاتجٌدةتتعدىحدودمك

 انالعمل

Corrélation de Pearson .505
**

 1 .586
**

 .835
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 أشعربحرٌةالاتصالمعالأساتذةفٌكلٌتً
Corrélation de Pearson .519

**
 .586

**
 1 .825

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 
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 (:نتائج معامل الثباث ألفا كرونباخ51رقم)الممحق 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 50 50 50 50 

 الاجتماعٌة_العلاقات

Corrélation de Pearson .832
**

 .835
**

 .825
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 معامل الثباث لمحور جودة حياة العمل

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.785 20 

 معامل الثباث لمحور سموك المواطنة التنظيمية

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.809 16 

العمل وسموك المواطنة التنظيميةمحوري جودة حياة ل معامل الثباث   

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.809 16 
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 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي10الممحق رقم )

 (:نتائج توزيع افراد عينة الدراسةحسب المتغيرات الشخصية والوظيفية71الممحق رقم)

 

لجنسا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64.0 64.0 64.0 32 دكر

 100.0 36.0 36.0 18 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 167. 50 967. 198. 50 108. التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

200. 50 057. العمل_حٌاة_جودة
*
 .988 50 .886 

200. 50 071. الكلٌة
*
 .981 50 .577 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.0 8.0 8.0 4 سنة30 أقلمن

 76.0 68.0 68.0 34 سنة40 الىأقلمن 30 من

 100.0 24.0 24.0 12 سنة50 الىأقلمن 40 من

Total 50 100.0 100.0  

 الأقدمية_سنوات_عدد
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18.0 18.0 18.0 9 سنوات5 أقلمن

 62.0 44.0 44.0 22 سنوات10الىأقلمن5من

 96.0 34.0 34.0 17 سنة15الىأقٌلمن10من

 100.0 4.0 4.0 2 سنةفأكثر15

Total 50 100.0 100.0  
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 العائمية_لحالةا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34.0 34.0 34.0 17 (عزباء)أعزب

 100.0 66.0 66.0 33 (ة)متزوج

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

(:نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ومحاورالدراسة)جودة حياة العمل 81الممحق رقم)
 وسموك المواطنة التنظيمية(

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المشاركة في  اتخاذ القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأكاديمية_لرتبةا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 8 -ب-أستاذمساعد

 42.0 26.0 26.0 13 -أ-أستاذمساعد

 68.0 26.0 26.0 13 -ب-أستاذمحاضر

 100.0 32.0 32.0 16 -أ-أستاذمحاضر

Total 50 100.0 100.0  

Statistiques 

توجدشفافٌةفٌكٌفٌةصنعا 

لقرارعلىكافةالمستوٌاتال

 مختلفةفٌالكلٌة

توجدمشاركةفعلٌةفٌاتخا

 دالقرارداخلالكلٌة

لدٌسلطةلاتخاذالقراراتال

مباشرةالمرتبطةبوظٌفت

 ي

ال_اتخاذ_فً_المشاركة

 قرار

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2.86 2.94 3.74 3.1800 

Ecart-type 1.309 1.058 1.006 .89141 

Minimum 1 1 1 1.67 

Maximum 5 5 6 4.67 
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 خصائص الوظيفةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 

 

 

 

 

 

 

 الاستقرار والأمان الوظيفيالحسابي والانحراف المعياري لبعد  المتوسط 

 

 

 

 

 

 

 

 ظروف العمل الماديةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 

 

Statistiques 

تتوفرالكلٌةعلىعناصرالأ 

 منمنالأخطارالمهنٌة

الاضاءةوالتهوٌةفٌمكانال

 عملمناسبة

تطبقالجامعةنظاممكافأة

 جً

الأجرالذٌأتحصلعلٌهٌتنا

 سبمعاحتٌاجاتالشخصٌة

 المادٌة_العمل_ظروف

N 
Valide 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.94 2.90 2.62 2.44 2.7250 

Ecart-type 1.018 1.216 1.008 1.128 .78287 

Minimum 1 1 1 1 1.25 

Maximum 5 4 5 5 4.25 

 

Statistiques 

تتمٌزمهامالوظٌفةالٌبالو 

 ضوح

تتناسبالمهامالتٌأقومبهام

 عتخصصً

الحجمالساعٌللعملمناسبل

 وظٌفتً

 الوظٌفة_خصائص

N 
Valide 49 50 50 50 

Manquante 1 0 0 0 

Moyenne 4.24 4.16 4.02 4.1400 

Ecart-type .596 .866 .820 .51767 

Minimum 2 1 2 2.67 

Maximum 5 5 5 5.00 

Statistiques 

أشعربالارتٌاحفٌعملٌلذا 

لٌسرغبةللبحثعنعملبدٌلم

 ستقبلا

توفرلٌالجامعةفرصعادل

ةومناسبةللتقدموالترقٌةف

 ٌوظٌفتً

توفرالجامعةتعوٌضاتوتأ

مٌناتاللازمةفٌحالةالتعر

 ضلحوادثالعمل

الو_والأمان_الاستقرار

 ظٌفً

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.86 3.42 3.18 3.4867 

Ecart-type 1.088 1.144 1.044 .84706 

Minimum 1 1 1 1.00 

Maximum 5 5 5 5.00 
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 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة العممية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد

 

 

 

 

 

 

 

العلاقات الجتماعيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد   

Statistiques 

تعملالكلٌةعلىتعزٌزمبادئالإخاء 

 بٌنالأساتذة

تربطنٌبزملائٌفٌالعملعلاقاتجٌدة

 تتعدىحدودمكانالعمل

أشعربحرٌةالاتصالمعالأساتذةفٌ

 كلٌتً

 الاجتماعٌة_العلاقات

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.26 3.82 3.88 3.6533 

Ecart-type 1.046 .941 .849 .78524 

Minimum 1 1 1 1.00 

Maximum 5 5 5 4.67 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور جودة حياة العمل

Statistiques 

ٌتناسبتوقٌتعملٌمعظروفٌالش 

 خصٌة

ٌمكننٌمغادرةمكانالعملعندح

 دوثأمرشخصٌطارئ

أعتبرأننظامالعطلالمعمول

 بهمناسبلقضاءوقتمعأسرتً

الحٌاةالشخ_بٌن_التوازن

 صٌةوالعملٌة

N 
Valide 50 50 50 10 

Manquante 0 0 0 40 

Moyenne 3.70 3.84 4.06 3.9333 

Ecart-type .909 .866 .818 .49191 

Minimum 1 1 2 3.00 

Maximum 5 5 5 5.00 

Statistiques 

اتخا_فً_المشاركة 

 القرار_ذ

الو_والأمان_الاستقرار الوظٌفة_خصائص

 ظٌفً

الحٌاة_بٌن_التوازن المادٌة_العمل_ظروف

 الشخصٌةوالعملٌة

الاجتماعٌ_العلاقات

 ة

 العمل_حٌاة_جودة

N 
Valide 50 50 50 50 10 50 50 

Manquante 0 0 0 0 40 0 0 

Moyenne 3.1800 4.1400 3.4867 2.7250 3.9333 3.6533 3.4668 

Ecart-type .89141 .51767 .84706 .78287 .49191 .78524 .43149 
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Minimum 1.67 2.67 1.00 1.25 3.00 1.00 2.37 

Maximum 4.67 5.00 5.00 4.25 5.00 4.67 4.32 

 

 

 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور سموك المواطنة التنظيمية

 

 

 

Statistiques 

 
 

أساعدز

ملائٌف

ٌالمهاما

لموكلةا

 لٌهم

أضح

ٌباهتم

اماتٌا

لشخ

صٌةم

نأجلم

صلح

ةالعم

 ل

أقومبتقدٌما

لتشجٌعوال

دعملزملا

ئٌفٌالعملعن

دمواجهته

 مصعوبات

أستطٌع

المحاف

ظةعلىع

لاقاتج

ٌدةمعز

ملائٌفٌا

 لعمل

أحترمخ

صوصٌا

تزملائٌا

 لاخرٌن

أساهمفٌ

حلالصر

اعاتوسو

ءالفهمال

تٌقدتنشأبٌ

 نزملائً

أتطوعللم

سؤولٌاتا

لإضافٌةل

تحسٌنالع

 مل

أخبررئٌ

سٌمسبقا

عندمالاأ

تمكنمنال

حضورا

 لىالعمل

أحرص

علىإكما

لعملٌبا

لرغمم

نانتهاءد

 وامً

أتغاض

ىعنالم

ضاٌقا

تالبسٌط

ةأثناءال

 عمل

أتجنبت

ضخٌما

لمشكلا

تالتٌتوا

جهنٌفٌا

 لعمل

أتقبلكلنقد

بناءموج

هلٌمنطر

 فزملائً

أؤدٌع

ملٌب

صور

ةتحا

فظعل

ىسمعة

 الكلٌة

أقدما

قترا

حات

لتح

سٌن

طر

قالع

ملفٌا

 لكلٌة

أحرص

ىحعل

ضورا

للقاءاتو

الاجتما

عاتالتٌ

تعقدهاا

 لكلٌة

سلوك

المو_

اطنة

التن_

 ظٌمٌة

N 

Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant

e 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.88 
3.5

8 
4.02 4.26 4.48 3.74 3.52 4.52 4.14 3.76 4.08 4.04 

4.3

6 

3.8

0 
3.90 

4.0

053 

Ecart-type .594 
.95

0 
.654 .487 .646 .694 .909 .646 .700 .822 .566 .570 

.48

5 

.94

8 
.839 

.35

580 

Minimum 2 1 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 4 1 1 
2.9

3 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5.0

0 
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 (:نتائج اختبار فرضيات الدراسة19الممحق رقم)

 الأولىنتائج اختبار الفرضية الرئيسة 

 

 

 

 الفرضية الرئيسة الثانيةنتائج اختبار 

 

 

 
 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة وفرضياتها الفرعية

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 06102. 43149. 3.4668 50 العمل_حٌاة_جودة

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5894. 3442. 46678. 000. 49 7.649 العمل_حٌاة_جودة

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 05032. 35580. 4.0053 50 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1.1065 9042. 1.00533 000. 49 19.980 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .939
a
 .882 .646 .18156 
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a. Valeurs prédites : (constantes), الوظٌفً_والأمان_الاستقرار ,الاجتماعٌة_العلاقات, 

 ,الوظٌفة_خصائص ,القرار_اتخاذ_فً_المشاركة ,المادٌة_العمل_ظروف

 الحٌاةالشخصٌةوالعملٌة_بٌن_التوازن

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .255 1 .255 2.058 .00158
b
 

Résidu 5.948 48 .124   

Total 6.203 49    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), العمل_حٌاة_جودة 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3.139 .801  3.919 .030 

 339. 1.133- 440.- 122. 139.- القرار_اتخاذ_فً_المشاركة

 155. 1.889- 658.- 223. 421.- الوظٌفة_خصائص

 453. 859.- 366.- 125. 108.- الوظٌفً_والأمان_الاستقرار

 915. 115.- 027.- 094. 011.- المادٌة_العمل_ظروف

 032. 1.244 538. 268. 333. الحٌاةالشخصٌةوالعملٌة_بٌن_التوازن

 036. 2.404 772. 223. 537. الاجتماعٌة_العلاقات

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك 
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