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 الرحمان الرحيمباسم الله  

 88" وما توفيقي إلا بالله عليو توكلت و إليو أنيب" ىود / 

 13/ت العليم الحكيم" البقرة  " ق الوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أن

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحا  "
 31النمل/  ترضاه"

  باطنا، حمدا طيبا مباركاظاىرا و را، و الحمد والشكر لله سبحانو و تعالى أولا وآخ
توفيقو لنا لإتمام ىذا البحث، والصلاة    على عظيم سلطانو  كما ينبغي لجلال وجيو و 

 صحبو أجمعينوعلى آلو و سلم تسليما كثيرا  و  السلام على أشرف خلقو رسول الله  و 

على توجيياتو   نبيلد/ سوفي  للأستاذ المشرف   الامتنانو   نتقدم بجزيل الشكر
 التي أغنت ىذا العمل  السديدة  مقترحاتوو 

البحث حتى ولو بمعلومة صغيرة أو كلمة  نشكر كل من ساعدنا خلال فترة إنجاز  
 مد لنا يد العون، جزاكم الله عنا كل خير..طيبة و 

أساتذتنا و معلمينا في كل أطوار التعليم من الابتدائي  كل من علمنا حرف ا    إلى
 إلى نياية مسارنا الجامعي



 

 إىداء
إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة إلى نبي الرحمة و نور اليقين  

 سيدنا محمد صلى الله عليو  سلم

إلى من كللو الله بالييبة و الوق ار وعلمني العطاء دون انتظار، الذي أحمل اسمو  
بيا  بكل افتخار، أرجو من الله أن يمد في عمرك و ستبقى كلماتك نجوما أىتدي  

  اليوم وغدا و إلى الأبد

 حفظو الله و أطال في عمره  "أبي الغالي"

الحنان من  لاكي في الحياة، إلى معنى الحب و مبسمة الحياة و سر الوجود، و   إلى
لبحث حتى ترسو على ىذه  كان لدعائيا المبارك عظيم الأثر في تسيير سفينة ا

 من كان حنانيا بلسم جراحيالصورة، و 

 حفظيا الله و أطال في عمرىا  "أمي الحبيبة" 

إلى من حبيم يجري في عروقي و يليج بذكراىم فؤادي أخواتي الغاليات " 
"  حكيم، رمزيعبدالعبد الحق، خالد، ىشام، و إخوتي "  شيرة، روفية" منيرة،

 أنار دربيمحفظيم الله و 

 أطال في عمرىاحفظيا الله و   "مسعودة"إلى حبيبة ق لبي جدتي الغالية  

" حفظيم الله و  أيوب، إسحاقالبيت و فرحتيا أولاد أختي الكتاكيت "  إلى بيجة
 بارك في أخلاقيم

تشاركنا  ي شاركتني بيذا العمل المتواضع و إلى أختي و صديقتي الت            
 أحلى الأيام "مروة"

 زملائي في جميع الأطوارإلى كل زميلاتي و 

 إلى كل من وسعيم ق لبي و لم تسعيم ورقتي

 وسام                                                  
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 أطال في عمرىما"أمي" و "أبي" حفظيما الله و  العلم،لي طريق  

 " إلى أخواتي الغاليات " وف اء، راندة، مريم     

 " ميشا"إلى قطتي الجميلة       
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 محفوظة في ق لبي، جعل الله مثواه الفردوس الأعلى

ز ىذه المذكرة "وسام" من  رفيقتي في إنجاإلى صديقتي و   
 تشاركت معيا أجمل الذكريات

زلنا على العيد  ماق ات الطفولة  اللاتي كبرنا معا و إلى صدي    
 " إيمان، ريمة، عائشة"
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 01 البنائي لأبعاد المحور الثانيالصدق  10
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 10 العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة 10
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 Duffy 02نموذج  11
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 مــمــخـص الــدراســة
 

 ممخص:

أثر إدارة المعرفة بالجامعة عمى الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة بكمية  اختبارهدفت الدراسة إلى 
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل، حيث تحددت إدارة المعرفة بأربعة أبعاد جوهرية 

تطبيق المعرفة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  تمثمت في: توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر وتشارك المعرفة،
 من أفراد العينة والتي تم تحديدها بطريقة العينة العشوائية الطبقية بياناتالاعتماد عمى الاستبانة لجمع ال

اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي التحميمي، و قد تم استخدام برنامج التحميل مفردة، و  06حيث قدرت ب
 المؤشرات الإحصائية المناسبة.الوسائل و من خلال الفرضيات اختبار حميل البيانات و لت spss23الاحصائي 

توصمت نتائج الدراسة إلى أنه ليس لإدارة المعرفة بالجامعة أثر ذو دلالة معنوية عمى الدافعية  
من أبعاد للإنجاز لدى الأساتذة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، حيث لا يؤثر كل بعد 
 المتغير المستقل ) إدارة المعرفة(، عمى المتغير التابع ) الدافعية للإنجاز( لدى أفراد العينة المبحوثة.

المعرفة، إدارة المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر وتشارك المعرفة، تطبيق  الكممات المفتاحية:
 المعرفة، الدافعية، الدافعية للإنجاز.

 

  



 مــمــخـص الــدراســة
 

Abstract 

       This study aimed to test the impact of university knowledge management  on 

the achievement motivation of professors at the Faculty of Economic, Commercial 

and Management Sciences at jijel University, where knowledge management was 

determined by four essential dimensions: knowledge generation, knowledge 

storage, knowledge dissemination and sharing, knowledge application, and to 

achieve the objectives of the study, the questionnaire was relied on to collect the 

necessary data from the sample members, which were determined by a stratified 

random sampling method, which was estimated at 60 individuals, the study 

adopted the descriptive analytical approach, and the statistical analysis program 

spss 23 was used to analyze data and test hypotheses through appropriate statistical 

means.                                                                                                                  

      The results of the study concluded that the university's knowledge management 

has no significant effect on the achievement motivation of professors  at the 

Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at jijel University, as 

each dimension of the independent variable (knowledge management) does not 

affect the dependent variable ( achievement motivation) among the sample 

members researched.                                                                                            

,  knowledge, knowledge management, knowledge generation :Keywords
knowledge storage, knowledge dissemination and sharing, knowledge application, 

motivation, achievement motivation.                                                        

 



 

 مــــــــقـــــــدّمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة



 مــقــدمـــــة
 

 

 أ

 ةــــدمـقـم

ما بات يعرؼ لى إالتحوؿ  ولعؿ أبرزىا، عمى اختلافيا تحديات كثيرة وكبيرةتشيد المنظمات المعاصرة       
في الموجودات المعرفية  ستتثماروالا ،التطوراقتصاد أىـ ما يميزه الديناميكية، ، " اقتصاد المعرفةبػ " 

 كؿ ىذا .فاقت أىميتو أىمية رأس الماؿ الماديحقيقيا تمثؿ المعرفة فيو مكستبا استتراتيجيا وحيث الفكرية، و 
مقاومة لمتغيير والثابتة نستبيا ال ببيئتو التقميدينمط المف مستايرة ىذا التحوؿ بالانتقاؿ عمى المنظمات  فرض
وذلؾ ، وشديدة التعقيد مضطربة ستريعة التقمبأعماؿ  اتبيئ في ظؿنة و مر ال النمط الحديث الذي يتبنىإلى 

ومركزة خمؽ واكتستاب المعرفة،  مستتيدفةتغييرات استتراتيجية شاممة في مكوناتيا ب خلاؿ تطوير أستاليبيا والقياـ
                       القيمة.لثروة و ا وخمؽالتميز  كأحد عوامؿ الغير ممموستةعمى الأصوؿ 

 أنيا إذ الحديثة، الإدارية الأستاليب وأنجع أىـ مفىذا العصر  منظمات في المعرفة إدارة تطبيؽ إف     
 الذي بالشكؿ وتطبيقيا المعرفة ىذه ىضـ عمى والقدرة المعرفة اكتستاب أستاستييف ىما عنصريف عمى ترتكز
 عامؿ ميـ البشري المورد يعد  و . لممنظمة المعرفية القواعد عمى المستتند الإبداع في والاستتمرار البقاء يضمف

مما يفرض تحدي عمى ىذه الأخيرة  ،في المنظمة والابتكار الإبداع مصدر فيو ،وأستاستي في ىذه المعادلة
 .القصوى الأىمية دافعيتو وزيادة  وتحفيزه يوعم المحافظةعمى 

البشرية لتعزيزيو في مواردىا  منظمة كؿ تستعى مطمبابصفة عامة  الدافعية موضوع أصبح لقد 
 المورد البشري ستموؾو  لشخصية المميزة المعالـ أحدبصفة خاصة  للإنجاز الدافعية وتمثؿ ،وفي لاستتثماروا

الفرد إلى بذؿ جيد  قوةفيي تدفع ب ،ستواء عمى المستتوى الفردي أو التنظيمي المختمفة بتأثيراتو وانعكاستاتو
 معايير بموغ و العقبات عمى والتغمب صعبة الآخروف يراىا التي الأشياء تحقيؽ عمىشديد  حرصمضاعؼ و 

 طموحة.   أىداؼ مف ينجزه ما خلاؿ مف بيا والاعتزاز ذاتو تحقيؽ بيدؼ التميز والتفوؽ

 ةالــدراســ إشــكــالــيــة .1

 باعتبار كبيرة جيودا يتطمب المعرفة مف الاستتفادة أف   إذ المنظمات، في  المعرفة إدارة أىمية تتزايد     
 وبالتالي التفكيرية، وقدراتيـ وخبرتيـ حدستيـ عمى وتعتمد الأفراد وعقوؿ أذىاف في يتوافر ضمني أغمبيا أف
 ذو ومعموـ ظاىر واقع إلى ومجاىميا مكنوناتيا مف تحويميا عمى تعمؿ لممعرفة فاعمة إدارة توافر قضية تعد  

 يجب التي المنظمات أىـ بيف مف الجامعات وتعد   ،منو بد لا حتمي   أمر الصحيح بالشكؿ واستتثمارىا منفعة
 كونيا مف التقميديةالأطر  تجتاز أف أرادت ما إذا المعرفة، عمى تستتند التي المنظمة لنموذج  مواكبة تكوف أف



 مــقــدمـــــة
 

 

 ب

 تكوف أف في دورىا لتأخذ ،حستب لا الشيادة ىدفيا جامدة قوالب ظؿ في العممي والبحث بالتعميـ تعنى منظمة
 التقدـباعتبارىا المستؤولة عف  المعرفة، إدارةتحققو  أف يمكف الذي المعرفة عمى المرتكز للإبداع فاعمة أداة

 واقع عف الكشؼ الدراستة ىذه تحاوؿ الموضوع، لأىمية ونظرا المنطمؽ ىذا مفلممجتمع.  والحضاري العممي
لدى أستاتذتيا، حيث تتبمور إشكالية  للإنجاز الدافعية تحستيف فيبالجامعة  المعرفة إدارة عمميات مستاىمة

                                                                      البحث المعبر عنيا بالتستاؤؿ الرئيستي التالي: 

بجامعة جيجل  المعرفة لإدارة (α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر يوجد له - 
 ؟ التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كميةلدى أساتذة  للإنجاز الدافعيّة عمى

 التالية: الفرعية التستاؤلات نطرح الاشكالية لمعالجة

 بجامعة جيجؿ عمى المعرفة لتوليد (α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد ىؿ -
 ؟ التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة

 بجامعة جيجؿ عمى المعرفة لتخزيف (α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد ىؿ -
 ؟ التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة

بجامعة  المعرفةلنشر وتشارؾ  (α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد ىؿ -
 ؟ التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة جيجؿ عمى

بجامعة جيجؿ  المعرفةلتطبيؽ  ( α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد ىؿ -
 ؟ التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة عمى

 الــدراســة فــرضــيــات .2

 الرئيسية الفرضية -

 عمىبجامعة جيجل  المعرفة لإدارة (α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر يوجد -
 .التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كميةلدى أساتذة  للإنجاز الدافعيّة

 الفرضيات الفرعية -

 بجامعة جيجؿ عمى المعرفةلتوليد  ( α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد -
 ؛التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة
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 بجامعة جيجؿ عمى المعرفة لتخزيف ( α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد -
 ؛التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة

بجامعة جيجؿ  المعرفةلنشر وتشارؾ  ( α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد -
 ؛التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة عمى

 بجامعة جيجؿ عمى المعرفةلتطبيؽ  ( α ≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستتوى معنوية  أثر يوجد -
 ؛التستيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ لدى أستاتذة كمية للإنجاز الدافعي ة

                   الــدراســة أهــداف .3

 الدراستة؛ محؿ بالكمية المعرفة إدارة عمميات تطبيؽ ومستتوى واقع عمى التعرؼ -
 الدراستة؛ محؿ بالكمية الأستاتذة لدى الإنجاز دافعية مستتوى عمى التعرؼ  -
 الدراستة؛ محؿ بالكمية للإنجاز الدافعية عمى المعرفة إدارة أثر اختبار -
 شأنيا مف التي و إلييا،التي تـ التوصؿ  النتائج ضوء عمى اقتراحات و بتوصيات الخروج محاولة -

 لدى الأستاتذة؛ للإنجاز والدافعيةبالجامعة  المعرفة إدارة مف بكؿ الاىتماـ زيادة

 الــدراســة أهــمــيــة .4

 المداخؿ أىـ أحد المعرفة إدارة تعد إذ البحث، متغيرات أىمية مف الدراستة ىذه أىمية تنبع
 مف منيا، التعميمية خاصة المنظمات فعالية و كفاءة تعظيـ و تحقيؽ في تستاىـ التي الحديثة الاستتراتيجية

 تحريؾ في كبير دور ليا التي و الإنستانية الدوافع نظاـ في الجوانب أىـ للإنجاز  الدافعية تمثؿ أخرى جية
 وعميو الإنجاز، دافعية خاصة الدافعية درجة رفع خلاؿ مف مردوده رفع إلى المنظمات تستعى إذ الفرد ستموؾ
 لدراستة؛ا يستتحؽ موضوعا المتغيريف بيف الربط يعد

 وىي المعرفية المنظمات أنواع أىـ عمى ركز كونيا في لمدراستة التطبيقي الجانب أىمية تكمفو 
 التعميمي، نظاميا مخرجات بجودة  مرىوف تطورىا أف إذ الأمـ وتقدـ لنمو المحرؾ العصب باعتبارىا الجامعة

 عمى المعرفة إدارة عمميات تطبيقات في والقصور الضعؼ جوانب عف الكشؼ في الدراستة تستيـ قد لذلؾ
  لدى الأستاتذة؛ للإنجاز الدافعية مستتوى مف الرفع يضمف بما وجدت إف القوة جوانب تعزيز و الجامعة مستتوى
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  الــمــوضــوع اخــتــيــار أســبــاب .5

نابع أستاستا  ذا المواضيعفإف اختيارنا لي البشرية، الموارد إدارة تخصصالشديد ب وإضافة إلى ارتباط
ورغبة منا  منيا، والاستتفادة لتطبيقيا المنظمات مف العديد تستعى حديثة إدارية كفمستفة المعرفة إدارة مف أىمية

الجامعة كأحد أىـ منظمات المعرفة. وبالموازاة مع  في المعرفة إدارة عمميات تطبيؽ في كشؼ حقيقة ومدى
وأستاتذة الجامعة عمى وجو الإنجاز لدى الأفراد عموما  دافعية التي تعزز أىـ العوامؿ عمى الضوء ذلؾ تستميط

 الإنجاز.                                                                   الدافعية عمى المعرفة لإدارة أثر الخصوص. وبالنتيجة التحقؽ مف / أو نفي وجود عف

 ةــدراسـمــي لــانــكـمــالي و ــانــزمــار الــالإط .6

 جيجؿ؛ الاقتصادية والتجارية وعموـ التستيير بجامعة محمد الصديؽ بف يحي : كمية العموـالحدود المكانية -
 ؛2020/2021اني مف الستنة الجامعية تـ إجراء الدراستة خلاؿ الستداستي الث الحدود الزمانية: -
أستتاذ مف كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التستيير بجامعة  00عينة قواميا  الحدود البشرية: -

 محمد الصديؽ بف يحي بجيجؿ.
 الــمــتــبــع الــمــنــهــج .7

 باعتباره الدراستات مف النوع ىذا لمثؿ الأنستب يعتبر لأنو التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ
الاعتماد في جمع  تـ، حيث ولإثراء الجانب النظري لمموضوع، لمموضوع الترابطية الطبيعة مع يتماشى

 التطبيقي الجانب يخص فيما أما .الدكتوراه أطروحات الماجستتير، رستائؿ المجلات، الكتب، عمى المعمومات
 .ناتالبيا لجمع كأداة الاستتبياف  استتخداـ خلاؿ مف الحالة دراستة فتـ اعتماد منيج

 الــدراســة ضبط مصطمحات .8

 الأفكار حصيمة بذلؾ مشكمة وممارستتيا، المعمومات استتيعاب مف وثمرة عقمية عممية :المعرفة -
 قرارات لاتخاذ أو بإتقاف أعماليـ أداء بغية الأفراد يستتحضرىا والتي الفكرية والميارات والخبرات
 ؛والابتكار لمتميز مصدرا المعرفة وتمثؿ المشكلات، حؿ أو ستميمة

 الاستتخداـ لدعـ تقنيات و استتراتيجيات صياغة عمى تعمؿ تنظيمية وعممية دقيؽ نظاـ :المعرفة إدارة -
  العمميات مف مجموعة خلاؿ ومف  الضياع مف وحمايتيا الفكرية والأصوؿ الموارد وتعظيـ المعرفي
عادة المعرفة وتشارؾ ونشر وخزف وتوليد بإيجاد تتعمؽ  ، القيمة وزيادة الذكاء لإضفاء، استتخداميا وا 

 بالمرونة؛ التحمي و
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 إشباع أجؿ مف معينة اتيبستموك القياـ نحو توجيو والتي الفرد، لستموؾ المحركة القوة ىي :الدافعية -
 البيئة مف أو ذاتو الفرد مف نابعة تكوف قد بعوامؿ القوة ىذه تمتاز حيث ىدؼ، وأ حاجة وتحقيؽ
 ؛المحيطة

 الفرد  ورغبة ستعي مدى يحدد الذي ،الداخمي النفستي والمحرؾ الذاتي الباعث ذلؾ للإنجاز: الدافعية -
 العقبات عمى لمتغمب المكافحة خلاؿ مف والامتياز، والتفوؽ النجاح وبموغ لتحقيؽ وطموحو ومثابرتو

يتغير  إذ نستبيا ثابت مفيوـ وىو لممستتقبؿ، والتخطيط الزمف بأىمية والشعور تواجيو التي والمشكلات
 وبيئتو.    الفرد يعيشيا التي لمظروؼ وفقا

                                                          ةهــيـــكــل الــدراســ .9

الأدبيات النظرية  )نظري  الأوؿ ،تـ تقستيميا إلى فصميف "، IMRADأنجزت الدراستة وفؽ طريقة "
، حوؿ متغيرات الدراستةبعض المفاىيـ الأستاستية مف مبحثيف،  تناوؿ المبحث الأوؿ تض( التطبيقية لمدراستة و 
الجانب ) الفصؿ الثاني  .المتغيريفببية المتعمقة كذا الأجنناوؿ الدراستات الستابقة العربية و تالمبحث الثاني و 

عية للإنجاز بالكمية محؿ إدارة المعرفة عمى الداف مف خلالو دراستة أثر تناولناوالذي  (التطبيقي لمدراستة 
 لأوؿ تـ مف خلالو توضيح طريقة  وأدوات الدراستة الميدانيةحيث تـ تقستيمو إلى مبحثيف، المبحث ا، الدراستة

أستاليب المعالجة الإحصائية أداة الدراستة، و  اختبارمتغيرات الدراستة الميدانية، : طريقة و تضمف ثلاثة مطالب
ئص تطرقنا فيو إلى تحميؿ خصايميا لمبيانات، أما فيما يخص المبحث الثاني فعرضنا فيو نتائج الدراستة و تحم

 .فرضيات الدراستة اختبارأخيرا نموذج الدراستة و  اختبار، الاستتبانةمحاور عينة الدراستة، تحميؿ عبارات و 
 ــةدراســوذج الــمــن .01

 نموذج الدراسة  (:10الشكل رقم )

 

 

 )المتغير المستقل( إدارة المعرفة
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 المعرفةنشر وتشارك 

 تطبيق المعرفة
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 يـــيـــدتـــمـ

بر ينظر إلى المعرفة في الآونة الأخيرة عمى أنيا حجر الأساس بالنسبة لجميع المشروعات، إذ تع     
التي تقود إلى السموؾ القائـ القدرة الأفراد، و ىي المكوف الذي يقود تفكير عف الأفكار الكامنة في الدماغ، و 

التي تقودىا إلى تحقيؽ النجاح  ياالمعرفة أىـ موجودات. وىي كذلؾ بالنسبة لممنظمة، إذ تمثؿ عمى العقلبنية
                                         الارتقاء إذا ما أحسنت إدارة ىذا الأصؿ الذي يعتبر ثروة حقيقية.و 

ما يعرؼ  معيا ويتفاعؿ فييا يعيش التي البيئة مف يكتسبيا التي الفرد شخصية مكونات أحدولعؿ 
 والاجتماعية والعاطفية والادراكية الحيوية القوى أبرز تمثؿ " حيث في السموؾ التنظيمي بػ " الدافعية للئنجاز

 مف ينجزه ما طريؽ عف كيدىاتأو  وذات تحقيؽ لىإ الفرد يسعى خلبليا فمف السموؾ،ىذا  وتوجو تحرؾ التي
 التميز لىإ والوصوؿ الصعبة لممياـ التصدي ضرورة يرى مف ىناؾ ، إذ أفأىداؼ مف يحققو وما أعماؿ

 التنبؤ عمى المنظمة تساعد خاصة بصفة فالدوافع النجاح، مف درجة بأقؿ يكتفوف آخروف وىناؾ والتفوؽ،
 .                  معينة ظروؼ في تيـيابسموك التنبؤ فيمكف يـدوافع عرفت إذا لأنو الأفراد مستقبلب سموؾب
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 ةــمدراسـظري لـنـالار ــث الأول: الإطــحـبـمـال

في ىذا الجزء مف الدراسة سنحاوؿ إبراز المفاىيـ الأساسية المتعمقة بإدارة المعرفة مف خلبؿ تحديد      
كذا المفاىيـ المتعمقة بالدافعية للئنجاز و  نماذجيا،وصولا إلى عممياتيا و  متطمباتيا، أىـ أىدافيا، مفيوميا

  قياسيا.كيفية صولا إلى العوامؿ المؤثرة فييا و نظرياتيا و ، مكوناتيا، مفيوميا حيث سنتناوؿ

 المطمب الأول: مفاىيم أساسية حول إدارة المعرفة

 قدرة المنظمة تمثؿ حيث في العصر الحالي أىـ المفاىيـ الإدارية البارزة  " مف إدارة المعرفة "تعد    
 كيؼ تستخدـ معرفتيا الجديدة و  ،لممنظمة الميزة الوحيدة المساندة كونيا المعرفةاكتساب والحصوؿ عمى  عمى

حداث نقمة نوعيةحقيؽ الكفاءة و ، بيدؼ تبفاعمية  المعرفة إدارة إلى التطرؽ وقبؿ ،ةمستوى أداء المنظمفي  ا 
                                                               .بالمعرفةبعض المفاىيـ المتعمقة  أولا نوضح

  حول المعرفة أساسيات -1 

  المعرفةمفيوم  1-1 

عمى تعريؼ  الاتفاؽمتطورة تحدث بأشكاؿ مختمفة، حيث لـ يتـ معقدة و تعد المعرفة عممية جدلية 
                                                           وسنحاوؿ تقديـ بعض التعريفات فيما يمي: ليا،محدد 

المعرفة ىي إدراؾ الشيء عمى ما ىو معرفة الشيء عممو و " و عرؼ " مشتقة مف الفعؿ: المعرفة لغة -
        2.عمموا " بما عرفوا مف الحؽ" أيفمثلب قولو تعالى 1.عميو

حسوخبرات وميارات و  معمومات ممخصة موجية، منظمة، :المعرفة اصطلاحا - اس الشخص، وىي ا 
                                                                                               3يف.للآخر  نقؿ التجاربي التقييـ والعمؿ و التجارب المؤطرة، التي تفيد فمزيج مف الخبرات و 
الدراسات التفكير و حصيمة البحث العممي و  مف ذلؾ الرصيد الذي تـ تكوينوكما تعرؼ عمى أنيا 

 4.الانتاج الفكري للئنساف عبر الزمفغيرىا مف أشكاؿ تطوير المشروعات الابتكارية، و و الميدانية 

                                                           
الجزائرية  دراسة عينة من البنوك :دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق الميزة التنافسيةالأميف حمموس،  1

 .28ص ،2017أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة بسكرة،  بولاية الأغواط،
 (.83) الآية ،سورة المائدةمف القرآف الكريـ  2
 .41ص ،2008دار الوراؽ، الأردف، عماف،  الطبعة الثانية ، المفاىيم والاستراتيجيات والعمميات، :إدارة المعرفةنجـ عبود نجـ،  3
 .29، ص مرجع سبق ذكرهالأميف حمموس،  4
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 ،مخرجػػات ،نظريػػات ،تفسػػيرات ،كػػؿ مػػا تػػراكـ أو تولػػد مػػف تصػػورات وفػػي تعريػػؼ آخػػر، المعرفػػة ىػػي
المنظمات ومف أجؿ تحسػيف بيقو مف قبؿ الأفراد والجماعات و مفاىيـ وآراء سواء بالنقؿ أو بالعقؿ، و يمكف تط

 1.الخدماتأو حؿ المشكلبت أو تجويد السمع و الأحواؿ 

 والقػدرة الحسػية والمػدركات والخبػرة والأفكػار المعمومػات بػيف المػزج حصػيمة ىػيمما سبؽ المعرفة إذف 
 تحويمػػو يمكػػف ظػػاىر الأوؿ جػػزأيف مػػف تتكػػوفو  البشػػري، العقػػؿ مصػػدرىا والتػػي التراكمػػي والػػتعمـ الحكػػـ،  عمػػى
 قيمػػة الأصػػوؿ أكثػػر المعرفػػة وتعتبػػر أصػػحابو، رؤوس فػػي والمتجػػذر الموجػػود وىػػو ضػػمني والثػػاني وثػػائؽ إلػػى
                        الابتكار.، إذ أنيا مصدر للئبداع و منظمة لأي

  البيانات، المعموماتالمعرفة،  الفرق بين  1-2

 حقػػائؽي ملبحظػػات غيػػر مفيومػػة و مػػواد خػػاـ أوليػػة، وليسػػت ذات قيمػػة بشػػكميا الأولػػي، وىػػالبيانــات:  -
صػػورا  اشػػارات أو، أو كممػػات أو امػػا أو حروفػػاقمصػػقولة تظيػػر فػػي أشػػكاؿ مختمفػػة قػػد تكػػوف أر غيػػر 

 2.غير منظمةليست ذات سياؽ و 
اسػػتخراج  معينػػة بيػػدؼالتفسػػير لتصػػبح ذات دلالػػة بيانػػات خضػػعت لممعالجػػة والتحميػػؿ و  :المعمومــات -

 3الظواىر مع بعضيا البعض.المقارنات والمؤشرات والأحكاـ والعلبقات التي تربط الحقائؽ أو 
مفػاىيـ و كاممػت فيمػا بينيػا، لتشػكؿ معػاني ومعتقػدات و تحصػيمة المعمومػات التػي تجمعػت و  المعرفة: -

تصػػػورات فكريػػػة تعبػػػر عػػػف فيػػػـ الظػػػواىر المحيطػػػة، أو ىػػػي الخبػػػرة فػػػي اسػػػتثمار المعمومػػػات أحكػػػاـ و 
مبتكرة لا نعرؼ عنيا شيئا مف قبػؿ أو تضػيؼ شػيئا جديػدا إلى نتائج مفيدة قد تكوف جديدة و لموصوؿ 

 4لممعارؼ السابقة يوسع أو يعدؿ فييا.

 

 
                                                           

 بنغازي، العاممة في مدينة دراسة ميدانية عمى المصارف التجارية العامة :دور ادارة المعرفة في رفع مستوى أداء المنظماتعبد الغني ناجي،  1
 .22ص  ،2013 ، جامعة بنغازي،في الإدارة رسالة ماجستير

، رسالة المديرين و المدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشقة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجية نظر إدار دور ريما عمي حلبؽ،  2
 .33ص ،2014 الادارة التربوية، جامعة دمشؽ،ماجستير في التربية المقارنة و 

ماجستير في عموـ التسيير،  رسالة، -جيجل –دراسة حالة الشركة الافريقية لمزجاج : المعرفة في المؤسسة  الاقتصادية تطبيق ادارة، حمودة نسيـ 3
 .21ص ،2010 الموارد البشرية، جامعة جيجؿ، تسييرتخصص 

في عمـ المكتبات، جامعة منتوري  رسالة ماجستيردراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة،  :تمكين المعرفة في المنظمة الجزائريةسمراء كحلبت،  4
 .22ص ،2009 قسنطينة،
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 المعرفة.العلاقة بين البيانات والمعمومات و  (:22) الشكل رقم

 

 

 

 

 .183،ص2008صفاء، الأردف، عماف، الزيادات، اتجاىات معاصرة في ادارة المعرفة، الطبعة الأولى، دار أحمد عواد  :المصدر

، يتـ معالجتيا بواسطة الحاسوب لتصبح معمومات المنظمة تحصؿ عمى البياناتفإف الشكؿ حسب 
ثـ  الاتصالاتبواسطة التكنولوجيا المعمومات و  يتـ نقؿ المعمومات .الاعتماد عمييا في اتخاذ القرار يمكف

ومسألة مقدرة فكرية  المعرفة أف الأخيرة عممية ديناميكيةات و لتصبح معرفة، والفرؽ بيف المعمومتدمج تتراكـ و 
ويتطمب انتاجيا تكمفة  وضمنية تعتمد عمى الأفراد وتستميـ شأنيا منيـ كما أنيا أعمى شأنا مف المعمومات

العرض، ساكنة مستقمة عف الأفراد صريحة ومكتوبة سيمة الاستنساخ و  أكبر، أما المعمومات فيي ىيكمية
           حتى يتـ استخداميا. تضؿ خاممة

 عقمو باستخداـ المستقبؿ لاستشراؼ التنبؤ بأساليب بمعالجتيا المعرفة عندما يبدأ الفرد بمعالجة
 الفكرية القيـ مع متلبزما السموؾ ىذا كاف ما ومتى ذكيا، سموكو يصبح والاختيار البدائؿ بيف لممفاضمة
                                                            :الموالي الشكؿحسب ما ىو مبيف في  الحكمة، إلى مستندا يصبح

 الحكمةىرم البيانات والمعمومات و  (:23) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 .45ص ،مرجع سبق ذكره ،: نجـ عبود نجـالمصدر

 
 معرفة معلومات بيانات

قرارات/ 

 منتجات/ خدمات

وسائل و تكنولوجيا 

 معلومات و الاتصال

معالجة بواسطة 

 الحاسوب

مصادر من داخل 

 و خارج المنظمة

 

 Data البيانات             

 Informationالمعلومات      

 Knowledge المعرفة

 ةالحكم   

Wisdom 
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 أىمية المعرفة 1-3

ديمومة المنظمة خمؽ ميزة تنافسية واستمرار و  مصدر لتحقيؽ الأرباح و  استراتيجيةالمعرفة قوة  تعد -
 ؛عمى التنافستبدأ  وتتغذى بالمعارؼ لتنمو وتصبح مشروع قادر  ياذ أنإ، بوتائر عالية

عمى امتلبؾ القوة رة تتمتع بمستوى عاؿ مف الجودة و مف خلبؿ المعرفة توليد أفكار جديدة مبتك يمكف -
 خاصة الاختراعاتساىـ في تحقيؽ الاكتشافات و مما ي ،بيف مكونات مختمفة مف الأفكار التكامؿ

 منيا؛ التكنولوجية
عادة خريف، تؤثر في قرارات الييكمة و تجارب الآرفة المكتسبة مف خبرات و المع - اليندسة التي تساعد ا 

 بالتالي تكوف أكثر مرونة؛معا، و  التكيؼكبة متطمبات البيئة و التغيير لموافي التطوير و 
خمؽ قوة و  جديدة،تقديـ منتج أو خدمة لتطوير منتج قائـ أو اكتشاؼ و تستخدـ المنظمة المعرفة  -

 1.المحافظة عمييا في المدى الطويؿ، و تنافسية ليا
 2عة نيائية مف خلبؿ المتاجرة بيا.أف تستفيد مف المعرفة ذاتيا كسم لممنظماتيمكف  -
لا ذي لا يخضع لقانوف تناقص الغمة و المورد الوحيد الرفة أداة لخمؽ القيمة المضافة، و تعتبر المع -

 ؛بالاستخداـتعاني أبدا مف مشكمة الندرة، حيث تختمؼ عف الموارد الطبيعية التي تنفذ 
تعيش عمى المعرفة، تنشأ في إطارىا، إذ أف قرار إنشاء منظمة في حد ذاتو  إف المنظمة في حقيقتيا -

ملبء نوعيات العرفة المتوفرة عف فرص الاستثمار وظروؼ السوؽ وتوقعات الطمب و يعتمد عمى المع
تنتيي حياة المنظمة حيف يتعذر عمييا باستخداـ الجديد مف المعرفة، و  تتكوفوتفضيلبتيـ، وتنمو و 

ءتيا حيف يتجمد لموارد المعرفية اللبزمة للبستمرار في الوجود، أو قد تنيار كفاالحصوؿ عمى ا
 3.تتوقؼ عممية التجديد المعرفي بيارصيدىا المعرفي و 

 المعرفة خصائص 1-4

يختمػؼ عػف بػاقي  السمات مما جعؿ منيػا مػورد اسػتيراتيجيالمعرفة بمجموعة مف الخصائص و تتميز 
                                                                الخصائص ما يمي:مف بيف ىذه الموارد الأخرى و 

                                                           
القطاع المصرفي  دراسة ميدانية في :ادارة المعرفة و تكنولوجيا المعمومات و تأثيرىما في تعزيز الميزة التنافسية استراتيجياتعامر عمي شويش،  1

 .32،ص2018أطروحة دكتوراه في ادارة الأعماؿ، جامعة النيميف، السوداف،  التجاري الخاص في العراق،
 .23، ص مرجع سبق ذكرهحمودة نسيـ،  2
 .35، صذكره مرجع سبقريما حلبؽ،   3
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، ت البحث العممي والاستنباط والاستقراء والتحميؿ والتركيبمف خلبؿ عمميا :المعرفة يمكن أن تولد -
 الابتكار.عمييـ لتوليد المعرفة و وىذا ما يمثمو الأفراد المبتكروف في المنظمة الذيف يعوؿ 

ما يكتب منيا في الكتب و و إف القميؿ جدا مف المعارؼ ىي التي تسجؿ،  المعرفة يمكن أن تموت: -
البعض الآخر فبعض المعارؼ تموت بموت الشخص، و لا جزء ضئيؿ مف معارفنا، إيمثؿ  غيرىا

 1يموت بإحلبؿ معارؼ جديدة محؿ القديمة لتتقاعد عف الاستخداـ.
يا، فالشخص الذي يمتمؾ مف الثروات بأف المشاركة فييا لا تنقصتتميز عف غيرىا التعزيز الذاتي:  -

       تضاؼ قيمة جديدة لمعرفة كؿ منيما. سبؿ و ستبقى معرفتو لديو  مع غيره يتشارؾ بياالمعرفة و 
ليس مف فالمعرفة تتولد في عقؿ الانساف و ليس كؿ معرفة صريحة، الطبيعة المضمرة ) الخفية(:  -

قد لا الناتج المعرفي يختزف في العقؿ و ذ أف إو نتيجة، متابعتيا كعممية أقياسيا  السيؿ ملبحظتيا و
دارة المعرفة إإف فيـ ىذه الخاصية ميـ جدا لنجاح  يخرجو صاحبو مطمقا أو يخرج جزء منو فقط،

 2مف أجؿ استخراج ىذه المعرفة المخفية.
لتولد بالإبداع جديدة  مع معطيات معرفية تتفاعؿتتراكـ و  فالمعرفة لتراكمية(:) الاستمراريةالتجديد و  -

لأحداث وىذا ما يعطييا خاصية التجدد و معارؼ جديدة، ىذه الأخيرة تتفاعؿ مع المعطيات و 
   الاستمرار.

ة أو محصورة بفرد أو فرد فيي ليست محتكر أي أف المعرفة يمكف أف يمتمكيا أي  :للامتلاكقابمة  -
         التعمـ المستمر.ذلؾ يكوف مف خلبؿ خلبؿ جية معينة و 

الجماعات فراد و تقاسميا بيف الأيمكف نشر المعرفة و  قابمة لمنقل و التخزين و التصنيف:المعرفة   -
ذا ما توافرت البيئة المساعدة عمى ذلؾ، أما التخزيف فانو يمكف تخزيف المعرفة إداخؿ المنظمات ذلؾ 

لى أنو توجد إضافة الحاسوب، بالإية و الالكترونورقيا، غير أف التركيز أصبح ينصب عمى الوسائؿ 
                                                                        لممعرفة تصنيفا عديدة  لممعرفة وفقا لعدة مجالات.

 المعرفة أنواع   1-5

لا يمكف أف توضع كميػا فػي طيا، إذ أف ليس ليا شكلب محددا و نممعرفة ليست نوعا واحدا متجانسا و ال
إطػػػار واحػػػد، بػػػؿ يمكػػػف التمييػػػز فييػػػا بػػػيف عػػػدة أصػػػناؼ، حيػػػث حػػػاوؿ المختصػػػوف فػػػي إدارة المعرفػػػة تقػػػديـ 

                                                           
 .28ص ،مرجع سبق ذكرهنجـ عبود نجـ،  1
 قطــاع غــزة، و المعاىــد التقنيــة المتوســطة العاممــة فــي دراســة تطبيقيــة عمــى الكميــات: إدارة المعرفــة و أثرىــا عمــى تميــز الأداء نضػاؿ محمػػد الزطمػة،  2

 .21ص ،2011إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية، غزة،  في ماجستيررسالة 
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لمباحػث تصنيفات عديدة و متنوعة لممعرفة وفؽ معايير مختمفػة، و فػي المقدمػة يػرد التصػنيؼ الأقػدـ و الأىػـ 
الباحػث إيكػاجيرو الضػمنية، ليؤكػد المعرفػة الصػريحة و ت حيػث ميػز بػيف السػتينا فػي (Polanyi) بػولانيميشيؿ 
الخلبقػػة لممعرفػػة( فػػي أواخػػر  )الشػػركاتعمػػى أىميػػة ىػػذا التمييػػز فػػي دراسػػتو الرياديػػة عػػف  (I.Nonaka) نوناكػػا
 .استخداما( ليتـ تقسيـ المعرفة إلى نوعيف ىما الأكثر 1991عاـ )

  Tacit Knowledge: المعرفة الضمنية  أولا

شػعور نمػاذج ذىنيػة وخبػرات وتبصػر وبدييػة و يػة و معرفػة شخصػية تحتػوي عمػى معػاف داخمتشير إلى 
صػعب نقميػا التػي مػف الميػارات الموجػودة فػي عقػؿ كػؿ فػرد و ىي المعرفة المخفية التي تشير إلػى ال، و 1حدسي

بيػػر عنيػػا يػػا كعمميػػة التعإدراكيػػة، ولػػيس مػػف السػػيؿ فيمأو قػػد تكػػوف المعرفػػة ىنػػا فنيػػة أو تحويميػػا للآخػػريف، و 
نسػاف، لكػف يمكػف لا نستطيع الإستيلبء عمييا فيي حصػيمة العمميػات العقميػة التػي تػتـ داخػؿ عقػؿ الإبكممات و 

إلػى جانػب  .2تعريضػيا لمنبيػات معينػةلبؿ بعض الممارسػات الخاصػة بػذلؾ و استثارتيا مف خالسيطرة عمييا و 
محيطػػو، فيػػي أيضػػا ثمينػػة لمغايػػػة و و  ليا إلػػى الآخػػريف فػػي مكػػاف العمػػؿأف المعرفػػة الضػػمنية يصػػعب إيصػػا

ي منظمػة أف إمنظمات أخػرى استنسػاخو أو تقميػده، كػؿ ذلػؾ يجعميػا أساسػا لمتميػز، ممتمؾ فريد يصعب عمى 
تريػػد أف تػػدير معرفتيػػا المختزنػػة فػػي عقػػوؿ موظفييػػا أف تسػػعى لتحويػػؿ المعرفػػة الضػػمنية إلػػى معرفػػة معمنػػة و 

 .3مف ثـ تقوـ بنشرىا بيف أفرادىاإظيار المعارؼ التي يمتمكونيا و  ذلؾ مف خلبؿ حفز الأفراد عمى

   Explicit Knowledge ثانيا: المعرفة الواضحة ) الظاىرة(

تسمى ، النظامية، المعبر عنيا كميا، والقابمة لمنقؿ والتعميـ، و ىي المعرفة الرسمية القياسية، المرمزة
فة الصريحة بالكممات و يمكف التعبير عف المعر و أيضا المعرفة المتسربة لإمكانية تسربيا إلى خارج الشركة، 

فيي تنتقؿ بيف  شكؿ بيانات، صيغ عممية، مرئيات، اشرطة، عموما عمى الأصوات، وتتـ مشاركتياالأرقاـ و 
داميا مباشرة مف خلبؿ كونيا متاحة استخىي المعرفة المتاح فحصيا و  4بشكؿ منيجي.الأفراد بسيولة و 

موازنات أو أي شيء آخر ة في وثائؽ، إجراءات، برمجيات، و لمعقوؿ الواعية، أو مف كونيا مشكمة و منظم

                                                           
 .37، ص2006، الطبعة الأولى ، دار المسيرة، الأردف، عماف، المدخل إلى إدارة المعرفةلستار العمي، عامر إبراىيـ قنديمجي، غساف العمري، عبد ا 1
 .38،ص2006، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ، الأردف، عماف، الممارسات و المفاىيم :إدارة المعرفةإبراىيـ الخموؼ الممكاوي،  2
 .23ذكره، ص مرجع سبقنضاؿ محمد الزطمة،  3

 .78،ص2008، الطبعة الأولى، دار صفاء، الأردف، عماف،إدارة المعرفةربحي مصطفى عمياف،  4
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ذا النوع مف المعرفة و لييا، و بالتالي يمكف التشارؾ في ىإخبرة مشتركة يمكف الوصوؿ فيي معرفة عامة و 
 1تحميمو.مراكمتو ونقمو و 

الضمنية، فكثير مف المعرفة الضمنية تتأثر بما نوعي المعرفة الصريحة و  جدلية بيفات ىناؾ علبق
التي قرر يتاح لأصحابيا مف المعرفة الواضحة، كما أف ىذه الأخيرة تعود في أصوليا إلى المعرفة الضمنية 

 تسيـ الأولىالتصريح بيا، فيي أيضا نتاج جزئي لتمؾ المعرفة الخبيئة ، إذ أصحابيا الإخراج عنيا و 
تتشكؿ في كثير مف ، كما تتأثر المعرفة الداخمية و نيا في تشكيؿ الثانية ) الصريحة(حيف إعلب )الضمنية(

 .الاحياف بتأثير المعرفة الخارجية

 المعرفة الضمنية.المعرفة الصريحة و الفرق بين  (:21الجدول رقم)
 أين يمكن إيجادىا الخصائص النوع

المعرفـــــــــــــــــة 
 الصريحة 

 رسمية؛ -
 نظامية؛ -
 يمكف التعبير عنيا كميا، وبالطرؽ المرمزة، و المبادئ؛ -
يمكػػػف تناقميػػػا مػػػف جيػػػؿ إلػػػى باسػػػتطاعة الجميػػػع الوصػػػوؿ إلييػػػا و  -

 تبادليا؛جيؿ تالي و يسيؿ 

 أشكاؿ الممكية الفكرية المحمية قانونيا؛ -
 ؛الاختراعبراءات  -
 حقوؽ النشر؛ -
 التجارية.الأسرار و التصميمات  -
 منتجات المنظمة و خدماتيا -

المعرفـــــــــــــــــة 
 الضمنية

 يمكػف ولا قياسػيا أو بيػا والتشػارؾ تبادليػا يصعبمعرفة شخصية  -
 عنيا؛ التعبير أو رؤيتيا

 يعبر عنيا بالطرؽ النوعية الحدسية؛ -
تنتقػػؿ بانتقػػاؿ الفػػرد مػػف المنظمػػة أو  إذا لػػـ توظػػؼ أو تخػػزف، قػػد -

 تموت بموتو؛

الأفػػػراد عمػػػى شػػػكؿ خبػػػرات، فػػػي عقػػػوؿ  -
 نماذج ذىنية، معتقدات، ميارات.

 عمػوـ فػي دكتػوراه أطروحػة الجزائريـة، المؤسسـات مـن لعـدد حالـة دراسـة: البشـري المـال رأس تنميـة فـي أىميتيـا و المعرفـة رةاإد زحػؿ، حفػاظ المصدر:
 .27ص  ،2018بمعباس، سيدي ليابس جيلبلي جامعة المنظمات، اقتصاد تخصص التسيير،

 إدارة المعرفة وتطبيقاتيا -2

 أىميتيامفيوم إدارة المعرفة و  2-1

يرجػع لمعرفػة، حيػث لا يوجػد تعريػؼ عػاـ ومتفػؽ عميػو، و يجاد تعريػؼ واحػد لإدارة اإإنو لمف الصعب 
 دراج بعض التعريفات لإدارة المعرفة:إلى أنو ميداف واسع و ديناميكي، وفيما يمي سنحاوؿ إذلؾ 

                                                           
التسيير،  في عموـ ماجستير رسالةدراسة حالة جامعة زيان عاشور بالجمفة، : إ دارة المعرفة كأساس لتحقيق اداء مستدام و متميز، بوزيداوي محمد 1

 .10، ص3،2014 بشرية، جامعة الجزائرالموارد تسيير التخصص 
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أدائيا ي صياغتيا و السموكيات التي يشترؾ ف، و الأدوات ،عف العمميات يعبرالمعرفة مصطمح  إدارة
لى أفضؿ إ توزيع المعرفة لتنعكس عمى عمميات الأعماؿ لموصوؿلمستفيدوف في المنظمة، لاكتساب وخزف و ا

تي تعظـ مف الموارد التراكيب الو  الاستراتيجياتبأنيا  تعرؼكما  1التطبيقات بقصد المنافسة طويمة الأمد".
عادة تجميع و الفكرية والمعموماتية، مف خلبؿ قيام استخداـ يا بعمميات شفافة تتعمؽ بإيجاد وجمع ومشاركة وا 

زيادة الابتكار و التعاوف في مف خلبؿ تحسيف الكفاءة الفردية و المعرفة بيدؼ تعظيـ تعظيـ قيمة المنظمة 
عمى المعرفة الصريحة و عممية منيجية لمحصوؿ  بأنيا أيضا تعرؼو  2التحمي بالمرونة".اتخاذ القرار و 

زيادة القدرة عمى ديدىا، لتعزيز الأداء التنظيمي و تجالضمنية وتنظيميا والحفاظ عمييا وتطبيقيا ومشاركتيا و 
خدمات جديدة دمات الحالية، أو إنشاء منتجات وممارسات و الخلتنظيمي، و زيادة قيـ المنتجات و التكيؼ ا
  3لمعرفة.كثيفة ا

 استراتيجيات صياغة  عمى تعمؿمنظمة  عمميةمكف تعريؼ إدارة المعرفة بأنيا مف خلبؿ ما سبؽ ي
بشكؿ  واستثمارىا الضياع مف وحمايتيا الفكرية والأصوؿ الموارد وتعظيـ المعرفي الاستخداـ لدعـ وتقنيات

اتخاذ الاستفادة منيا في حؿ المشكلبت و يسيؿ يحسف مستوى ذكاء المنظمة ويوفر ليا المرونة في العمؿ، و 
 .القرارات الاستراتيجية

 أىمية إدارة المعرفة 2-2

 تقييميا؛لمشاركة بيا وتطبيقيا و امنظمة تحديد المعرفة المطموبة، واكتسابيا وتطويرىا و لمتتيح  -
رفع بيرة لممنظمات لتخفيض التكاليؼ و فرصة كو لتنسيؽ الأنشطة،  تعد عممية نظامية تكاممية  -

دخاؿ إمي مف خلبؿ المنظالأداء تعزيز الجديدة، و زيادة الايرادات مية وتوليد و الموجودات الداخ
 تحسينات مستمرة؛

 مستقرة؛اتو، ومواجية البيئة غير فتراضبب تغير قواعد العمؿ واالقدرة عمى التكيؼ التنظيمي بس -
أداة لتحفيز المنظمات لتشجيع تعد ذ إتبني فكرة الابداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفكار بحرية  -

 المحافظةغلبؿ الأصوؿ الفكرية بشكؿ فعاؿ وخلبؽ ومنظـ و استية لمواردىا البشرية و القدرات الابداع
 الفكري؛في رأس ماليا  للبستثمارتعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة كما و  ،خمؽ المعرفةعمييا ل

                                                           
 .42،ص2005، المنظمة العربية لمتنمية الادارية، القاىرة،ادارة المعرفةصلبح الديف الكبيسي،  1
 .26،  صمرجع سبق ذكرهعبد الستار العمي و آخروف،  2

3
 Mohsen  Gerami, knowledge Management, International journal of computer Science and information Security, 

vol 7, n.2, Iran, 2010, p 235. 
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تمكػػيف المنظمػػة مػػف تبنػػي المزيػػد مػػف إدارة المعرفػػة الفرصػػة لمحصػػوؿ عمػػى ميػػزة تنافسػػية، عبػػر  تػػوفر -
 1 .ةخدمات جديدتكارات في طرح سمع و الاب

 أىداف إدارة المعرفة 2-3

 2دارة المعرفة حيث تسعى لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ نوجز بعضا منيا في ما يمي:تعددت أىداؼ إ
الاستثمار الأمثؿ المنظمة، و فعالية استخداميا لرفع كفاءة و استرجاعيا و نشرىا و إنتاج المعرفة وخزنيا و  -

توظيفيػػػػا فػػػػي إضػػػػفاء الميػػػػزة عمػػػػى الفكػػػػري، خاصػػػػة المعرفػػػػة الضػػػػمنية و  أعمػػػػاؿ رأس المػػػػاؿلأفكػػػػار و 
 خرجات المنظمة لتوسيع آفاؽ نموىا؛م

عمػى الأشػخاص  المحافظػةو  ،لممنظمػةاستقطاب رأس الماؿ الفكػري القػادر عمػى توليػد المعرفػة جذب و  -
 ؛اتخاذ القراراتو  حؿ المشكلبتو  الابتكارالخبرة والقادريف عمى المتميزيف ممف يمتمكوف المعرفة و 

عرفػة لرفػع مسػتوى تشجع كؿ شػخص فػي المؤسسػة عمػى المشػاركة فػي الم تعاونية تييئة بيئة تنظيمية -
نماء المياراتمعرفة الآخريف و   ؛ؿ الممارسةنقؿ الخبرات التراكمية المكتسبة مف خلبو  ا 

ختراعػات و تعظيـ العوائد مف الممكيػة الفكريػة عبػر اسػتخداـ الاظاىرة، و تحويؿ المعرفة الضمنية إلى  -
 المتاجرة بالابتكارات؛

يػة مػف خػلبؿ تاحة الفرصة لبػث روح المبػادرة الابتكار ير فرص التعمـ لتحسيف القدرات، وا  توفالتدريب و  -
عرفػػة و تشػػجع ثقافػػة الم، و النيػػرةالتػػي ترعػػى الأفكػػار المبدعػػة و  التنظيميػػةالثقافػػة الممارسػػات الاداريػػة و 

 ؛اقامة العلبقات الودية مع العامميف، و لممنظمةتعزز الانتماء 
 المخػاطر، حيػث تعتمػد عمػى الرصػيدتوازنيا في حاؿ تعرضيا للؤزمات و مساندة المنظمة في استعادة  -

 انطلبقا مف التجارب السابقة.المعرفي المتجدد لمكشؼ عف الحموؿ البديمة لممشكمة 

 متطمبات إدارة المعرفة 2-4

مف أف غياب أحدىا حيث الأساسية بدمف توفر مجموعة مف المقومات  دارة المعرفة لاإلبناء نظاـ 
لعناصر مجتمعة بالشكؿ شأنو أف يعيؽ عممية تطبيؽ ادارة المعرفة، في حيف أف نجاحيا مرتبط بوجود ىذه ا

التكنولوجية، وانب التنظيمية، البشرية و خلبؿ تييئة البيئة التنظيمية مف حيث الجذلؾ مف المطموب، و 
 الاتصاؿ.الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات و  اليياكؿ التنظيمية، العناصر البشرية، ،المتمثمة فيو 

                                                           
 صػػبراتةجامعػػة  ، مجمػػة دراســة ميدانيــة فــي مستشــفى الزاويــة التعميمــي :عمميــات ادارة المعرفــة و علاقتيــا بــالأداء المؤسســيابػػراىيـ بمقاسػػـ بمحػػاج،  1

 .60ص ،2020 ،صبراتةالعممية، العدد السابع، جامعة 
 .139،ص2014الأردف،  الطبعة الأولى، دار المسيرة، عماف، اقتصاد المعرفة و اتجاىات تطويره،أحمد عمي الحاج محمد،  2
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توليد المعارؼ و قادرة عمى ستمزـ توافر موارد بشرية مبدعة و المعرفة ت إدارة رأس المال البشري:أولا:  -
المعمومات خارج اطار ؾ القدرة عمى استخداـ المعارؼ و القادرة عمى امتلبو  تبادليا مع الآخريف،

افر رأس ماؿ بشري الأساليب التقميدية، ومف ىنا فاف عممية خمؽ المعرفة الجديدة تعتمد عمى مدى تو 
 1المستجدات البيئية. استيعابقادر عمى فيـ و 

: إذ يعد مف متطمبات لنجاح أي عمؿ بما يحتويو مف أنماط قد تقيد الحرية التنظيميالييكل  ثانيا: -
وفر ىيكؿ تنظيمي بداعات الكامنة للؤفراد، لذا لا بد مف تطلبؽ الإإفي العمؿ أو قد تساىـ في 

في مستويات معينة ،  حتكارىااعدـ يتصؼ بالمرونة واللبمركزية يساعد في تدفؽ وتشارؾ المعرفة و 
 الفرؽ. الانتقاؿ الى أنماط العمؿ الجماعي القائـ عمىكذلؾ 

ة ثقافة ايجابية داعمة الميـ لنجاح إدارة المعرفة أف تكوف الثقافة السائدالثقافة التنظيمية:  :ثالثا -
نتاجيا و  بناء شبكات فاعمة في اسميا، تدعـ المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية و تقلممعرفة وا 

 2و بناء ثقافة تنظيمية داعمة لمتعمـ.العلبقات بيف الأفراد 
كافة قواميا الحاسوب الآلي والبرمجيات وشبكات الاتصاؿ و  لاتصال:تكنولوجيا المعمومات وارابعا:  -

كما ليا دورا فعالا في تطبيقيا، و  الأمور ذات العلبقة، والتي تساعد في نشر المعرفة والاحتفاظ بيا،
 استرجاع المعرفة الصريحةـ وتخزيف و يح للؤفراد إمكانية تنظييمكف الاستفادة منيا مف خلبؿ أنيا تت

تمكنيـ مف الافصاح عف و لأفراد عمى التواصؿ فيما بينيـ، أنيا تساعد ابأقؿ التكاليؼ كما و  سيولةب
 عالية.تحقيؽ كفاءة حقيؽ اتصاؿ أفضؿ مف حيث السرعة والجودة و معارفيـ الضمنية، مف خلبؿ ت

 عمميات إدارة المعرفة 2-5

ا، فكؿ منيا تكاممي فيما بينيو  تتابعيتتشكؿ إدارة المعرفة نتيجة لعدد مف العمميات التي تعمؿ بشكؿ 
 تتمثؿ ىذه العمميات فيما يمي:تعتمد عمى سابقتيا وتدعـ العممية التي تمييا، و 

 

 

                                                           
عينة من الدول  تطبيقات مختارة لتجارب :ادارة المعرفة و دورىا في بناء المجتمع المعرفي و تحقيق التنمية البشرية المستدامةنغـ حسيف نعمة،  1

 .20ص ،2011مجمة كمية الادارة و الاقتصاد، العدد الرابع، جامعة النيريف، العالمية و العربية،
مجمة  دمشق، عمى عينة من أعضاء الييئة التعميمية في جامعة دراسة :دور عمميات ادارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسيحسيف عيسى،  2

 .261ص  ،2014جامعة تشريف لمبحوث و الدراسات العممية، المجمد السادس و ثلبثوف، العدد السادس،
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 المعرفةتوليد أولا : 

لعػػدة عمميػػات متداخمػػة ابتػػداءا مػػف ) أسػػر تعػػد تجميعػػا أو اكتسػػاب معػػارؼ جديػػدة، و  ىػػي عمميػػة خمػػؽ    
Capturingشػػراء ،Buying ابتكػػار ،Creatingاكتشػػاؼ ،Discovering امتصػػاص ،Absorption اكتسػػاب أو ،
اشػر أو عػف طريػؽ عف طريؽ الشراء المبالمعرفة، فالشراء يعني الحصوؿ عمى المعرفة  (Acquiringاستحواذ 

الأسػر يعنػي ىرة، اسػتيعاب المعرفػة الظػايشير إلى القدرة عمى الفيـ و صاص التوظيؼ، الامتعقود الاستخداـ و 
توليػػد معرفػػة جديػػدة غيػػر  لػػىإالابتكػػار يشػػير عقػػوؿ المبػػدعيف، و منػػة فػػي أذىػػاف و الحصػػوؿ عمػػى المعرفػػة الكا
المصػػادر المسػػتخدمة فػػي أىػػـ مػػف  1الاكتشػػاؼ يشػػير إلػػى تحديػػد المعرفػػة المتػػوفرة.مكتشػػفة وغيػػر مستنسػػخة، و 
 خمػؽ المعرفػة يػتـأف كػا" و" تاكيوتشػي" ، حيػث يوضػح الذي اقترحػو "نونا (SECI)عممية توليد المعرفة نموذج 

اسػػبة يجػػب عمػػى منلمعرفػػة الضػػمنية مػػف خػػلبؿ التفػػاعلبت التػػي تػػتـ فػػي بيئػػة ابػػالمزج بػػيف المعرفػػة الظػػاىرة و 
  :أنماطيتـ تجميع المعرفة عمى المستوى الفردي ومف ثـ توسيعيا عبر أربعة المنظمة توفيرىا، و 

لػػى معرفػػة ضػػمنية مشػػتركة، مػػف خػػلبؿ مشػػاركة إتحويػػؿ المعرفػػة الضػػمنية  :Socialisationالتشــارك  -
 تبػػادؿ الميػػارات، ىػػذه العوامػػؿ مػػف الصػػعب إعػػادة صػػياغتيامعرفتػػو الفنيػػة مػػع الآخػػريف لنقػػؿ و الفػػرد 

 2الأفراد عمى تقاسـ المعرفة. لتشجيعإلى اتباع نظاـ الحوافز  المنظماتتبادليا لذلؾ تمجأ العديد مف و 
ة صريحة تجسيدىا لتتحوؿ إلى معرفي عممية إظيار المعرفة الضمنية و أ :Externalisationالتجسيد -

 التفكير الجماعي.اد لغة الحوار و اعتممف خلبؿ عممية الإتصاؿ و 
 صريحة معرفة إلى لتحويميا الصريحة المعرفة وتصنيؼ دمج عممية ىي: Combinationالتركيب -

 3.مشتركة معرفة لبناء الصريحة معارفيـ بيف بالتنسيؽ الأفراد بموجبيا يقوـ تطورا، أكثر جديدة
أي تحويؿ المعرفة المعمنة إلى معرفة ضمنية، و تعتمد ىذه العممية عمى  :Internalisation التذويت     -

ميارة يث أف التطبيؽ المتكرر لمعرفة أو تطبيؽ المعارؼ الصريحة لإثراء قاعدة المعارؼ الضمنية، ح
تصبح جزء مف ثقافتيا) خمؽ معرفة وؼ يؤدي إلى ترسيخيا وتعميقيا في ذاكرة الفاعميف والمؤسسة و س

   عممية(.
                                                           

، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، تخصص  مساىمة البنية التنظيمية في دعم عمميات إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية، نويري مجدي 1
 .31ص ،2019اقتصاد و إدارة المعارؼ، جامعة بسكرة، 

من وجية  في ضوء أبعاد المنظمة المتعممة في الجامعات الأردنية الأكاديميينتوظيف إدارة المعرفة لدى القادة حنيف محمد عبد الحافظ صالح،  2
 .20ص ،2017في الإدارة و القيادة التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط، ماجستير رسالة، نظر أعضاء ىيئة التدريس

أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع، تخصص ادارة  دراسة ميدانية، :دور إدارة المعرفة في الرفع من اداء التنظيم الصناعي الجزائريعادؿ غزالي،  3
 .283ص  ،2016، 02الموارد البشرية، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ
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 (.SECI نموذج)  المعرفة لتوليد الأربعة الطرق :(24) رقم الشكل

 

 المعرفة الضمنية                    المعرفة الضمنية      
   

 

 

 

 

 .35ص ،ذكره سبق مرجع مجدي، نويري :المصدر

 تخزين المعرفة ثانيا: 

مكانية الوصوؿ والإ الاحتفاظتتعمؽ بعمميات        الرسمية، إذ يمكف أف والسرية و  الاسترجاعو دامة والترميز وا 
مف  عمى المكتسبات المعرفية) حفاظا  تفقد المنظمة المعارؼ التي امتمكتيا ووزعتيا واستفادت منيا بسرعة

تعود عممية الخزف إلى الذاكرة التنظيمية و  1العودة اليو واستغلبلو وقت الحاجة.المنظمة يمكف ( بما الضياع 
المعمومات المخزنة في مفة بما فييا الوثائؽ المكتوبة و عرفة الموجودة في أشكاؿ مختالتي تحتوي عمى الم

و المعرفة الموجودة في الاجراءات لنظـ الخبيرة، و المعرفة الانسانية المخزنة في ا، و الإلكترونيةقواعد البيانات 
العمؿ، ىذه الذاكرة التنظيمية ليا شبكات ة الضمنية المكتسبة مف الأفراد و المعرفالعمميات التنظيمية الموثقة و 

التي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ ات معدلات دوراف العمؿ العالية و أىمية كبرى خاصة في المنظمات ذ
بصيغة العقود المؤقتة، فيي تواجو خطرا كبيرا ناتجا عف فقدانيا الكثير مف المعرفة التي يحمميا الأفراد و 

فيأخذوف معـ معرفتيـ الضمنية غير الموثقة، أما الموثقة فتبقى مخزونة في الذيف يغادرونيا لسبب أو لآخر 
اىتمامات مالكي المعرفة مي الابتكارات و ىي عممية تحنتباه الى قضية حماية المعرفة و ولا بد مف الا قواعدىا.

ا المعمومات حماية الممكية الفكرية، كما أف تكنولوجي مف الضياع مف خلبؿ الحماية القانونية لممعرفة مثؿ
كممات مرور لحماية المعرفة، إذ لا بد مف تحديد المستفيد مف سوؼ تعتمد عمى أسماء مستخدميف و  المعقدة

                                                           
حة دكتوراه في العموـ السياسية ، أطرو 1 دراسة ميدانية بجامعة باتنة :متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة الجزائرية انتصار عريوات،  1
 .36ص ،2019، 1العلبقات الدولية، تخصص ادارة الموارد البشرية و التنمية الادارية، جامعة باتنةو 

 التجسيد

Externalization 

 التشارك

Socialization 

 التركيب

Combination 

 التذويت

Internalization 

 

المعرفة 

 الضمنية

 

 

      المعرفة 

 الضمنية

 

 

المعرفة 

 الصريحة

 

 

المعرفة 

 الصريحة

 المعرفة الصريحة                    صريحةالمعرفة ال
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تستخدـ التقنيات المختمفة لحفظ وحماية لا شؾ أنو مف الأىمية أف مستخدميف، و تحديد حقوؽ الالمعرفة و 
مموس يضيؼ ة الفكرية باعتبارىا شيئا غير مرأس الماؿ الفكري مف خلبؿ حماية الممكيالأسرار التجارية و 
لى إدارة إإف إدامة نظاـ لمسيطرة عمى الموجودات المعرفية يعد المفتاح  المؤدي الخدمة، قيمة لممنتج أو 

نو ليس كؿ فكرة أو مف ثـ تتحتـ دراسة ما ينبغي الاحتفاظ بو، لأتتراكـ و ستودعات المعرفة تنمو و المعرفة، فم
 1استثمارىا، كما أف خزف المعرفة ليس بدوف تكمفة. يمكفمعرفة مفيدة و 

ضماف لالمحافظة عمييا بحفظ المعرفة و  المتعمقةفعاليات عممية خزف المعرفة ىي كافة ال إذف       
بقصد استعادتيا وتطبيقيا في سيولة وبأقصر وقت بلييا إالوصوؿ إذ تمكف مف استرجاع المعرفة و ديمومتيا، 

 .العممياتحؿ المشكلبت أو تحسيف 

 تشارك المعرفةثالثا: نشر و 

غيرىا تعبيرا عف تحريؾ المعرفة مف مخازنيا النقؿ و البث، التدفؽ،  التوزيع مثؿ فاىيـم ةترتبط بيا عد
 الوقت في عنيا الباحث الشخص إلى الملبئمة المعرفة وصوؿ التوزيع في الميـ .إلى كؿ مف يجب نقميا إليو

تتجدد و تزداد  هزملبءالخبرات مع المعرفة و  الفرد تبادؿب .مناسبة وبتكمفة مناسب، شكؿ ضمف الملبئـ،
لظاىرة عف طريؽ يتـ توزيع المعرفة او  ،2تبسة ما قد يجعميا تنكمش أو تموتمعرفتو عمى عكس بقائيا مح

لتوزيع الحوار في حيف تستخدـ أساليب التدريب و  ،والتكنولوجيا التعمـنشرىا بالوثائؽ والنشرات الداخمية و 
إيجاد  خلبؿ مف المعرفة تقاسـ عمى الجميع تييئة تتطمب ، إذالأكبرالتحدي تمثؿ الأخيرة و  .المعرفة الضمنية

 المناسبة والبيئة التنظيمي والييكؿ العاـ المناخ وتوفير ذلؾ، عمى تشجع ثقافة تبنيوسائؿ اتصاؿ جيدة و 
 الى أحادية معارؼ يا مفميتحو و  المعرفة تشارؾ عمى يساعد لمحوافز نظاـ تبني لىإ بالإضافة لذلؾ،

 أيضا لكف ،المنظمة داخؿ لآخر موقع مف المعرفة نقؿ فقط يعني لا لممعرفة الفعاؿ إف النشر 3.جماعية
 4.التعمـ عمميات زيادة لىإ تؤدي بطريقة التنظيمية والوحدات الأفراد بيف المعرفة ليذه المستمر التدوير

                                                           
 .117، ص2013 الأردف، ، الطبعة الأولى، دار وائؿ، عماف،رفة في منظمات الأعمال وعلاقتيا بالمداخل الإدارية الحديثةإدارة المععبد الرحماف الجاموس،  1
 .66ص ،مرجع سبق ذكرهسمراء كحلبت،  2
 .121، صمرجع سبق ذكرهعبد الرحماف الجاموس،  3

شيادة  دراسة حالة المؤسسات الحاصمة عمى -لإدارة الموارد البشريةإنتاج و مشاركة المعرفة في المؤسسة: الرىان الجديد ، بمقوـ فريد 4
  .52، ص 2013، تممساف،أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، تخصص التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد لولاية وىران، 9221الإيزو
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عممية نقؿ المعرفة تحتاج ذىنيات تشاركية، يغيب عنيا المفيوـ الاحتكاري لممعرفة ، فقد لا يميؿ  إف 
 المنظمةأىميتيـ في مف مصادر قوتيـ و لى تقاسـ معرفتيـ مع الآخريف لأنيا مصدر أساسي إالبعض 

 تبادؿ المعارؼ ميمة جدا لذلؾ.ثقافة التنظيمية المساندة لنقؿ و بالتالي فالو 

 عرفةتطبيق الم:  رابعا

استثمار فرصة تواجدىا في المعرفة و إدارة المعرفة، وتعني استخداـ اليدؼ الرئيسي وغاية يعتبر   
اتخاذ ظيمية كإدارة الموارد البشرية، والإدارة المالية، و العمميات التنمف خلبؿ توظيفيا في النشاطات و ، المنظمة

ربطيا بالواقع إلى عمميات تنفيذية و ر عف تحويؿ المعرفة إف تطبيؽ المعرفة يعب .حؿ المشكلبتالقرارات، و 
تؤثر ىذه المرحمة عمى نحو مباشر في قدرة المنظمة عمى المحافظة عمى ميزتيا التنافسية في بيئة  1العممي.

ذا لـ تستطع المنظمة أف تستغؿ المعرفة و إالتجديد، فلب فائدة مف كؿ المراحؿ السابقة بداع و تتطمب الإ
 2ىي:آليات يمكف تطبيؽ إدارة المعرفة وفؽ ثلبث و ، عمى النحو الصحيحتوظفيا 

التعميمات التي يتـ وضعيا لتحويؿ د بيا مجموعة محددة مف القواعد والاجراءات و يقص التوجييات: -
 لى معرفة صريحة لغير الخبراء.إالمعرفة الضمنية لمخبراء 

دمج معرفتيـ لمعمميات تسمح للؤفراد بتطبيؽ و  مواصفاتإلى وضع أنماط للؤداء و يشير  الروتين: -
 لى الاتصاؿ بالآخريف.إالمتخصصة دوف الحاجة 

: بناء فرؽ عمؿ ذات مياـ محددة جزئيا يتـ استخداميا في فرق العمل ذات الميام المحددة ذاتيا -
 فييا.  ولا يمكف استخداـ التوجييات أو الروتيف التي تتسـ بقدر مف عدـ التأكد،و  المواقؼ المعقدة

 دارة المعرفةالعمميات الجوىرية لإ (:25الشكل رقم)

 

 

 

 مف إعداد الطالبتيف المصدر:

                                                           
 رسالة، لمنتسبي قوى الأمن الفمسطيني بالمحافظات الجنوبية دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسات ادارة المعرفةصالح اسماعيؿ أبو عودة،  1

 .23ص ،2016ماجستير في برنامج القيادة و الادارة، جامعة الأقصى، 
 .50، صمرجع سبق ذكرهنضاؿ محمد الزطمة،  2
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 نماذج إدارة المعرفة 2-6

فيما أساسية لأنظمة إدارة المعرفة، و  افتراضاتناء استراتيجيات و مت نماذج عديدة في محاولة لبقد
 طوير إدارة المعرفة في المنظمات :في تيمي عرض لبعض ىذه النماذج التي يمكف الاستفادة منيا 

 Duffy : نموذج  أولا
والأفراد   الاستراتيجيةتشترؾ أف المنظمة تحصؿ عمى المعمومات والطاقة مف البيئة الخارجية، و يرى 

التي تساىـ و  ،ىياكؿ تنتج السمع والخدماتؿ المعمومات والطاقة إلى معرفة وعمميات و لتحويالتقنية العمميات و و 
مف الحصوؿ عمى المعرفة الضمنية والظاىرة، ودعـ و تعد إدارة المعرفة عممية تتضو المنظمة، في زيادة ثروة 

فإف عممية  بموجبوو التأكيد عمى العنصر البشري كونو الجانب الجوىري فييا، إسناد الإعماؿ وتوليد العوائد و 
ف عممية التنظيـ تشمؿ و التو  الحصوؿ عمى المعرفة تشمؿ ) الأسر والشراء،  التصنيؼ و التبويب،)ليد(، وا 

ف عممية الاسترجاع الرسـ(، و  ف عمميةتشمؿ) البحث و ا  ف التوزيع تشمؿ) المشاركة و النقؿ(، وأ الوصوؿ(، وا 
 1التغذية(.عممية الإدامة تشمؿ) التنقيح والنمو و 

 Duffy  نموذج (:26) رقم لشكلا

 

 

 

 

 

 .174ص ،ذكره سبق مرجع الكبيسي، الديف صلبح :المصدر

 

 

 

                                                           
 .46، صمرجع سبق ذكرهريما عمي حلبؽ،  1

 

 

 البيئة

 الاستراتيجية

 الأفراد

 العمليات

 التقنية

 المعرفة

دارة إعمليات 

 المعرفة

 الاكتساب

 التنظيم الادامة

 التوزيع الاسترجاع
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 Leonard. Bartonنموذج  ثانيا:

 :ة أشكاؿعتوجد في أرب ،تمثؿ مقدرة جوىريةيقدـ ىذا النموذج عمى أساس أف المعرفة 
ىذه  ،ختراعاراءة بأف تكوف مثلب في شركة تصميـ متمثمة في  المعرفة قد تكون في شكل مادي: -

 نممسيا.المعرفة يمكف أف نراىا و 
 بأكثر فاعمية. في طرؽ التعمـ لعمؿ الأشياء قد تكون مجسدة في الأنظمة الادارية: المعرفة -
أي القدرات الفردية التي  :مجسدة في الميارات الصريحة و الكامنة لدى العاممينالمعرفة قد تكون  -

  .الخبرةأو تطور ضمنيا مف خلبؿ التجربة  المنظمةتجمب الى 
يدعوه القيـ الصغيرة لمعمؿ مع معايير السموؾ أو ما  أيضا فيما يسميو "بارتوف"المعرفة قد توجد  -

 1بالثقافة التنظيمية.الآخريف 
العمميات لتشمؿ كؿ المنتجات والخدمات و  المنظمةىذا النموذج محاولة لتوسيع المعرفة في يمثؿ 

علبقاتيـ أساليبيـ و تتجسد في مياراتيـ و  وصولا إلى الأفراد، حيث المعرفة الضمنيةالأنظمة والطرؽ والقواعد و 
 القيمية(، الادارية و الماديةلى وجود مجموعة مف الأنظمة ) المالية، إيشير النموذج و مجالاتيـ التفاعمية، و 
 التي تتجسد مف خلبليا المعرفة.لتي تكوف النظاـ العاـ لممنظمة و المتداخمة فيما بينيا و ا

 Leonard. Barton نموذج (:27)رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 .118ص ،المرجع السابق، نجـ عبود نجـ المصدر:

 

                                                           
 .117، ص مرجع سبق ذكرهنجـ عبود نجـ،  1

  حل المشكلات                              

التنفيذ و 

 التكامل

 

الحصول 

على 

 المعرفة

 التجريب                               

 الأنظمة المالية                     

 الأنظمة الادارية                

 الأنظمة المادية         

 القيم           

 



 لــمــدراســةالــتــطــبــيــقــيــة ة و الأدبـــيـــات الـــنـــظريـــ الــفـــصـــل الأول:
 

 

19 

 David Skyremنموذج  ثالثا:
1

 

تمثؿ أما الأولى فيي  ،استراتيجيةسبع رافعات و  قاعدتيف محركتيفيعمؿ ىذا النموذج عمى أساس   
، ؽ ذلؾ ىي تقاسـ الممارسات الأفضؿالطرؽ التي تحقؿ لممعرفة التي توجد بالمنظمة، و الاستخداـ الأمث

انشاء المحركة الثانية فيي الابتكار و الدروس المتعممة، أما القوة ر قواعد البيانات، حؿ المشكلبت و تطوي
لفعالة لتعزيز يكوف التركيز ىنا عمى الطرؽ او  ،معرفة جديدة وتحويميا الى منتجات وخدمات وعمميات جديدة

 أما عوامؿ النجاح السبعة في ىذا النموذج لإدارة المعرفة فيي:، ثراء الابتكارإو 

استخداميا لإثراء رضا الزبوف مف العميقة مف خلبؿ علبقات الزبوف و : تطوير المعرفة معرفة الزبون -
 .لممنظمةبياره مف خلبؿ لمسات جديدة تجعمو وفيا إخدمات محسنة تعمؿ عمى خلبؿ منتجات و 

 الخدمات كثيفة المعرفة.و أي المعرفة المجسدة في المنتجات  المعرفة في المنتجات و الخدمات: -
ة تقاسـ المعرفالثقافة الابتكارية حيث التعمـ و تنمية و  تطوير الميارات البشرية الأفراد:المعرفة في  -

 ميماف.
 .لى الخبرةإنية الوصوؿ امكايد المعرفة في عمميات الأعماؿ، و تجس المعرفة في العمميات: -
مستودعات ، سواء في الخبرة الحالية المسجمة مف أجؿ الاستخداـ المستقبمي : ىيالتنظيميةالذاكرة  -

 المعرفة الصريحة أو تطير مؤشرات الخبرة.
 .المنظمةخارج دفقات المعرفة عبر الحدود داخؿ و تحسيف ت المعرفة في العلاقات: -
 استغلبلو.عامؿ في قياس رأس الماؿ الفكري وتطويره و يتمثؿ ىذا ال الأصول المعرفية: -

 Wig: نموذج رابعا

 في واستخداميا، وتجميعيا بيا والاحتفاظ المعرفة بناء: ىي رئيسية أىداؼ أربعة النموذج ىذ يحقؽ 
 المعرفة بناء تسيؿ أنيا بمعنى متسمسمة، خطوات أنيا عمى ووظائفو الفرد نشاطات تصوير يتـ النموذج ىذا

 ونطاؽ المعرفة بناء  نطاؽ ىما أساسييف نطاقيف في يعمؿ متكامؿ كنظاـ النموذج ويعتبر ، واستخداميا
 و لشخصية،ا الخبرات مف التعمـ خلبؿ مف المعرفة وتوليد اكتساب المعرفة بناء نطاؽ يضـ حيث استخداميا،

 و الكتب في بيا والاحتفاظ وتخزينيا المعرفة امساؾ يتـ بعدىا المصادر، مف وغيرىا والكتب الإعلبـ وسائؿ

                                                           
 رسالة بسكرة، بمؤسسة الكوابل ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات الصناعية الجزائرية دراسة ميدانيةدور سيؼ الديف سبتي،  1

 .50ص ،2016ماجستير في العموـ السياسية، تخصص ادارة الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 المنظمة لتجد العمؿ، وفرؽ كالحوارات عديدة أشكالا فيتخذ المعرفة تجميع أما الأفراد، وعقوؿ المعرفة قواعد
 .وتجميعو تخزينو تـ ما توظيؼ يتـ إذ المعرفة استخداـ نطاؽ ضمف نفسيا

 Wiigيوضح نموذج  (:28الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .94، صمرجع سبق ذكرهحفاظ زحؿ،  المصدر:

 Lindsey : نموذجخامسا

ىما جودة البنية الأساسية  أساسيتيفبناءا عمى ركيزتيف دارة المعرفة إىذا النموذج فعالية يحدد 
ي و المعرفة، مرتكزات المعرفة تتمثؿ في الجانب الاجتماع المعرفة( وجودة عمميات لممعرفة) مرتكزات

 الثقافة،(، الييكؿ، و الإلكترونيةالشبكات لى التكنولوجيا )إتستند العلبقات بيف مصدر المعرفة والمستخدـ، و 
ؿ في الاكتساب، التحويؿ ) جعؿ المعرفة متاحة(، التطبيؽ، الحماية ) تأميف دارة المعرفة تتمثإأما عمميات 

 1المعرفة(، مياـ المعرفة ىي مياـ تقوـ بيا الوحدات التنظيمية لتوضيح نوع المعرفة المستخدمة.

يرا في المتمثؿ في عممياتيا، إذ أف ليا دورا كبدارة المعرفة تشترؾ في جوىرىا و إيتبيف أف نماذج 
نما يوجد اختلبؼ في ما إمدى تطبيقيا داخؿ المؤسسة، و لممعرفة  الفيـ الصحيحالاستخداـ الفعاؿ و تبياف 

عميو حسب اختلبؼ رؤية كؿ باحث، و بالتالي لا يمكف الجزـ بأفضمية  دارة المعرفة وتركزإتستند عميو 
بدءا مف ، امكاناتياف النماذج ما يتناسب مع ظروفيا و نموذج عف الآخر بؿ أف كؿ منظمة تستطيع تبني م

 دارة المعرفة.إليو إىو ما تصبو  الى استدامة القيمة المعرفية و الاىتماـ بقيمة المعرفة وصولا
 

                                                           
 .41ص ،مرجع سبق ذكره،  بوزيداوي محمد 1

 
التعلم من الخبرات الشخصية، 

 الكتب، وسائل الاعلام

 الكتب

نظم قواعد المعرفة، عقول 

 الأفراد، قاعدة المعرفة

 بناء المعرفة

 الامساك بالمعرفة

 تجميع المعرفة

 استخدام المعرفة

 

 ناء المعرفةنطاق ب

 نطاق استخدام المعرفة    

 موضوع العمل
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 Lindsey نموذج (:29) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 .230ص ،مرجع سبق ذكره ،ربحي مصطفى عمياف المصدر:

 المطمب الثاني: مفاىيم أساسية حول الدافعية للإنجاز

يتفؽ الباحثوف في مجاؿ السموؾ التنظيمي ذ إدوافعو ىي نقطة البدء في السموؾ، إف حاجات الفرد و     
ىـ يؤدوف عمميـ بدرجات متفاوتة ، فملبحظة الأفراد و عمى أف سموؾ الفرد مدفوع لتحقيؽ أغراض مقصودة

أنفسنا  التغمب عمى الصعاب، يثير في، و التميزو  النجاحسعييـ لتحقيؽ مراتب التفوؽ و السرعة، و ءة و مف الكفا
ىذا أف نواتج مما لا شؾ فيو لتمايز في الأداء بيف الأفراد، و الرغبة في معرفة الدافع الذي يقؼ وراء ىذا ا
            أدائيا.ظمة و تؤدي إلى تجويد منتجاتيا و الدافع ترتبط ارتباطا وثيقا بتحقيؽ أىداؼ المن

 ماىية الدافعية -1
         مفيوم الدافعية 1-1
  تعني يدفع أو يحرؾ. Movere  تعود أصوليا إلى الكممة اللبتينية  :الدافعية لغة -
تحركو ة مف القوى الكامنة داخؿ الفرد والتي توجيو و مجموعرؼ عمى أنيا تع :الدافعية اصطلاحا -

تستثيره و بالتالي لا يمكف طاقة داخمية تحرؾ الفرد و  بأنياكما تعرؼ  1لمتصرؼ بطريقة معينة.
نما يمكف استنتاجيا و ا، ملبحظتيا أو مشاىدتي  .2الاستدلاؿ عمييا مف السموؾ الظاىري لمفرد.وا 

                                                           
 .109، ص2003، الطبعة الاولى، الدار الجامعية، عماف، السموك التنظيمي المعاصرراوية حسف،  1
 .110، ص2004، الطبعة الأولى، دار حامد، الأردف، عماف، -سموك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال -السموك التنظيميحسيف حريـ،  2

 
 التكنولوجيا

 الهيكل

 الثقافة

جودة 

مرتكزات 

 المعرفة

 الاكتساب

 التطبيق

 التحويل

 الأمن

جودة عمليات 

 ادارة المعرفة

فعالية 

ادارة 

 المعرفة

 :المهام
 تحديد الخصائص

 المحتوى
 المجال) النطاق(
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غالبا ما يكوف لتي توجو سموكو في اتجاه معيف، و اى أنيا درجة الحماس لدى الفرد، و تعرؼ أيضا عمو 
 1في اتجاه حافز معيف يحصؿ عميو، لكي يشبع حاجة لديو.

منة تنبع مف نفس الفرد تستثيره وتوجو و تعريؼ الدافعية بأنيا طاقة كا مف خلبؿ ما سبؽ يمكف
حاجة، مع  بقوة محددة لتحقيؽ ىدؼ أو اشباعتحرؾ سموكو وتدفعو لمتصرؼ بطريقة معينة وفي اتجاه معيف و 

 الحفاظ عمى ىذا النوع مف السموؾ، كما أنيا تنظيـ لنمط السموؾ.امكانية الاستمرارية و 

الدافعية، عمى أساس أف مفيوـ يز بيف مفيوـ الدافع و نسوف التمييحاوؿ بعض الباحثيف أمثاؿ أتك     
رد لبذؿ جيد أو السعي لتحقيؽ ىدؼ، أما حالة دخوؿ ىذا الاستعداد أو عبارة عف استعداد الف الدافع ىو

بما أف ىذا التمييز يشترؾ في خاصية الصريح فإف ذلؾ يعني الدافعية، و الميؿ حيز التحقيؽ الفعمي أو 
 2الغرض. سيمكف استعماؿ أي مف المصطمحيف لنفاستثارة السموؾ فإنو 

 مفاىيم المرتبطة بمفيوم الدافعيةبعض ال 1-2 

مي فيما ي بعض المفاىيـ الأخرى، لذا سنشيرفي التفريؽ بيف مفيوـ الدافعية و قد يقع نوع مف المبس 
 بينيا: الاختلبؼالتي تعد جميعيا عوامؿ مرتبطة بالسموؾ رغـ إلى بعض المفاىيـ ذات الصمة و 

ولعوز لشيء معيف، إذا ما وجدت تحقؽ الاشباع، فالحاجة ىي شعور بالنقص والافتقار  الحاجة: -
 تدفعو في الاتجاه الذي يحقؽ اشباعيا.التي تحفز طاقتو و ية لإثارة دافعية الكائف الحي، و نقطة البدا

 وتجعمو لمفرد الداخمية القوى مجموعة ثارةإ عمى القادرة الخارجية، والمغريات المؤثرات مجموع :الحافز -
 .الدافع داخميخارجي و  الحافزف ،ليا للبستجابة والاستعداد التييؤ مف حالة في

الذي يوجو الكائف الحي ي الموجود في البيئة الخارجية، و فعملى موضوع اليدؼ الإيشير  الباعث: -
 الضيؽ لدى الفرد،التوتر و باعو يزيؿ حالة اشو  بحافز قوي الوصوؿ إليو،استجابتو نحوه ، ويسعى 

 الماء في حالة دافع العطش.يو الطعاـ في حالة دافع الجوع، و ف
يريده بإصرار  طمع الفرد في الحصوؿ عمى شيءو الميؿ نحو شيء معيف، التوجو الشعوري و  الرغبة: -

أحاسيس يعبر بيا بأنو يريد أو يطمح لموصوؿ لأمر ما ليحقؽ في نفسو سعادة شديد، فيي مشاعر و 
الفرؽ بينيا و بيف الحاجة أف عدـ وجودىا أو الحصوؿ عمييا لا يؤثر عمى و ارتبطت بيذا الأمر، 

                                                           
1
 .142ص ،2002 مصر، الجامعية، الدار الثانية، الطبعة ،-المهارات بناء مدخل -التنظيمي السلوك ماهر، حمدأ 
، أطروحة دكتوراه في عمـ محددات الرضا الوظيفي و علاقتيا بدافعية الانجاز لدى مستشاري التوجيو و الارشاد المدرسي و الميني،  حيدرة وحيدة 2

 .78، ص2018 النفس ، تخصص عمـ نفس العمؿ و الصحة العقمية، جامعة عبد الحميد بف باديس ، مستغانـ،
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الحياة لكنيا تكبر داخؿ المرء مجبرة اياه عمى تحقيقيا، عمى عكس الحاجة التي تعد أمر ضروري 
 لمعيش.

لى القتاؿ دوما أنو إسموؾ موروث أكثر مف كونو مكتسبا كأف نصؼ الشخص الذي يميؿ  الغريزة: -
نفسي  ستعداد فطريا ، كما تمثؿالسموؾ الكائف في جينات الكائف الحي، وىي ذو غريزة عدوانية

كو يشعر بانفعاؿ خاص عف ادرامثير معيف يدركو ادراكا حسيا و  الى الانتباهالكائف الحي عمى  يحمؿ
 البقاء.كغريزة 

 نواع الدوافعأ 3 -1

 1ىي كالتالي:نوعيف وىي تعتبر أكثر التصنيفات شيوعا و  إلىتصنؼ الدوافع 

 أولا : الدوافع الأولية ) الفطرية(

 يتعمميا ىي تتميز بأنيا موجودة بالفطرة أي لاسـ الخاصة بوظائفو البيولوجية، و تنشأ مف حاجات الج
الحيوانية عمى حد سواء، أنيا تيدؼ الى مة لدى الكائنات الحية البشرية و عا أنياالانساف أو يكتسبيا، و 

عندما تشبع الدوافع الأولية فإف الدوافع الثانوية تبدأ بالظيور  استمرار النوع،المحافظة عمى بقاء الكائف الحي و 
 مة.الأمو الجنس و  الراحة، دوافعنساف، ومف بينيا: دوافع الجوع والعطش و توجيو سموؾ الاو 

 (الاجتماعية) المكتسبة أو الدوافع الثانوية  ثانيا:

البيئة ؿ الشخصية حيث يتعمميا الانساف ويكتسبيا مف تكامتتمثؿ في دوافع النمو الانساني و 
تعتبر مف أىـ الأسس و  داخمية فرديةدوافع لى إيمكف تقيميا التي يعيش بيا و يتفاعؿ معيا، و  الاجتماعية

بداعاتو اأنيا تقؼ وراء انجازاتو و الدافعة لمنشاط الذاتي التمقائي لمفرد، فيي تحقؽ الذات لمشخص كما 
الوقوؼ عمى مثؿ ميؿ الفرد لاستكشاؼ البيئة و يالأكاديمية أو المينية ومف بينيا: دافع حب الاستطلبع و 

دافع الانجاز ؿ شكؿ لتحقيؽ الكفاءة العالية، و لقدرات بأفضاستخداـ ايمثؿ عالميا الغامضة ، دافع الكفاءة و م
  .الوصوؿ للؤىداؼنجاح والتفوؽ و السعي لتحقيؽ الحقيؽ أعمى درجات الأداء و يقصد بو سعي الفرد لتو 

 دافع الانتماء، دافع: منيا الآخريف مع التفاعؿ نتيجة تنشأ :خارجية اجتماعية دوافع إلى أيضا تقسـ
 . الأولية بالدوافع قورنت ما ذاإ مرونة وأكثر والتغيير، لمتبديؿ قابمية أكثر وتعتبر ،الاستقلبؿ، التنافس،

                                                           
، مذكرة العمومية الدوسن الضغط الميني و علاقتو بدافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية دراسة ميدانية عمى أطباء الصحة،  قوراري حناف 1

 .74، ص2014ماجستير في عمـ النفس، تخصص عمـ النفس الاجتماعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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معينة يقوـ بيا تترجـ في سموكيات  دوافع شعوريةالفرد بيا إلى تصنؼ الدافع حسب شعور كما 
تدفع الفرد لمقياـ بسموكات  دوافع لاشعورية، ويعي بوجودىا وقادر عمى التحكـ بياالفرد عف قناعة وادراؾ و 

ذ يسمؾ الانساف في كثير مف الأحياف سموكا إغير قادر عمى تعديميا أو توجيييا، ، وىو خارجة عف ارادتو
 1.مف اللبشعور أو مف العقؿ الباطفدوف أف يعرؼ سببو، فيي صادرة 

 2 وظائف الدافعية 4 -1

 الحاجة.شباع إتعطي إشارة لمفرد بالبدء في القياـ بتصرؼ معيف لمحاولة بعث السموك و اثارتو:  -
وذلؾ بتحديد مساره بيف البدائؿ السموكية المختمفة فالدافع بمثابة البوصمة التي وظيفة توجيو السموك:  -

 نساف في طريؽ سموكي محدد.لإتحدد اتجاه سير ا
ابرة نساف عمى المثلإمساعدة او واستدامتو أي استمراره والمحافظة عميو وظيفة تدعيم السموك:  -

 تحقيؽ الاشباع المطموب، حيث يتناسب مقدار الطاقة الناتجة مع قوة الدافع المثار.ل

 جاز كجزء أساسي في منظومة الدوافعالدافعية للإن -2

 زمفيوم الدافعية للإنجا 2-1

 معاييرتكويف فرضي يعني الشعور أو الوجداف المرتبط بالأداء حيث المنافسة لبموغ  ت بأنياعرف
الخوؼ مف الفشؿ أثناء سعي الفرد ف رئيسييف ىما الأمؿ في النجاح و وأف ىذا الشعور يعكس شقي الامتياز،

رغبة بأنيا  (Murray)عرفيا في حيف  3بموغ المستوى الأفضؿ.وكفاحو مف أجؿ النجاح و لبذؿ أقصى جيده 
مثابرة و الوقت مستخدما ما لديو مف قوة و  ميمو نحو تذليؿ العقبات لأداء شيء صعب بأقؿ قدر مفالفرد و 

المحاولة الجادة مى تحقيؽ الأىداؼ، و دافع داخمي يتمثؿ في حرص الفرد ع وتعرؼ أيضا بأنيا 4استقلبلية.
ة لدى الفرد في منافسة الآخريف كما ود رغبوجتي قد تعترضو أثناء تحقيؽ ذلؾ، و لمتغمب عمى الصعوبات ال

نجاح ما يترتب مثابرتو لتحقيؽ في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد و أنيا استعداد نسبي ب ((Atkinsonعرفيا 
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 .48، صمرجع سبق ذكرهعبد الله غساف عبد الله السقا،  2
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ماجستير في عمـ النفس، تخصص عمـ نفس  رسالة القيادي لممديرين و علاقتو بدافعية الانجاز لدى معممي المرحمة الابتدائية،النمط ، شرقي رابح 4
 .77،ص 2010تربوي، جامعة منتوري قسنطينة، 
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أنيا الحاجة إلى الأداء الجيد أو السعي لتحقيؽ النجاح مف خلبؿ بتعرؼ أيضا و  1عنو نوع مف الإشباع.
 2.مواجية الصعوباتالمثابرة و بذؿ الجيد في 

الفػرد مف خلبؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الدافعية للئنجاز بأنيا ذلؾ المحػرؾ الػداخمي الػذي يحػدد طمػوح 
والتنػافس مػع الآخػريف، والتغمػب عمػى التحػديات والصػعوبات، مػف التميػز و رغبتو في تحقيؽ النجػاح والتفػوؽ و 

إليػو مػف أسػموب فيمػا يسػعى أىػداؼ بأقػؿ وقػت، و زه و يحققػو مػف توكيدىا مف خلبؿ ما ينجػأجؿ تحقيؽ ذاتو و 
 نساني الواعي.حياة أفضؿ ومستويات أعظـ لوجوده الإ

 3أىمية الدافعية للإنجاز 2-2
 لأنشطة؛يتو في مختمؼ المجالات واانتاجمستوى أداء الفرد و  خطيرا في رفعتمعب دورا ميما و  -
 ؛نجازات المحققةمف خلبؿ الإتوكيدىا وتعتبر مكونا ىاما لتحقيؽ الذات و توجيو سموؾ الفرد،  -
تبدو أىمية دافعية الانجاز ليس فقط بالنسبة لمفرد، لكنيا أيضا عاملب ميما في تطوير التنظيـ الذي  -

بتحقيؽ أىدافيا التي لا تحيد تتأثر بنجاحو عمى المدى القريب والبعيد، و ليو، فمنظمة العمؿ إينتمي 
الأمثؿ لمموارد البشرية التي تكوف قد سطرتيا تثمار الفرد تتحقؽ غايات المجتمع نحو الاسعف أىداؼ 

  المجالات.ـ في التنمية في جميع المياديف و المنظمة في رسالتيا التنظيمية، مما سياى
از لأفراده التي يعتبر تطوير اقتصاد أي مجتمع مرىوف بارتفاع أو انخفاض مستويات دافعية الانج -

دخوؿ المنظمات ، و الاقتصادي برفع معدلات النمو الاقتصادي وتحسيف متميزة تفتترجـ في أداءات 
مصاؼ الجودة في الانتاج  المنافسة الحادة، وعمى ىذا تأخذ دافعية الانجاز كمؤشر ىاـ في التنبؤ 

 بسموؾ العامؿ مستقبلب بشرط أف يكوف ىذا التنبؤ ناتج عف دراسة عممية.

 الدافعية للإنجازأبعاد مكونات و   2-3

المنظػػريف، الدافعيػػة للئنجػػاز مػػف حيػػث عػػددىا وتسػػمياتيا بػػاختلبؼ البػػاحثيف مكونػػات اختمفػػت أبعػػاد و 
 فيما يمي سندرج بعضا منيا:الاجتماعية و المقاييس المستخدمة أو اختلبؼ البنية  ختلبؼلايعود ذلؾ  قدو 

 
                                                           

مجمػة الشػماؿ لمعمػوـ الانسػػانية، ، مسـتوى الطمـوح و علاقتــو بدافعيـة الانجـاز لــدى طمبـة كميـة التربيــة فـي جامعـة الباحــةلػؤي حسػف محمػد أبػو لطيفػػة،  1
 .63،ص2019المجمد الرابع، العدد الثاني، جامعة الحدود الشمالية، عماف، 

2
 Okotie Stella Erhuvwu, Florence T.Adayemi, Achievement Motivation as a predictor of academic achievement 

of secondary school student in mathematics, European journal of Educational and development psychology, vol 

7,N°.3, university of Benin Nigeria,p37. 
 .87ص ،مرجع سبق ذكرهحيدرة وحيدة  3
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 :التالية الأبعاد مف تتكوف للئنجاز الدافعية أف بعض الباحثيف يعتبر
 دافعية ذلؾ في دافعيتو وأف الإنجاز خلبؿ مف المثالية ذاتو تحقيؽ الفرد فيو يحاوؿ :الشخصي البعد -

  يخضع الذي الخالص الانجاز لىإ ييدؼ وىو ذاتو، حد في متعة الإنجاز في أف يرى حيث ذاتية،
 .الشخصية الذاتية والمعايير لممقاييس

 و المختمفة، المجالات في المشاركيف جميع عؿ المنافسة في بالتفوؽ الاىتماـ :الإجتماعي البعد -
 الى الميؿ البعد ىذا يتضمف كما الاجتماعية، بالذات ولاىتماـ الاجتماعية المقارنة معايير تطبيؽ
 .المناؿ بعيد ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف التعاوف

 المستوى الى ييدؼ للئنجاز العالي المستوى صاحب أف بو يقصد: للإنجاز العالي المستوى بعد -
 1.أعماؿ مف بو يقوـ ما كؿ في الممتاز و الجيد

 2أف الدافعية للئنجاز تنقسـ إلى: آخروفيرى فيما 
 يشتمؿ عمى الأبعاد التالية:و  يكوف مصدرىا الفرد نفسو رغبة في ارضاء ذاتو، دافع الإنجاز الداخمي::  أولا
مواجية لحؿ المشكلبت و وؿ مف جانب الفرد النشاط المبذتتمثؿ في السعي المتواصؿ و  المثابرة: -

يقاوـ مقاومات تبر النكسات الجديدة تحديا لو، و تعرغـ الظروؼ الصعبة التي تعترضو و الفشؿ، 
 مجيود بغرض النجاح.مف وقت و  عنيدة حتى النياية، ميما استغرؽ ذلؾ

ختاره الفرد مف بيف نشاطات متاحة، و يعرؼ بأنو تحديد نوعية النشاط الذي ي التوجو نحو العمل: -
 قصى، ولا يستطيعوف أف يتحمموا البطالة، ولا يميموف يتسـ أفراده بأنيـ ينتفعوف بالزمف الى الحد الأ

عمؿ الذي يختاره الفرد وعية الالى أخذ راحة طويمة حتى يكمموا أعماليـ، كما يعرؼ بأنو تحديد ن
 لا بعد الانتياء منو.إبغرض تحقيؽ النجاح في ىذا العمؿ دوف أخذ فترة راحة 

تاح أو لا مساعيو نحو تحقيؽ ىدؼ صعب أو موضوع غير مىو توجيو الفرد جيوده و  الطموح: -
يقبؿ في سبيؿ ذلؾ بالمخاطرة المحسوبة التي ترجح النجاح عف الفشؿ، يمكف تحقيقو بسيولة، و 

 ليو، و يقيس ما أنجزه مف خلبلو.إويعبر عف مستوى الانجاز المرتقب الذي يحاوؿ الفرد الوصوؿ 
سو نف ف يعتمد عمىيعني اتجاه الفرد لمعمؿ منفردا ومتحررا مف سمطة زملبئو ورؤسائو، وأ لال:الاستق -

 استقلبؿ تصرفاتو عف الجماعة التي ينتمي الييا.في اتخاذ القرارات الشخصية، و 
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 الأبعاد التالية: كسب مكانة اجتماعية ويشمؿإرضاء المحيط و يكوف قصد  دافع الإنجاز الخارجي:ثانيا : 

 معرفتو.مما يترتب عنو تشككو في قدراتو و في نفسو  شؾ الفردمدى  الخوف من الفشل: -
الحب مف خلبؿ الاىتماـ بالعلبقات و دى سعي الفرد لمنجاح الاجتماعي و م التقبل الاجتماعي: -

 الذات الاجتماعية دوف اعطاء أىمية لمنجاح الأكاديمي.
مة، يفضؿ الأفراد أف تكوف لحياتيـ قيمة، كما خطة متقدالعمؿ طبقا لجدوؿ زمني و  الوعي بالزمن: -

 .حرص عمى تأدية الواجبات في مواعيدىاواليشعروف بالذنب في حالة الاستخداـ غير الكؼء لمزمف، 
وؽ عمى الحصوؿ عمى درجات عالية لتحقيؽ التفـ الفرد بإظيار أفضؿ أداء عنده و اىتما المنافسة: -

براز قدراتو و   تحقيؽ ذاتو.الآخريف وا 

 1أف الدافعية للئنجاز تتكوف مف خمس مكونات أساسية:بينما يفترض آخروف 
 الشعور بالمسؤولية؛ -
 السعي نحو التفوؽ لتحقيؽ النجاح؛ -
 المثابرة، -
 الشعور بأىمية الوقت؛ -
 التخطيط لممستقبؿ. -

 نظريات المفسرة لمدافعية للإنجازال  2-4

 2: نظرية دافيد ماكميلاند  أولا  

الانفعالية الموجية و ظاـ شبكي مف العلبقات المعرفية و النظرية دافعية الإنجاز بأنيا نتعرؼ ىذه   
الرغبة الكبيرة في اكتشاؼ وتنبع ىذه النظرية مف التفوؽ، عي مف أجؿ بموغ مستوى الامتياز و المرتبطة بالس

 بالاىتماـ مؤداىا أف الأفرادىـ يؤدوف أعماليـ لأنو يفصح عف ظاىرة جديرة دافع الانجاز عند مشاىدة أفراد و 
مدى السعادة التي يحصموف عمييا مف انجازىـ ليذه الأىداؼ، و درجة المثابرة لتحقيؽ الأىداؼ و  يختمفوف في
ما يحققو الفرد مف ارتباط بيف الخبرات السابقة ولأحداث الإيجابية و آخروف إلى أف ىناؾ ماكميلبند و  لقد أشار

في السموكيات  الانيماؾالنسبة لمفرد فإنو يميؿ للؤداء و ز الأولية ايجابية بنتائج فإذا كانت مواقؼ الإنجا
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ينشأ عنو دافعا  تكونت ىناؾ بعض الخبرات السمبية فإف ذلؾ سوؼإذا حدث نوع مف الفشؿ و المنجزة، أما 
 يعتقد ماكميلبند بأف المنظمة يجب أف توفر فرص الإشباع في ثلبث حاجات ىي: الحاجةلتحاشي الفشؿ، و 

 إلى الإنجاز، الحاجة إلى السمطة، الحاجة إلى الانتماء.

 1: نظرية أتكنسون ثانيا

تتميز نظريتو عف تو في ضوء كؿ مف نظرية الشخصية وعمـ النفس التجريبي، و أسس أتكنسوف نظري 
 ويرىدافعية الإنجاز،  باستخداـنظرية ماكميلبند أنيا أكثر توجيا معمميا، في محاولة لبناء نظرية لمسموؾ 

 النجاح في الأمؿ بيف والإحجاـ الإقداـ لصراع النيائية المحصمة ىو الإنجاز سموؾ نحو الإتجاه بأف أنتكسوف
 و الفرد بخصاؿ تتعمؽ منيما اثناف المخاطرة، عمى القائـ للئنجاز محددة عوامؿ أربعةحيث حدد ،  والخوؼ
 :ىما الانجاز نحو التوجو مجاؿ في الأفراد مف نمطاف حدد حيث الميمة، بخصائص الأخرى

)  الحاجة للئنجاز بدرجة أكبر مف الخوؼ مف الفشؿ الأشخاص المذيف يتسموف بارتفاع النمط الأول: -
 ؛( مستوى القمؽ مف الفشؿ منخفضمستوى الحاجة للئنجاز مرتفع و 

 ز)الفشؿ بالمقارنة بالحاجة للئنجاالأشخاص المذيف يتسموف بارتفاع الخوؼ مف  النمط الثاني: -
 مستوى الخوؼ مف الفشؿ مرتفع(.مستوى الحاجة للئنجاز منخفض و 

  :ؾ عاملبف يتعمقاف بالميمةبالنسبة لخصائص الميمة: ىنا 
وىي أحد محددات المخاطر،  احتمالية النجاح و تشير الى الصعوبة المرتبطة بالميمة العامل الأول: -

 ؛الإقداـ عمى النشاط أو العمؿتشمؿ فكرة أف الفرد يقوـ بتقييـ حظوظو في النجاح قبؿ و 
يتأثر الأداء في ميمة ما ماـ الداخمي لأي ميمة و الاىتأو  ىو الباعث الى النجاح العامل الثاني: -

 بالباعث لمنجاح في ىذه الميمة.

لى ذلؾ فقد قاـ أنتكسوف بتقديـ معادلات دقيقة تمخص العلبقػة بػيف العوامػؿ المحػددة لمدافعيػة إضافة إ 
 نوضحيا فيما يمي: يؽ النجاح أو الميؿ لتجنب الفشؿ،يتعمؽ بالميؿ لتحقللئنجاز فيما 

 (Ms )×= الدافع لإحراز النجػاح) الحاجػة للئنجػاز( ( Ts)الميؿ نحو إحراز النجاح  المعادلة الأولى: -
    (.(Isقيمة الباعث لمنجاح  × (Ps )احتماؿ النجاح

                                                           
، أطروحة دكتوراه العموـ في عمـ النفس، أنماط التنشئة الأسرية و علاقتيا بدافعية الإنجاز لدى طمبة جامعة محمد خيضر بسكرة، جعفر صباح 1

 .117ص ،2016تخصص عمـ النفس الاجتماعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 أو فطري ثابت استعداد وىو الإنجاز موقؼ في البدء دافعية لىإ يشير النجاح لإحراز الميؿ أف حيث 
الفرد عمى أداء ميمة ما  لى اقداـإو يشير  النجاح لإحراز الدافع: ىي متغيرات لثلبثة وفقا تحديده يتـ مكتسب
تشير احتمالية نسبيا عبر المواقؼ المختمفة، و  ثابتحماس كبيريف وتعتبر الحاجة للئنجاز كاستعداد بنشاط و 

تتغير ىذه الأخيرة مف موقؼ الى آخر عكس عو بأنو سينجح في أداء ميمة ما و توقو النجاح الى اعتقاد الفرد 
تعني قيمة الباعث عمى النجاح المكوف الانفعالي الذي ي يتسـ بدرجة عالية مف الثبات، و الدافع لمنجاح الذ
يتـ تقديره مف خلبؿ و ، أكبر كمما كانت الميمة أصعبيكوف لة نجاح الفرد في أداء الميمة، و يترتب في حا

                                                   احتمالية النجاح(. -1طرح احتمالية النجاح مف الواحد الصحيح أي ) الباعث لمنجاح = 

توقع  ×(Maf)= الدافع الى تجنب الفشؿ ((Taf الميؿ نحو تجنب الفشؿ المعادلة الثانية: -
 (.Lafالحافز لمفشؿ )قيمة  ×(Paf)الفشؿ

وىـ يعانوف  مواقؼلى تجنب الفشؿ أنيـ يدخموف في إحيث يتميز الأفراد الذيف يتصفوف بدور الميؿ 
، لى تحاشي الفشؿ أنو يكؼ قيمة الباعث لمنجاحإتكمف خطورة الميؿ مف مشاعر القمؽ والخوؼ مف الفشؿ، و 

ثلبثة عوامؿ ىي الدافع الى تجنب الفشؿ، و توقع بتحدد ، و عمى الدخوؿ في مواقؼ الإنجاز كما يؤثر سمبا
تأخذ قيمة الحافز لمفشؿ دائما رقما سمبيا لأنيا في بعض المواقؼ التجريبية، و أو احتمالية الفشؿ وىي محددة 

تحسب و  الحالات. لى تحاشي الفشؿ تكوف سمبية في جميعإتعبر بواعث سمبية، وعميو فإف قيمة الميؿ 
 الميؿ نحو إحراز النجاح + الميؿ نحو تجنب الفشؿ. محصمة أو ناتج الدافعية لإنجاز كالآتي:

  فروم فيكتور نظرية:  ثالثا

 وىي الباحثيف، بيف العالمية الناحية مف قبولا وأكثرىا الدافعية نظريات أحدث مف النظرية ىذه تعتبر
 ومضمونيا التوقع نظرية عمييا يطمؽ الميدانية، تطبيقاتيا حيث مف دوافعو و الفرد سموؾ تفسير في دقة أكثر
 ستتبعو العمؿ أو المجيود ذلؾ بأف التوقع قوة عمى يعتمد معينة بطريقة ما عمؿ أو بمجيود الفرد قياـ أف

 لبذؿ الشخص عند الحفز قوة أف آخر بمعنى و النتائج، تمؾ في الفرد رغبة عمى أيضا يعتمد كما معينة نتائج
 ىذا حقؽ ذاا  و  الإنجاز، ذلؾ الى الوصوؿ في النجاح توقعو مدى عمى تعتمد ما عمؿ لإنجاز اللبزـ الجيد

 1.التوقع×   الباعث قوة=   لإنجاز الدافعية أف بمعنى ؟ لا ـأ سيكافأ ىؿ الإنجاز

 

                                                           
 .176ص ،مرجع سبق ذكره، خلبصي ، مرادبغو ىواري 1
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  وينر لبرنارد العزو نظرية:  رابعا

 أسباب أربعة إلى فشمو أو نجاحو يعزو فإنو ما ميمة في يخفؽ أو ينجح عندما الفرد أف وينر يرى
 داخمية تكوف قد خصائص، ثلبثة ليا الأسباب ىذه أف ويقترح والجيد، الحظ، الميمة، صعوبة القدرة، ىي:

 أو والقدرة الميمة كصعوبة ثابتة و مستقرة تكوف قدو  والحظ، الميمة كصعوبة خارجية أو القدرة و كالجيد
 و. الفرد رادةإ عف خارجة أو( القدرة و الجيد)  بالفرد متعمقة تكوف وقد والحظ، كالجيد مستقرة وغير نسبية
 دافعيتيـ عمى تعميميـ يؤثر وكيؼ وفشميـ، نجاحيـ أسباب الأفراد تعميؿ كيفية فيـ لىإ النظرية ىذه تتجو

 عندما فإنيـ لذلؾ لمذات ايجابية صورة عمى المحافظة يحاولوف سوؼ الناس أف وتفترض بعد، فيما للئنجاز
 أما الداخمية، العوامؿ في والمتمثمة الشخصية وجيودىـ الذاتية لقدراتيـ نجاحيـ يعزوف فيـ جيد بشكؿ يعمموف

 ما ذلؾ و رادتيـ،إ عف خارجة لعوامؿ يعود ذلؾ أف يعتقدوف فيـ رديء بشكؿ عمميـ أو فشميـ حالة في
 مستوى يزداد حيث الفرد لدى الإنجاز دافع مستوى باختلبؼ يختمؼ حيث الفشؿ اتجاه الفعؿ ردود يفسر
 عند الأداء مستوى يتدىور فيما العزو، داخمي الفرد عند مرتفعا للئنجاز الدافع كاف ذاإ الفشؿ عند الأداء
 1.العزو خارجي الأفراد وىـ منخفضا الإنجاز دافع يكوف عندما الفشؿ

  فستنجر ـل المعرفي التنافر نظرية الدافعية للإنجاز في ظل :خامسا

 و الأفراد ومعارؼ اتجاىات بيف العلبقة تفسير فييا محاولا المعرفي التنافر في نظريتو فستنجر طرح
 ندرؾ عندما تنتابنا التي الصعبة الداخمية الحالة تمؾ ىو المعرفي والتنافر بيا، يقوموف التي السموكية أنشطتيـ

 الأفراد ومعتقدات واتجاىات آراء تكوف عندما الاتساؽ ويحدث لدينا، والسموؾ الاتجاه بيف الاتساؽ عدـ
 بيف انسجاـ عدـ أو خمؿ يحدث عندما فيحدث التنافر أما البعض، بعضيا مع منسجمة السموكية وأنماطيـ
 تستثير ما غالبا الداخمي تساؽالا لىإ الحاجة إف يمتمكونيا، التي والمعتقدات والاتجاىات السموكية أفعاليـ
 خفض لمحاولة وبدافعية الارتياح عدـ مف بحالة يشعر الفرد يجعؿ المدركات أو المعمومات فتناقض السموؾ،
 سموؾ في يؤثر و لمتوتر مصدر المعرفي التنافر يمثؿ ثـ مف المعرفي، الاتساؽ الى لموصوؿ التنافر درجة
 ذلؾ، دوف تحوؿ التي والظروؼ الانجاز الى الفرد تدفع التي بالظروؼ التنبؤ عمى يساعدنا بالتالي و الفرد
 حالة مف لمتخمص الدافعية مستوى وتزداد الانجاز، سموؾ في الميمة لمدافعية المؤثرات أحد الاتساؽ يعد حيث
 مرضية عنيا المترتبة النتائج كانت إذا ما حالة في الإنجاز سموكيات وستتزايد حجمو، بازدياد المعرفي التنافر

                                                           
ماجستير  رسالة الظاىرة في سمطنة عمان، تأكيد الذات و دافعية الإنجاز لدى المشرفين التربويين بمحافظةخالصة بنت عمي بف عبد الله الشندودي،  1

 .35ص ،2014في التربية، تخصص الإرشاد النفسي، جامعة نزوى، 
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 مجاؿ أف فستنجر ويرى التناقض، لإزالة دافع لديو يكوف الفرد أف القوؿ قصارى صحيح، والعكس لمفرد
 بشكؿ النظرية ىذه وترتبط ما، موقؼ في الفرد لاتجاه المعرفي بالتغير ترتبط المعرفي التنافر نظرية تطبيقات
 1.المشكلبت وحؿ القرار اتخاذ بعممية خاص

 للإنجاز الدافعية قياس 2-5

  : المقاييس الاسقاطية أولا

مسػتويات المختمفػة طريقة اسقاطية لمتمييز بػيف ال:  1938( T.A.Tاختبار تفيم الموضوع لموراي ) -
تمػػؾ يطمػػب منػػو كتابػة قصػػة تفسػػر و غامضػػة وفػػي ىػذا المقيػػاس يواجػػو الفػػرد بصػور  لمحاجػة للئنجػػاز،

دوافعػػو الشخصػػية التػػي تبػػرز حاجاتػػو الذاتيػػة، فحسػػب مػػف خػػلبؿ كتابتػػو تػػنعكس اتجاىاتػػو و الصػػور و 
 صػراعتيـ عمػىـ ينسجوف القصص يسقطوف حاجاتيـ ومخاوفيـ وآماليـ و اعتقاد موراي أف الأفراد وى

 وصػػػاؼ تكشػػػؼ عػػػف الحاجػػػة للئنجػػػاز، بحيػػػث يػػػتـ الأومػػػف ثػػػـ يفتػػػرض أف ىػػػذه  الصػػػور المعروضػػػة،
إحصاء تكػرار الموضػوعات التػي تتصػؿ بمحاولػة النجػاح مػف ناحيػة تفريغ عبارات المبحوثيف ومف ثـ 

 2ع للئنجاز.ـ لمدافالتكرارات ىو الدرجة الخا و يصبح عدد ىذه معايير الامتياز
 والػذي يميػز ىػذا(، (TATقػاـ مكميلبنػد بتطػوير مقيػاس : 1953زملائو  قياس الإنجاز لمكميلاند وم -

يػػو يلتوج عنػػد كتابتػػو لمقصػػة المبحػػوث عػػف سػػابقو ىػػو أنػػو صػػاغ أسػػئمة عػػف الصػػور يغطييػػاالمقيػػاس 
كمػا أنػو يتميػز بوضػعو ضػوابط  ف العموميات التي لا يستفاد منيػالمتعبير عف مشاعره الداخمية بدلا م

يتخػذ لتقػدير دافػع الإنجػاز تػتـ قػراءة كػؿ قصػة ثػـ ىذا المقياس بالتخيؿ الابتكاري و يرتبط و  ،لمتصحيح
عػػدـ وجػػود عمػػى وجػػود أو  بالتػػالي يمكػػف الحكػػـو عػػدـ وجػػود خيػػاؿ الإنجػػاز فييػػا، و قػرار حػػوؿ وجػػود أ

عمى طريقة تحميؿ المضموف التي ابتكرىا مػع فريقػو فػي مكونات محددة للئنجاز، وقد اعتمد مكميلبند 
ؿ فػي إحػدى قػد توصػى مؤشر كمي لقوة دافع الإنجػاز، و ليتـ التوصؿ ال وضع درجات ليذه المكونات

عمػػى درجػػات مرتفعػػة لمكونػػات  وحصػػمواييـ الاختبػػار طبػػؽ عمػػ مػػف الطمبػػة الػػذيف 83%الدراسػػات أف 
فرصػػػة النجػػػاح البػػػاىر و و دافعيػػػة الإنجػػػاز اختػػػاروا أف يمتحقػػػوا بعػػػد تخػػػرجيـ بميػػػف تتميػػػز بالمخػػػاطرة 

 3يفضموف التحديات لتحقيؽ أىدافيـ.

                                                           
تحاد الجامعات العربية لمتربية مجمة ا التربية بجامعة دمشق، التفكير الخرافي لدى عينة من طمبة كمية العلاقة بين دافعية الإنجاز وأمؿ الأحمد،  1
 .20ص عمـ النفس، المجمد الخامس عشر، العدد الثاني، جامعة دمشؽ،و 
 .102، صمرجع سبق ذكره، حيدرة وحيدة 2
 .151، صمرجع سبق ذكره ، جعفر صباح 3
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لذي مقياس الاستبصار عمى ضوء الأساس اوضعت فرنش :  1958مقياس الاستبصار لفرنش  -
تخيلبت الإنجاز، حيث وضعت جملب مفيدة تصؼ أنماطا متعددة وضعو ماكميلبند لتقدير صور و 

مف السموؾ، يستجيب ليا المفحوص باستجابة لفظية إسقاطية عند تفسيره لممواقؼ السموكية التي 
 1يشتمؿ عمييا البند أو العبارة.

صمـ ىذا المقياس لقياس الدافع للئنجاز : ( لأرونسونA.G.E.Tالرسم )مقياس التعبير عن طريق  -
قد تضمف نظاـ و السابقة صعبة بالنسبة للؤطفاؿ الصغار،  الاختباراتعند الأطفاؿ لأنو وجد أف 

ـ فئات أو خصائص معينة كالخطوط والحيز و التقدير الذي وضعو أرنسوف لتصحيح اختبار الرس
التمييز بيف المفحوصيف ذوي الدرجات المختمفة لدافع الإنجاز عف  قد رأى أنو يمكفالأشكاؿ، و 

بالرغـ مف أف ىذه المقاييس الاسقاطية  تعد صحيحة عمى وجو التأكيد  2طريؽ الرسـ الحر للؤطفاؿ.
بأنيا ليست مقاييس حقيقية مف بينيا غير أف قد تعرضت لمنقد الشديد مف جانب الكثير مف الباحثيف 

بالإضافة إلى أنيا لا تقيس فقط الدوافع بؿ و أنيا تصؼ انفعالات المفحوصيف بصدؽ مشكوؾ فيو، 
تتعداىا الى جوانب مف شخصية الفرد، وىي لا تحتوي عمى معيار موحد لمتصحيح بؿ تختمؼ مف 

التصحيح، ومف ىنا بدأ يؽ و خر، وكما أنيا تعد معقدة جدا ومستيمكة لموقت بالنسبة لمتطبشخص لآ
 التفكير في تصميـ أدوات أخرى لقياس الدافعية للئنجاز.

 ثانيا: المقاييس الموضوعية

يحتوي وطوره "راي" في السبعينات، و  1960وضعو "لف" عاـ لن( لمدافع للإنجاز:  -مقياس )راي -
في  0.70ات يزيد عف لممقياس ثبو ب "نعـ"، "غير متأكد"،" لا"، و سؤالا يجاب عن 14المقياس عمى 

ظيراتيا مف المقاييس الطويمة، وقد لو معاملبت صدؽ لا تقؿ عف نسبع دوؿ تتحدث الانجميزية و 
طبؽ ىذا الاستخبار عمى عدد مف المجموعات منيـ " مقاوليف، أساتذة مديريف، طمبة جامعييف، 

احتؿ مقاوليف، و ت عمى أعمى درجة ىي الصغار الضباط في البحرية، وكانت المجموعة التي حصم
 المرتبة الثانية الأساتذة، في حف حصؿ الطمبة عمى الدرجات المنخفضة.

ة الإنجاز يكوف سيؿ أدرؾ ىورمانس الحاجة لبناء مقياس جديد لدافعي:  1972مقياس ىورمانس  -
التصحيح، خلبفا لممقاييس السابقة، وقد تمخضت جيوده عف مقياس بعنواف " مقياس التطبيؽ و 

استطلبعي لدافعية الإنجاز"، ركز ىورمانس في مقياسو عمى قياس صفات عشر لمتمييز بيف 

                                                           
 .87، ص ذكرهمرجع سبق ، قوراري حناف 1
 .103ص ،مرجع سبق ذكره، وحيدة وحيدة 2
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المنخفض لمدافعية الإنجاز وىي: مستوى الطموح، السموؾ المرتبط بقبوؿ المستوى المرتفع و 
الاجتماعي، توتر العمؿ، ادراؾ الزمف، التوجو نحو المستقبؿ، اختيار  حراؾال المثابرة، المخاطرة،

 1عبارة متعددة الاختيار. 29رفيؽ، سموؾ التعرؼ، سموؾ الانجاز، و يتكوف مف ال
يمػا لكشػؼ عػف دافعيتػيف متػرابطتيف فيمػا بينيمػا، لكنإلػى اييػدؼ : نيمـوف ـ مقياس دافعية الإنجاز لـ -

يوجػد لممقيػاس صػورتيف دافػع تجنػب الفشػؿ أو الخػوؼ منػو، و ىما دافػع تحقيػؽ النجػاح و متعاكستيف و 
 2( فقرة.30تشمؿ )و  بالإناثقرة بينما الثاني خاصة ( ف32الأولى خاصة بالذكور تشمؿ )

اسػػػتند فيػػػو عمػػػى مفيػػػوـ مكميلبنػػػد عػػػف  1975مػػػف المقػػػاييس العربيػػػة مقيػػػاس أعػػػده "ابػػػراىيـ قشػػػقوش" 
، و لمتحقػػػؽ مػػف صػػػدؽ الأداة اعتمػػػد عمػػػى محكمػػػيف تؽ عباراتػػػو مػػف المحػػػاولات السػػػابقةاشػػػالدافعيػػة للئنجػػػاز و 

 3( عبارة للبستخداـ في قياس دافعية الإنجاز.32أساتذة في عمـ النفس اتفقوا عمى صلبحية )

 العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز 2-4

 أولا : العوامل العقمية المعرفية

، وفيمػػا الدافعيػػة للئنجػػاز وجػػود ارتباطػػات دالػػة بينيمػػاالمتعمقػػة بالعلبقػػة بػػيف الػػذكاء و  توضػػح البحػػوث
علبقتيػػا بدافعيػػة الإنجػػاز، فقػػد أوضػػحت العديػػد مػػف الدراسػػات أف يتعمػػؽ بأىميػػة القػػدرات والميػػارات الإبداعيػػة و 

 القدرات الإبداعية ضرورية للئنجاز الإبداعي المرتفع.

 ثانيا : العوامل النفسية

الانفػراد عػف الآخػريف، في تكريس مياراتو لإرضاء ذاتو وتقديرىا و الرغبة في النجػاح والتميػز و  لرغبةا
 4الاكتئاب.ؿ، كما تتأثر الدافعية بالتوتر و الشخصية الصامدة القادرة عمى التحمو 

 الثقافة السائدة في المجتمعيم و القثالثا: 

نظميا وأعرافيا و تقاليدىا ىي التي تشكؿ سموؾ الفرد بما يتناسب مع طبيعتيا السائدة، إف الثقافة و 
الانضباط و تقدير قيـ العمؿ و بذؿ الجيد و الالتزاـ بالأنظمة و فالثقافة التي تساعد عمى الإنجاز تحث عمى 

                                                           
 .152، ص مرجع سبق ذكره، جعفر صباح 1
 .104، ص مرجع سبق ذكره، حيدرة وحيدة 2
 .152، ص مرجع سبق ذكره، جعفر صباح  3
المتفوقين و  دراسة مقارنة بين التلاميذ :الثالثة ثانوي  الذكاء الانفعالي و علاقتو بالدافعية للإنجاز و تقدير الذات لدى تلاميذ السنةربيحة عمور،  4

 .101،ص 2018أطروحة دكتوراه في عموـ التربية، جامعة مولود معمري تيز وزو،  المتأخرين دراسيا،
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تراـ عدـ احتشر فييا الفوضى و لى الإنجاز فيناحتراـ الزمف ووفرة الإنتاج، أما الثقافة الأخرى التي لا تدعو إ
 .اليدر في المواردالزمف والشحة في الإنتاج و 

 رابعا: المؤسسات التربوية

الميارات اللبزمة بوصفيا بيئة الإنساف فترة طويمة مف حياتو، وتزوده بالخبرات و  ىي التي يقضي فييا
 عممية في تسيـ التي البشرية الموارد عدادإكفاءتو، وىي المسؤولة عف تماعية ينمي فييا الفرد معارفو و اج

 سيقمؿ مف فاعميتيا في المجتمع.بالتالي فإف أي تدني في كفاءتيا و لممجتمع،  الاقتصادي النمو

 خامسا: الأسرة

عة في التنشئة مف خلبؿ التدريب نجاز أبنائيا مف خلبؿ الأساليب المتبإتستطيع الأسرة التأثير عمى 
لى معايير إضافة الأب غير المصيطر بالإف الدؼء و عمى النفس، كما يشير ماكميلبند الى أ والاعتماد

 نجاز كاف آ باؤىـ لإنجاز الفرد، حيث أف الأفراد المذيف لدييـ درجة عالية مف اإالوالديف ىي عوامؿ مؤثرة في 

ناخ النفسي المستقر بعكس تييئة الممرار مع احاطتيـ بالدؼء الأسري و يحثونيـ عمى الانجاز العالي باست
 1نجاز.الأفراد منخفضي الإ

 ةـمدراسـل ةـيـقـيـبـطـتـال اتـيـالأدب: يـانـثـال ثـبحـالم

المتعمقػػة بػػإدارة المعرفػػة و الأجنبيػػة العربيػػة و  سػػابقة سػػنتطرؽ فػػي ىػػذا المبحػػث إلػػى بعػػض الدراسػػات ال
 الدافعية للئنجاز.

 المعرفة بإدارة المتعمقة الدراسات: الأول المطمب

 العربية الدراسات:  أولا

 دراسة -الابداعي التفكير قدرات في المعرفة دارةإ عمميات تأثير: بعنواف( 2013)يوحنا و طو دراسة 
 .الموصل جامعة المركزية المكتبة منتسبي من لعينة استطلاعية

 المركزية المكتبة في الابداعي التفكير قدرات في المعرفة دارةإ عمميات أثر عمى التعرؼ لىإ ىدفت
 أدائيا تعزيز في  المبحوثة المنظمة تساعد عممية وطرائؽ أساليب الى الوصوؿ عف فضلب الموصؿ، بجامعة

 و المبدعة، الأفكار مف الكثير انتاج مف الفرد يتمكف حيث الابداعي، التفكير قدرات تحسيف طريؽ عف
                                                           

 .51، صمرجع سبق ذكرهعبد الله غساف عبد الله السقا،  1
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تكويف مدخؿ لحدود المشكمة وفؽ التساؤؿ تـ و  تعترضيا التي المشكلبت وحؿ مواجية المنظمة تستطيع
 التفكير قدرات تنشيط في الفعمي أثرىا  المبحوثة المنظمة في المعرفة دارةإ عمميات تترؾ مدى أي لىإ :الآتي

 علبقة طبيعة يعكس افتراضي أنموذج وضع تـ البحثي التساؤؿ عمى وللئجابة العامميف، لدى الابداعي
 فرضية عنو ونتج ،(الابداعي التفكير وقدرات المعرفة ادارة عمميات)البحث متغيرات بيف والتأثير الارتباط
 تحميؿ وبعد. الاستبانة باستخداـ جمعت لبيانات الاحصائية الوسائؿ مف عدد باستخداـ اختبرت والتي البحث
 : أىميا كاف الاستنتاجات مف مجموعة لىإ التوصؿ تـ البيانات

 موجبة معنوية ارتباط علبقة ىناؾ أف البحث متغيرات بيف الارتباط علبقة اختبار خلبؿ مف يتبيف -
 دعن( 0.702) بمغ حيث الارتباط معامؿ بموجب الابداعي التفكير وقدرات المعرفة ادارة عمميات بيف

 .(0.05) المعنوية مستوى
 التفكير قدرات في المعرفة دارةإ لعمميات معنويا تأثيرا ىناؾ أف الانحدار تحميؿ خلبؿ مف اتضح -

 في شديد تنوع و عالية مرونة لدييـ يصبح المعرفة وتطبيؽ نقؿ خلبؿ مف الأفراد وأف الابداعي
 .تواجييـ التي لممواقؼ استجابة الأفكار

 من المتعممة المنظمة في المعرفة دارةإ أبعاد تأثير: بعنواف( 2016) عبيد محمد شاىر دراسة 
 .فمسطين – الأمريكية العربية الجامعة في التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية

 الييئة أعضاء نظر وجية مف المتعممة المنظمة أبعاد في المعرفة دارةإ أبعاد تأثير معرفة لىإ ىدفت
 بالجامعة التدريسية الييئة أعضاء جميع مف الدراسة مجتمع وتكوف الأمريكية، العربية الجامعة في التدريسية
 استبانة تطوير تـ ،%(64.7)  نسبتو ما أي فردا( 132) مف عينة اختيار تـ .فردا( 204) عددىـ والبالغ
 المتعممة المنظمة وأبعاد المعرفة دارةإ توافر مستوى أف لىإ الدراسة توصمت .الدراسة عينة مف البيانات لجمع
 تبيف و كبيرة، بدرجة كاف -فمسطيف – الأمريكية العربية الجامعة في التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية مف

 المنظمة )أبعاد التابعة المتغيرات في( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند المعرفة دارةإ لأبعاد تأثير وجود
 .الجامعة في المتعممة المنظمة أبعاد لتعزيز التوصيات مف بمجموعة الباحث وأوصى(. المتعممة

 دراسة -المنظمات أداء كفاءة رفع في المعرفة دارةإ دور: بعنواف( 2010) الفارس سميماف دراسة 
 .بدمشق الخاصة التحويمية الصناعات شركات عمى ميدانية

 عشر عمى طبقت وتعزيزه، الأداء تحسيف في المعرفة دارةإ دور عمى التعرؼ لىإ الدراسة ىدفت
 18)  شخصا 180 العينة شممت حيث ، والانتاج  الادارة في حديثة عممية أساليب تتبع حديثة شركات
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 استبانة طريؽ عف أساسية بصورة البيانات جمعت وقد العمدية، العينة خلبؿ مف( شركة كؿ في شخص
 . المحدودة المقابلبت بعض مع الغرض ليذا أعدت

 المعرفة دارةإ عناصر مف عنصر كؿ بيف ايجابي وأثر ارتباط علبقة ىناؾ أف الدراسة نتائج أظيرت
)  الثلبثة بعناصرىا المعرفة دارةإ متغير بيف ارتباط علبقة وجدت ذإ الأداء، محاور مف محور كؿ بيف و

 العمميات محور)  الثلبثة بمحاوره الأداء متغير وبيف ،(المعرفة فريؽ المعرفة، ثقافة المعرفة، دارةإ عمميات
 78%  أف الى أشارت التي التحميؿ نتائج أساس عمى وذلؾ ،(والنمو التعمـ الزبائف، رضا التشغيمية، الداخمية

 و التعمـ محور عمى% 56و الزبائف رضا عمى% 58 و الداخمية العمميات عمى جرت التي التحسينات مف
 دلالة وذات قوية وبعلبقة ايجابي دور وىو ، المدروسة الشركات في المعرفة دارةإ الى تعود كانت النمو

 .%1 الدلالة مستوى عند حصائيةإ

 دراسة :العالي التعميم جودة تحقيق في ودورىا المعرفة دارةإ: بعنواف( 2014) صراع توفيؽ دراسة 
 .البواقي أم مييدي بن العربي جامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية حالة

 العموـ بكمية العالي التعميـ جودة تحقيؽ في لمعرفة دارةإ دور عمى الضوء لقاءإ لىإ ىدفت
 جميع مف الدراسة مجتمع تكوف البواقي، أـ مييدي بف العربي جامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية

 حوالي الدراسة عينة وتمثؿ ،2012/2013 الدراسي الموسـ خلبؿ أستاذ 79 عددىـ والبالغ الكمية أساتذة
 مف عشوائية عينة عمى استبياف استمارة 38 توزيع وتـ، أستاذ 38 يوافؽ ما أي المجتمع مف48.71%
 spss  الاحصائي التحميؿ برنامج البيانات تحميؿ في اعتمد ،استبياف 32 معالجة و استرجاع وتـ ، الأساتذة

 الأوساط والتكرارات، النسب الداخمي، الاتساؽ معامؿ: منيا الملبئمة الاحصائية الأدوات باستخداـ ذلؾ و
 ..ANOVA الأحادي التبايف تحميؿ اختبار ،student ستيودنت اختبار بيرسوف، معامؿ والانحرافات، الحسابية
 المستوى مف بالرغـ بالكمية التعميمية الجودة ومستوى المعرفة دارةإ بيف قوية علبقة وجود لىإ خمصت
 . الكامؿ بالمعنى وجودىا وعدـ المعرفة دارةإ لعمميات المتوسط

    ( 2020إسماعيؿ ربيعي، حسيف لشيب ،) دراسة  -التغيير التنظيميأثر متطمبات إدارة المعرفة عمى
 حالة مؤسسات التعميم العالي الجزائرية.

ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر متطمبات إدارة المعرفة عمى التغيير التنظيمي بمؤسسات التعميـ العالي 
ا التي تتمثؿ في: الثقافة التنظيمية، تكنولوجياسة أثر متطمبات إدارة المعرفة و الجزائرية، حيث تضمنت الدر 

 القيادة.المعمومات، الييكؿ التنظيمي، و 
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كما تـ استخداـ الاستبانة الإلكترونية  كأداة لجمع البيانات حوؿ متغيرات الدراسة، حيث تـ توزيعيا عمى 
( أستاذا دائما مف بيف أساتذة التعميـ العالي الجزائرية، توصمت نتائج 161عينة غير عشوائية ملبئمة شممت )

التغيير التنظيمي، كما توصمت إلى وجود أثر ذو فة و وى متوسط لمتطمبات إدارة المعر الدراسة إلى وجود مست
لى تأثير بعدي الييكؿ يرجع ىذا الأثر إالمعرفة عمى التغيير التنظيمي، و دلالة إحصائية لمتطمبات إدارة 

 مية التغيير التنظيمي.تكنولوجيا المعمومات عمى عمية، بينما لا يوجد أثر لمقيادة و الثقافة التنظيمالتنظيمي و 
   ( بعنواف: 2019دراسة جماؿ غوار، فتحي بف خميفة ) أثر إدارة المعرفة عمى الدافعية لدى العاممين

 -دراسة حالة المديرية العممية لاتصالات الجزائر بالوادي –في المؤسسة 
اختبار العلبقة بيف أبعاد الدراسة لتبياف أثر إدارة المعرفة عمى الدافعية لدى العامميف، مف خلبؿ ىدفت  

لاستبياف إدارة المعرفة  الدافعية لدى العامميف، أجريت ىذه الدراسة عف طريؽ دراسة استكشافية مف خلبؿ ا
مية لاتصالات عاملب في المديرية العم 45توزيعو عمى مجتمع الدراسة المتكوف مف كأداة لجمع البيانات، و 

مف عدد الاستبانات الموزعة، و قد  %95.55تبيانا أي ما يعادؿ اس 43قد تـ استرجاع الجزائر بالوادي، و 
 .spssتـ التحميؿ باستخداـ برنامج 

ة أنو ىناؾ علبقة ارتباط ضعيفة وغير معنوية بيف إدارة ومف أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراس       
أوصت بو ضرورة تعميؽ مفيوـ مف أىـ ما امميف في المؤسسة محؿ الدراسة، و الدافعية لدى العالمعرفة و 

 المعرفة لدى عماؿ المديرية، لأف ىذا المفيوـ غير متجذر بقوة عندىـ.

 الأجنبية الدراسات: ثانيا

 دراسةIgnacio Gil- pechua, Daniel palacios-Marques, Seongbae Lim (2011 )بعنواف :
.المعرفة كثيفة الأعمال خدمات في المعرفة ادارة ممارسات خلال من البشري المال رأس تحسين

  
 أجريت البشري، الماؿ رأس لتحسيف المعرفة دارةإ ممارسات مكانيةإ عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت

 تـ حيث والاتصالات، الحيوية التكنولوجيا لمصناعات تنتمي التي الاسبانية بالمؤسسات الميدانية الدراسة
 بالكفاءات، دارةلإوا الكفاءات تنمية في المتمثمة المعرفة ادارة ممارسات أبعاد مف بعد كؿ بيف العلبقة اختبار
 نظاـ المنظمة اعتبار، والتطوير البحث مشاريع تشجع مبتكرة ثقافة تطوير الأفراد، عمى القائمة المقاربة
، البشري الماؿ رأس وبيف  وحمايتيا، ونقميا المعرفة تنمية نحو والتوجو ،المنظمة في التعمـ استمرارية شامؿ،

 وبيف البشري، الماؿ رأس تحسيف عمى ايجابي تأثير ليا المعرفة ادارة ممارسات أف لىإ الدراسة وتوصمت
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 تشجع مبتكرة ثقافة وتطوير المستمر التعمـ مجاؿ في المعرفة ادارة ممارسات تتبنى التي المؤسسات أف الواقع
 .البشري ماليا رأس وقدرات ميارات تحسيف في تساىـ والتطوير البحث

 دراسة HOLOWETZKI(2002) أثر :التنظيمية والثقافة المعرفة دارةإ بين العلاقة: بعنوان 
 .المعرفة دارةإ تدعم التي الثقافية العوامل
 عمى الدراسة عينة اشتممت ، المعرفة دارةإ مبادرات تنفيذ في الثقافية العوامؿ أثر بياف لىإ ىدفت

 تحميؿ أسموب الدراسة اعتمدت ، الأمريكية المتحدة بالولايات oregen جامعة في التنفيذييف المديريف
 أجؿ مف ،2002-1998 عامي بيف الصادرة الحالة ودراسات الأدبيات بمراجعة الباحث قاـ ذإ ، المحتوى
 : الدراسة نتائج أىـ ومف ، المتغيريف بيف العلبقة دراسة

 المعمومات، نظـ وىي اخفاقا، أو نجاحا المعرفة دارةإ مبادرات في تؤثر ثقافية عوامؿ ستة ىناؾ أف -
 .القيادة العمميات، الأفراد، والتعويض، المكافأة أنظمة ىيكؿ المنظمة،

 .المنظمات في المعرفة دارةإ توظيؼ مبادرات في المؤثرة الميمة العوامؿ أحد التنظيمية الثقافة أف -
 دراسة Jen Steiger( 2013 )عمى دارةالإ ومستويات التنظيمية اليياكل أنواع تأثير دراسة: بعنواف 

 .المنظمات في المعرفة دارةإ ممارسات

 ممارسات عمى دارةالإ ومستويات التنظيمية اليياكؿ أنواع بيف الاختلبفات أثر مف التأكد لىإ ىدفت
 الوظيفي، الييكؿ)  التنظيمي لمييكؿ معينة أنواع اختيار تـ حيث المنظمة، داخؿ المعرفة دارةإ

 عينة اختيار وتـ ،(التنفيذية الوسطى، المركزية،)  أقساـ ثلبثة الى دارةالإ مستويات وتقسيـ ،...(المصفوفي
 لىإ بالإضافة ANOVA التبايف تحميؿ عمى الاعتماد وتـ ،San Diego cunty في عامؿ فرد 155 مف مكونة
 معنوي أثر وجود لىإ الدراسة وخمصت، ومعنويتيا الفروؽ دراسة في الأخرى الاحصائية الأدوات مف العديد
 .التأثير درجات أعمى المصفوفي الييكؿ حقؽ حيث المعرفة دارةإ ممارسات عمى التنظيمي لمييكؿ

 للإنجاز بالدافعية المتعمقة الدراسات: الثاني المطمب
 العربية الدراسات:  أولا
 الضبط بموضع نجازلإ ا دافعية علاقة: بعنواف( 2012)  الخميفة قمبيؿ، سالـ، الله ىبة دراسة ، 

 .بالسودان العالي التعميم مؤسسات طلاب لدى الدراسي والتحصيل الطموح، ومستوى
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 و الطمػوح ومسػتوى الضػبط وموضػع الانجاز دافعية بيف الارتباطية العلبقة معرفة لىإ الدراسة ىدفت
 101 مػنيـ وطالبػة، طالبػا 235 الدراسػة عينػة حجػـ بمػغ بالسػوداف، الجػامعييف الطمبة لدى الدراسي التحصيؿ

 استخداـ تـ العينة أفراد مف المعمومات ولجمع الطبقية، العشوائية العينة بطريقة اختيارىـ تـ أنثى 134و طالبا
 الضػػبط، لموضػػع جػػيمس مقيػػاس الانجػػاز، لدافعيػػة وجيسػػـ نيجػػارد مقيػػاس بينيػػا مػػف المقػػاييس مػػف مجموعػػة
 عػػاـ لكػػؿ النيائيػة والامتحانػػات السػنة أعمػػاؿ درجػػات عػف فضػػلب الطمػوح، لمسػػتوى الفتػػاح عبػد كاميميػػا مقيػاس
 :أف النتائج ظيرت و دراسي،

 الضبط وموضع للئنجاز الدافعية بيف حصائياإ دالة عكسية ارتباطية علبقة توجد -
 .الطموح ومستوى للئنجاز الدافعية بيف حصائياإ دالة طردية ارتباطية علبقة توجد -
 تفاعػػؿ يوجػػد، وأنػػو الدراسػػي والتحصػػيؿ للئنجػػاز الدافعيػػة بػػيف حصػػائياإ دالػػة ارتباطيػػة علبقػػة توجػػد لا -

 .الدراسي التحصيؿ عمى الضبط موضع ومستويات للئنجاز الدافعية مستويات بيف حصائياإ داؿ
 نجـازلإ ا بدافعيّـة وعلاقتيمـا الـوظيفي والرضا الانتماء: بعنواف( 2015)  جراد أبو عمي خميؿ دراسة 

 .غزة بمحافظات التربويين المرشدين لدى

 مػف كػؿ ودرجػة للئنجػاز دافعيػة بػيف احصػائية دلالػة ذات علبقػة توجػد كانػت ذاإ ما معرفة لىإ ىدفت
 و غػػزة، بمحافظػػات التربػوييف المرشػػديف لػدى أخػػرى ناحيػة مػػف الػػوظيفي لرضػا و ناحيػػة مػف الػػوظيفي الانتمػاء
 لػدى الانجػاز دافػع عمػى الػوظيفي والرضػا الانتمػاء بػيف لمتفاعػؿ تػأثير ىنػاؾ كػاف ذاإ فيما لمتحقؽ أيضا ىدفت
 المػػدارس فػػي يعممػػوف الػػذيف التربػػوييف والمرشػػدات المرشػػديف مػػف( 302) مػػف تكونػػت التػػي الدراسػػة عينػػة أفػػراد

 المػنيج الباحػث اسػتخدـ الدراسػة أىداؼ ولتحقيؽ ،2014/2015الدراسي العاـ خلبؿ الغوث ووكالة الحكومية
 الرضػا مقيػاس ،(2012 عػواد،)  الوظيفي الانتماء مقياس مف كؿ البيانات لجمع واستخدـ التحميمي، الوصفي
 و البيانػػات لتحميػػؿ و ،(1998 نابمسػػي، و ناىيػػة أبػػو)  للئنجػػاز دافعيػػة مقيػػاس ،(2003 مقبػػوؿ،)  الػػوظيفي
 :يمي ما النتائج أىـ ومف حصائية،الإ الرزـ برنامج استخداـ تـ احصائيا معالجتيا

الرضػػا  مقيػػاسو  الػػوظيفي الانتمػػاء مقيػػاس بػػيف( α≤0.01) عنػػد حصػػائياإ دالػػة موجبػػة علبقػػة وجػػود -
 درجتو الكمية.الدافعية للئنجاز بجميع أبعاده و مقياس الوظيفي بجميع أبعادىما ودرجتيما الكمية و 

 دافعيػػػة أبعػػػاد جميػػػع عمػػػى الػػػوظيفي والرضػػػى الانتمػػػاء بػػػيف لمتفاعػػػؿ حصػػػائياإ داؿ تػػػأثير وجػػػود عػػػدـ -
 .العينة أفراد لدى ليا الكمية والدرجة الانجاز

 مصـنع عمـال لـدى الانجـاز بدافعيـة وعلاقتـو التنظيمـي المناخ: بعنواف( 2019)عمر خشعي دراسة 
 .المسيمة لافارج الاسمنت
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 عماؿ لدى الانجاز ودافعية التنظيمي المناخ أبعاد بيف الموجودة العلبقة عف التعرؼ لىإ ىدفت
 لافارج الشركة لدى يشتغموف الذيف العماؿ جميع مف الدراسة مجتمع تكوف المسيمة، لافارج الاسمنت مصنع
 العشوائية العينة باستخداـ الدراسة عينة اختيار تـ عامؿ،( 349) عددىـ يبمغ لذيفاو  المناوبة عماؿ دوف الأـ
 الباحث عدادإ مف التنظيمي بالمناخ خاص استبياف في تمثمت الدراسة أدوات أمّا عامؿ، 83 مف تكونت حيث
 :يمي ما الدراسة أظيرت وقد ،(الزاىي منصور) للئنجاز بالدافعية خاص مقياس وكذا
 الييكؿ يمعب، بحيث الاسمنت مصنع عماؿ لدى الانجاز ودافعية التنظيمي المناخ بيف علبقة توجد -

 دور اتخاذ القرار و  للئشراؼكما أف  العماؿ لدى للئنجاز الدافعية تحفيز في كبير دور التنظيمي
 .العماؿ لدى للئنجاز الدافعية زيادة في فعّاؿ

    ( بعنواف: 2018دراسة حناش عميمة، ميلبط نواؿ )أثر الدافعية للإنجاز عمى التفوق التنظيمي- 
 .دراسة حالة شبو الطبيين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد الصديق بين يحي بجيجل

أثره عمى التفوؽ التنظيمي لممؤسسة الشبو طبييف لمدافعية للئنجاز و  معرفة إدراؾ ىدفت الدراسة إلى       
موظؼ مف الطاقـ  81، حيث تـ توزيع استبانة عمى -جيجؿ–العمومية الاستشفائية محمد الصديؽ بف يحي 

توصمت مف خلبؿ اختبار الفرضية الأولى إلى دراسة عمى اختبار ثلبث فرضيات، الشبو طبي، ركزت ال
وجود إدراؾ عاؿ لمدافعية للئنجاز لدى الشبو طبييف بالمؤسسة محؿ الدراسة، كما جاءت الفرضية الثانية 

، في حيف (ىذه الأخيرة متفوقة تنظيميا مف وجية نظر طاقميا الطبي ) لكف بدرجة ضعيفة صحيحة لتؤكد أف
ثر ذو دلالة إحصائية لمدافعية توصمت الدراسة إلى نفي الفرضية الثالثة، حيث أظيرت النتائج عدـ وجود أ

 للئنجاز لدى الشبو طبييف عمى التفوؽ التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية محمد الصديؽ بف يحي بجيجؿ.
 الأجنبية الدراسات:  ثانيا

 دراسة ROY and al(2013 )ارتباطية دراسة :الأكاديمي نجازلإ ا ودافعية العاطفي الذكاء: بعنواف. 

 تبعا العاطفي الذكاء في الموجودة والفروؽ الانجاز ودافعية العاطفي الذكاء بيف العلبقة لمعرفة ىدفت
 تـ أنثى 57 و ذكور 48 منيـ وطالبة طالبا 105 مف العينة وتكونت الانجاز، دافعية ومنخفضي لمرتفعي
 أغراض ولتحقيؽ اليندية، بانتو بمدينة عشر الثاني الصؼ مدارس طلبب مف عشوائية بطريقة اختيارىا
 k.Mangal and Mrs. Shubra) شيبرا لمناجؿ العاطفي الذكاء استبياف: التالية الأدوات استخداـ تـ البحث

mang)، لشارما الأكاديمي الانجاز دافعية واستبياف (T.R.Sharma .)استخداـ تـ احصائيا البيانات ولتحميؿ 
 .الانجاز ودافعية العاطفي الذكاء بيف موجبة ارتباطية علبقة وجود النتائج وأظيرت الارتباط، معامؿ
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 دراسة  Shabatat .M. Ahmed and al عمى الانجاز لدافعية مباشر والغير المباشر التأثير بعنواف 
 .الفكرية الموىبة تنمية

 الموىبة تنمية عمى للئنجاز لمدافعية مباشر غير أو مباشر تأثير ىناؾ كاف ذاإ ما التحقؽ لىإ ىدفت
 الدراسة في استخدـ ، الآلي والاعلبـ الرياضيات مدرسة مف طالب 108 الدراسة عينة شممت وقد. الفكرية

 تضمف للئنجاز بالدافعية خاص استبياف لىإ بالإضافة التحميمية، القدرة ومقياس لكاتؿ الذكاء مقياس مف كؿ
 الاستقلبؿ  الضبط، مركز الطموح، المسؤولية، المنافسة، المثابرة، النجاح، بالنفس، الثقة)  منيا عوامؿ عدة

 الموىبة تنمية عمى للئنجاز الدافعية لعوامؿ دلالة ذو تأثير ىناؾ أنو لىإ الدراسة نتائج وأشارت ،( الذاتي
 الدافعية أف الى الدراسة وخمصت.. التحميؿ قدرات عمى الانجاز لدافعية مباشر تأثير ىناؾ كذلؾ ، الفكرية
 .الفكرية الموىبة تنمية أدوات احدى ىي للئنجاز

 تعقيب عام عمى الدراسات السابقة 
دراستنا الحالية مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة حوؿ متغيرات الدراسة، تبيف أنيا تتقاطع مع   

كذا تختمؼ عنيا في عدة نقاط، فيي تشترؾ مع معظـ الدراسات السابقة في تناوؿ إدارة في عدة جوانب، و 
المذيف تناولاىا ( Jen Steiger 2013و)  (Holowetzki2002 )دراسة كؿ مفالمعرفة كمتغير تابع عدا دراسة 

في حيف اختمفت مع الدراسات المتعمقة بالدافعية للئنجاز حيث أف أغمبيا تبنتيا كمتغير مستقؿ، كمتغير تابع، 
كذلؾ اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة المعرفة عمى نفس أداة الدراسة لجمع 

لاعتماد بعض الدراسات عمى  افةالإضفبىي الاستبانة، أما بالنسبة لمتغير الدافعية للئنجاز و البيانات 
 الاستبانة نجد أنيا قامت باستخداـ مقاييس جاىزة أو القياـ بإجراءات تعديؿ عمييا.

باستخداميا المنيج الوصفي التحميمي سابقاتيا مف حيث منيج الدراسة اتفقت الدراسة الحالية مع 
 . spss الاحصائية لمعموـ الاجتماعيةكذا الاعتماد عمى برنامج الرزـ كمنيج مناسب لمثؿ ىذه الدراسات و 

مجتمع الدراسة تشابيت الدراسة مع بعض الدراسات السابقة ) دراسة شاىر محمد عبيد مف حيث بيئة و    
(، )  دراسة ىبة الله 2020(،)دراسة اسماعيؿ ربيعي و حسيف لشيب 2014(، )دراسة توفيؽ صراع 2016

( ، في مكاف Shabatat .M. Ahmed and al (، )دراسة2013(، ) دراسة طو و يوحنا 2012سالـ و آخروف 
مؤسسات التعميـ العالي، فمنيـ مف اىتـ بدراسة عينة الأساتذة، الطلبب، إجراء الدراسة وىي الجامعات و 

منتسبي المكتبات و غيرىا..، في حيف اختمفت مع بعض الدراسات التي أجريت في منظمات مختمفة شممت 
ت، المؤسسة الاستشفائية العمومية، كذلؾ فقد اختمفت الاتصالات، مصنع الاسمن شركات صناعية ، مديرية

 الثقافية.البيئة الجغرافية والاجتماعية و مع الدراسات الأجنبية مف حيث 
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تناولنا في دراستنا إدارة المعرفة مف خلبؿ أربعة أبعاد جوىرية تتمثؿ في ) توليد المعرفة، تخزيف 
رفة، تطبيؽ المعرفة( في حيف لـ يتـ تجزئة المتغير التابع، إذ  تختمؼ الدراسة مع المعرفة، نشر وتشارؾ المع

ا ما درست متطمبات إدارة سابقاتيا في عدد الأبعاد المدروسة سواء بزيادة أبعاد إضافية أو أبعاد أقؿ، و مني
 المعرفة.
نة حيث اعتمدت أغمبيا الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في طريقة اختيار العي تاختمف 

عمى العينة العشوائية البسيطة أو الملبئمة، في حيف اعتمدنا عمى العينة العشوائية الطبقية، كذلؾ مف حيث 
 حجـ عينة دراستنا. ما ىو أكبر مفت أحجاـ مختمفة فنجد ما ىو أقؿ و عينة فقد أخذت الدراساالحجـ 
مف الدراسات السابقة  و قد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في عدة جوانب منيا: الاستفادة   

 ،....كذا تطوير أداة الدراسةأركاف الاطار النظري لمدراسة ، و بناء في تحديد و 
 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ىتمت حدود عممنا فإنو لا وجود لدراسات عربية أو أجنبية افي مف خلبؿ ما توصمنا إليو مف بحث و  
سات عينة مختمفة، حيث أف معظـ الدراللئنجاز سواء لدى نفس العينة أو  الدافعيةبالربط بيف إدارة المعرفة و 

نيما مع بعض المتغيرات الدافعية للئنجاز ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف كؿ مالتي تناولت إدارة المعرفة و 
متغير المستقؿ إدارة المعرفة عمى الالمتمثؿ في دراسة أثر المتغير و  بالتالي فإف ىدؼ ىذه الدراسةى، و الأخر 

 قيمة عممية ليذه الدراسة.، وىذا ما قد يمثؿ إضافة و امف نوعي ىالأول التابع الدافعية للئنجاز ىي
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  خلاصة الفصل:

لئنجاز، الدافعية لظرية لإدارة المعرفة و النحاولنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى مختمؼ المفاىيـ 
زالة الستار عف مضموف كؿ منيما.لأجؿ إعطاء صورة واضحة و   ا 

ىاـ أوجب عمى المنظمات ضرورة الاستغلبؿ الأمثؿ ليذه  استراتيجيإذ تبيف أف المعرفة كمورد   
ي إطار بعضيا البعض، فالخبرات، مف خلبؿ عدة عمميات متكاممة مع لتوليفة المتنوعة مف المعمومات و ا

ا و التي يتـ مف خلبليا بناء و توليد المعرفة و تخزينيالغير ممموس، و الإنساني إدارة ىذا الأصؿ الفكري و 
ذلؾ ما يتطمب تييئة بيئة ملبئمة لتحقيؽ أقصى استفادة مف تشاركيا وصولا إلى تجسيدىا وتطبيقيا، و 

 المعرفة.

مف أىـ الدوافع البشرية المركبة التي تحرؾ السموؾ و تستثيره  كما تبيف لنا أف الدافعية للئنجاز ىي 
فعالا في رفع بالتالي فإف ليا دورا رات نحو النجاح وبموغ الأىداؼ ومواجية الصعاب، و لاستخداـ كؿ القد

 الأنشطة التي يقوـ بيا.مستوى أداء الفرد وانتاجيتو في مختمؼ المجالات و 

الأجنبية، و ت السابقة منيا بالمغة العربية و موعة مف الدراساتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ أيضا لمجو 
 لدافعية للئنجاز.في الدراسة والمتمثمة في إدارة المعرفة وا التي تناولت في مجمميا المتغيرات المبحوثة 

 

   

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

 المبحث الأول: طريقة و أدوات الدراسة                  

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة و تحليلها                  

 خلاصة 
 

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية
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 دـــتمهي

لمدراسة، نيدف من خلال ىذا استكمالا  لما تم استعراضو في الفصل الأول حول الإطار النظري      
 الممموسحيثياتيا عمى الواقع حت ىناك من خلال اسقاط نتائجيا و من النظريات التي طر  الانتقالالفصل إلى 

رغبة منا في الكشف عن أثر إدارة المعرفة بالجامعة عمى الدافعية للإنجاز لدى أساتذة كمية العموم 
 جيجل. التجارية وعموم التسيير بجامعةو  الاقتصادية

 ،مدراسة الميدانية حيث تم التطرق فيو إلى مبحثينتم تخصيص ىذا الفصل ل ىذا الغرض،لتحقيق      
أين تمت عرض وتحميل نتائج الدراسة  فتم من خلالوالثاني أما طريقة وأدوات الدراسة، ب تم فيو التعريفالأول 
  الاقتراحات. بعض تقديم مع ،اختبار فرضياتيا عبر الفرعية ياتساؤلاتإشكالية الدراسة و  الإجابة عمىفيو 
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 أدوات الدراسةطريقة و  :الأولالمبحث 

تناول ىذا المبحث عرضا لطريقة وأدوات الدراسة الميدانية، حيث تضمن تحديد مجتمع وعينة      
ثباتيا، ومن ثم الأساليب الإحصائية التي اجراءات التأكد من صدقيا و سة، و كذا وصفا لأدوات الدراسة و الدرا

 .سيتم التطرق لكل ذلك بالتفصيل في ىذا المبحثمعالجة بيانات الدراسة، و تم استخداميا في 

 متغيرات الدراسةطريقة و  الأول:المطمب 

تخدمة في تحديد نوع العينة، وكذا نوع الأداة المسذا الجزء تقديم مجتمع الدراسة، و سيتم من خلال ى      
 المحاور التي تغطييا.قياس متغيرات الدراسة و 

 الدراسةوعينة  مجتمع  .1.1

التجارية و ائمين بكمية العموم الاقتصادية و يتكون المجتمع في ىذه الدراسة من جميع الأساتذة الد   
 الجامعيخلال الموسم أستاذ دائم  153البالغ عددىم امعة محمد الصديق بن يحي جيجل، و جبعموم التسيير 

2020/2021. 

شريحة من مجتمع الدراسة  ىيتعرف العينة عمى أنيا: " قد تم اختيار عينة من ىذا المجتمع بحيثو  
فيما يخص الظاىرة تمثيلا حقيقيا  تمثموصفات ىذا المجتمع و ارىا بطريقة عممية، تحمل خصائص و يتم اختي

عمى إحدى  تنافي دراس تم الاعتماد قدو  .1"ككلعمى المجتمع  ياموضوع الدراسة، بحيث يمكن تعميم نتائج
التي يتم فييا تقسيم المجتمع إلى أنواع العينات الاحتمالية العشوائية وىي العينة العشوائية الطبقية التناسبية، 

عشوائيا عينة سحب يتم مجموعات فرعية متجانسة أو منسجمة عمى أساس خصائص معينة تسمى الطبقة ثم 
عمى أن تكون عينة الدراسة حاصل جميع ة، شرط أن تتناسب كل عينة مع حجم ىذه الطبق من كل طبقة،
 .عينات الطبقة

، و بالتالي فإن حجم العينة %85.71 بنسبةأي ( 60)استرجعت منيا  ( استبانة70تم توزيع )بحيث 
( من المجتمع الكمي لمدراسة وىي نسبة مقبولة 39.21%ما نسبتو ) أستاذ دائم 60الخاضعة لمدراسة ىو 

 الجدول الموالي يوضح حصيمة توزيع الاستبانة عمى أفراد عينة الدراسة:لأغراض البحث العممي، و 
  

 
                                                           

1
 .042انتصار عريوات، مرجع سبق ذكره، ص 
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 حصيمة توزيع الاستبانة عمى أفراد عينة الدراسة: (02الجدول رقم ) 

 الأقسام
 

 عينة الدراسة مجتمع الدراسة
 الاستبانات المسترجعة الاستبانات الموزعة النسبة المئوية عدد الأساتذة

 18 21 %30 47 عموم التسيير
 11 14 %20 30   العموم الاقتصادية
 10 13 %18 27 العموم التجارية

 8 8 %12 19 المحاسبيةالعموم المالية و 
 13 14 %20 30 التعميم الأساسي

 60 70 %100 153 المجموع
 .الطالبتين إعداد من :المصدر

 أداة الدراسة .1

 ؛(01)الممحق رقممن أفراد العينة  في جمع بيانات الدراسة عمى الاستبانة اعتمدنالتحقيق أىداف الدراسة 
 من ثلاثة محاور:التي قمنا بتصميميا  الاستبانةكون تت
 الحالة العائمية، الجنس، السن،  )المعمومات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة  يضم: المحور الأول

 .( الرتبة، الدخل الشيري، الأقدمية، القسم
 موزعة عمى أربعة أبعادتغير المستقل ) إدارة المعرفة (، لمباخاصة عبارة  16 يضم: المحور الثاني: 

o ؛(01 ,02 ,03 ,04): توليد المعرفة يضم العبارات البعد الأول 
o ؛(05 ,06 ,07 ,08: تخزين المعرفة يضم العبارات )البعد الثاني 
o ؛(09 ,10 ,11 ,12تشارك المعرفة يضم العبارات ): نشر و البعد الثالث 
o ؛( ,14 ,15 ,1316: تطبيق المعرفة يضم العبارات )البعد الرابع 

 (.30-17) المتغير التابع ) الدافعية للإنجاز( مرقمة منخاصة ب عبارة 14يضم : المحور الثالث 
الخماسي لقياس اتجاىات وآراء  Likertتم تصميم إجابات ىذه العبارات عمى أساس مقياس 

طول فئات المقياس  ، حيث تم تحديد5 إلى 1الأوزان من تأخذ القيم و  ، يتضمن خمسة درجاتينالمفحوص
دد الدرجات لمحصول عمى طول أصغر قيمة ثم تقسيمو عمى عخلال حساب المدى بين أكبر قيمة و من 
عمى الحد الأعمى لمفئة الأولى  ( لمحصول01، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وىي )الفئة
 عمى ىذا الأساس تتشكل الفئات الأخرى، عمى النحو التالي: و 
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 0.81=4/5=4(/1-5الأوزان )أقل وزن( / عدد  -حساب طول الفئة= ) أكبر وزن
 مقياس ليكرت الخماسي  (:03الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الوزن

 ]5-4.20] ]4.20-3.40] ]3.40-2.60] ]2.60-1.80] ]1.80-1] الفئات

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا دلالة الفئة
 دور عمميات إدارة المعرفة في تحسين الرشاقةبالاعتماد عمى محمود عبد الرحمان الشنطي، شعبان الشريف تحرير، من إعداد الطالبتين  المصدر:

 .2019مجمة جامعة العين للأعمال و القانون، المجمد الثالث، العدد الأول،  ،-قطاع غزة –الاستراتيجية بالمنظمات غير الحكومية 

 المطمب الثاني: اختبار أداة الدراسة

( من خلال الصدق الظاىري الاستبانةسة سيتم التعرف عمى صدق الأداة )لمتحقق من جودة أداة الدرا
 كذا دراسة ثباتيا.و  ،البنائيو  اق الداخميالاتس صدقو 
 صدق أداة الدراسة .1

  :من خلال ذلك تم التأكد منوضعت لأجل قياسو، و ما أن تصمح لقياس يقصد بو 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة 1.1

 ، حيث تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة منللأداة يعبر عن الفحص المبدئي   
(، 02عموم التسيير)الممحق رقم ة العموم الاقتصادية والتجارية و بكمي ذوي الخبرة في مجال الدراسة الأساتذة

جراء التعديلات اللازمة و  ملاحظاتيموقد تمت الاستجابة لآرائيم و   أو إعادة صياغةمن حذف أو تعديل ا 
 تأكد من صدقيا الظاىري.ظير الاستبانة في صورتيا لنيائية بعد اللت، بالتنسيق مع الأستاذ المشرف

 لأداة الدراسة صدق الاتساق الداخمي 1.1

مهدى اتسهاق كهل عبهارة أو بعهد ليهو، و إصهدق العبهارة لقيهاس البعهد الهذي تنتمهي مهدى اتسهاق و  بهويقصد  
الصههدق  مههن التأكههد تههم لقههد، و 2مههن عبههارات أو أبعههاد الاسههتبيان مههع المحههور الههذي تنتمههي اليههو العبههارة أو البعههد

 (.Pearsonالبنائي للاستبانة من خلال معاملات الارتباط )الداخمي و الاتساق 

 

                                                           
مجمة آفاق عممية، المجمد الحادي  المؤسسي بجامعة غرداية، أثر إدارة المعرفة عمى تطوير الأداء، قاسمي، عبد المطيف مصيطفى منير محمد 1

 .792،ص2019عشر، العدد الثالث، جامعة غرداية، 

 .89عبد الله غسان السقا، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الصدق الداخمي لعبارات أبعاد المحور الثاني أولا : 
 :اليو تنتمي الذي لمبعد الكمية والدرجة البعد عبارات من عبارة كل بين الارتباط معاملات حساب تم

  الصدق الداخمي لعبارات المحور الثاني (:04الجدول رقم)          

معامل  العبارات الأبعاد
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 
توليد 
 المعرفة

 .000 .767** الطاقات المبدعة القادرة عمى توفير المعرفةتقطب الجامعة الكفاءات و تس

 تشجع الجامعة عمى تحويل المعرفة الضمنية الموجودة لدى أصحاب الخبرة إلى معرفة
 معمنة عن طريق تبادل الخبرات

**821. 000. 

 .000 .706** الندوات العممية بما يساىم في اكتساب المعرفةحرص الجامعة عمى عقد المؤتمرات و ت

 .000 .760** المكافآت فة من خلال تفعيل نظام الحوافز و تشجع الجامعة عمى ابتكار المعر 

 
تخزين 
 المعرفة

 .000 .754** الاحتفاظ بإطاراتيا المذين يمتازون بالمعرفة العاليةتحرص الجامعة عمى 

 .000 .742** المحافظة عميياائم لحماية الموجودات المعرفية و توفر الجامعة نظام د

 .000 .669** المختمفة والتعميميةالمعرفية تمتمك قواعد بيانات حول الموضوعات 

 .000 .825** استرجاعيايسيل الوصول إلييا و  يتم تخزين المعرفة في الجامعة بطريقة

 نشر
تشارك و 

 المعرفة

 .000 .812** المعرفة نشرو  يتماشىالوسائط التعميمية والبحثية بما الوسائل و  امعة تحت تصرف الأستاذتضع الج

 .000 .840** قنوات لتوزيع المعرفةالانترانت( و الجامعة شبكة اتصال ) الإنترنت و توجد ب

 .000 .820** الأساتذةبين الممارسات المعرفية سير الجامعة عمى تبادل الأفكار و ت

 .000 849** تشارك المعرفةي بالجامعة الأساتذة عمى تقاسم و يشجع المناخ الاجتماع

 
تطبيق 
 المعرفة

 .000 .925** المعنوية( الضرورية لتطبيق المعرفة) المادية و  توفير كل الامكانياتتيتم الجامعة ب

 .000 .874** تطبيق المعرفةأمام تحرص الجامعة عمى إزالة كافة العوائق التي تقف 

 .000 .867** تدعم الجامعة عمميات دمج المعرفة في كافة الأنشطة

 .000 .866** تسود بالجامعة ثقافة تدعم البيئة المناسبة لمتطبيق الفعال لممعرفة

 0.01عند مستوى الدلالة : الارتباط دال احصائيا **
  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:



 الــفــصــل الــثــانــي: الــدراســة الــمــيــدانــيــة
 

 

52 

وىذا يدل  [0.925- 0.669]جميع قيم معاملات الارتباط كانت موجبة تتراوح بين الجدول،  حسب
 الكمية الدرجة مع بالجامعة المعرفة إدارة محور عبارات من عبارة كل بين قويعمى وجود ارتباط موجب و 

 0.01ليو، علاوة عمى أن مستوى الدلالة الموافق لكل عبارة أقل تماما من إ تنتمي الذي لمبعد
(0.01>0.000sig= ) عميو من خلال ما سبق فإن (، و 0.01ائيا عند مستوى الدلالة)بمعنى أنيا دالة إحص

 عبارات كل بعد صادقة لما وضعت لقياسو.

  الثانيالصدق البنائي لأبعاد المحور ثانيا: 

الذي  لممحور الكمية الدرجة بينو  الأبعاد من بعد لكل الكمية الدرجة بين الارتباط معامل حساب تم
 :كالآتي النتائج جاءتو  ،ليوإينتمي 

 لأبعاد المحور الثاني البنائي الصدق  (:05الجدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد رقم البعد
 .000 .733** توليد المعرفة 01
 .000 .842** تخزين المعرفة 02
 .000 .915** تشارك المعرفةنشر و  03
 .000 .896** تطبيق المعرفة 04

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 وجود عمى يدل ىذاو [ 0.915- 0.733] بين تتراوح موجبة الارتباط معاملات قيم جميع أن يتبين
 علاوة ينتمي، الذي لممحور الكمية الدرجة بينو  الأبعاد من بعد لكل الكمية الدرجة بين قويو  موجب ارتباط
 دالة أنيا بمعنى =sig)0.000<0.01) 0.01 من تماما أقلبعد  لكل الموافق الدلالة مستوى أن عمى

 .لقياسو وضعت لما صادقةالمحور  ىذا أبعاد فإن عميوو  ،(0.01)الدلالة مستوى عند إحصائيا

  الثالثلعبارات المحور الداخمي الصدق  ثالثا:

 الجدول التالي: كما ىو موضح في، لممحور الكمية والدرجة عبارة كل بين الارتباط معامل حسابتم 

 

 



 الــفــصــل الــثــانــي: الــدراســة الــمــيــدانــيــة
 

 

51 

  الثالثبارات المحور لعالداخمي الصدق  (:06الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 .000 .736** عن طريقة لإنجاز عممي بنوع من التميزأبحث  17

 .000 .577** أحاسب نفسي عن مقدار العمل الذي أنجزه كل يوم 18

 .000 .691** أحرص دائما عمى تطبيق مبدأ لا تؤجل عمل اليوم الى الغد 19

 .000 .731** أحرص عمى القيام بالعمل ميما كانت درجة صعوبتو 20

 .000 .660** مختمفة لممشكلات التي تواجيني في العملأفكر في حمول  21

 .000 .621** لدي الرغبة في التحدي أثناء انجاز عممي 22

 .000 .667** أحاول جادا إنجاز العمل الذي أقوم بو عمى أحسن وجو 23

 .000 .592** لدي استعداد لمقيام بالأعمال التي تتميز بتحمل المسؤولية 24

 .000 .706** في الاطلاع عمى كل ما ىو جديد في مجال عمميأرغب دائما  25

 .000 759** أثق بنفسي و أشعر أن بإمكاني أن أكون ناجح في العمل 26

 .000 .759** أحاول الاستفادة من أخطائي في العمل حتى لا أقع فييا مجددا 27

 .000 .702** أتقبل نصائح و ملاحظات زملائي في العمل 28

 .000 .773** دائما إلى التفوق في مساري المينيأسعى  29

 .000 .728** ييمني كثيرا التفكير في انجازاتي المستقبمية ) أىدافي و طموحاتي( 30

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ارتباط عمى يدل وىذا[ 0.773- 0.577] بين تتراوح موجبة الارتباط معاملات قيم جميع أن يتبين
 ليو،إ تنتمي الذيلممحور  الكمية الدرجة معالدافعية للإنجاز  محور عبارات من عبارة كل بين قويو  موجب
 دالة أنيا بمعنى( = 0.000sig<0.01) 0.01 من تماما أقل عبارة لكل الموافق الدلالة مستوى أن كما

 .لقياسو وضعت لما صادقة المحور عباراتكل عبارة من  فإن عميوو  ،(0.01)الدلالة مستوى عند إحصائيا
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 بعا : الصدق البنائي لممحورينرا

 لمحاور الاستبانة البنائي الصدق  (:07الجدول رقم)

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط المحور رقم المحور

 .000 .875** إدارة المعرفة بالجامعة 02

 .000 .718** الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة 03

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 كانت الدرجة الكمية لعبارات الاستبانةبين كل محور من محاور الدراسة و  الارتباط معاملات أن يتبين
كل محور من محاور  بين قويو  موجب ارتباط وجود عمى يدل وىذا[ 0.875- 0.718] بين تتراوح موجبة

 0.01 من تماما أقل عبارة لكل الموافق الدلالة مستوى أن عمى علاوة ،لوالدرجة الكمية الاستبيان و 
(0.01>0.000 sig = )محاور الاستبانة  فإن عميوو  ،(0.01)الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة أنيا بمعنى

 محقق.صدق الأداة فشرط بالتالي و  .لقياسو وضعت لما صادقة
 ثبات أداة الدراسة .2

عمى نفس  انفس النتائج أو نتائج متقاربة إذا ما تم توزيعي صد بثبات أداة الدراسة مدى إعطائيايق
لمتأكد من ثبات الاستبانة تم استخدام و أفراد العينة أكثر من مرة تحت نفس الظروف باستخدام نفس الأداة، 

 1:الذي يقوم عمى قاعدة أنو  ((Alpha Cronbach'sألفا كرونباخ  معامل الثبات
 ؛فإنو يتم الحكم عمى الاستبانة بعدم الثبات 0.5إذا كانت قيمتو أقل من  -
ذا كانت قيمتو أكبر من و  -  ؛يحكم عمييا بالثبات  0.5ا 

 بالنسبة كرونباخ ألفا الثبات معامل أنيوضح  الذي  (08رقم )دول نتائج حسابو موضحة في الجو 
 أن يعني ىذا و( 0.5) من أكبر وىي ،[0.943-0.810] بين قيمتو تتراوح أبعادىاو  الدراسة متغيرات لجميع
 من التأكد تم قد يكون بذلكو  . ممتازة ثبات بدرجة تتمتع الدراسة أداة أن القول يمكن بالتاليو  مرتفع، الثبات
 .الفرضيات ختباراو  النتائج لتحميل صلاحيتياو  الدراسة استبانة ثبات  صدق

 

 

                                                           
1
 .038انتصار عريوات، مرجع سبق ذكره، ص  
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 لثبات أداة الدراسة(   (Alpha Cronbach'sمعاملات ألفا كرونباخ (:08الجدول رقم)

 قيمة ألفا  عدد العبارات متغيرات الدراسة و أبعادها

 0.856 04-01 توليد المعرفة

 0.840 08-04 تخزين المعرفة

 0.909 12-08 تشارك المعرفةنشر و 

 0.943 16-12 تطبيق المعرفة

 0.922 16-01 الكمي لمحور إدارة المعرفة بالجامعةالثبات 

 0.923 30-17 الثبات الكمي لمحور الدافعية للإنجاز

 0.810 30-01 الثبات الكمي لأداة الدراسة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية لمدراسة

لمعالجة البيانات التي تم جمعيا من خلال أداة الدراسة المتمثمة في الاستبانة، اعتمدنا عمى برنامج 
الإحصائية الاختبارات الذي يوفر مجموعة من الأساليب و  ،(spss) الاجتماعيةالحزمة الإحصائية لمعموم 

 ما يمي:تتمثل فيما يناسب الدراسة الخاصة بنا و استخدمنا منيا بحيث 
o :لتحيد فئات مقياس ليكرت  تم الاعتماد عميوأصغر قيمة، مة و يعبر عن الفرق بين أكبر قي المدى

 .الييا ينتمي التي الفئةو  الحسابي المتوسط دلالة عمى لمحكم الخماسي المستخدم في الاستبانة
o :لمعرفة توزيع أفراد عينة الدراسة عمى المتغيرات الشخصية و الوظيفية. التكرارات و النسب المئوية 
o  معامل الارتباط بيرسونpearson" :"البنائي لأداة امو لمتحقق من الاتساق الداخمي و تم استخد

المحور الدرجة الكمية لمبعد و كل عبارة من عبارات الاستبانة و  الدراسة، بحساب معامل الارتباط بين
 درجة الارتباط بينيما.متغيرين و  ليو، كما يستخدم لدراسة العلاقة بينإتنتمي الذي 

o :محاورىا.الاستبانة( بأبعادىا و لقياس مدى ثبات أداة الدراسة ) معامل الثبات ألفا كرونباخ 
o :تم الاعتماد عميو لتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الاستبانة و  المتوسط الحسابي

 ترتيبيا حسب متوسطيا الحسابي.و  معرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجاباتيم لكل عبارة
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o :متغيرات لمعرفة مقدار تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات  الإنحراف المعياري
 الدراسة.

o  بالالتواءيقصد و متوزيع الطبيعي، تخضع لمن أن متغيرات الدراسة  لمتأكد التفمطح:معاممي الالتواء و 
(skewness)  عدم تطابق نصفا شكل التوزيع الطبيعي عند المحور العمودي، أي معرفة مدى تماثل
موجب الالتواء، أما إذا  نقول بأن التوزيع، فإذا كان الالتواء نحو اليمين انحرافو عن التماثلالتوزيع أو 

في الالتواء  -3يمتد الالتواء من و  كان التوزيع ممتوي نحو اليسار فنقول بأنو سالب الالتواء، ،
وجب و يتلاشى الالتواء عندما تكون قيمتو صفرا و ذلك عندما يكون + في الالتواء الم3السالب إلى 

عمو قمة التوزيع بالنسبة لمتوزيع الطبيعي  فيقيس درجة (kurtosis) التفمطح أما، التوزيع اعتداليا
ذا كان التوزيع زيع الاعتدالي( يقال أنو مدبب، و عادة، فإذا كان لمتوزيع قمة مرتفعة ) أكبر من التو  ا 

ذا كانت قم، و ذو قمة مسطحة يقال أنو مفمطح ليست مفمطحة( ة التوزيع متوسطة ) ليست مدببة و ا 
 1.يسمى متوسط التفمطح

o  التباين معامل تضخم(VIF) و التباين المسموح(Tolerance) : لمتحقق من عدم وجود مشكمة
 عدم تداخميا.استقلاليتيا عن بعضيا البعض و تباط متغيرات الدراسة المستقمة و ار 

o التابع   عمى المتغير ةالمستقم اتتم استخدامو لدراسة و تحميل أثر المتغير : المتعدد الخطي الانحدار
المتغير في مجموعة من المتغيرات المستقمة بعين الاعتبار تأثير ىذا النوع من الانحدار يأخذ حيث 
 3x3+b2x2+b1x1ba+Y= 2.…+ ( وفقا لمعلاقة التالية: y) التابع

 تحميل نتائج الدراسةثاني: عرض و المبحث ال

مناقشتيا بدءا و تحميميا و  من نتائج الدراسة الميدانيةعرض لما توصمت إليو  يتضمن ىذا المبحث
كذا اختبار نموذج ، تحميل عبارات محاور الدراسة، و الوظيفيةيل خصائص عينة الدراسة الشخصية و تحممن 

 معرفة مدى صحتيا.، وصولا اختبار فرضيات الدراسة و الدراسة

 المطمب الأول: تحميل خصائص عينة الدراسة 

 يمكن إجماليا في الجدول الموالي:والتي الوظيفية نتعرف عمى بعض الخصائص الشخصية و س

 
 

                                                           
1
 Statistics.allamontada.com، الالتواء و التفلطحمنتدى الدكتور حسني عز الدين للإحصاء،  
2

، 0225، دار وائل للنشر والتوزيع، الرياض، spssالأساليب الاحصائية في العلوم الإدارية: تطبيقات باستخدام صلاح الدين حسين الهيثي،  

 .198ص
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 النسب المئوية لخصائص أفراد عينة الدراسة: التكرارات و (09الجدول رقم)
 %المئوية  ةالنسب  التكرارات  الخيارات البيانات

  
 الجنس

 %66.7 40 ذكر
 %33.3 20 أنثى

 %100 60 المجموع
 
 السن

 %1.7 1 سنة 30أقل من 
 %76.7 46 سنة 40إلى أقل من  30من 
 %16.7 10 سنة 50إلى أقل من 40من 
 %5.0 3 سنة فأكثر 50

 %100 60 المجموع
 

الحالة 
 العائمية
 

 %30.0 18 أعزب/ عزباء
 %70.0 42 متزوج )ة(
 - - أرمل )ة(
 - - مطمق )ة(
 %100 60 المجموع

 
 الرتبة

 %3.3 2 أستاذ مساعد "ب"
 %15.0 9 "أ"أستاذ مساعد 

 %45.0 27 أستاذ محاضر "ب"
 %35.0 21 أستاذ محاضر" أ"

 %1.7 1 أستاذ التعميم العالي
 %100   60 المجموع

 
الراتب 
 الشهري

 %3.3 2 دج 50.000أقل من 
 %33.3 20 دج 70.000إلى أقل من  50.000من 
 %36.7 22 دج 90.000إلى أقل من  70.000من 

 %26.7 16 فأكثردج  90.000
 %100 60 المجموع

 
 الأقدمية

 %20.0 12 سنوات 05أقل من 
 %33.3 20 سنوات 10سنوات إلى أقل من  05من 
 %43.3 26 سنة 20سنوات إلى أقل من  10من 
 %3.3 2 سنة فأكثر 20

 %100  60 المجموع
 %30.0 18 عموم التسيير 
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 %18.3 11 العموم الاقتصادية القسم
 %16.7 10 العموم التجارية

 %13.3 8 العموم المالية و المحاسبية
 %21.7 13 التعميم الأساسي

 %100 60 المجموع
  spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

  :يتبين من الجدول السابق أن 
نجاحا ىم الأكثر حضورا و بأن الذكور  ذلك تفسير يمكنو ، (%66.7بنسبة ) الأساتذة ذكورغالبية  -

ومع ىذا فإن   ،بالجامعة لمتوظيفىو ما يتيح ليم فرصة أكبر الدكتوراه و جستير و في مسابقات الما
 حضور العنصر النسوي في سمك التدريس يعتبر مقبول جدا ) حوالي الثمث (.

 و شبابية فئة وىي الغالبة الفئة ىي سنة 40 من أقل إلى 30 من أعمارىم لذينا الدراسة عينة أفراد -
 الإبداع، تحقيقو  العممي البحث دعم  المعرفة لتحصيل الإرادة و العزيمة تمتمك أنيا يفترض حيوية

 ا؛اختصاصي مجالات في والتطوير

العاطفي لعينة الدراسة ذلك ما يدل ذلك عمى الاستقرار العائمي و  أغمب أفراد عينة الدراسة متزوجين -
 ل؛مجال العم يقد يؤثر عمى سموكيم ف

الاساتذة المحاضرين ) أ و ب (  رتب تأتيو  الرتب،مختمف  بين متفاوتة بنسب زعونو يت عينةال أفراد -
من  % 77إذ ان ما نسبتو  بالأقدميةلو علاقة  قد يكونوىذا  ،% 80بما مجموعو  القائمة رأس عمى

كتوراه و ومناقشة أطروحة الد لإعدادسنوات وىي مدة كافية  05أفراد عينة الدراسة تفوق أقدميتيم 
 مناقشة التأىيل الجامعي؛

راتب محترم وىو  ،دج 90.000لى أقل من إدج  70.000الشيري من راتبيم الأساتذة يتراوح  غالبية -
لا أنو في نفس الوقت يعتبر من بين الاضعف عمى إاذا ما قورن برواتب الموظفين العموميين، 

 المستوى العالمي؛

ما نسبتو بقسم التعميم الأساسي  ثم%، 30أساتذة قسم عموم التسيير النسبة الأعمى بنسبة يمثل  -
%، 16.7م التجارية بنسبة قدرىا قسم العمو ف%،  18.3قسم العموم الاقتصادية بنسبة  ثم%، 21
 %.13.3بنسبة قدرىا ) المستحدث في السنوات الأخيرة ( أخيرا قسم العموم المالية و المحاسبية و 
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 الدراسة المطمب الثاني: تحميل عبارات محاور

 عرض و تحميل العبارات الخاصة بمحور إدارة المعرفة بالجامعة أولا:

عتمادا عمى االدراسة حول محور إدارة المعرفة  عرض وتحميل إجابات أفراد عينةفيما يمي سيتم 
كما يوضحو الجدول  ذلكو  الأبعاد، كل بعد منات المعيارية لكل عبارة و الانحرافالمتوسطات الحسابية و 

 الآتي:

 محور إدارة المعرفة بالجامعة وأبعاد الانحرافات المعيارية لعباراتسطات الحسابية و المتو  (:10الجدول رقم)

بعد
ال

بارة 
 الع

رقم
سبة 

 الن
رار/

لتك
ا

شدة %
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق 

مواف
بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

فقة
موا

ة ال
درج

مية 
لأه

ب ا
رتي

ت
 

رفة
لمع

د ا
ولي

ت
 

 3.30 2 30 18 4 6 ت 01
 

 2 متوسطة 1.013
% 10 6.7 30 50 3.3 

 3 متوسطة 1.016 3.05 1 24 17 13 5 ت 02
% 8.3 21.7 28.3 40 1.7 

 1 مرتفعة 1.046 3.58 7 36 5 9 3 ت 03
% 5 15 8.3 60 11.7 

 4 منخفضة 1.057 2.37 2 7 15 23 13 ت 04
% 21.7 38.3 25 11.7 3.3 

 1 متوسطة 0.788 3.08 الكمي لمبعد الأول

زين
تخ

 
رفة

لمع
ا

 

 1 متوسطة 1.133 2.93 4 18 14 18 6 ت 05
% 10 30 23.3 30 6.7 

 4 متوسطة 0.856 2.75 - 11 28 16 5 ت 06
% 8.3 26.7 46.7 18.3 - 

 2 متوسطة 1.039 2.85 - 22 13 19 6 ت 07
% 10 31.7 21.7 36.7 - 

 3 متوسطة 1.112 2.82 3 16 15 19 7 ت 08
% 11.7 31.7 25 26.7 5 

 2 متوسطة 0.775 2.84 الكمي لمبعد الثاني
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رك
شا

ر ت
نش

 
فة 

معر
ال

 

 1 متوسطة 1.104 3.03 2 25 12 15 6 ت 09
% 10 25 20 41.7 3.3 

 2 متوسطة 1.086 2.80 2 18 12 22 6 ت 10
% 10 36.7 20 30 3.3 

 3 منخفضة 1.013 2.58 2 10 16 25 7 ت 11
% 11.7 41.7 26.7 16.7 3.3 

 4 منخفضة 1.033 2.52 2 9 16 24 9 ت 12
% 15 40 26.7 15 3.3 

 3 متوسطة 0.879 2.73 الكمي لمبعد الثالث

رفة
لمع

ق ا
طبي

ت
 

 2 منخفضة 1.095 2.57 2 12 14 22 10 ت 13
% 16.7 36.7 23.3 20 3.3 

 1 متوسطة 0.995 2.60 1 10 22 18 9 ت 14
% 15 30 36.7 16.7 1.7 

 3 منخفضة 1.000 2.50 1 10 16 24 9 ت 15

% 15 40 26.7 16.7 1.7 
 4 منخفضة 1.078 2.42 3 8 10 29 10 ت 16

% 16.7 48.3 16.7 13.3 5 
 4 منخفضة 0.921 2.52 الكمي لمبعد الرابع

 - متوسطة 0.715 2.79 الكمي لممحور الثاني ) إدارة المعرفة بالجامعة (
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يمكههن مهههن خههلال الجهههدول السههابق تحميهههل نتههائج المعالجهههة الإحصههائية لمحهههور إدارة المعرفههة بالجامعهههة 
 أبعاده كما يمي:بعباراتو و 

 توليد المعرفة :الأوللبعد ا  -1
تحههرص  "و التههي مضههمونيا  %60 بنسههبة ذلههكو الثالثههة يوافههق معظههم أفههراد عينههة الدراسههة عمههى العبههارة  

ىههذه جههاءت حيههث  ،"النههدوات العمميههة بمهها يسههاىم فههي اكتسههاب المعرفههةالجامعههة عمههى عقههد المههؤتمرات و 
( و الههذي يقههع 3.58أعمى متوسههط حسههابي قههدر ب )فههي المرتبههة الأولههى مههن حيههث الأىميههة بههالعبههارة 

يهههدل عمهههى درجهههة  ، ممههها]4.20-3.40]ضهههمن الفئهههة الرابعهههة لمقيهههاس ليكهههرت الخماسهههي فهههي المجهههال 
 ؛الموافقة المرتفعة
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 ثانياالطاقات المبدعة القادرة عمى توفير المعرفة" ولى " تستقطب الجامعة الكفاءات و العبارة الأ جاءت 
( الههذي يقههع فههي الفئههة الثالثههة لمقيههاس ليكههرت 3.30مههن حيههث الأىميههة حيههث بمههغ متوسههطيا الحسههابي )

مهن  %50تهدل عمهى درجهة الموافقهة المتوسهطة، إذ أن  التهي ]3.40-2.60]الخماسي ضهمن المجهال 
  أفراد عينة الدراسة أبدوا موافقتيم عمى ىذه العبارة.

تشجع الجامعة عمى تحويل المعرفة  "ثم تأتي العبارة الثانية في المرتبة الثالثة والتي كان مضمونيا  
بمتوسط حسابي  ،"خبراتالضمنية الموجودة لدى أصحاب الخبرة إلى معرفة معمنة عن طريق تبادل ال

عمى مضمون ىذه العبارة، مما يدل  يوافقون المبحوثةمن أفراد العينة  %40(، فما نسبتو 3.05قدره )
 عمى الدرجة المتوسطة لمموافقة.

، في حين بمغت نسبة عدم الموافقة %11.7أما نسبة الموافقة عمى العبارة الرابعة فقد بمغت  
يؤكد من خلاليا الأساتذة المبحوثين عن رفضيم لما  لمدرجة غير موافق بشدة، %21.7و ،38.3%

، حيث "المكافآتفة من خلال تفعيل نظام الحوافز و تشجع الجامعة عمى ابتكار المعر "تضمنتو العبارة 
( وىو يقع ضمن الفئة 2.37جاءت في المرتبة الأخيرة من حيث الأىمية بمتوسط حسابي بمغ )

 الذي يتسم بدرجة الموافقة الضعيفة.  ]2.60-1.80]جال الثانية لمقياس ليكرت الخماسي في الم
 لبعد الثاني: تخزين المعرفةا  -2

الجامعة تحرص عمى الاحتفاظ  "من حيث الأىمية والتي تنص عمى أن  أولا( 5العبارة رقم ) جاءت 
( وىي 2.93) حيث حققت أعمى متوسط حسابي قدر ب "بإطارتيا المذين يمتازون بالمعرفة العالية 

 .عن مضمون ىذه العبارةمن وجية نظر أفراد العينة تعبر عن درجة الموافقة المتوسطة 
( المتضمنة " تمتمك الجامعة قواعد بيانات حول الموضوعات المعرفية و 07العبارة رقم ) جاءتبينما  

يقابل الفئة الثالثة ىو ما ( و 2.85توسط الحسابي الخاص بيا )حيث بمغ الم ثانيا "التعميمية المختمفة
 في مقياس ليكرت الخماسي التي تعكس درجة الموافقة المتوسطة من قبل أفراد العينة. 

التي كان مضمونيا " يتم خزن المعرفة في لمرتبة الثالثة لترتيب الأىمية و ( في ا08تأتي العبارة رقم ) 
( حيث 2.82) قدره بمغ حسابي بمتوسط ذلكو  "استرجاعياامعة بطريقة يسيل الوصول إلييا و الج

 عبر أفراد عينة الدراسة عن موافقتيم بدرجة متوسطة عن ما تضمنتو ىذه العبارة.
ما يعني أن م( 2.75بمتوسط حسابي مقداره )صنفت في المرتبة الأخيرة  فقد( 06أما العبارة رقم ) 

 الموجودات لحماية دائم نظام الجامعة توفربدرجة متوسطة عمى أنو " المبحوثة موافقينأفراد العينة 
 ".عمييا المحافظة و المعرفية
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 لبعد الثالث: نشر و تشارك المعرفةا  -3
عميمية المختمفة الت الوسائطامعة تحت تصرف الأستاذ الوسائل و ( " تضع الج09حمت العبارة رقم ) 

( الذي 3.03)متوسط حسابي قدر ب أعمى في المرتبة الأولى للأىمية بنشر المعرفة" بما يتماشى و 
 يقع ضمن الفئة الثالثة لمقياس لكرت الخماسي التي تشير إلى درجة الموافقة المتوسطة.

ة اتصال )الانترنت ( التي مضمونيا "توجد بالجامعة شبك10في المرتبة الثانية تأتي العبارة رقم) 
شير إلى درجة الذي يو ( 2.80قنوات لتوزيع المعرفة" حيث بمغ متوسطيا الحسابي )والانترانت( و 

 الموافقة المتوسطة.
التي تنص "تسير الجامعة عمى تبادل و ( في المرتبة الثالثة من الأىمية 11جاءت العبارة رقم ) 

( الذي يقع ضمن الفئة الثانية 2.58الأفكار و الممارسات المعرفية بين الأساتذة " بمتوسط حسابي )
 و التي تشير إلى درجة الموافقة المنخفضة. ]2.60-1.80]لمقياس ليكرت الخماسي في المجال

ي بالجامعة الأساتذة عمى ( " يشجع المناخ الاجتماع12الأخيرة حمت العبارة رقم )في المرتبة الرابعة و  
( يعبر من خلال الأساتذة المبحوثين 2.52تشارك المعرفة" بأدنى متوسط حسابي قدر ب)تقاسم و 

 ذه العبارة.عن درجة موافقة منخفضة لما تضمنتو ى
 لبعد الرابع: تطبيق المعرفةا  -4

 تحرص الجامعة عمى إزالة كافة العوائق التي تقف في طريق تطبيق المعرفة"،"( 14) العبارة رقم أولا 
 ما يمثل درجة الموافقة المتوسطة.  الثالثة،( الذي يقع ضمن الفئة 2.60) بمتوسط حسابي

 الضرورية( والمعنوية المادية) الامكانيات كل بتوفير الجامعة تيتم ("13جاءت العبارة رقم ) ثانيا 
 (، يعبر عن درجة منخفضة لمموافقة عن ىذه العبارة.2.57بمتوسط حسابي) ،"المعرفة لتطبيق

( "تدعم الجامعة عمميات دمج المعرفة في كافة الأنشطة" بمتوسط 15في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) 
 أفراد العينة عن درجة منخفضة لمموافقة عن ىذه العبارة. (، عبر من خلالو2.50حسابي قدر ب)

" جاءت ( "تسود بالجامعة ثقافة تدعم البيئة المناسبة لمتطبيق الفعال لممعرفة16العبارة رقم ) رابعا 
 (، وىو يعكس درجة منخفضة لموافقة أبداىا أفراد العينة.2.52بأدنى متوسط حسابي حيث بمغ )

  محور إدارة المعرفة بالجامعة عادأب -5
 لمقياس الثالثة الفئة ضمن يندرج وىو ،(3.08) المعرفة توليد لبعد الكمي الحسابي المتوسط غبم 

 نظر وجية من المتوسطة الموافقة درجة عن يعبر مما] 3.40-2.60] المجال في الخماسي ليكرث
 الأخيرة ىذه اعتماد عمى التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم بكمية الأساتذة من المبحوثين



 الــفــصــل الــثــانــي: الــدراســة الــمــيــدانــيــة
 

 

61 

 البعد ليذا المعياري الانحراف بمغ وقد بيا، البعد ليذا مقبول مستوى وجود أي المعرفة، توليد لعممية
 توليد بعد حول الأفراد آراء تجانس و تقارب إلى يشير مما الصحيح الواحد من أقل وىو ،(0.788)

 بين من حسابي متوسط بأعمى الأولى المرتبة حقق قد البعد ىذا أن الجدول من يلاحظ كما المعرفة،
 .ككل المحور أبعاد

 من متوسطة موافقة درجة إلى( 2.84) بمغ الذي المعرفة تخزين لبعد الكمي الحسابي المتوسط شيري 
 ليكرث لمقياس الثالثة الفئة إلى ينتمي حيث البعد، ىذا عبارات مضمون عمى الدراسة عينة أفراد قبل

 في البعد ليذا مقبول مستوى وجود عمى يشير الذي الأمر ،]3.40-2.60] المجال ضمن الخماسي
 تخزين لبعد المعياري الانحراف بمغ فقد كذلك التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية

 الدراسة، عينة أفراد إجابات في تجانس وجود عمى يدل مما الواحد من أقل وىو( 0.775) المعرفة
 بأقل تشتتا الأقل البعد كان لقد و الأىمية، ترتيب حيث من الثانية المرتبة البعد ىذا حقق و كما

 .معياري انحراف
 متوسطة موافقة درجة يعكس وىو( 2.73) المعرفة وتشارك نشر لمبعد الكمي الحسابي المتوسط بمغ 

 وجود أي ،] 3.40 -2.60] المجال في الخماسي لكرت لمقياس الثالثة الفئة ضمن يندرج بحيث
 المعياري الانحراف بمغ و كما الأساتذة، نظر وجية من الدراسة محل بالكمية البعد ليذا مقبول مستوى
 عدمو  العينة أفراد إجابات تجانس إلى يشير مما الصحيح الواحد من أقل ىوو ( 0.879) لمبعد

 .الأخرى للأبعاد بالنسبة الأىمية ترتيب حيث من الثالثة المرتبة البعد ىذا احتل قدو  تشتتيا،
 لكرت لمقياس الثانية الفئة ضمن يندرج ىوو  ،(2.52) المعرفة تطبيق لبعد الحسابي المتوسط مغب 

 المعرفة تطبيق لبعد الدراسة عينة استجابة أن عمى يدل مما ،] 2.60-1.80]المجال في الخماسي
 مجمل عمى ضعيفة و منخفضة استجابة درجة تمثل التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم بكمية

 بالثقافة يتعمق فيما خاصة البعد، ىذا لتوفر منخفض مستوى إلى يشير الذي الأمر البعد، ىذا عبارات
 يعني مما الواحد من أقل ىوو ( 0.921) المعياري الانحراف بمغو  كما المعرفة، إدارة لتطبيق الداعمة
 وانحراف حسابي متوسط بأدنى للأىمية الأخيرة المرتبة البعد ىذا حققو  الإجابات، في تجانس وجود
 .أكبر

( 2.79بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمحور إدارة المعرفة بالجامعة ) محور إدارة المعرفة بالجامعة: 
]،وىي 3.40-2.60الخماسي و ينتمي لممجال ] ليكرثيندرج ضمن الفئة الثالثة لفئات مقياس الذي 

تشير إلى أن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا المحور كانت بدرجة متوسطة، مما يدل عمى 



 الــفــصــل الــثــانــي: الــدراســة الــمــيــدانــيــة
 

 

60 

عموم التسيير لكن بدرجة متوسطة، أما العموم الاقتصادية والتجارية و  توفر إدارة المعرفة بكمية
مما يدل عمى عدم وجود ىو أقل من الواحد الصحيح ( و 0.715الانحراف المعياري  الكمي فقد بمغ)

 في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذا المحور. التجانس، و تشتت
 عرض و تحميل العبارات الخاصة بمحور الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة ثانيا:

تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات محور الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة الذي سيتم عرض و 
 :التاليةبعد تفريغ إجابات أفراد عينة الدراسة تم الحصول عمى النتائج فعبارة،  14يتضمن 

 للإنجاز لدى الأساتذةالدافعية محور الانحرافات المعيارية لعبارات المتوسطات الحسابية و  (:11الجدول رقم)
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 - مرتفعة 0.498 4.05 الكمي لممحور الثالث ) الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة (

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

ق متوسط حسابي كمي قدر يتضح من الجدول أن محور الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة حق   
، مما يعني أن ]4.20-3.40]الخماسي في المجال  لكرتىو يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس ( و 4.05ب)

أفراد عينة الدراسة من الأساتذة موافقون بدرجة مرتفعة عمى ما احتوتو عبارات ىذا المحور، حيث تراوحت 
أي أن مستوى الدافعية لدى و أغمبيا تنتمي لمفئة الرابعة،  ]4.32-3.68]المتوسطات الحسابية ليا بين 

ليذا المحور  كما و بمغ الانحراف المعياريسيير مرتفع، الأساتذة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم الت
 وجود تجانس فيح مما يدل عمى درجة تشتت صغيرة و الواحد الصحي ىو بذلك أصغر من( و 0.498)

عميو جاء الترتيب تنازليا حسب أوساطيا الحسابية و  إجابات أفراد العينة، من خلال ذلك يمكن ترتيب العبارات
   :رة كالآتيمن حيث أىمية كل عبا

( "أحاول الاستفادة من أخطائي في العمل حتى لا أقع فييا مجددا" الترتيب 27) تصدرت العبارة رقم 
( يعكس درجة موافقة مرتفعة جدا أبداىا أفراد العينة حول مضمون ىذه 4.32بأعمى متوسط بمغ )

 الإجابات.  ( مما يدل عمى تجانس1( وىو أقل من)0.596انحراف معياري )وبالعبارة، 
( التي تنص عمى "أحاول جادا إنجاز العمل الذي أقوم بو عمى أحسن وجو " 23أما العبارة رقم ) 

ك إلى درجة موافقة ذل (، يشير0.743انحراف معياري )(، و 4.30بمتوسط حسابي ) ثانيافجاءت 
 تجانس في إجابات أفراد العينة.مرتفعة جدا، و 
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من حيث الأىمية حيث  ثالثاما إلى التفوق في مساري الميني" ئ( "أسعى دا29)  العبارة رقم جاءت 
يعبر من خلالو أفراد العينة عن (، 0.640(، و انحراف معياري )4.22بمغ متوسطيا الحسابي )

 بتجانس في إجاباتيم عمييا.لك عمى ما تضمنتو ىذه العبارة، و موافقة مرتفعة جدا كذ
بمتوسط جاءت رابعا ( " أرغب دائما في الاطلاع عمى ما ىو جديد في مجال عممي" 25العبارة رقم ) 

بمغ تفعة جدا عمى ىذه العبارة، كما و (، أي أن أفراد العينة موافقين بدرجة مر 4.20حسابي قدر ب)
 تقارب في إجاباتيم.( يعكس تجانس و 0.695ص بالعبارة )الانحراف المعياري الخا

طموحاتي(" ي إنجازاتي المستقبمية) أىدافي و ( " ييمني كثيرا التفكير ف30) العبارة رقم خامسا تمييا 
ة بدرجة مرتفعة عمى ىذا البند، (، يؤكد من خلالو الأساتذة المبحوثين الموافق4.18بمتوسط حسابي )

 .( يدل عمى درجة تشتت قميمة لإجابات أفراد العينة0.725بمغ الانحراف المعياري )و 
أشعر أن بإمكاني أن أكون ناجح في العمل" حيث قدر " أثق بنفسي و  سادسا( 26ثم العبارة رقم ) 

بانحراف معياري يعكس درجة الموافقة المرتفعة، و  (، الذي4.17المتوسط الحسابي الخاص بيا ب )
 متقاربة عمى ىذه العبارة.بات أفراد العينة كانت متجانسة و (، يدل عمى إجا0.668)
" أحرص عمى القيام بالعمل ميما كانت درجة صعوبتو"  سابعا( 20العبارة رقم) حمتحين في  

مغ الانحراف (، التي تعبر عن درجة الموافقة المرتفعة عن مضمونيا، و ب4.08بمتوسط حسابي بمغ) 
  متجانسة.بإجابات أفراد العينة متقاربة و  بالتاليىو أقل من الواحد و (، و 0.743المعياري )

عمى أن أفراد العينة موافقون (، و ىو يدل 4.07( حيث بمغ المتوسط الحسابي )17العبارة رقم ) مناثا 
بدرجة مرتفعة عمى أن " أبحث عن طريقة لإنجاز عممي بنوع من التميز"، في حين بمغ الانحراف 

 عدم تشتت إجاباتيم.تقارب و ( مما يشير إلى تجانس و 0.578المعياري الخاص بالعبارة )
ط في العمل" بمتوسملاحظات زملائي أتقبل نصائح و ( "28) اءت في المرتبة التاسعة العبارة رقمج 

(، أي أن الأفراد موافقين بدرجة مرتفعة عمى ىذه 0.713بانحراف معياري) ( و 4.00حسابي )
 عدم تشتتيا.ارة، و يوجد تجانس في إجاباتيم و العب

(، 3.98( المرتبة العاشرة من حيث الأىمية بمتوسط حسابي بمغ )21بينما احتمت العبارة رقم ) 
يعكس درجة موافقة مرتفعة لأفراد عينة الدراسة عمى أن " أفكر في حمول مختمفة لممشكلات التي 

 تقارب في إجاباتيم.( مما يدل عمى تجانس و 0.725اري )بانحراف معيو  العمل"،تواجيني في 
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( في المرتبة الحادية عشر " لدي الرغبة في التحدي أثناء إنجاز عممي"، 22تأتي العبارة رقم )ل 
عة عمى مضمون ىذه العبارة، كما د العينة موافقون بدرجة مرتف( يشير إلى ان أفرا3.90بمتوسط )

 عدم التشتت في إجاباتيم.تجانس و ( مما يدل عمى تقارب و 0.706اري )بمغ الانحراف المعيو 
كل ( فتأتي في المرتبة الثانية عشر " أحاسب نفسي عن مقدار العمل الذي أنجزه 18أما العبارة رقم ) 

(، أي أن أفراد لعينة موافقون بدرجة 0.799انحراف معياري )(، و 3.85يوم" بمتوسط حسابي ) 
 جود درجة تشتت كبيرة لإجاباتيم حوليا.و عدم و  العبارة،مرتفعة عمى مضمون ىذه 

( " أحرص دائما عمى تطبيق مبدأ لا تؤجل عمل اليوم 19المرتبة الثالثة عشر أتت العبارة رقم )في  
وافقة ر إلى درجة الميشي(، مما 0.885حراف معياري بمغ )ان(، و 3.78لى الغد" بمتوسط حسابي )إ

لى عدم وجود تشتت كبير لإجابات أفراد عينة الدراسة لأن الانحراف أقل من المرتفعة، و   الواحد.ا 
التي مضمونيا " لدي الاستعداد لمقيام بالأعمال التي ( فتأتي في المرتبة الأخيرة و 24)أما العبارة رقم  

لمقياس لكرت  ( وىو يقع ضمن الفئة الرابعة3.68تتميز بتحمل المسؤولية"، بمتوسط حسابي قدر ب)
ة نوعا ما حيث قدر الانحراف بدرجة تشتت قميمر إلى درجة الموافقة المرتفعة، و الخماسي التي تشي

 ( و ىو أقل من الواحد الصحيح.0.965المعياري لمعبارة ب) 
 المطمب الثالث: اختبار نموذج الدراسة

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

، التفمطحالاعتماد عمى معاممي الالتواء و  متأكد من أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي تمل
 نتائجيما موضحة في الجدول الموالي:لاختبار فرضيات الدراسة، و  تمييدا لاستخدام أسموب تحميل الانحدار

 التفمطح لمتغيرات الدراسة: معاملات الالتواء و (12الجدول رقم)
 معامل التفمطح معامل الالتواء المتغيرات

إدارة 
المعرفة 
 بالجامعة

 0.500  - 0.756 توليد المعرفة
 - 0.218 - 0.004 المعرفةتخزين 

 - 0.410 0.055 تشارك المعرفةنشر و 
 - 0.155 0.197 تطبيق المعرفة

 3.943 -1.109  الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر
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 -1.109]نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيم معامل الالتواء لمتغيرات الدراسة محصورة بين 
و  -3تنحصر ضمن المجال المقبول لمتوزيع الطبيعي المحصور بين )( و 3وىي بذلك أقل من ) [0.197و
 ،20ن و ىي أقل م [3.943و -0.410 ](، كما أن معاملات التفمطح المتحصل عمييا محصورة  بين 3

 مما يسمح باستكمال اختبار فرضيات الدراسة .وعميو يمكن القول أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي 

 اين و التباين المسموحثانيا: تحميل معامل تضخم التب
اسهتقلاليتيا و من أجل التحقق من عدم وجود مشكمة الارتبهاط الخطهي بهين المتغيهرات المسهتقمة لمدراسهة 

 الجدول الموالي:التباين المسموح حسب عمى كل من معامل تضخم التباين و  عن بعضيا تم الاعتماد
 معامل تضخم التباين و التباين المسموح (:13الجدول رقم)

 ( (Toléranceالتباين المسموح ((VIFمعامل تضخم التباين  المتغيرات المستقمة
 0.682 1.467 توليد المعرفة
 0.460 2.176 تخزين المعرفة

 0.236 4.239 نشر و تشارك المعرفة
 0.273 3.666 تطبيق المعرفة

  spss ن بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتي المصدر:

 [3.666و  11.467 ]نلاحظ أن معاملات تضخم التباين لجميع المتغيرات المستقمة محصورة بين 
و  0.1وىي أكبر من  0.236 و 0.682المسموح محصور بين  أن التباين(، في حين 10وىي أقل من )
 لا تظير مشاكل عند اختبار صحة الفرضيات.ارتباط بين المتغيرات المستقمة و بالتالي لا يوجد 

 ةـــــاختبار فرضيات الدراس الرابع:المطمب 

ت الدراسة فهي إطهار إبهراز أثهر إدارة المعرفهة بالجامعهة عمهى ا الجزء الأخير سيتم اختبار فرضيافي ىذ   
  أولا اختبهههارالتجاريهههة وعمهههوم التسهههيير، حيهههث سهههيتم بكميهههة العمهههوم الاقتصهههادية و الدافعيهههة للإنجهههاز لهههدى الأسهههاتذة 

تخههزين الفرضههيات الفرعيههة المتعمقههة بتههأثير أبعههاد المتغيههر المسههتقل )توليههد المعرفههة، الفرضههية الرئيسههية ، مههن ثههم 
و قبهل الشهروع  المعرفة، نشهر و تشهارك المعرفهة، تطبيهق المعرفهة( عمهى المتغيهر التهابع ) الدافعيهة للإنجهاز(، ،

 الجدول الموالي: الموضحة فيفي ذلك تجذر الإشارة إلى أنو تم الاعتماد عمى قاعدة القرار 
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 الفرضيات لاختبار: قاعدة القرار المعتمدة (14الجدول رقم)

 القرار البيان الحالة
من  تماما إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر 01

 (sig>0.05) المعتمدمستوى ال
 رفض الفرضية

إذا كانت قيمة مستوى الدلالهة أقهل أو يسهاوي  02
 (sig≤0.05) المعتمدمستوى ال

 قبول الفرضية

 من إعداد الطالبتين. المصدر:

 تبار الفرضية الرئيسيةاخ  -1

المهوالي الجهدول اد عمهى تحميهل الانحهدار المتعهدد و من أجهل التأكهد مهن صهحة الفرضهية الرئيسهية تهم الاعتمه    
 يوضح النتائج المتحصل عمييا:

 نجاز(الإ )المتغير التابع= دافعية Analysis of variancesنتائج تحميل التباين للانحدار (:15الجدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى 
 sigدلالة 

 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل 
 R الارتباط

 0.330 0.109 0.167 1.685 0.399 4 1.597 الانحدار 1
الخطأ 
 المتبقي

13.034 55 0.237     

      59 14.631 المجموع
  SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:   

 المعتمد مستوىالأكبر تماما من  sig= 0.167يتضح من خلال الجدول السابق أن مستوى الدلالة       
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةعميو فإن الفرضية الرئيسية القائمة بأنو "  .(،sig=  0.167>0.05)أي  0.05

( لإدارة المعرفة بالجامعة عمى الدافعية للإنجاز لدى أساتذة كمية العموم α=0.05المعنوية )عند مستوى 
 مرفوضة.الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير" 

 الفرضيات الفرعية ختبارا -2

د المعرفة، تخزين المعرفة، نشر ) توليالمتمثمة في  أبعاد المتغير المستقل أثر كل بعد مناختبار يتم 
من خلال تحميل التباين للانحدار المتعدد، و تأسيسا عمى المتغير التابع المعرفة( تشارك المعرفة، تطبيق و 
 النتائج التي تم التوصل إلييا موضحة في الجدول التالي:عدة القرار الموضحة سابقا، و ى قاعم
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  (egression AnalysisMultiple Rحدار المتعدد): نتائج تحميل الان(16الجدول رقم )
 النموذج 
Model 

المعاملات  المعاملات غير النمطية
 النمطية

 Tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى دلالة
sig 

- B الخطأ المعياري Bêta - - 
 Constant 3.395 0.283 - 11.984 0.000 ثابت

 0.167 1.401 0.216 0.097 0.136 توليد المعرفة
 0.558 0.589 0.111 0.121 0.071 المعرفة تخزين
 0.551 -0.601 -0.157 0.148 -0.089 تشارك المعرفةنشر و 

 0.404 0.842 0.205 0.132 0.111 تطبيق المعرفة
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 من خلال الجدول السابق يمكن توضيح النتائج التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى أولا :

لتوليد ( α≤0.05 )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية" الفرضية الفرعية الأولى حسب
 "المعرفة بالجامعة عمى الدافعية للإنجاز لدى أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

توليد المعرفة أثر عمى الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية ليس ل ويتبين أن.
وعميو  ،0.05تماما من مستوى المعنوية أكبر و ىو  0.167وعموم التسيير، ذلك أن مستوى الدلالة قدر ب 

 .مرفوضةفإن الفرضية الفرعية الأولى  استنادا إلى قاعدة القرار السابقة الذكر

 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية

  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةالفرضية الفرعية الثانية"  حسب      

عموم أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية و لتخزين المعرفة بالجامعة عمى الدافعية للإنجاز لدى 
أي أن  0.05وىو أكبر تماما من مستوى المعنوية  0.558يساوي أن مستوى الدلالة  ". وبماالتسيير

(sig=0.558 >0.05) ، و ليس لتخزين المعرفة أثر عمى الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة بكمية وبالتالي فإن
 الفرضية الفرعية الثانية مرفوضة. العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير و
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 لثالثةالفرضية الفرعية اثالثا : 

 مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدأنو " عمى تنص الفرضية الفرعية الثالثة      
 العموم كمية أساتذة لدى للإنجاز الدافعية عمى بالجامعة تشارك المعرفةلنشر و (  α≤0.05)المعنوية

أثر عمى تشارك المعرفة أنو ليس لنشر و يتضح  ومن خلال الجدول ".التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية
أكبر من مستوى  ىوو  0.551الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة عينة الدراسة، لأن مستوى الدلالة يساوي 

 عميو يتأكد القول بأن الفرضية الفرعية الثالثة مرفوضة.، و 0.05المعنوية 

 رابعا : الفرضية الفرعية الرابعة

(  α≤0.05) المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد" أنوتنص الفرضية الفرعية الرابعة      
 عموم و التجارية و الاقتصادية العموم كمية أساتذة لدى للإنجاز الدافعية عمى بالجامعة لتطبيق المعرفة

طبقا لقاعدة القرار السابقة الذكر فإنو لا يوجد أثر لتطبيق المعرفة عمى الدافعية للإنجاز، إذ أن  ".التسيير
 مرفوضة.بالتالي فالفرضية ، و 0.05أكبر من مستوى المعنوية  ىوو  0.404يساوي  مستوى الدلالة
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 خلاصة الفصل:
تم في ىذا الفصل دراسة أثر إدارة المعرفة عمى الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة من خلال الدراسة  

حيث تم التطرق إلى الميدانية التي تمت بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل، 
ر جودة البيانات من خلال صدق اختباالدراسة المتمثمة في الاستبانة و عينة الدراسة، أداة تحديد مجتمع و 

الأداة و ثباتيا، واختيار الأساليب الإحصائية الملائمة التي تم الاعتماد عمييا في عرض تحميل إجابات أفراد 
المتمثمة في محور البيانات الشخصية والوظيفية، محور إدارة المعرفة  عينة الدراسة حول محاور الاستبانة

فة، تخزين المعرفة، نشر وتشارك المعرفة، تطبيق المعرفة(، ومحور الدافعية بأبعاده الأربعة ) توليد المعر 
مستوى مرتفع لمدافعية للإنجاز متوسط لعمميات إدارة المعرفة، و  ، حيث تم التوصل إلى وجود مستوىللإنجاز

لمعرفة أثر من وجية نظر العينة المبحوثة، و أخيرا اختبار الفرضيات، حيث أظيرت النتائج أنو ليس لإدارة ا
 عمى الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل. 
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 ةــمــاتــخ

حاولت ىذه الدراسة اختبار أثر إدارة المعرفة بالجامعة، كون الجامعات تعد من أكثر البيئات 
بشكل فعال من النمو و واسع يساىم معرفي ة المعرفة باعتبارىا فضاء عممي و المناسبة لتطبيق ممارسات إدار 

 حيث تم أولا تكوين خمفية نظرية حول متغيرات ،المجالات عمى الدافعية للإنجاز التطور في مختمفو الارتقاء 
قد التي تناولت متغيرات الدراسة، و  كذا التطرق إلى الأدبيات التطبيقيةالدراسة لفيم مضمون كل منيما، و 

عموم التسيير التجارية و ساتذة بكمية العموم الاقتصادية و لدى عينة من الأعمى عينة أجريت الدراسة الميدانية 
 التطبيقية تمثمت فيما يمي:النظرية و  ، حيث توصمت الدراسة إلى جممة من النتائجبجامعة جيجل

 النتائج النظرية

  مورد مستدام لممنظمة؛فة ثروة حقيقية و المعر 
  ،خصوصا في ما يتعمق بإدارة المعرفة الضمنية الكامنة في عقول الأفراد، إدارة المعرفة تعد تحديا كبيرا

د المعارف لتي تنطوي عمى توليالمستمرة فيما بينيا، و مجموعة من العمميات المتكاممة و  وىي عبارة عن
 تطبيقيا في الوقت المناسب؛ركيا و تشاو خزنيا من ثم نشرىا و 

  توفير مجموعة من المتطمبات الأساسية التي تدعم الاستغلال إن تطبيق ممارسات إدارة المعرفة يتطمب
 ل و الاستفادة القصوى من المعرفة؛الأمث

  ،يمكن التمييز بين العديد من المفاىيم المشابية لمفيوم الدافعية ) الحافز، الحاجة، الباعث، الرغبة
 ريزة( إلا أن بينيا فروقا جوىرية؛الغ
  البشرية سواء عمى المستوى الشخصي أو عمى مستوى المنظمة، حيث الدافعية للإنجاز من أىم الدوافع

تأكيد الذات، التميز و قدراتو لتحقيق النجاح و فرد من خلالو لبذل أقصى طاقاتو و أنيا العامل الذي يسعى ال
 المنظمة وارتقاء الاقتصاد و الفعال في تحديد نجاح و قات البشرية ىي العنصر الأساسي و بالتالي فالطاو 

 ؛المجتمعات
 النتائج التطبيقية 

 يوجد مستوى متوسط لعمميات إدارة المعرفة بالجامعة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؛ 
 مستوى الدافعية للإنجاز مرتفع لدى الأساتذة أفراد عينة الدراسة؛ 
  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر عدم وجودأظيرت النتائج (α ≤0.05 ) بجامعة  المعرفة لإدارة

 ؛    التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لدى أساتذة كمية للإنجاز الدافعيّة جيجل عمى
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  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثرأظيرت النتائج عدم وجود (α ≤0.05 ) المعرفة لتوليد 
 ؛التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لدى أساتذة كمية للإنجاز الدافعيّة بجامعة جيجل عمى

   ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثرأظيرت النتائج عدم وجود (α ≤0.05 ) المعرفة لتخزين 
 ؛التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لدى أساتذة كمية للإنجاز الدافعيّة بجامعة جيجل عمى

  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر أظيرت النتائج عدم وجود (α ≤0.05 )  لنشر وتشارك
 وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لدى أساتذة كمية للإنجاز الدافعيّة بجامعة جيجل عمى المعرفة
 ؛التسيير

   ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثرأظيرت النتائج عدم وجود (α ≤0.05 )  المعرفةلتطبيق 
 ؛التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لدى أساتذة كمية للإنجاز الدافعيّة جيجل عمىبجامعة 

 مقترحات الدراسة

 التطبيقية يمكن تقديم بعض الاقتراحات كالتالي:تنادا لمنتائج الدراسة النظرية و اس     

  الاىتمام أكثر إن مستويات توفر عمميات إدارة المعرفة لم تكن بالدرجة الكافية والمأمولة، لذلك فإنو يجب
 تطبيق المعرفة؛و نشر وتشارك فيما يتعمق بتطمباتيا خاصة تفعيل معمميات إدارة المعرفة و ب
  التي تشجع الأساتذة نفيذ استراتيجية إدارة المعرفة و بناء و تييئة بيئة وثقافة تنظيمية  ملائمة وداعمة لت

مصدر من مصادر القوة خبرات متراكمة دون الخوف من فقدان قيمة و عمى تبادل ما يمتمكونو من معرفة 
وتقاسميا و  مساندة لمشاركة المعرفة ترسيخ قيم ثقافية بديمة عون بيا، من خلال محاولة ايجاد و التي يتمت

 التعاون وروح الجماعة؛ كذا مناخ اجتماعي تسوده الثقة و بأريحية، و  الرؤىوالأفكار و  تقديم الآراء
 و باعتبارىم موردا ىاما  المعارف المتراكمةالميارات العالية و لاىتمام بالأساتذة ذوي الخبرات و زيادة ا

جعيم عمى البقاء يشاعدىم و تييئة مناخ يس، و تحقيق أىداف الجامعاتسي لنقل المعرفة و العنصر الأسا
 الاستمرار الحفاظ عمييم لمنع انتقاليم لجيات أخرى.و 
  و معرفيلممتقيات العممية لزيادة الرصيد الاالمحاضرات و و  الندوات العمميةتعزيز و تكثيف المؤتمرات و ،

 الدراسات.الخبرات و تبادل البحوث و التعاقد مع جامعات عالمية و 
  الخبرات و لتشجيع تبادل الأفكار و اعتماد أسموب التحفيز المادي والمعنوي وتبني نظام مكافآت فعال

 المبادرات الجديدة، كما تمعب الحوافز دورا فعالا في تحسين الدافعية للإنجاز.طرح الأفكار و 
  دمجيا في كافة الأنشطة و حول دون الاستفادة من المعرفة، و العقبات التي تتذليل ازالة كافة العوائق و

 الفعاليات.
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 مدى الاستفادة منيا.مخزنة و تقييم جودتيا باستمرار و تدعيم قواعد البيانات و المعرفة ال 
 جميع التطورات المتعمقة بيا.مواكبة تصال و الام المكثف لتكنولوجيا المعمومات و تعزيز الاستخدا 

 
 آفاق الدراسة

من الممكن مواصمة البحث في مجال متغيرات الدراسة، حيث نقدم بعض المواضيع القابمة لمبحث      
 متغيراتو:و ذات الصمة بموضوع بحثنا  مستقبلا

 واقع متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي؛ 
  تحقيق الإبداع التنظيمي؛دور إدارة المعرفة في 
 أثر أنظمة الحوافز في تحسين الدافعية للإنجاز؛ 
 العلاقة بين ظروف العمل و الدافعية للإنجاز؛  
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 (: استبانة الدراسة10الممحق رقم )

 الجميوريـة الجزائريـة الديمقراطيـة الشعبيـة
     وزارة التعميم العالي والبحث العممي                                                                                           

 جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 تخصص إدارة الموارد البشرية

 

 الاستبانة

 تحية طيبة وبعد؛
استكمالا لمتطمبات نيل شيادة الماستر في إدارة الموارد البشرية، وفي إطار إعداد مذكرة ماستر 

أثر إدارة المعرفة بالجامعة عمى الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة: دراسة حالة أساتذة كمية موسومة بعنوان:" 
بين أيديكم ىذه الاستبانة قصد  .  يسرنا أن نضع"العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل 

من جية، وتأثير ذلك عمى مستويات الدافعية  أىمية إدارة المعرفةالتعرف عمى اتجاىاتكم وآرائكم بخصوص 
 للإنجاز لديكم من جية أخرى.

نشكر تعاونكم من خلال الإجابة عمى مجموعة الفقرات المرفقة، مع العمم أن كافة البيانات التي سيتم 
 .الإدلاء بيا سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 

 إشراف::                                                                     اعداد الطالبتين
 بوباطة وسام                                                               د. سوفي نبيل 
   بومعيزة مروة 

  



 الــمــلاحــق
 

 

83 

 البيانات الشخصية والوظيفية للأستاذالمحور الأول: 

 ( في الخانة المناسبةxضع )  الفئات البيانات الشخصية
 

 الجنــــــس
  ذكر 

  أنثى

 
 الســــــن

  سنة  30أقل من 

  سنة  40إلى أقل من  30من 

  سنة  50إلى أقل من  40من 

  سنة فأكثر 50

 
 الحالـــــة العائميــــــــة

  أعزب / عزباء 

  متزوج )ة(

  أرمل )ة(  

  مطمق )ة(

 
 

 الرتبة

  مساعد " ب " أستاذ

  أستاذ مساعد " أ "

  أستاذ محاضر " ب "

  أستاذ محاضر " أ "

  أستاذ التعميم العالي

 
 

 الراتب الشـــــهري

  دج 50.000أقل من 

  دج  00.000دج إلى أقل من  50.000من 

  دج  00.000دج إلى أقل من  00.000من 

  دج فأكثر  00.000

 
 

 الأقدميــــــــة

  سنوات  05أقل من 

  سنوات 10سنوات إلى أقل من  05من 

  سنة  20سنوات إلى أقل من  10من 

  سنة فأكثر  20

 
 

 مــســقــال

  عموم التسيير

  العموم الاقتصادية

  العموم التجارية

  العموم المالية و المحاسبية

  التعميم الأساسي
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 بالجامعة: إدارة المعرفة المحور الثاني

رقم
ال

 

 العبــــــــــــــارات 

ق 
مواف

ير 
غ

شدة
ب

فق 
موا

ير 
غ

 
ايد

مح
فق 

موا
شدة 

ق ب
مواف

 

 توليد المعرفة

      تستقطب الجامعة الكفاءات والطاقات المبدعة القادرة عمى توفير المعرفة  10

معرفة معمنـة عـن تشجع الجامعة عمى تحويل المعرفة الضمنية الموجودة لدى أصحاب الخبرة إلى  10
 طريق تبادل الخبرات

     

      المعرفةكتساب لاتحرص الجامعة عمى عقد المؤتمرات والندوات العممية   10

      تشجع الجامعة عمى ابتكار المعرفة من خلال تفعيل نظام الحوافز والمكافآت 10

 تخزين المعرفة

      يمتازون بالمعرفة العاليةتحرص الجامعة عمى الاحتفاظ بإطاراتيا الذين  10

      توفر الجامعة نظام دائم لحماية الموجودات المعرفية و المحافظة عمييا 10

      التعميمية المختمفةبيانات حول الموضوعات المعرفية و تمتمك الجامعة قواعد  10

      يتم تخزين المعرفة في الجامعة بطريقة يسيل الوصول الييا و استرجاعيا 10

 نشر وتشارك المعرفة

بمــا يتماشــى  و البحثيــة الوســائط التعميميــةمختمــف الوســائل و تضــع الجامعــة تحــت تصــرف الأســتاذ  10
 ونشر المعرفة

     

      توجد بالجامعة شبكة اتصال ) الإنترنيت والانترانت ( وقنوات لتوزيع المعرفة 01

      تسير الجامعة عمى تبادل الأفكار و الممارسات المعرفية بين الأساتذة  00

      تشارك المعرفةعمى تقاسم و  يشجع المناخ الاجتماعي بالجامعة الأساتذة 00

 تطبيق المعرفة

      تيتم الجامعة بتوفير كل الامكانيات ) المادية والمعنوية ( الضرورية لتطبيق المعرفة 00

      تحرص الجامعة عمى إزالة كافة العوائق التي تقف في طريق تطبيق المعرفة 00

      تدعم الجامعة عمميات دمج المعرفة في كافة الأنشطة 00

      تسود بالجامعة ثقافة تدعم البيئة المناسبة لمتطبيق الفعال لممعرفة 00
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 المحور الثالث: الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة

الرقم
 العبــــــــــــــارات 

ق 
وافـــ

ر م
غيـــ شدة

ب
 

فق
موا

ير 
غ

 
ايد

مح
فق 

موا
ق  
مواف شدة

ب
 

      أبحث عن طريقة لإنجاز عممي بنوع من التميز 00

      أحاسب نفسي عن مقدار العمل الذي أنجزه كل يوم 00

      أحرص دائما عمى تطبيق مبدأ لا تؤجل عمل اليوم الى الغد 00

      بالعمل ميما كانت درجة صعوبتوأحرص عمى القيام  01

      أفكر في حمول مختمفة لممشكلات التي تواجيني في العمل 00

      لدي رغبة في التحدي أثناء إنجاز عممي 00

      أحاول جادا انجاز العمل الذي أقوم بو عمى أحسن وجو 00

      لدي استعداد لمقيام بالأعمال التي تتميز بتحمل المسؤولية  00

      أرغب دائما في الاطلاع عمى كل ما ىو جديد في مجال عممي 00

      أثق بنفسي و أشعر أن بإمكاني أن أكون ناجح في العمل 00

      أحاول الاستفادة من أخطائي في العمل حتى لا أقع فييا مجددا 00

      أتقبل ملاحظات و نصائح زملائي في العمل 00

      الى التفوق في مساري المينيأسعى دائما  92

      ييمني كثيرا التفكير في انجازاتي المستقبمية ) أىدافي وطموحاتي ( 03
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبانة20الممحق رقم )

اسم و لقب الأستاذ 
 المحكم

 الجامعة الكمية الرتبة

د. طويجيني زين 
 العابدين

ة العموم الاقتصادية، كمي أستاذ محاضر أ
 عموم التسييرالتجارية و 

جامعة محمد الصديق بن 
 -جيجل–يحي 

ة العموم الاقتصادية، كمي محاضر أ أستاذ د. حمودة نسيم
 عموم التسييرالتجارية و 

جامعة محمد الصديق بن 
 -جيجل–يحي 

ة العموم الاقتصادية، كمي أستاذ محاضر ب د. ياسر عبد الرحمان
 عموم التسييرالتجارية و 

جامعة محمد الصديق بن 
 -جيجل–يحي 

ة العموم الاقتصادية، كمي أستاذ محاضر أ د. سوفي نبيل
 عموم التسييرالتجارية و 

جامعة محمد الصديق بن 
 -جيجل–يحي 
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 (: صدق أداة الدراسة30الملحق رقم )

 الصدق الداخمي لعبارات البعد الأول ) توليد المعرفة( -1
Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 
 توليد

A1 Corrélation de 

Pearson 
1 ,594** ,392** ,370** ,767** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,004 ,000 

N 60 60 60 60 60 

A2 Corrélation de 

Pearson 
,594** 1 ,371** ,551** ,821** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

A3 Corrélation de 

Pearson 
,392** ,371** 1 ,386** ,706** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,004  ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

A4 Corrélation de 

Pearson 
,370** ,551** ,386** 1 ,760** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,002  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Corrélation de توليد

Pearson 
,767** ,821** ,706** ,760** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0, 01 (bilatéral). 
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثاني ) تخزين المعرفة( -2
Corrélations 

 B1 B2 B3 B4 
 تخزين

B

1 

Corrélation de Pearson 1 ,716** ,150 ,394** ,754** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,253 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

B

2 

Corrélation de Pearson ,716** 1 ,186 ,396** ,742** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,155 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

B

3 

Corrélation de Pearson ,150 ,186 1 ,636** ,669** 

Sig. (bilatérale) ,253 ,155  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

B

4 

Corrélation de Pearson ,394** ,396** ,636** 1 ,825** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

ت

خ

ز

ي

 ن

Corrélation de Pearson ,754** ,742** ,669** ,825** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0, 01 (bilatéral). 
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الثالث ) نشر و تشارك المعرفة( -3
Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 
 نشر

C1 Corrélation 

de Pearson 
1 ,571** ,558** ,549** ,812** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

C2 Corrélation 

de Pearson 
,571** 1 ,554** ,652** ,840** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

C3 Corrélation 

de Pearson 
,558** ,554** 1 ,630** ,820** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

C4 Corrélation 

de Pearson 
,549** ,652** ,630** 1 ,849** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Corrélation نشر

de Pearson 
,812** ,840** ,820** ,849** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0, 01 (bilatéral). 
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 الصدق الداخمي لعبارات البعد الرابع ) تطبيق المعرفة( -4
Corrélations 

 D1 D2 D3 D4 
 تطبيق

D

1 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,741** ,697** ,816** ,925** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

D

2 

Corrélation de 

Pearson 
,741** 1 ,767** ,600** ,874** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

D

3 

Corrélation de 

Pearson 
,697** ,767** 1 ,621** ,867** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

D

4 

Corrélation de 

Pearson 
,816** ,600** ,621** 1 ,866** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

ت

ط

ب

ي

 ق

Corrélation de 

Pearson 
,925** ,874** ,867** ,866** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0, 01 (bilatéral). 
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 الصدق البنائي لأبعاد محور إدارة المعرفة بالجامعة -5
Corrélations 

 تطبيق نشر تخزين توليد 

إدارة 

 المعرفة

 Corrélation de توليد

Pearson 
1 ,518** ,517** ,492** ,733** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Corrélation de تخزين

Pearson 
,518** 1 ,709** ,655** ,842** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Corrélation de نشر

Pearson 
,517** ,709** 1 ,848** ,915** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Corrélation de تطبيق

Pearson 
,492** ,655** ,848** 1 ,896** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

إدارة 

المعر

 فة

Corrélation de 

Pearson 
,733** ,842** ,915** ,896** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0, 01 (bilatéral). 
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الصدق البنائي لعبارات محور الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة -6  

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 الدافعية 

Q1 Corrélation de Pearson 1 ,316* ,393** ,539** ,407** ,639** ,465** ,312* ,676** ,453** ,527** ,493** ,647** ,456** ,736** 

Sig. (bilatérale)  ,014 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q2 Corrélation de Pearson ,316* 1 ,505** ,393** ,318* ,274* ,277* ,157 ,316* ,461** ,422** ,268* ,495** ,341** ,577** 

Sig. (bilatérale) ,014  ,000 ,002 ,013 ,034 ,032 ,230 ,014 ,000 ,001 ,039 ,000 ,008 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q3 Corrélation de Pearson ,393** ,505** 1 ,621** ,364** ,290* ,436** ,295* ,396** ,492** ,550** ,403** ,443** ,380** ,691** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,004 ,024 ,001 ,022 ,002 ,000 ,000 ,001 ,000 ,003 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q4 Corrélation de Pearson ,539** ,393** ,621** 1 ,443** ,468** ,568** ,297* ,415** ,381** ,513** ,512** ,531** ,380** ,731** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 ,021 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q5 Corrélation de Pearson ,407** ,318* ,364** ,443** 1 ,361** ,230 ,550** ,362** ,496** ,326* ,394** ,446** ,619** ,660** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,013 ,004 ,000  ,005 ,077 ,000 ,004 ,000 ,011 ,002 ,000 ,000 ,000 
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N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q6 Corrélation de Pearson ,639** ,274* ,290* ,468** ,361** 1 ,381** ,351** ,335** ,395** ,318* ,471** ,386** ,401** ,621** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,024 ,000 ,005  ,003 ,006 ,009 ,002 ,013 ,000 ,002 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q7 Corrélation de Pearson ,465** ,277* ,436** ,568** ,230 ,381** 1 ,205 ,464** ,478** ,623** ,416** ,609** ,400** ,667** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,032 ,001 ,000 ,077 ,003  ,115 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q8 Corrélation de Pearson ,312* ,157 ,295* ,297* ,550** ,351** ,205 1 ,448** ,425** ,265* ,468** ,250 ,472** ,592** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,230 ,022 ,021 ,000 ,006 ,115  ,000 ,001 ,040 ,000 ,054 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q9 Corrélation de Pearson ,676** ,316* ,396** ,415** ,362** ,335** ,464** ,448** 1 ,539** ,526** ,361** ,619** ,490** ,706** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,002 ,001 ,004 ,009 ,000 ,000  ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q10 Corrélation de Pearson ,453** ,461** ,492** ,381** ,496** ,395** ,478** ,425** ,539** 1 ,674** ,498** ,627** ,496** ,759** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q11 Corrélation de Pearson ,527** ,422** ,550** ,513** ,326* ,318* ,623** ,265* ,526** ,674** 1 ,558** ,616** ,569** ,759** 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,011 ,013 ,000 ,040 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q12 Corrélation de Pearson ,493** ,268* ,403** ,512** ,394** ,471** ,416** ,468** ,361** ,498** ,558** 1 ,446** ,525** ,702** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,001 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 ,005 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q13 Corrélation de Pearson ,647** ,495** ,443** ,531** ,446** ,386** ,609** ,250 ,619** ,627** ,616** ,446** 1 ,534** ,773** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,054 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q14 Corrélation de Pearson ,456** ,341** ,380** ,380** ,619** ,401** ,400** ,472** ,490** ,496** ,569** ,525** ,534** 1 ,728** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,003 ,003 ,000 ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,736** ,577** ,691** ,731** ,660** ,621** ,667** ,592** ,706** ,759** ,759** ,702** ,773** ,728** 1 الدافعية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0, 05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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الصدق البنائي لممحورين ككل  -7  

Corrélations  

 

 المعرفة إدارة محور

 بالجامعة

محور 

الدافعية 

للإنجاز 

لدى 

 الأساتذة
Axe total 

محور 

إدارة 

المعرفة 

 بالجامعة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,291* ,875** 

Sig. (bilatérale)  ,024 ,000 

N 60 60 60 

محور 

الدافعية 

للإنجاز 

لدى 

 الأساتذة

Corrélation de 

Pearson 
,291* 1 ,718** 

Sig. (bilatérale) ,024  ,000 

N 60 60 60 

Axe 

total 

Corrélation de 

Pearson 
,875** ,718** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0, 05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 (: ثبات أداة الدراسة40الملحق رقم )

 معامل الثبات لمبعد الأول ) توليد المعرفة( -1
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 5 

 معامل الثبات لمبعد الثاني ) تخزين المعرفة( -2
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 5 

 معامل الثبات لمبعد الثالث) نشر وتشارك المعرفة( -3
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 5 

 معامل الثبات لمبعد الرابع ) تطبيق المعرفة( -4
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 5 
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معامل الثبات لمحور إدارة المعرفة بالجامعة   -5 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 5 

 

 معامل الثبات لمحور الدافعية للإنجاز لدى الأساتذة -6

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 15 

 الثبات لممحورين ككلمعامل  -7

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 3 
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 (: الخصائص الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسة50الملحق رقم )

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 40 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 20 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة 03 من أقل  1 1,7 1,7 1,7 

 03إلى أقل من  03من

  سنة
46 76,7 76,7 78,3 

 03إلى أقل من  03من  

 سنة
10 16,7 16,7 95,0 

 100,0 5,0 5,0 3 فأكثر سنة 50

Total 60 100,0 100,0  

 

 العائلية_الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 18 عزباء /أعزب 

 100,0 70,0 70,0 42 (ة) متزوج

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide "مساعدأستاذ  "ب  2 3,3 3,3 3,3 

"أ" مساعد أستاذ   9 15,0 15,0 18,3 

"ب" محاضر أستاذ  27 45,0 45,0 63,3 

"أ"  98,3 35,0 35,0 21   محاضر أستاذ

يالعال  100,0 1,7 1,7 1 أستاذ التعليم  

Total 60 100,0 100,0  
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 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات 0من  أقل   12 20,0 20,0 20,0 

سنوات 03إلى أقل من  0 من   20 33,3 33,3 53,3 

سنة 03إلى أقل من  03 من   26 43,3 43,3 96,7 

 100,0 3,3 3,3 2 فاكثر سنة 20

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 القسم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 18 علوم  التسيير 

 48,3 18,3 18,3 11 العلوم  الاقتصادية

التجارية   65,0 16,7 16,7 10 العلوم 

المحاسبيةالعلوم   و المالية  8 13,3 13,3 78,3 

 100,0 21,7 21,7 13 التعليم الأساسي

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 03.333 دج من أقل   2 3,3 3,3 3,3 

إلى أقل من  03.333 من

دج 73.333   
20 33,3 33,3 36,7 

 إلى أقل من  73.333 من

 دج 93.333
22 36,7 36,7 73,3 

 100,0 26,7 26,7 16 دج فأكثر 90.000

Total 60 100,0 100,0  
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 (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 60الملحق رقم )

 محور إدارة المعرفة بالجامعة لعبارات أبعاد المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية -1

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1 60 1 5 3,30 1,013 

A2 60 1 5 3,05 1,016 

A3 60 1 5 3,58 1,046 

A4 60 1 5 2,37 1,057 

 788, 3,08 5 1 60 توليد

N valide (liste) 60     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

B1 60 1 5 2,93 1,133 

B2 60 1 4 2,75 ,856 

B3 60 1 4 2,85 1,039 

B4 60 1 5 2,82 1,112 

 775, 2,84 5 1 60 تخزين

N valide (liste) 60     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

C1 60 1 5 3,03 1,104 

C2 60 1 5 2,80 1,086 

C3 60 1 5 2,58 1,013 

C4 60 1 5 2,52 1,033 

 879, 2,73 5 1 60 نشر

N valide (liste) 60     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

D1 60 1 5 2,57 1,095 

D2 60 1 5 2,60 ,995 

D3 60 1 5 2,50 1,000 

D4 60 1 5 2,42 1,078 

 921, 2,52 5 1 60 تطبيق

N valide (liste) 60     
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المعيارية لأبعاد محور إدارة المعرفة بالجامعة والانحرافات الحسابيةالمتوسطات  -2  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 788, 3,08 5 1 60 توليد

 775, 2,84 5 1 60 تخزين

 879, 2,73 5 1 60 نشر

 921, 2,52 5 1 60 تطبيق

 715, 2,79 5 1 60 إدارة المعرفة

N valide (liste) 60     

 

ةور الدافعية للإنجاز لدى الأساتذالانحرافات المعيارية لعبارات مح و  المتوسطات الحسابية  -3 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q1 60 2 5 4,07 ,578 

Q2 60 2 5 3,85 ,799 

Q3 60 2 5 3,78 ,885 

Q4 60 2 5 4,08 ,743 

Q5 60 2 5 3,98 ,725 

Q6 60 2 5 3,90 ,706 

Q7 60 2 5 4,30 ,743 

Q8 60 1 5 3,68 ,965 

Q9 60 2 5 4,20 ,659 

Q10 60 2 5 4,17 ,668 

Q11 60 2 5 4,32 ,596 

Q12 60 2 5 4,00 ,713 

Q13 60 2 5 4,22 ,640 

Q14 60 2 5 4,18 ,725 

 498, 4,05 5 2 60 الدافعية

N valide (liste) 60     
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 (: نسب الموافقة على عبارات الاستبانة70الملحق رقم )

 

A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
6 10,0 10,0 10,0 

موافق غير   4 6,7 6,7 16,7 

 46,7 30,0 30,0 18 محايد

 96,7 50,0 50,0 30 موافق

بشدة موافق   2 3,3 3,3 100,0 

Total 
60 100,0 100,0  

 

A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
5 8,3 8,3 8,3 

موافق غير   13 21,7 21,7 30,0 

 58,3 28,3 28,3 17 محايد

 98,3 40,0 40,0 24 موافق

بشدة موافق   1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
3 5,0 5,0 5,0 

موافق غير   9 15,0 15,0 20,0 

 28,3 8,3 8,3 5 محايد

 88,3 60,0 60,0 36 موافق

بشدة موافق   7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
13 21,7 21,7 21,7 

موافق غير   23 38,3 38,3 60,0 

 85,0 25,0 25,0 15 محايد

 96,7 11,7 11,7 7 موافق

بشدة موافق   2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

B1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
6 10,0 10,0 10,0 

موافق غير   18 30,0 30,0 40,0 

 63,3 23,3 23,3 14 محايد

 93,3 30,0 30,0 18 موافق

بشدة موافق   4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

B2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

 بشدة
5 8,3 8,3 8,3 

موافق غير   16 26,7 26,7 35,0 

 81,7 46,7 46,7 28 محايد

 100,0 18,3 18,3 11 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

B3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير 

  بشدة
6 10,0 10,0 10,0 

موافق غير   19 31,7 31,7 41,7 

 63,3 21,7 21,7 13 محايد

 100,0 36,7 36,7 22 موافق

Total 60 100,0 100,0  
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C1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
6 10,0 10,0 10,0 

موافق غير   15 25,0 25,0 35,0 

 55,0 20,0 20,0 12 محايد

 96,7 41,7 41,7 25 موافق

بشدة موافق   2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

C2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
6 10,0 10,0 10,0 

موافق غير   22 36,7 36,7 46,7 

 66,7 20,0 20,0 12 محايد

 96,7 30,0 30,0 18 موافق

بشدة موافق   2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

C3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق بشدة غير   7 11,7 11,7 11,7 

موافق غير   25 41,7 41,7 53,3 

 80,0 26,7 26,7 16 محايد

 96,7 16,7 16,7 10 موافق

بشدة موافق  2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

B4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
7 11,7 11,7 11,7 

موافق غير   19 31,7 31,7 43,3 

 68,3 25,0 25,0 15 محايد

 95,0 26,7 26,7 16 موافق

ةبشد موافق  3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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D1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
10 16,7 16,7 16,7 

موافق غير   22 36,7 36,7 53,3 

 76,7 23,3 23,3 14 محايد

 96,7 20,0 20,0 12 موافق

بشدة موافق  2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

D2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
9 15,0 15,0 15,0 

موافق غير   18 30,0 30,0 45,0 

 81,7 36,7 36,7 22 محايد

 98,3 16,7 16,7 10 موافق

بشدة موافق   1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

D3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق بشدة غير   9 15,0 15,0 15,0 

موافق غير   24 40,0 40,0 55,0 

 81,7 26,7 26,7 16 محايد

 98,3 16,7 16,7 10 موافق

بشدة موافق  1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

C4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

  بشدة
9 15,0 15,0 15,0 

موافق غير   24 40,0 40,0 55,0 

 81,7 26,7 26,7 16 محايد

 96,7 15,0 15,0 9 موافق

بشدة موافق   2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 



 الــمــلاحــق
 

 

106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   5 8,3 8,3 8,3 

 23,3 15,0 15,0 9 محايد

 83,3 60,0 60,0 36 موافق

ةبشد موافق  10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   8 13,3 13,3 13,3 

 25,0 11,7 11,7 7 محايد

 83,3 58,3 58,3 35 موافق

بشدة  موافق  10 16,7 16,7 100,0 

Total 
60 100,0 100,0  

 

Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   3 5,0 5,0 5,0 

 13,3 8,3 8,3 5 محايد

 73,3 60,0 60,0 36 موافق

بشدة موافق   16 26,7 26,7 100,0 

Total 
60 100,0 100,0  

Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   1 1,7 1,7 1,7 

 10,0 8,3 8,3 5 محايد

 81,7 71,7 71,7 43 موافق

بشدة موافق   11 18,3 18,3 100,0 

Total 
60 100,0 100,0  
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Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   4 6,7 6,7 6,7 

 13,3 6,7 6,7 4 محايد

 81,7 68,3 68,3 41 موافق

بشدة موافق   11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   3 5,0 5,0 5,0 

 20,0 15,0 15,0 9 محايد

 85,0 65,0 65,0 39 موافق

بشدة موافق   9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   3 5,0 5,0 5,0 

 6,7 1,7 1,7 1 محايد

 58,3 51,7 51,7 31 موافق

بشدة موافق   25 41,7 41,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق  غير

 بشدة
2 3,3 3,3 3,3 

موافق غير   6 10,0 10,0 13,3 

 30,0 16,7 16,7 10 محايد

 85,0 55,0 55,0 33 موافق

بشدة موافق   9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   1 1,7 1,7 1,7 

 10,0 8,3 8,3 5 محايد

 68,3 58,3 58,3 35 موافق

بشدة موافق   19 31,7 31,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   1 1,7 1,7 1,7 

 11,7 10,0 10,0 6 محايد

 70,0 58,3 58,3 35 موافق

بشدة موافق   18 30,0 30,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   1 1,7 1,7 1,7 

 3,3 1,7 1,7 1 محايد

 63,3 60,0 60,0 36 موافق

بشدة موافق   22 36,7 36,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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Q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   2 3,3 3,3 3,3 

 18,3 15,0 15,0 9 محايد

 78,3 60,0 60,0 36 موافق

بشدة موافق   13 21,7 21,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   1 1,7 1,7 1,7 

 8,3 6,7 6,7 4 محايد

 68,3 60,0 60,0 36 موافق

بشدة موافق  19 31,7 31,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غير   2 3,3 3,3 3,3 

 11,7 8,3 8,3 5 محايد

 66,7 55,0 55,0 33 موافق

بشدة موافق   20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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 / معامل تضخم التباين و التباين المسموح(: معاملات الالتواء و التفلطح80الملحق رقم )

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 608, 500, 309, 756,- 788, 3,08 5 1 60 توليد

 608, 218,- 309, 004,- 775, 2,84 5 1 60 تخزين

 608, 410,- 309, 055, 879, 2,73 5 1 60 نشر

 608, 155,- 309, 197, 921, 2,52 5 1 60 تطبيق

 608, 3,943 309, 1,109- 498, 4,05 5 2 60 الدافعية

N valide (liste) 60         

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations Statistiques de colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) 3,395 ,283  11,984 ,000      

 1,467 682, 178, 186, 293, 167, 1,401 216, 097, 136, توليد

 2,176 460, 075, 079, 245, 558, 589, 111, 121, 071, تخزين

 4,239 236, 076,- 081,- 207, 551, 601,- 157,- 148, 089,- نشر

 3,666 273, 107, 113, 250, 404, 842, 205, 132, 111, تطبيق

a. Variable dépendante : الدافعية 
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 (: نتائج  اختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على الانحدار المتعدد90الملحق رقم )

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,330a ,109 ,044 ,487 

a. Prédicteurs : (Constante), نشر ,تخزين ,توليد ,تطبيق 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,597 4 ,399 1,685 ,167b 

Résidu 13,034 55 ,237   

Total 14,631 59    

a. Variable dépendante : الدافعية 

b. Prédicteurs : (Constante), نشر ,تخزين ,توليد ,تطبيق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 3,395 ,283  11,984 ,000 

 167, 1,401 216, 097, 136, توليد

 558, 589, 111, 121, 071, تخزين

 551, 601,- 157,- 148, 089,- نشر

 404, 842, 205, 132, 111, تطبيق

a. Variable dépendante : الدافعية 
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