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 ملʝʳ الʗراسة
 

ʝʳمل:  
اتʸالات  في مʕسʶة أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي اخॼʱارهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى      

ʛائʜʳل -الʳॽع جʛفة-فʛات إدارة الʺعॽراسة عʺلʙال ʗʻʺʹت ʘʽل في ، حʲʺʱي تʱفة والʛالʺع ʟॽʵʷت 
 يافة إلى ذلʥ أǼعاد الʱعلʦ الॽʤʻʱʺإض .تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة تʨلʙʽ الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة،

تʦ اسʙʵʱام  ؗʺا، )مʤʻʺيالʱعلʦ الفʛدȑ، الʱعلʦ الفʛقي، الʱعلʦ (الʲلاث للʱعلʦ  الʺʲʺʱلة في الʺȄʨʱʶات
مʣʨف ʕʺǼسʶة  70الʙراسة، تʦ تʨزȄعها على عʻʽة شʺلʗ  ؗأداة لʳʺع الॽʰانات حʨل مʱغॼʱ  ȑʛʽانةسالا

 ʛائʜʳالات الʸل–اتʳॽع جʛف - ، ʧʽةفي حॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴنامج الʛام بʙʵʱاس ʦتspss   
  .اخॼʱار الفʛضॽاتو  مʧ أجل تʴلʽل الॽʰانات

عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في مʕسʶة سʙʵʱام وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أنه ʨʶǽد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ لا
ʛائʜʳالات الʸل - اتʳॽع جʛأن ،- ف ʧʽفي ح  Ȑʨʱʶم  ّ̋ ʱي بها يʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʜʽ ʦتفع، ؗʺا تʛم ȐʨʱʶʺǼ

لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة على الʱعلα  ʦ≥ 0.05 الʱأكʙ مʧ وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱل -الʳॽع جʛة -فॽفة هي العʺلʛن الʺعʜة خॽأن عʺل ʧʽʰا تʺؗ ،

ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  - فʛع جʳॽل -ʜʳائʛالأكʛʲ تأثʛʽا على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات ال
3.55  ȑارॽɻاف مʛʴ1.49وان.  

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺاحات لʛʱالاق ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʦها تʽصل إلʨʱʺائج الʱʻء الʨل -وفي ضʳॽع جʛأجل  -ف ʧم
  .Ǽالʺʕسʶةالʱعلʦ سʛʺʱارȄة عʺلॽة اضʺان عʺلॽات إدارة الʺعʛفة و زم ॽʺʳǼع لاإعʢاء الاهʱʺام ال

الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع  عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، تʟॽʵʷ الʺعʛفة، تʨلʙʽ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  .الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة، الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

Abstract: 
     This study aimed to test the impact of knowledge management processes on 
organizational learning at Algeria Telecom - Jijel branch - where the study 
included knowledge management processes, which are knowledge diagnosis, 
knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, and 
knowledge application. Furthermore, the three levels of learning (individual 
learning, team learning, and organizational learning) represented the dimensions 
of organizational learning, and the questionnaire was used as a tool for 
collecting data about the two variables of the study, which were distributed to a 
sample of 70 employees at Algeria Telecom - Jijel Branch -, while the statistical 
package for analyzing data was used. 
     The results of the study concluded that there is an average level of the use of 
knowledge management processes in the Algeria Telecom Corporation - Jijel 
branch -, while the level of organizational learning is characterized by a high 
level, and it was confirmed that there is a statistically significant effect at the 
significance level of 0.05 > < 1α for the management processes. Knowledge of 
organizational learning in Algeria Telecom - Jijel branch - and it was found that 
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the process of storing knowledge is the most influential process in 
organizational learning in Algeria Telecom - Jijel branch - with an arithmetic 
meaning of 3.55 and a standard deviation of 1.49. 
     In light of the findings, a set of proposals was presented to the Algeria 
Telecom Corporation - Jijel branch - in order to give the necessary attention to 
all knowledge management processes and to ensure the continuity of the 
learning process in the institution. 
Keywords: knowledge management processes, knowledge diagnosis, 
knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge 
application, organizational learning. 
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ʗʻهʸت:  
والʺʙراء والॼاحʧʽʲ حʤي مʨضʨع  إدارة الʺعʛفة في الʨʻʶات الأخʛʽة Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ مʧ قʰل الʱؔاب      

 ʦهʛʽوغʽقʴه الإدارة في تʚه هॼɻتل ȑʚور الʙلل ʥات الأوذلʶسʕات مॽʳॽاتʛʱاسات واسॽس Ș فاءة عʺالȞǼ
معʛفة الؔامʻة الʱي ʸǽعʖ الʨصʨل إلʽها ʖ علʽها الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ لʳعل الʺعʛفة وفاعلॽة، مʺا تʨجّ 

صʴȄʛة ومʱاحة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ خلȘ واʳǽاد بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʧ شأنها تॽʳʷع الʲقة وتʷارك الʺعʛفة 
  .الأفʛاد Ǽالʺʕسʶة ؗل حʖʶ حاجʱه للʺعʛفة جʺॽعفي مʻʱاول وجعلها 

ʺا أد      Ȑ تʛȄʨʢ أنʤʺة الاتʸالات والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والॽȞॼʷة إلى تʨفʛ الʺعلʨمات والʺعارف وؗ
زاد الإدراك  ،وȂمȞانॽة الʨصʨل إلʽها ʶǼهʨلة وجعلها وتॽʻʸفها وتʨزȄعها واسʱغلالها على نʢاق واسع
ʛفة ؗʺʨرد مهǼ ʦأهʺॽة الʺعʛفة ؗأصل للʺʤʻʺة الʺعاصʛة، وȃالʱالي جعلʗ الʺهǼ ʧʽʺʱالإدارة يهʨʺʱن Ǽالʺع

 Ȑʛة الأخǽʙʽقلʱائف الʣʨال ʧقلة عʱʶوم ʦاس ʗʴفة" تʛل ". ادارة الʺعʨارد والأصʨʺل في إدارة الʲʺʱي يʱوال
ة والاسʙʵʱام الأمʲل لها   .الʺعॽɾʛة الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة،  والقʙرة على الʱعلʦ والʺʷارؗ

الʱعلʦ الʺǽ ʛʺʱʶعʛʰʱ الʴل الʨحʙʽ للॼقاء  وعلॽه فإن تʨلʙʽ الʺعʛفة وتʨزȄعها وتॽʰʢقها مʧ خلال      
ʜ لʽها  ʛؗة تȄʨʽة، ومهʺة حʶافʻʺاجهة الʨارعة ومʶʱʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱة الॼاكʨرة على مʙار والقʛʺʱوالاس

  .الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  :مȜʵلة الʗراسة  .1

ॽɾʛة الʱي بʗʻʽ الأدبॽات الʶاǼقة أن إدارة الʺعʛفة هي الأسلʨب الʺʱؔامل في إدارة الأصʨل الʺع     
تʨزȄعها وتॽʰʢقها وذلʥ مʧ خلال إǼقاء الʺʤʻʺة  خʜنها،تʨلʙʽها،  تʸॽʵʷها، تʺʱلؔها الʺʤʻʺة مʧ خلال

لى مʤʻʺة مʱعلʺة مʧ خلال تʴقȘʽ الʱعلʦ أدائها مʧ أجل الʨصʨل إوتʧʽʶʴ  ،مʱقʙمة على مʻافʽʶها
  :الʛئʶॽي الʱالي ʶʱاؤلوعلॽه ʧȞʺǽ صॽاغة ال ،الॽʤʻʱʺي

 ʛأث ʙجʨةذو  هل يॽائʸدلالة إح ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙ0.05 ال)α≤(  فة علىʛات إدارة الʺعॽلعʺل
  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل؟

  :وʙʱȄرج ضʺʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة وهي     

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ي ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال  (α≤0.05)   ʟॽʵʷة تॽعʺل ʙعॼل
 على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل؟ الʺعʛفة

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ي ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال  (α≤0.05)  فةʛالʺع ʙʽلʨة تॽعʺل ʙعॼعلى  ل
  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل؟
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 ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ي ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال (α≤0.05)  فةʛن الʺعʜة خॽعʺل ʙعॼعلى  ل
  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل؟

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ي ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال (α≤0.05)  فةʛع الʺعȄزʨة تॽعʺل ʙعॼعلى  ل
  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل؟

 ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ي ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال (α≤0.05)   Șʽʰʢة تॽعʺل ʙعॼل
  على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل؟ الʺعʛفة

 هل ʙجʨوق ذات دلالة  تʛة فॽائʸإح ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة مʙال (α≤0.05)   ةʻʽاد عʛات أفǼفي إجا
الॽʸʵʷة تعȐʜ للʺʱغʛʽات  والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  الʙراسة حʨل مʨʴرȑ الʙراسة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة

)ʝʻʳة الʛʰʵات الʨʻفي، سॽʣʨال Ȑʨʱʶʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة، الॽالة العائلʴال ،ʛʺ؟)الع  

  :فʙضॻات الʗراسة .2
 :الʱالॽة الفʛضॽات صॽاغة ʧȞʺǽ الفॽɺʛة والʶʱاؤلات الʙراسة إشȞالॽة على للإجاǼة

 ةॻʴॻئʙة الॻضʙالف: 

ʛأث ʙجʨة يॽائʸذو دلالة إح ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال (α≤0.05)   يʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽلعʺل
  . في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل

 ةȂʦانʰات الॻضʙالف: 

لॼعʙ عʺلॽة تʟॽʵʷ   (α≤0.05)  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة .1
 .على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل الʺعʛفة

لॼعʙ عʺلॽة تʨلʙʽ   (α≤0.05)  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة .2
 .على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل الʺعʛفة

لॼعʙ عʺلॽة خʜن   (α≤0.05)  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة .3
 .على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل الʺعʛفة

لॼعʙ عʺلॽة تʨزȄع  (α≤0.05)  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة يʨجʙ أثʛ ذو دلالة .4
 .على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل الʺعʛفة

 Șʽʰʢلॼعʙ عʺلॽة ت  (α≤0.05)  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة .5
 .على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع جʳॽل الʺعʛفة
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6. ʙجʨوق ذات دلالة تʛة فॽائʸإح ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة مʙال (α≤0.05)   ةʻʽاد عʛات أفǼفي إجا
الʝʻʳ، (تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة  الʙراسة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة الʙراسة حʨل مʨʴر

  )العʺʛ، الʴالة العائلॽة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة

 :أهॻʸة الʗراسة .3
ʚة هॽʺأه ʧʺؔأهʺها هت ʖانʨة جʙراسة في عʙما يليال:  

 اتʶسʕʺة الॽؗفاءة وفعال ʦॽʤوتع Șʽقʴفة في تʛات إدارة الʺعॽة لعʺلʙايʜʱʺة الॽʺالأه.  
  أثار Șإلى خل ȑدʕقه يॽʁʴي وتʺॽʤʻʱال ʦعلʱع الʨضʨة مॽʺةأهॽابʳǽاد  إʛة للأفॼʶʻالǼ اءʨو أس

  .Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة
  هاʱفة وعلاقʛات إدارة الʺعॽعاد عʺلǼل أʨة حॽɻة واقʛʤن ʦǽʙعادتقǼأǼ  ةʶسʕʺالǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱال

  .- فʛع جʳॽل -الʜʳائʛ اتʸالات

  :ف الʗراسةاهʗأ .4
  :تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف أبʛزها      
  رةʨمفابل ȑʛʤار نʡات إॽل عʺلʨي حʺॽʂفة و  إدارةʛالʺع ʦعلʱيالʺॽʤʻʱال. 
  اتॽعʺل ʛار اثॼʱي إدارةاخʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛالʺع. 
 يʺॽʤʻʱال ʦعلʱال Șʽقʴʱفة لʛإدارة الʺع ʦعʙاجات تʱʻʱصل إلى اسʨʱال. 
 راسةʙائج الʱء نʨات في ضॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙتق. 

 :الʦʸضʦع اخॻʯارأسॺاب  .5
       ʧȞʺǽ يʱارات والॼʱة اعʙع إلى عʨضʨʺا الʚار هॽʱاب اخॼجع أسʛا يليتʺॽɾ ازهاʳǽإ:  
  ،ةȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳم ȑي اʸʸʵال تʳʺǼ عʨضʨʺال ȋاॼالإضافةارتǼ  لʨʽʺإلى ال

ʦعلʱفة والʛإدارة الʺعǼ لةʸع ذات الॽاضʨʺفي ال ʘʴॼي للʸʵʷي  الʺॽʤʻʱالʦॽʂعلقة  والʺفاʱʺال
 .بها
  ʺعʱراسة والʙات الʛʽغʱʺǼ ةʢॼتʛʺالافؔار ال ʛȄʨʢادة الʺعارف وتȄأجل ز ʧالعلاقة م ʦفي فه Ș

 .بʻʽهʺا Ǽاعॼʱارها مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة جʙا
 يʺॽʤʻʱال ʦعلʱال Șʽقʴفة في تʛات ادارة الʺعॽه عʺلॼɻتل ȑʚور الهام الʙة والॽʺأه.  

  :مʹهج الʗراسة .6
تʦ ، الʺʨضʨعة صʴة الفʛضॽات مȐʙ للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة وأسʯلʱها الفॽɺʛة واخॼʱار     

، ؗʺا واسʵʱلاص الʱʻائج مʻها  جل عʛض الॽʰانات وتʴلʽلهاعلى الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ أ داعʱʺلاا
 ʦلااتʺʱأاع ʧا مʚهج دراسة حالة وهʻة د على مʶسʕم Ȑʨʱʶروسة على مʙʺة الʛاهʤال ʟॽʵʷجل ت

ʛائʜʳالات الʸل- اتʳॽع جʛفة - فʛات ادارة الʺعॽعʺل ʛفة أثʛانات ومعॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱام الاسʙʵʱاسǼ
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وقʙ تʦ تʴلʽل الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي  ،على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة
  .(spss)للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

  :حʗود الʗراسة .7
  :تʺʲلʗ حʙود الʙراسة في الʺʳالات الʱالॽة     
  الʱʸعيالʦضʦʸل  :الʺʷȄفة واسع وʛات ادارة الʺعॽع عʺلʨضʨاتإن مॽلفة  عʺلʱʵدة ومʙعʱم

خʜن  ،تʨلʙʽ الʺعʛفةتʟॽʵʷ، : الʱالॽة في العʺلॽاتونʛʤا  لʸعȃʨة دراسʱها Ȟؗل تʦ حʛʸها 
كʺا شʺلʗ هʚه الʙراسة على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي الȑʚ . الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة وأخʛʽا تȘʽʰʢ الʺعʛفة

ʛʽغʱم ʛʰʱعǽ ةॽالʱعاد الǼفي الأ ʛʽغʱʺا الʚه ʛʸح ʦت ʙة وقʶسʕʺاد وللʛة للأفॼʶʻالǼ اʙج ʦمه :
  .الʱعلʦ الفʛدȑ، الʱعلʦ الفʛقي، الʱعلʦ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة

  ȏʙʵॺال الʱʸالات  :الʸة اتʶسʕفي م ʧʽراسة على العاملʙه الʚفي ه ȑʛʷॼال الʳʺال ʛʸʱاق
 ʛائʜʳل-الʳॽع جʛف - 

  الʱʸانيالȜʸراسة على  :الʙه الʚهʽاني فȞʺال الʳʺال ʛʸʱاق ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕع –مʛف
 .جʳॽل

 مانيʚال الʱʸة: الॽɻامʳة الʻʶال ʧاني مʲاسي الʙʶة خلال الॽʁॽʰʢʱراسة الʙاء الʛاج ʦ2020ت-
2021.  

 :الʗراسات الʴاǺقة .8
  دراسة" ȏرʦنʙر شاكʗʻان 2019سʹة " حʦʹعǺ: ʙȂʦʠفة في تʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙʻرات تأثʗالق 

ة دǻالى العامة للʶʹاعات الؒهȁʙائॻة: الʚʻʸʸة ʙؕة في شॻɿॻʮʠ1.دراسة ت  
ʰʱʵǽ ʘʽو ح ȋاॼعلاقة الارت  ʘʴॼا الʚه ʛاور هيلأاʴة مʶʺفة في خʛات ادارة الʺعॽعʺل ʛʽغʱم ʧʽب ʛث 

ة دǽالي العامة للʻʸاعات ) ونʛʷ الʺعʛفة وتȘʽʰʢ،تʨلʙʽ، تʦॽʤʻ، وخʜن، ( ʛؗة في شʜʽʺʺرات الʙالق ʛʽغʱوم
ʛȄʨʢ القʙرات الʺʺʜʽة في وت ثʛ عʺلॽات  ادارة الʺعʛفة في خلȞʷȘلة الȐʙʺǼ ʘʴॼ أالؔهȃʛائॽة، إذ تʺʲلʗ م

ة ʛؗʷع. الȄزʨت ʦانات، وتॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱارة الاسʺʱاس ʗمʙʵʱاس ʙة ال) 28( وقʻʽها لعʻة مʵʶن ʘʴॼ
ʽل مʙيʛ( والʱي تʦ اخॽʱارها عʺǽʙا وʸȃفة ، ؗʺا تʺʲلʗ فʛضॽة الʘʴॼ الʛئॽʶॽة بʨجʨد علاقة )مʙيʛ ووؗ

 ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦة، تʜʽʺʺرات الʙفة والقʛات ادارة الʺعॽعʺل ʧʽة بȄʨʻمع ʛوأث ȋاॼارت
ʴॼات الॽضʛقة لفǼاʢائج مʱʻة، وجاءت الॽائʸالإح ʖʽالأدوات والأسال ʛوأث ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧʽʰإذ ت ʘ

معʧʽȄʨʻ لॽʺʳع مʴاور عʺلॽات ادارة الʺعʛفة ومʱغʛʽ القʙرات الʺʺʜʽة والʱي في ضʨئها تʺʗ صॽاغة 
  .مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي يʕمل أن ʱʶǽفʙʽ مʻها الʺعʨʽʻن في الʙراسة الʴالॽة

                                                           
1  ،ȑرʨنʛر شاكʙʽةحʚʻʸʸرات الʗالق ʙȂʦʠفة في تʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙʻاعات : تأثʹʶالي العامة للǻة د ʙؕة في شॻɿॻʮʠدراسة ت

  .2011، 48مʳلة دǽالي، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد ، العʙدالؒهȁʙائॻة،
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 في أفʹان" دراسةʦان 2019سʹة" العʦʹعǺ : ات إدارةॻلʸع Ȗʻʮʠواقع ت ȏʙاهʟ فة في جامعةʙعʸال
 ʵǺ -.2ار- محمد

 ȑʛاهʡ فة في جامعةʛات إدارة الʺعॽف على واقع عʺلʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙار - هʷǼ محمد-  ʧم
حʨل واقع   (sig≤0.05)خلال الʱعʛف ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

ي، ʘʽʴǼ صʺʺʗ إدارة الʺعʛفة ʳǼامعة ʡاهȑʛ محمد، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصف تȘʽʰʢ عʺلॽات
 رȃعة أǼعاد تʺʲل عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، ووزعʗ هʚه الاسॼʱانة على عʻʽة حʳʺهااسॽʰʱانه مʨȞنة مʧ أ

 أسʱاذ جامعي، وأسفʛت نʱائج الʙراسة على ان تȘʽʰʢ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ʳǼامعة الʢاهȑʛ محمد )235(
ʷǼار مʨʱسȌ نॽʰʶا، وتʧʽʰ أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة حʨل واقع تȘʽʰʢ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة 

  .ʳॽɾامعة ʡاهȑʛ محمد ʷǼار تعȑʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة
 دراسة "Ȋॻة غلॻɼان  2021سʹة" شاʦʹعǺ :ةإداȂʙائʚʱة الʸʢʹʸفة في الʙعʸ3.رة ال  

عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺات مʧ خلال اسʷؔʱاف مȐʙ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع 
مʧ حʘʽ تʟॽʵʷ الʺعʛفة وتȌॽʢʵ الʺعʛفة وتʙʴيʘ (تȘʽʰʢ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في القʢاع الʴʸي

الʺعʛفة ونʛʷ وتقاسʦ وتʨزȄع الʺعʛفة وتʨلʙʽ واكʶʱاب الʺعʛفة وتʦॽʤʻ وتʧȄʜʵ الʺعʛفة واسʛʱجاع الʺعʛفة 
Ǽاʱفة ومʛالʺع ʚʽفʻهاوتʽة علǼقاʛفة والʛف على )عة الʺعʛعʱإلى ال ʗفʙفاوتة ؗʺا هʱرجات مʙي جاءت بʱوال ،

الʺॽɻقات الʱي تʨʴل دون تॽʰʢقها، مع إبʛاز دورها في تʴقȘʽ الʺʤʻʺات لأدوارها لان إدارة الʺعʛفة تعʻى 
اسʱغلالها، ؗʺا بʙʴʱيʙ الʺعلʨمات ذا الॽʁʺة والاسʱفادة مʻها وفهʦ الʺʨجʨدات الʺعॽɾʛة للʺʤʻʺة وأصʨل 

  .تȞʷل أساسا لॼقائها وتفʨقها وتʺʜʽها
  ة : 2020سʹة " دشاش محمد صالح "دراسةॻفعال Ȗʻقʲة في تȂʙʵॺارد الʦʸمات الʦام معلʢدور ن

دراسة حالة مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات : الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة
 ȏʙائʚʱة الǻادʶʯ4.الاق  

                                                           
مʳلة الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة، جامعة ʡاهȑʛ محمد ، - ʵǺار–واقع تȖʻʮʠ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في جامعة محمد ʟاهȏʙ أفʻان العʨفي،  2

ʛائʜʳار، الʷǼʙلʳʺد04، الʙ493، ص2019، 03، الع.  
3   ،Ȍॽة غلॽɾراساتشاʗث والʦʲॺة للʹʴلة أنʱة، مȂʙائʚʱة الʸʢʹʸفة في الʙعʸلفة، الʺ إدارة الʳر الʨان عاشȄجامعة ز،ʙلʳ11 ،

  .319، ص2021، 2العʙد
  
دراسة حالة : دور نʢام الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ فعالॻة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةدشاش محمد صالح،  4

، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة فʛحات مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة
 ،ʅॽʢاس، سॼɺ2020.  
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تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة دور نʤام الʺعلʨمات الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ مʸادر، أنʨاع، نʱائج الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي 
حʦʳ الʺʕسʶة، عʺʛها، ॽʰʡعة (على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ ، الʳʺاعي، الؔلي، ʳǼانʖ تأثǼ ʛʽعʠ الʺʱغʛʽات الʱعॽɿȄʛة

 115، مʧ خلال إجʛاء دراسة تॽʁॽʰʢة على مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، تʨؔنʗ مʧ )ملʱʽؔها
مʕسʶة اقʸʱادǽة، ʘʽʴǼ تʦ جʺع الॽʰانات والʺعॽʢات الإحʸائॽة عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان، ايʧ شʺل على مʱغʛʽات 

حʸائي لʺʴاور ا عʛض الʨصف الإالهʙف مʻه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأدوات والأسالʖʽ الإحʸائॽة
الاسॽʰʱان، ॽʀاس صʙق وثॼات الاسॽʰʱان، الʴʱقȘ مʧ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، الʱأكʙ مʧ دلالة الفʛوق 
بʧʽ الʺʨʺʳعات، معʛفة العʨامل الʱي لها قʨة تأثʛʽ وتॼʷع ʛʽʰؗ على الʺʱغʛʽات، اسʵʱلاص الʱʻائج واخॼʱار 

لقʙ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة على ان تȘʽʰʢ نʤام معلʨمات . الॽʁॽʰʢʱة الفʛضॽات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة
الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ʴǽقȘ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا والأهʙاف للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عامة والʺʕسʶات 

  الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة خاصة 
 دراسة "ʗسع ʗʸي أحʳॻʵل وائل محمد ، الȂʙʮان 2020سʹة " جʦʹعǺ:  ʤعلʯة على الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙأث

 ȏة بʹغازʗيʗʱار الʗʸة ال ʙؕʵǺ يʸॻʢʹʯل(الʻاॻʮ.(1 
 ȑغازʻة بʻيʙʺǼ ʙيʙʳار الʙʺة ال ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱة على الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

ʻاع مॼات ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول ،ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʰʽة اللॽانات الأولॽʰع الॽʺʳالة، وتʴهج دراسة ال
ة الʺʷار غلʽها  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛانة، وأجॼʱام اسʙʵʱاسǼ راسةʙه الʚاض هʛلأغ

عامل، تʦ اخॼʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، ولʴʱلʽل بॽانات الʙراسة تʦ  الاسʱعانة Ǽالʶʴاب الالي 97قʨاما
، حʘʽ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن الʺȐʨʱʶ العام للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملspss( ʧʽ(واسʙʵʱام بʛنامج

ة الʺʙار الʙʳيʙ قʙʽ الʙراسة جاء مʛتفعا، ؗʺا بʗʻʽ أن الʺȐʨʱʶ العام للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة جاء مʛتفعا، ؗʺا  ʛؗʷǼ
 ʦعلʱة على الॽʺॽʤʻʱقافة الʲة للॽائʸذو دلالة اح ʛد أثʨراسة وجʙت الʛهʣدلالةأ Ȑʨʱʶم ʙʻي عʺॽʤʻʱ1(ال% (

وأخʛʽا قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي يʕمل إتॼاعها وتعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وتʦॽɺʙ الʲقافة 
ة قʙʽ الʙراسة ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱال.  

 ايʹة" دراسةʠॺي ال ʙؕʯان 2007سʹة" محمد الʦʹعǺ:  ي فيʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة على الأداء والʙعʸإدارة ال ʙأث
 2.لʶʸارف الʱʯارȂة الأردنॻةا

هʙفʗ الʙراسة تʙʴيʙ أثʛ إدارة الʺعʛفة على الأداء والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʺʸارف الʳʱارȄة الأردنॽة، Ǽاعॼʱارها 
تعʺل في بʯʽة عالʺॽة تʙʱʶعي الاهʱʺام Ǽإدارة الʺعʛفة، سعʗ الʙراسة إلى اخॼʱار ثلاث فʛضॽات رئॽʶॽة وهي أن 

الفʛضॽة الʲانॽة إن هʻاك أثʛ تʨفʛ مʱʶلʜمات )الافʛاد، الॽɻʻʸات، الʨʻʽؔنة الॽʺॽʤʻʱة(هʻاك أثʛ لʺʨقع الʺعʛفة

                                                           
1  ،ʙسع ʙʺي أحʵॽʷل وائل محمد، الȄʛʰاجॻʮʻل ȏبʹغاز ʗيʗʱار الʗʸة ال ʙؕʵǺ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯة على الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙلة  أثʳاد، مʸʱالʺال  اق

  .239، ص2020، 02، العʙد05دȑ، الʜʳائʛ، الʺʳلʙوالأعʺال، جامعة حʺه لʛʹʵ الʨا
ي الʢॼايʻة 2 ʛؗʱةمحمد الॻة الأردنȂارʱʯارف الʶʸي في الʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة على الأداء والʙعʸإدارة ال ʙة الأعʺال، جامعة ، أثॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡا ،

  .2007عʺان العॽȃʛة، الأردن، 
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إدارة الʺعʛفة أو الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʱي تʷʺل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا 
ʲة الॽضʛاما الف ʧʽʺॽʤʻʱال ʦعلʱة على الأداء والǽة الʺادʯʽʰمات، والʨات الʺعلॽمʺارسة الفعال ʛأثǼ Șعلʱة فʲال

الʛئॽʶॽة  لإدارة الʺعʛفة الʺʲʺʱلة بʟॽʵʷʱ الʺعʛفة واكʶʱاب وتʨلʙʽ وتʧȄʜʵ وتʨزȄع وتȘʽʰʢ الʺعʛفة على الأداء 
  .والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

انʗ أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة قʨʰل الفʛضॽات الʙʰيلة الʱالॽة  ʛفةأثʛ ؗل مʧ مʨاقع إدارة الʺع: وؗ
وأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʯʽʰة الʺادǽة ؗعʻاصʛ للॽʻʰة الॽʱʴʱة، وأثʛ ) الأفʛاد، الॽʻʸعات والʨʻʽؔنة الॽʺॽʤʻʱة(

ʚلʥ قʨʰل الفʛضॽات الʙʰيلة أثʛ مʨاقع إدارة : عʺلॽات تʨلʙʽ وتʨزȄع واسʙʵʱام الʺعʛفة على الأداء الॽʤʻʱʺي، وؗ
 لʺادǽة ؗʺʱʶلʜمات للॽʻʰة الॽʱʴʱةॽʺॽʤʻة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʯʽʰة ا،وأثʛ الʲقافة الʱ)الأفʛاد، الॽɻʻʸات(الʺعʛفة

أثʛ : كʺا رفʹʗ الفʛضॽات الʙʰيلة. وأثʛ عʺلॽات تʨلʙʽ وتʧȄʜʵ وتʨزȄع واسʙʵʱام الʺعʛفة على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي
تʟॽʵʷ واكʶʱاب الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ؗʺʱʶلʜمات للॽʻʰة الॽʴʱة وأثʛ عʺلॽات 

وحʨل أثʛ عʺلॽات تʟॽʵʷ ) الʨʻʽؔنة الॽʺॽʤʻʱة(وتʧȄʜʵ الʺعʛفة على الأداء الॽʤʻʱʺي وأثʛ مʨاقع إدارة الʺعʛفة
  .واكʶʱاب الʺعʛفة على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

  
 ان" دراسةॺʷلى غʻان 2020سʹة"لʦʹع ʕʲلعلاقة  :ت Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯإدارة ال ʥʻب ʙʻأثʯال

 1.- دراسة مʗʻانॻة لʸʱʸع صʗʻال-الʸعʙفة و أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة
تʶعى هʚه الʙراسة إلى إبʛاز أثʛ إدارة الʺعʛفة على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة مع وجʨد الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مʱغʛʽا وسʢॽا، 

 ʧنة مʨȞة مʻʽراسة عʙال ʗشʺل ʘʽʴǼ305 اناॽʰل الʽلʴت ʦال، تʙʽع صʺʳʺǼ نامجعاملʛʰت بspss ،  
Amosائجʱʻت الʛهʣة،  وأȄʛʷॼارد الʨʺي وأداء الʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة ،الʛإدارة الʺع ʧʽة بʛاشॼة مȄʛʽأثʱد علاقة الʨوج

  .إضافة غلى تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ بʧʽ إدارة الʺعʛفة على اداء الʺʨارد الȄʛʷॼة
  ة" دراسةॻارسʦل ʙاهʠان 2021سʹة" الʦʹع ʕʲارسات إدارة  :تʸم ʙأث ʤعلʯات الȂʦʯʴفة على مʙعʸال

دراسة اسʵؒʯاॻɼة على عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʹاشʠة في : الʸॻʢʹʯي داخل الʸʢʹʸات
 2.مʹʠقة عʹاǺة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح درجة تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على مȄʨʱʶات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة 
ʽة، حǼاʻقة عʢʻة في مʢاشʻال ʦʳʴل علىالʺʱʷة تʻʽار عॼʱاخ ʦت ʘ152  ʦʶارات في قʡع الإॽʺل جʲʺدة تʛمف

تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد مȐʨʱʶ عال مʧ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات قʙʽ الʙراسة، . الʺʨارد الȄʛʷॼة

                                                           
، مʳلة دراسة مʗʻانॻة لʸʱʸع صʗʻال: الʯأثʙʻ بʥʻ إدارة الʸعʙفة وأداء الʦʸارد الȂʙʵॺة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ لعلاقةلʽلى غʹॼان،  1

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الȞȄʛاس، بʨʴامعي سي الʳال ʜ ʛؗʺاعي، الʻʸاد الʸʱد 10الاقʙ208، ص2020، 02، الع.  
دراسة اسʵؒʯاॻɼة على عʻʹة الʓʸسʴات : ʸʢاتأثʙ مʸارسات إدارة الʸعʙفة على مȂʦʯʴات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي داخل الʸʹالʢاهʛ لʨارسॽة،  2

، 10، مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الاعʺال، جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ الʶʹاॻɸة الʹاشʠة في مʹʠقة عʹاǺة
  .27، ص 2021، 01العʙد
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ومȐʨʱʶ عال لʺʺارسات إدارة الʺعʛفة في الʺʕسʶات قʙʽ الʙراسة، ʚؗلʥ وجʨد تأثʛʽ اʳǽابي دال احʸائॽا 
  .لʺʺارسات إدارة الʺعʛفة على مȄʨʱʶات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

  قة"دراسةॻɼسالة رʦة، بʙʻش خʦʵॻɸ " ان 2016سʹةʦʹع ʕʲفة  :تʙعʸدارة الȀي وʸॻʢʹʯال ʤعلʯال ʙʻتأث
 1.نʘʸجة Ȝॻʀلة مع نʦʸذج مفاʸॻʀي: على الابʗاع الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة

 ʛʽفي تأث ʘʴॼراسة إلى الʙه الʚف هʙات تهʶسʕʺة في الॽɺاʙرة الابʙفة على القʛدارة الʺعȂي وʺॽʤʻʱال ʦعلʱال
الʜʳائȄʛة، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʻʺاذج الॽʰʰʶة واقʛʱحʗ نʺʨذج مفاॽʂʺي Ǽالاسʻʱاد على الʴʱلʽل والقʛاءة الȄʛʤʻة 

ات مʧ الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʽ 120العʺॽقة للأدبॽات الʺʛتʢॼة ʳʺǼال الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، تʦ اسʙʵʱام عʻʽة ʛؗش ʧم ʧ
لاخॼʱار  Amosمʧ خلال بʛنامج الʴʱلʽل " SEM"، تʦ اسʙʵʱام الʺعادلات الهȞॽلॽة)صʙʽال(الادوȄة الʜʳائȄʛة

العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات وصلاحॽة وملائʺة الʨʺʻذج الȑʛʤʻ، مʧ خلال نʱائج الʘʴॼ الʰȄʛʳʱي تʧʽʰ أن 
ʚلʥ العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والابʙاع الॽʤʻʱʺي هي الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي له علاقة اʳǽابॽة ومعȄʨʻة Ǽإدارة  الʺعʛفة، وؗ

 Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽابʳǽا.  

 قةǺاʴراسات الʗراسة مقارنة مع الʗة الॻʸأه: 
قلة أو : مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺعʛفة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي نلاحȎ ما ǽأتي

والʱعلʦ ) عʺلॽات ادارة الʺعʛفة(مʨضʨع إدارة الʺعʛفة تʨافʛ دراسات ساǼقة تʻاولʧȞʺǽ ʗ القʨل عʙم 
 ʧʽة ب ʛؗʱʷʺال ȋقاʻال ʠعǼ اكʻقة، هǼاʶراسات الʙال ʧراسة عʙه الʚه هǼ لفʱʵا ما تʚي معا هʺॽʤʻʱال
هʚه الʙراسات الʶاǼقة وʧʽȃ مʨضع الʙراسة الʴالॽة خʨʸصا في الʳانʖ الȑʛʤʻ حʘʽ ساعʙنا ذلʥ في 
الʱعʛف على Ǽعʠ الʺʛاجع والʨʴॼث الȄʛʤʻة الॽʁॽʰʢʱة، حʘʽ تʺʻȞا مʧ الاʡلاع علʽها ومʛاجعʱها وتॼʱع 

الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة، ʚؗلʥ وجʨد عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ نʱائʳها مʺا سهل علʻʽا بʻاء 
ʘʽʴǼ هʻاك نقʟ في والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ؗل على حʙا  )الʺعʛفة إدارةعʺلॽات ( الʺعʛفة إدارةمʨضʨع 

 Ȏا نلاحʹǽل، أʳॽع جʛصا فʨʸخ ʛائʜʳالǼ الاتʸاع لاتʢصا في قʨʸمعا خ ʧʽعʨضʨʺاول الʻت
ʜʽ علʽها مʧ جانʖ ؗل  ʛؗʱال ʦي تʱات الʛʽغʱʺعاد والǼخلال الأ ʧها مʻʽها بʽقة فǼاʶراسات الʙلف الʱʵت

هام في الʘʴॼ واثʛاء الʳانʖ دراسة  مʺا ʳǽعل الॼاب مفʨʱحا لأǼ ȑاحʘ لʙʶ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة والاس
معا، ؗʺا أن ذلʥ  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي) عʺلॽات ادارة الʺعʛفة(الʺعʛفي أو الॽʰʢʱقي في مʨضʨع ادارة الʺعʛفة

الاخʱلاف يȑʛʲ الʺعʛفة في جʨانʖ الʺʨضع مʺا أتاح لʻا الفʛصة في اخॽʱار الʺʱغʛʽات الʺʻاسॼة لʺȞʷلة 
ʛʽʰؗ في مʶاعʙتʻا على رسʦ صʨرة شاملة لʺʨضʨع الʙراسة  الʙراسة ، ؗʺا ؗان للʙراسات الʶاǼقة دور

  .الامʛ الȑʚ اسهʦ في وضع نʺʨذج لʺʱغʛʽات الʙراسة

                                                           
نʘʸجة Ȝॻʀلॻة مع : الابʗاع الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات الʚʱائȂʙةتأثʙʻ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي وȀدارة الʸعʙفة على خʛʽة ʨʷॽɺش، رॽɾقة بʨسالة ، 1

  .7، ص2016، 04، العʙد 04، مʳلة الʦॽʤʻʱ والعʺل، الʺʳلʙ نʦʸذج مفاʸॻʀي
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عʙ هʚه الʙراسة مʧ بʧʽ أولى الʙراسات : على العʺʨم أهʦ ما ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة 
ة بʧʽ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة والʱعلʦ في الʯʽʰة الʺʴلॽة على حʙ علʺʻا الʱي تʻʱاول أثʛ وॽʰʡعة العلاق

، Ǽاعॼʱار انه لاتʨجʙ دراسات ساǼقة -فʛع جʳॽل- الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ خاصة 
  .للʺʳال نفʶه على مȐʨʱʶ جامعة جʳॽل

  :نʦʸذج الʗراسة  .9
تʦ تʛȄʨʢ هʚا الʨʺʻذج اسʻʱادا إلى الʙراسات الʶاǼقة الʱي  ،قʙʸ الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها

تʨلʙʽ الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ  تʟॽʵʷ درسǼ ʗعʠ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة الʺʲʺʱلة في
ى ؗʺا تʦ تقʦॽʶ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي إلى ثلاثة أǼعاد مʲʺʱلة في الʱعلʦ الفʛدȑ، الʱعلʦ الفʛقي، الʱعلʦ عل الʺعʛفة،

  :نʺʨذج الʙراسة وفȘ الȞʷل الʺʨاليمȐʨʱʶ الʺʤʻʺة، وعلॽه ʧȞʺǽ تʨضॽح 
  

ʤل رقȜʵراس):1(الʗذج الʦʸةن  
  
  
  
  

  لالالا
  
  
  
  
  
  

  .مʧ إعʙاد الʢالॼة:الʗʶʸر
  
  
  

  مʧ إعʙاد الʢالॼة:الʗʶʸر
  
  

 

 

 

 

 عمليات إدارة المعرفة التعلم التنظيمي

 التعلم الفردي

 التعلم الفرقي

على مستوى المنظمةالتعلم   

ةالمعرف توليد  

المعرفة خزن  

المعرفة توزيع  

 تطبيق المعرفة

 المتغير المستقل المتغير التابع

ةالمعرف تشخيص  
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  :تعʃȂʙ مʠʶلʲات الʗراسة .10
  :تʹʺʧ هʚه الʙراسة عʙة مʢʸلʴات أساسॽة ʧȞʺǽ تعȄʛفها على الʨʴʻ الʱالي     
 فةʙعʸها : إدارة الʛʷها ونʙʽلʨخلال ت ʧفة مʛالʺعǼ ʦȞʴʱي تʱة الʢʷات والأنॽالعʺل ʧعة مʨʺʳهي م

 ʛʰʱي تعʱة والʶسʕʺفي  ال ʧʽاد والعاملʛالأف Ȑʙات لʛʰʵغلال الʺهارات والʱاس ȘȄʛʡ ʧامها عʙʵʱواس
 1.ضʛورȄة للأنʢʷة الادارȄة ؗاتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات

 عادǺفة أʙعʸعاد فيوت :إدارة الǼه الأʚل هʲʺʱ : ،فةʛالʺع ʟॽʵʷع تȄزʨفة، تʛن الʺعʜفة، خʛالʺع ʙʽلʨت
 2:الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة

  فةʙعʸال ʝॻʳʵفة :تʛالʺع ʅȄʛعʱأ بʙʰت ʘʽفة، حʛات إدارة الʺعॽفة أولى عʺلʛالʺع ʟॽʵʷت ʙعǼ ʙعǽ
 .والʘʴॼ عʧ مȞان وجʨد تلʥ الʺعʛفة

  فةʙعʸال ʗʻلʦة :تʺʤʻʺها داخل الʻȄʨؔقاقها وتʱفة واشʛاد الʺعʳǽوهي ا. 
 فةʙعʸن الʚة :خʺʤʻʺفي ال ʧʽل العاملʰق ʧها مʽل إلʨصʨهل الʶǽ ʘʽʴǼ ةʻʽمع ʙاعʨانات في قॽʰع الॽʺʳوت ʦॽʤʻت. 
 فةʙعʸع الȂزʦة :تʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽفة ونقلها بʛاول الʺعʙت ȑأ 
  فةʙعʸال Ȗʻʮʠة :تॽة وفعالǽفاȞǼ ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ فةʛالʺع ʧة مॽالإفادة الفعل. 
 يʸॻʢʹʯال ʤعلʯة :الॽ ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʛʽʽغʱة لॼʶʱȞʺمات وللʺعارف الʨللʺعل ʅॽʣʨت ʨ3.ه  

  :Ȝॻʀلة الʗراسة. 11
ʚا الʱعʛف تʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراس      ة إلى ثلاثة فʨʸل مʧ أجل تʧȄʨؔ اʡار نȑʛʤ حʨل مʱغʛʽات الʙراسة، وؗ

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛات ادارة الʺعॽعʺل ʛل –على أثʳॽع جʛف -.  
      ʘʽاول حʻʱʽل الأولسʸل  الفʸفة ، أما الفʛات ادارة الʺعॽعʺلǼ ةʢॼتʛʺال ʖانʨʳلف الʱʵراسة مʙه الʚله

 ʙاني فقʲق إلىالʛʢʱʽي، سʺॽʤʻʱال ʦعلʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʖانʨʳلف الʱʵم ʧʽفي ح  ʖانʳلل ʟʸخ ʙفق ʘالʲل الʸالف
تʨلʙʽ  الʺعʛفة،تʟॽʵʷ (الॽʰʢʱقي، وتʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأداة لʺعʛفة مȐʙ تأثʛʽ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة

فʛع –على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ) الʺعʛفة ،خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة
  .وتʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ عʺال الʺʕسʶة -جʳॽل
مʸʴلة لʺʨʺʳعة كʺا اشʱʺلʗ الʙراسة على مقʙمة تʻاولʗ الʛʢح العام للʺʨضʨع، وخاتʺة جاءت ʲʺǼاǼة      

 .الʱʻائج والاقʛʱاحات إضافة الى مʨʺʳعة تʨصॽات

                                                           
، دور إدارة الʸعʙفة في اتʳاذ القʙارات مʥ وجهة نʙʢ الʗʸيʥȂʙ والʗʸرسʥʻ في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة في مʗيʹة دمȖʵرȄʺا علي حلاق،  1

  .11، ص2014ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة دمȘʷ، دمȘʷ، مʛؗʚة 
، الʺʳلة الاردنॽة في إدارة اتʱاهات الʗʸيʥȂʙ في مʙاكʚ الʦزارات الأردنॻة لʗور ادارة الʸعʙفة في الأداء الॻʡʦفيأʧʺǽ عʨدة الʺعاني،  2

 ʙلʳʺد5الاعʺال، الʙ374، ص2009، 3، الع.  
ا، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم أدار o c touatدراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة سʦناʙʟاك  فʙع الʯʹقʔʻ : الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙةالʱعلʦ نʳॽɻة رضا،  3

ʛʹʵاج لʴة ، جامعة الॽم الاسلامʨة والعلॽɺاʺʱة والاجॽانʶة-الانʻاتǼ- ،201283، ص.  
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ʗʻهʸت:  
وفي  ʱلف الʺʳالات مʻها مʳال الأعʺالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʢرات واسعة الʢʻاق في مʵعالʷǽهʙ ال     

 ʙة، وتعʙيʙʳات الॽʢاشى والʺعʺʱي ʙيʙب جʨر أسلʨهʣ ʧم ʙؗان لا ب ʛʽʰؔل الʨʴʱا الʚل هʣفة  إدارةʛالʺع

ʙايʜʱاما مʺʱي تلقى اهʱة، والʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧإدارة الأعʺال، امǼ ʧʽʺʱل الʺهʰق ʧإذ م  ʙيʙعى العʶت

مʧ الʺʤʻʺات إلى تȄʨʴل أعʺالها إلى أعʺال ونʷاʡات قائʺة على الʺعʛفة، فʱعʺل على تʨجॽه اسʲʱʺاراتها 

ʷʻالǼ امʺʱفة والاهʛالʺع ʙʽلʨاه تʳاد اتʛات والأفʡ اتʺʤʻل إلى مʨʴʱʱفة، لʛالʺع Șي تعʺل على خلʱال

تʺʱلʥ رأس مال فȑʛؔ والاتʳاه صʨب أفʛاد الʺعʛفة الʚيǽ ʧعʛʰʱون الأصل والأكʛʲ أهʺॽة والʺʶاهʺة في 

  .تʴقȘʽ الأهʙاف والʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʱي تʶعى إلʽها العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات

ʦʱʽ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʺعʛفة، نʷأة ومفهʨم إدارة وʻʱȄاول هʚا الفʸل مʨضʨع إدارة الʺعʛفة، حʘʽ س     

Ǽالإضافة إلى شʛح عʻاصʛها والʺॼادȏ الʱي تقʨم علʽها، الʣʨائف الʱي تʕديها  ،الʺعʛفة، أهʺʱʽها وأهʙافها

ʚا الʛʢʱق  مʱʵلف عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، مʳالاتها، نʺاذجها، الاسʛʱاتॽʳॽات وأخʛʽا  إلىوالʺʛاحل، وؗ

  .إدارة الʺعʛفةعʨامل نʳاح وفʷل 
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  مʗخل إلى إدارة الʸعʙفة: الʖʲॺʸ الأول
، وأنه لا يʨجʙ إجʺاع حʨل ما ʖʳǽ أن تʨؔن ʧȞʺǽ القʨل أن هʻاك غʺʨضا حʨل مفهʨم إدارة الʺعʛفة     

 ʙȄʜي ȑʚال ʛالأم ،Șʽل واضح ودقȞʷǼ دةʙʴم ʛʽة وغॽȞॽامʻة ديʛاهʣ ʛʰʱأنها تع ʘʽفة، حʛه إدارة الʺعॽعل

ʧم  Ȑʛاء الأخॽار الأشʙة إدارتها ؗʺا تȃʨالي صعʱالȃد لها، وʙʴوم Șʽى واضح ودقʻة وضع معȃʨصع.  

وقʙ تʻاول الॼاحʨʲن مفهʨم إدارة الʺعʛفة مʧ مʙاخل ومʨʤʻرات مʱʵلفة تॼعا لاخʱلاف اخʸʱاصاتهʦ العلʺॽة 

  .والعʺلॽة

  مفهʦم الʸعʙفة: الʠʸلʔ الأول
فʨا الʺعʛفة أولا، والغʖȄʛ أن تعʅȄʛ الʺعʛفة هʦ الʚيʧ عʛّ " إدارة الʺعʛفة " مʧ عʛʰوا عʧ  أفʹل     

ʱʶǽلʜم علʦ ما قʰل الʺعʛفة وحʱى نʸل إلى الʺعʛفة لا بʙ مʧ الʱعʛف على تʨʢر مفهʨم الʺعʛفة والʱي 

ʧن مʨؔʱفة: تʛمات، الʺعʨانات، الʺعلॽʰال.  
  اناتॻʮال)Data( : ʨالʺفهǼ ʗʶॽانات لॽʰالʳم الʙفق ȑالإدار ʛؔفي الف ȏارʢوال ʙيʙ  ʙيʙها العʽق إلʛʢت

مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ أو الʨسائل أو الإشارات أو الآراء أو "  :مʧ الʱؔاب ومʧ تعارȄفها نǼ ʚʳأنها

 1".الاتʳاهات 

 ماتʦعلʸال)Informations(:  ʙʸقȄفة وʛإدارة الʺع ʅȄʛرا هاما في تعʨʴمات مʨل الʺعلȞʷبهات :

مʧ الॽʰانات الʺʤʻʺة والʺʶʻقة ȄʛʢǼقة تʨلॽفة مʻاسॼة، ʘʽʴǼ تعʢي معʻى مʙʴد وهي  مʨʺʳعة"

ॼʽة مʳʱانʶة مʧ الأفؔار والʺفاʦॽʂ تʺʧȞ الإنʶان مʧ الاسʱفادة مʻها في الʨصʨل إلى الʺعʛفة  ʛؗت

  2."واكʷʱافها

 فةʙعʸال)Knowledge( :ه"وهي  لغةॽعل ʨيء ؗل ما هʷلاحا، "إدراك الʢوردت ف أما اص ʙق

ʛʰʵات والʺهارات والقʙرات والʺعلʨمات المȄʜج مʧ " :تعȄʛفات مʱعʙدة للʺعʛفة ومʻها نʚʳ أنها

ʧʽالعامل Ȑʙاكʺة لʛʱʺة  الʶسʕʺال Ȑʙ3".ول 

مʧ خلال ما سȘʰ فالʺعʛفة مȄʜج مʧ الʺفاʦॽʂ والقʨاعʙ والأفؔار الʱي تغȑʚ الأفعال والقʛارات والȞʷل 

  .ʺعلʨمات والʺعʛفةالʱالي يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الॽʰانات وال

  

                                                           
  .29، ص 2002، الʺॼʱȞة العȄʛʸة للॼʢاعة والʨʱزȄع، جامعة الʺʨʸʻرة، مʛʸ، نʤʢ إدارة الʸعلʦمات الإدارȂةعʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي، 1
2 ʦॽʂاʛإب ʛي عامʳيلʙʻة، القȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢعة الأولى، عʺان، نॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ36، ص 2005، دار ال.  
  .26، ص 2006والʨʱزȄع، عʺان، ، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ مʗخل إلى إدارة الʸعʙفةعʙʰ الʱʶار العلي وآخʛون،  3



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لإدارة المعرفة وعملياتها
 

 
4 

 ʤل رقȜʵفة): 01(الʙعʸمات والʦعلʸانات والॻʮال ʥʻضح العلاقة بʦي  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  .115، ص 2005عʺان،  الॼʢعة الʲانॽة، ، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع،نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂةعامʛ إبʛاʦॽʂ القʙʻيلʳي،  :الʗʶʸر

  
نلاحȎ أن الॽʰانات ومʸادرها تʨؔن مʧ داخل الʺʕسʶة وخارجها، فʱعالج بʨاسʢة  أعلاه مʧ الȞʷل     

ʻمة تʨح معلॼʸʱب فʨاسʴالʱالاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة وسائل وتʢاسʨه  ،قل بʚه ʦاكʛʱʱف

ʚلʥ الʺʳʱʻات لالʺع ʨمات لȐʙ الʺʕسʶات فॼʸʱح معʛوفة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في اتʵاذ القʛارات وؗ

  .تقʙمها الʺʕسʶة إليوالʙʵمات 

      ʦانات ثॽʰالǼ أʙʰة تʢǼاʛʱؔاملة ومʱلة مʶسل ʧʺارها حلقة ضॼʱاعǼ فةʛإلى الʺع ʛʤʻي ʠعॼا الʚȞه

  .الʺعلʨمات ثʦ الʺعʛفة وتʱʻهي ǼالȞʴʺة

أكʛʲ وضʨحا، لا بʙ مʧ الʱعʛف على أصʻاف الʺعʛفة، وهʻاك  ȞلǼʷولؔي نʙرك مفهʨم الʺعʛفة      

  :ونʟʵ بʛؗʚ الأكʛʲ شʨʽعا وهʺا العʙيʙ مʧ الॽʻʸʱفات

 ةॻʹʸʷفة الʙعʸإنها : ال ،ʦسهʨة في نفʛقʱʶʺاد والʛنة في عقل الأفʜʵʺة الȃʨʱȞʺال ʛʽفة غʛهي الʺع

 ʛʰها ع الʺعʛفة الʱي ʴǽفʤها العقل وتȄʨʱʴها الʚاكʛة الإنʶانॽة وتʴاول في فʛʱات مॼʱاعʙة أن تʙʱʶرؗ

 .آلॽات الʱفʛʽؔ الʺعʛوفة

  الʺعʛفة

Knawledge 

  الʺعلʨمات

Informations 

  الॽʰانات

Data 

قʨائʦ، : مʨاد أولॽة

 .أسʺاءأرقام رمʨز، 

معʛفة ضʺॽʻة 

 أو معلʻة

وتʨʻؔلʨجॽا  وسائل

 معلʨمات واتʸالات

تʨلॽفة أو معالʳة 

 بʨاسʢة الʴاسʨب
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وʧȞʺȄ أن نقʨل في هʚا الॽʶاق أن الʺعʛفة الʹʺॽʻة غʛʽ الʺʛمʜة وغʛʽ الʺȃʨʱȞة هي أشॼه ما تʨؔن 

تعʛʽʰا عʧ أهʺॽة  1966عام  "بʨلاني "وʸȄف.Ǽالʺعʛفة الʸامʱة الʺॼʶʱȞة والʺʳʶلة في العقل

قة أن ، فهʚه الॼɻارة الʰلॽغة تʶلȌ الʹʨء على حॽʁ"نʧʴ نعʛف أكʛʲ مʺا نʛʰʵ "  :الʺعʛفة الʹʺॽʻة

الʛʽʲؔ مʧ الʺعارف والʺهارات الإنʶانॽة تॼقى ضʺॽʻة وغʛʽ مʳʶلة إلى أن يॼادر صاحʖ الʺعʛفة 

أو تعȄʛفها لأنها غʛʽ مʛئॽة ʱȞǼابʱها وتʽʳʶلها، ولʚلʥ فإن مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ تʅॽʣʨ الʺعʛفة الʹʺॽʻة 

  1.وغʛʽ ملʺʨسة

 ةʲȂʙʶفة الʙعʸال : ʅॽنة في أرشʜʵʺدة والʨجʨʺمات الʨها هي الʺعلʻة ومʶسʕʺعلقة (الʱʺات الॼʽʱؔال

وفي الغالʧȞʺǽ ʖ للأفʛاد داخل  ،)Ǽالॽʶاسات والإجʛاءات والʺʙʻʱʶات ومعايʛʽ العʺلॽات والʷʱغʽل

الʺʤʻʺة الʨصʨل إلʽها واسʙʵʱامها وʧȞʺȄ تقاسʺها مع جʺॽع الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʙʻوات واللقاءات 

Ȟل شȄʨʴهل تʶȄل وʨصʨالي هي سهلة الʱالȃو ʖʱؔل ثانيوالȞ2.لها إلى ش 

  مفهʦم إدارة الʸعʙفة :الʠʸلʔ الʰاني
      ʙʽأكʱالȃها، وʶة على نفʤافʴʺات إذا ما أرادت الʺʤʻʺال ʧم ʙيʙة العȄʨأول ʨؔار هʱوالاب ʙيʙʳʱإن ال

، وأصॼح العʺل الأساسي فإن الʺعʛفة تȞʷل الأساس الǽ ȑʚقʨد إلى الابʱؔار فؔل شيء ǽقʨم على الʺعʛفة

ʱي ʧȄʛيʙʺاع للʙؔار والإبʱة الابॽا على عʺلǼاʳǽإ ʛثʕي تʱفة الʛعلى إدارة الʺع ʛيʙʺرة ومهارة الʙق ȐʙʺǼ لʲʺ

  .تʨلʙʽ الʺعʛفةا مʧ مقʨمات ॽوالʱي تȞʷل مقʨما أساس

  نʵأة إدارة الʸعʙفة :الفʙع الأول
وفي الȄʜʻʱل ، "العلʢʸ"ʦلح جʙيʙ لʺعʻى قʦǽʙ هʨ الʺعʛفة لʗʶॽ مʨضʨعا جʙيʙا Ǽقʙر ما هي م     

 ʦॽȞʴةالʯعة مॼعل س ʧمʕʺال ʘʴة تǽىآ ʦȄʛؔه الǼاʱؗ ل تعالي فيʨقǽ ،ʛʽؔفʱأمل والʱعل ((: ال ʧʺحʛال ʦ

وʶȄألʨنʥ عʧ الʛوح قل الʛوح مʧ أمȑʛ رȃي  (( خȐʛ سʨرة أ وفي  .3))نالॽʰاالقʛآن خلȘ الإنʶان علʺه 

ة وجʙا ʛة دلائل واضʴة على أن العلʦ والʺعʛفʽكل هʚه الآǽات وغʛʽها ʲؗ. 4)) مʧ العلʦ إلا قلॽلا اأوتʨ  وما

                                                           
1  ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙيسعȁʙالع ȏʙؒال الفʸفة ورأس الʙعʸإدارة ال ʤʢث نʨʴॼراسات والʙالإمارات لل ʜ ʛؗة، مॽʳॽاتʛʱعة الأولى، الإسॼʢال ،

  .26، ص 2007أبʰʣʨي، 
دراسة لॺعʞ (واقع تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة  في ʡل العʦلʸة الاقʶʯادǻة ʷي مʦȄʛ، ʺمه 2

ʃॻʠة سǻلاʦة بǻادʶʯات الاقʴسʓʸم )الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡاس، ، أॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱال
ʅॽʢ43، ص 2020، 1س.  

  .04حمن، الآية ، سورة الرالقرآن الكريم 3
  .85، الآية الإسراء، سورة لقرآن الكريم ا4
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العقل والʶعي في  أعʺالعلى دʨʺǽمة العلʦ والʺعʛفة وحʘ بʻي أدم على  إلهॽةمʚʻ بʙء الʵلॽقة ومʕشʛات 

  . ʡلʖ العلʦ والʻهل في ʨʻؗز الʺعʛفة

ʧȞʺǽ القʨل أن إدارة الʺعʛفة قǽʙʺة وجʙيʙة في الʨقʗ نفʶه، فقʙ درج الفلاسفة على الʱؔاǼة في هʚا  إذ     
الʺʨضʨع مʚʻ آلاف الʧʽʻʶ، لʧؔ الاهʱʺام Ǽعلاقة الʺعʛفة بهȞॽلة أماكʧ العʺل هي جʙيʙة نॽʰʶا، خلال 

ن الʺاضي في عام ومʚʻ مʢلع الʶʱعʻʽات مʧ القʛ . الʺاضॽة ʖʱؗ الʛʽʲؔ في هʚه العلاقةالʨʻʶات 
إلى  Edward Freignebaum)(م، وفي الʺʕتʺʛ الأمȞȄʛي الأول للʚؗاء الاصʻʢاعي أشار1980

كॽʺʶʱة " هʙʻسة الʺعʛفة"ومʚʻ ذلʥ الʨقʣ ʗهʛ حقل معʛفي جʙيʙ أʡلȘ علॽه " الʺعʛفة قʨة"ॼɺارته الʷهʛʽة 
  .مॼʶقة لʺʢʸلح إدارة الʺعʛفة

 الॽʰانيومʶʱارعا Ǽالʺعʛفة وȂدارتها، وهʚا بʙأ مʧ دراسة العالʦ يʙا شهʙت بʙاǽة الʶʱعʻʽات اهʱʺاما مʜʱا   
ات الʵلاقة للʺعʛفة عام " نʨناكا" ʛؗʷحه  1991الʛح وشȄʛʸي والʻʺʹه الॽʁʷǼ فةʛم الʺعʨاول مفهʻت ʘʽح

  .كॽɿॽة الʻʱاقل بʻʽهʺا
 ʤل رقȜʵفة): 02(الʙعʸال Ȗلʳعة لȁق الأرʙʠال  

  الʹʺॽʻة الʺعʛفة 
  
 

                                                    الʴȄʛʸة الʺعʛفة  الʺعʛفة الʹʺॽʻة 
 
  

 الʺعʛفة الʴȄʛʸة
لة اقʸʱادǽات الʺال والأعʺال، العʙد الأول، ، مʳ)أسلʦب مʯؒامل للإدارة الʗʲيʰة(، إدارة الʸعʙفةفʨاز واضح: الʗʶʸر

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸف، مʽلة،  ʛؗʺ2017ال.  

 
الفʛʱة انʷʱار  هʚه ة ʳॽʱʻؗة لهʚه الʨʢʱرات، حʘʽ شهʙتʣهʛ مʢʸلح إدارة الʺعʛف 1997وفي عام      

ومʺا ).1997-1996(هائل مʧ الʺʨʰʢعات وانعقاد الʺʕتʺʛات الʺʱعلقة ʴǼقل إدارة الʺعʛفة بʧʽ عامي 
ǽلاحȎ أن الاهʱʺام Ǽإدارة الʺعʛفة أخʚ يʜʱايʙ وخاصة Ǽعʙ أن تʗʻʰ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات هʚا الʺفهʨم، 

مʧ الʺʜʽانॽة لʛȄʨʢʱ أنʤʺة إدارة  %4م تʟॽʸʵ الʥʻʰ الʙولي 1999وعلى غʛار ذلʥ فقʙ شهʙ عام 
 .الʺعʛفة

  الʯʷʻʱة  الأخʛجة

  الأدخلة  الॽʺʳʱع
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نʻʽات إلى مʸʱʻف الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي ومʺا سȘʰ نلاحȎ أن الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ بʙاǽة الʲʺا     
هي مʛحلة نʷأة والاهʱʺام ʨʺǼضʨع إدارة الʺعʛفة، إلا أن الانʢلاقة الॽʁॽʁʴة لإدارة الʺعʛفة Ǽʺفهʨمها 

ة  ʛؗفة في شʛادرة الʺعॼʺاجح لʻنامج الʛʰال ʚʽفʻت ʙعǼ Ȍॼʹالȃو ʘيʙʴا"الǽʙانȞها "سʛʽوغ ʧʽأمʱلل.  

  الʸعʙفةتعʃȂʙ إدارة : الفʙع الʰاني
  : ما يلينʛؗʚ ومʧ بʧʽ الʱعارʅȄ تعʙدت الʱعارʅȄ الʺقʙمة لإدارة الʺعʛفة،      

ʖʽ أو الʙʱاول بʧʽ عʻاصʛ : "هي  إدارة الʸعʙفة ʛؗʱج أو الʜʺخلال ال ʧة مʺॽʁاء الʷخل لإضافة أو إنʙم
  1."ف مʻفʛدةالʺعʛفة مʧ أجل إʳǽاد تʨلॽفات معॽɾʛة أفʹل مʺا هي علॽه ॽʰؗانات أو معلʨمات أو معار 

نʤام وثʶǽ Șʽاعʙ على نʛʷ الʺعʛفة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو الʳʺاعي مʧ : "هي إدارة الʸعʙفة
الʺعلʨمات الʺʻاسॼة في  ىخلال الʺʕسʶة بهʙف رفع مȐʨʱʶ إدارة العʺل وهي تʢʱلع إلى الʨʸʴل عل

  2."الॽʶاق الॽʴʸح وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ للعʺل الʺقʨʸد
ɹّ : "هي إدارة الʸعʙفة ʧʶ فهʦ العʺلॽة الʺʤʻʺة للʘʴॼ والاخॽʱار والʦॽʤʻʱ وعʛض الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة ت

  3."العاملʧʽ والاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨجʨدات مʤʻʺات الأعʺال
إدارة تʨفʛʽ الʺعلʨمات وȂتاحʱها لॽʺʳع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ : "هي إدارة الʸعʙفة

 4."خارجها
     ʅȄعارʱخلال ال ʧأنها مǼ فةʛإدارة الʺع ʅȄʛتع ʧȞʺǽ قةǼاʶي :"الʱات الॽة والعʺلʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم

ʻؔها مʧ الॽʁام Ǽأنʱʢʷها ووʣائفها تهʙف إلى ضʺان حʨʸل الʺʤʻʺة على الʺعلʨمات والʺعارف الʱي تّ̋ 
 ʧʽها بʛʷها ونʽة علʤافʴʺنها والʜفة وخʛالʺع ʙʽلʨت ʧها مʻȞʺǽ ʘʽافها، حʙأه Șʽقʴلفة وتʱʵʺاالʛدها أف

 ."ومʱʵلف مȄʨʱʶاتها الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة

ʖالʰال ʔلʠʸفة: الʙعʸة إدارة الॻʸأه  
إلى تॽʁʴقها، وȂن الهʙف الأساسي تʶعى تʖʶʱؔ إدارة الʺعʛفة أهʺʱʽها مʧ خلال الأهʙاف الʱي      

لإدارة الʺعʛفة هʨ تʨفʛʽ الʺعʛفة للʺʤʻʺة ȞʷǼل دائʦ وتʛجʺʱها إلى سلʨك عʺلي ʙʵǽم أهʙاف الʺʤʻʺة 
بʴʱقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة مʧ خلال تȌॽʢʵ جهʨد الʺعʛفة وتॽʤʻʺها ʨʸǼرة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف 

ʜ للʺʤʻʺة، إذوالʷʱغʽلॽة  الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗة هي عل تॽɾة والؔاʺॽلʶفة الʛأن الʺع ʘʽفة حʛاب الʺعॼى أس
جʨهʛ الȞʴʺة والإبʙاع، حʘʽ تعʺل إدارة الʺعʛفة على تʨفʛʽ قʙرات وȂمȞانات واسعة في تقॽʻة الʺعلʨمات 

ʱلʻ على نʺاذج الأعʺال ʛثʕوت ʦاناتهȞمȂو ʦراتهʙق ʝة وتلامʺʤʻʺاد في الʛك الأفʨعها على سلॽʺج ʝȞع

                                                           
1 ،ʦʳد نʨʰع ʦʳفةنʙعʸات: إدارة الॻلʸات والعॻʱॻاتʙʯوالاس ʤॻʀفاʸة ، عʺان، الॽانʲعة الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨة الʶسʕ2008، م ،

  .92ص 
2 ،ʛاهʤال ʦॽʂاʛإب ʦॽɻفةنʙعʸعة الأولى، عʺان، إدارة الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦ78، ص 2009، عال .  
3 ،ʦلʶم ʧʶالله ح ʙʰماتعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸعة الأولى، عʺان، إدارة الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʜʱ22، ص 2015، دار الʺع.  
  .20، ص ʨʱ2007حة، الॼʢعة الأولى، الʗȄʨؔ، ، الʳامعة العॽȃʛة الʺفإدارة الʸعʙفة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتاوǽʸ ،ȑاسʛ ال4
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الʱي تعʺل على تʴقȘʽ الانʳʶام بʧʽ الʺʺارسات والʨʱجهات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة والʺʱاǼعة والʱقॽʻة الʺعʙʺʱة 
  1.الʺʛʺʱʶة للʱأكʙ مʧ بʻاء القʙرات الʺعॽɾʛة والعʺل الʺʛʺʱʶ على تʛȄʨʢها وȂدامʱها

سȘʰ فإن أهʺॽة إدارة الʺعʛفة تʙʴʱد مʧ الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها عʙʻ تॽʰʢقها، والʱي  ومʺا     
  ʧȞʺǽ :2 إجʺالها في الʻقاȋ الʱالॽة

  اتʺʤʻʺة للʛʽʰؗ صةʛفة فʛإدارة الʺع ʙادات تعʛالإي ʙʽلʨʱة لॽاخلʙداتها الʨهʳورفع م ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱل
 .الʙʳيʙة

 ʽʶʻʱة لॽة تؔاملॽامʤة نॽعʺل ʙافتعʙالأه Șʽقʴاه تʳلفة في اتʱʵʺة الʺʤʻʺة الʢʷأن Ș. 
 هʻʽʶʴفة وتʛة والʺعʛʰʵعلى ال ʙʺʱي الʺعʺʤʻʺالأداء الǼ ȍفاʱة للاحʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜتع. 
  فةʛالʺع ʜȄʜعʱار عʺل لʡإ ʛʽفʨʱسة بʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺدات الʺلʨجʨʺع الॽʺج ʧفادة مʱد للاسʨهʳال ʦعʙت

 .الॽʺॽʤʻʱة
 هʶتʰفة ذاتها عʛة الʺعʺॽʀ ʦॽʤفي تع ʛ Ȑʨʱʴʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʛ. 
  ʧة مʺʤʻʺال ʧʽȞʺها في تʱʺاهʶم ʛʰات عʺʤʻʺائʺة للʙة الॽʶافʻʱة الʜʽʺل على الʨʸʴصة للʛالف ʛفʨت

 .تʻʰي الʺʙȄʜ مʧ الإبʙاعات الʺʲʺʱلة في ʛʡح سلع وخʙمات جʙيʙة
  ʛافʨʱʺال Șʽثʨة وتȃʨلʢʺفة الʛالʺع ʙيʙʴة تʺʤʻʺح للॽʱهاتʺॽʽقها وتقॽʰʢة بها وت  .مʻها وتʛȄʨʢها والʺʷارؗ
  فʷؔة والʙيʙفة جʛمع Șلʵة لȄʛʷॼاردها الʨʺة لॽɺاʙرات الإبʙع القॽʳʷʱات لʺʤʻʺلل ʜʽفʴأداة ت ʙتع

ʦقعاتهʨات في تʨʳوفة والفʛالʺع ʛʽالعلاقات غ ʧع Șʰʶʺال. 
 ʛʽة غॽʯʽʰات الʛʽʽغʱاجهة الʨذاتها وم ʙيʙʳʱات لʺʤʻʺال ʜʽفʴفي ت ʛهʶة تʛقʱʶʺال. 

  ة أهʗاف إدارة الʸعʙف: الʠʸلʔ الʙاǺع
     ʗعʨʻفة وتʛاف إدارة الʺعʙدت أهʙتع ʙا يلي ،لقʺॽɾ هاʻعʹا مǼ ʜجʨا الʺقام أن نʚا في هʻʻȞʺȄ3:و  

 ʖاسʻʺال ʗقʨم في الʙʵʱʶʱة لॼاسʻʺعة الʛʶوال ʖاسʻʺل الȞʷالǼ هاʛʽفʨفة وتʛوجʺع الʺع ʙيʙʴت. 
 ة  .الʺعʛفة بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ تʶهʽل عʺلॽات تॼادل ومʷارؗ
  ةʻفة الؔامʛة(نقل الʺعॽʻʺʹة) الʛاهʣ فةʛلها إلى معȄʨʴل ملاكها وتʨعق ʧم. 
 ةʺʤʻʺة الʢʷات وأنॽارها في عʺلʺʲʱفها واسॽʣʨت ʧȞʺǽ فةʛة إلى معॽارجʵة والॽاخلʙفة الʛل الʺعȄʨʴت. 
 اسǼ ةʛؔʱʰمات مʙات وخʳʱʻم ʦǽʙؔار وتقʱات الابॽعʺل ʛȄʨʢارتʛʺʱ. 

                                                           
  .80، ص 2007، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، )الʸʸارسات والʸفاʤॻʀ(إدارة الʸعʙفة بʛاʦॽʂ الʵلʨف الʺلؔاوȑ، إ 1
  .43، 42، ص ص 2005، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، مʛʸ، إدارة الʸعʙفةح الʙيʧ الʶॼؔي، لاص 2
دراسة تॻɿॻʮʠة على الؒلॻات والʸعاهʗ الʯقʹॻة الʦʯʸسʠة العاملة في  :إدارة الʸعʙفة وأدائها على تʚʻʸ الأداءنʹال محمد الʡʜʺة،  3

  . 31، ص 2011ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة، قʦʶ إدارة الأعʺال، الʳامعة الإسلامॽة غʜة، مʛؗʚة قʠاع غʚة،



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لإدارة المعرفة وعملياتها
 

 
9 

  خلال الʺʺارسات ʧم ʥعة العʺل وذلʨʺʳم ʧʽابي بʳǽفاؤل الإʱال Șʽقʴوت ȘȄʛوح الفʛع العʺل بॽʳʷت
ʱها  .والأسالʖʽ الʺʱʵلفة الʱي تʻʰʱاها الʺʤʻʺة لॼʱادل الʺعʛفة ومʷارؗ

  ةʯʽʰع في الȄʛʶال ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱات الॼلʢʱة مॽʰلʱة لʺʤʻʺالǼ ʛȄʨʢʱات الॽع عʺلȄʛʶالإسهام في ت
ʴʺةالʺʤʻʺالǼ ةʢॽ. 

  هاʢॽʶॼةلإتȄورʛʹال ʛʽاءات غʛالإج ʧم ʟلʵʱال ȘȄʛʡ ʧع ʅॽؔالʱال ʠاءات العʺل وخفʛج. 
 ʛʺʱʶʺاتي الʚال ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱقافة الʲعة وداعʺة لʳʷة مॽʺॽʤʻة تʯʽة بʯʽته. 

  أساسॻات حʦل إدارة الʸعʙفة: الʖʲॺʸ الʰاني
      ʧها مʛʽغ ʧة عʴاجʻات الʺʤʻʺال ʜʽʺǽ ȑʚالأساسي ال ʛʸʻارها العॼʱاعǼ فةʛات على الʺعʺʤʻʺال ʜ ʛؗت

الʺʤʻʺات، فالʺعʛفة أصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة، فʨʱفʛʽها  ȞʷǼل دائʦ ومʙʵǽ ʛʺʱʶم الʺʤʻʺة سʨاء مʧ ناحॽة 
 Șʽقʴا الأتʙة هي الإبʺॽلʶة والॼاسʻʺفة الʛأن الʺع ʘʽات، حॽʳॽاتʛʱاف أو الاسʙهʜʽʺʱع وال،  ʥذل Șʽقʴʱول

لابʙ الاضʢلاع على أساسॽات إدارة الʺعʛفة مʧ خلال تʛʢق إلى مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʺʛتʢॼة 
ʨʺǼضʨع إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة لʚا سʦʱʽ دراسة عʻاصʛ إدارة الʺعʛفة، مॼادئها، وʣائفها، ومʛاحل 

  .تॽʰʢقها

  عʹاصʙ إدارة الʸعʙفة: الʠʸلʔ الأول
     ʧȞʺي تʱة الॽʶॽئʛنات الʨȞʺفة الʛة لإدارة الʺعॽالأساس ʛاصʻل العȞʷها تʻʽا بʺॽɾ تفاعلها وتؔاملها ʧم 

ॽɿॽة اسʙʵʱام هʚه وهʚه الʺعʛفة والغاǽة الʻهائॽة مʻها  وتʙʴد مʧ شȞل وॽʰʡعة الʺعʛفة وحʦʳ الاحॽʱاج لها، وؗ
  1:العʻاصʛ هي ؗالآتي

  عاونʯه : الॽɾ عॽʢʱʶǽ ȑʚال Ȑʨʱʶʺال ʨوهʛللآخ ʦهʙة أحʙاعʶعʺل م ȘȄʛف ʧʺاد ضʛال  في الأفʳم
عʺلهʦ للʨصʨل إلى أهʙاف الʺʤʻʺة أȑ العʺل بʛوح الفȘȄʛ، حʘʽ أن إشاعة ثقافة الʱعاون تʕثʛ على 
 عʺلॽة خلȘ الʺعʛفة مʧ خلال زȄادة مȐʨʱʶ تॼادلها بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وʧʽȃ الأقʶام

 .والʨحʙات
 قةʰال: ȍفاʴي الʻعʹ تعǼ راتʙقǼ انʺǽالإ ʧادل مॼʱوم ʜʽʺʱم Ȑʨʱʶهʺاعلى م  Ȑʨʱʶعلى م ʠعॼال

الʨʻاǽا والʶلʨك، فالʲقة ʧȞʺǽ أن تʶهل عʺلॽة الॼʱادل الʺفʨʱح الॽʁʴقي والʺʕثʛ للʺعʛفة، فؔلʺا تʨفʛت 
الʲقة أمʧȞ سهʨلة الاتʸال وسهʨلة تॼادل الأفؔار والʺعلʨمات وتقʦǽʙ الॽʰانات مʺا يʙȄʜ في عʺلॽة 

 .الʺعʛفة وʙȄʜȄ في تʙʽʡʨ وتʦॽɺʙ إدارة الʺعʛفة
 ʤعلʯفة  :الʛالʺع ʥام تلʙʵʱلاس ʧيʙعʱʶʺوال ʧȄاد القادرʛل الأفʰق ʧة مʙيʙʳفة الʛاب الʺعʶʱة اكॽعʺل ʨه

ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱالǼ ارات أوʛاذ القʵفي ات ʛȄʨʢات على تʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ʦعلʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱإن ال ،
 .الأفʛاد Ǽʺا يʕهلهʦ للعʖ دور فاعل في عʺلॽة خلȘ الʺعʛفة

                                                           
1 ،ʧيʙر الʨاعʺار نॻجʦلʦʹؒʯفة والʙعʸة إدارة الʰيʗʲالॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻ37-36ص ص ،2010عة الأولى، عʺان، ، دار أسامة لل.  
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 ةȂʚ ʙؕʸال: ʛؗإلى ت ʛʽʷة، إن تʶسʕʺا للॽة العلॽʺॽʤʻʱة الʯʽاله ʙʽة بǼقاʛار والʛاذ القʵات اتॽصلاح ʜʽ
Ȅʜة تعʛʰʱ مʧ العʻاصʛ الهامة الʛئॽʶॽة  ʛؗالي فإن اللامʱالȃة، وॽة عالȄʜ ʛؗاج إلى لا مʱʴǽ فةʛالʺع Șخل

 .في إدارة الʺعʛفة
 ةॻʸسʙاءا :الʛاسات والإجॽʶة، الॽʺسʛال ʙاعʨه القǼ ʦȞʴʱت ȑʚال Ȑʙʺي الʻاذ تعʵة اتॽة لعʺلॽاسॽʁت ال

خلȘ الʺعʛفة ʱʴǽاج إلى مȐʨʱʶ عالي مʧ الʺʛونة في . القʛارات وعلاقات العʺل ضʺʧ إʡار الʺʕسʶة
ʜʽ على قʨاعʙ العʺل ʛؗʱل الʽاسات مع تقلॽʶاءات والʛالإج Șʽʰʢت. 

 قةॻʸقة والعǺاʴة الʙʮʳو  :ال ʛʰʱفة وتعʛة لإدارة الʺعȄورʛعهي ضǽ ʥها الهامة، وذلʛاصʻع ʧي أن مʻ
ʜة ʛؗن مʨؔى أنها تʻعʺǼ ،قةॽʺعة وعʨʻʱا ومॽʁن واسعة أفʨؔة تʶسʕʺفي ال ʧʽاد العاملʛة الأفʛʰخ. 

 ام الʢن ʤلات ودعॻهʴʯماتالʦعلʸا للॻجʦلʦʹؒʯ:  اॽجʨلʨʻؔها تʛفʨأن ت ʧȞʺǽ يʱلات الॽهʶʱال Ȑʨʱʶم ȑأ
اسʦ في عʺلॽة خلȘ عʛʸʻ ح الʺعلʨمات لʙعʦ إدارة الʺعʛفة، الॼعʠ يȐʛ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 .الʺعʛفة
 يʸॻʢʹʯاع الʗة  :الإبʙʽاءات الʺفʛمات والأفؔار أو الإجʙʵات والʳʱʻʺة والʺॽʁال Șرة على خلʙي القʻعǽ

 Șي خلʻعǽ يʺॽʤʻʱاع الʙفالإب ،ʙاعي معقʺʱام اجʤن معا في نʨعʺلǽ ʧيʚاد الʛه الأفʛؔʱʰما ي ȘȄʛʡ ʧع
ʴʱمة الإدارة لʙها في خʛʽʽʶدارتها وتȂمات وʨالʺعل ʧفادة مʱالقادر على الاس ʖاسʻʺال ʦॽʤʻʱال Șʽق

 1.أهʙاف الʺʤʻʺة

  مॺادئ إدارة الʸعʙفة: الʠʸلʔ الʰاني
تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة اتॽح الʺʢॼʻʱʶة مʧ نʱائج تʳارب تʲʺʱل مॼادȏ إدارة الʺعʛفة في مʨʺʳعة مʧ الʺف     

رغʦ ذلʧȞʺǽ ʥ إدراج عʙد  ،قʙ تʙȄʜ وقʙ تʻقʟ مʧ مʤʻʺة إلى أخȐʛ ففي الʺʤʻʺات حʙيʲا، وهي تʱʵلف 
  2: مʻها ؗʺا يلي

  إن جʦهʙ الʸعʙفة هʦ الاسʸʰʯار في الʸعʙفة: الفʙع الأول
مʧ أصʨل الʺʤʻʺة لʚا فإن مʧ مهام إدارة الʺعʛفة هʨ اسʲʱʺار هʚه الأصʨل  إن الʺعʛفة تعʙ أصلا     

لʴʱقȘʽ أكʛʰ عائʙ مʺʧȞ، فالاسʲʱʺار في أصʨل الʺعʛفة يʧʺʹʱ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ أنʢʷة اسʱقʢاب 
الʺعلʨمات، تʧȄʜʵ ل اسʙʵʱام أدوات ونʦʤ تʨʻؔلʨجॽا لʺعʛفة الʺʱʶقॼʢة مʧ خلاالʺعʛفة، إضافة ॽʀʺة إلى ا

 ʛار الʺʲʱالإضافة إلى اسǼ ،فةʛالʺعǼ ة أس الʺعʛفة وتʨزȄعها، تʧȄʨؔ معʛفة جʙيʙة تʛȄʨʢها وأنʢʷة الʺʷارؗ
 ȑʛؔالʺال الف.  

  تʦلॻفة الʲلʦل الإنʴانॻة والʦʹؒʯلʦجॻة: الفʙع الʰاني
ʖʳǽ أن تʨؔن ॼɺارة عʧ تʨلॽفة مʱؔاملة مʧ الʻاحॽة الإنʶانॽة  تقʙمها إدارة الʺعʛفةإن الʴلʨل الʱي      

وȃالʱالي نʦʤ وأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ،ذلʥ لأن للʺعʛفة سॽاق اجʱʺاعي ومʹʺʨن وȂنʶاني ،والʱقॽʻة
                                                           

  .38 - 37، ص ص الʶابȘالʺʛجع  1
2  ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙفة سعʙعʸات(إدارة الॻʹقʯال ʤʢʹال ،ʤॻʀفاʸعة الأولى، عʺان، )الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺ57-51، ص ص 2007، دار ال.  
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الʺʤʻʺات  والॽȞॽʱؔʱة والʷʱغʽلॽة في الإسʛʱاتॽʳॽةشاملة للʺȞʷلات  لʨحʙها حلʨلا لا تॽʢʱʶع أن تقʙم
  . الʙʴيʲة

ʖالʰع الʙفة: الفʙعʸلل ʥȂʙيʗد مʦوج ʔلʠʯفة تʙعʸإدارة ال  
      ʧȄʜʵاب وتʢقʱلى مهام اسʨʱي ȘȄʛد فʨدون وج ʧة مॽʺॽʤʻʱفة الʛار الʺعʺʲʱواس ʦॽʤʻت ʧȞʺǽ لا

 الʺعʛفة وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة للʺعʛفة، Ǽالإضافة إلى أنʢʷة الʛأسʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي في
Ǽأنʢʷة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ وتʦॽʤʻ الاجʱʺاعات واسʙʵʱام تقॽʻات لʻقل الʺعʛفة  الفȘȄʛهʚا الʺʤʻʺة، ؗʺا ǽقʨم 

  .وتʨزȄعها في الʺʤʻʺة

ة Ǻالʸعʙفة أصعʔ مʥ إنʯاجها: الفʙع الʙاǺع   الʵʸارؕ
ة Ǽالʺعʛفة  إن      مʧ الʸعʖ الʷʱارك بها مع ) خاصة تلʥ الʺʛتʢॼة Ǽالʺهارة والʛʰʵة الفʛدǽة(الʺʷارؗ

ʚا الʜʽʺʱ لʸاحʖ الʺعʛفة، وهʚا ما Ȟʷǽل مȞʷلة ʛʽʰؗة  الآخʧȄʛ وقʨʰل انʱقالها، ʨؗنها تʺʲل القʨة والقʙرة وؗ
  .تʨاجه إدارة الʺعʛفة قʙ تʨؔن أكʛʰ مʧ مȞʷلة تʽʸʴل الʺعʛفة

  الʹفاذ إلى الʸعʙفة هʦ الʗʮاǻة فقȊ : مʛالفʙع الʳا
      ȑʛؔأس الʺال الفʛار الʺʲʱاس ʧة وعʺʤʻʺفة في الʛإدارة الʺع ʧع ʘيʙʴال ʧȞʺǽ ع لاʢʱʶت ʦما ل

، وهʚا ǽعʻي أنه لا بʙ أن تʨؔن بʯʽة خاصة وثقافة تॽʺॽʤʻة تʳʷع الʺʤʻʺة الʻفاذ إلى الʺعʛفة الʺʨجʨدة بها
ة Ǽالʺعلʨمات والʺعʛفة والʻفاذ الʶهل  والʷفاف إلى الʺعلʨمات والʺعʛفة الʺʨجʨدة على الʨʱاصل والʺʷارؗ

إن الʻفاد إلى الʺعʛفة وشفاॽɾة الʺعلʨمات هʨ شȋʛ أساسي ومʨضʨعي لʯʽʰة حॽة تॽʢʱʶع أن . في الʺʤʻʺة
ʽف ʞॽɻامج تʛب ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵʱة لǽاʙن بʨȞǽ أن ʖʳȄفة وʛعʺل إدارة الʺع Șʰʶǽ ȋʛش ʨفة، وهʛها إدارة الʺع

  .إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺات العامة والʵاصة

  لا نهاǻة لأنʠʵة إدارة الʸعʙفة: الفʙع الʴادس
      Ȑʛؗالإدارات الأخ ʗʶॽة(لॽة، الʺالॼاسʴʺال ،ȘȄʨʶʱاج، الʱخلات ) إدارة الإنʙات لها مॽدة وعʺلʙʴم

مʛʰمʳة واضʴة لها مʛʵجات مʱʶهʙفة، ففي إدارة الʺعʛفة لا ʧȞʺǽ القʨل أن الʷʻاȋ لʧ يʙʰأ مʧ هʚا 
ॽʰʢعة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʙʱاخلة بȄʨʽʻا مع العʺلॽة الإدارȄة ومع ؗل نʷاȋ ،فالʜʳء وʱʻȄهي هʻاك

  1.وॽʣفي تقʨم Ǽه الʺʤʻʺة

ʖالʰال ʔلʠʸفة: الʙعʸائف إدارة الʡو 
تʷʺل إدارة الʺعʛفة وॽʣفʧʽʱʽ أساسʧʽʱʽ، الأولى مʻها فȄʛؔة والʲانॽة مادǽة تقॽʻة، ونʨضح هʚه      

  2: الʣʨائف ॽɾʺا يلي

                                                           
  .57-51، ص ص الʶابȘالʺʛجع  1
، رسالة مॺʯȜات جامعة مʹʦʯرȏ قʻʠʹʴʹة: دور اخʶʯاصي الʸعلʦمات في إدارة الʸعʙفة داخل الॺʯȜʸات الʱامॻɹةماضي ودǽعة،  2

  .99-98، ص ص 2009ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة، 
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  الॻʡʦفة الفȂʙؒة: الفʙع الأول
      ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى الع ʜ ʛؗفة تʛفة إدارة الʺعॽʣي أن وʻاني، وتعʶالإن ʖانʳالǼ فةॽʣʨه الʚه Șعلʱت

ʛفة سʨاء داخل الʺʤʻʺة أو خارجها، وȄقع على عاتقها جلʖ الؔفاءات الȄʛʷॼة القادر على تʨلʙʽ الʺع
وȃعʙ تʨفʛʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʺʕهل يʦʱ إعʙادهʦ وتهʱʯʽهʦ للعʺل الʺعʛفي وهʦ ما ʢǽلȘ علʽهʦ . الʺهاجʛة

ؗافة  وعلى إدارة الʺعʛفة Ǽالʱعاون مع إدارة الʺʤʻʺة أن تʨفʛ لهʚا الفȘȄʛ سʰل الʳʻاح ،"فȘȄʛ الʺعʛفة"
وتهʽئ لهʦ الʛʤوف الʺʻاسॼة، وʷʻȄأ عʧ ذلʥ علاقات بʧʽ إدارة الʺعʛفة والإدارات الأخȐʛ مʲل الإدارة 

ʜافʨʴام الʤʻب Șعلʱا ما يʺॽة لاسॽالʺال، ʧʺȞǽ ʘʽفة في حʛاد الʺعʛلأف ʜافʨʴام خاص للʤوضع ن،  ʦʱا يʺؗ
  .الاهʱʺام بهʦ مʧ حʘʽ الʨʳانʖ الإبʙاॽɺة وتʱʽʺʻها

  الॻʡʦفة الʸادǻة الʯقʹॻة: الفʙع الʰاني
تʱعلȘ هʚه الॽʣʨفة Ǽإعʙاد الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة وجلʖ الʨسائل الʱقॽʻة الʙʴيʲة ذات العلاقة Ǽالʺعʛفة      

 ʧهل مʶفة، وتʛادر الʺعʸفاذ إلى مʻالǼ ʦاهʶي تʱة الʲيʙʴال الʸات ووسائل الاتॽʳمʛʰوال ʖʽاسʨʴل الʲم
على إدارة الʺعʛفة أن تʱاǼع عʺلॽة تȘʽʰʢ الʺعʛفة ومعʛفة الʱʻائج  عʺلॽات نقلها وتʻȄʜʵها ونʛʷها، ؗʺا

  .لإدخال الʱعǽʙلات اللازمة وتʙʳيʙ الʺعʛفة وتʨلʙʽها لʨؔʱن دورة ؗاملة مʱؔاملة
  1: وʚȃلʧȞʺǽ ʥ تلʟॽʵ وʣائف إدارة الʺعʛفة ॽɾʺا يلي

  ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱفة(الاهʛاد الʺعʛأف ( ʦابهʢقʱواس ʦهʰجل ʘʽح ʧمʦهʱورعاي. 
 ʥلʚأو الإسهام ب ʜافʨʴالǼ ام خاصʤوضع ن . 
 فةʛاد الʺعʛة اللازمة لأفॽɺاʙسائل الإبʨال ʛʽفʨت. 
 امهاʙʵʱها وتقاسʺها واسʙʽلʨت ʘʽح ʧفة مʛاعʺة للʺعʙة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ امʺʱالاه. 
 ةॽنʨن قانʨؔت ʘʽʴǼ اتهاॽع عʺلॽʺʳǼ فةʛة لʺعॽʀة والأخلاॽنʨالقان ʖانʨʳالǼ امʺʱة الاهॽʀوأخلا. 
 ال اللازمةʸات ووسائل الاتॽʳمʛȃو ʖʽاسʨح ʧفة مʛة اللازمة للʺعॽʱʴʱة الॽʻʰاد الʙإع.  

  مʙاحل إدارة الʸعʙفة: الʠʸلʔ الʙاǺع
  2: تʨؔʱن إدارة الʺعʛفة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي     

  مʙحلة الॺʸادرة: الفʙع الأول
في هʚه الʺʛحلة تʙرك الʺʤʻʺة أهʺॽة إدارة الʺعʛفة والإعʙاد لʳهʨد إدارتها، وتॽʳʷع الʹغȋʨ الॽʯʽʰة      
والʻʱافʝ العالʺي وحاجات العʺلاء الʺʛتʜؔة على العʨامل الاجʱʺاॽɺة، الاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽة والفॽʻة، : مʲل

هʚه الʺʛحلة في ॽɿॽؗة إعʙاد الʺʤʻʺة الʺعʛفة في تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة، وتؔʺʧ القʹॽة الʛئॽʶॽة في إدارة 
                                                           

،  )دراسة مʗʻانॻة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة(على الفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة  إدارة الʸعʙفة وȀدارة الʦʱدة الʵاملة أثʙ تؒاملمازرȑ مʛʽʻة،  1
  .79، ص 2018أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

  .174-173 ، ص ص2008، دار الʸفاء للʛʷʻ الʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، إدارة الʸعʙفةرʴȃي مʢʸفى علॽان،  2
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ʛ الاسʛʱاتʳॽي عʙʻما يʨجʙ تعاون ʽللإدارة أهʺॽة الʱغʽ تʳʱلىلʺॼادرات ومʴاولات أولॽة لإدارة الʺعʛفة، و 
ʧʽاد العاملʛل ؗل الأفʰق ʧي مʺॽʤʻام تʜʱوال.  

  مʙحلة الانʵʯار: الفʙع الʰاني
ʜ الʺʙيʧȄʛ على ॽɿॽؗة بʻاء القاعʙة       ʛؗحلة يʛʺه الʚةوفي هॽɾʛفاءة  الʺعȞǼ ة وʢॼتʛʺة الʢʷادة الأنȄز

وتǼ،  ȑʨʱʴالʺعʛفة داخل الʺʤʻʺة الʱي تʴاول في بʙاǽة هʚه الʺʛحلة بʻاء قاعʙة فॽʻة تॽʺॽʤʻة خاصة بها
ॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة على اسॽʻʰصا  االʨʸمات وخʨالاالʺعل ʦॽɺʙل وتʽهʶʱال لʸفةتʛة إدارة الʺعʢʷأن.  

ʖالʰع الʙؒامل: الفʯحلة الʙم  
      ʛʤʻحلة الʛʺه الʚفي ه ʦʱفة يʛالإدارة على تؔامل الʺع ʜ ʛؗة وتʺʤʻʺال Ȑʙة لॽمʨʽة الʢʷإلى الأن

وعلى أنʱʢʷها، حॼʸǽ ʘʽح الأفʛاد العاملʧʽ معʱاديʧ على مʲل هʚه الأنʢʷة وʖʸʻȄ الاهʱʺام الʛئʶॽي 
ɿॽؗ حلة علىʛʺه الʚة في هॽɾʛات معʳʱʻعها في مॽʺʳزعة وتʨʺفة الʛالʺع ʧʽؔامل بʱال ʧع مʨاث نʙة إحॽ

  .وخʙمات وعʺلॽات خاصة Ǽالʺعʛفة

  مʙحلة الʗʯاخل: الفʙع الʙاǺع
تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة آخʛ مʛاحل إدارة الʺعʛفة الʱي تʺʲل الʱؔامل الʵارجي، حʘʽ تʴاول الʺʤʻʺة أن       

 الʨقʗ والأنʢʷة لʧʽʶʴʱو تʱؔامل مع Ǽعʠ الʺʤʻʺات والأفʛاد الʵارجʧʽ عʻها، فالʺʤʻʺة تʨفʛ الʺʨارد 
ʵʺات الʺॽʤʻʱال ʧʽة بʶافʻʺمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ العالي Ȑʨʱʶʺل إلى الʨصʨعلى الأداء لل ʜ ʛؗلفة، ؗʺا يʱ

 Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ʧة مʙيʙاولة إدخال معارف جʴة ومॽʶॽئʛفة الʛالʺع.  

ʖالʰال ʖʲॺʸام: الʗʳʯات اسॻفة آلʙعʸإدارة ال  
تقʨم الʺʤʻʺة Ǽاسʙʵʱام إدارة الʺعʛفة في عʙة مʳالات مʱʵلفة مʧ أجل الاسʱفادة مʻها ȄʛʢǼقة جʙʽة،       

معʻʽة، ولأجل تʨضॽح الʖʰʶ الȑʚ جعل إدارة  إسʛʱاتॽʳॽةكʺا يʦʱ اسʱعʺال هʚه الأخʛʽة مʧ خلال إتॼاع 
ة لهʚه الʨʻع مʨ ʧرات واضʴم عʙة Ǽاحʧʽʲ نʺاذج تʴاول أن تʹع اسʱʻʱاجات وتʢقʙّ  ،الʺعʛفة مهʺة

الإدارة، وعلى الʛغʦ مʧ الأهʺॽة الʛʽʰؔة لإدارة الʺعʛفة لا ʧȞʺǽ غʠ الʛʤʻ عʧ ضʛورة تقॽʽʺها بʨʱضॽح 
ʚا عʨامل نʳاحها   .عʨامل الفʷل الʱي ʧȞʺǽ أن تʨجهها وؗ

  مʱالات إدارة الʸعʙفة: الʠʸلʔ الأول
      ʛؗʚس"يʙʱنʨʽل" )Leontiondes 2001(  ʚʽفʻت ʙʻة إدراك أنه عॽʺالأه ʧفة، فإنه مʛام الʺعʙʵʱواس

ʢي ؗافة أجʜاء الʺʤʻʺة ʙʴد جʜء معʧʽ في الʺʤʻʺة وȂنʺا ǽغلا ǽ أن الॽʁام بʅॽʣʨʱ إدارة الʺعʛفة
 ʧʺن ضʨȞǽ ة على أنʺʤʻʺة للʺॽʀ عʺل على إضافةǽ فةʛام إدارة الʺعʙʵʱواس ʚʽفʻلأن ت ʥلفة، وذلʵʱʺال

  1: الʺʳالات الʱالॽة

                                                           
1  ،ȑʨʽالله القه ʙʰع ʘʽةلॻʱॻاتʙʯة اسॻʸॻʢʹʯاف الʗفة والأهʙعʸعة الأولى، عʺان، إدارة الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ2013، دار ال ،

  .31ص 
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 الʱفة مʙعʸات الʟاʵن :ʦॽʽقʱام والʙʵʱة والاسॼʀاʛʺقل والʻاء والʻʰوال ʙʽلʨʱات الॽل ؗل عʺلʺʷوت. 
 فةʙعʸدات الʦجʦال مʱرات والʺهارات :مʙاعة والقʛʰة والؔفاءة والʛʰʵة والȃʛʳʱل على الʺʷȄو. 
 لʦʻʸرات والʗال القʱاء : مʻʰة لʺʤʻʺرات الʙوق ʦلهʨʽاد ومʛرات الأفʙل على قʺʷǽ فة وʛامها الʺعʙʵʱاس

 . لʴʱقȘʽ ما تʢʺح إلॽه مʧ مʸالح علॽا للʺʤʻʺة
 ةʸʢʹʸال الʱجهها،  :مʨة، وتʺʤʻʺه الॽف إلʙل ؗل ما تهʺʷǽاتهاॽʳॽاتʛʱهااسʱها، وثقافʱومʺارس ،. 

     ʛؗʚج" كʺا يॽȄو "(wiig) وهي Ȑʛالات أخʳ1:ثلاث م  

 الʸال الأعʱعلى ل :م ʜ ʛؗةيʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ʙح ȑلى أȂو ،ʧفة ʺاذا، وأيʛار في الʺعʛʺʱالاس. 
 ال الإدارةʱة: مॼʀاʛه ومॽجʨوت ʦॽʤʻوت ʙيʙʴعلى ت ʜ ʛؗي ȑʚفة الʛالʺعǼ ة ذات العلاقةʢʷالأن. 
 ةॻات الفعلॻلʸال العʱفة: مʛي على أساس الʺعʻʰات لأداء عʺل مʛʰʵال Șʽʰʢʱب ʦʱيه ȑʚال. 

  :يʨضʴان مʳالات إدارة الʺعʛفة والʱي تʷʺل ما يلي " كॽʶȄʛا وأنابي"وفي نفʝ الॽʶاق نʙʳ أǽʹا 
  .الʻʸاعة، إدارة معʛفة الʨȃʜن، الʺʳʱʻات، الʺʳهʜون 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
ʨه 1 ، مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة إدارة الʸعʙفة ʗʸؕخل لʤॻɸʗʯ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻةعʙʰ الʺالʥ،  بʨرؗ

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ،ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʽʶʱ17-16، ص ص 2012وال.  
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   :ونʨضح أهʦ هʚه الʺʳالات في الȞʷل الʱالي 
 ʤل رقȜʵة): 03(الʸʢʹʸفة في الʙعʸالات إدارة الʱم  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʨة :الʗʶʸر ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة إدارة الʸعʙفة ʗʸؕخل لʤॻɸʗʯ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻةعʙʰ الʺالʥ،  بʨرؗ
 ʨʱʻجامعة م ،ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶالʺاج ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ،ȑ18، ص 2012ر.  

 مʳالات إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة

 الʺʳʱʻات الʺʳهʜون  إدارة معʛفة الʨȃʜن  الʻʸاعة

  العʨامل الاقʸʱادǽة - 

الʺʨاد مʧ معʛفة  - 

  الʨʶق 

العʨامل  معʛفة - 

 الʻʱافॽʶة

الفʛص  معʛفة - 

  الॽʁȄʨʶʱة

  حاجاتهʦ معʛفة - 

خʸائʟ  معʛفة - 

 الʺʳʱʻات الʱي ʱʴǽاجʨها

 -  ʧȄʜهʳʺفة الʛمع

  .هʦوسʺا

 .الʺʳهʧȄʜ معʛفة - 

 عاملʨن ال عʺلॽاتال الʺʻافʨʶن 

  .مʳʻاتهʦ معʛفة -

  .حʨل الʨȃʜن  معʛفة -

  .الأسʨاق معʛفة -

  .معʛفʱهʦ حʨل الʺʳʱʻات -

- ʧȄʜهʳʺل الʨح ʦهʱفʛمع.  

 

  .مʻاقلة الʺعʛفة للʨȃʜن  -

مʻاقلة معʛفة الʺʤʻʺة  -

ʧʽللعامل.  

الʺعʛفة مʧ  مʻاقلة -

 .الʺʳهʧȄʜ في الʺʤʻʺة

  .الʺʳهʧȄʜ معʛفة -

  .الȃʜائʧ معʛفة -

  .الʺʳʱʻات معʛفة -

  .الأسʨاق معʛفة -

  .العʺلॽات معʛفة -

  .الʺʳʱʻات وتارʵȄها وأهʙافها معʛفة -
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مʧ الʻʸاعة، إدارة معʛفة  نلاحȎ أن مʳالات إدارة الʺعʛفة تʷʺل ؗل الʶابȘمʧ خلال الȞʷل      
الʺʳهʜون، الʺʻافʨʶن، العʺلॽات، العاملʨن، وهʚه عʻاصʛ أساسॽة ʖʳǽ معʛفة ؗل مʳال مʧ  الʨȃʜن 

ʚلʥ زȃائʻهʦ ومعʛفة الأسʨاق  الʺʳالات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها ومʲال ذلʥ وجʨب معʛفة مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ وؗ
الʺʤʻʺة وȃالॼʶʻة الʱي يʨʢʷʻن فʽها، أما العʺلॽات فهي نقل الʺعʛفة للʨȃʜن، ونقل الʺعʛفة للعاملʧʽ داخل 

للعاملʧʽ فهي تʷʺل على الʺʳهʜون، الȃʜائʧ، الأسʨاق، العʺلॽات، الʺʤʻʺات تارʵȄها وأهʙافها فهʚه 
  .العʺلॽات تʶاعʙ في تʛʽʽʶ الأزمات بʧʽ مʱʵلف الʺʻاهج، تʛʽʽʶ الʺʷارȄع، الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

  اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʸعʙفة: الʠʸلʔ الʰاني
 وȂسʛʱاتॽʳॽةالʛʱمʜʽ  إسʛʱاتॽʳॽة مʱʵلفة هʺا إسʛʱاتʧʽʱʽʳॽتعʙʺʱ الʺʤʻʺة في إدارة الʺعʛفة على      

ʸʵʷالʻʽʽʳॽاتʛʱالاس ʧʽب ʜʽʺة، ونʧ ا يليʺؗ:  

  الʙʯمʚʻ إسʙʯاتॻʱॻة: الفʙع الأول
على الʺعʛفة الʴȄʛʸة بʨصفها معʛفة ॽʀاسॽة، رسʺॽة قابلة للʨصف والʙʴʱيʙ  الإسʛʱاتॽʳॽةتعʙʺʱ هʚه      

ʦقاسʱقل والʻاس والॽʁوال،  ʧها مʺॽʺتع ʧȞʺǽ ةॽاسॽʀ فةʛة معʙانات وقاعॽب ʙاعʨلة إلى قʨهʶǼ لهاȄʨʴت ʧȞʺȄو
  1.في أعʺالهʦ الʺʱʵلفة وتॽʣʨفها واسॽʱعابهاخلال شȞॼة على جʺॽع العاملʧʽ مʧ أجل الاʡلاع علʽها 

بʨʺʻذج مʨʱʶدع الʺعʛفة، تعʙʺʱ على الʺعʛفة الʴȄʛʸة Ǽاعॼʱارها قابلة  الإسʛʱاتॽʳॽةوتʶʺى ʚؗلʥ هʚه 
للʛʱمʜʽ والʙʴʱيʙ والʻقل والʧȄʜʵʱ في قʨاعʙ معلʨمات، حʱى تʨؔن في مʻʱاول الॽʺʳع لॽʣʨʱفها في أعʺال 

  2.الʺʤʻʺة

  ةإسʙʯاتॻʱॻة الʶʳʵʹ: الفʙع الʰاني
ʜ على الʺعʛفة       ʛؗن تʨؔة لأنها تॽʺرس ʛʽاسي، غॽʁال ʜʽمʛʱقابلة لل ʛʽفة الغʛة وهي الʺعॽʻʺʹال

غʛʽ قابلة للʨصف والʻقل والʱعلʦॽ وȂنʺا قابلة للʱعلʦ  ،حʨارȄة تفاعلॽة في علاقات الأفʛاد وجها لʨجه
ة  ʛؗʱʷʺة الʷǽة والʺعاʛاشॼʺة الʤالʺلاحǼ ّʛة، ؗʺا تʛʰʵوال ȘȄʛففي العʺل والفʛة الʺع ة عʛʰ كʜ على مʷارؗ

 ʧȄʜʵʱلة لʽوس ʗʶॽول ʦهʻʽال بʸة الاتॽل عʺلʽهʶʱب أداة لʨاسʴال ʛʰʱعȄاد وʛالأف ʧʽة بʛاشॼʺالات الʸالات
  3.الʺعʛفة
مʜ أو تʛʵʱʶج الʺعʛفة مʧ وتʴاول أن تʛّ  ،أǽʹا بʨʺʻذج شȞॼة الʺعʛفة الإسʛʱاتॽʳॽةوتʶʺى هʚه      

  4.ا ॽɾʺا بʻʽهʦ أثʻاء اتʸالاتهʦ وعʺلهʦ الʺʛʱʷكالأفʛاد، فإن الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺعʛفة يʱقاسʺʨنه

                                                           
1  ،ʧʶلان حʳع ʧʽʶالحʸات الأعʸʢʹة في مॻɼʙعʸات الإدارة الॻʱॻاتʙʯعة الأولى، اسॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛامعة إثʳة الॼʱȞم ،

  .112، ص 2008عʺان، 
، الإنʶانॽة، مʳلة العلʨم مʗʶر لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ʡل الȊॻʲʸ الاقʶʯادȏ الʗʱيʗ: رة الفعالة للʸعʙفةالإدافʨؗ ʙȄʛرتل،  2

  .278، ص 2007العʙد الʲاني عʛʷ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 
  .146، ص 2008، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، اتʱاهات معاصʙة في إدارة الʸعʙفةمحمد عʨادات أحʺʙ الȄʜادات،  3
  .113حʧʽʶ عʳلات حʧʶ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  4
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 الإسʛʱاتʧʽʱʽʳॽمعا ولʧؔ بʖʶʻ مʱقارȃة، ʘʽʴǼ إحȐʙ الإسʛʱاتʧʽʱʽʳॽ والʺʤʻʺات الʻاجʴة تʳʱه لاسʙʵʱام 
 ʧʽب ʜʽʺǽ اليʱول الʙʳوال ،Ȑʛن داعʺة للأخʨؔتʧʽʱʽʳॽاتʛʱالإس:  

 ʤول رقʗʱفة): 01(الʙعʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʥʻمقارنة ب  
ʹʶʳʵلاف  ةالʯأوجه الاخ  ʚʻمʙʯال  

  .تʨلʙʽ الʺعʛفة الʹʺॽʻة وتॽʰʢقها
  .نʦع الʸعʙفة

  الʺعʛفة الʴȄʛʸة
  .تʨثȘʽ وتȘʽʶʻ الʺعارف الʴالॽة للأفʛاد

ॽة   .ثقافة الʛʱمʜʽ والʨʱثȘʽ  .نʦع الʰقافة  .ثقافة تʷارؗ
  )الأشʵاص إلى الأشʵاص(
-  Șافʨة مʺا يȄʛʷॼة الȞॼʷال ʛȄʨʢت

  .الʹʺॽʻةتقʦॽʶ الʺعارف 
  .إدارة الʸعʙفة اسʙʯاتॻʱॻة

)Șثائʨاص إلى الʵالأش(  
-  Șʽثʨʱوني للʛʱؔام الالʤʻال ʛȄʨʢت

 ʜمʛن –يʜʵǽ-  حʺʶȄو ʛʷʻȄو
  .Ǽإعادة اسʱعʺال الʺعارف

اسʲʱʺار معʙʱل في تقॽʻة الʺعلʨمات 
Ǽقʙʸ تʶهʽل الʨʴار وتॼادل الʺعارف 

  .الʹʺॽʻة
  .مʶادر الʸعلʦمات

 Ȍȃر ʙʸقǼ ةॽʻقʱف للʲȞʺار الʺʲʱالاس
 ّʛʺفة الʛالʺعǼ اصʵلهاالأشȄʨʴة وتʜم.  

ʙلة الأمȄʨʡ ةʜʽة  .مʲʶال.  ʙة الأمʛʽʸة قʜʽم.  
ʱهʦ في  - مȞافأة الأفʛاد مॼاشʛة لʺʷارؗ

 .الʺعʛفة
- ȘȄʛʡ ʧاد عʛالأف ʖȄرʙت  ʦॽʽتق

ʛلآخ ʛآخ ʧرة مʨʷʺال.  

  .الʦʸارد الȂʙʵॺة

قاعʙة مȞافأة الأفʛاد الʚيʧ يʛʲون  -
 .الʺعʛفة

- ʖȄرʙاد  تʛعاتأفʨʺʳʺال  ʧع ʦعلʱوال
ʙعǼ  

، أʛʡوحة دراسة عʻʹة مʥ الʱامعات الʚʱائȂʙة: مʴاهʸة إدارة الʸعʙفة في تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ العالينȐʨʳ حʛنان، :الʗʶʸر
  .107، 106 ، ص ص2014دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

مʧ جانʖ العʛض وأخȐʛ مʧ جانʖ الʢلʖ ؗʺا  اسʛʱاتॽʳॽاتوهʻاك Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ مʻʸǽ ʧفها إلى      
 1:يلي

ʖالʰع الʙة :الفॻʱॻاتʙʯض إسʙالع ʔجان  
      ّʛت ʥلʚعا لॼة تʺʤʻʺة للॽالʴفة الʛالʺع ʛʷع ونȄزʨعلى ت Ȍفق ʜʽ ʛؗʱل إلى الʽʺي تʱات الॽعلى آل ʜك

ة في الʺعʛفة   .ونʛʷها الʺʷارؗ

  جانʔ الʠلʔ إسʙʯاتॻʱॻة:الفʙع الʙاǺع
ʜ على تلॽʰة حاجة الʺʤʻʺة إلى معʛفة جʙيʙة، هʚه       ʛؗي تʱةالॽʳॽاتʛʱاع الإسʙوالإب ʦعلʱال ʨʴه نʳʱت 

ʜ على آلॽات تʨلʙʽ الʺعʛفة ʛؗت ȑأ.  

  
  

                                                           
  .100صلاح الʙيʧ الʶॼؔي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1
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ʖالʰال ʔلʠʸفة: الʙعʸاذج إدارة الʸن  
قʙم العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ نʺاذج عʙيʙة لإدارة الʺعʛفة في مʴاولة لفهʦ وتʨجॽه جهʨد وأنʢʷة إدارة      

وافʛʱاضاتها الأساسॽة الʱي تʶاعʙها في تʴقȘʽ أهʙافها، ونعʛض  اسʛʱاتॽʳॽاتهاالʺعʛفة في الʺʤʻʺات لʻʰاء 
  .ॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʻʺاذج الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ وفهʦ إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺات

  لإدارة الʸعʙفة "لʦʻنارد Ǻارتʦن "نʦʸذج : الفʙع الأول
  .والȞʷل الʱالي يʨضح هʚا الʨʺʻذج،ǽقʨم على أساس أن الʺعʛفة في الʺʤʻʺات تʺʲل مقʙرة جʨهȄʛة     

 ʤل رقȜʵفة): 04(الʙعʸن لإدارة الʦارتǺ ناردʦʻذج لʦʸن  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة )الʸفاʤॻʀ والاسʙʯاتॻʱॻات والعʸلॻات(إدارة الʸعʙفة نʦʳ عʨʰد نʦʳ،  :الʗʶʸر
  .118، ص 2007الʲانॽة، عʺان، 

    ʖʶفة حʛذج  إن الʺعʨʺن "نʨارتǼ ناردʨʽال هي "لȞعة أشȃفي أر ʙجʨ1:ت  

 ȑل مادȞن في شʨؔت ʙفة قʛاع،: الʺعʛʱاءة الاخʛلة في بʲʺʱن مʨؔأن  وت ʧȞʺǽ يʱفة الʛه هي الʺعʚه
 .نʛاها ونلʺʶها لأنها ملʺʨسة

 ةȄة الإدارʺʤا في الأنʹǽة أʙʶʳن مʨؔت ʙفة قʛالʺع :ʦعلʱق الʛʡ ة فيʙʶʳن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ. 
 ʧʽة للعاملʻة والؔامʴȄʛʸفي الʺهارات ال ʙʶʳʱت ʙفة قʛة أو : الʺعʺʤʻʺلل ʖلʳي تʱة الǽدʛرات الفʙالق ȑأ

 .تʨʢر ضʺʻها
 فة قʛه الʺعʨعʙما ي ʨقع العʺل وهʨك في مʨلʶال ʛʽة للعʺل مع معايʛʽغʸال ʦॽʁدة في الʨجʨن مʨؔت ʙ

  .Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  

                                                           
1  ،ʦʳد نʨʰع ʦʳهنʛؗذ Șʰجع سʛ118ص، م.  

ʦॽʁال 

  حل الʺȞʷلات

  الأنʤʺة الʺادǽة

  

 

  الأنʤʺة الإدارȄة

 الأنʤʺة الʺادǽة 

ʦॽʁال 

ʚʽف
ʻʱال

 
مل

ʱؔا
وال

 

ʛفة
ʺع

 ال
لى

 ع
ʨل

ʸ
ʴل

ا
 

ʖȄʛʳʱال 
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  عʙفةʸدارة اللإ"لمʦئ"نʦʸذج : الفʙع الʰاني
وʲʺʱȄل هʚا الʨʺʻذج في الȞʷل ǽقʨم هʚا الʨʺʻذج على أن الʺعʛفة هي خʛʰة بʙون بʙاǽة ولا نهاǽة،     
 :الʱالي

 ʤل رقȜʵذج ): 05(الʦʸئلنʦفة مʙعʸلإدارة ال  

  ابʻي
  أنʷئ

  اسʙʵʱم
Ȏحاف  

  
  
  
  

  ما هʨ مʺʧȞ؟  
  
  
  
  
  

  ما هʨ الهʙف؟  

، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة )الʸفاʤॻʀ والاسʙʯاتॻʱॻات والعʸلॻات(إدارة الʸعʙفة نʦʳ عʨʰد نʦʳ،  :الʗʶʸر
  .118، ص 2007الʲانॽة، عʺان، 

هʻاك سلʶلة دائȄʛة لإدارة الʺعʛفة، يʨؔʱن مʧ أرȃعة مʨȞنات مʱفاعلة  مʧ خلال الȞʷل الʶابȘ نلاحȎ أن
  1:كل واحʙ مʻها ǽعʺل ȞʷǼل مʱʶقل إلا أنها في نفʝ الʨقʗ ذات اعʱʺاد مॼʱادل، وهʚه الʺʨȞنات هي

 فةʙعʸة لإدارة الॻة الأساسʗالقاع : ʙʽʶʳي تعʺل على تʱاولة الʙʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰل الȞǼ لʲʺʱوت
 .دارة الʺعʛفةعʺلॽات إ

 فةʙعʸي  :ثقافة إدارة الʱفة، ؗʺا أنها هي الʛلات في إدارة الʺعॽʹفʱوال ʦॽʁاه والʳد الاتʙʴقافة تʲه الʚوه
ʝȞالع ʝॽة ولॽʳॽاتʛʱالإسǼ ا والʺʺارسات الʺلائʺة. تأتيॽجʨلʨʻؔʱد الʙʴكʺا أنها ت. 

                                                           
  .119، ص الʶابȘالʺʛجع  1

  القاعʙة 

الأساسॽة لإدارة 

 الʺعʛفة

  الʻʺاذج والʺʺارسات

 الأفʹل في مʳال ؗل مʨȞن 

إسʛʱاتॽʳॽة إدارة 

 الʺعʛفة

مʲل (الʺقʙʱرون 

الॼائعʧʽ، مقʙمي 

 )الʙʵمة الؔاملة

إدارة  ثقافة

 الʺعʛفة

 معايʛʽ إدارة الʺعʛفة

اء ʛؗʷال 
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 فةʙعʸاف إدارة الʗغلال ال :أهʱجهة اس ʧاء مʨس ʧʽʶʴل عادة في تʲʺʱوت ʧʽʶʴاردها أو تʨʺة لʺʤʻʺ
ʥفاءتها في ذل  .قʙراتها وؗ

 فةʙعʸإدارة ال ʙʻم :معايʙʵʱʶي تʱإلى الʺʺارسات الأفʹل ال ʛʽʷوتʧرديʨʺالعلاقة مع الǼ ةʺʤʻʺها ال 
ʧʽʶافʻʺالʺقارنة مع الǼ ققةʴʺرات الʙا والقॽجʨلʨʻؔʱمع ال ʥلʚ   .الʺʨزعʧʽ، الȃʜائʧ، وؗ

ʖالʰع الʙذج : الفʦʸم"نʙايȜس ʗʻفǻد"  
ة الأولى في إسʛʱاتॽʳॽةǽقʨم هʚا الʨʺʻذج على أساس قʨتʧʽ وسॼع رافعات       ʛؗʴʺة الʨل القʲʺʱت ،

فʹل للʺعʛفة الʱي تʨجʙ في الʺʤʻʺة والʛʢق الʱي تʴقȘ ذلʥ هي تقاسʦ الʺʺارسات الأفʹل لأاسʙʵʱام 
Ǽأن تعʛف ما نʧʴ (وهʚه القʨة ǽعʛʰ عʻها ت، حل الʺȞʷلات والʙروس الʺʱعلʺة، وتʛȄʨʢ قʨاعʙ الॽʰانا

ة ) نعʛف ʛؗʴʺة الʨاح، والقʳʻحلها في الʺاضي ب ʦلة تȞʷلة أو الإخفاق في حل مʳؔار العʱلإعادة اب
 ʜʽ ʛؗʱن الʨȞȄة وʙيʙات جॽمات وعʺلʙات وخʳʱʻلها إلى مȄʨʴة وتʙيʙʳفة الʛاء الʺعʷنȂؔار وʱة هي الابॽانʲال

ؔʱاء الابʛثȂو ʜȄʜع وتعॽʳʷق الفعالة في تʛʢا على الʻع فهي ؗʺا يليهॼʶافعات الʛ1:ار، أما ال  

 اتॻلʸفة في العʙعʸة: الʛʽʰʵة الʛʰʵل إلى الʨصʨة الॽانȞمȂات الأعʺال وॽفة في عʺلʛالʺع ʙʽʶʳت. 
  نʦȁʚفة الʙامها :معʙʵʱن واسʨȃʜخلال علاقات ال ʧة مॽفة العʺلʛالʺع ʛȄʨʢت. 
 ماتʗʳات والʱʯʹʸفة في الʙعʸال:  ّʁ ʳʺفة الʛالʺع ȑماتأʙʵبها وال Ȍॼتʛات وما يʳʱʻʺة في الʙ. 
 ادʙفة في الأفʙعʸة :الȄؔارʱقافة الابʲة الॽʺʻة وتȄʛʷॼالؔفاءات ال ʛȄʨʢت. 
 ةॻʸॻʢʹʯة الʙاكʘدعات : الʨʱʶاء في مʨلي سʰقʱʶʺام الʙʵʱأجل الاس ʧلة مʳʶʺة الॽالʴة الʛʰʵوهي ال

 .الʺعʛفة الʴȄʛʸة أو تʛȄʨʢ مʕشʛات الʛʰʵة
 فةʙعʸود داخل وخارج: في العلاقات الʙʴال ʛʰفة عʛالʺع ʧʽʶʴت  ʧائȃʜال ،ʧرديʨʺة إلى الʺʤʻʺال

ʧʽالعامل. 
 ةॻɼʙعʸل الʦل : الأصʲʺʱȄغلالهوʱه واسʛȄʨʢوت ȑʛؔاس رأس الʺال الفॽʀ ا العامل فيʚه. 

  ):Carl M.Wiig 1993( "كارل وॻȂج" نʦʸذج: الفʙع الʙاǺع

     Șقʴǽ ة هيॽʶॽاف رئʙذج أهʨʺʻا الʚ2: ه  

 فةʛاء الʺعʻب. 
 فةʛالʺعǼ ȍفاʱالاح. 
 فةʛع الʺعॽʺʳت. 

                                                           
  77، ص 2010، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، مʹʸʢة الʸعʙفةخʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، 1
، أʛʡوحة )ʗʻالصع دراسة مʗʻانॻة ʸʱʸǺ(دور إدارة الʸعʙفة في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة غʹॼان لʽلى،  2
  .108، 107، ص ص ʨʱ01 ،2017-2018راه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة Ǽاتʻة ؗد
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 فةʛام الʺعʙʵʱاس.  
  :وهʚا ما يʧʰʱ مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي     

 ʤل رقȜʵ06(ال :( ʗʹفة عʙعʸذج إدارة الʦʸنWiig 
  
  

    
                                                                                        

  نʢاق                                                                                          
  بʻاء    
  الʺعʛفة  

  
  

    
                                                                                               
  نʢاق                                                                                             
  اسʙʵʱام  
  الʺعʛفة  

  
  
  
  

  .124، ص 2008، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، إدارة الʸعʙفةمحمد عʨد الȄʜادات،  :الʗʶʸر

وʦʱȄ في هʚا الʨʺʻذج تʛȄʨʢ أنʢʷة الفʛد ووʣائفه على أنها خʨʢات مʶʱلʶلة أȑ أنها عʺلॽة تʶهل     
بʻاء الʺعʛفة واسʙʵʱامها Ǽاعॼʱار أنه ʻʻȞʺǽا تʻفǼ ʚʽعʠ الʣʨائف والʷʻاʡات Ǽالʨʱازȑ، ؗʺا ʧȞʺǽ تʛؔار 

الاحʱفاǼ ȍالʺعʛفة في عقʨل  أنʢʷة ساǼقة بʱفʽʸل وتأكʙʽ مʱʵلفʧʽ والاهʱʺام يʛتʜؔ في هʚا الʨʺʻذج على
الأفʛاد والʖʱؔ وقʨاعʙ الʺعʛفة الʺȃʨʶʴة، أما تॽʺʳع الʺعʛفة فهي أشȞال عʙة مʲل الʨʴادث وشȞॼات 
الʛʰʵة وفʛق العʺل، على نʨʴ مʺاثل فإنه ʧȞʺǽ تʴقȘʽ اسʙʵʱام الʺعʛفة مʧ خلال أشȞال عʙيʙة اعʱʺادا 

  .على الʺʨقف
لʣʨائف الأساسॽة والʷʻاʡات الʱفʽʸلॽة في مʱʵلف مʳالات بʻاء ǽلاحȎ في هʚا الʨʺʻذج أنه تʦ دمج ا

ʨؔن وعلى الʸعʙʽ الȑʛʤʻ فإن هʚه الʣʨائف ʧȞʺǽ أن ت ،واسʙʵʱام الʺعʛفة لȐʙ الʺʤʻʺات والأفʛاد

الʱعلʦ مʧ الʛʰʵات الॽʸʵʷة 

 الʖʱؔ وسائل الإعلام

ʖʱؔال 

 ʙاعʨق ʦʤل نʨفة عقʛالʺع

 الأفʛاد

 بʻاء الʺعʛفة

 الإمʶاك Ǽالʺعʛفة

 تॽʺʳع الʺعʛفة

 اسʙʵʱام الʺعʛفة
 الʺهʺة العʺل

 مʨضʨع العʺل
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ʜ هʚا الʨʺʻذج على رȌȃ وتʙʴيʙ ورȌȃ مʷʱابهة لʧؔ على الʸعʙʽ العʺل ʛؗȄلفة تʺاما، وʱʵن مʨؔي ت
  .ʻهʺʥ بها الʺʤʻʺة والأفʛاد لإنʱاج الʺʳʱʻاتالʣʨائف والʷʻاʡات الʱي ت

ʛامʳع الʙذج: الفʦʸفي" نǻد"Duffy  
يʨضح أن الʺʤʻʺة تʸʴل على الʺعلʨمات مʧ بʱʯʽها الʵارجॽة وتȄʨʴلها إلى معʛفة مʧ خلال      

ة الأفʛاد    : الȞʷل الʺʨالي يʨضʴهؗʺا والعʺلॽة والʲقاॽɾة،  والإسʛʱاتॽʳॽةمʷارؗ

 ʤل رقȜʵ07(ال :( ʗʹفة عʙعʸذج إدارة الʦʸنDuffy 

 
  
 
 

 الاكʶʱاب                                                                                                   
 الاسʙʱامة                                                                                                              

                                                                                                                          ʦॽʤʻʱال 
 الʨʱزȄع                                                                                                               

 
    

 اسʛʱجاع                                                                                                      

  
  
  
  
  

، نʛʷ مʛʱʷك بʧʽ - دراسة تॻɿॻʮʠة–أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في إدارة الʸعʙفة الॻʸॻʢʹʯة جʺانة زȄاد الʜعʰي، :الʗʶʸر
 ،ʛʸعة الأولى، مॼʢة، الॽȃʛول العʙة، جامعة الȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺة والȄʛائʜʳار الʙ83، ص 2015ال.  

  1:الʙʳيʙة عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ؗالآتيتʷʻأ الʺعʛفة مʧ خلال الȞʷل أعلاه 

 ابʴʯها: الاكʙʽلʨاؤها وتʛفة وشʛاب الʺعʢقʱل اسʲʺȄو. 
 ʤॻʢʹʯز :الʛوالف ʖȄʨʰʱوال ʅॽʻʸʱل الʺʷȄو. 
 جاعʙʯنة :الاسʜʵʺفة الʛل إلى الʺعʨصʨوال ʘʴॼل الʺʷȄو. 
 عȂزʦʯقل :الʻة وال  .وʷȄʺل الʺʷارؗ
 الإدامة: ʨʺʻة والǽʚغʱح والॽʁʻʱل الʺʷȄو.  

                                                           
، نʛʷ مʛʱʷك بʧʽ الʙار - دراسة تॻɿॻʮʠة–الʸعلʦمات في إدارة الʸعʙفة الॻʸॻʢʹʯة  أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻاجʺانة زȄاد الʜعʰي،  1

 ،ʛʸعة الأولى، مॼʢة، الॽȃʛول العʙة، جامعة الȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺة والȄʛائʜʳ83، ص 2015ال.  

 

 

 

  الʯʽʰة

  

  

  

 الʺعʛفة

 الإسʛʱاتॽʳॽة

 الأفʛاد

 عʺلॽةال

 الʱقॽʻة

عʺلॽات إدارة 

 الʺعʛفة
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اردت" نʦʸذج: الفʙع الʴادس   ):Marquardt 2002( "مارؕ
 : ؗالأتي نʺʨذجا لإدارة الʺعʛفة"  ماركاردت"  اقʛʱح

 ʤل رقȜʵ08(ال :( ʗʹفة عʙعʸذج إدارة الʦʸنMarquardt 

 
  

  
  

  إدارة                                        
  الʺعʛفة                                      

  
  
  

إدارة الʸعʙفة ودورها في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الॻɼʙʶʸة، دراسة حالة في القʠاع محمد،  جʛȃʨ :الʗʶʸر
، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة عʺار ثلʳॽي الأغʨاȋ، الʜʳائʛ، الʚʱائȏʙ الʙʶʸفي 

  .61، ص 2012

ʙجʨأنه ت ʙʳن Șابʶل الȞʷخلال ال ʧخلال  م ʧم مʙʵʱʶʺفة إلى الʛة نقل الʺعॽي عʺلʢاحل، تغʛة مʱس
  1:الʨʢʵات الʱالॽة

 ابʶʱالاك. 
 ʙʽلʨʱال. 
  نʜʵال. 
 اجʛʵʱلها اسʽلʴمات وتʨالʺعل. 
 ʛʷʻقل والʻال. 
 ادقةʸʺوال Șʽʰʢʱال.  

فاǽة حال نʺʨ هʚه العʺلॽات الʱʶة وتفاعلها، ؗʺا       يʨضح هʚا الʨʺʻذج أن الʺʤʻʺات تʱعلǼ ʦفعالॽة وؗ
وȃالʱالي فإن هʚه العʺلॽات غʛʽ مʱʶقلة عǼ ʧعʹها الॼعʠ، فالʺعلʨمات ʖʳǽ أن تʨʱزع مʧ خلال قʨʻات 

                                                           
، ة حالة في القʠاع الʙʶʸفي الʚʱائȏʙ إدارة الʸعʙفة ودورها في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الॻɼʙʶʸة، دراسجʛȃʨ محمد،  1

 ،ʛائʜʳال ،ȋاʨي الأغʳॽجامعة عʺار ثل ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶ61، ص 2012رسالة ماج.  

ʙʽلʨʱال 

 الʜʵن 

 الʻقل والʛʷʻ اسʛʵʱاج الʺعلʨمات وتʴلʽلها

 الȘʽʰʢʱ والʺʸادقة

 الاكʶʱاب
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ʙدة، ؗل واحʙعʱات مॽلعʺل ʛʺʱʶل مȞʷȃفة وʛع إدارة الʺعʹʵأن ت ʖʳȄلفة، وʱʵة مॽʻزم ʛʡها لها أʻة م
وتॽʁʻح، وتقع إدارة الʺعʛفة في قلʖ بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة الʱي تقʨد الʺعʛفة خلال ؗل مʛحلة مʧ  مʛاجعة

  .هʚه الʺʛاحل الʱʶة

  عʦامل نʱاح وفʵل إدارة الʸعʙفة : الʠʸلʔ الʙاǺع
  عʦامل فʵل إدارة الʸعʙفة :الفʙع الأول

  ȑ:1 إلى فʷل بʛامج إدارة الʺعʛفة وهيخʢاء الʱي ʧȞʺǽ أن تʕذهʻاك العʙيʙ مʧ الأ     
  اناتॽʰال ʧʽب ʜʽʽʺʱل في الʷالف ʙيʙʴفة وتʛعʺلي للʺع ʅȄʛتع ʙيʙʴوت ʛȄʨʢرة على تʙم القʙع

 .والʺعلʨمات والʺعʛفة
 ل فيʲʺʱʺفة والʛف الأساسي لإدارة الʺعʙاهل الهʳار تʨʴال ʛʰة ع ʛؗʱʷʺاقات الॽʶؔار الʱاب. 
 Ȍفة فقʛة للʺعʛاشॼʺال ʝॽالʺقاي ʛȄʨʢت ʨʴعي نʶال. 
 هارهاʣع على إॽʳʷʱم الʙة وعॽʻʺʹفة الʛة ودور الʺعॽʺم إدراك أهʙع. 
 اج العقلانيʱʻʱوالاس ʛʽؔفʱضعف ال. 
 عʺالاتهاʱاس ʧفة عʛل الʺعʜع. 
 Ȍفة فقʛة للʺعʛاشॼʺال ʝॽالʺقاي ʛȄʨʢت ʨʴعي نʶال. 
  ȑʛʷॼفاعل الʱل الʙجي بʨلʨʻؔʱال الʸإحلال الات. 
 لʰقʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال ʛʽؔفʱال ʧل مʙب ʛاضʴعلى الʺاضي وال ʜʽ ʛؗʱال. 
  انʙفق ʧفا مʨادلها خॼفة وتʛارك الʺعʷة في تॼɼʛضعف ال ʧʽالعامل ʠعǼ Ȑʙي لʸʵʷال ʜʽʺʱال

ȑدʛعلى العʺل الف ʦادهʺʱادة اعȄوز. 
  الؔافي ʗقʨقار إلى الʱهاالافʚʽفʻفة وتʛلإدارة الʺع Ȍॽʢʵʱلل. 
 فةʛإدارة الʺع ȘȄʛلأعʹاء ف ʖاسʻʺال ʛʽار غॽʱالاخ.  

  عʦامل نʱاح إدارة الʸعʙفة: الفʙع الʰاني
  2: حʙد العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ قʨاعʙ أو مʻهॽʳات لʳʻاح إدارة الʺعʛفة مʻها     

 ادʛللأف ʛʺʱʶʺال ʦعلʱص الʛعلى ف ʙʽأكʱؔار والʱالاب. 
 صʛف ʛʽفʨقاش تʻوال ʘʴॼار والʨʴة في ال  .للأفʛاد للʺʷارؗ
 هاʻȄʜʵت ʧم ʛʲفة أكʛالʺع Șفʙعلى ت ʜʽ ʛؗʱال. 
 هǼ ة  .تأسʝॽ أنʤʺة للفهʦ ونʛʷ الʱعلʦ والʺʷارؗ

                                                           
، الʺلʱقي الʙولي الʵامʝ إدارة الʸعʙفة ؕأحʗ الʙʸتʚؒات الأساسॻة في Ǻقاء مʹʸʢات الأعʸال والʙفع مʥ ؕفاءة أدائهاهȐʙ بʙروني،  1

حʨل رأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة في ʣل الاقʸʱادǽات الʙʴيʲة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 
 ،ʛائʜʳلف، الʷ13/14ال  ،ʛʰʺʶǽ10، ص 2015د.  

  .124، 123، ص ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهصلاح الʙيʧ الʶॼؔي،  2
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 رة دائʺةʨʸǼ هاʽعل ʙʽأكʱوال ȘȄʛالف ʦعاون وتعلʱع روح الॽʳʷت. 
  في الʺهار ʛȄʨʢʱلل ʛʰرة أكʨʸǼ ادʛالأف ʜʽفʴʱافآت لȞʺوال ʜافʨʴال ʦǽʙتق ʦॽʁي تʱقافة الʲال ʙʽلʨات وت

ʛʺʱʶʺاد الʛالأف ʦوتؔافئ تعل. 
  ʙʸقǼ ةʺʤʻʺات الॽة لعʺلॽɻجʛʺات الʺقارنة الॽاء عʺلʻات أثʶسʕʺة في الʜʽʺʱʺالات الʴعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

ʦعلʱالʺقارنة وال. 
 ʦاز أعʺالهʳفة لإنʛقات الʺعॽʰʢوت ʧʽات ومʹامॼلʢʱدور وم ʙيʙʴʱاد لʛة الأفʙاعʶم. 
 ʛȄʨʢوت ʙيʙʴة تʺʤʻʺوال ȘȄʛد والفʛالف Ȑʨʱʶعلى م ʦعلʱن نʺاذج الʨʺعʙȄن وʨʻʰي ʧيʚالقادة ال. 
 ةॽɺاʺʳا الȄؤʛالǼ ة   .دفع العاملʧʽ للʛȄʨʢʱ والʺʷارؗ

  عʸلॻات إدارة الʸعʙفة: الʖʲॺʸ الʙاǺع
     ॽɾ ابʱؔن والʨʲاحॼلف الʱة ʺا اخʢʷات وأنॽعʺل ʧفة مʛإدارة الʺع ʧʺʹʱفها  ،تʻص ʦعʹهǼ أن ʙʳʻف

  لʷʱʺل أكʛʲ مʧ ذلʥ، ولغʛض الʱعʛف على أهʦ تلʥ العʺلॽات تʦ  آخʛون ع ة عʺلॽات بʻʽʺا تʨّسإلى ثلاث
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  :اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʶʺات ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول
 ʤول رقʗʱة): 02(الॻɼʙعʸات الॻلʸالع  

ʤقʙر  الʗʶʸاب والʯؒفة  الʙعʸات الॻلʸع  
01  Nonaka est Takeuchi 1996. 15 - اركʷʱال 

- ʛʽʰعʱال 
- ʙايʜʱال 
- ʖȄوʚʱال  

02  Davenport est Prusak 1998. 38  - فةʛالʺع ʛأس 
 تʨزȄع الʺعʛفة -
  .الاسʱعʺال الفعال للʺعʛفة -

03  Mertins et al 2000. 38  - ʙʽلʨت 
 خʜن  -
 تʨزȄع -
- ʛȄʨʢت  

04  Skyrme 2001. 6  - فةʛالʺع ʙʽلʨت 
 تʙʴيʙ الʺعʛفة -
 والاسʨʴʱاذ الʳʺع -
 تʦॽʤʻ الʺعʛفة -
 الʱقاء -
- ʦعلʱال 
- Șʽʰʢʱال 
 الاسʲʱʺار  -
- ʦॽʽقʱال 
  الʴʺاǽة -

05  Tuban 2002. 396  - فةʛالʺع ʛʷن 
 الʨʸʴل على الʺعʛفة -
 تॽʁʻح الʺعʛفة -
 خʜن الʺعʛفة -
 إدارة الʺعʛفة -
  نʛʷ الʺعʛفة -

06  ʦʳد نʨʰع ʦʳاذ -  100، 2005نʨʴʱاب أو الاسʢقʱالاس 
 الʨʱلʙʽ، الإنʷاء -
- ʦقاسʱال 
  الʨʱزȄع -

، الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، ، إدارة الʸعʙفة في بʹاء الؒفاءات الʦʱهȂʙةأكʛم سالʦ الʻʳابي :الʗʶʸر
  .78، ص 2003

إلا أن معʤʺهʦ اتفȘ على أن هʻاك أرȃعة عʺلॽات لإدارة الʺعʛفة تعʺل ȞʷǼل  ॼاحʨʲن رغʦ اخʱلاف ال     
تʨلʙʽ الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع  تʟॽʵʷ الʺعʛفة،: تʱاǼعي ومʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها والʱي تʲʺʱل في

Șʽʰʢفة، تʛفة، ؗʺا يلي الʺعʛالʺع:  
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  تʝॻʳʵ الʸعʙفة: الʠʸلʔ الأول
     ʛʽʷǽ  ،انॽالأح ʠعǼ لها في ʧʽاملʴال ʧʽة والعاملʺʤʻʺاها في الʨʱʶم ʙيʙʴفة في تʛالʺع ʟॽʵʷت

وذلʥ لʟॽʵʷʱ الفʨʳة بʧʽ ما هʨ مʨجʨد مʧ الʺعʛفة في الʺʤʻʺة وما ʖʳǽ أن تʨؔن علॽه الʺعʛفة لʙيها، 
ئʺة لʺعالʳة إلى أن عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة تʶهʦ في تʙʴيʙ الʺعʛفة الʺلا )Alvesson(أشار وȃهʚا الʙʸد

الاكʷʱاف والʘʴॼ للʨصʨل إلى الʟॽʵʷʱ  وآلॽاتالعʙيʙ مʧ الʺʷاكل القائʺة مʧ خلال اسʙʵʱام وسائل 
وتعʙ عʺلॽة الʟॽʵʷʱ مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʤʻʺة الأعʺال لأن الʳʻاح في . الʙقȘʽ للʺعʛفة

ʺعʛفة عʺلॽة جʨهȄʛة رئॽʶॽة عʺلॽة الʟॽʵʷʱ، فعʺلॽة تʟॽʵʷ المʛʷوع إدارة الʺعʛفة يʨʱقف على دقة 
 Șقع على عاتǽ فإنه ʥلʚȃوعʺقها، و Ȑʛات الأخॽشل العʺل ʙيʙʴلاق وتʡة في إʛاشॼاهʺة مʶم ʦاهʶت

 ʛالʺع ʟॽʵʷض تʛفة لغʛة الʺعʢȄʛʵǼ ىʺʶǽ ما ʦǽʙة تقʺʤʻʺلؔهاالʱʺي تʱ1.فة ال  

  تʦلʗʻ الʸعʙفة :الʠʸلʔ الʰاني
أو تʛȄʨʢ معʛفة صʴȄʛة وضʺॽʻة جʙيʙة مʧ الॽʰانات عʺلॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة Ǽأنها تʧȄʨؔ تعʛّف      

ॼʽة أو تॽʺʳع مʧ الʺعʛفة الʶاǼقة والʙʳيʙة ʛؗت ʧة أو مʛافʨʱʺمات الʨ2.والʺعل  
وǼ ȐʛȄعʠ الॼاحʧʽʲ أن عʺلॽة اكʶʱاب وتʨلʙʽ الʺعʛفة تʧʺʹʱ قʙرة الʺʤʻʺة على اسʵʱلاص الʺعلʨمات 

 Ȑؤʛال ʧة ومॽاخلʙة والॽارجʵة الʯʽʰال ʧاصة بها والأفؔار مʵاب  ،الʶʱق لاكʛʢع الʛوأس Ȑʨأق ȐʙحȂو
ʚلʥ تʙخل الʺعʛفة إلى الʺʤʻʺة  ،الʺعʛفة هʨ مʧ خلال تعʧʽʽ الأفʛاد أو اكʶʱاب الʺʤʻʺات ȞʷǼل ؗامل وؗ

 ّr هʧȄʜ أو إدراك أكʛʰ عʙʻما يʱعلʦ العاملʧʽ مʧ مʸادر خارجॽة مʲل اكʷʱاف مʸادر جʙيʙة مʧ الʺ
  .لʨʱجهات الȃʜائʧ والȃʛʳʱة

وʅॽʹȄ الॼعʠ الآخʛ أن الʺʤʻʺات تʸʴل على الʺعʛفة Ǽعʙة ȘȄʛʡ اعʱʺادا على نʨع الʺعʛفة      
الʱي تʘʴॼ عʻها، فقʙ تʸʴل علʽها مʧ الʨثائȘ والʱقارʛȄ والॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة أو مʧ خلال 

ʚلʥ تʛȄʨʢ شȞॼات الʛʰʵة عʛʰ الانʛʱنʙʳǽ ʘʽʴǼ ʗ العاملʨن الʛʰʵة في الʺʤʻʺة الʱي تʺʱلʥ الʺعʛف ة، وؗ
ʧȞʺǽ الʨʸʴل على الʺعʛفة مʧ الʺʸادر الʵارجॽة مʲل تقارʛȄ الʻʸاعة والʨʴॼث العلʺॽة والإحʸاءات 

  3.الʨȞʴمॽة
  
  

                                                           
1 ،ʦॽʶدة نʨʺدور إدارةح  Ȗʻقʲفة في تʙعʸاعالʗة  الإبǻادʶʯة الاقʴسʓʸي في الʸॻʢʹʯة–الȂʙائʚʱات الʴسʓʸال ʥة مʹʻدراسة ع ،

  63، 62، ص ص 2018أʛʡوحة دʨʱؗرا، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة، 
2 ،ȑʛʷʺه ʙʺأح ʛʺ2013دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  والريادة،الطريق إلى التميز : دارة  المعرفةإ ع ،

  .124ص
3  ،ʧʽʶح ʛنام ʛافʣ ،ȑʛاسॽال ʧʶʴم مʛة لآراء أكॻɸلاʠʯي دراسة اسʱॻاتʙʯي في الأداء الاسʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة والʙعʸة إدارة الॻلʸع ʙأث

Ȋات الأوسʙة في جامعات الفȂادات الإدارॻɿال ʥة مʹʻلةعʳة ، مȄم الإدارʨة للعلॽد  القادسʙة، العǽادʸʱ3والاق ʛؗ جامعة ،ȃ ،2013لاء ،
  .244ص 
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     ʥضح ذلʨالي يʱل الȞʷة والʴȄʛفة صʛة إلى معॽʻʺʹفة الʛل الʺعȄʨʴخلال ت ʧفة مʛالʺع ʙʽلʨت ʧȞʺȄو.  
 ʤل رقȜʵة): 09(الʲȂʙة إلى صॻʹʸض ʥفة مʙعʸل الȂʦʲت  

  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

  .112، ص 2005، الأهلॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، )مʗخل نȏʙʢ (إدارة الʸعʙفة عʙʰ الʛحʺʧ الʳامʨس،  :الʗʶʸر

  
    Șابʶل الȞʷخلال ال ʧة  مॽʻʺʹفة الʛالʺع ʧʽفاعل بʱخلال ال ʧم ʦʱفة يʛالʺع ʙʽلʨأن ت Ȏنلاح

وذلʥ وفȘ عʺلॽات تॽʺॽʤʻة لȄʨʴʱل الʺعʛفة، فالʱفاعل الاجʱʺاعي يॽɾ ʦʱه تȄʨʴل الʺعʛفة  ،والʴȄʛʸة
الʹʺॽʻة إلى ضʺॽʻة أȑ ذؗاء غʛʽ مʛئي وذلʥ مʧ خلال الʚؗاء، الʙʴس، الʺلاحʤة، الȞʴʺة، أما 

الȄʨʴʱل مʧ الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى الʴȄʛʸة أȑ مʧ داخل إلى الʵارج وذلʥ مʧ خلال  الʙʽʶʳʱ فॽɾ ʦʱʽه
الʺفهʨم، الॽʶاق، الʱفʟʴ، الʝॽʶʴʱ، أما الʱفاعل الʙاخلي فʦʱʽ الȄʨʴʱل مʧ الʺعʛفة الʴȄʛʸة إلى 

اع الانʱف الʹʺॽʻة أȑ مʧ الʵارج إلى الʙاخل وذلʥ مʧ خلال الʙȄʛʳʱ، الʦॽʤʻʱ، الʛʱتʖʽ، الॽʸاغة، أما
 فʦʱʽ مʧ الʺعʛفة الʴȄʛʸة إلى الʴȄʛʸة وذلʥ مʧ خلال الॽʰانات، الʟʻ، الʺȐʨʱʴ، الأصʨات، الʨʸر

لها تʕذ   .ȑ إلى تʨلʙʽ معارف جʙيʙة تʶاعʙ الʺʤʻʺة في اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼةوؗ
  

  

 العʺلॽة الʺعॽɾʛة والإدراكॽة لȄʨʴʱل الʺعʛفة

 إعادة تʙʳيʙ            إعادة حل                 اسʱعʛاض                          انعȞاس

  الʺعʛفة الʴȄʛʸة

 بॽانات - 

 -  ʟʻال

 Ȑʨʱʴʺوال 

 أصʨات - 

 صʨر - 

 مʛئي وملʺʨس

  الʺعʛفة الʺʛمʜة

 - ʙȄʛʳت 

 - ʦॽʤʻت 

 - ʖʽتʛت 

 صॽاغة - 

مʧ الʵارج إلى 

 صʴȄʛة

  الʺعʛفة الʤاهʛة

 الʺفهʨم - 

 الॽʶاق - 

 - ʟʴتف 

 - ʝʶʴت 

مʧ الʙاخل إلى 

 الʵارج

  الʺعʛفة الʹʺॽʻة

 ذؗاء - 

 حʙس  - 

 ملاحʤة - 

 حȞʺة - 

 ذؗاء غʛʽ مʛئي

 الʱفاعل الʙاخلي               الʙʽʶʳʱ                الʱفاعل الاجʱʺاعي                انʱفاع

 عʺلॽات تॽʺॽʤʻة لȄʨʴʱل الʺعʛفة
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ʖالʰال ʔلʠʸفة :الʙعʸن الʚخ  
تلʥ العʺلॽات الʱي تʷʺل الاحʱفاȍ والإدامة والʘʴॼ والʨصʨل والاسʛʱجاع  عʺلॽة خʜن الʺعʛفة تعʻي     

والʺȞان، وتʛʽʷ عʺلॽة خʜن الʺعʛفة إلى أهʺॽة الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة، فالʺʤʻʺات تʨاجه خʛʢا ʛʽʰؗا نʳॽʱة 
لʖʰʶ أو لآخʛ، ومʧ هʻا Ǽات خʜن ʴǽʺلها الأفʛاد الʚيǽ ʧغادرونها  لفقʙانها للʛʽʲؔ مʧ الʺعʛفة الʱي

لاسॽʺا للʺʤʻʺات الʱي تعاني مʧ معʙلات عالॽة لʙوران العʺل الʱي تعʙʺʱ  ،الʺعʛفة والاحʱفاȍ بها مهʦ جʙا
لأن هʕلاء ǽأخʚون  ،على الʅॽʣʨʱ والاسʙʵʱام ॽʸǼغة العقʨد الʺʕقʱة والاسʷʱارȄة لʨʱلʙʽ الʺعʛفة فʽها

  1.معʛفʱهʦ غʛʽ الʺʨثقة معهʦ، أما الʺʨثقة فॼʱقى مʜʵنة في قʨاعʙها
حفȎ الʺعʛفة ʖʳǽ أن يʦʱ على أساس انʱقائي وأن ʨȞǽن على أساس فʛز عاقل  إلى أنّ  ʛʽʷؗʺا ت    

 ʧʺʹʱت ʛʽمعاي ʛافʨاعاة تʛخلال م ʧفة مʛدورا خاصا لإدارة الʺع ʖلʢʱي ȑʚال ʛة الأمʺʤʻʺفة الʛلʺع
اء الʺʙؗʕ للʺعʛفة في وȂن حفȎ الʺعʛفة ǽأتي Ǽعʙ الانʱق ،انʱقاء الʺعʛفة ذات الॽʁʺة الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة

ʧʽأساس ʧʽلȞ2:ش  

 ادʙام :الأفʤخلال ن ʧم ʦاتهʛʰعلى خ ȍفاʴي تؔفل الʱاءات الʛالإج ʛʽفʨت ʖʳȄات وʛʰʵة الʤحف ʦوه
 .الʨʴافʜ والॽʳʷʱع وȂجʛاءات الانʱقال الʺʦʤʻ للʛʰʵات في الʶلʦ الॽʣʨفي

 ʔʻاسʦʲفة لؔفاءاتها ودق :الʛالʺع Ȏائعة في حفʷسائل الʨال ʧم ʛʰʱاحات وتعʶʺاع الهائل لʶها والاتʱ
الʧȄʜʵʱ بها والقʙرة العالॽة الʱي تʴʱʺلها للʱعامل مع تʧȄʜʵ الʺʙʻʱʶات في شȞلها الʛقʺي القابل 
ॽɿॽة ضʺان أنʖʶ وسʽلة لʱقʦǽʙ الإجاǼات للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة والʛد على  للʺعالʳة ʛʢǼق مʱʵلفة وؗ

ʦاراتهʶفʱاس  .  

  تʦزȂع الʸعʙفة :الʠʸلʔ الʙاǺع
مʧ العʺلॽات الʺهʺة  في تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة، ʨؗن تॼادل الأفؔار تعʙ هʚه العʺلॽة      

والʛʽʵات والʺهارات بʧʽ الأفʛاد يʙȄʜ وʻȄʺي الʺعʛفة لȐʙ ؗل فʛد، لʚا فإنه ما لʦ يʦʱ تʨزȄع الʺعʛفة ȞʷǼل 
ة به  و نقلها أو تʙفقها في الʺʤʻʺةا أجʙʽ وȞȃفاءة فلʨȞǽ ʧن هʻاك عائʙ، وتʨزȄع للʺعʛفة يʧʺʹʱ الʺʷارؗ

ة ʛؗʷال ʙاعʶȄة، وȄʛʴǼ هاʛʽفʨت ʦʱما يʙʻع Ȍة فقʙʽن مفʨؔفة تʛكʺا أن الʺع  ʗانʛʱوالان ʗنʛʱالان ʥفي ذل
ة تʙʵʱʶم قʨʻات تʨزȄع للʺعʛفة، Ǽعʹها رسʺي مʲل جلʶات الʙʱرʖȄ والʨʳʱال والإ ʛؗʷوأن ال ،ʗانʛʱʶك

  .حلقات الʙراسة، الʺʕتʺʛات والاتʸال الʸʵʷي والॼعʠ الآخʛ غʛʽ رسʺي مʲل

                                                           
  .99، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهمحمد عʨاد الȄʜادات،  1
  .48، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهنʹال محمد الʡʜʺة،  2
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ॽي وعʺلʻفة أو نقلها تعʛع الʺعȄزʨالة تʸǽإ  ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷة إلى الॼاسʻʺفة الʛالʺع
  1.وضʺʧ الȞʷل الʺʻاسʖ وȃالʱؔلفة الʺʻاسॼة

ʛامʳال ʔلʠʸفة: الʙعʸال Ȗʻʮʠت  
وتعʛʰʱ عʺلॽة الȘʽʰʢʱ الهʙف الأساسي مʧ عʺلॽة  ،الǽ Șʽʰʢʱعʻي الاسʱعʺال أو الاسʱفادة مʧ العʺلॽة     

 ʧم Ȑʨʸفادة القʱة للاسʺʤʻʺة الʯʽته Șʽʰʢʱة الॽعʺل ʖلʢʱات وتʺʤʻʺة الʢʷها في أنʛʽʵʶʱفة ؗلها بʛالʺع
 ʘعʺل على حǽ أن ʙلا ب ȑʚال ʛيʙʺال Șعلى عات Șʽʰʢʱة الॽولʕʶها، وتقع مʱمʙʵفة لʛالʺع ʅॽʣʨت

ʙʽل جȞʷǼ فةʛالʺع Șʽʰʢʱه لʱʺʤʻام  ،مʙʵʱؗان له دور واضح في اس ʗنʛʱفإن الان ʙفى على أحʵǽ ولا
الʺعʛفة إضافة إلى أسالʖʽ تȘʽʰʢ الʺعʛفة الʺʲʺʱلة ॼʺǼادرات العʺل، الʛʽʰʵ الʙاخلي، الʙʱرʖȄ، وȃالʱالي 

 2.فإن نʳاح الʺʤʻʺة ǽعʙʺʱ اعʱʺادا ؗلॽا على إدارة الʺعʛفة وتॽʰʢقها Ǽالʦʳʴ الʺʢلʨب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
Ȃʚة لʱامعة مʹʦʯرȏ (اسʸʰʯار رأس الʸال الفȏʙؒ ودوره في تʲقȖʻ إدارة الʸعʙفة عائʷة شقʨر،  1 ʙؕʸة الॺʯȜʸالǺ ةॻانʗʻراسة مʗل( ،

  ص .2010مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 
2  ،ȑورʙال ʙʺح ʙʺي فيجʺال أحʸॻʢʹʯؒار الʯفة في الابʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙة في الأردن أثॻوائʗاعات الʹʶات ال ʙؕش،  ʛʺتʕʺال

ʛʷع عǼاʛال ȑʨʻʶولي الʙؔار في الأعʺال، –العلʺي الʱة، إدارة الابॽة، جامعة عʺان الأهلॽة والʺالȄم الإدارʨة العلॽ8ص  ،2015 ؗل.  
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  خلاصة
الʺعʛفة مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ والʱؔاب، لʚا  إدارةتعʙ عʺلॽات      

الʺعʛفة في الʺʤʻʺات أمʛا ضʛورȄا وذو أهʺॽة ʛʽʰؗة، وقʙ حاولʻا في هʚا الفʸل  إدارةأصॼح تʻʰي مفهʨم 
وهʚا  ،الʺعʛفة إدارة عʺلॽات ʢʻلȘ الأول لفهʦإعʢاء نʛʤة عامة حʨل إدارة الʺعʛفة والʺعʛفة والʱي تعʙ الʺ

الʺعʛفة أكʛʲ تʻاولʻا أهʦ  إدارةولʨʱضॽح  ،مʧ خلال الʛʢʱق إلى مفهʨمها أهʺʱʽها ،أهʙافها وعʻاصʛها
ʚا عʛض Ǽعʙ الʻʺاذج والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʶاعʙ في تॽʰʢقها،  مॼادئها ووʣائفها والʺʛاحل الʱي تʺʛ بها وؗ

 ʦلها، ؗʺا تʷاحها وفʳامل نʨا عʚ  الʺعʛفة الʺʲʺʱلة في إدارةعʺلॽات ل في الأخʛʽ الʛʢʱق مʳالاتها وؗ
أن هʚه  إذتʨلʙʽ الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، وأخʛʽا تȘʽʰʢ الʺعʛفة،  تʟॽʵʷ الʺعʛفة،

Șقʴات تॽها العʺلʱانȞز مʜلات وتعȞʷʺافها وتعالج الʙة أهʺʤʻʺق  للʨʶفي ال.  
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ʗʻهʸت  
لʱغʛʽات الȄʛʶعة معʦʤ الʺʤʻʺات Ǽالالʜʱام والاهʱʺام Ǽالʱعلʦ مʧ تʳارȃها وخʛʰاتها وملاحʤة ا أجʛʰت     

الʱي تʦ اكʶʱابها  ةمع اسʱغلال ما تعʺله ومʴاولة تॽʰʢقه للʱأكʙ مʧ أن الʺعʛف ،الآخʧȄʛما ǽفعله 
 ʦॽʂالʺفا ʛʲأك ʧي مʺॽʤʻʱال ʦعلʱع الʨضʨح مॼا أصʚاد، وعلى هʛع الأفॽʺʳاحة لʱا مʲيʙها حʽل علʨʸʴوال

 ʗʽʤي حʱاالǼامʺʱه ،ʧʽʲاحॼاها  الʻʰʱي تʱنات الʨȞʺال ʧن مʨȞم ʦاره أهॼʱاعǼفة و  إدارةʛالʺع ʧعل مʳǽ ȑʚال
 ʕارا مʡة إʺʤʻʺرة دائʺة هلاالʨʸǼ ادʛالأف ʦعلʱل.  

ʘʽʴǼ يʻʱاول  ،وللإلʺام أكʛʲ حʨل هʚا الʺʨضʨع تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة     
 ʨʴʺي الʺॽʤʻʱال ʦعلʱخل للʙر الأول مʻʱʻاولس  ʨه مفهॽɾيʺॽʤʻʱال ʦعلʱم الʨمفه ،ʦعلʱه، م الʱʽʺافهو  أهʙأه  ʦث
مʧ  سʴʻاولحʘʽ  ،الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي أساسॽات الȑʚ ؗان تʗʴ عʨʻان Ǽعʙ ذلʥ على الʺʨʴر الʲاني نعʛج

ʚا أنʨاعه والʛʢق الʱي ʛʺǽ بهاأǼعاد الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، مȄʨʱʶاته إبʛازخلاله  ولʱقʦǽʙ تʨضॽح أكʛʲ  ،، وؗ
، مʛاحله والاسʛʱاتॽʳॽات ʲالʘ على مʛʰرات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺيحʨل هʚا الʺفهʨم سلʻʢا الʹʨء في الʺʨʴر ال

  . لʺعʨقات الʱي تʨاجههالʺॼʱعة للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وأخʛʽا ا
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 ʖʲॺʸي :الأولالʸॻʢʹʯال ʤعلʯخل للʗم  
حʘʽ احʱل  ،ǽعʛʰʱ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة والȑʚ ما يʜال في مʛحلة الʨʢʱر     

 ʧاما واسعا مʺʱاهʧʽʲاحॼل الʰق، ʶǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʳاتʛʱورة إسʛصفه ضʨقاء ابȃم وʙفي تق ʦات لأنه هʺʤʻʺال
ة ʶǽʺح Ǽالʱعامل مع الʱغʛʽʽ وʳȄعل الʺʤʻʺة تʙʰو ʛؗʱʷم ʦة تعلʙحʨك.  

  مفهʦم الʯعلʤ :الʠʸلʔ الأول
وعȄʛʡ ʧقه  ،إن الʱعلʦ عʺلॽة أساسॽة في الॽʴاة، فالإنʶان بʨاسʱʢه ʖʶʱȞǽ مʳʺل خʛʰاته الفʛدǽة     

  :ؗالأتيوʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʱعلʦ  ،يʨʺʻ وʱȄقʙم
      ʛعǽ على أنه ʦعلʱة تفاعل "ف الॽعʺل ّɹ فǼ ʜالʺعʛفة والʛʰʵات والʺهارات الʙʳيʙة الʱي تʕدȑ مʱؔامل الʺ

  1."إلى تغʛʽʽ دائʦ نॽʰʶا في الʶلʨك ونʱائج الأعʺال
     ʦعلʱف الʛعȄا وʹǽأنه  أǼ"ةʙيʙʳاهات الʳرات والاتʙل على الʺهارات والʺعارف والقʨʸʴة الॽ2".عʺل  
 أوة الʺॼʶʱȞة مʧ الʳʱارب ʙ ʛائʦ نॽʰʶا في سلʨك الفʛد وʙʴȄث نʳॽʱة الʰʵالالʱغǽ " ʛʽعʛف Ǽأنه  كʺا

 ȘȄʛʡ ʧعʺها عʙي يʱقة، والǼاʶةالʺʺارسات الǽʚغʱال ʧʽل معȞʷǼ ةॽʶȞ3."الع  
  :ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʵʱʶلʟ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ وهي     
 كʨلʶا في الॽʰʶن ʛقʱʶم ʛʽʽإلى تغ ȑدʕي ʦعلʱأن ال. 
 ات أنʛʰʵاب الʺعارف والʶʱاك ʧناتج ع ʦعلʱال. 
 كʨلʶة في الॽʰسل ʖانʨة وجॽابʳǽا ʖانʨل جʺʷǽ أن ʧȞʺǽ ʦعلʱأن ال. 
  تعلʺه ʖʳǽ ما ʦعلʱʺب الʛث إلا إذا جʙʴǽ لا ʦعلʱال.  

  مفهʦم الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الʰاني
ǽعʙ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مʧ الʺʨاضॽع الʱي بʙأت تʤʴى Ǽاهʱʺام الʺʤʻʺات واعʱʺاده ؗأداة لʺʨاجهة      

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاحة للʱʺائل الʙʰال ʙيʙʴلات وتȞʷʺل للʨلʴة، مع وضع الʛʽغʱʺارعة والʶʱʺات الǽʙʴʱال.  

  تعʃȂʙ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي :الفʙع الأول
وॽɾʺا يلي نǼ ʛؗʚعʨ،  ʠل تعʅȄʛ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺيهʻاك اخʱلاف في وجهات الʛʤʻ والآراء ح     

  .الʱعارʅȄ ذات الʸلة
     ʨي هʺॽʤʻʱال ʦعلʱة " :الॼʶʱȞʺفة الʛة والʺعʛʰʵاء على الʻب ʥوذل ،ʦॽʤʻʱومʺارسة ال ʖʽوأسال ʦʤن ʛʽʽتغ

ثʦ مʧ الʳʱارب والʺʺارسات الʶاǼقة، ؗʺا قʙ يʦʱ مʧ خلال الʱعʛف على الʻʺاذج الʶائʙة خارج الʺʤʻʺة 
 1".والعʺل على تॽʣʨفها في الʺʤʻʺة  ،تهʯʽة الʛʤوف الʙاخلॽة لاسʙʵʱام تلʥ الʛʰʵات

                                                           
1 ʦʳد نʨʰع ʦʳهنʛؗذ Șʰجع سʛ244، ص، م.  
  .131ص ،2011عʺان،  الॼʢعة الأولى، ، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة،الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمحمد ديȑʛ،  زاهد 2
3  ،ȑادʨج ʦالقاسǼʥʻالعامل ʥʻȜʸʯه بʯي وعلاقʸॻʢʹʯال ʤعلʯاء و الغاز (الȁʙع الؒهȂزʦة تȂʙيʗال مʸع ʥة مʹʻة على عॻانʗʻدراسة م

ȉاʦة الأغǻلاʦة، ج)لॽɺاʺʱم الاجʨة والعلॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، ، مʛȞʶǼ ʛʹॽ23ص، 2014/2015امعة محمد خ.  
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ʨي هʺॽʤʻʱال ʦعلʱة ع" :الʜʽʺʱمة ومʨفة مفهʛخلال مع ʧالأعʺال م ʧʽʶʴة تॽلʺ " ʧʽʶʴي تʻعǽ ما ʨوه
ʦعلʱادة الȄة زʳॽʱك والأداء نʨلʶ2."ال 

     ʨي هʺॽʤʻʱال ʦعلʱخلال " :ال ʧها مʱʢʷأن ʧʽʶʴخلالها إلى ت ʧات مʺʤʻʺعى الʶي تʱة الॽالعʺل ʥتل
 3".الʺعʛفة والفهʦ، لʹʺان اسʛʺʱارʱȄها وتॽؔفها مع الʛʤوف الॽʯʽʰة 

     ʨي هʺॽʤʻʱال ʦعلʱة "  :الȃʛʳʱة والʛʰʵخلال ال ʧم Șʽʺالع ʦوالفه ʛʸॼʱال ʖʶؗ ة علىʺʤʻʺرة الʙق
 4".فʟʴ ؗل مʧ تʳارب الإخفاق والʳʻاح والʺلاحʤة والʴʱلʽل والॼɼʛة في 

ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي هʨ تلʥ العʺلॽة الʱي تʶعى الʺʤʻʺة مʧ خلالها إلى      
 .اكʶʱاب معارف جʙيʙة لʧʽʶʴʱ قʙراتها الॽʺॽʤʻʱة وتʛȄʨʢ ذاتها والʛفع مʧ ؗفاءة أفʛادها

  خʶائʝ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي :الفʙع الʰاني
      ȋقاʻازها في الʳǽإ ʧȞʺǽ ةʛʺʱʶة مॽمʨة يॽعله عʺلʳت ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱاز الʱʺǽ
  5:الʱالॽة

  هاʛʰʱعǽ ة، ولاʶسʕʺوثقافة ال ȋاʷن ʧء مʜʳؗ ةॽرة تلقائʨʸǼ ثʙʴة تʛʺʱʶة مॽي عʺلʺॽʤʻʱال ʦعلʱال
 .الأفʛاد شʯʽا مʹافا إلى أعʺالهʦ الʨʽمॽة

  ة ʛؗʱʷة مȄد رؤʨوج ʛʰʱعǽ ا فيॽا أساسʛʸʻة عʶسʕʺل الʰقʱʶف ومʙل هʨة حʶسʕʺأعʹاء ال ʧʽب
ʦعلʱة الॽعʺل. 

  ةॽفي عʺل ʦاهʶي تʱها الʙة وحʛʰʵة، والʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙارب الʳʱة والʛʰʵاج الʱن ʨه ʦعلʱال
 ّ̋  .ʧؔ الʺʕسʶة مʧ إدراك الʺعاني الॽʁʺة الʺʙʺʱʶة مʧ تʳارȃها ومʺارسʱهاالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وت

  دةʨج Șʽقʴʱب ʥʶʺʱالأداء وال Ȑʨʱʶوارتفاع م ʧʽاتي للعاملʚر الʨʢʱال ʧʽب Ȍȃʛرة على الʙالق
 .فॼʸʱح مʤʻʺات مʜʽʺʱة Ǽاسʱعʙادها للʨʴʱل إلى مʤʻʺة مʱعلʺةالʺʛʵجات 

  هاʻȄʜʵمات وتʨاب الʺعلʶʱلة في اكʲʺʱʺة الॽɺʛات الفॽالعʺل ʧدا مʙع ʧʺʹʱة تॽي عʺلʺॽʤʻʱال ʦعلʱال
ʺʤʻʺة الʛلات في ذاكȞʷʺها في حل الʻفادة مʱها للاسʴॽʁʻمات وتʨه الʺعلʚل إلى هʨصʨال ʦة ث
 .الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

                                                                                                                                                                                     
  .39، ص 2008مʛʸ، ، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، اسʙʯاتʱॻيإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʹʦʢر علي الʶلʺي،  1
، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، جانفي 33، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد أهॻʸة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في نʱاح الʓʸسʴات الاقʶʯادǻةمحمد شʨʷʻنة،  2

  .110، ص 2014
3 ʛفʣ ʧʽʶح ʛات إدارة ناصॻلʸع ʙي، أثʱॻاتʙʯي في الأداء الاسʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة والʙعʸال ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨة للعلॽلة القادسʳ15، م ،

  .246، ص 2013، 3العʙد 
العʛاق، ص ، قʦʶ الإدارة العام، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة Ǽغʙاد، أثʙ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تʦافʙ أǺعاد الʸʢʹʸة الʯʸعلʸةأʧʺǽ حʧʽʶ ديʨب،  4

123.  
5  ،ʝǽيوفاء راʴافʹʯالأداء ال ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال ʤعلʯة في دور الॽȃʛات الأعʺال العʺʤʻفي م ȑʛؔل رأس الʺال الفʨولي حʙقى الʱالʺل ،

  .6، ص 2001الاقʸʱادǽات الʙʴيʲة، الʷلف، 
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  ʧʽللعامل ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢت ʧم ʦهʻȞʺي تʱالʺهارات ال ʦابهʶكȂو ʧʽك العاملʨيل سلʙفي تع ʙاعʶǽ
 .مʺا يʙفعها نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة

 ثقافة ال ʥي تʺلʱة الʺʤʻʺإن ال ʦعلʱفة، ؗʺا أن الʛالʺع ʛʷاب ونʶʱواك Șة في خلʙʽن جʨؔة تȄʨق ʦعلʱ
ʖقلʱم Ȍॽʴل مʣ ة لها فيॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال Ȏافʴʱة لʺʤʻʺة للॽɺاʙة الإبʨع القʳʷǽ. 

  رة علىʙالق ʖʶʱؔودها وتʙفة خارج حʛا الʺعॽؗل ʦتفه ʦعلʱة على الॽرة عالʙق ʥي تʺلʱة الʺʤʻʺإن ال
  .اسʱغلال الʺعʛفة ʛʶǼعة

ʖالʰال ʔلʠʸي :الʸॻʢʹʯال ʤعلʯة الॻʸأه  
      Ȑʨʱʶة على مʛʤة عامة ونʛʤاك نʻدة فهʙعʱرات مʨʤʻة مʙع ʧي مʺॽʤʻʱال ʦعلʱإلى ال ʛʤʻال ʧȞʺǽ

  1: الʷʱغʽل، ونʛʤة إسʛʱاتॽʳॽة ؗʺا يلي

  الأهॻʸة الʵʯغʻلॻة للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: الفʙع الأول
  : تؔʺʧ أهʺॽة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ خلال     

 اب الʺهاراتʶʱعلى اك ʧʽالعامل ʛفʴǽ. 
  ȑʛؔالف ʦهʛʡل أʽغʷة لإعادة تȄورʛʹات الʛʰʵالǼ ʧʽالعامل ʙȄوʜت. 
 ةॽɾالؔا ʦاقاتهʡ لاقʡȂو ʦهʶأنفǼ قةʲال ʧʽح العاملʻم. 
 ʙʽل جȞʷǼ ʛاهʨʤفي إدراك ال ʧʽالعامل ʧʽȞʺت. 
  ح العʺالʻلمʰقʱʶʺالǼ فاؤلʱاح والʳʻال ʛʽار معايॽʱرة على اخʙالق. 
 ةॽأو خارج ʗة ؗانॽة داخلॽʯʽʰات الʛʽغʱʺوف والʛʤلل ʅॽؔʱال ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽ. 
 ةॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺع الॽʺن مع العʺل في جʨلاءمʱي ʦعلهʳت. 
 اعʙالإب ʙȄʜي يʺॽʤʻʱال. 

  الأهॻʸة الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي :الفʙع الʰاني
  :ʧȞʺǽ إجʺال الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʻقاȋ الʱالॽة     

 اتهॽʳॽاتʛʱة واسॽʺॽʤʻʱها الʱلȞॽʂ رة على إعادةʙة القʺʤʻʺح للʻʺǽي اʯʽʰال ʛʽʽغʱقا للॼʡ. 
 عا لهاॼي تʺॽʤʻʱال ʦعلʱاجة إلى الʴداد الʜي إذ تʯʽʰال ʙأكʱم الʙاجهة حالات عʨم ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽ. 
 هاʱʽʶافʻعلى ت ȍفاʴالǼ ح لهاʺʶǽ ة مʺاʺʤʻʺمعارف ال ʙيʙʳادة وتȄفي ز ʦهʶǽ. 

                                                           
، ص 2013الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ، مʗخل في فلʴفة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: كʃॻ تʗار مʹʸʢات الألॻفة الʰالʰةنعʺة مȄʛʸة،  1

  .96-94ص 
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  كʛʴة لها في فعل تȄʛهʨʳرة الʙالق ʙعǽ ʨة فهʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱة الإسȄؤʛانة الॽʸلاق لʢة انʢنق ʛʰʱعǽ
 .اسʛʱاتʳॽي

ʖالʰع الʙي :الفʸॻʢʹʯال ʤعلʯة العامة للॻʸالأه  
     ʖʶا  حʺؗ ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱة العامة للॽʺاز الأهʳǽإ ʧȞʺǽ اتॽما جاء في الأدب
  1: يلي

 ةʨة أو القʢلʶانة أو الȞʺافآت أو الȞʺل على الʨʸʴاد في الʛاف الأفʙأه Șʽقʴʱلة فعالة لʽوس. 
 ماتʙʵات والʳʱʻʺال ʧʽʶʴت ʙȄʜها مʺا يʛʷمات ونʨفة والʺعلʛاب الʺعʶʱاك. 
  في ʦاهʶǽ الʺهارات ذات Șخل ȘȄʛʡ ʧة عȄʛهʨارد إلى ؗفاءات جʨʺة والॽʻʺʹل الʺعارف الȄʨʴت

 .القʙرات العالॽة
  ماتʨل على الʺعلʨʸʴل والʨصʨة في الʺʤʻʺلة الʽصفه وسʨار بʛع القʻالغة في صǼ ةॽʺله أه

 .والʺعʛفة واسॽʱعابها ومعالʱʳها

  أهʗاف الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الʙاǺع

  2:الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʻقاȋ الʱالॽة ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف
 يʶافʻʱوالأداء ال ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴت. 
 يʺॽʤʻʱالات العʺل الʳلف مʱʵر في مʨʸوالق ʟقʻال ʖʻʳت. 
 دةʨʳفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال 
 ؔارʱاع والابʙالإب 
 ʛʽغʱاجهة الʨرة على مʙادة القȄز. 
  ةॽقلالʱالاس ʦة ودعȄʛʷॼارد الʨʺفاءة ال  .الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱةتعʦॽʤ قʙرة وؗ
 فاءةȞǼ ʗقʨإدارة ال 
 ةॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵعاب مॽʱواس ʦفه. 
 ةʶسʕʺداخل وخارج ال ʧʽاخل بʙʱعلاقة ال ʦفه. 
 اॽʶا ونفȄʨʻاد معʛودفع الأف ʜʽفʴت.  

  
                                                           

  .96، ص ابʶȘلا عجʛ ʺلا 1
دراسة تॻɿॻʮʠة على الʓʸسʴات (دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة خʳǽʙة بلʺهʨب،  .2

ʃॻʠة سǻلاʦة بǻادʶʯالاق(ʛʱʶॽة ماجʛؗʚم ، ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،
  .12، ص 2011/2012
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  أساسॻات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي :الʖʲॺʸ الʰاني
ّ̋ يلعʖ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي دورا مهʺا في تعʜȄʜ عʺل       ه وهʜʽʚها ووصʨلها إلى وضع أفʹل الʺʤʻʺات وت

 ʦت ʙات، وقǽʙʴʱاجهة الʨعلʺة وقادرة على مʱة مʺʤʻح مॼʸة إلى أن تʺʤʻʺصل الʨلة أن تʽة ؗفॽالعʺل
ʜʽ هʻا عل ʛؗʱا  ىالʛʽاعه وأخʨي وأنʺॽʤʻʱال ʦعلʱات الȄʨʱʶعاد ومǼأʡيʺॽʤʻʱال ʦعلʱق الʛ.  

  أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي :الʠʸلʔ الأول
  :ʧȞʺǽ حʛʸ أهʺها في الأǼعاد الʱالॽة     

  الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي: الفʙع الأول
  1: يʧʺʹʱ الʺʴاور الʱالॽة     

ة بʥʻ أعʷاء الʤॻʢʹʯ  .أ  ʙؕʯʵʸة الȂؤʙال:  ʙار واحʤʻʺǼ افهاʙة وأهʺʤʻʺل الʰقʱʶإلى م ʦهʛʤخلال ن ʧم
 ʦدهʨجه ʙʽحʨوت ʦعلاقاته ȌǼاʛإلى ت ȑدʕابهة، مʺا يʷʱة مȄؤʛة  في وضعأو ب ʛؗʱʷة عʺل مʢخ

ʦعلʱاقة اللازمة للʢالǼ ادʛالأف ʙȄوʜة إلى تȄؤʛه الʚه ȑدʕد، ؗʺا تʨʷʻʺل الʰقʱʶʺل إلى الʨصʨلل. 
وفʽها ʨȞǽن للʺʕسʶة خʢة مʙʴدة تʶانʙ الʙʱرʖȄ، الʱعلʦ والابʱؔار، وهʚه الʢʵة  :إسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤ  .ب 

 .إحȐʙ أنʢʷة الʦॽʤʻʱ الʛئॽʶॽة تعʛʰʱإسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦ  ، إضافة إلى أنمʛسʨمة ʨʸǼرة واضʴة 
وذلʥ مʧ خلال تʨقع ما ʙʴǽث في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة، والاسʱعʙاد  :مʯاǺعة الʯغʙʻات الॻʭʻʮة  .ج 

 .لʨضع خȌʢ للʅॽؔʱ مع هʚه الأحʙاث

  الॺعʗ الʸॻʢʹʯي :الفʙع الʰاني
 : يʧʺʹʱ العʻاصʛ الʱالॽة     

أعʹاء الʺʤʻʺة وتॼادل الأفؔار والʺعارف ʳʷǽع على الʨʴار بʧʽ : العʸل مʥ خلال الفȖȂʙ  .أ 
 لʺȞʷلات والاسʳʱاǼة إلى الʱغʛʽاتوالʺهارات ؗʺا يʛʽʲ القʙرة على خلȘ أفؔار جʙيʙة للʱعامل مع ا

 .وʕȄدȑ ذلʥ إلى اكʶʱاب الʛʰʵات مʧ خلال العʺل الʳʺاعي
مʲل Ȟॽʂل لأن أكʛʲ الهॽاكل ملائʺة للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي الهȞॽل الʺʛن  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʙʸن   .ب 

 .الʺʸفʨفة أو Ȟॽʂل الفȘȄʛ الǽ ȑʚعʢي للعاملʧʽ الȄʛʴة في الʖȄʛʳʱ والابʱؔار

  
  
  

                                                           
دراسة مʗʻانॻة لأراء العاملʥʻ في مʓسʴات الإقʙاض العامة : مȎʗ تʦافʙ الʯعلʤ وأثʙه في مʸارسة الʴلʦك الإبʗاعيأمال الʺʳالي،  1

  .55، ص 2009، 36الأردن، العʙد ، مʳلة دراسات العلʨم الإدارȄة، الأردنॻة
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ʖالʰع الʙقافي: الفʰال ʗعॺال  
     ʧن مʨؔʱȄ1:و  

ʚʻ على الفʵل والʯعلʤ مʥ الأخʠاء الʴاǺقة  .أ  ʙؕʯال ʔʹʱة عʺل تّ̡  :تʯʽاد بʳǽإǼ ʥوذلʧʺ  رةʨʸǼ ʦعلʱال
عالॽة وتʳʷعه وتعʛʰʱ أن الأخʢاء الʱي ǽقع فʽها الأفʛاد أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام لا تȞʷل نقʢة ضعف في 

 .أدائهʦ وȂنʺا تȞʷل فʛصة للʨʢʱر والʱعلʦ مʧ الأخʢاء
تʙعʦ القʙرة على إʳǽاد الʺعلʨمات الʙʳيʙة وتʴॽʁʻها وحفʤها، ثʦ العʺل حʘʽ  :الʭʻʮة الʴʸانʗة للʯعلʤ  .ب 

مع الفʛص والʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى إدخال  الʱعاملʙʵʱامها في على اس
 .أسالʖʽ العʺل ونʨع الʺʳʱʻات والʙʵمات، ثʦ مȞافأة الأفʛاد الʺʙʰعʧʽتʻʽʶʴات في 

إن الاهʱʺام ʨʳǼدة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ غالॼا ما ǽعʛʰʱ الʨʢʵة الأولى نʨʴ الʱعلʦ : الʦʱدة الؒلॻة للʯعلʤ  .ج 
 .الॽʤʻʱʺي، ذلʖʰʶǼ ʥ تʷاǼه ؗل مʧ الʺفهʨمʧʽ في خاصॽة الʺعʛفة الʛʱاكʺॽة

  مȂʦʯʴات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الʰاني
  : تʻقʦʶ مȄʨʱʶات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي إلى ما يلي     

  الʯعلʤ الفʙدȏ :الفʙع الأول
      ʛʰʵة الʳॽʱث نʙʴȄد، وʛك الفʨا في سلॽʰʶن ʦائʙال ʛʽʽغʱال ʧع ʦعلʱال ʛʰعǽ ارب أوʳʱال ʧة مॼʶʱȞʺة ال

 ȏادॼʺال ʧعلى جʺلة م ʦعلʱم الʨقǽ ة، ؗʺاॽʶȞة العǽʚغʱخلال ال ʧها مʺॽɺʙت ʦʱي يʱقة، والǼاʶالʺʺارسات ال
ʦعلʱرة على الʙة والقॼɼʛال ʛفʨورة تʛض ʖقه، إلى جانॽʁʴʱد لʛعى الفʶǽ فʙد هʨورة وجʛل في ضʲʺʱ2.ت  

  ʯعلʤ الفȂʙقيال: ʰانيالفʙع ال
هي العʳلة الʱي تʛʴك عʺلॽة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ولعل مʧ أبʛز خʸائʸها هʨ قʙرتها على الفʛق      

ففي هʚه الʺʻاقʷات تʨؔن جʺॽع الأشॽاء  ،الʺʻاقʷة الʺॼʱادلة ȞʷǼل نȄʜه وصȄʛح بʧʽ جʺॽع الأعʹاء
ʨن في نʺاذجهʦ العقلॽة الʱي لا ،مʨʷȞفة يʴʱاورون علانॽة في الʴلʨل بʧʽ الأعʹاء ʛؗʱʷǽ أعʹاء  ʦوه 

ॽه وʱʺȄلʨؔن  ة ʶǽعʨن مʧ خلالها للʨصʨل تʱفȘ معهʦ، يʦʱ الʱعلʦ بʻʽهȄʛʢǼ ʦقة تعاونॽة تʷارؗ ʛؗʱʷة مȄرؤ
ʙحʨف مʙ3.إلى ه 

                                                           
  .55، ص الʶابȘالʺʛجع  1
  .75، ص 2010، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، الʤॻʢʹʯ وأداء الʸʢʹʸة ʦʲǺث مʸȜʲةॽɺاد الأحʺʡʧ  ،ʙلال ب 2
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم "سʹʦʠراكدراسة حالة مʓسʴة "الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʗʸؕخل لʥʻʴʲʯ أداء الʓʸسʴة خʛʽة ʨʷॽɺش،  3

 ،ʛائʜʳان، الʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ20، ص 2011الاق.  
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     ʜʽʺق  ونʛالف ʧم ʧʽعʨن ʧʽب : ʧʽعʨʻان بʢॼتʛعان يʨʻان الʚوه ،ʜʽʺʱʺق الأداء الʛعة العʺل وفʨʺʳم
مʧ الʺʤʻʺات، فʺʨʺʳعة العʺل تʛʷʱʻ في الʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة أما فʛق الأداء الʺʜʽʺʱ فʨʱجʙ في 

  1.الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة
  2:وʴʱȄقȘ نʳاح بʛنامج الʱعلʦ الفȄʛقي عʙʻما     

 ॽʺأهǼ الإدارة ʧمʕالʺʺارساتتǼ ʦعلʱة ال. 
 ʧʽʸʸʵʱاء مʛʰل خʰق ʧه مʺॽʽه وتقʺॽʺʸت ʦʱي. 
 عاॽʺج ʦلة تهʺهȞʷأجل حل م ʧم ʧʽالعامل ʧʽب ȘȄʛد روح الفʨʶت. 
 ةʴاجʻة ال  .تؔافئ الʺʤʻʺة وتॽʳʷع الʺʷارؗ

ʖالʰع الʙة: الفʸʢʹʸال Ȏʦʯʴعلى م ʤعلʯال  
Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مȄʨʱʶاتهʦ الॽʺॽʤʻʱة، والʱي  وهʻا يʦʱ تॼادل الʺعʛفة والʛʰʵات والʺهارات بʧʽ الأفʛاد     

 ʧي مʱة الʺʤاءات والأنʛاسات، الإجॽʶات، الॽʳॽاتʛʱة، الاسॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽʽغʱخلالها ال ʧم ʦʱي
  .شأنها أن تعȘʽ عʺلॽة الʱعلʦ وتʖʰʶ الʺȞʷلات في العʺل

، حʘʽ أنه ؗلʺا ؗان الʱغʠ ʛʽʽزان وʙȄفعان Ǽعʹهʺا الॼعان وȄعʜّ إن عʺلʱʽي الʱعلʦ والʱغʛʽʽ يʙعّ̋      
ʖ ذلʥ زȄادة عʺلॽات تʧȄʨؔ الʺعʛفة، واكʶʱابها للʱعامل Ǽفعالॽة مع ذلʥ الʱغʛʽʽ، ومʧ جهة مʶʱارعا تʢلّ 

ʛʽʽغʱال Șʺعة وعʛعلى س ʥذل ʝȞاكʺها ؗلʺا انعʛة الʺعارف وتॽʺʻعة تʛاق وسʢع نʶؗلʺا ات Ȑʛأخ.  

ʖالʰال ʔلʠʸي: الʸॻʢʹʯال ʤعلʯاع الʦأن  
تʛʽʷ الأدبॽات إلى تعʙد أنʨاع الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي الʱي ʧȞʺǽ أن تʻʰʱاها الʺʤʻʺات، إلى أن غالॽʰة      

  3: هʻاك خʺʶة أنʨاع للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وهي ؗʺا يليالॼاحʧʽʲ يʱفقʨن على أن 

  ॻفيالʯعلʤ الʯّؒ  :الفʙع الأول
ǽ  ّyعʻي Ǽʺفهʨمه ʅॽؗ أن الʺʤʻʺة      الॽʯʽʰة لʅॽؔʱʱ معها، والʺʤʻʺة ʴح ذاتها Ǽʺا يʱفȘ مع الʺʱغʛʽات ت

ॽات والʱʻائج ،هʻا تʱʶفʙʽ مʧ تʳارȃها وخʛʰاتها الʶاǼقة ʨؗلʶاءات والʛل الإجʽلʴاف  ،وتʙالأه ʧʽوالʺقارنة ب
الʺʛسʨمة والʱʻائج الفعلॽة الʺʴققة في الʨاقع، وȂعادة تʨجॽه الʶلʨك والإجʛاءات Ǽʺا ʴǽقȘ الأهʙاف 

ّؔ  ،الʺʛجʨة ʱال ʦعلʱفال ʥلʚفيلॽ  Șقʴǽ اʺǼ لاتǽʙعʱاء الʛجȂائج وʱʻال ʦǽʙة وتقॽʶȞة العǽʚغʱم على الʨقǽ
  .وʱȄلاءم مع الأهʙاف

  

                                                           
1  ،ʙʺاد الأحॽɺ ʧلال بʡهʛؗذ Șʰجع سʛ75، ص م.  
  .20، ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗهخʛʽة ʨʷॽɺش 2
وعلاقʯه بॻʸʹʯة رأس الʸال الȏʙʵॺ لȎʗ معلʸي مʗارس الʯعلʤ ما Ǻعʗ أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي عائʷة بʗʻ سالʦ بʗʻ صالح الॽʷॽʀʛة،  3

  .23، ص 2015، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم والأدب، جامعة نʜوȐ، الأردن، الأساسي ʲʸǺافʢة الʗاخلॻة ʴǺلʠʹة عʸان
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  الʯعلʤ الȏʓʮʹʯ : الفʙع الʰاني
عʛʰ تغʛʽʽات  هʨ الʱعلʦ الʺʻʰي على اكʶʱاب الʺعʛفة الʻاتʳة عʧ تʨʸر الʺʱʶقʰل والاسʱعʙاد له     

ولʚلʥ  ،أǼعʙ مʧ مʛʳد اسʳʱاǼة للʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة تॽʺॽʤʻة مʢʢʵة، حʘʽ يʚهʖ هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦ إلى
تॽʺʻة  لʨʻع مʧ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ǽعʺل علىǽعʛʰʱ أغلॽʰة الॼاحʧʽʲ أنه أكʛʲ فائʙة مʧ الʱعلʦ الॽؔʱفي، إن هʚا ا

مهارات الʱفʛʽؔ والإبʙاع، والغʨص في أعʺاق الʺʱʶقʰل الॽʤʻʱʺي واسॼʻʱاȋ ملامʴه وصॽاغة الʛؤȄة 
ʻʺة للॽʳॽاتʛʱة الإسȄʛؔه الʺهارات الفʚة هॽʺʻائج تʱن ʛققة لها، وعلى إثʴة مॽʳॽاتʛʱار أفʹل إسॽʱة واخʺʤ

 ʨا، فهॽلʰقʱʶا ومॽʳॽاتʛʱا واسॽʀاॼʱتعلʺا إس ʦعلʱا الʚه ʛʰʱعǽ اʚل ȑʕʰʻʱال ʦعلʱث الʙʴǽ اتॽʳॽاتʛʱللاس Șʽʰʢوت
  .ى حاضʛ الʺʤʻʺةيʙȄʜ مʧ الʢاقات الॽʺॽʤʻʱة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة وʻȄعʝȞ إʳǽابॽا عل

ʖالʰع الʙفاعلي: الفʯال ʤعلʯال  
مʧ خلال العʺل حǽ ʘʽقʨم على فʛؔة أنه لا تعلǼ ʦلا عʺل، وأن ؗل عʺل ʙʴǽث  الʱفاعلي الʱعلǽ ʦقʨم    

ʧȄʛ للʱعلʦ الʱفاعلي يʛون أن ولʚلʥ فإن الʺʤʻّ  ،درجة مʧ الʱعلʦ سʨاء ؗان ذلʥ مʱʶهʙف أو غʛʽ مʱʶهʙف
وأن  ،فاعلة للʱعلʦ وأن الفʛد يʱعلʦ مʧ ؗل الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة وتفاعله مع الآخʧȄʛالʺهام الॽɿॽʣʨة وسʽلة 

  .فʛق العʺل والʺʻاقʷات الʳʺاॽɺة للقʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة مʧ قʰل القادة والعاملʧʽ تʙعʦ عʺلॽة الʱعلʦ الʱفاعلي

  الʯعلʤ الʸʱعي: الفʙع الʙاǺع
 الʺȞʷلات، الʙʺǼ ʖȄʛʳʱاخل جʙيʙة حل: مʲلوهʨ الʱعلʦ الʳʺعي الȑʚ يʢʱلʖ عʙدا مʧ القʙرات      

وهʚا يʕدȑ لȄʜادة اكʷʱاف  ،الʱعلʦ مʧ خلال الʺʺارسة الʙʽʳة وتȄʨʴل الʺعʛفة ȞǼفاءة عʛʰ الʺʤʻʺة
ʦعلʱغلال الʱواس.  

ʛامʳع الʙالف :ȏʗʻلʦʯال ʤعلʯال  
املʧʽ بʛسʦ الʨʸرة وهʨ الʱعلʦ الʵلاق في الʱعامل مع عʺلॽة الʱعلʦ، وهʚا الʨʻع مʧ الʱعلʶǽ ʦʺح للع     

، وهʚا ʱʶǽلʜم الʱفʛʽؔ خارج الأʛʡ الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة ومʧ خلالها ʶǽعʨن إلى تȑʙʴ الʨاقع القادم وتʛȄʨʢه
 ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺاكل وتॽاء الهʻعادة بȂات وॽالعʺل ʛȄʨʢادات وتॽʁل الʨʴة، وتॽʻʽوتʛادة والʱة الʺعॽʢʺʻال

ة في رسʦ الॽʶاسات Ǽعʙ إثʛائهǼ ʦال ʺعلʨمات، وعʙʻها تʨʴʱل الʺʛاكʜ الॽʁادǽة العلॽا إلى مʛاكʜ الʺʷارؗ
الʨسʢى قʨʻات لʨʱصʽل الʺعʛفة إلى مʧ هʦ أدنى مʻهʦ في الʺȐʨʱʶ  الإداراتتعلॽʺॽة ومعॽɾʛة، وتॼʸح 

الॽʤʻʱʺي، وهʚا يʴʱقȘ عʙʻما تʱغʛʽ الʺعʱقʙات والʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة، ومʲلʺا ʛʴǽص الʺعلʺʨن على مʨاصلة 
تعلʺهʦ وزȄادة معارفهʦ لإʸǽالها لʢلʱʰهʦ، فإن الॽʁادات يॼʻغي أن تʛʴص على مʨاصلة الʺعʛفة اكʶʱاب 

وȂثʛاء الʺعلʨمات، وهʚȞا ʨʴǽل الʱعلʦ الʳʺعي إلى تعلʦ تॽؔفي أو تȄʨʴلي عʙʻ الȘʽʰʢʱ وȃعʙها  الʺعʛفة
  ǽ.1أتي دور الʱعلʦ الʨʱلȑʙʽ الǽ ȑʚعʙʺʱ أسالʖʽ إبʙاॽɺة في اكʶʱاب الʺعʛفة الʙʳيʙة

  
                                                           

  .الʸفʴة نفʶها ،الʶابȘالʺʛجع  1
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  ʙʟق الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الʙاǺع
  1:ومʧ أبʛز هʚه الʛʢق ما يلي ،تʱʻهج الʺʤʻʺة ʛʡق مʱʵلفة مʧ أجل الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي     

  الʯعلʤ مʥ خلال الॻɿاس الʙʸجعي: الفʙع الأول
لʦ مʧ خلالها الآخʛون، ومʧ ثʦ تʱعلǼ ʦعʠ الʺʤʻʺات مʧ خلال الفʟʴ الʙقȘʽ للॽɿॽؔة الʱي تعّ      

ت مʴاولة تʻʰي تلʥ الʺعʛفة وتॽʽؔفها Ǽʺا يʱلاءم معها، وتعʺل الʺʤʻʺات هʻا على الʱعلʦ مʧ الʺʤʻʺات ذا
 ʦعلʱب الʺقارن تʨالأسل Șة ووفʻʽة معॽال عʺلʳأفʹل الʺʺارسات في م ʥلʱʺي تʱال ʜʽʺʱʺالأداء ال

 ʧȄʛارب الآخʳت ʧي مʶॽل رئȞʷǼ اتʺʤʻʺقاالॼʶدة مʨجʨة مʴغل مʺارسات ناجʱʶوت.  

  الʯعلʤ مʥ خلال الأسلʦب العلʸي في حل الȜʵʸلات: الفʙع الʰاني
إتॼاع الʺʻهॽʳة العلʺॽة ثʦ  في حʙ ذاتها هي مʙʸر لʨʸʴل الʺʤʻʺة على الʺعلʨمات فالʺȞʷلات     

  .الة في تعلʦ الʺʤʻʺةإذ ǽعȄʛʡ ʙقة فعفي حلها، 

ʖالʰع الʙقة: الفǺاʴارب الʱʯال ʥفادة مʯخلال الاس ʥم ʤعلʯال  
للʱعلʦ مʧ الʢʵأ إذ ʧȞʺǽ اعॼʱار أن ؗل مʧ الʳʻاح والإخفاق على الʨʶاء مʙʸرا للʱعلʦ، فالॼʶʻة      

  .يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ أن الإخفاق مʢلʖ جʨهȑʛ مʧ أجل الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

ʖالʰال ʖʲॺʸات : الॻام آلʗʳʯياسʸॻʢʹʯال ʤعلʯال  
والاسʛʱاتॽʳॽات  سʴʻاول في هʚا الʺʘʴॼ الʛʢʱق إلى مʛʰرات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي والʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها     

  .الʺॼʱعة للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وأخʛʽا الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي
  مʙʮرات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الأول

      ʧȞʺȄات، وʺʤʻʺالغة في الॼه الʱʽʺأه ʧعة مǼامل ناʨع ʧي في جʺلة مʺॽʤʻʱال ʦعلʱرات الʛʰل مʲʺʱت
  2:عʛض أهʦ هʚه الʺʛʰرات على الʨʴʻ الʱالي

  اجة إلىʴǼ الي فهيʱالȃة، وʙة الʺعقʯʽʰاجهة الʨرة على مʙم القʙة عʳॽʱات نʺʤʻʺعلى ال ʙايʜʱʺال Ȍالʹغ
 .الʅॽؔʱ والʺʛونة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

 ملائʺة ʛʲاء ؗفاءات أكʻʰاجة لʴة ،الʙيʙʳاقف الʨʺعامل مع الʺʺارسات والʱرة على الʙلها الق. 
 ةॽʶافʻʱات الʺʤʻʺرة الʙق ʽع على تقلॽʢʱʶة تǽʙʽتقل ʛʽرات غʙلاك قʱام ʖلʢʱة، مʺا يॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʙ

ʧʽʶافʻʺال ʧع مʛأس ʦعلʱات الʺʤʻʺخلالها ال ʧم. 
  ازʳة والانʛʢॽʶة في الॼɼʛام والʛʱوالاح ʦائفهʣʨاز بʜʱار والاعʵʱالاف ʘاعʨب Șʽقʴʱل ʧʽحاجة العامل

 .الʚاتي

                                                           
، مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم )دراسة تॻɿॻʮʠة في قʠاع الʸعʙف(الॻʡʦفي أثʙ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تʙȂʦʠ الʴʸار أʧʺǽ حʧʽʶ ديʨب،  1

 ʙلʳʺاد، الʸʱة الاقॽة، ؗلॽنʨة والقانǽادʸʱد 29الاقʙ132، ص 2013، 02، الع.  
  .29- 28بلقاسم جوادي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 ʽغʱʺاد لʙعʱل والاسʰقʱʶʺاجهة الʨʺة لʺʤʻʺة الʯʽرتهʨʢʱصة للʛي فʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʙعǽ اته إذʛ. 
  ʦॽʽاولة تقʴوم ʦهʽجه إلʨʱة الʺʤʻʺال ʧم ʖلʢʱي تʱاد والʛات الأفॼɼة في حاجات ورʛʽʰؔات الʛʽغʱال

 ʙأح ʦارهॼʱواع ʦهʽة علʤافʴʺماتها للʙاتها وخʳʱʻʺǼ اعهاʻʱوذهابها إلى ما وراء اق ،ʦخلاله ʧها مʶنف
ʦعلʱادر الهامة للʸʺال. 

 ا ȑوتغتفاد ʧʽقال العاملʱاء انʛة جʛʰʵال ʟاسات دورات العʺل ونقȞنعʽةȄʛʷॼارد الʨʺات الʛʽ. 
  ةॽʺؔدة والؔلفة والʨʳالǼ علقةʱʺاج الʱاكل الإنʷل مʴة لॽاخلʙة الʺʤʻʺرات الʙق ʧʽʶʴة في تॼɼʛال

ʦॽلʶʱوال. 
 ةॼɻة وصʙوف معقʛʣ ارʡاز في إʳالان ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺت. 
 ʻʱال ʦعلʱلل ʜʽʺʱʺور الʙالʜʽʺʱق والʨفʱل إلى الʨصʨاع والʙالإب ʧʽʶʴة وتॽʶافʻʱة الʜʽʺادة الȄي في زʺॽʤ.  

  مʙاحل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: الʠʸلʔ الʰاني
     ʧʽوع معʛʷم ʚʽفʻت ʙعȃل، خلال، وʰن قʨؔة تॽحلʛة مॽعʺل ʦعلʱة إلى أن الॽʺॽʤʻʱات الॽالأدب ʛʽʷت. 

  1: وȃالʱالي فهʚه العʺلॽة تʺʛʺǼ ʛاحل ʧȞʺǽ إدراجها ؗʺا يلي

  الʙʸحلة الأولى قʮل الʗʮء في العʸل: الفʙع الأول
حʘʽ إذ لا بʙ أولا أن نʶأل إذ ؗان هʻاك مʧ قام Ǽعʺلॽة مʺاثلة مʧ داخل أو خارج الʺʤʻʺة؟ فإن      

ʙة للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة للʨصʨل إلى ذلʥ كانʗ الإجاǼة بʻعʖʳॽɾ ʦ الʱعلʦ مʻه، ؗʺا تʨجʙ هʻاك وسائل عʙي
الهʙف مʲل الʘʴॼ في شȞॼة الʺعلʨمات الʙاخلॽة والʵارجॽة أو تʨجॽه الʕʶال لفȘȄʛ عʺل مʟʱʵ في حل 

  .الʺʷاكل

  الʙʸحلة الʰانॻة مʥ الʯعلʤ: الفʙع الʰاني
وتعʙʺʱ على الʨʱقف Ǽعʙ عʺل شيء معʧʽ للʱعلʦ ومʛاجعة نʱائج  ،تʦʱ خلال مʺارسة العʺل الʺʤʻʺي     

فʛصة الʱعلʦ، وهʻا ʙʵʱʶǽم أسلʨب الʱغǽʚة العॽʶȞة، حʘʽ تؔʺʧ القʨة في هʚا الأسلʨب في ʨؗنه ǽعʢي ال
نǽ ʨʴفʙʽ في تʧʽʶʴ الأداء مॼʁʱʶلا وȂجʛاء العʺلॽات الॽʴॽʴʸʱة  للʱأمل في مȄʛʳات الأمʨر على

  .اللازمة

  ʙحلة الʰالʰة مʥ الʯعلʸʤال: الʰالʖ الفʙع
ʜʽ على الʺʛʷوعات والأنʢʷة الأخȐʛ الʱي حʙثʗ خلال فʛʱة       ʛؗʱل في الʲʺʱالعʺل وت ʙعǼ اʺǼ يʻعʱف

أʨʡل مʧ الʜمʧ والهʙف مʧ ذلʥ هʨ معʛفة ما حʙث مʧ أجل الʨصʨل إلى مȄʨʱʶات أداء أفʹل في 
ʟ الʺʛʷوع Ǽعʙ اكʱʺاله ʱʶǽغʛق مʧ الفȘȄʛ الʺʱاǼع له وهʚا الإجʛاء لʝॽ سȄʛعا لأن فʴالʺʛات القادمة، 

  .وقʱا أʨʡل للʨصʨل إلى تقʦǽʙ تʨصॽات واقʛʱاحات
                                                           

ي الʢॼايʻة، 1 ʛؗمحمد ت Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻفة بʙعʸإدارة ال ʛʷʻمان للʜال ʝॽعة الأولى، عʺان، ، دار جلॼʢع، الȄزʨʱص 2010وال ،
187.  
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ʖالʰال ʔلʠʸي: الʸॻʢʹʯال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯاس  
      ʧȞʺǽ دةʙʴة مॽʳॽاتʛʱاك إسʻه ʙجʨعلʺة فإنه لا تʱات مʺʤʻل إلى مʨʴʱالǼ اتʺʤʻʺال ʖغʛما تʙʻع

ʜʽ على عʛض الॼعʠ  .وȂنʺا تʨجʙ العʙيʙ مʻها لأغʛاض تॽʰʢقها ،تॽʰʢقها في ؗل الʛʤوف ʛؗʱال ʦʱʽوس
  1: مʻها

  إسʙʯاتॻʱॻة تعʚȂʚ الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ: الفʙع الأول
تʣʨف الʺʤʻʺة ؗل إمȞاناتها الʺادǽة والȄʛʷॼة لʱʱعلǼ ʦاسʛʺʱار، وȃʺا يʱلاءم مع بʱʯʽها الʙاخلॽة      

تعلʦ أفʛادها وقادتها وتʳʷع الʺʲابʛة على تʴلʽل الʳʱارب الʱي مʛت بها والاسʱفادة  هاوالʵارجॽة، إذ أن
  .مʻها

ي إسʙʯاتॻʱॻة: الفʙع الʰاني   الʯعلʤ الʵʯارؕ
هي تʛʽʷ إلى Ȟॽʂلॽة تॽʺॽʤʻة أو خʢة تعلॽʺॽة مʧ خلال جʺع مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʺʱʵلفʧʽ في      

الॽʺʳع ȞʷǼل فعلي للʱعلʦ ؗل حʖʶ دوره لʴʱقȘʽ الأهʙاف القʙرات والʺهارات والاتʳاهات، إذ يʱعاون 
 الʺʨضʨعة، هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها في ؗل الʺʨاقف الʱعلॽʺॽة مʧ خلال أسالʖʽ تʙʻʱʶ إلى

إذ ʛʱʷǽك الأفʛاد في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ والʻʱفʦ،  ʚʽ على الʻʱافʝالاسʱقʸاء والʱعلʦ الفȄʛقي القائ
  .والʱقʦȄʨ للʺهام الʱعلॽʺॽة

ʖالʰع الʙاعي: الفʸʱوال ȏدʙالف ʤعلʯالقادة لل ʚʻفʲة تॻʱॻاتʙʯإس  
      ّʙي تʱة هي الʛات الʺعاصʶسʕʺة في الʴاجʻادة الॽʁعإن الʦ  اعةʺʳد والʛالف Ȑʨʱʶعلى م ʦعلʱال

وعلॽه أن ʢǽلȘ معʛفʱه وأفؔاره لأداء  ،الفʛدʜء مʧ مهام أداء الॽʣʨفة الʱي يʕديها والʺʤʻʺة، وȄعʙ الʱعلʦ ج
ʧȞʺǽ ما ʧʶالعʺل على أح.  

  تʙȂʦʠ أنʸاȉ تفȂʙʻؒة حʗيʰة: الفʙع الʙاǺع
       ʧʽفاعلات بʱإلى إدراك العلاقات وال ȑدʕة تʲيʙة حȄʛʽؔتف ȋأنʺا ʖلʢʱارها يʛʺʱة واسʺʤʻʺاء الʻب

ʢʷوأن ʦॽʤʻʱات الʙهوحʱ، ةॽلʨʺة شʛʤلات نȞʷʺإلى ال ʛʤʻال ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺوت،  ʧل مʨلʴال ʦǽʙوتق
  .العلاقات بʧʽ العʺلॽات والʺʤʻʺة الʱي تȘʰʢ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة

ʛامʳع الʙالف :ʤعلʯة للॻفة والفعلʗهʯʴʸة الॻʱॻاتʙʯالإس  
      ّʨʡ انʲاحॼر ال )Mintzberg est Quinn  ( الفعلي ʛȄʨʢʱة الॽɿॽؗ ʛʽʶف إلى تفʙذج يهʨʺن

 ّ̋ǽ ذجʨʺʻة، الʺʤʻʺة في الॽʳॽاتʛʱة واللإسʢʢʵʺة الॽʳॽاتʛʱالإس ʧʽب ʜʽ ةॽفة والفعلʙهʱʶʺة الॽʳॽاتʛʱلإس

                                                           
ة مʹاجʤ (دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة يʨسف ॼɺايǽʙة،  1 ʙؕدراسة حالة ش

، ʅॽʢ2012، الʜʳائʛ، ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة فʛحات ॼɺاس س)بʴॺʯة الفʦسفات
  .29-28ص ص 
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حʘʽ أكʙ على وجʨد اخʱلاف بʧʽ الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʢʢʵة والإسʛʱاتॽʳॽة الفعلॽة وهʨ ما أʡلȘ علʽهʺا 
  1.الʱعلʦ الȌॽʢʵʱ إلى الʻʱفʚʽ يʢʱلʖ إسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱاتʳॽي والانʱقال مǼʧعʨامل الفʷل أو الʳʻاح 

  :كʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʺʨالي

 ʤل رقȜʵ10(ال :(ʤعلʯة للॻفة والفعلʗهʯʴʸة الॻʱॻاتʙʯالإس  
  

  

  
  

  

  
  

ة (دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة يʨسف ॼɺايǽʙة،  :الʗʶʸر ʙؕدراسة حالة ش
 ʤسفاتمʹاجʦة الفʴॺʯب( ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،
  .29-28 ص ، ص2012

ʔلʠʸع الǺاʙي: الʸॻʢʹʯال ʤعلʯاذج الʸن  
أشارت جهʨد الॼاحʧʽʲ إلى وجʨد عʙد مʧ الʻʺاذج للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، والʱي قʙ لا تȘʰʢʻ على جʺॽع      

  2:الʺʤʻʺات وذلʥ تॼعا لاخʱلاف ॽʰʡعʱها وȞॽʂلها ومʨاردها الȄʛʷॼة، وهʚه الʻʺاذج ؗالأتي

  تʴهʻل الʯعلʤ نʦʸذج: الفʙع الأول
الʨʺʻذج إلى الʺʤʻʺات بʨصفها نʦʤ تعلʦ مʧ خلال سॼع اتʳاهات تعلǽ ʦقابلها عʙʻʱʶǽ ʛʷ هʚا      

 ʦعلʱاه الʳعلى ات Ȏافʴǽ ʙعʹها  قǼ لفة، فإنʱʵم ȘائʛʢǼ ʦعلʱات تʺʤʻʺا أن الʺȃو ،ʦعلʱل الʽهʶʱامل لʨع
الʶʱهʽل  الʴالي وȄغʛʽ في عʨامل تʶهʽله، وʻʽȃʺا قǽ ʙغʛʽ الॼعʠ الأخʛ اتʳاهات الʱعلʦ ثʱʵǽ ʦار عʨامل

الʺلائʺة، وʦȄ ذلʥ مʧ خلال ثلاثة مʛاحل هي اكʶʱاب الʺعʛفة، نʛʷ الʺعʛفة و اسʙʵʱام الʺعʛفة والʙʳول 
  .الʺʨالي يʨضح الاتʳاهات الॼʶعة والعʨامل العʛʷة لهʚا الʨʺʻذج 

  
  
  
  

                                                           
  .، الʸفʴة نفʶهاالʶابȘالʺʛجع  1
  .62-51ذكر، ص ص بالقاسم جوادي، مرجع سابق  2

ʦعلʱة الॽʳॽاتʛʱإس  

  

     ʚʽفʻة          تॽة الفعلॽʳॽاتʛʱة الإسʢʢʵة مॽʳॽاتʛʱة            إسॽʳॽاتʛʱالإس  

                                                                            ʦعلʱة الॽʳॽاتʛʱإس  

 الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʲʰʻقة                  إسʛʱاتॽʳॽة غʛʽ مʴققة                  
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 ʤول رقʗʱ03(ال :(ʤعلʯل الʻهʴذج تʦʸن 

دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ عʸال مʗيȂʙة تʦزȂع الؒهȁʙاء و (الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه بʥʻȜʸʯ العاملǼʥʻالقاسʦ جʨادȑ،  :الʗʶʸر
ȉاʦة الأغǻلاʦة )الغاز لॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، ج، مॽɺاʺʱم الاجʨة والعلॽانʶم الإنʨة، العلʛȞʶǼ ʛʹॽ23ص، 2014/2015امعة محمد خ.  

  

  نʦʸذج تؒامل الأداء والʯعلʤ: الفʙع الʰاني
ʺة مʧ الॼقاء في الʯʽʰة ʧȞʺǽ الʺʤʻضʨء هʚا الʺʙخل مʺا  تʱؔامل دائʛة الأداء وعʺلॽات الʱعلʦ في     

ʚلʥ حالة الʨʱافȘ والاعʱʺادǽة الʺॼʱادلة  إذ الʺʱغʛʽة  أن أرȃعة وʣائف للأداء تʨافȘ أرȃعة وʣائف للʱعلʦ وؗ
  .بʧʽ وʣائف الʱعلʦ ووʣائف الأداء مʧ خلال إدارة الʺعʛفة

ʖالʰع الʙرن: الفʦʠʯي ȏʘي الʸॻʢʹʯال ʤعلʯذج الʦʸ ʙʮع ʥمʚال  
      ʛعاب الʺعॽʱة على اسʺʤʻʺرة الʙهل قʶǽ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة الʛة للʺعʙيʙج Șائʛʡ ʦة تعلʢاسʨفة ب

وفي ضʨء ذلʥ جʛت صॽاغة نʺʨذج تʙفȘ الʺعʛفة . والعʺل مʧ خلال اكʶʱاب وتفʛʽʶ ونʛʷ الʺعʛفة
ة بʻقل واسʱغلال الʺعʛفة لʷॽʺل قʙرات الاسॽʱعاب الʺʱʴʺلة   والʺʙرؗ

ʤعلʯاهات الʱامل اتʦع  ʤعلʯل الʻهʴامل تʦع  
  .خارجي أم داخلي: الʺعʛفة مʙʸر - 1
2 - ʜʽ ʛؗʱة: الॽج أم العʺلʱʻʺعلى ال.  
  .لȐʙ الأفʛاد أم لȐʙ الʚاكʛة الʳʺاॽɺة: تʨثȘʽ الʺعʛفة - 3
ة : نʛʷ الʺعʛفة - 4 Ǽأسلʨب رسʺي إلʜامي أم Ǽالʺʷارؗ

  .والʨʴار
5 - ʦعلʱال ʜʽ ʛؗي أم : تʴॽʴʸʱالʺʹاف ال ʨʺʻال ʦعلى تعل

 ȑرʚʳلي أو الȄʨʴʱال ʦعلʱال ʧع.  
ʜʽ سلʶلة الॽʁʺة على الانʢʷة الʙاخلॽة أم الʵارجॽة- 6 ʛؗت.  
ʜʽ تʛȄʨʢ الʺهارات - 7 ʛؗة أم : تǽدʛعلى الʺهارة الف

  .الʳʺاॽɺة

  .الʺʶح الʯʽʰي - 1
2 - ʦعلʱلل ʥت ؗلʺا دفع ذلʛʰؗ ة الأداء ؗلʺاʨʳف.  
ʜʽ الʺقايʝॽ: الॽʁاس - 3 ʛؗود أم : تʙʴداخلي أم خارجي، م

  .شامل
4 - ʖȄʛʳʱة الॽف : عقلʛʸǼ ،ʛʺʱʶهج مʻم ʖȄʛʳʱال ʙعǽ

الʺʙراء بʨصفهǼ ʦاحʧʽʲ تॽʰʢقʧʽʽ لʖȄʛʳʱ الاشॽاء وقʨʰل 
ʦعلʱصا للʛها فʙوع ʛʽʽغʱل والʷالف.  

وصʨل سهل للʺعلʨمات واتʸالات : مʻاخ الانفʱاح - 5
ة في الʺʷاكل والأخʢاء والʙروس وعʙم  مفʨʱحة والʺʷارؗ

  .اخفائها
  .الʺʛʺʱʶالʱعلʦ : الʺʷاكل- 6
تʨʻع في ʛʡائȘ العʺل والاسʛʱاتॽʳॽات : تʨʻع العʺلॽات - 7

ʅॽؔʱلل ʛʲونة أكʛوم ʦʤʻوال.  
تعʙد الأفʛاد في الॽʁادة والʺॼادرات مʧ الأعلى إلى  - 8

ʝȞالعȃالاسفل و.  
9 -  ȑة في أ شʺʨل الॽʁادة والʜʱامها بʻʱفʚʽ الʛؤȄة والʺʷارؗ

  .جهʙ تعلॽʺي
الʺॼʱادلة بʧʽ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الاعʱʺادǽة : الʱفʛʽؔ الʤʻʺي -10

  .والʛʤʻ إلى الʺʷاكل والʴلʨل في إʡار العلاقات الॽʺॽʤʻʱة
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  نʦʸذج الʸʯʱʸعي للʸعʙفة والʯعلʤ: الفʙع الʙاǺع
      ʛʽذج تأثʨʺʻا الʚاول هʻʱةيॽʶسʕʺات الʯʽʰة(الॽʺॽʤʻʱه ) الʚن هʨؔت ʙوق ،ʦعلʱفة والʛقة الʺعȄʛʡ على

، حʘʽ لا يʨجʙ نʺʨذج واحȞؗ ʧȞʺǽ ʙل في بلʙ معʧʽ أو إقلʦॽ معʧʽ مʧ الʺʱʳʺع الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة مȞʷلة
تعʺॽʺه على جʺॽع الʺʤʻʺات الʺʨȞʴمة بʱأثʛʽات مॽɻʺʱʳة على الʛغʦ مʧ وجʨد نʺاذج مॽɻʺʱʳة مهʻʺॽة 

Ǽ ا فيʚه ʧʺʹʱȄو ،ʙلʰال ʝة في نفॽʺॽعلʱة والॽɾʛاذج الʺعʺʻال ʧم Ȍॽد خلʨوج ʧȞʺʺال ʧان، إذ مʙلʰال ʠع
 الʺهʻي، نʺʨذج الʳʺاعات الॽɾʛʴة الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي، الʨʺʻذج: الʨʺʻذج أرȃعة نʺاذج فॽɺʛة مॼʱايʻة 

  .نʺʨذج الʳʺاعات الॽʺॽʤʻʱة

ʛامʳع الʙفي: الفॻؒʯال ʤعلʯذج حلقة الʦʸفة نʙعʸام إدارة الʢʹل  
Ǽاسʙʵʱام الانʛʱنʗ الʺʷاكل  ʛȞǽس هʚا الʨʺʻذج لʙʵمة الʨȃʜن، وذلʥ اعʱʺادا على بʛمॽʳات حل     

Ǽالقʙرة على حل وعلى قاعʙة الʺعʛفة العالʺॽة لʨثائȘ الʴل الʺʛتʢॼة، وʜʽʺʱȄ هʚا الʨʺʻذج  الانʛʱانʗو 
فʻي أوحلها بʨاسʢة الȃʜائʧ الʙعʦ ال ومʛʶǼʟʸʵʱعة قʰل مهʙʻسي الʛȄʨʢʱ،  مʷاكل الʨȃʜن وحلها

 ʦʱي ʘʽح ،ʦهʶها إرجاعأنفʲيʙʴʱفة لʛة الʺعʙة إلى قاعʙيʙʳفة الʛل الʺعʨلʴال.  

  نʦʸذج دورة الʯعلʤ الॻؒʯفي: الفʙع الʴادس
وهي تʧʽʰ أن الʺʤʻʺة عʙʻما  )فعل، الʱغǽʚة العॽʶȞة، الʨʱلʅॽال(يʧʺʹʱ الʨʺʻذج ثلاثة مʛاحل هي      

ॽʴʸح ذاتها على الأقل ȐʨʱʶʺǼ الʱغʱ ʛʽثʦ تقʨم ب بʱʯʽها تقʨم ǼالاسʳʱاǼة Ǽفعل ما ʙʴǽث تʧʶʴ في
 أن أفعال ساǼقة ؗانʗ غʛʽ مʻاسॼة الʵارجي وȃالاسʻʱاد إلى إمȞانॽاتها، إذ أشارت الʱغǽʚة العॽʶȞة إلى

الʺʱعلʺة تʞॽɻ هʚه الʙورة مʧ الʱعلȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ ، وأن الʺʤʻʺة فإن الʱعلʸʴǽ ʦل فعʙʻما ʙʴǽث هʚا
  .حॽاتها، وʱȃعلʦ تॽؔفي في ؗل دورةʽʡلة 

  نʦʸذج دورة تعلʤ الفعل: الفʙع الʴاǺع
ʙʻʱʶǽ هʚا الʨʺʻذج في الʱعلʦ إلى أن الॽʁام Ǽفعل معʧʽ ثʦ الʱفʛʽؔ والʱأمل لاسʱʻʱاج Ǽعʠ الʨʸʱرات      

جʙيʙ على أساس تلʥ الادراكات  مʛحلة الȌॽʢʵʱ مʧثʦ تأتي والادراكات الʱي يʦʱ تعʜȄʜها وتʨحʙʽها، 
نʳॽʱة الʱفʛʽؔ  الʱي ؗانʨا بها عʙʻ فعلهʦ الأول وهʚȞا، وهʚا ǽعʻي أن العʺال لǽ ʧعʨدوا إلى نفʝ الʻقʢة

ʛʽʽغʱال ʧاجه مʱʴحلة ما تʛاء ؗل مʢرة على إعʙالق ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ أملʱوال.  

ʥامʰع الʙالف :ʤعلʯذج دورة الʦʸن  
ǽعʙ هʚا الʨʺʻذج مʧ الʻʺاذج الʺهʺة في الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، إذ أن دورة الʱعلʦ تʙʰأ Ǽالʱعلʦ الʺفاॽʂʺي      

ʖʰʶعلاقات ال ʦॽʽة تقॽعʺل ʧʺʹʱي ȑʚال -ʛʽأثʱال  ʦॽʂمفا ʦॽʺʸت ʦث ʧة، ومॽʰȄʛʳʱاث الʙالأح ʦȞʴي تʱال
الأحʙاث والʨʸʴل على معʛفة لʺاذا نȄʛʤة مʛʳدة لʴʱلʽل تلʥ الȃʛʳʱة أو الʛʰʵة، وذلʥ لفهʦ لʺاذا تʸʴل 

 ʦعلʱحلة الʛتأتي م ʦاتيثॽعة  لعʺلǼاʱة ومʤة، وملاحʻʺॽات الʺهʛʽغʱʺال ʛʽʽغʱل ʚʽفʻʱة الॽعʺل ʧʺʹʱي تʱال
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والʨʸʴل على معʛفة ʅॽؗ مʧ خلال  الأحʙاثنʱائج تلʥ الʺʱغʛʽات لʛȄʨʢʱ مهارة ॽɿॽؗة الʱعامل مع 
 .الʳॽʱʻة-الȌȃʛ بʧʽ الفعل

  نʢام الʸعلʦمات إسʙʯاتॻʱॻةنʦʸذج دورة الʯعلʤ الʦʯʸافقة مع  :الفʙع الʯاسع
في أحʧʶ حالاته عʙʻما ʨȞǽن خلال  الʻقʢة الʺهʺة في هʚا الʨʺʻذج تʙʻʱʶ إلى فʛؔة أن الʱعلʨȞǽ ʦن      

لʤʻام الʺعلʨمات، حʘʽ أن الʙورة الʵارجॽة تʺʲل مʛحلة صॽاغة  الإسʛʱاتॽʳॽةجʺॽع مʛاحل صॽاغة 
لʦʤʻ الʺعلʨمات والʱي تʙʰأ بʱلقي إشارات الʴاجة للʱغʛʽʽ الʺʱأتॽة إما مʧ بʯʽة الأعʺال أو  الإسʛʱاتॽʳॽة

 ʦعلʱات الॽل عʺلȞʷال ʧة مॽاخلʙورة الʙفي ال ʥذل ȘافʛȄمات، وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧة أو مॽʺॽʤʻʱامل الʨالع
ʱافقها في دورة الʛي يʱل الʽلʴʱحلة الʛتأتي م ʦلة ثȞʷʺادراك الǼ أʙʰي تʱح الʛʡ ʦلةعلʯائج الأسʱʻادا لʻʱواس ،

الʴʱلʽل تʦʱ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ وفي دورة الॽʸاغة الʱي ǽقابلها الʘʴॼ عʧ جʨاب في دورة الʱعلʦ، وفي 
نʤام الʺعلʨمات، يʛافقها وصف الʺعʛفة Ǽالॼʶʻة  لإسʛʱاتॽʳॽةعʺلॽة الʻʱفʚʽ والʦॽʤʻʱ  تأتيالʺʛحلة الأخʛʽة 

ʦعلʱورة الʙل.  

ʙع العاشʙذج: الفʦʸج نʯʹʸع الǺاʯت  
جʨهʛ هʚا الʨʺʻذج ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك تʱاǼعا للʺʳʱʻات في وعʛʰ الأسʨاق، مʙعʨمة بʤʻام أساس       

ة لʺعʛفة الʺʤʻʺة وقʙراتها ومʳʱʻاتها، على  ʛؗʱʷʺال ʛȄʨʢʱة الॽɿॽؗ إلى ʙʻʱʶǽ ʨوه ،ʦعلʱام للʤفة نʛللʺع
ʜمǼ ʧالʨʱافȘ مع الʺعʛفة ت تʨʢʱر عʛʰ الالʺȐʙ الȄʨʢل الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى مʜʽة تʻافॽʶة لأن الʺʳʱʻا

ʦعلʱوال.  

  معʦقات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: ʳامʛالʠʸلʔ ال
وجʨد معʨقات لॽʰʢʱقه عʙم إن تʻʰي الʺʤʻʺات للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وما ʴǽققه مʧ فعالॽة ونʳاح لا ǽعʻي      

  1:سʨاء على صعʙʽ الʺʤʻʺة Ȟؗل أو على مȐʨʱʶ الأفʛاد وسʛʢʱʻق إلʽها ॽɾʺا يلي

  الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة الʗاخلॻة: الفʙع الأول
  :تʲʺʱل أهʦ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة ॽɾʺا ǽأتي     

 يʺॽʤʻʱال ʦعلʱة الॽʺأهǼ ةॽɺاʨة الॽʺॽʤʻʱادات الॽʁاب الॽɼ. 
 ʟʴات فʺʤʻʺال ʠعǼ ʠال رفʙاعʨك والقʨلʶات والʙقʱالʺعǼ علقةʱʺة الॽʻهʚاذج الʺʻ. 
  Ȑʨʱʶʺفة على الʛالʺع ʛʽʽتغʛʺʱʶل مȞʷǼ يʺॽʤʻʱوال ȑدʛالف. 
 ةॽɺاʺʳة ال  .الاعʱʺاد على الهॽاكل الهʛمॽة الʱي تعȘʽ الʛȄʨʢʱ الفʛدȑ والʺʷارؗ
 ʦعلʱاد على الʛع الأفॽʳʷل دون تʨʴي تʱة الʺʤʻʺثقافة ال. 

                                                           
، مʛؗʚة ماسʦʴǺ ʛʱر الغʚلان  ENAD –SIDETدراسة حالة مʓسʴة (دور إدارة الʸعʙفة في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة عʰلة حامي،  1

لي الʛȄʨʰة،    .64، ص 2015ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أوؗ
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  هʳائʱعة نʛلة وسʨهʶاه لʳالات ȑالأحاد ʦعلʱال Șʽقʴʱن بʨغلʱʷǽ بها ʧʽات والعاملʺʤʻʺال ʦʤمع
 .ʞॽ الʱعلʦ الʻʲائي الاتʳاهالʺلʺʨسة وتهʺ

  الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة الʳارجॻة: الفʙع الʰاني
  :مʧ بʧʽ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة الʵارجॽة نʛؗʚ ما يلي    
  ةȄʜ ʛؗʺات الॽة والعʺلॽمʨȞʴاسات الॽʶة ؗالʺʤʻʺوضة على الʛة الʺعॽارجʵات الʛʽغʱال. 
 لافاتʱالاخ  ʦعلʱة على الʺʤʻʺرة الʙق ʧم ʙʴي تʱارد الʨʺوال ʦʳʴال ʘʽح ʧات مʺʤʻʺال ʧʽة بॽɾقاʲال

 Ȑʛات الأخʺʤʻʺارب الʳت ʧفادة مʱوالاس. 

ʖالʰع الʙة: الفǻدʙقات الفʦعʸال  
  :ʧȞʺǽ سʛد Ǽعʠ الʺعʨقات الفʛدǽة ؗالأتي     
 ق العʺلʛاء فʻقلة ب. 
  ʧʽفʣʨʺال ʧʽال بʸام الاتʤضعف ن. 
  ʧʽار العاملʛقʱم اسʙع. 
  ةʙʳʱʶʺات الʛʽغʱʺفاعل مع الʱوضعف ال ʧʽوتʛال. 
   عادةȂة وॽʰȄرʙاء دورات تʛإج Ȍم فقʜلʱʶǽ  يʺॽʤʻʱال ʦعلʱأن ال ʧȄʛيʙʺال Ȑʙئ لʡاʵقاد الʱالاع

Ȍॽʢʵوت Ȑوʙاجها دون جʱʻʱاس. 

  ماॻʀة الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الʖʲॺʸ الʙاǺع

     ʙعǼ  ة، فإنهॽه العʺلʚعلقة بهʱʺة الॽالأساس ȋقاʻال ʦي، ودراسة أهʺॽʤʻʱال ʦعلʱم الʨة مفهʳاولة معالʴم
  .الʱعلʦ الॽʤʻʱʺيتʦ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ دراسة مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة فهي لها صلة قȄʨة Ǽʺفهʨم 

  مفهʦم الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الʠʸلʔ الأول

     ʅȄعارʱال ʧم ʙيʙاك العʻعلʺة،  هʱʺة الʺʤʻʺال ʧم واضح عʨاء مفهʢاولة لإعʴفي م ʗي وضعʱال
  .نʛʢʱق لॼعʠ هʚه الʺفاʦॽʂ وॽɾʺا يلي سʨف

  تعʃȂʙ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الأول

      Ȑʛي)Moilanen ( أنهاǼ علʺةʱʺة الʺʤʻʺفه للȄʛخلال " في تع ʧم ʦʤʻل واع ومȞʷǼ ارʙة تʺʤʻم
 ʦعلʱة الॽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱاتها الॽاف ؗʺا في عʺلʙامها ورؤاها وأهॽʀ ة فيȄʛهʨʳال ʛاصʻالع ʙارها أحॼʱاعǼ

  1".الʨʽمॽة

                                                           
  .19، ص2009، سلʻʢة عʺان، 119، دورȄة الإدارة، العʙد خʶائʝ مʹʸʢات الʯعلʤ وأثʙها في الابʯؒارحʧʶ علي الʜعʰي،  1
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اتهʦ " فقʙ عʛفها Ǽأنها ) senge(سانج  أما      الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها الأفʛاد Ǽاسʛʺʱار على زȄادة مʙرؗ
  1." في تʴقȘʽ الʱʻائج الʱي يʛغʨʰن فʽها Ǽاتʵاذ أنʺاȋ مʧ الʱفʛʽؔ والʨʺʢح الʳʺاعي

تلʥ الʺʤʻʺة الʱي تقʨم ȞʷǼل مǼ Șʰʶاكʶʱاب وʳǽȂاد ونقل الʺعʛفة الʙʳيʙة والʱي  "ؗʺا تعʛف Ǽأنها      
ها Ǽاسʛʺʱار على  ʨؗسل ʛʽʽغʱم بʨة أساستقॼʀاʲة الॽلʰقʱʶʺة الʛʤʻة وأساس الʙيʙʳفة الʛالʺع ʥ2," تل  

     ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧاب  مʶʱاء اكʷة في إنʛة الʺاهʺʤʻʺعلʺة هي الʱʺة الʺʤʻʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ
الʱعلʦ عʺلॽة عʺॽقة تʱعلȘ  ونقل الʺعʛفة وفي تعʙيل الʶلʨك Ǽʺا ǽعʝȞ الʺعʛفة والʛؤȐ الʙʳيʙة مʺا ʳǽعل

 ʛʽʽغǼةʺʤʻʺاء الʻة إعادة بǼاʲʺǼ ʦعلʱن الʨȞǽ ةʛʺʱʶʺة الॽار العʺلʡة وفي إʺʤʻʺال.  

  خʶائʝ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الʰاني

نʙرج الॼعʠ مʻها هʻاك العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات،      
  3:كʺا يلي

 افعةʗة الʦل  :القʽʸʴʱوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱها على الʲʴة دافعة تʨد قʨجʨب ʦعلʱة الʺʤʻم ʜʽʺʱت ʘʽح
 .العلʺي والʱعلʦ وتʨلʙʽ الʺعʛفة وتॽʰʢقها والʅॽؔʱ مع الʺʙʳʱʶات

 ضʙالغ ʗيʗʲت:  ʙيʙʴʱعلʺة بʱʺة الʺʤʻʺم الʨتق ʘʽفة، حʛاب الʺعʶʱواك ʦعلʱأجله ال ʧم ʦʱي ȑʚال
ʙيʙʴد إلى تʨقǽ اʚفي، وهʛفها الʺعʙات اللازمة  هʡاʷʻد الʙʴȄة وʺʤʻʺها الʙȄʛي تʱفة الʛع الʺعʨن

Șʽʰʢʱعة الǼاʱقها ومॽʰʢوت ،ʥعلى ذل ʧȄاد القادرʛالأف ʥلʚ  .للॽʁام بها للʨʸʴل على الʺعʛفة، وؗ
 ʙʸʯʴʸاؤل الʴʯي  :الʱقات الॽɻʺفة وما هي الʛالʺعǼ لة ذات العلاقةʯة الأسॽɺʨه إلى نʚه ʛʽʷوت

 .تʨʴل دون الʨʸʴل على الʺعʛفة وتॽʰʢقها مʧ أجل معالʱʳها وتعʜȄʜ أماكʧ القʨة
 ʥʻȜʸʯات اللا :الʻȞʺʺمات والʜلʱʶʺع الॽʺج ʛفʨإلى ت ʛʽʷوتʦعلʱفة والʛل على الʺعʨʸʴزمة لل  ȑأ

 .زمة للʱعلʦ والʨʸʴل على الʺعʛفةتقʦǽʙ جʺॽع الʶʱهॽلات اللا
 ʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯال:  ʛفʨت ʧم ʙأكʱوال ʦعلʱة للॼاسʻʺوف اللازمة والʛʤع الॽʺة جʯʽته ʧم ʙأكʱل ʥوذل

ʥلʚسائل اللازمة لʨاد والʨʺال. 

  

  
                                                           

1  ، ȌȄʛقʨة بʺʡيفاʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯة والʸعلʯʸة الʸʢʹʸة، الॽɺاʺʱم الاجʨلة الآداب والعلʳم ،ʙلʳʺد 17الʙ03، العʅॽʢ02، جامعة س ،
  .310، ص 2020

  .، الʸفʴة نفʶهانفʶه الʺʛجع 2
  .165، صإبʛاʦॽʂ الʵلʨف الʺلؔاوȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه 3
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  أسॺاب الاهʸʯام Ǻالʸʢʹʸة الʯʸعلʸة :الʠʸلʔ الʰاني

العʙيʙ مʧ العʨامل والأسॼاب الʱي تʳعل الʺʤʻʺات تʶعى لؔي تʨؔن مʤʻʺات مʱعلʺة،  هʻاك     
  1:الॼعʠ مʻها ؗʺا يليسʴʻاول إʳǽاز 

 فةʙعʸها  :الʱʳمعال ʗʺا إذا ما تʺॽة، لاسʺʤʻʺلؔها الʱʺي تʱارد الʨʺال ʦأه ʧمات مʨالʺعل ʗʴॼأص
عʛفة ضʛورȄة ومʢلȃʨة لʙʳʱيʙ لॼʸʱح مʸادر للʺعʛفة، تقʨم بʨʱلʙʽ الʺعʛفة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، فالʺ

ʜʽʺاع وتʙلات والإبȞʷʺاء وحل الʻʰة والʢʷالأن ʛʽʽغʱمات ولازمة لʙʵات والʳʱʻʺال. 
 لʸالع ʔʻفي أسال ȏʙهʦʱل الʦʲʯب  :الʨʽل العʽعلى تقل ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʗلʨʴات تʺʤʻʺأن ال

ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱإدارة ال ʧها مʻȞʺة تʙيʙج ȋؔار أنʺاʱات إلى ابॽالعʺل ʛȄʨʢوت ʘيʙʴوت. 
 لاءʸالع ʙʻادة تأثȂز:  ʛʲأك ʧالعʺل م ʛʽس ʙيʙʴة في تȄʛʽة تأثʨق ʧنه مʨؔلʱʺǽ اʺǼ العʺلاء ʙعǽ

ʤʻʺة الॽʳاتʛʱإس ʙيʙʴفي ت ʛثʕي تʱامل الʨات العʺلاء العॼɼر Șʽقʴص على تʛʴال ʙعȃة، ؗʺا وʺ
والʙʵمات مʧ أولى اهʱʺامات الʺʤʻʺات الʺعاصʛة إذ يʢʱلʖ هʚا الأمʛ تʅॽʣʨ  حʨل جʨدة الʶلع

 .كل الإمȞانات والʢاقات لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
 ʥʻقعات العاملʦر أدوات وتʦʠفإن :ت ʗقʨور الʛومع م ،ʦعلʱإلى ال ʧʽفع الʺʺارسة العاملʙة  تʺॽʀ

العاملʧʽ تʜداد لʨʴॼʸॽا مʨضع مʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات، وॼʻȄغي على الʺʤʻʺات أن تʧʶʴ جʚب 
 ʛʽفʨاعي وتʺʱفاعل الاجʱابي والʳǽالا ʜʽفʴʱخلال ال ʧم ʦبه ȍفاʱفة والاحʛاع الʺعʻاب صʢقʱواس

ʦعة لهʳʷة مʯʽب. 

ʖالʰال ʔلʠʸة: الʸعلʯʸة الʸʢʹʸل إلى الʦʲʯات الʦʠخ  

 ॽɾ:2ʺا يلي ʧȞʺǽ تʨضॽح الʨʢʵات الأساسॽة في تʨʴل الʺʤʻʺة إلى مʤʻʺة مʱعلʺة     

 ةॻɿاكل الأفॻة إلى الهǻدʦʸاكل العॻاله ʥل مʦʲʯعلʺة  :الʱʺة الʺʤʻʺال ȑدʨʺل العȞॽاله ʖاسʻلا ي
 ʛʲات أكॽفقات في العʺلʙت ʙجʨل الأفقي يȞॽا الهʺʻʽب ،ʧʽوالعامل ʧȄʛيʙʺال ʧʽافات بʶʺال ʙجʨلأنه ي

 ʧامॽهة ذاتʳʱʺق العʺل الʛإلى ف ʝسʕȄائف وʣʨال ʧʽود بʙʴل الȄʜة، ؗʺا أنه يॽɿॽʣʨالإدارات ال. 
 ʥʻȜʸʯة إلى أدوار الॻʹʻوتʙهام الʸال ʥل مʦʲʯالʺهʺة ج :الʟʵʷإلى ال ʙʻʶǽ ȑʚالعʺل ال ʧء مʜ 

ي الȑʚ يʨفʛ للʟʵʷ الʺʕʶولॽة وʶȄʺح له  ʛؗʴاعي الʺʱام الاجʤʻال ʧء مʜور جʙا الʺʻʽب
ʙʵʱاسǼراته امʙق. 

                                                           
1  ʝॽʺاسل خǼات ، محمدॻɽʵʯʴʸالǺ يʮʠال ʙȂʦʶʯام الʴة في أقॻʹهʸة الʲʶلامة والʴاءات الʙإج ʚȂʚعʯة بʸعلʯʸة الʸʢʹʸعلاقة ال

  .20، ص 2014، غʜة، ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الادارȄة، جامعة الأزهʛمʛؗʚة ، الʦȜʲمॻة
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 ماتʦعلʸة ال مʱʵلفة تʙʵم الʺعلʨمات أغʛاضا  :الʦʲʯل مʥ أنʸʢة الʙقاǺة الʙسॻʸة إلى مʵارؕ
ʥلʚائف  لʣعلى و Ȏافʴǽ هاʽة ف الʺʤʻʺة وʳȄعلها تعʺل في الʺȄʨʱʶات فإن تʨسॽع نʢاق الʺʷارؗ

 ʧʽالات مع العاملʸات الاتʨʻح قʱارات أو في فʛاذ القʵاتǼ ʛالأم Șاء تعلʨوالعʺلاء الفʹلى س
 .والʺʨرديʧ مʺا يॽʱح فʛص الʱعلʦ مʧ الॽʺʳع وȂلى الॽʺʳع

  ة إلىʴافʹʸة الॻʱاتʙʯإس ʥل مʦʲʯةالॻʱॻاتʙʯعاون  إسʯض  :الʛات على فʺʤʻʺال ʗصʛح
للʺʨارد لʺʨاجهة الʺʻافʧʽʶ، لʧؔ الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة تʴاول تॽʺʳع  الأفʹلإسʛʱاتॽʳॽة الاسʙʵʱام 

ʧʽالعامل ʧʽȞʺخلال ت ʧالأعʺال م  ʛȄʨʢفي ت ʦهʱ لأنهʦ على تʺاس مॼاشʛ  الإسʛʱاتॽʳॽةومʷارؗ
ʧرديʨʺة في عʺل  مع العʺلاء وال والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة، فهǽ ʦعʛفʨن الʴاجات والʴلʨل والʺʷارؗ

الʱعاون وحʱى مع الʺʻافʧʽʶ تॽʱح فʛص الʱعلʦ والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة  إسʛʱاتॽʳॽة، ؗʺا أن الإسʛʱاتॽʳॽة
 .الʺʢॽʴة

  ʥل مʦʲʯفةالॻؒʯʸقافة الʰة إلى الॺلʶʯʸقافة الʰن  :الʨؔي أن لا تʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱورة الʛي ضʹʱتق
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʸʱلॼة قاسॽة، إذ لا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة والاسʳʱاǼة 
للʱغʛʽʽ، لʧؔ الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة تʳʷع على الانفʱاح وȂزالة الʙʴود، والʨʳدة واتʵاذ الʺʵاʛʡة 

 .لʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʺقابلة حاجات الʱغʛʽʽوا

  العلاقة بʥʻ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي والʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الʠʸلʔ الʙاǺع

العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽأنها علاقة احʨʱاء، فالʺʤʻʺة " ʛؗدتمار " يʨضح     
ʜ اهʱʺامها على بॽʻة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وتعʺل Ǽاسʱʺ الʺʱعلʺة ʛؗرات أعʹائها على تʙادة قȄار على زʛ

ʛʽؔفʱة للʙيʙق جʛʡؔار نʺاذج وʱإلى اب ȑدʕي ʥوذل ،ʛʽؔفʱة في الȄʛʴونة و الʛʺال Șʽقʴت . ʦعلʱأما ال
ʜ على الॽɿॽؔة الʱي ʙʴǽث بها الʱعلʦ وʖʶʱȞȄ الأعʹاء الʺعلʨمات والʺهارات والاتʳاهات  ʛؗʽي فʺॽʤʻʱال

ʽقʴة وتʺʤʻʺالǼ إلى الارتقاء ȑدʕي تʱعل الʳǽ ʥة، وذلʛʽغʱʺة الʯʽʰدة في الʙʳʱʺات الʛʽغʱʺفها مع الॽؔت Ș
  .الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي عʛʸʻا أساسॽا مʧ عʻاصʛ بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

      ʛʽʷȄان"وʳॽʂ" هاʴॽضʨت ʧȞʺǽ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱعلʺة والʱʺة الʺʤʻʺال ʧʽخلال  إلى أن العلاقة ب ʧم
ʱعلʦ الॽʤʻʱʺي صʴॽʴة دون أن يʛʱتʖ الحʘʽ أنه لا ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʻاك عʺلॽة ارتॼاȋ الǼ ʖʰʶالʳॽʱʻة 

ʦعلʱة قابلة للʺʤʻاء مʻه بॽ1.عل  
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  :خلاصة
مʤʻʺات تعلʦ ومʺارسة  إلىفي الʨʴʱل  Ǽقاء الʺʤʻʺات في الʛʤوف الʺعاصʛة ǽعʙʺʱ على قʙرتها     

هʚا ، في الʨصʨل إلى أهʙافها الʺʛʢʶة، وʶȄاعʙ في أعʺالها مʹافةالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي الʙʴǽ ȑʚث ॽʀʺة 
  .جʙيʙة اتمʳʱʻات أو خʙمات وعلاقات وعʺلॽ وتʨʱجه الʺʤʻʺات نʨʴ تȄʨʴل ما تʱعلʺه إلى

القʨل أن الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ʶǽعى إلى تʹȘʽʽ الفʨʳة الʺعॽɾʛة بʧʽ جʺॽع الأفʛاد في الʺʤʻʺة  ʧȞʺǽإذ      
، فلʝॽ ؗل تعلʦ يهʦ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، فهʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦ روالابʱؔا الإبʙاعوزȄادة ؗفاءاتهʦ وقʙرتهʦ على 
حʘʽ أنها  .تʨزȄعها وتॽʰʢقها ،خʜنها في القʨاعʙ الʺعॽɾʛة للʺʤʻʺة ،تʨلʙʽها ،ǽقʨم على الʷʱارك في الʺعʛفة

 .تʕدʙʴǼ ȑ ذاتها إلى تعʜȄʜ فʛص الʺʤʻʺة في الʳʻاح وتʴقȘʽ أهʙافها
  



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ʖالʰل الʶالف  

ʖالʰل الʶفة  واقع :الفʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙأث

على الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي Ǻالʓʸسʴة اتʶالات 

ʙائʚʱل -الʱॻع جʙف- 



 ʘالʲل الʸا                الفॽعʺل ʛة واقع أثʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛت إدارة الʺع  
                            ʛائʜʳالات الʸل –اتʳॽع جʛف- 
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ʗʻهʸت:  

اسʱؔʺالا للʳانʖ الȑʛʤʻ الȑʚ تʦ الʛʢʱق إلॽه في الفʸلʧʽ الʶاǼقʧʽ، سʦʱʽ في هʚا الفʸل الʱعʛف على       
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱها على الʛفة وأثʛات إدارة الʺعॽل -واقع عʺلʳॽع جʛف- ʦʱʽس ʘʽح ،

 تʷʺل على مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة في هʚه الʙراسة والʱيتقʦǽʙ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وتॽʰان الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة 
افة إلى ذلʥ سʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ جʨدة بॽانات الʙراسة مʧ خلال ، إضلاسالʖʽ الاحʸائॽة الʺʱʶعʺلةاأداة الʙراسة، 

إضافة إلى سʦʱʽ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد العʻʽة، ؗʺا الʱأكʙ مʧ صʙق و ثॼات أداة الʙراسة، 
ʴʱراسةالʙات الʛʽغʱʺصفي لʨل الʽو  ،لʛʽار  في الأخॼʱاخ ʦʱʽراسةسʙات الॽضʛائج، فʱʻال ʧعة مʨʺʳʺǼ وجʛʵوال.  
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  تقʤǻʗ الʓʸسʴة مʲل الʗراسة: الʖʲॺʸ الأول
     ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم ʅȄʛإلى تع ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻل -سʳॽع جʛي  - فʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ انॽʰوت

 ʛؗذ ʥلʚ   .مʱʵلف مهامها وأهʙافهاوؗ
  - فʙع جʱॻل -الʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة اتʶالات الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الأول

ȑ ار ʱʳوالʱعǼ ʅȄʛالʷʻاȋ ال -فʛع جʳॽل - مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛنʷأة في هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق إلى      
 ȑʚتʺارسهالʥ1:يلي كʺا ، و ذل  

  - فʙع جʱॻل -نʵأة مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ: الفʙع الأول
 3/2000ن رقʦالǽʙȄʛʰة والʺʨاصلات، وفقا للقانʨ نʷأت مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ في إʡار إعادة الهȞॽلة      

ॽا مʻها الʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة، وʂم، الʺʧʺʹʱ للقʨاعʙ العامة للʙȄʛʰ و 2000 أوت 06الʺʕرخ في
تʸال، فقǼ ʙاشʛت الʙولة الʜʳائȄʛة Ǽالǽʙʴʱات الʱي ǽفʛضها الʨʢʱر الʺʚهل الʴاصل في تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والا

 ʙʻ1999م ʙيʙن جʨقان ʧه الاصلاحات في سʚت هʙʶʳاصلات، وتʨʺوال ʙȄʛʰاع الʢقة في قॽʺاصلاحات عǼ م
الȑʚ جاء لانهاء احʱؔار الʙولة على نʷاʡات الʙȄʛʰ والʺʨاصلات والفʸل بʧʽ  2000للقʢاع في شهʛ أوث 

ة ضȌॼ مʱʶقلة إدارȄا ومالॽا ومʱعاملʧʻʽ، أحʙها ʢسل ثʦ إنʷاء. لهالʦॽʤʻʱ واسʱغلال تʛʽʽʶ الȞॼʷات وتॽʰʢقها 
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مǽʙȄʛʰة الॽمات الʺالʙʵة والǽʙȄʛʰات الʡاʷʻالǼ ؔفلʱالات الو  يʸلة في اتʲʺʱʺ

ʛائʜʳال.  
شȞॼة م بॽع رخʸة Ǽالاقامة واسʱغلال 2001وفي إʡار فʱح سʨق الاتʸالات للʺʻافʶة تʦ في شهʛ جʨان      

الهاتف الʻقال، واسʛʺʱ تʻفʚʽ بʛنامج فʱح الʨʶق للʺʻافʶة لʷॽʺل فʛوع أخȐʛ، حʘʽ تॽʰع رخʟ تʱعلȞॼʷǼ Șات 
م وȃالʱالي أصʗʴॼ سʨق اتʸالات 2003الȌȃʛ الʺʴلي ǼالʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة، ؗʺا شʺلʗ أǽʹا الʙوائʛ الʙولॽة في

ʺʙʰأ الʷفاॽɾة لقʨاعʙ الʺʻافʶة، وفي نفʝ م وذلʥ في ʣل احʛʱام دقȘʽ ل2005الʜʳائʛ سʨق مفʨʱحة تʺاما في 
الʱأخʛ   الʨقʗ تʦ الʛʷوع في بʛنامج واسع الʢʻاق يʛمي إلى تأهʽل مȐʨʱʶ الʺʷʻأت الاساسॽة اعʱʺادا على تʙارك

ʦاكʛʱʺال.  
ها مʕʶولॽة تʛȄʨʢ شȞॼة اتʸالات الʜʳائʛ وȃʺقʱʹى هʚا القانʨن حʸلʗ اتʸالات الʜʳائʛ على عاتق     

لʗ لها مهʺة  أصʗʴॼ اتʸالات الʜʳائʛ مʱʶقلة في تʛʽʽʶها عʧ وزارة الʙȄʛʰ والʺʨاصلات، وهʚه الاخʛʽة أوؗ
أȑ  20339760000الʺʛاॼʀة لॼʸʱح Ǽعʙ ذلʥ مʕسʶة عʺʨمॽة اقʸʱادǽة ذات أسهʦ ورأس مال عام قʙره

وʨʺȃجʖ وȃعʙ أزʙȄ مʧ عامʧʽ قامʗ وزارة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال  ،ملॽار دولار 2.6حʨالي
، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الأخʛʽة مʱʶقلة في 2003أصʗʴॼ اتʸالات الʜʳائʛ حॽʁॽʁة جʙʶت سʻة 03/200قʛار
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جʙر خاصة مع فʱح سʨق ت وجʨدها في عالॽɾ ʦه مʻافʶة والأتʛʽʽʶها عʧ وزارة الʙȄʛʰ مʛʰʳة على اثॼا
  .الاتʸالات على الʺʻافʶة

فʛع  - ة ولاǽات الʧʡʨ مʧ بʻʽها فʛع اتʸالات الʜʳائʛفʗʴʱ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛوع لها في عʙؗʺا     
  .م2003مقʛه ʴǼي الʨʸمام جʳॽل وʙȃأت نʷاʡها الفعلي مʙʻ سʻة  الؔائʧ -جʳॽل

  الʹʵاȉ الȏʘ تقʦم Ǻه الʓʸسʴة :الفʙع الʰاني
ة ذات راس مالنʷاȋ اقʸʱادȑ خʙماتي تʳارȑ، تʙʻرج تʗʴ قʢاع  هي مʕسʶة ذات      ʛؗع شǼاʢǼ ماتʙʵال 
 ʨاتهاوالʳʱʻم ȘȄʨʶفي ت ʟʱʵة إذ ت ʛؗʷاجهة الأولى للʨʺة هي الȄارʳʱؗالة ال . 

اتʸالات الʜʳائʛ تعʺل على اسॼʁʱال الʨȃʜن والʛʤʻ في حاجاته وʡلॼاته، عʛض الʺʱʻج ثʦ بॽعه، وتقʨم      
لا سلॽؔة وهي تغʢي ؗافة تʛاب الʨلاǽة ʱʵʺǼلف أنʨاع خʙماتها سʨاء اتʸالات سلॽؔة أو ، الॽʰع ǼعʙʵǼ ʙمات ما

الات الʳʱارȄ: وهي تʛʸف خʙماتها مع مʱʵلف الأسʨاق مʻها ʨؗال ،ʛائʜʳالات الʸع اتʺʳوع مʛف ،ʝॽلȃʨة م
  .للاتʸالات، الاتʸالات الفʹائॽة

 الات ʦؕة الȂʙيʗʸعة للǺاʯال:  
 مامʨʸة الȄارʳʱالة ال ʨؗال  
 ىʶॽɺ ة لأولادȄارʳʱالة ال ʨؗال  
 ʛʽاهʢة الȄارʳʱالة ال ʨؗال 
  ةȄارʳʱالة ال ʨؗانةالʨالع  
 ةॽلʽʺة الȄارʳʱالة ال ʨؗال  
 ةأȂʙيʗʸال ʤعامل معهʯت ʥيʘلاء الʸالع ʤه  

 ةॽارجʵوزارة ال  
 وزارة ʧاديʳʺال  
 ة ʛؗش ʝॽلʽȃʨم  
 اء والغازȃʛة الؔه ʛؗش  

  -فʙع جʱॻل -هॻʸة الاقʶʯادǻة للʗʸيȂʙة العʸلॻة لاتʶالات الʚʱائʙالأ: الʠʸلʔ الʰاني
  1:العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائॽɾ ʛʺا يلي ʧȞʺǽ حʛʸ الأهʺॽة الاقʸʱادǽة للʺʙيȄʛة     
  دʙع ʛʰال لأكʸمات الاتʙلف خʱʵة في م الȄʜادة في عʛض الʙʵمات الهاتॽɿة وتʶهʽل عʺلॽات الʺʷارؗ

  .مʺʧȞ مʧ الʺʱʶعʺلʧʽ وʨȃجه خاص الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة

                                                           
  .وثائȘ داخلॽة للʺʕسʶة 1



 ʘالʲل الʸا                الفॽعʺل ʛة واقع أثʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛت إدارة الʺع  
                            ʛائʜʳالات الʸل –اتʳॽع جʛف- 

 

 
58 

 دة نʨادة في جȄʜال ʨماتʙة في خʶافʻم ʛʲمة وجعلها أكʙلة الʺقʽȞʷʱوضة والʛامات الʺعʙʵة الॽɺ 
  .الاتʸال

  ق الإعلامʛʡ لفʱʵʺǼ لهاʽصʨة تॽالات وفعالʸة للاتॽʻʡʨة الȞॼش ʛȄʨʢة وتॽʺʻت.  
 ʛائʜʳة الإعلام في الʶسʕʺل ʛȄʨʢامج تʛح بʱال فʳفي م ʝॽل رئʲʺʺؗ ة   .الʺʷارؗ

  -فʙع جʱॻل - مهام وأهʗاف الʗʸيȂʙة العʸلॻة لاتʶالات الʚʱائʙ: لʖالʠʸلʔ الʰا
      ʕʺة لॽة العʺلȄʛيʙʺم الʨتقʛائʜʳالات الʸة اتʶل - سʳॽع جʛعʺال  - فʱاس ȘȄʛʡ ʧات عʡاʷارسة نʺʺǼ

  1:ومʱعʙدة تʺʻȞها مʧ وسائل هامة
  اناتॽʰة، الȃʨʱȞʺسائل الʛات والʨادل الاصॼقال وتʱانǼ حʺʶي تʱة الॽɿالات الهاتʸمات الاتʙخ ʦǽʙتق

 .الʛقʺॽة، الʺعلʨمات الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة
  اتȞॼʷال ʛʽʽʶغلال وتʱة اسॽʺʻʱم بʨالاتتقʸاصة للاتʵة والॽمʨʺالع.  
 دةʨوضʺان ج ʜȄʜافها تعʙأه Șʽقʴʱاتها لʳʱʻم.  
 ॼʷل وادارة الʽغʷت ʛȄʨʢلؔتʶالات الʸالات Șافʛات العامة أو مȞةॽʺقʛانات الॽʰة، الॽؔة واللاسلॽ 

  .الʺعلʨمات والʛسائل الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة
 ʽعاملʱʺةمع الॽلʴʺالات الʸالات ʛʽʽʶغلال وتʱاس ʛȄʨʢةتعʺل على تȞॼʷفي ال ʧ.  
 ةȞॼʷالǼ ةॽرسʙʺات الʶسʕʺولة والʜالʺع Șʡاʻʺال Ȍȃر.  
  امʱضا الʛأجل ال ʧال مʸة الاتॽɺʨة ونȞॼʷوسلامة ال ʧأم ʧʺة ضʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱادخال ال

ʧʽعʺلʱʶʺلل.  
  ماتʙة في خʶافʻم ʛʲمة وجعلها أكʙة الʺقॽلʽȞʷʱوضة والʛمات الʺعʙʵة الॽɺʨدة ونʨادة في جȄʜال

  الاتʸال
  -فʙع جʱॻل -لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙللʗʸيȂʙة العʸلॻة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي : ʔ الʙاǺعالʠʸل
     ʛائʜʳالات الʸة لاتॽة العʺلȄʛيʙʺامل للʷي العام والʺॽʤʻʱل الȞॽة للهʛʤʻخلال ال ʧل -مʳॽع جʛف -  ȑʚوال

وهʚا  ॽʺي ǽأخʚ الȞʷل الهʛميȞॽل الʤʻʱيʧʽʰ ؗل الأقʶام والʺʸالح الʱاǼعة للإدارة العامة للʺʕسʶة، نلاحȎ أن اله
ما يʙؗʕه تʷعʖ وʣائف ومهام الʺʕسʶة إʣافة إلى أنه يॽʰʡ ʧʽʰعة الʦॽʤʻʱ الʶائʙ في الʺʕسʶة، إذ نلاحȎ أن 

Ȅʜة في اتʵاذ القʛار ʛؗاك مʻه.  
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  -فʙع جʱॻل-يʦضح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائȜ)11 :(ʙل رقʵʤال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المساعد مصلحة النظافة والأمن المدير التنفيذي لاتصالات الجزائر

 مكتب الشؤون القانونية

 خلية المراقبة مصلحة الدعم

 خلية الاتصالات

قسم الموارد  القسم التجاري القسم التنفيذي القسم المالي قسم الدعم والوسائل
 البشرية

 قسم الشركات

مصلحة شبكات 
 المؤسسة

مصلحة إدارة 
 المسار الوظيفي

مصلحة 
 العلاقات

مصلحة إدارة 
 التدريب

مصلحة 
علاقات 
 الزبائن

مصلحة 
 الاسترجاع

مصلحة 
 المبيعات

مصلحة صيانة 
 وتشغيل شبكات

 مصلحة التوزيع

مصلحة الهندسة 
 والتخطيط

مصلحة الصيانة 
 والاستغلال

مصلحة 
 الميزانية

مصلحة 
المحاس

 بة

مصلحة 
 الخزينة

مصلحة 
 الدعم

مصلحة 
 الوسائل

مصلحة 
الشراءا

 ء

مصلحة 
تسيير 

الخدمات 
الاجتماع

 ية

ب
لمحاس

 ا

 اللجنة المحلية البنية التحتية

المدقق المالي  المدقق التقني
 والتجاري

 رئيس المشروع

رئيس توزيع 
 المشاريع
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  الʗʻʸانॻة لʗراسةʙاءات اإج: الʖʲॺʸ الʰاني
تعʛʰʱ الإجʛاءات الʺʙʽانॽة للʙراسة ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الʛʱاȌǼ بʧʽ الإʡار الȑʛʤʻ والعʺلي، لʚلʥ نʴاول      

دوات الʺʙʵʱʶمة في مʧ خلال هʚه الʙراسة عʛض الإجʛاءات الʺʙʽانॽة للʙراسة وهʚا Ǽإبʛاز مʱʵلف الأ
  .ئॽة الʺʱʶعʺلة في الʴʱلʽل الإحʸائيعʻʽة الʙراسة والأسالʖʽ الإحʸا جʺع الॽʰانات
  للʗراسة الʗʻʸانॻة أدوات جʸع الॻʮانات الʗʳʯʴʸمة: الʠʸلʔ الأول

بʻاء على ॽʰʡعة الॽʰانات الʱي يʛاد جʺعها والأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʨقʗ الʺʨʺʶح Ǽه لإجʛاء هʚه      
ʺة وفعالॽة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ أجل الʙراسة الʺʙʽانॽة والإمȞانॽات الʺʱاحة وجʙنا أن الأدوات الأكʛʲ ملائ

 1:تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وهي
 ةȂلات الإدارʱʴوال Ȗثائʦال : ʛʽʽʶʱة لॽاخلʙة الॽʻʡʨال ʙاعʨل القʺʷة وتॽنʨائح القانʨالل ʥأنها تلǼ فʛتع

ومʧ أجل جʺع . تʷʺل قʨائʦ العʺال والإدارʧʽȄ، وتʛʷح ॽʰʡعة العʺل بها ، ؗʺاالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
للʙراسة الʺʙʽانॽة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʨثائȘ الإدارȄة وȃالأخʟ ما تعلǼ ȘالهȞॽل ة الʹʛورȄالʺعلʨمات 

الأهʙاف وتʙʴيʙ  - فʛع جʳॽل –مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة مʴل الʙراسة والʺʲʺʱلة في 
  .ʺهام الʵاصة بॽʤʻʱʺها وسʛʽهاوال
 انةالاॺʯض: سʨل مʨور حʙلة تʯعة أسʨʺʳم ʧارة عॼɺةǼاد للإجاʛالأف ʧة مʻʽم لعʙتق ʧʽع معʨ هاʽتو . عل ʙع

 ".إسʱʺارةشȞل  هʚه الأسʯلة في شȞل واضح ʘʽʴǼ لا تʱʴاج إلى شʛح إضافي وتʳʺع في
Ȅة لʴʱلʽل الʤاهʛة مʴل وفي دراسʻʱا تعʙ الاسॼʱانة الʺʙʸر الʛئʶॽي لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʹʛور 

على مʨʴرʧȄ رئǼ ʧʽʽʶॽالإضافة إلى الॽʰانات الॽʸʵʷة وقʙ شʺلʗ ) 01أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ(الʙراسة 
  :والॽɿॽʣʨة على الʨʴʻ الʱالي

 ةॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵانات الॻʮنة م: الʨȞʺمات الʨالʺعل ʧʺʹʱة وتॽالة العائلʴال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال ʧ 
  .الʺȐʨʱʶ الʱعلʧʽʺॽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة

 ر الأولʦʲʸات إدارة ال :الॽاول  واقع عʺلʻʱȄو ʧʺʹت ʘʽف، حʛعها على  20ʺعȄزʨت ʦارة تॼɺ5 
  أǼعاد
 اراتॼɺ عةȃأر ʧʺʹʱȄفة وʛالʺع ʟॽʵʷʱب Șعلʱʺالأول وال ʙعॼال.  
 اراتॼɺ عȃأر ʧʺʹʱȄفة وʛالʺع ʙʽلʨʱب Șعلʱʺاني والʲال ʙعॼال.  
 اراتॼɺ عȃأر ʧʺʹʱȄفة وʛن الʺعʜʵǼ Șعلʱʺوال ʘالʲال ʙعॼال.  
 ʱȄفة وʛع الʺعȄزʨʱب Șعلʱʺع والǼاʛال ʙعॼاراتالॼɺ عȃأر ʧʺʹ.  

                                                           
، 2010الʜʳائʛ،  ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الॼʢعة الʲانॽة،مʹهॻʱة الʖʲॺ في العلʦم الॻʴاسॻة والاعلامعامʛ مॼʸاح،   1

  .147ص
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 اراتॼɺ عȃأر ʧʺʹʱȄفة وʛالʺع Șʽʰʢʱب Șعلʱʺوال ʝامʵال ʙعॼال.  
 انياʰر الʦʲʸل : ʧʺʹʱي ʘʽي حʺॽʤʻʱال ʦعلʱال Ȑʨʱʶاس مॽʀ12  عها علىȄزʨت ʦارة تॼɺ3 عادǼأ  

 اراتॼɺ عȃأر ʧʺʹʱȄو ȑدʛالف ʦعلʱالǼ Șعلʱʺالأول وال ʙعॼال.  
 ʺʹʱȄقي وʛالف ʦعلʱالǼ Șعلʱʺاني والʲال ʙعॼاراتالॼɺ عȃأر ʧ.  
 اراتॼɺ عȃأر ʧʺʹʱȄي وʺʤʻʺال ʦعلʱالǼ Șعلʱʺوال ʘالʲال ʙعॼال.  

 Ȟॽاس لॽʁان على مॽʰʱالاس ʦॽʺʸاد في تʺʱالاع ʦت ʙاليوقʱول الʙʳاسي ؗʺا في الʺʵت الʛ:  
 ʤول رقʗʱاسي"): 04(الʸʳارت الȜॻاس لॻɿم"  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  درجة الʦʸافقة

  5  4  3  2  1  الʦزن 

  .مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر 

تʦ الاعʱʺاد في إعʙاد ॼɺارات ورقة الاسॽʰʱان على الȞʷل الʺغلȘ، وذلʥ مʧ خلال ʛʡح ॼɺارات  قʙو      
  .لها إجاǼات واحʙة

  تʗʲيʗ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني
حʘ بʙراسʱها سʨاء ؗانȄʛʷǼ ʗة أو مادǽة كل الʺفʛدات الʱي يهʦʱ الॼا": ǽعʛف مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه     

الʘʴॼ بهʙف تعʺʦॽ الʱʻائج ॽʰʡ ʖʶʴعة وأغʛاض ȋʛʷǼǼ اشʛʱاكها في مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ، تʙʴʱد 
الأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʙراسة الʵاص بʻا ʦʹǽ جʺॽع وعلॽه فʺʱʳʺع  1."علʽها

 ʛائʜʳل -الʳॽع جʛف - ʦدهʙالغ عॼف  70والʣʨة ؗʺا يليمॽɿॽʣاف وʻعة أصȃعلى أر ʧʽفʻʸم:  
*  ʚʽفʻن تʨع*ʦȞʴن تʨع  *ʦʶق ʝॽة*   رئʴلʸم ʝॽار *  رئʡا * Ȑʛʵفة لॽʣو  

     ʧʽاد العاملʛع الأفॽʺج ʗة شʺلǽʙʸة قʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢت ʦة تॽة العʺلȄʛيʙʺالǼ ة لʶسʕʺ
ʛائʜʳالات الʸل(اتʳॽع جʛع )فȄزʨت ʦت ʘʽاد  70، حʛارة على أفʺʱجاعها إسʛʱاس ʦل، وتȞؗ عʺʱʳʺال

  .Ǽ 100%أكʺلها أȑ مانʱʰʶها
ʖالʰال ʔلʠʸراسة : الʗانات أداة الॻʮة لॻائʶة الإحʱعالʸال ʔʻانة(أسالॺʯالاس(  

Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها ثʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة      
 ،)spss(، والȑʚ يʛمʜ له اخʸʱارا Ǽالʛمʜ(statistical package of social sciences)للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

ʱي تʙʻرج ضʺʧ الإحʸاء الʨصفي وهʨ بʛنامج ȑʨʱʴǽ على مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة ال
                                                           

1  ،ʅॽة ضʙʽةسعʸعلʯة مʸʢʹاء مʹʮفة لʙعʸل إدارة الʻة ودورها في تفعॻلȂʦʲʯادة الॻɿال- ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓدراسة حالة م - ،
-2018أʛʡوحة دʨʱؗراه، تʟʸʵ علʨم تʛʽʽʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة، 

  .306: ، ص2019
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، وضʺʧ الإحʸاء الاسʙʱلالي )لخإا...الʺʨʱسʢات، الانʛʴافات الʺॽɻارȄةالʖʶʻ الʺȄʨʯة،  الʛؔʱارات(مʲل
 وغʛʽها، (One WayAnova)لالʨʱاء والʱفلʢح، معاملات الارتॼاȋ، تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑمعامل ا(مʲل 

  .لʱي تʦ اسʙʵʱامها في هʚه الʙراسةوॽɾʺا يلي مʨʺʳعة الأسالʖʽ الإحʸائॽة ا
 Ȏʗʸال)(Ranger : أعلى وأدنى درجة ʧʽافة بʶʺال ȑة، أʙاهʷم ʛة وأصغʙاهʷم ʛʰأك ʧʽق بʛأنه الفǼ فʛعǽ

الʵʺاسي  "ثلȜॻار "عʙ إدخال الॽʰانات إلى الʴاسʖ الآلي، ولʙʴʱيʨʡ ʙل خلاǽا مॽʁاس Ǽ 1.في الʨʱزȄع
مʧ الاسॼʱانة تʦ حʶاب الʺȐʙ بʧʽ أكॽʀ ʛʰʺة وأصغॽʀ ʛʺة لʙرجات مॽʁاس الʜʳء الʲاني الʺʙʵʱʶمة في 

ثʦ تقॽʶʺه على عʙد درجات الʺॽʁاس للʨʸʴل في الأخʛʽ على ʨʡل الʵلॽة  )4=1- 5" (ثلȞॽار "
وذلʥ لʙʴʱي1 ( ʙ(، Ǽعʙ ذلʥ تʦ إضافة هʚه الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس )0.80=4/5(أȑ  الʴॽʴʸة

ʯة الأولى أو فॽلʵالأعلى لل ʙʴابي الʶʴال Ȍسʨʱʺ1.80=1+0.80(ة ال.(  
  :وهʚȞا ॼʸǽح ʨʡل الʵلاǽا أو الفʯات ؗʺا يلي     

 ʤول رقʗʱات  ): 05(الʭار فȜॻاس لॻɿاسي تمʸʳها الʯودلال  

 درجة الʦʸافقة الفʭات الʙمॻɿʸ ʚاسدرجات ال

 جʙا مʵʻفʹة 1.80إلى  1مʧ 1 غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة

Ȗافʦم ʙʻ2 غ ʧة 2.60إلى  1.81مʤفʵʻم 

ʗايʲ3 م  ʧة 3.40إلى  2.61مʢسʨʱم 

Ȗافʦ4 م  ʧتفعة 4.20إلى  3.41مʛم 

 جʙا مʛتفعة 5إلى  4.21مʧ  5 مʦافʗʵǺ Ȗة

 .ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر     

فإن اتʳاه تʨʸرات ] ॽ  ]1 - 1.80ه اذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارات ضʺʧ الفʯةوعل     
الʺʨʴॼث مʻهʨȞǽ ʦن غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة وعلॽه درجة الʺʨافقة تʨؔن ضॽɻفة جʙا، أما إذا ؗانॽʀ ʗʺة 

فإن اتʳاه تʨʸر الʺʨʴॼث مʻهʦ تʨؔن غʛʽ ] 2.60 – 1.81[  الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارات ضʺʧ الفʯة
 ʨةمʯالف ʧʺابي ضʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗفة، واذا ؗانॽɻافقة ضʨʺودرجة ال Șاه ] 3.4-  2.61[ افʳن اتʨؔت

تʨʸر الʺʨʴॼث مʻهʦ مʴايʙ ودرجة الʺʨافقة مʨʱسʢة، أما اذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارات 
تفعة، وأخʛʽا اذا فان اتʳاه تʨʸر الʺʨʴॼث مʻهʦ مʨافȘ ودرجة الʺʨافقة مʛ ] 4.20 – 3.41[  ضʺʧ الفʯة

فان اتʳاه تʨʸر هʚا الʺʨʴॼث مʻهʦ مʨافʙʷǼ Șة ] 5- 4.21[ كان الʺʨʱسȌ الʶʴابي يʱʻʺي إلى الفʯة
  .ودرجة الʺʨافقة مʛتفعة جʙا

                                                           
: ، ص2014، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 1، الॼʢعةspssالإحʶاء الॻʮʠʯقي Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  عʙʰ الله إبʛاʦॽʂ الفقي، 1

122.  
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  لقةʠʸارات الʙؒʯال)Frequeneies (ةȂʦʭʸال ʔʴʹوال )Pourcentage(:  ف علىʛعʱعانة بها للʱالاس ʦت
ʻʽة الʙراسة وتʙʴيʙ اسʳʱاǼات أفʛادها اتʳاه ॼɺارات الأجʜاء  الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد ع

 .الʵاصة Ǽالاسॼʱانة
  ابيʴʲال Ȋسʦʯʸال(Mean) : ابيʶح Ȍوس ʧارة عॼɺʚأخǽ  اناتॽʰة للॽʰʶʻة الॽʺار الأهॼʱالاع ʧʽعǼ

 :وʧȞʺȄ حʶاǼه وفȘ العلاقة الʱالॽة.الʺʨʺʳعة

ni :راسʙة الʻʽاد عʛارات أفॽد خʙار عॽʵة للॼʶʻالǼ لاʲم ،ʙاحʨار الॽʵة لل"Șافʨارات " مॼɺ ʧارة مॼɻل
ॽات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ʨؗسل. 

Xi : ʧʽاوح بʛʱي ʨراسة وهʙار في أداة الॽʵ5و 1وزن ال.  
Ni :ا بʻʱر في دراسʙقǽ ʨة وهʻʽاد العʛع أفʨʺʳ50م.  
  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان(Standard Déviation):  ʛاس لʺعॽʁʺا الʚام هʙʵʱاس ʦات تǼاʳʱاف اسʛʴان Ȑʙفة م

ʴم ʧر مʨʴراسة، ولؔل مʙات الʛʽغʱارات مॼɺ ʧارة مॼɺ راسة، لؔلʙة الʻʽاد عʛأف ʧراسة عʙاور ال
ʜ وانʵفاض تʗʱʷ اسʳʱاǼات  مʨʱسʢها الʶʴابي ʛؗعلى ت ʥؗلʺا دل ذل ʛفʸه إلى الʱʺॽʀ ʗȃʛʱلʺا اق وؗ

ॽȃʛʱعي لʺʨʺʳع مȃʛعات الانʛʴاف عʧ الʚʳر ال"أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وȄعʛف الانʛʴاف الʺॽɻارǼ ȑأنه 
  1.وسʢها الʶʴابي مقʨʶم على حʦʳ العʻʽة

𝛿:وʖʶʴȄ وفȘ العلاقة الʱالॽة = ට
∑ ௡௜ (௫௜ି௫)തതത

ே
 

ni : ارॽʵة للॼʶʻالǼ لاʲم ،ʙاحʨار الॽʵة للʻʽاد العʛارات أفॽد خʙع"Șافʨات " مॽ ʨؗارات سلॼɺ ʧارة مॼɻل
 .الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

Xi :اॽʵوزن ال ʧʽاوح بʛʱي ʨراسة وهʙ5و 1ر في أداة ال.  
𝑋ത :ةॽɺʛة والفॽʶॽئʛاورها الʴانة ومॼʱارات الاسॼɻراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺال.  
N :ا بʻʱر في دراسʙقǽ ʨة وهʻʽاد العʛع أفʨʺʳ50م.  
 ʦسʙʻب ȉاॺن معامل الارت)R (Pearson Corrélation Coefficient ʗيʗʲʯومعامل ال"R2":  م معاملʙʵʱʶǽ

 ȋاॼن "الارتʨسʛʽب" ʧȄʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧع ʛʽʰعʱ2.لل  ʛʽد تأثʨة وجॽانȞفة إمʛا لʺعʹǽم أʙʵʱʶǽ كʺا
أما معامل . وتʙʴيॽʰʡ ʙعة هʚه العلاقة عʙʻ اخॼʱار الفʛضॽاتإدارة الʺعʛفة على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ت عʺلॽال

ʙيʙʴʱال"R2 "ن، اسʨسʛʽʰل ȋاॼع الارتȃʛم ȑاوʶǽ ȑʚوال ʛʽدرجة تأث ʛʽʶفʱم لʙʵʱ فة علىʛات إدارة الʺعॽعʺل

                                                           
1 ،ȑʛʰامل  عازم صʵائي الʶام الإحʢʹات في الॻأساسSPSSعةॼʢع، 1، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦ117، ص 2006، عال.  
 .249، ص فʶهنالʺʛجع  2
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أȑ مȐʙ قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وʧȞʺȄ حʶاب معامل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن وفȘ العلاقة  الʱعلʦ الॽʤʱʺي
R=௖௢௩(௫,௬) :الʱالॽة

ఋ௫ఋ௬
 

Cov(x,y) : قلʱʶʺك للʛʱʷʺال ʧايॼʱة( الॽلȄʨʴʱادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ( عǼاʱوال )ʺةالعॽɺاʙة الإبॽل(.  
𝛿𝑥 :راسةʙقل للʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ȑارॽɻʺاف الʛʴالإن.  
𝛿𝑦 :اف اʛʴراسةالانʙع للǼاʱال ʛʽغʱʺلل ȑارॽɻʺل.  
  اخॺونʙؕ ات ألفاॺʰمعامل الAlpha Cronbach’s : راسةʙات أداة الॼث ʧم ʙأكʱامه للʙʵʱاس ʦانة(تॼʱالاس( ،

لʙراسة جʙʽا في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة إذا ؗانʗ ألفا حʘʽ أنه مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة ǽعʛʰʱ ثॼات أداة ا
 ʧم ʛʰاخ أكॼونʛ60(ك%.( 

 ارॺʯاخIndependent-sample T Test : ȑقلة، أʱʶعة مʨʺʳم ʛʰع ʛʽغʱات مʢسʨʱم في مقارنة مʙʵʱʶǽ
  1.أنه ʙʵʱʶǽم عʙʻما ʨȞǽن الʺʱغʛʽ يʙرس عʻʽات مʱʶقلة

 عȂزʦتF :م في اʙʵʱʶي تʱعات الʺهʺة الȄزʨʱال ʧم ʛʰʱعǽ ʜمʛالǼ هʻع ʛʰعǽ ،وضʛار الفॼʱخF(v1,v2) ʘʽح 

V1 وV2  عيॽʰʢع الȄزʨʱال ʧع مȄزʨʱا الʚب هʛʱة اقȄʛʴلʺا زادت درجات ال ʲʺǽلان درجات الȄʛʴة، وؗ
  .الॽʁاسي

 ارॺʯاخkolmogorov-smirnov :ʙاهʷʺع الȄزʨʱمع ال ȑʛʤع نȄزʨم لʺقارنة تʙʵʱʶǽ ائيʸار احॼʱاخ. 

  أداة الʗراسة ॺاتاخॺʯار صʗق و ث: الʠʸلʔ الʙاǺع

  :صʗق أداة الʗراسة: الفʙع الأول
     ʨراسة هʙق أداة الʙʸǼ دʨʸأجله " إن الʺق ʧوضع م ȑʚم الʨاس الʺفهॽʀ اس علىॽʁʺرة الʙق Ȑʙم

ʛا أخʯʽش ʝॽاس" ولॽʁاء الʢأخ ʧالاداة م ʨى خلʻعʺǼ.2  
     ʸوال ȑʛاهʤق الʙʸخلال ال ʧراسة مʙق أداة الʙص ʧم ʙأكʱال ʦʱʽه سॽائيوعلʻʰق الʙ.  

  الʗʶق الʢاهȏʙ لأداة الʗراسة: أولا
ومʧ أجل ذلʥ تʦ الʱأكʙ . وهʨ مॽʁاس للʱأكʙ مʧ أن مʤهʛ الأداة يʙل على ॽʀاس ما وضعʗ لॽʁاسه     

مʧ صʙق الاسॽʰʱان ʣاهȄʛا Ǽعʛضه على الأسʱاذ الʺʛʷف والȑʚ تفʹل علي Ǽإبʙاء ملاحʤاته ومقʛʱحاته 
ʱʺائها لʺʨʴرها، ومॽʀ Ȑʙاسها لʺا وضعʗ لأجله مʧ أجل مʻاقʱʷها، حʨل مȐʙ وضʨح الॼɻارات ومȐʙ ان

في الأخʛʽ إلى اسॽʰʱان  لالȑʚ تʛمي إلॽه، وتʦ تعʙيله لʸʻ مʧ حʘʽ شʺʨلʱʽها وامȞانॽة تॽʁʴقها للهʙف
  .في صʨرته الʻهائॽة

                                                           
  .145، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهعʙʰ الله إبʛاʦॽʂ الفقي،  1

2   ،ʧʺحʛال ʙʰة عॽʢارق عʡةॻɸاʸʯم الاجʦث في العلʦʲॺال ʘʻوتʹف ʤॻʸʶل تʻة(دلॻʰʲॺهارات الʸاء الʹʮقي لॻʮʠمʹهج ت( ʜ ʛؗم ،
     .137، ص 2013الʨʴॼث، الȄʛاض، 
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  الʗʶق الʮʹائي لأداة الʗراسة: ثانॻا
ن مʧ خلال معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة الॼɻارات وॽʀ ʦʱȄاس هʚا الʨʻع مʧ الʙʸق لعʻاصʛ الاسॽʰʱا     

 ȋاॼاب معامل الارتʶعلى ح ʥاد في ذلʺʱالاع ʦه، وتॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʙعॼة للॽرجة الؔلʙال ʧʽȃو
تʱʻʺي إلॽه بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ والʺʨʴر الsig " ȑʚ"ومȐʨʱʶ الʙلالة" Pearsonبʛʽسʨن "

   :يليوقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا

  :الʗاخلي لॺɹارات الॺعʗ الأول مʥ الʦʲʸر الأولتʴاق الا  .1

تǼ ʟॽʵʷعॼɺ  ʙاراتمॼɺ ʧارة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل 
  :يʙ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالمع الʙرجة الؔلॽة للॼع   الʺعʛفة 

ʤول رقʗʱاخلي ل: )06(الʗاق الʴاراالاتॺɹʗعǺ ت"  ʙعʸال ʝॻʳʵفة ت"  

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

معامل 
ȉاॺالارت 

 مʥ الʦʲʸر الأولتʝॻʳʵ الʸعʙفة Ǻعॺɸ  ʗارات

رقʤ  نʝ الॺɹارة
 الॺɹارة

 01 .تقʨم بʟॽʵʷʱ الʺعʛفة Ǽالاعʱʺاد على خʛʰتʥ الʶاǼقة **0.718 0.000

الʺعʛفة الʴالॽة الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʕسʶة تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأهʙاف و إʳǽاد  **0.724 0.000
 ʨلʴاكل العʺلالʷʺل ل. 

02 

 03 .تقʨم بʟॽʵʷʱ الʺعʛفة Ǽالاعʱʺاد على مʸادر داخلॽة Ǽالʺʕسʶة **0.775  0.000

 04 .تقʨم بʟॽʵʷʱ الʺعʛفة Ǽالاعʱʺاد على مʸادر خارجॽة Ǽالʺʕسʶة **0.581  0.000

  )α(0.01 ≥دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ** 
 .spssات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجاتǼالاعʱʺاد على إجاॼ Ǽةمʧ إعʙاد الʢال: الʗʶʸر 

تǼ" ʟॽʵʷعॼɺ ʙارات مॼɺ ʧارة أن معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل  أعلاهنلاحȎ مʧ الʙʳول 
 الʺعʙʺʱ 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة هي ʦॽʀ مʨجॼة ودالة إحʸائॽا ॼɺاراته والʙرجة الؔلॽة لॽʺʳع " الʺعʛفة

صادقة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʧ الʺʨʴر الأول ʛفة تʟॽʵʷ الʺعالॼعʙ الأول ॼɺارات مʺا يʙل على أن 
  .لʺا وضعʗ لॽʁاسه

  :الॺعʗ الʰاني مʥ الʦʲʸر الأوللॺɹارات الاتʴاق الʗاخلي  .2

تʨلǼ ʙʽعॼɺ  ʙاراتمॼɺ ʧارة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل 
  :الʱاليمع الʙرجة الؔلॽة للॼعʙ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺعʛفة 
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ʤول رقʗʱاخلي ل: )07( الʗاق الʴاالاتॺɹʗعǺ فة "راتʙعʸال ʗʻلʦت"  
 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

معامل 

ȉاॺالارت 

 مʥ الʦʲʸر الأولتʦلʗʻ الʸعʙفة Ǻعॺɸ  ʗارات

ʝارة نॺɹال  ʤرق

 الॺɹارة

 05 .تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽاسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵات والʺهارات العالॽة **0.785 0.000

تʶعى الʺʕسʶة للʨʸʴل دوما على أفʹل الʺعلʨمات مʧ مʸادرها  **0.772 0.000

 ....).الʙʻوات، الʺʕتʺʛات(الʺʱʵلفة

06 

 07 .تʨفʛ الʺʕسʶة الʯʽʰة الʺʻاسॼة الʱي تʙعʦ نʷاʡات تʨلʙʽ الʺعʛفة  **0.740  0.000

 08 .تقʙم الʺʕسʶة حʨافʜ لॽʳʷʱع الʺʣʨفʧʽ على ابʱؔار الʺعʛفة  **0.816  0.000

  )α(0.01 ≥ال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة د**   
  .Ǽ spssالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر  

احʸائॽا عʙʻ  يʧʽʰ لʻا الʙʳول أعلاه أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ الʵاصة بॼعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة ؗانʗ مʨجॼة ومʛتفعة ودالة
  .والʙرجة الؔلॽة له ʛ إلى وجʨد اتʶاق قȑʨ بॼɺ ʧʽارات الॼعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفةمʺا ʽʷǽ  0.01مȐʨʱʶ الʙلالة 

  :الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الॺعʗ الʰالʖ مʥ الʦʲʸر الأول .3

خʜن Ǽعॼɺ ʙارات مॼɺ ʧارة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل 
  :ʙʳول الʱاليمع الʙرجة الؔلॽة للॼعʙ، ؗʺا هʨ مʨضح في الالʺعʛفة 

ʤول رقʗʱاخلي : )08(الʗاق الʴارات الاتॺɹلʗعǺ "  فةʙعʸن الʚخ"  
 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

معامل 

ȉاॺالارت 

  مʥ الʦʲʸر الأولخʚن الʸعʙفة Ǻعॺɸ  ʗارات

ʝارة نॺɹة الʙالفق ʤرق 

 09  .تقʨم الʺʕسʶة Ǽالأرشفة الإلʛʱؔونॽة مʧ اجل تʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات **0.453 0.000

تʛʴص الʺʕسʶة على الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الʚيʱʺǽ ʧازون Ǽالʺعʛفة العالॽة  **0.438 0.000
  .Ǽاعॼʱارها خʜائʧ معॽɾʛة

10 

 11  .تʨجʙ لȐʙ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات لʴفȎ الʺعʛفة  **0.923 0.000

 12  .تقʨم الʺʕسʶة ʛʺǼاجعة الʺعارف الʺʜʵنة وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار  **0.470 0.000

  )ʸ≤ 0.01)αائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة دال إح**     
  .Ǽspssالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر    
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ʧم Ȏول خلال نلاحʙʳدرجة ؗل  أعلاه ال ʧʽب ȋاॼارة أن معاملات الارتॼɺ ʧارات مॼɺ" ʙعǼ نʜخ
مʺا يʙل على  Ȑʨʱ0.01 الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ هي ʦॽʀ مʨجॼة عʙʻ مॼɺʶاراته والʙرجة الؔلॽة لॽʺʳع " الʺعʛفة

  .هʚا الॼعʙ صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسهॼɺارات أن 

 :الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الॺعʗ الʙاǺع مʥ الʦʲʸر الأول .4

تʨزȄع Ǽعॼɺ ʙارات مॼɺ ʧارة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل 
  :يʨ مʨضح في الʙʳول الʱالʙ، ؗʺا همع الʙرجة الؔلॽة للॼعالʺعʛفة 

ʤول رقʗʱاق: )09( الʴاخلي ل الاتʗاالॺɹ راتʗعǺ" فةʙعʸع الȂزʦت "  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

معامل 

ȉاॺالارت 

  مʥ الʦʲʸر الأول تʦزȂع الʸعʙفةǺعॺɸ  ʗارات

ʝارة نॺɹال  ʤرق

 الॺɹارة

ة زملائʥ الʺعلʨمات الʙʳيʙة الʺʱعلقة Ǽإجʛاءات ال **0.794 0.000  13  .عʺلتقʨم ʷʺǼارؗ

0.000 0.737**  ʦلهʨة في عقʻالؔام ʦمعارفه ʛʷفة على نʛالʺع ȑذو ʧʽالعامل ʜʽفʴت ʦʱي
  .واتاحʱها للʺʕسʶة

14 

ة في الʺعʛفة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الادارȄة  **0.801 0.000  15  .تʨʱفʛ ثقافة الʺʷارؗ

0.000 0.808**  ʱفة الʛالʺع ʦهʱ  16  .ي تʺʱلؔهاتʶاهʦ في تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال مʷارؗ

  )α(0.01 ≥دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة **   
  Ǽspssالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر  

تʨزȄع الʺعʛفة Ǽعॼɺ ʙارات مॼɺ ʧارة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل أن أعلاه نلاحȎ مʧ الʙʳول 
أن  ىمʺا يʙل عل 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ ي ʦॽʀ مʨجॼة هॼɺاراته والʙرجة الؔلॽة لॽʺʳع 

  .هʚا الॼعʙ صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسهॼɺارات 

 :مʥ الʦʲʸر الأول ʳامʛالاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الॺعʗ ال .5

تǼ Șʽʰʢعॼɺ ʙارات مॼɺ ʧارة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل 
  :لؔلॽة للॼعʙ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱاليمع الʙرجة االʺعʛفة 
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ʤول رقʗʱاق: )10( الʴاخلي ل الاتʗاالॺɹ راتʗعǺ " فةʙعʸال Ȗʻʮʠت "  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

معامل 

ȉاॺالارت 

  مʥ الʦʲʸر الأول تȖʻʮʠ الʸعʙفةǺعॺɸ  ʗارات

ʝارة نॺɹارة الॺɹال ʤرق 

0.000 0.333** Ȅʨʴʱفة لʛالʺع ʅॽʣʨة على تʶسʕʺةتعʺل الʙيʙ17  لها على مهارات ج 

 18  .تʱاǼع الʺʕسʶة مȐʙ تȘʽʰʢ الʺعارف الʺॼʶʱȞة مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة **0.451 0.000

تʛʴص الʺʕسʶة على تفʠȄʨ الʶلʢة الؔاॽɾة للعاملʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن معارف   **0.592 0.000
  .مʜʽʺʱة لʴل الʺʷاكل الʱي تعʛʱضهʦ في العʺل

19 

0.000 0.937**   ʕʺص الʛʴتʙʽʳاجل أداء العʺل ال ʧم ʖاسʻʺال ʗقʨفة في الʛالʺع Șʽʰʢة على تʶ20  .س 

  )α(0.01 ≥دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة **   
  Ǽspssالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر  

تǼ Șʽʰʢعॼ ʙارات ɺمॼɺ ʧارة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل أن  الʶابȘنلاحȎ مʧ الʙʳول 
 ىمʺا يʙل عل 0.01هي ʦॽʀ مʨجॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ لॼɻاراته والʙرجة الؔلॽة لॽʺʳع الʺعʛفة 

  .هʚا الॼعʙ صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسهॼɺارات أن 

 :الاتʴاق الʗاخلي لأǺعاد مʦʲر عʸلॻات إدارة الʸعʙفة .6

       ʧم ʙأكʱال ʙعȃعاد عوǼارات أॼɻاخلي لʙاق الʶاقالاتʶاس الاتॽʁقل لʱʻفة نʛات إدارة الʺعॽاخلي  ʺلʙال
Ȟؗل، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل Ǽعʙ مʧ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة لʺʨʴر 

    .عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مع درجʱه الؔلॽة أǼعاد مʨʴر

 ʤول رقʗʱاخلي ): 11(الʗاق الʴعاد الاتǺر لأʦʲفة مʙعʸات إدارة الॻلʸلعȜؕ  
  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ  لॺعʗا

  0.000 **0.521  تʝॻʳʵ الʸعʙفة

 0.000  **0.464  تʦلʗʻ الʸعʙفة

 0.000  **0.878  خʚن الʸعʙفة

 0.000  **0.621  تʦزȂع الʸعʙفة

 0.000  **0.850  تȖʻʮʠ الʸعʙفة

  ≥0.01( دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **            

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةاد الʢالॼمʧ إعʙ: الʗʶʸر            
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 0.01أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ مʨجॼة ودالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة أعلاه  يʧʽʰ الʙʳول
  .ʧʽȃ الʙرجة الؔلॽة لهو  عʺلॽات إدارة الʺعʛفة  مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد اتʶاق داخلي بʧʽ جʺॽع أǼعاد مʨʴر

  :لʦʲʸر الʰانيالॺعʗ الأول لالاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات  .7

Ǽعʙ الʱعلॼɺ ʦارات مॼɺ ʧارة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل 
 ȑدʛة للالفॽرجة الؔلʙمع الʙعॼ اʺؗ ، ʨاليهʱول الʙʳضح في الʨم:  

ʤول رقʗʱاخلي ل: )12(الʗاق الʴاالاتॺɹ الأول رات ʗعॺال" ȏدʙالف ʤعلʯال"  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

معامل 

 ȉالارتॺا

 "الʯعلʤ الفʙدȏ "الॺعʗ الأول  ॺɸارات

ʝارة نॺɹال  ʤرق

 الॺɹارة

0.000 0.533** ʦتهʛʰخ ʦعʙل ʧȄʛالأخ ʛʤوجهات ن ʧفادة مʱة الاسʶسʕʺاد داخل الʛاول الأفʴǽ.  01 

0.000 0.797** ʦعلʱلل ʗقʨال ʠعǼ ةʶسʕʺف في الʣʨʺال ʟʸʵǽ.  02 

 ʨ.  03ارد اللازمة لʙعʦ الʱعلॽʢʱʶǽʦع الافʛاد الʨʸʴل على الʺ  **0.718 0.000

0.000 0.686**  ʦعلʱوال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛاد بʛة للأفʶسʕʺال ʛفʨ04 .ت 

  ).α≥0.01( دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **   
  spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر  

ॼعʙ الʱعلʦ الفʛدȑ ؗانʗ مʨجॼة أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ الʵاصة ب الʶابȘيʧʽʰ لʻا الʙʳول 
مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد اتʶاق قȑʨ بॼɺ ʧʽارات Ǽعʙ الʱعلʦ  0.01احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ومʛتفعة ودالة 

ȑدʛالف ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙوال.  

  :لʦʲʸر الʰانيل لʰانيالॺعʗ االاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات  .8

Ǽعʙ الʱعلॼɺ ʦارات مॼɺ ʧارة تॼاȋ بʧʽ ؗل تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الار 
  :مʨضح في الʙʳول الʱاليهʨ ، ؗʺا ॼعʙمع الʙرجة الؔلॽة للالفʛقي 
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ʤول رقʗʱاخلي ل: )13(الʗاق الʴاالاتॺɹ الأول رات ʗعॺقي "الʙالف ʤعلʯال "  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

معامل 

ȉاॺالارت 

 "الʯعلʤ الفʙقي"الॺعʗ الأول ॺɸارات 

ʝارة نॺɹال ʤرق 

 الॺɹارة

 05  .تʙʵʱʶم الʺʕسʶة فʛق العʺل لʴل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها **0.769 0.000

ʜ أعʹاء الفʛق على مʻاقʷة الأفؔار الʙʳيʙة والاسʱفادة مʻها **0.805 0.000 ʛؗ06  .ي 

الʺʻاقʷة الʺॼʱادلة والȄʜʻهة تʶاد أعʹاء الفʛق على الʱعلʦ والاسʱفادة مʧ خʛʰات   **0.813 0.000
ʧȄʛة الأخʶسʕʺفي ال.  

07 

يʨجه أعʹاء الفʛق لॼعʹهʦ الॼعʠ الارشادات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ اخʱلاف   **0.734 0.000
ʦائفهʣو.  

08 

  .)α≥0.01( دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **   
  Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر  

بॼعʙ الʱعلʦ الفʛقي ؗانʗ مʨجॼة ومʛتفعة  يʧʽʰ لʻا الʙʳول أعلاه أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ الʵاصة
ॼارات Ǽعʙ الʱعلʦ الفʛقي مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد اتʶاق قȑʨ بɺ ʧʽ 0.01احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ودالة 

  .الؔلॽة لهوالʙرجة 

  :لʦʲʸر الʰانيل لʰالʖالॺعʗ االاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات  .9

Ǽعʙ الʱعلʦ رات ॼɺامॼɺ ʧارة ʧʽ ؗل تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ ب
  :مʨضح في الʙʳول الʱاليهʨ ، ؗʺا ॼعʙمع الʙرجة الؔلॽة للالʺʤʻʺي 

ʤول رقʗʱاخلي : )14(الʗاق الʴارات الاتॺɹل ʗعॺال ʖالʰال" ʸʢʹʸال ʤعلʯيال "  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

معامل 

ȉاॺالارت 

 " الʯعلʤ الʸʢʹʸي "الॺعʗ الأول ॺɸارات 

ʝارة نॺɹال ॺɹال ʤارةرق 

0.000 0.751**  Ȑʛات الأخʶسʕʺارب الʳات وتʛʰخ ʧة مʶسʕʺال ʙʽفʱʶ09  .ت 

 10  .تقʨم الʺʕسʶة ʴǼفȎ نʱائج تʳارȃها واكʶʱابها مʧ خلال نʷاʡات الأفʛاد **0.844 0.000

 11  .تعʛʰʱ مʕسʦؔʱʶ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ أولȄʨاتها  **0.882 0.000

 12  .اتها والاعʱʺاد على أسالʖʽ إدارȄة جʙيʙةتʶعى مʕسʦȞʶ إلى تʛȄʨʢ ؗفاء  **0.824 0.000

  .)α≥0.01( دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **    
 .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر  
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يʧʽʰ لʻا الʙʳول أعلاه أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ الʵاصة بॼعʙ الʱعلʦ الʺʤʻʺي ؗانʗ مʨجॼة      
مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد اتʶاق قȑʨ بॼɺ ʧʽارات Ǽعʙ الʱعلʦ  0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  احʸائॽا ومʛتفعة ودالة

  .الʺʤʻʺي والʙرجة الؔلॽة له

  الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي .10

      ʧم ʙأكʱال ʙعȃاخلي لوʙاق الʶارات الاتॼɻ اقʶاس الاتॽʁقل لʱʻي نʺॽʤʻʱال ʦعلʱعاد الǼاخلي  أʙال
Ȟؗل، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي لʺʨʴر 
  .مع درجʱه الؔلॽةالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  مʨʴر

ʤول رقʗʱر : )15( الʦʲʸاخلي لʗاق الʴي الاتʸॻʢʹʯال ʤعلʯلالȜؕ 

ʗعॺال   ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

ȏدʙالف ʤعلʯ0.000 **0.823  ال  

 0.000  **0.881  الʯعلʤ الفʙقي

 0.000  **0.832  الʯعلʤ الʸʢʹʸي

  .)α≥0.01( دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **               
  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر              

مʺا ) 0.01(أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ مʨجॼة ودالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  يʧʽʰ الʙʳول     
  .و بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لهالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي جʨد اتʶاق داخلي بʧʽ جʺॽع أǼعاد مʨʴر ʛʽʷǽ إلى و 

  اخॺʯار ثॺات أداة الʗراسة: الʰاني الفʙع
أداة الʙراسة وجʨد اتʶاق ودقة في نʱائج الأداة، ؗʺا ǽعʛʰ عʧ إمȞانॽة الʨʸʴل على ǽقʙʸ بॼʲات      

مʛة أخǼ ،Ȑʛʺعʻى أنه ǽعʢي نفʝ الʱʻائج تقॼȄʛا في حالة الʱʻائج نفʶها ॽɾʺا لʨ أعʙʽ إسʙʵʱام الأداة نفʶها 
 Ȑʛة أخʛة مʻʽالع ʝقه على نفॽʰʢ1.ت  

  :ؗʺا يلي "ألفا ʛؗونॼاخ"وʦʱȄ الʦȞʴ على     

  ʧفة %60أقل مॽɻات ضॼʲن درجة الʨؔت. 
  ʧلة %70إلى  %60مʨʰات مقॼʲن درجة الʨؔت. 
  ʧة %80إلى  %70مॽات عالॼʲن درجة الʨؔت. 

                                                           
 -تʦنʛ - أثʙه على الأداء الॻʡʦفي، دراسة مقارنة بʥʻ الʱامعات الʚʱائʙالʦلاء الʸॻʢʹʯي لȎʗ أساتʘة الʱامعة و فʙȄʛة زنʻʽي،  1

، أʛʡوحة ذʨʱؗراه في إدارة الأعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي، الʷلف، الʸغʙب
  .145: ، ص2013
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   ʧم ʛʲات %80أكʙة جॽات عالॼʲن درجة الʨؔ.  

ʚا حʶاب الʙراسة ʺʴاورل "ألفا ʛؗونॼاخ"تʦ حʶاب معاملات الॼʲات  الاسॼʱانةوللʱأكʙ مʧ ثॼات   ، وؗ
  :ؗالʱاليʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها سʦʱʽ تʨضʴॽها الو ، للʙراسةمعامل الॼʲات الؔلي 

ʤول رقʗʱات: )16(الॺʰاخ" معامل الॺونʙؕ راسة " ألفاʗان الॻʮʯلاس  
  "ألفا ʙؕوماخ" معامل الॺʰات  عʗد الॺɹارات  عʗد الاǺعاد  ور الاسॻʮʯانمʲا

  0.729  20  5  عʸلॻات ادارة الʸعʙفة

  0.847  12  3  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي

  0.843  32  8  ثॺات أداة الʗراسة Ȝؕل

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر         
 :نأ إعلاهلاحȎ مʧ الʙʳول ن           

  ر الأولʨʴʺاخ للॼونʛؗ فة معامل ألفاʛات إدارة الʺعॽبلغ  0.6فاق عʺل ʘʽى أن  0.729حʻعʺǼ
 .عالॽة الʺʨʴر يʱʺʱع بʙرجة ثॼات

  انيʲر الʨʴʺاخ للॼونʛؗ ي معامل ألفاʺॽʤʻʱال ʦعلʱبلغ 0.6فاق ال ʘʽر  0.847حʨʴʺى أن الʻعʺǼ
  .جʙا عالॽة الʲاني ʚؗلʥ يʱʺʱع بʙرجة ثॼات

 ؗ معامل ألفا ʧȄرʨʴʺاخ لؔلا الॼونʛ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة و الʛات إدارة الʺعॽل عʺلʙ0.6فاق مع  ʘʽح
  .عالॽة جʙا Ǽʺعʻى أن الʺʨʴرʧȄ يʱʺʱعان بʙرجة ثॼات 0.843بلغ 

ʖالʰال ʖʲॺʸاور : الʲل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺل إجاʻلʲغ وتȂʙانةتفॺʯالاس  
ʙراسة فإني سʨف أقʨم في هʚا الʜʳء مʻها Ǽعʛض الʱʻائج لʺعʛفة العلاقة الʱي تȌȃʛ ما بʧʽ مʱغʛʽات ال     

الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها حʨل ما إذا ؗان هʻاك تأثʛʽ لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في 
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕل - مʳॽع جʛف  -.  

  لأفʙاد عʻʹة الʗراسة الॻɽॻʡʦةو  تفȂʙغ وتʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʠʸلʔ الأول
     ʧل في ؗل مʲʺʱي تʱراسة والʙة الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵان الॽʰت ʦʱʽس : ،ʛʺالع ،ʝʻʳال

  .الʴالة العائلॽة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة
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  :والȞʷل الʱاليفي الʙʳول 
12 :(ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت ʹʱالʛ                                                                          

  .spssاعʱʺادا على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات بʛنامج 
مʧ خلال الʙʳول والȞʷل أعلاه نلاحȎ هʻاك تقارب بʧʽ عʙد ؗل مʧ الʨؗʚر والإناث، حʘʽ بلغ 

 (ʽد الإناث في حʙبلغ ع ʧ34  ادʛأف ʧم
 ʙجه ʖلʢʱي لا تʱفة الॽʣʨعة الॽʰʡ قارب إلىʱا الʚجع هʛȄو ،

  :والȞʷل الʱالي مʧʽʰ في الʙʳول
13 :(ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

 .spssاعʱʺادا على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات بʛنامج 

51,40%48,60%

الجنس
ذكر أنثى

14,30%

54,30%

27,10%

4,30%

العمر أقل من 
سنة 30

 30من 
إلى أقل 

 40من 
سنة

 40من 
إلى أقل 

 50من 
سنة

ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛواقع أث
مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

 :ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
ʧʽʰم ʨا هʺؗ ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱول  يʙʳفي ال

12(الȜʵل رقʤ       الʛʹʱ عʻʹة حʔʴالتʦزȂع أفʙاد : )

 ॼالʢاد الʙنامج  ةإعʛجات بʛʵراسة ومʙة الʻʽاد عʛات أفǼادا على إجاʺʱاع

مʧ خلال الʙʳول والȞʷل أعلاه نلاحȎ هʻاك تقارب بʧʽ عʙد ؗل مʧ الʨؗʚر والإناث، حʘʽ بلغ 
) %51.4( مʧ أفʛاد العʻʽة وهʨ ما تʺʲله نॼʶة 

، وʛȄجع هʚا الʱقارب إلى ॽʰʡعة الॽʣʨفة الʱي لا تʢʱلʖ جهʙ )%48.6(العʻʽة وهʲʺǽ ʦلʨن ما نʱʰʶه 
  .عʹلي بل تعʙʺʱ على القʙرات الʺعॽɾʛة

 : ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦتʙʸالع  
مʧʽʰ في الʙʳول ʨيʨʱزع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ ؗʺا ه

13(الȜʵل رقʤ          لعʙʸاعʻʹة حʔʴ التʦزȂع أفʙاد : )
  

ॼالʢاد الʙإع ʧنامج  ةمʛجات بʛʵراسة ومʙة الʻʽاد عʛات أفǼادا على إجاʺʱاع

أقل من 
30

من 
إلى أقل 

من 
سنة

من 
إلى أقل 

من 
سنة

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار

36  51.4  

34  48.6  

70  100  

الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة
  %الȂʦʭʸة

  %14.3  10  سʻة 30

 ʧة 40إلى أقل مʻ54.3  38  س%  

 ʧة 50إلى أقل مʻ27.1  19  س%  

  %4.3  3  سʻة فʺا فʨق 

  100  70  الʦʸʱʸع

ʘالʲل الʸالف

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ: الفʙع الأول
     ʧʽʰم ʨا هʺؗ ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱي

ʤول رقʗʱ17(ال(

 ʧم :الʗʶʸر    

مʧ خلال الʙʳول والȞʷل أعلاه نلاحȎ هʻاك تقارب بʧʽ عʙد ؗل مʧ الʨؗʚر والإناث، حʘʽ بلغ      
 36عʙد الʨؗʚر

العʻʽة وهʲʺǽ ʦلʨن ما نʱʰʶه 
عʹلي بل تعʙʺʱ على القʙرات الʺعॽɾʛة

: الفʙع الʰاني
يʨʱزع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ ؗʺا ه     

ʤول رقʗʱ18(ال(

مʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر  

       

ʛʹʱال  

ʛؗذ  

  أنʲى

  الʦʸʱʸع

الفʭة العȂʙʸة

 ʧ30أقل م

 ʧ30م  ʧإلى أقل م

 ʧ40م  ʧإلى أقل م

 ʧق  50مʨة فʺا فʻس

الʦʸʱʸع
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يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ العʺʛ الʺʧʽʰ أعلاه أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ مʧ الفʯة العʺȄʛة 
، تلʽها نॼʶة %54.3أȑ ما نʱʰʶه  38

 ʧ50وأقل م  ʙجʨي ʧʽة، في حʻ10س  ʧʽفʣʨم
ʣفʧʽ مʨ  3فʱعʛʰʱ أخفʠ نॼʶة والʱي تعʛʰ على 
 ʜʳالات الʸة اتʶسʕفي مʣʨم ʖل أن أغلʨالق ʧȞʺǽ هॽوعلʛع  - ائʛف

  الʲالة العائلॻة
  :الʱالي والȞʷل ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول

ʤل رقȜʵة): 14(الॻالة العائلʲال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  
  

 .Ǽspssات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات بʛنامج 
ʧʽوجʜʱم ʛʽة غʻʽاد العʛد أفʙأن ع ʙʳل أعلاه نȞʷول والʙʳات الॽʢمع ʧب (مʜأع  ( ʨ23ه  ȑد أʛف
مʧ حʦʳ العʻʽة،  %64.3فʛد أȑ ما نʱʰʶه 

ʙد واحʛف ʦدهʙبلغ ع ʧيʚ1(ال.(  

32,90%

64,30%

1,40% 1,40%

الحالة العائلية
أعزب متزوج أرمل مطلق

ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛواقع أث
مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ العʺʛ الʺʧʽʰ أعلاه أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ مʧ الفʯة العʺȄʛة 
38سʻة حʘʽ بلغ عʙدهʦ  40ى أقل مʧ إل 30

 ʧع ʛʰ19تع  ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱف تʣʨ40م  ʧوأقل م
 ʧع ʦة  30تقل أعʺارهॼʶʻة بʻعلى  %4.3، أما %14.3س ʛʰي تعʱة والॼʶن ʠأخف ʛʰʱعʱف
50  ʨة فʺا فʻق س ʜʳالات الʸة اتʶسʕفي مʣʨم ʖل أن أغلʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل

  .هʦ مʧ فʯة الॼʷاب

 :  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتॻالة العائلʲال
 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱة يॽالة العائلʴولالʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ

الȜʵل رقʤ              الʲالة العائلॻةعʻʹة حʔʴ الȂع أفʙاد تʦز 

ॼالʢاد الʙادا على إجا ةإعʺʱنامج اعʛجات بʛʵراسة ومʙة الʻʽاد عʛات أفǼ

ʧʽوجʜʱم ʛʽة غʻʽاد العʛد أفʙأن ع ʙʳل أعلاه نȞʷول والʙʳات الॽʢمع ʧم
32.9%،  ʧʽوجʜʱʺاد الʛد الأفʙأن ع ʧʽه  45في حʱʰʶما ن ȑد أʛف
الʚيʧ بلغ عʙدهʦ فʛد واحʧʽ ʙمل والʺʢلقاد الأر تعʛʰ عʧ عʙد الأفʛا %

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  
23  32.9  

45  64.3  

1  1.4  

1  1.4  

70  100  

ʘالʲل الʸالف

يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ العʺʛ الʺʧʽʰ أعلاه أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ مʧ الفʯة العʺȄʛة      
 ʧة مʙʱʺʺ30ال

27.1% ʧع ʛʰتع
 ʧع ʦتقل أعʺاره

 ʧم ʦ50اعʺاره
هʦ مʧ فʯة الॼʷاب -جʳॽل

ʖالʰع الʙالف :
      ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱي

ʤول رقʗʱز : )19(الʦت

إعʙاد الʢالʧ ॼم:الʗʶʸر 

     ʧʽوجʜʱم ʛʽة غʻʽاد العʛد أفʙأن ع ʙʳل أعلاه نȞʷول والʙʳات الॽʢمع ʧم
32.9ما نʱʰʶه 
%1.4أما نॼʶة 

  
  
  
  
  
  
  

الʲالة العائلॻة
  أعʜب

  مʜʱوج

  أرمل

Șلʢم  

  الʦʸʱʸع
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  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  :يوالȞʷل الʱال ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي): 15

 ʛجات بʛʵراسة ومʙة الʻʽاد عʛات أفǼادا على إجاʺʱنامج اعspss.  

يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الʺʧʽʻʽʰ أعلاه أن أعلى نॼʶة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 
 ʦدهʙبلغ ع ʧيʚد، ت 57والʛفاقل ف ȑʨثان Ȑʨʱʶʺة الʯها فʽل
ʛʽها في الأخʽا ب تلॽراسات العلʙال Ȑʨʱʶة مʯاد  4فʛاف

وهʚا يʙل على أن أغلʖ الافʛاد لʙيهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي، وهʚا راجع إلى 
ʖاصʻʺه الʚل هʲغل مʷل العلʺي لʽأهʱال ʖلʢʱي تʱعة الʺهام الॽʰʡ.  

12,90%

81,40%

5,70%

المستوى التعليمي
ثانوي فأقل جامعي دراسات عليا

ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛواقع أث
مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦيتʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال
 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱي يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺولالʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ

15(الȜʵل رقʤ     الʯعلʸॻي Ȏʦ الʯʴʸ عʻʹة  حʔʴالتʦزȂع أفʙاد 

ॼالʢاد الʙةإع  ʛجات بʛʵراسة ومʙة الʻʽاد عʛات أفǼادا على إجاʺʱاع

يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الʺʧʽʻʽʰ أعلاه أن أعلى نॼʶة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 
والʚيʧ بلغ عʙدهʦ  %81،4مʲلʱها نॼʶة الʳامعʧʽʽ، والʱي قʙرت ب

 ʦة  9دهॼʶاد ما تقابله نʛ12.9أف% ʛʽها في الأخʽتل
وهʚا يʙل على أن أغلʖ الافʛاد لʙيهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي، وهʚا راجع إلى  %5.7الʚيʧ تʺʲلهʦ نॼʶة 

ʖاصʻʺه الʚل هʲغل مʷل العلʺي لʽأهʱال ʖلʢʱي تʱعة الʺهام الॽʰʡ

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  12.9  9  ثانȑʨ فأقل

  81.4  57  جامعي

  5.7  4  دراسات علॽا

  100  70  الʦʸʱʸع

ʘالʲل الʸالف

 : الفʙع الʙاǺع
      ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱي

ʤول رقʗʱاد : )20(الʙع أفȂزʦت

إعʙاد الʢالʧ ॼم:الʗʶʸر 

يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الʺʧʽʻʽʰ أعلاه أن أعلى نॼʶة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي      
مʲلʱها نॼʶة الʳامعʧʽʽ، والʱي قʙرت ب

ʚوالʙبلغ ع ȑ ʦده
الʚيʧ تʺʲلهʦ نॼʶة 

ʖاصʻʺه الʚل هʲغل مʷل العلʺي لʽأهʱال ʖلʢʱي تʱعة الʺهام الॽʰʡ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
ثانȑʨ فأقل

جامعي

دراسات علॽا

الʦʸʱʸع
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ʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦفيتॻ  
  :والȞʷل الʱالي ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي): 16

     
  .spssاعʱʺادا على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات بʛنامج 

اد العʻʽة ʷǽغلʨن مȐʨʱʶ مʧ أفʛ  22يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي أن 

فʛد ʷǽغلʨن  16ما ǽقابل %22.9مʣʨف، في حʧʽ تعʛʰ نॼʶة 

، %18.6فʛد ʷǽغلʨن مȐʨʱʶ رئʝॽ قʦʶ وهʨ ما ǽقابل نॼʶة 

ॼʶها نʽا تلʛʽار، وأخʡا Ȑʨʱʶن مʨغلʷǽ دʛقا %10ة فǽ اد 7بل ماʛأف

وعلॽه مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل ان أغلʖ الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة اتʸالات 

31,40%

18,60%

22,90%

17,10% 10%

المستوى الوظيفي
عامل 
تنفيذ

ي

رئي
س 
قسم

رئي
س 
مصل
حة

ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛواقع أث
مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

ʛامʳ : ʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت
 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱفي يॽʣʨال Ȑʨʱʶʺولالʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ

16(الȜʵل رقʤ     الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي عʻʹة  حʔʴالتʦزȂع أفʙاد 

   
ॼالʢاد الʙنامج  ةإعʛجات بʛʵراسة ومʙة الʻʽاد عʛات أفǼادا على إجاʺʱاع

يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي أن 

مʣʨف، في حʧʽ تعʛʰ نॼʶة  %31.4عامل تʻفȑʚʽ اȑ ما نʱʰʶه 

 ʙʳن ʧʽة، في حʴلʸم ʝॽرئ Ȑʨʱʶة  12مॼʶقابل نǽ ما ʨوه ʦʶق ʝॽرئ Ȑʨʱʶن مʨغلʷǽ دʛف

فʛد ʷǽغلʨن مȐʨʱʶ اʡار، وأخʛʽا تلʽها نॼʶ 12ما ǽقابل  17.10%

 ʛفي أخॽʣو Ȑʨʱʶن مʨغلʷǽ الاتʸة اتʶسʕفي م ʧʽفʣʨʺال ʖل ان أغلʨالق ʧȞʺǽ Șʰه مʺا سॽوعل

  .مʣʨفʧʽ تʻفȑʚʽ) فʛع جʳॽل

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي
ȑʚʽفʻ31.4  22  ل ت  

ʦʶق ʝॽ18.6  13  رئ  

  22.9  16  رئʝॽ مʸلʴة

  12  17.1  

  7  10  

  100  70  الʦʸʱʸع

ʘالʲل الʸالف

ʳامʛالفʙع ال
      ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱي

ʤول رقʗʱاد : )21(الʙع أفȂزʦت
  

إعʙاد الʢالʧ ॼم :الʗʶʸر 

يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي أن      

عامل تʻفȑʚʽ اȑ ما نʱʰʶه 

 ʙʳن ʧʽة، في حʴلʸم ʝॽرئ Ȑʨʱʶم

17.10تلʽها نॼʶة 

 ʛفي أخॽʣو Ȑʨʱʶن مʨغلʷǽ

فʛع جʳॽل (لʜʳائʛا

  
  
  
  
  

الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي
ل تʻفȑʚʽعام

ʦʶق ʝॽرئ

رئʝॽ مʸلʴة

  اʡار

 Ȑʛأخ  

الʦʸʱʸع
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  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة
  :والȞʷل الʱالي هʨ مʧʽʰ في الʙʳول

 ʤل رقȜʵة): 17(الʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  .spss اعʱʺادا على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات بʛنامج
يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة الʺʧʽʰ أعلاه أنه يʨجʙ تقارب ʛʽʰؗ بʧʽ افʛاد 

 ʧم ʦتهʛʰات خʨʻس ʙʱʺت ʧيʚال ʧʽȃات وʨʻ10س 
%  ،ʖʽتʛده هʺعلى تʙان مع ما عॼاسʻʱا ي

 ʦ15 فʛدا على الʨʱالي، ؗʺا أنه هʻاك تقارب أǽʹا بʧʽ افʛاد العʻʽة الʚيʧ تʛʱاوح سʨʻات خʛʰته
ʛʱتʖʽ، وهʺا يʱلاءمان العلى  %15.7و 

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي مʣʨل أن مʨالق ʧȞʺǽ هॽالي، وعلʨʱ ) عʛف
 ونقلهات ʺهاراالʱʺǽلʨؔن مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ سʨʻات الʛʰʵة تʶاعʙهʦ على اكʶʱاب الʺعارف و 

  عʸلॻات إدارة الʸعʙفةتفȂʙغ وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر 
مʨزعة على فقʛة  20وʧʺʹʱȄ  ،الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه الʙراسة
قʺʻا ʶʴǼاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʙراسة 

والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة، وذلʥ لؔل فقʛة ولؔل Ǽعʙ، وفي الأخॽʀ ʛʽاس الاتʳاه العام 

15,70%

32,90%31,40%

20%

سنوات الخبرة
سنوات 5اقل من 

سنوات 10إلى اقل من 5من

ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛواقع أث
مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

ʛامʳ :ةʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت
ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱة  يʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱولؗʺا مʙʳفي ال ʧʽʰم ʨه

الȜʵل رقʤ               سʹʦات الʙʮʳة عʻʹة حʔʴالتʦزȂع أفʙاد 

ॼالʢاد الʙنامج ةإعʛجات بʛʵراسة ومʙة الʻʽاد عʛات أفǼادا على إجاʺʱاع

يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة الʺʧʽʰ أعلاه أنه يʨجʙ تقارب ʛʽʰؗ بʧʽ افʛاد 
 ʧم ʦتهʛʰات خʨʻاوح سʛʱ5 ʧ10إلى أقل م  ʧم ʦتهʛʰات خʨʻس ʙʱʺت ʧيʚال ʧʽȃات وʨʻس

%31.4و  %32.9سʻة حʲʺǽ ʘʽلان ما نʱʰʶه  15
فʛدا على الʨʱالي، ؗʺا أنه هʻاك تقارب أǽʹا بʧʽ افʛاد العʻʽة الʚيʧ تʛʱاوح سʨʻات خʛʰته

 ʧو أقل م ʛʲة فأكʻه  5سʱʰʶلان ما نʲʺǽ ʘʽات حʨʻو  %20س
ʨʱالي، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن مʣʨفي مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛالفʛد على  11و 14

ʱʺǽلʨؔن مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ سʨʻات الʛʰʵة تʶاعʙهʦ على اكʶʱاب الʺعارف و 
  .للʺʣʨفʧʽ الʙʳد

تفȂʙغ وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر : الʠʸلʔ الʰاني
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه الʙراسةعʺلॽات إدارة الʺعʛفة  ʲʺǽل مʨʴر

الʙراسة في هʚه عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ومʧ أجل معʛفة واقع 
والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة، وذلʥ لؔل فقʛة ولؔل Ǽعʙ، وفي الأخॽʀ ʛʽاس الاتʳاه العام 

  .عʺلॽات إدارة الʺعʛفة

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

  15.7  11  سʨʻات

 ʧات 10إلى اقل مʨʻ32.9  23  س  

 ʧة 15ى اقل مʻ31.4  22  س  

ʛʲة فاكʻ20  14  س  

  100  70  الʦʸʱʸع

ʘالʲل الʸالف

ʳامʛالفʙع ال
     ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛزع أفʨʱي

ʤول رقʗʱاد : )22(الʙع أفȂزʦت

إعʙاد الʢالʧ ॼم:الʗʶʸر

يʱʹح مʧ خلال تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة الʺʧʽʰ أعلاه أنه يʨجʙ تقارب ʛʽʰؗ بʧʽ افʛاد      
ʛʱاوح سʨʻات خʛʰتهʦ مʧ العʻʽة الʚيʧ ت
 ʧ15إلى أقل م

فʛدا على الʨʱالي، ؗʺا أنه هʻاك تقارب أǽʹا بʧʽ افʛاد العʻʽة الʚيʧ تʛʱاوح سʨʻات خʛʰته 22و  23
 ʧو أقل م ʛʲة فأكʻس

14مع ما عʙده 
ʱʺǽلʨؔن مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ سʨʻات الʛʰʵة تʶاعʙهʦ على اكʶʱاب الʺعارف و ) جʳॽل

للʺʣʨفʧʽ الʙʳد

الʠʸلʔ الʰاني
ʲʺǽل مʨʴر     

ومʧ أجل معʛفة واقع  أǼعاد5
والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة، وذلʥ لؔل فقʛة ولؔل Ǽعʙ، وفي الأخॽʀ ʛʽاس الاتʳاه العام 

عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ʺʨʴرل

  
  
  

الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

 ʧات 5اقل مʨʻس

ʧ5م  ʧإلى اقل م

 ʧإل 10م ʧى اقل م

15 ʛʲة فاكʻس

الʦʸʱʸع



ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛيواقع أثʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على ال              
 -فʛع جʳॽل  –مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في
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  تʝॻʳʵ الʸعʙفةتفȂʙغ وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ : الفʙع الأول
      ʙعǼ فةʛلʺعॽʵʷفة تʛالʺع ʟ ةʶسʕفي مʛائʜʳالات الʸل- اتʳॽع جʛف -  Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦت

الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة لؔل ॼɺارة وॽʀاس الاتʳاه العام في الʺʕسʶة مʴل 
  :الʙراسة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

ʤول رقʗʱ23(ال:( ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاه أراء عʱفة اتʙعʸال ʝॻʳʵت  

قʦ ر 
  الॼɻارة

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

  مʛتفعة  0.89 3.48  .تقʨم بʟॽʵʷʱ الʺعʛفة Ǽالاعʱʺاد على خʛʰتʥ الʶاǼقة  01

الʺعʛفة الʴالॽة الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʕسʶة تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأهʙاف و   02
  .إʳǽاد الʴلʨل لʺʷاكل العʺل

  مʛتفعة  0.91  3.47

  مʛتفعة  0.88  3.52  .بʟॽʵʷʱ الʺعʛفة Ǽالاعʱʺاد على مʸادر داخلॽة Ǽالʺʕسʶةتقʨم   03

  مʨʱسʢة 0.80 3.37  .تقʨم بʟॽʵʷʱ الʺعʛفة Ǽالاعʱʺاد على مʸادر خارجॽة Ǽالʺʕسʶة  04

 مʛتفعة  0.61  3.46  الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ تʟॽʵʷ الʺعʛفة

  .spssللعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائيǼالاعʱʺاد على الʛʰنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

) 3.46( مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لعʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة قʙ بلغ     
على ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي، مʺا يʙل ] 4,20- 3,41[ وهʨ بʚلʥ يʱʻʺي إلى الʺʳال

ʕؗة يʻʽاد العʛون على أأن أفʙ تفع، أماʛم ȐʨʱʶʺǼ نʨȞǽ راسةʙل الʴة مʶسʕʺفة في الʛالʺع ʟॽʵʷن ت
ॽɻʺاف الʛʴص الانʨʸʵǼبلغ ʙة فقॽه العʺلʚالؔلي له ȑفي ) (0.61ار ʅॽɻض ʝانʳد تʨل على وجʙمʺا ي

  .إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل درجة تʻʰي عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة
    Ȏأن  ؗʺا نلاحʦارة رقॼɻ03(ال ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʳॽʱأعلى ن ʗلʳس)3.52 ( ʧʺة تقع ضʳॽʱوهي ن

ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʛتفعة مʧ ] 4,20- 3,41[ الʺʳال
 ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة وʨʺم ب) 0.88(الʨة تقʶسʕʺل على أن الʙا يʚاد على وهʺʱالاعǼ فةʛالʺع ʟॽʵʷʱ

 ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب) 04( أما أدنى نʳॽʱة فʸʴلʗ علʽها الॼɻارة رقʦ. لॽة Ǽالʺʕسʶةمʸادر داخ
)3.37 ( ȑʚال والʳʺال ʧʺʹم ȑعة أǼاʛة الʯالف ʧʺقع ضǽ]2.61 -3.40 [ على درجة ʛʰي تعʱوال
ʟॽʵʷʱ الʺعʛفة أن الʺʕسʶة تقʨم ب وهʚا ǽعʻي )ʨʱ)0,80سʢةمʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغم

  .مʨʱسʕ ȐʨʱʶʺǼ  Ȍسʶة ʺخارجॽة Ǽالى مʸادر Ǽالاعʱʺاد عل
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  تʦلʗʻ الʸعʙفةتفȂʙغ وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ : الفʙع الʰاني
     ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفة في مʛالʺع ʙʽلʨت ʙعǼ فةʛل- لʺعʳॽع جʛابي  -فʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦت

وॽʀاس الاتʳاه العام في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؗʺا والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة لؔل ॼɺارة 
  :الʱالي هʨ مʨضح في الʙʳول

 ʤول رقʗʱ24(ال :( ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاه أراء عʱفةاتʙعʸال ʗʻلʦت  
 ʦرق
  الॼɻارة

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

  مʨʱسʢة 1,08 2,95  .ارات العالॽةتهʦʱ الʺʕسʶة Ǽاسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵات والʺه  04

تʶعى الʺʕسʶة للʨʸʴل دوما على أفʹل الʺعلʨمات مʧ مʸادرها    05
  ....).الʙʻوات، الʺʕتʺʛات(الʺʱʵلفة

  مʨʱسʢة  0,99 3,35

  مʨʱسʢة  0,93  3,24  .تʨفʛ الʺʕسʶة الʯʽʰة الʺʻاسॼة الʱي تʙعʦ نʷاʡات تʨلʙʽ الʺعʛفة  06

  مʨʱسʢة  1,14  2,92  .لʺʣʨفʧʽ على ابʱؔار الʺعʛفةتقʙم الʺʕسʶة حʨافʜ لॽʳʷʱع ا.  07

  مʨʱسʢة  0,81 3,12  الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ تʨلʙʽ  الʺعʛفة

  .spssللعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائيǼالاعʱʺاد على الʛʰنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

وهʶʴ )3,12 ( ʨابي الؔلي لعʺلॽة تʨلʙʽ الʺعʛفة قʙ بلغمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ ال     
ضʺʧ الفʯة الʲالʲة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي، مʺا يʙل على أن ] 3,40- 2,61[ بʚلʥ يʱʻʺي إلى الʺʳال

تʨلʙʽ الʺعʛفة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʨȞǽن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ، أما  أن أفʛاد العʻʽة يʙؗʕون على
مʺا يʙل على درجʗ تʗʱʷ مقʨʰلة ) 0,81(لهʚه العʺلॽة فقʙ بلغ ʨʸʵǼص الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام 

 ʧالعام أقل م ȑارॽɻʺاف الʛʴة لأن الانʻʽاد العʛات أفǼة في إجاʢسʨʱم ʝانʳ1وت.  
     ʦارة رقॼɻان ال Ȏ05(كʺا نلاح ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʳॽʱأعلى ن ʗلʳس)3,35 ( ʧʺة تقع ضʳॽʱوهي ن

ʶॽɾلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʨʱسʢة مʧ  ضʺʧ الفʯة الʲالʲة] 3.40-2.61[ الʺʳال
 ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة وʨʺل دوما على أفʹل ) 0,99(الʨʸʴعى للʶة تʶسʕʺل على أن الʙا يʚوه

ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ) 07(أما أدنى نʳॽʱة فʸʴلʗ علʽها الॼɻارة رقʦ. الʺعلʨمات مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة
والʱي تعʛʰ على درجة مʨʱسʢة مȑ]2,61-3,40 [ ʧ مʧوالǽ ȑʚقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة ا) 2.92(ب

، وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تقʨم بʱقʦǽʙ حʨافʜ لॽʳʷʱع الʺʣʨفʧʽ على )1,14(الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ
Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ فةʛؔار الʺعʱاب.  

  
  



ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛيواقع أثʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على ال              
 -فʛع جʳॽل  –مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

 

 
80 

ʖالʰع الʙالف : ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺل إجاʻلʲغ وتȂʙفةتفʙعʸن الʚخ  
تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي  -فʛع جʳॽل- الʺعʛفة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛخʜن Ǽعʙ  لʺعʛفة     

والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة لؔل ॼɺارة وॽʀاس الاتʳاه العام في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؗʺا 
ʨضح ف هʨاليمʱول الʙʳي ال:  

ʤول رقʗʱاه أراء: )25(الʱة اتʹʻع  ʗعǺ لʦراسة حʗعالʸن الʚفةخʙ  
 ʦرق
  الॼɻارة

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

تقʨم الʺʕسʶة Ǽالأرشفة الإلʛʱؔونॽة مʧ اجل تʶهʽل الʨصʨل إلى   08
  .الʺعلʨمات

  مʛتفعة 0,91 3,44

تʛʴص الʺʕسʶة على الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الʚيʱʺǽ ʧازون Ǽالʺعʛفة   09
  .العالॽة Ǽاعॼʱارها خʜائʧ معॽɾʛة

  مʨʱسʢة  1,11 3,27

  مʛتفعة  4,95  4,01  .تʨجʙ لȐʙ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات لʴفȎ الʺعʛفة  10

  مʛتفعة  1,08  3,48  .تقʨم الʺʕسʶة ʛʺǼاجعة الʺعارف الʺʜʵنة وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار  11

  مʛتفعة  1,49  3,55  الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ خʜن  الʺعʛفة

  .spssللعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائيǼالاعʱʺاد على الʛʰنامج  ةعʙاد الʢالॼمʧ إ : الʗʶʸر

وهʨ ) 3,55(مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لعʺلॽة خʜن الʺعʛفة قʙ بلغ     
ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي، مʺا يʙل على أن ] 4,20- 3,41[بʚلʥ يʱʻʺي إلى الʺʳال

لʺعʛفة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لȐʨʱʶʺǼ ʧؔ مʨʱسȌ، أما عʻʽة يʙؗʕون على وجʨد خʜن لʛاد الأف
مʺا يʙل على وجʨد تʳانʝ ضॽɻفة في ) ʨʸʵǼ)1,49ص الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام لهʚه العʺلॽة فقʙ بلغ 

  .إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل تʻʰي عʺلॽة خʜن الʺعʛفة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة
وهي نʳॽʱة تقع ضʺʧ ) 4.01(سʳلʗ أعلى نʳॽʱة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ) 10(حȎ أن الॼɻارة رقʦكʺا نلا     

ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʛتفعة مʧ ] 4.20-3.41[ الʺʳال
 ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة وʨʺفة) 4.95(الʛالʺع Ȏفʴانات لॽة بʙة قاعʶسʕʺال Ȑʙل ʙجʨل على أنه تʙا يʚوه .

والǽ ȑʚقع ضʺʧ الفʯة ) 3,27(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب) 09(أدنى نʳॽʱة فʸʴلʗ علʽها الॼɻارة رقʦ أما
ʧم ȑة اʲالʲبلغ] 3,40- 2,61[ال ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة وʨʺال ʧة مʢسʨʱعلى درجة م ʛʰي تعʱ1,11(وال( ،

Ǽاعॼʱارها خʜائʧ وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʛʴص على الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الʚيʱʺǽ ʧازون Ǽالʺعʛفة العالॽة 
Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ةॽɾʛمع.  

  
  



ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛيواقع أثʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على ال              
 -فʛع جʳॽل  –مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

 

 
81 

  تʦزȂع الʸعʙفةعʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʙ : ʗاǺعالفʙع ال
     ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفة في مʛع الʺعȄزʨت ʙعǼ فةʛل- لʺعʳॽع جʛابي  -فʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦت

س الاتʳاه العام في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؗʺا والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة لؔل ॼɺارة وॽʀا
  :ي الʙʳول الʱاليهʨمʨضح ف

ʤول رقʗʱ26(ال :( ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاه أراء عʱفةاتʙعʸع الȂزʦت  
 ʦرق
  الॼɻارة

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

ة زملائʥ الʺعلʨمات الʙʳيʙة الʺʱعلقة Ǽإجʛاءا  12   مʛتفعة 1,08 3,52  .ت العʺلتقʨم ʷʺǼارؗ

13   ʦلهʨة في عقʻالؔام ʦمعارفه ʛʷفة على نʛالʺع ȑذو ʧʽالعامل ʜʽفʴت ʦʱي
  .واتاحʱها للʺʕسʶة

  مʨʱسʢة  1,05 3,07

ة في الʺعʛفة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الادارȄة  14   مʨʱسʢة  1,04  3,02  .تʨʱفʛ ثقافة الʺʷارؗ

ʱه  15 ʦ الʺعʛفة الʱي تʶاهʦ في تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال مʷارؗ
  .تʺʱلؔها

  مʛتفعة  0,95  3,48

 مʨʱسʢة  0,81  3,27  الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ تʨزȄع الʺعʛفة

  .spssللعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائيǼالاعʱʺاد على الʛʰنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

  

وهʨ ) 3,27(ي الؔلي لعʺلॽة تʨزȄع الʺعʛفة قʙ بلغمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴاب     
ضʺʧ الفʯة الʲالʲة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي، مʺا يʙل على أن ] 3,40- 2,61[بʚلʥ يʱʻʺي إلى الʺʳال

 ȑارॽɻʺاف الʛʴص الانʨʸʵǼ أما ،Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ نʨȞǽ ʧؔع لȄزʨʱة لॽʺلي أهʨراسة تʙل الʴة مʶسʕʺال
وهʨ بʚلʥ أقل مʧ الʨاحʙ  مʺا يʙل على درجʗ تʗʱʷ مقʨʰلة وتʳانʝ ) 0,81(العام لهʚه العʺلॽة فقʙ بلغ 

  .مʨʱسʢة في إجاǼات أفʛاد العʻʽة
     ʦارة رقॼɻأن ال Ȏ12( كʺا نلاح ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʳॽʱأعلى ن ʗلʳس)3,52 ( ʧʺة تقع ضʳॽʱوهي ن

تفعة مʧ ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʛ ] 4,20- 3,41[ الʺʳال
 ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة وʨʺة ) 1,08(ال وهʚا يʙل على أن الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة ǽقʨمʨن ʷʺǼارؗ

) 14(أما أدنى نʳॽʱة فʸʴلʗ علʽها الॼɻارة رقʦ لʙʳيʙة الʺʱعلقة Ǽإجʛاءات العʺل،زملائهʦ الʺعلʨمات ا
والʱي تعʛʰ على ] 3,40- 2,61[ والǽ ȑʚقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة اȑ مʨʱʺǼ)3,02 (ʧسȌ حʶابي قʙر ب

ة في الʺعʛفة )1,04(درجة مʨʱسʢة مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ، وهʚا ǽعʻي أن ثقافة الʺʷارؗ
 ʧʽة بʛفʨʱمȌسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ةȄات الادارȄʨʱʶʺال.  
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  تȖʻʮʠ الʸعʙفةعʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ : لʳامʛالفʙع ا
تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي  -فʛع جʳॽل- ʛفة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛلʺعʛفة Ǽعʙ تȘʽʰʢ الʺع     

والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وتॽʰان درجة الʺʨافقة لؔل ॼɺارة وॽʀاس الاتʳاه العام في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؗʺا 
ʨضح ف هʨاليمʱول الʙʳي ال:  

ʤول رقʗʱ27(ال :( ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاه أراء عʱفةاتʙعʸال Ȗʻʮʠت  
 ʦرق

ɻارةالॼ  
الʺʨʱسȌ   الॼɻارة

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

  مʨʱسʢة 0,99 3,38  تعʺل الʺʕسʶة على تʅॽʣʨ الʺعʛفة لȄʨʴʱلها على مهارات جʙيʙة  16

  مʨʱسʢة  0,99 3,30  .تʱاǼع الʺʕسʶة مȐʙ تȘʽʰʢ الʺعارف الʺॼʶʱȞة مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة  17

الؔاॽɾة للعاملʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن  تʛʴص الʺʕسʶة على تفʠȄʨ الʶلʢة  18
  .معارف مʜʽʺʱة لʴل الʺʷاكل الʱي تعʛʱضهʦ في العʺل

  مʨʱسʢة  1,04  3,17

تʛʴص الʺʕسʶة على تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ اجل   19
ʙʽʳأداء العʺل ال.  

  مʛتفعة  6,07  4,30

 ʛالʺع  Șʽʰʢت ʙعॼالؔلي ل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي الؔلي والانʶʴال Ȍسʨʱʺتفعة  1,77  3,53  فةالʛم  

  .spssللعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائيǼالاعʱʺاد على الʛʰنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

) 3,53( مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لعʺلॽة تȘʽʰʢ الʺعʛفة قʙ بلغ     
لʛؔت الʵʺاسي، مʺا يʙل على ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ ] 4,20- 3,41[ وهʨ بʚلʥ يʱʻʺي إلى الʺʳال

أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة يʙؗʕون على وجʨد تȘʽʰʢ للʺعʛفة ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع، أما 
أȑ هʨ مʕشʛ على وجʨد درجʗ تʨʸʵǼ)1,77 ( ʗʱʷص الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام لهʚه العʺلॽة فقʙ بلغ 

بʧʽ اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺارات تǽ Șʽʰʢعʻي عʙم وجʨد اتʶاق  ʨكʛʽʰ حʨل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وه
  .الʺعʛفة

    ʦارة رقॼɻان ال Ȏ19( كʺا نلاح (ابي بلغʶح ȌسʨʱʺǼ ةʳॽʱأعلى ن ʗلʳس )ة تقع ) 4,30ʳॽʱوهي ن
ضʺʧ الفʯة الʵامʶة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʛتفعة جʙا ] 5- 4.21[ ضʺʧ الʺʳال

وهʚا  .يʨجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ جʙا في اجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة )6.07( مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ
يʙل على أن الʺʕسʶة تʛʴص الʺʕسʶة على تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ أجل أداء العʺل 

ʙʽʳال .ʦارة رقॼɻها الʽعل ʗلʸʴة فʳॽʱ18( أما أدنى ن (ر بʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ )3,17 ( قعǽ ȑʚوال
ʧم ȑة اʲالʲة الʯالف ʧʺاف ] 3,40-2,61[   ضʛʴانȃافقة وʨʺال ʧة مʢسʨʱعلى درجة م ʛʰي تعʱوال

، وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʛʴص على تفʠȄʨ الʶلʢة الؔاॽɾة للعاملʧʽ الʚيʧ )1,04( مॽɻارȑ بلغ
Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ في العʺل ʦضهʛʱي تعʱاكل الʷʺل الʴة لʜʽʺʱن معارف مʨؔلʱʺǽ.  
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  Ȝؕلعʸلॻات إدارة الʸعʙفة ʦʲʸر Ǻة عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلق: ʴادسالفʙع ال
فʛع  -إتʸالات الʜʳائʛمʕسʶة في لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة واقع عʺلॽات إدارة الʺعʛفة لॽʁاس      
ؗʺا  لهʚا الʺʨʴر ، تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتॽʰان درجات الʺʨافقة-جʳॽل

  :يʨضʴه الʙʳول الʱالي
ʤول رقʗʱاس: )28( الॻɾ ʸفةعʙعʸات إدارة الॻل  

  درجة الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  رقʤ الفقʙات  أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  مʛتفعة  0,61  3.46  04إلى  01مʧ  تʝॻʳʵ الʸعʙفة

  مʨʱسʢة  0,81  3,12  08إلى  05مʧ  تʦلʗʻ الʸعʙفة

  مʛتفعة  1,49  3,55  12إلى  09مʧ  خʚن الʸعʙفة

  مʨʱسʢة  0,81  3,27  16إلى  13مʧ   تʦزȂع الʸعʙفة

  مʛتفعة  1,77  3,53  20إلى  17مʧ   تȖʻʮʠ الʸعʙفة

  مʨʱسʢة  0,80  3,39  20إلى  1مʧ   عʸلॻات إدارة الʸعʙفة

 .Ǽspssالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي  مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر      

الʙراسة جاءت مʨʱسʢة حʘʽ  لȐʙ عʻʽةواقع عʺلॽات إدارة الʺعʛفة إلى أن  أعلاه تʛʽʷ نʱائج الʙʳول     
ؗʺا ، الॽʵار الʺʨافȘ للʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌوالʱي تʛʽʷ إلى ) 3.39(لغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʺʨʴرب

وهʨ أقل  )0,80(قʙ بلغ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة نʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لʺʨʴر يʱʹح مʧ الʙʳول أن الا
 ʧ1م  ʗʱʷد تʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ʠفʵʻاد مʛات أفǼفي إجاʚارات هॼɻراسة لʙة الʻʽر اعʨʴʺال.  

تʛتॼʽا تʻازلॽا حʖʶ مʨʱسʢاتها عʺلॽات إدارة الʺعʛفة Ǽعاد ʧȞʺǽ تʛتʖʽ أ ومʧ خلال نʱائج الʙʳول     
  :الʶʴابॽة وهʚا ؗʺا يلي

  ʙعǼ فة جاءʛن الʺعʜره خʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺ3.55في ال  ȑارॽɻاف مʛʴ1,49وان. 
  ʙعǼ فة جاءʛالʺع Șʽʰʢفي ت ʛʺره الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼ3,53ت  ȑارॽɻاف مʛʴ1.77 وان. 
  ʙعǼ فة جاءʛالʺع ʟॽʵʷره تʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺ3.46في ال  ȑارॽɻاف مʛʴ0,61وان. 
  ʙعǼ فة جاءʛع الʺعȄزʨره تʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الॼتʛʺ3.27في ال  ȑارॽɻاف مʛʴ0.81وان  . 
  فة فيʛالʺع ʙʽلʨت ʙعǼ ره جاءʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الॼتʛʺ3.12ال  ȑارॽɻاف مʛʴ0.81وان  
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ʖالʰال ʔلʠʸر : الʦʲل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺل إجاʻلʲغ وتȂʙي تفʸॻʢʹʯال ʤعلʯال  
أǼعاد،  3مʨزعة علىॼɺارة 12وʧʺʹʱȄ   ،في هʚه الʙراسة الʱاǼعالʺʱغʛʽ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  مʨʴر ʲʺǽل     

قʺʻا ʶʴǼاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف في هʚه الʙراسة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  ॽʀاس مȐʨʱʶ ومʧ أجل 
ʚا وتॽʰان درجة الʺʨافقة، وذلʥ لؔل  ولؔل Ǽعʙ، وفي الأخॽʀ ʛʽاس الاتʳاه العام لʺʨʴر ॼɺارة الʺॽɻارȑ، وؗ

  :ول الʱاليا، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

  الʯعلʤ الفʙدȏالʗراسة حʦل Ǻعʗ  عʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة: لأولالفʙع ا
 ʤول رقʗʱل ): 29(الʦراسة حʗة الʹʻاه أراء عʱاتȏدʙالف ʤعلʯال ʗعǺ  

 ʦرق
  الॼɻارة

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

01   ʦعʙل ʧȄʛالأخ ʛʤوجهات ن ʧفادة مʱة الاسʶسʕʺاد داخل الʛاول الأفʴǽ
ʦتهʛʰخ.  

  مʛتفعة 1,11 3,44

02  ʦعلʱلل ʗقʨال ʠعǼ ةʶسʕʺف في الʣʨʺال ʟʸʵǽ.  3,64 2,46  تفعةʛم  

03  ʦعلʱال ʦعʙارد اللازمة لʨʺل على الʨʸʴاد الʛع الافॽʢʱʶǽ.  3,44  1,07  تفعةʛم  

04  ʦعلʱوال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛاد بʛة للأفʶسʕʺال ʛفʨتفعة  1,00  3,55 .تʛم  

 مʛتفعة  1,00  3,52  ي لॼعʙ الʱعلʦ الفʛدȑالʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔل

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

وهʨ ) 3,52(قʙ بلغلॼعʙ الʱعلʦ الفʛدȑ مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي      
مʺا يʙل على أن  ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي،] 4,20- 3,41[ بʚلʥ يʱʻʺي إلى الʺʳال

أفʛاد عʻʽة الʙراسة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة يʙؗʕون على وجʨد اهʱʺام Ǽالʱعلʦ الفʛدȐʨʱʶʺǼ ȑ مʛتفع، أما 
  .)ʨʸʵǼ)1,00ص الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام لهʚه العʺلॽة فقʙ بلغ 

     ʦارة رقॼɻان ال Ȏ02( كʺا نلاح ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʳॽʱأعلى ن ʗلʳس)ة تقع ض) 3,64ʳॽʱوهي ن ʧʺ
ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʛتفعة مʧ ] 4,20- 3,41[ الʺʳال

 ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة وʨʺ2,46(ال ( ʗقʨال ʠعǼ ʟʸʵǽ ةʶسʕʺف في الʣʨʺل على أن الʙا يʚوه
ʦعلʱلل .ʦارة رقॼɻها الʽعل ʗلʸʴة فʳॽʱ03(و) 01( أما أدنى ن (ر بʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ )3,44 ( ȑʚوال

ʧم ȑعة أǼاʛة الʯالف ʧʺقع ضǽ ]3,41 -4,20 [ افʛʴانȃافقة وʨʺال ʧتفعة مʛعلى درجة م ʛʰي تعʱوال
على الʨʱالي، وهʚا ǽعʻي أن الأفʛاد داخل الʺʕسʶة ʴǽاولʨن الاسʱفادة مʧ ) 1.07(و )1.11( مॽɻارȑ بلغ

  .لازمة لʙعʦ الʱعلȐʨʱʶʺǼ ʦ مʛتفعوجهات نʛʤ الاخʧȄʛ لʙعʦ خʛʰتهʦ وॽʢʱʶȄعʨن الʨʸʴل على الʺʨارد ال
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  الʯعلʤ الفʙقيعʙض وتʲلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ : لʰانيالفʙع ا
 ʤول رقʗʱل ): 30(الʦراسة حʗة الʹʻاه أراء عʱقياتʙالف ʤعلʯال ʗعǺ  

  

 ʦرق
  الॼɻارة

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

05  ʶسʕʺم الʙʵʱʶاجههاتʨي تʱلات الȞʷʺل الʴق العʺل لʛة 1,06 3,34  .ة فʢسʨʱم  

ʜ أعʹاء الفʛق على مʻاقʷة الأفؔار الʙʳيʙة والاسʱفادة مʻها  06 ʛؗة  1,01 3,32  .يʢسʨʱم  

الʺʻاقʷة الʺॼʱادلة والȄʜʻهة تʶاد أعʹاء الفʛق على الʱعلʦ والاسʱفادة   07
  .مʧ خʛʰات الأخʧȄʛ في الʺʕسʶة

  مʛتفعة  1,04  3,50

08   ʧع ʛʤʻال ʠغǼ الارشادات ʠعॼال ʦعʹهॼق لʛجه أعʹاء الفʨي
ʦائفهʣلاف وʱاخ.  

  مʛتفعة  1,08  3,41

  مʨʱسʢة  0,82  3,39  الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ الʱعلʦ الفʛقي  

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

وهʨ بʚلʥ ) 3,39( حȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʱعلʦ الفʛقي قʙ بلغمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلا     
ضʺʧ الفʯة الʲالʲة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي، مʺا يʙل على أن أفʛاد ] 3.40- 2.61[ الʺʳال يʱʻʺي إلى 

عʻʽة الʙراسة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة يʙؗʕون على وجʨد للʱعلʦ الفʛقي لȐʨʱʶʺǼ ʧؔ مʨʱسȌ، أما 
وهʨ بʚلʥ أقل مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح، مʺا ) 0.82(الʺॽɻارȑ العام لهʚه العʺلॽة فقʙ بلغ ʨʸʵǼص الانʛʴاف 

  .يʙل على درجة تʗʱʷ مقʨʰلة وتʳانʝ مʨʱسʢة في إجاǼات أفʛاد العʻʽة
     ʦارة رقॼɻأن ال Ȏ07( كʺا نلاح (ابي بلغʶح ȌسʨʱʺǼ ةʳॽʱأعلى ن ʗلʳس )ة تقع ) 3.50ʳॽʱوهي ن

الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʛتفعة  ضʺʧ] 4.20-3.41[ ضʺʧ الʺʳال
وهʚا يʙل على أن الʺʻاقʷة الʺॼʱادلة والȄʜʻهة تʶاعʙ أعʹاء ) 1.04( مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ

 أما أدنى نʳॽʱة فʸʴلʗ علʽها الॼɻارة رقʦ. الفȘȄʛ على الʱعلʦ والاسʱفادة مʧ خʛʰات الأخʧȄʛ في الʺʕسʶة
والʱي تعʛʰ ] 3,40-2,61[ والǽ ȑʚقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة اȑ م3,32 (ʧ( ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب) 06(

ʜ على )1,01( على درجة مʨʱسʢة مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ʛؗي ȘȄʛي أن أعʹاء الفʻعǽ اʚوه ،
Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ʧؔها لʻفادة مʱة والاسʙيʙʳة الأفؔار الʷاقʻم. 
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  الʯعلʤ الʸʢʹʸيلʻل إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل Ǻعʗ عʙض وتʲ: لʰالʖالفʙع ا
 ʤول رقʗʱل ): 31(الʦراسة حʗة الʹʻاه أراء عʱياتʸʢʹʸال ʤعلʯال ʗعǺ  

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

وهʨ ) 3,36( مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʱعلʦ الʺʤʻʺي قʙ بلغ     
ʲالʲة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي، مʺا يʙل على أن ضʺʧ الفʯة ال] 3.40- 2.61[ بʚلʥ يʱʻʺي إلى الʺʳال

أفʛاد عʻʽة الʙراسة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة يʙؗʕون على وجʨد للʱعلʦ الʺʤʻʺي لȐʨʱʶʺǼ ʧؔ مʨʱسȌ، أما 
وهʨ بʚلʥ أقل مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح، مʺا ) ʨʸʵǼ)0.85ص الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام لهʚه العʺلॽة فقʙ بلغ 

  .نʝ مʨʱسʢة في إجاǼات أفʛاد العʻʽةيʙل على درجة تʗʱʷ مقʨʰلة وتʳا
     ʦارة رقॼɻأن ال Ȏ12( كʺا نلاح (ابي بلغʶح ȌسʨʱʺǼ ةʳॽʱأعلى ن ʗلʳس )ة تقع ) 0 3.7ʳॽʱوهي ن

ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة في سلʦ لʛؔت الʵʺاسي وهي تʙل على درجة مʛتفعة ] 4.20-3.41[ ضʺʧ الʺʳال
على أن الʺʕسʶة تʶعى إلى تʛȄʨʢ ؗفاءاتها  وهʚا يʙل) 1.08( مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ

Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ʧؔة لʙيʙة جȄإدار ʖʽاد على أسالʺʱوالاع .ʦارة رقॼɻها الʽعل ʗلʸʴة فʳॽʱأما أدنى ن 
والʱي تعʛʰ ] 3,40- 2,61[ والǽ ȑʚقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة اȑ م3,11 (ʧ(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب) 09(

، وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʱʶفʙʽ مॽɻ )1,00( ʧارȑ بلغعلى درجة مʨʱسʢة مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف م
Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ʧؔل Ȑʛات الأخʶسʕʺارب الʳات وتʛʰخ.  

  
  
  
  

 ʦرق
  الॼɻارة

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

09   Ȑʛات الأخʶسʕʺارب الʳات وتʛʰخ ʧة مʶسʕʺال ʙʽفʱʶة 1,00 3,11  .تʢسʨʱم  

تقʨم الʺʕسʶة ʴǼفȎ نʱائج تʳارȃها واكʶʱابها مʧ خلال نʷاʡات   10
  .الأفʛاد

  مʨʱسʢة  0,98 3,28

  مʨʱسʢة  1,09  3,35  .تعʛʰʱ مʕسʦؔʱʶ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ أولȄʨاتها  11

تʶعى مʕسʦȞʶ إلى تʛȄʨʢ ؗفاءاتها والاعʱʺاد على أسالʖʽ إدارȄة   12
  .جʙيʙة

  مʛتفعة  1,08  3,70

  مʨʱسʢة  0,85  3,36  لي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ الʱعلʦ الʺʤʻʺي  الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔ
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  Ȝؕلالʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʦʲʸر Ǻعʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة : لʙاǺعالفʙع ا
- جʳॽلع فʛ -إتʸالات الʜʳائʛمʕسʶة في لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة واقع عʺلॽات إدارة الʺعʛفة لॽʁاس      

ؗʺا يʨضʴه  لهʚا الʺʨʴر ، تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتॽʰان درجات الʺʨافقة
  :الʙʳول الʱالي

ʤول رقʗʱاس: )32( الॻɾ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯال  

 .Ǽspssالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي  مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʗʶʸر     

جاءت  في الʺʕسʶة مʴل الʙراسةالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مȐʨʱʶ لى أن إرقʦ أعلاه تʛʽʷ نʱائج الʙʳول      
الॽʵار الʺʨافȘ للʺȐʨʱʶ والʱي تʛʽʷ إلى ) 3.42(لغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʺʨʴرحʘʽ ب ʛتفعة م

وهʨ  )0.75(قʙ بلغ  الʱعلʦ الॽʤʱʺينʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لʺʨʴر ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الا، الʺʛتفع
 ʧ1أقل مʽʷǽ مʺا ،ʚارات هॼɻراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨإلى وج ʛر اʨʴʺال.  

تʛتॼʽا تʻازلॽا حʖʶ مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽعاد ʧȞʺǽ تʛتʖʽ أ ومʧ خلال نʱائج الʙʳول     
  :وهʚا ؗʺا يلي
  ʙعǼ جاء ȑدʛالف ʦعلʱتالʛʺره في الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼ3.52ॽɻاف مʛʴوان ȑ1.00ار. 
  ʙعǼ جاءॽʀʛالف ʦعلʱره الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺ3.39في ال ȑارॽɻاف مʛʴ0,82وان. 
  ʙعǼ ي جاءʺʤʻʺال ʦعلʱره الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺاف 3.36في الʛʴوان

 ȑارॽɻ0.85م.  

  
  
  
  
  
  

 ʙʻغʯʸعاد الǺعأǺاʯات  الʙالفق ʤابي  رقʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲافقة  الانʦʸدرجة ال  

ȏدʙالف ʤعلʯال  ʧتفعة  1.00  3.52  04إلى  01مʛم  

  مʨʱسʢة  0.82  3.39  08إلى  05مʧ  الʯعلʤ الفʙقي

  مʨʱسʢة  0.85  3.36  12إلى  09مʧ  الʯعلʤ الʸʢʹʸي

  مʛتفعة  0.75  3.42  12إلى  1مʧ   الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي
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  الʗراسة فʙضॻاتاخॺʯار : الʖʲॺʸ الʙاǺع
الʱي قامʗ علʽها هʚه الʙراسة وذلʥ مʧ أجل الʨصʨل إلى نʱائج يʻʱاول هʚا الʜʳء اخॼʱار الفʛضॽات      

  :وفʛضॽات تعʝȞ أهʺॽة الʙراسة ولاخॼʱار الفʛضॽات نعʙʺʱ على قاعʙة القʛار الʱالॽة
ʤول رقʗʱراسة: )33(الʗات الॻضʙار فॺʯار لاخʙة القʗقاع  

  القʙار الʘʳʯʸ  قاعʗة القʙار
للعʻʽة أصغʛ مʧ مF" Ȑʨʱʶ" أو" ʧ "T اخॼʱار الʻاتʳة ع) sig(ذا ؗانʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة إ

 ʙʺʱلالة الʺعʙ0.05ال  

الʙʰيلة قʨʰل الفʛضॽة 

ورفʠ الفʛضॽة 

  الʸفȄʛة
للعʻʽة أكʛʰ مʧ مF  " Ȑʨʱʶ" أو" T" الʻاتʳة عʧ اخॼʱار ) sig(إذا ؗانʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

 ʙʺʱلالة الʺعʙ0.05ال  

الʸفȄʛة الفʛضॽة قʨʰل 

  ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة

  ةمʧ إعʙاد الʢالʗʶʸ :ॼرال

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي والارتॺاȉ الʘاتي لʯʸغʙʻات الʗراسة: الʠʸلʔ الأول
     ʰع  لقȄزʨʱع الॼʱأنها ت ʧم ʙأكʱعي والॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاء اخʛإج ʧم ʙراسة لابʙات الॽضʛار فॼʱاخ

عʙم تʙاخلها مع Ǽعʹها الॼعʠ، مʧ الॽʰʢعي أم لا، Ǽالإضافة إلى اخॼʱار اسʱقلالॽة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة و 
" والॼʱايʧ الʺʨʺʶح "ॽɾ ، "vifʺا اسʙʵʱمʻا معامل الʦʵʹʱفʛʺॽʶنʨف اخॼʱار ʨؗلʛʳوأجل ذلʥ اعʙʺʱنا 

tolérance" اتʛʽغʱʺال ʧʽقلة ودراسة العلاقة بʱʶʺات الʛʽغʱʺة الॽقلالʱار اسॼʱلاخ.  

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻات الʗراسة: الفʙع الأول
كأحʙ الاسالkolmogorov-smirnov ( ʖʽ(فʛضॽات الʙراسة تʦ اعʱʺاد اخॼʱارل الʴʱقȘ مʧ مʧ أج     

ʨȞǽن تʨزȄع الॽʰانات ॽɻॽʰʡا  الاحʸائॽة الʺعلʺॽة في اخॼʱار الفʛضॽات وتȋʛʱʷ الاخॼʱارات الʺعلʺॽة أن
  :، وذلʥ وفقا لقاعʙة القʛار الʱالॽةspssمʧ خلال بʛنامج 

 ةॽالʺʱة الاحʺॽʁالsig ʧم ʛʰعي 0.05أكॽʰʡ عȄزʨزع تʨʱانات تॽʰال. 
 ةॽالʺʱة الاحʺॽʁالsig  ʧم ʛعي 0.05أصغॽʰʡ عȄزʨزع تʨʱزع تʨʱانات لا تॽʰال.  
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ʤول رقʗراسة): 34(جʗات الʙʻغʯʸعي لॻʮʠع الȂزʦʯال  

  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  عʸلॻات ادارة الʸعʙفة  الʲʸاور

  sig 0.133  0.239مȎʦʯʴ الʗلالة

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةإعʙاد الʢالʧ ॼم:الʗʶʸر
أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل "  kolmogorov-smirnov " فʛʺॽʶنʨف تʧʽʰ نʱائج اخॼʱار ʨؗلʛʳو     

 ʧم ʛʰان أكॽʰʱر في الاسʨʴعي ،0.05مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰل على أن الʙا يʚوه.   

  )سةاخॺʯار اسʯقلالॻة مʯغʙʻات الʗرا( الارتॺاȉ الʘاتي: الفʙع الʰاني
ونعʻي Ǽالارتॼاȋ الʚاتي وجʨد ارتॼاȋ عالي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، فʨجʨد تلʥ الʺȞʷلة يʕثʛ على      

 ȋاॼاكل في الارتʷاك مʻفة هل هʛمع ʧȞʺȄع، وǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽح العلاقة بʛة شॽɿॽك
Ǽ ،حʨʺʶʺال ʧايॼʱار الॼʱواخ ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت ȘȄʛʡ ʧاتي عʚة الʺॽʀ نʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽʴVIF  أقل

 ʧ10م  ʧم ʛʰها أكʱʺॽʀ نʨؔأن ت ʖʳǽ هǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱات الʛ0.1وفق ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال:  
ʤول رقʗʱه): 35(الǺ حʦʸʴʸال ʥايॺʯار الॺʯواخ ʥايॺʯال ʤʳʷار معامل تॺʯاخ  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةإعʙاد الʢالʧ ॼم:الʗʶʸر               

معامل تʹʦʵ الॼʱايʧ أقل ( ʱي تʟʻ علىال هة نʱائج الʙʳول أعلاه وقاعʙة القʛار أعلاءمʧ خلال قʛا     
 ʧ(و  )10م ʧم ʛʰح أكʨʺʶʺال ʧايॼʱات ) 0.1معامل الʛʽغʱʺة الॽقلالʱاس ʙؗʕت ʦॽʁع الॽʺأن ج Ȏنلاح

ʠعॼعʹها الǼ اخلها معʙم تʙراسة وعʙقلة للʱʶʺال.  
  
  
  
  
  

الॺʯايVIF  ʥمعامل تʤʱʷ الॺʯايʥ  الʯʸغʙʻات
 Tolèranceالʦʸʴʸح

  0.782  1.278  ةتʝॻʳʵ الʸعʙف

  0.614  1.629  تʦلʗʻ الʸعʙفة

  0.216  3.164  خʚن الʸعʙفة

  0.576  1.736  تʦزȂع الʸعʙفة

  0.350  2.858  تȖʻʮʠ الʸعʙفة
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  مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: ʰانيلʠʸلʔ الا
      ʛاشॼʺال ʛل دراسة الأثʰات قʛʽغʱم ʧʽع دراسة العلاقة بʛا الفʚفي ه ʦʱʽراسة سʙات الʛʽغʱم ʧʽب

 ʧالي علاقة ؗل مʨʺول الʙʳض الʛعǽ راسة، إذʙفةالʛالʺع ʟॽʵʷفة، تʛالʺع ʙʽلʨع ، تȄزʨفة، تʛن الʺعʜخ
  .يوتȘʽʰʢ الʺعʛفة Ǽالʱعلʦ الॽʤʻʱʺ الʺعʛفة،

 ʤول رقʗʱراس): 36(الʗات الʙʻغʯم ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺةمعامل الارت  

  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  الʯʸغʙʻات

  تʝॻʳʵ الʸعʙفة
ȋاॼ0.493  معامل الارت ** 

  0.000  مȐʨʱʶ الʙلالة

  تʦلʗʻ الʸعʙفة
ȋاॼ0.593  معامل الارت** 

  0.000  مȐʨʱʶ الʙلالة

  خʚن الʸعʙفة
ȋاॼ0.445  معامل الارت** 

  0.000  مȐʨʱʶ الʙلالة

  تʦزȂع الʸعʙفة
ȋاॼ0.661  معامل الارت** 

ʙال Ȑʨʱʶ0.000  لالةم  

  تȖʻʮʠ الʸعʙفة

  

ȋاॼ0.381  معامل الارت** 

  0.000  مȐʨʱʶ الʙلالة

  )α≥0.01( دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **       
  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات ة مʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر      

      ʦول رقʙʳال ʧم Ȏاك ) 36(نلاحʻة أن هʶʺخʶم ʙʻا عॽائʸدالة إح ȋاॼلالة علاقات ارتʙال Ȑʨʱ
  : وذلʥ ؗالآتي 0.01

 )0.000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.493(بلغ معامل الارتॼاȋ : الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي معتʝॻʳʵ الʸعʙفة .1
في الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مع تʟॽʵʷ الʺعʛفة بʚ  ʧʽه الʳॽʱʻة إلى وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ ومʨʱسȌوتʛʽʷ ه
  .- فʛع جʳॽل–اتʸالات الʜʳائʛ  مʕسʶة

) 0.000(لالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙ) 0.593(بلغ معامل الارتॼاȋ  :الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مع تʦلʗʻ الʸعʙفة. 2
 في مʕسʶةالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مع تʨلʙʽ الʺعʛفة بʧʽ  لʳॽʱʻة إلى وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ ومʨʱسʚȌه اوتʛʽʷ ه

 ʛائʜʳالات الʸع –اتʛلفʳॽج -.  
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) 0.000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.445(بلغ معامل الارتॼاȋ  :الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  معخʚن الʸعʙفة .3
 ʖجʨم ȋاॼد ارتʨة إلى وجʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوتʅॽɻوض  ʧʽفة بʛن الʺعʜي مع خʺॽʤʻʱال ʦعلʱةالʶسʕفي م 

ʛائʜʳالات الʸع –اتʛلفʳॽج -.  
) 0.000(ʙلالة عʙʻ مȐʨʱʶ ال) 0.661(بلغ معامل الارتॼاȋ  :الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي معتʦزȂع الʸعʙفة . 4

 في مʕسʶةالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مع تʨزȄع الʺعʛفة بʧʽ وقʨ ȑʨد ارتॼاȋ مʨجʖ وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى وج
ʛائʜʳالات الʸع –اتʛلفʳॽج -.  

 )0.000(لʙلالة عʙʻ مȐʨʱʶ ا) 0.381(بلغ معامل الارتॼاȋ  :الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي معتȖʻʮʠ الʸعʙفة . 5
 في مʕسʶةالॽʤʻʱʺي الʱعلʦ مع الʺعʛفة  Șʽʰʢتبʳॽʱʻ  ʧʽة إلى وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ وضʅॽɻوتʛʽʷ هʚه ال

ʛائʜʳالات الʸل–اتʳॽع جʛف -.  

ʖالʰال ʔلʠʸات: الॻضʙار الفॺʯاخ  
   .سʨف يʦʱ إخॼʱار الفʛضॽات الʲانȄʨة Ǽعʙها نقʨم Ǽاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة     

  الʰانȂʦة اتاخॺʯار الفʙضॻ :الأول الفʙع
  :الʱالॽةسʻقʨم Ǽاخॼʱار خʺʝ فʛضॽات فॽɺʛة      
1. ʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائ)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛالʺع ʟॽʵʷعلى ت ʦعلʱال

 .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛ في مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
تʨلʙʽ الʺعʛفة على الʱعلʦ لॼع5α≤0.0 (  ʙ(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة .2

 .-جʳॽلفʛع - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
الʱعلʦ على  فةʛ خʜن الʺع لॼعα≤0.05 (ʙ(حʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إ .3

 .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
الʱعلʦ على تʨزȄع الʺعʛفة لॼعα≤0.05 ( ʙ(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  .4

ॽʺʤʻʱة الʶسʕفي مʛائʜʳالات الʸع  -اتʛلفʳॽج - 
الʱعلʦ على تȘʽʰʢ الʺعʛفة لॼعα≤0.05 ( ʙ(ئॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸا .5

ॽʺʤʻʱة الʶسʕفي مʛائʜʳالات الʸع  -اتʛلفʳॽج - 
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  الأولى  اخॺʯار الفʙضॻة: أولا
 ʱعلʦعلى التʟॽʵʷ الʺعʛفة لʱأثǼ ʛʽعʙ الȌॽʶॼ  لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار      

) α≤0.05(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "ʛضॽة على أنه ، وتʟʻ هʚه الفالॽʤʻʱʺيا
 ʗعॺفة لʙعʸال ʝॻʳʵي على تʸॻʢʹʯال ʤعلʯة الʴسʓفي م ʙائʚʱالات الʶع  - اتʙلفʱॻج-.  
ʘʽح  ʦاغة تॽه صʚة هॽضʛادالفʺʱالاعǼ ةॽالʱار الʛة القʙعلى قاع: 
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛالʺع ʟॽʵʷعلى ات ʦعلʱل

  .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة  الॽʤʻʱʺي
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛالʺع ʟॽʵʷعلى ت ʦعلʱال

  .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛ في مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
والʺʱغʛʽ الʱاǼع ) تʟॽʵʷ الʺعʛفة(الفʛعي الأول ʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بʧʽ ال الȌॽʶॼوقʙ ؗانʗ نʱائج الانʙʴار 

  :مʨضʴة في الʙʳول الʱاليالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي 
  نʯائج اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الأولى): ʗʱ )37ول رقʤال

  )sig(ʸॻɾة   )β(ʸॻɾة   )B(ʸॻɾة   )F(ʸॻɾة   )R²( ʸॻɾة  )ʸॻɾ)Rة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  0.000  0.493 0.605  21.787  0.243  0.493  تʝॻʳʵ الʸعʙفة

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج الʢالॼةمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر        

إʳǽابॽة وهي علاقة ارتॼاR( ، ȋ=0.493( الارتॼاȋ بلغʤǽʗهʛ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل      
 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ خلال ʧتفعة، ومʛ²=0.243(مR (ة تॽأن عʺل ʧʽʰʱيʟॽʵʷ  ما ʛʶفة تفʛالʺع

ʙراسة، أما في الʺʕسʶة مʴل ال "الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي"مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ʱʰʶ24,3%هن
Ȅʨʻة مʧ الʱأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع تفʛʶه عʨامل أخȐʛ، ؗʺا ʤǽهʛ الʙʳول مع Ǽ75.7%اقي الॼʶʻة الʺقʙرة ب 

تʨلʙʽ الʺعʛفة بʙرجة وهʚا ǽعʻي أن أȑ زȄادة في مʱغʛʽ عʺلॽة  0.605مʽل معامل الانʙʴار حʘʽ بلغ
وॽʀʺة مF  Ȑʨʱʶ=21.787، وȃʺا أن ॽʀʺة0.605يʕدȑ إلى زȄادة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽʺقʙارواحʙة 
فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  وȃالʱالي، )α=0.05(أصغʛ مʧ) 0.000(الʙلالة
الʸعʙفة على الʯعلʤ تʝॻʳʵ لॺع5α≤0.0 (  ʗ(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة"القائلة 

  .-جʱॻلفʙع - اتʶالات الʚʱائʙفي مʓسʴة الʸॻʢʹʯي 

  الʰانॻة  اخॺʯار الفʙضॻة: ثانॻا
، الʱعلʦ الॽʤʻʺيعلى تʨلʙʽ الʺعʛفة لʱأثǼ ʛʽعʙ  الȌॽʶॼلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار 

تʦلʗʻ لॺعα≤0.05 ( ʗ(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة "وتʟʻ هʚه الفʛضॽة على أنه 
  .- جʱॻلفʙع  -اتʶالات الʚʱائʙفي مʓسʴة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي على الʸعʙفة
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 :حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽة Ǽالاعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛالʺع ʙʽلʨعلى ت ʦعلʱال
ʻʱي الʺॽʤ ةʶسʕفي مʛائʜʳالات الʸع- اتʛل فʳॽج-.  
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛالʺع ʙʽلʨعلى ت ʦعلʱال

  .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
ʱعلʱ ʦغʛʽ الʱاǼع اللʺواالفʛعي الʲانʨʱʽلʙʽ الʺعʛفة  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȌॽʶॼوقʙ ؗانʗ نʱائج الانʙʴار 

  :مʨضʴة في الʙʳول الʱاليالॽʤʻʱʺي 
  صʲةالفʙضॻة الʰانॻة نʯائج اخॺʯار): ʗʱ )38ول رقʤال

  )sig(ʸॻɾة   )β(ʸॻɾة   )B(ʸॻɾة   )F(ʸॻɾة   )R²(ʸॻɾة   )ʸॻɾ)Rة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  0.000  0.593 0.550  36.878  0.352  0.593  تʦلʗʻ الʸعʙفة

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةॼمʧ إعʙاد الʢال: الʗʶʸر       

إʳǽابॽة وهي علاقة ارتॼاR( ، ȋ=0.593( الارتॼاȋ بلغʤǽʗهʛ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل      
 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ خلال ʧتفعة، ومʛ²=0.352(مR (ة تॽأن عʺل ʧʽʰʱيʙʽلʨ هʱʰʶما ن ʛʶفة تفʛالʺع 

في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، أما Ǽاقي  "الॽʤʻʱʺيالʱعلʦ "مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع 35.2%
مʧ الʱأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع تفʛʶه عʨامل أخȐʛ، ؗʺا ʤǽهʛ الʙʳول معȄʨʻة مʽل %64.8 الॼʶʻة الʺقʙرة ب

ʗبلغ ʘʽار حʙʴفة  0.550معامل الانʛالʺع ʙʽلʨة تॽعʺل ʛʽغʱادة في مȄز ȑي أن أʻعǽ اʚة وهʙرجة واحʙب
ʤʻʱال ʦعلʱادة الȄإلى ز ȑدʕاريʙقʺǼ يʺॽ0.550ةʺॽʀ ا أنʺȃ36.878، و=F  Ȑʨʱʶة مʺॽʀو

ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  وȃالʱالي). α=0.05(أصغʛ مʧ) 0.000(الʙلالة
تʦلʗʻ الʸعʙفة على الʯعلʤ لॺع5α≤0.0 (  ʗ(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة"القائلة 

  .-جʱॻلفʙع - ت الʚʱائʙاتʶالافي مʓسʴة الʸॻʢʹʯي 
  الʰالʰة  اخॺʯار الفʙضॻة: ثالʰا

الʱعلʦ على خʜن الʺعʛفة لʱأثǼ ʛʽعʙ الȌॽʶॼ لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار      
) α≤0.05(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "وتʟʻ هʚه الفʛضॽة على أنه  الॽʤʻʱʺي

ʗعॺع لʸن الʚخ ʙعلى  فةʯي الʸॻʢʹʯال ʤة علʴسʓفي مʙائʚʱالات الʶع  -اتʙلفʱॻج-.  
ʘʽح  ʦاغةتॽه صʚة هॽالʱار الʛة القʙاد على قاعʺʱالاعǼ ةॽضʛالف: 
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛن الʺعʜعلى خ ʦعلʱال

  .-جʳॽل فʛع - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
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H1 :أث ʙجʨلالة يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛن الʺعʜعلى خ ʦعلʱال
  .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 

الʱعلʦ اوالʺʱغʛʽ الʱاǼعالفʛعي الʲالʜʵʲن الʺعʛفة  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȌॽʶॼ وقʙ ؗانʗ نʱائج الانʙʴار
ॽʺॽʤʻʱاليالʱول الʙʳة في الʴضʨʺ:  

  صʲة الفʙضॻة الʰالʰةنʯائج اخॺʯار ): 39(رقʤ الʗʱول                           

 )sig(ʸॻɾة   )β(ʸॻɾة   )B(ʸॻɾة   )F(ʸॻɾة   )R²(ʸॻɾة   )ʸॻɾ)Rة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  0.000  0.445  0.224  16.782  0.198  0.445  خʚن الʸعʙفة

  .Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر        

     ʗبلغ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳال ʛهʤǽ)0.445=R( ةॽابʳǽإ ȋاॼوهي علاقة ارت ،
 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ خلال ʧتفعة، ومʛ²=0.198(مR ( ةॽأن عʺل ʧʽʰʱن يʜما خ ʛʶفة تفʛالʺع

ا الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، أم"مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع %19.8نʱʰʶه
مʧ الʱأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع تفʛʶه عʨامل أخȐʛ، ؗʺا ʤǽهʛ الʙʳول معȄʨʻة Ǽ80.2%اقي الॼʶʻة الʺقʙرة ب

ʗبلغ ʘʽار حʙʴل معامل الانʽة . 0.224مॽعʺل ʛʽغʱادة في مȄز ȑي أن أʻعǽ اʚن وهʜرجة خʙفة بʛالʺع
 وॽʀʺة مॽʀ16.782=F  Ȑʨʱʶʺة وȃʺا أن ،0.224يʕدȑ إلى زȄادة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽʺقʙارواحʙة 
 الʙʰيلة الفʛضॽة ونقʰل الʸفȄʛة الفʛضॽة نʛفʠ فإنʻا وȃالʱالي). α=0.05( أصغʛمʧ) 0.000(الʙلالة
الʯعلʤ  علىخʚن الʸعʙفة لॺعα≤0.05( ʗ( الʗلالة عʹʗمȎʦʯʴ  إحʶائॻة دلالة ذو أثʙ يʦجʗ" القائلة

 .- جʱॻل- اتʶالات الʚʱائʙمʓسʴة  فيالʸॻʢʹʯي 
  ʙاǺعة ال اخॺʯار الفʙضॻة: راǺعا
الʱعلʦ على تʨزȄع الʺعʛفة لʱأثǼ ʛʽعʙ  الȌॽʶॼلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار      

) α≤0.05(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "وتʟʻ هʚه الفʛضॽة على أنه  الॽʤʻʱʺي
 ʗعॺفة لʙعʸع الȂزʦعلى تॻʸʢʹʯال ʤعلʯة الʴسʓفي مʙائʚʱالات الʶع  -اتʙلفʱॻج-".  
ʘʽح  ʦاغة تॽه صʚةهॽالʱار الʛة القʙاد على قاعʺʱالاعǼ ةॽضʛالف: 
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( ʙعॼفة لʛع الʺعȄزʨعلى ت ʦعلʱال

  .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( ʙعॼع لȄزʨفة تʛعلى الʺع ʦعلʱال

  .-جʳॽل فʛع–اتʸالات الʜʳائʛ في مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
والʺʱغʛʽ الʱاǼع الفʛعي الʛاǼعʨʱزȄع الʺعʛفة  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȌॽʶॼ الانʙʴاروقʙ ؗانʗ نʱائج      

 :في الʙʳول الآتي مʨضʴةالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي 
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  ʙضॻة الʙاǺعةصʲة الفنʯائج اخॺʯار ): ʗʱ)40ول رقʤال

  )sig(ʸॻɾة   )β(ʸॻɾة   )B(ʸॻɾة   )F(ʸॻɾة   )R²(ʸॻɾة   )ʸॻɾ)Rة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  0.000  0.661  0.611  52.685  0.437  0.661  تʦزȂع الʸعʙفة

  .spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺادعلى مʛʵجات : الʗʶʸر        

إʳǽابॽة وهي علاقة ارتॼاR( ، ȋ=0.661(الارتॼاȋ بلغʤǽʗهʛ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل      
 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ خلال ʧتفعة، ومʛ²= 0.437(مR ( أن ʧʽʰʱة يॽع عʺلȄزʨما ت ʛʶفة تفʛالʺع

الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، أما "مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع %43.7نʱʰʶه
ع تفʛʶه عʨامل أخȐʛ، ؗʺا ʤǽهʛ الʙʳول معȄʨʻة مʧ الʱأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼ56.3%Ǽاقي الॼʶʻة الʺقʙرة ب

 ʘʽار حʙʴل معامل الانʽمʗة . 0.611بلغॽعʺل ʛʽغʱادة في مȄز ȑي أن أʻعǽ اʚع وهȄزʨرجة تʙفة بʛالʺع
 وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة F=52.685، وȃʺا أن ॽʀʺةǼ0.611ʺقʙاريʕدȑ إلى زȄادة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي واحʙة 

)0.000 (ʧم ʛأصغ)0.05=α .(الȃاليوʱ اʻفإن ʠفʛة نॽضʛة الفȄʛفʸل الʰة ونقॽضʛيلة الفʙʰالقائلة ال 
"ʗجʦي ʙة دلالة ذو أثॻائʶإح ʗʹع  Ȏʦʯʴلالة مʗال )α≤0.05( ʗعॺفة  لʙعʸع الȂزʦي  علىتʸॻʢʹʯال ʤعلʯال

  .-جʱॻل-مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ في
  ة ʳامʴالاخॺʯار الفʙضॻة : خامʴا
     ʴام تʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱار لاخʙʴل الانʽلȌॽʶॼال  ʙعǼ ʛʽأثʱل Șʽʰʢفة تʛعلى الʺع ʦعلʱال

) α≤0.05(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "وتʟʻ هʚه الفʛضॽة على أنه  الॽʤʻʱʺي
 ʗعॺتلȖʻʮʠ  فةʙعʸعلى الॻʸʢʹʯال ʤعلʯة الʴسʓفي مʙائʚʱالات الʶع  -اتʙلفʱॻج-".  
ʘʽح  ʦاغةتॽه صʚاد عل هʺʱالاعǼ ةॽضʛةالفॽالʱار الʛة القʙى قاع: 
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( ʙعॼتلȘʽʰʢ  فةʛعلى الʺع ʦعلʱال

  .-جʳॽلفʛع  - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الॽʤʻʱʺي 
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( ʙعॼفةتلʛالʺع Șʽʰʢʼي علʺॽʤʻʱال ʦعلʱال
  .-جʳॽل فʛع–اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة  في

والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺعʛفة  ʵʱȘʽʰʢامʶالفʛعي ال بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الانʙʴار الȌॽʶॼوقʙ ؗانʗ نʱائج      
 :الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مʨضʴة في الʙʳول الآتي

  ʳامʴةصʲة الفʙضॻة النʯائج اخॺʯار ): ʗʱ)41ول رقʤال

  )sig(ʸॻɾة   )β(ʸॻɾة   )B(ʸॻɾة   )F(ʸॻɾة   )R²(ʸॻɾة   )ʸॻɾ)Rة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  0.000  0.381  0.161  11.546  0.145  0.381  تȖʻʮʠ الʸعʙفة

  .spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺادعلى مʛʵجات : الʗʶʸر        
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إʳǽابॽة وهي علاقة ارتॼاR( ، ȋ=0.381(الارتॼاȋ بلغʤǽʗهʛ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل      
الʺعʛفة تفʛʶ ما تȘʽʰʢ عʺلॽة يʧʽʰʱ أن ) ॽʀ)0.145 =²Rʺة معامل الʙʴʱيʙ ومʧ خلال   ʨʱسʢةم

الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، أما "مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع %14.5نʱʰʶه
مʧ الʱأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع تفʛʶه عʨامل أخȐʛ، ؗʺا ʤǽهʛ الʙʳول معȄʨʻة Ǽ85.5%اقي الॼʶʻة الʺقʙرة ب

بʙرجة تȘʽʰʢ الʺعʛفة وهʚا ǽعʻي أن أȑ زȄادة في مʱغʛʽ عʺلॽة . 0.161بلغʗمعامل الانʙʴار حʘʽ مʽل 
 وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة F=11.546، وȃʺا أن ॽʀʺةǼ0.161ʺقʙاريʕدȑ إلى زȄادة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي واحʙة 

)0.000 (ʧم ʛأصغ)0.05=α .(اليʱالȃا وʻفإن ʠفʛة نॽضʛة الفȄʛفʸل الʰة ونقॽضʛيلةا الفʙʰالقائلة ل 
"ʗجʦي ʙة دلالة ذو أثॻائʶإح ʗʹع  Ȏʦʯʴلالة مʗال )α≤0.05( ʗعॺفة  لʙعʸال Ȗʻʮʠعلىت  ʤعلʯال

  .- جʱॻل- مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ فيالʸॻʢʹʯي 

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة : الفʙع الʰاني
الʺعʛفة على الʱعلʦ لʱأثʛʽ عʺلॽات إدارة  الȌॽʶॼ لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الإنʙʴار     

)  α≤0.05(يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "الॽʤʻʱʺي، وتʟʻ هʚه الفʛضॽة على أنه 
ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓي في مʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة على الʙعʸات إدارة الॻلʸل–لعʱॻع جʙف -.  

ʘʽة حॽالʱار الʛة القʙاد على قاعʺʱالاعǼ ةॽضʛه الفʚاغة هॽص ʦت: 
H0 :لالة لا يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ)α≤0.05  ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽلعʺل

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱل - الʳॽع جʛف-.  
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽلعʺل

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱلف - الʳॽع جʛ-. 
      ʦعلʱع الǼاʱالʛʽغʱʺفة والʛات إدارة الʺعॽقل عʺلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍॽʶॼار الʙʴائج الإنʱن ʗؗان ʙوق

  :الॽʤʻʱʺي ا مʨضʴة في الʙʳول الʱالي
  نʯائج اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة Ǻاسʗʳʯام الإنʗʲار الʗʱ )42:(Ȋॻʴॺول رقʤال

  )sig(ʸॻɾة   )β(ʸॻɾة   )B(ʸॻɾة   )F(ʸة ॻɾ  )R²( ʸॻɾة  )ʸॻɾ)Rة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  0.000  0.662  0.619  52.997  0.438  0.662  عʸلॻات إدارة الʸعʙفة

  .spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر    

      ʗبلغ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳال ʛهʤǽ)0,662 =R( ، ةॽابʳǽإ ȋاॼوهي علاقة ارت
إدارة الʺعʛفة تفʛʶ ما يʧʽʰʱ أن مʺارسة عʺلॽات ) ॽʀ)0.438=²Rʺة معامل الʙʴʱيʙ  ومʧ خلال  مʛتفعة
الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، أما "مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع %43.8نʱʰʶه

Ȅʨة مʧ الʱأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع تفʛʶه عʨامل أخȐʛ، ؗʺا ʤǽهʛ الʙʳول معǼ56.2%ʻاقي الॼʶʻة الʺقʙرة ب
ʗبلغ ʘʽار حʙʴل معامل الانʽرجة  0.619 مʙفة بʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛʽغʱادة في مȄز ȑي أن أʻعǽ اʚوه
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وॽʀʺة مF  Ȑʨʱʶ=52,997، وȃʺا أن ॽʀʺة0.619يʕدȑ إلى زȄادة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽʺقʙارواحʙة 
 الʙʰيلة لفʛضॽةا ونقʰل الʸفȄʛة الفʛضॽة نʛفʠ فإنʻا وȃالʱالي). α=0.05(أصغʛ مʧ) 0.000(الʙلالة
الʯعلʤ  على عʸلॻات إدارة الʸعʙفةل α≤0.05)( الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذو أثʙ يʦجʗ"القائلة 

  ".-جʱॻلفʙع - مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ الʸॻʢʹʯي في

ʖالʰع الʙادسة: الفʴة الॻضʙار الفॺʯاخ  

) ʗ)0.05≤α مȎʦʯʴ الʗلالة تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹ "تʧʺʹʱ هʚه الفʛضॽة على أنه      
تعȎʚ للʯʸغʙʻات و الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي عʸلॻات ادارة الʸعʙفة Ȃفي إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر 

في ) الʸهʹॻة الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي، الʙʮʳةالȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي،الʲالة العائلॻة، الʛʹʱ، العʙʸ، (الॻʶʳʵة 
  .- جʱॻلفʙع  –اتʶالات الʚʱائʙ مʓسʴة

  الʗʸرجة تʕʲ الفʙضॻة الʴادسة الأولىالفॻɸʙة  فʙضॻةاخॺʯار ال - 1
) α≥0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "تʧʺʹʱ هʚه الفʛضॽة على أنه      

اتʶالات تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʛʹʱ في مʓسʴةعʸلॻات ادارة الʸعʙفة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر 
 ʙائʚʱع  –الʙلفʱॻج-.  

     ʘʽة حॽالʱار الʛة القʙاد على قاعʺʱالاعǼ ةॽضʛاغة الفॽʸǼ اʻʺق:  
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا

  .-جʳॽلفʛع –اتʸالات الʜʳائʛ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مʕسʶةعʺلॽات ادارة الʺعʛفة مʨʴر 
H1 :ॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة ع)α≤0.05 (ة الʻʽاد عʛات أفǼل لإجاʨراسة حʙ

  .-جʳॽلفʛع –اتʸالات الʜʳائʛ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مʕسʶةعʺلॽات ادارة الʺعʛفة مʨʴر 
للفʛوق بʧʽ مʨʱسʢي عʧʽʱʻʽ مʱʶقلt  ʧʽʱهʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار  ولاخॼʱار     

independantsamplet test اʱول الʙʳائجوالʱʻال ʦأه ʧʺʹʱلي ي: 
  ʯʸغʙʻ الǺʛʹʱالʹॺʴةلعʸلॻات ادارة الʸعʙفة لفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات ل Tاخॺʯارنʯائج : )43(رقʤ الʗʱول
 leveneإخॺʯار  T إخॺʯار  الʯʸغʙʻات

ʛʹʱال   Ȋسʦال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  

) ʸॻɾ)Tة

  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

 Ȋسʦʯم

  الفʙوق 

ʥʻفॻار لॺʯاخ   Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

عʸلॻات إدارة 

  الʸعʙفة

ʙؕ0.463  0.546  0.29502  0.126  1.548  0.94194  3.5347  ذ  

  0.29502  0.122  1.567  0.60575  3.2397  أنʰى

 .spssاعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر
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مʧ  للʳʱانʝ ؗʺا هي مʨضح في الʙʳول أعلاه، لʦʱʽ تʙʴيʙ أleveneȑبʻاءا على نʱائج إخॼʱار     
 تʶاوlevene  ȑالʴالʧʽʱ سʦʱʽ الاعʱʺاد على نʱائʳها، حǽ ʘʽلاحȎ أن الʙلالة الʺعȄʨʻة في إخॼʱار

نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة Ǽأن هʻاك تʳانʝ وȃالʱالي  وȃالʱالي 0.05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.463
  .في حالة الʳʱانt ʝيʦʱ الاعʱʺاد على نʱائج الاخॼʱار
ȑ  في حالة افʛʱاض الʳʱانʝ تʶاو  tلʙʳول أن الʙلالة الʺعȄʨʻة لاخॼʱاركʺا ǽلاحȎ مʧ نʱائج هʚا ا

لا تʦجʗ فʙوق ذات "حʖʶ قاعʙة القʛار نقʨل Ǽأنه وȃالʱالي 0.05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة1.548
عʸلॻات إدارة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر  α≥0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة

  .- جʱॻلفʙع –اتʶالات الʚʱائʯ ʙغʙʻ الʛʹʱ في مʓسʴةتعȎʚ لʸالʸعʙفة 
  الʗʸرجة تʕʲ الفʙضॻة الʴادسة الʰانॻةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة  - 2

     ʟʻة على أنه  تॽضʛه الفʚلالة "هʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦ0.05(ت≤α (
اتʶالات  في مʓسʴة عʙʸلʯʸغʙʻ التعȎʚ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر 

ʙائʚʱع –الʙلفʱॻج.  
 :حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽة Ǽالاعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة     
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا

  .- جʳॽلفʛع –تʸالات الʜʳائʛا في مʕسʶة الʧʶ تعȐʜ لʺʱغʛʽعʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا

  .- جʳॽلفʛع –اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الʧʶ تعȐʜ لʺʱغʛʽعʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 
كʺا هʨ مʨضح في ȑone wayanovaتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار      

  :الʙʳول الʱالي
Ǻالʹॺʴة عʸلॻات إدارة الʸعʙفة وق بʥʻ مʦʯسʠات لʗلالة الفʙ نʯائج الॺʯايʥ الأحادȏ : )44(رقʤ الʗʱول

ʙʻغʯʸل ʙʸالع  

درجة   مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الॺʯايʥ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

مȎʦʯʴ الʗلالة   )ʸॻɾ)fة 

)sig(  

ʙʸعات  العʦʸʱʸال ʥʻ0.478  0.838  0.547  3  1.640  ب  

  0.652  66  43.044  داخل الʦʸʱʸعات

  .Ǽspssالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

 Fأن ॽʀʺة  ANOVAالʙʳول أعلاه الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱايʧ الأحادȑنلاحȎ مʧ خلال      
ʗة بلغȃʨʶʴʺلا0.838الʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ا أنʺؗ ، ȑاوʶة تॽائʸ0.478لة الاح  ʧم ʛʰوهي أك Ȑʨʱʶم
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لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة " Ǽأنه نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة القائلةوȃالʱالي حʖʶ قاعʙة القʛار  0.05الʙلالة 
عʸلॻات إدارة مʦʲر لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل ) α≥0.05(إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

ʙʸالع ʙʻغʯʸل Ȏʚفة تعʙعʸم ال Ȏʗةلʴسʓ  ʙائʚʱالات الʶع –اتʙلفʱॻج-.  
  
  الʗʸرجة تʕʲ الفʙضॻة الʴادسة الʰالʰة الفॻɸʙة اخॺʯار الفʙضॻة - 3

) α≥0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "تʧʺʹʱ هʚه الفʛضॽة على أنه      
 في مʓسʴةلة العائلॻة الʲاتعȎʚ لʯʸغʙʻ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر 

  .- جʱॻلفʙع  –ت الʚʱائʙاتʶالا
 :حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽة Ǽالاعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة     
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا

فʛع - مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة ॽة الʴالة العائلتعȐʜ لʺʱغʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 
  .-جʳॽل
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا

  .-فʛع جʳॽل - اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الʴالة العائلॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 
كʺا هʨ مʨضح  onewayanova الأحادȑ تʴلʽل الॼʱايʙʵʱʧام اخॼʱار ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اس      

  :في الʙʳول الʱالي
ʤول رقʗʱ45( ال( : ȏالأحاد ʥايॺʯائج الʯن ʙلالة الفʗات لʠسʦʯم ʥʻة وق بॺʴʹالǺ فةʙعʸات إدارة الॻلʸع

 ʙʻغʯʸةلॻالة العائلʲال  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم

  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجة الȂʙʲة

  الȁʙʸعات

مʸॻɾ)f(   Ȏʦʯʴة

(الʗلالة

sig( 

الʲالة 

  العائلॻة

  0.341  1.136  0.732  3  2.195  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  0.644  66  42.490  داخل الʦʸʱʸعات

  .spssاعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

 Fأن ॽʀʺة   ʧANOVA نʱائج اخॼʱار الॼʱايʧ الأحادʱȑʹʺالʙʳول أعلاه الʺنلاحȎ مʧ خلال      
ʗة بلغȃʨʶʴʺ1.136 ال ، ȑاوʶة تॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ 0.341ؗʺا أن  ʧم ʛʰوهي أك Ȑʨʱʶم

لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة ": نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة القائلةوȃالʱالي حʖʶ قاعʙة القʛار  0.05الʙلالة 
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عʸلॻات إدارة حʦل مʦʲر  لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة) α≥0.05(إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 
  .-جʱॻلفʙع  –اتʶالات الʚʱائʙ  لȎʗ مʓسʴةالʲالة العائلॻة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʸعʙفة 

  الʗʸرجة تʕʲ الفʙضॻة الʴادسة ةʙاǺعال الفॻɸʙة اخॺʯار الفʙضॻة - 4
) α≥0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "تʧʺʹʱ هʚه الفʛضॽة على أنه      

تعȎʚ لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي في عʸلॻات إدارة الʸعʙفة فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر لإجاǺات أ
  .- جʱॻلفʙع  –ت الʚʱائʙاتʶالا مʓسʴة

  
 :حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽة Ǽالاعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة     
H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 (ʽاد عʛات أفǼل لإجاʨراسة حʙة الʻ

فʛع -مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيتعȐʜ لʺʱغʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 
  .-جʳॽل
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا

  .-فʛع جʳॽل- اتʸالات الʜʳائʛي مʕسʶة ف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيتعȐʜ لʺʱغʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 
كʺا هʨ مʨضح في  onewayanovaالأحادȑتʴلʽل الॼʱايʻولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

  :الʙʳول الʱالي
ʤول رقʗʱ46( ال( : ȏالأحاد ʥايॺʯائج الʯن ʙلالة الفʗات لʠسʦʯم ʥʻفة وق بʙعʸات إدارة الॻلʸة عॺʴʹالǺ

  يلȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻلʯʸغʙʻ ا

ʯʸغʙʻ ال

  الʯʴʸقل

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم

  الȁʙʸعات

مʦʯسȊ   درجة الȂʙʲة

  الȁʙʸعات

مʸॻɾ)f(   Ȏʦʯʴة

 )sig(الʗلالة

ʴʸال ʦʯ Ȏ

  الʯعلʸॻي

  0.547  0.609  0.399  2  0.798  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  0.655  67  43.886  داخل الʦʸʱʸعات

  .spssاعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʗʶʸر

 Fأن ॽʀʺة  ANOVA الʙʳول أعلاه الʺʧʺʹʱ نʱائج اخॼʱار الॼʱايʧ الأحادȎȑ مʧ خلال نلاح     
ʗة بلغȃʨʶʴʺ0.609 ال ȑاوʶة تॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ 0.547، ؗʺا أن  ʧم ʛʰوهي أك Ȑʨʱʶم

 لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة":نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة القائلةقاعʙة القʛار   وȃالʱالي حʖʶ 0.05الʙلالة 
عʸلॻات إدارة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر ) α≥0.05(إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

  .-جʱॻلفʙع  –الʚʱائʙ تاتʶالاتعȎʚ لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي لȎʗ مʓسʴة الʸعʙفة 
  الʗʸرجة تʕʲ الفʙضॻة الʴادسة ةلʳامʴاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة ا - 5
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) α≥0.05(جʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة تʦ "تʧʺʹʱ هʚه الفʛضॽة على أنه      
في الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي تعȎʚ لʯʸغʙʻ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر 

  .- جʱॻلفʙع  –اتʶالات الʚʱائʙ  مʓسʴة
 :حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽة Ǽالاعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة     
H0 :ʛأث ʙجʨلالة  لا يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا

  .-جʳॽلفʛع  –اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 
H1 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤0.05 (ة الʻʽاد عʛات أفǼل لإجاʨراسة حʙ

  .-جʳॽلفʛع  –اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶةالʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ʨʴر م
كʺا هʨ مʨضح في one wayanovaتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار      

  :الʙʳول الʱالي
ʤول رقʗʱالأحاد: )47(ال ʥايॺʯائج الʯنȏ سʦʯم ʥʻوق بʙلالة الفʗات لʠفةʙعʸات إدارة الॻلʸة  عॺʴʹالǺ

ʙʻغʯʸفي لॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم  

  الȁʙʸعات

  مʦʯسȊ   درجة الȂʙʲة

  الȁʙʸعات

 مʸॻɾ)f(   Ȏʦʯʴة

 )sig(الʗلالة

 Ȏʦʯʴʸال

  الॻʡʦفي

  0.156  1.722  1.070  4  4.282  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  0.622  65  40.403  داخل الʦʱʸعات

  ʗʶʸرال: ॼالʢاد الʙإع ʧنامج  ةمʛجات بʛʵادا على مʺʱاعspss.  

 Fأن ॽʀʺة  ANOVA الʙʳول أعلاه الʺʧʺʹʱ نʱائج اخॼʱار الॼʱايʧ الأحادȑنلاحȎ مʧ خلال      
ʗة بلغȃʨʶʴʺ1.722ال ȑاوʶة تॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ 0,156، ؗʺا أن  ʧم ʛʰوهي أك Ȑʨʱʶم

لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة ": القʛار  نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة القائلة قاعʙة وȃالʱالي حʖʶ 0.05الʙلالة 
عʸلॻات إدارة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر ) α≥0.05(إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

  .-جʱॻلفʙع –الʚʱائʙ تاتʶالالȎʗ مʓسʴة  ॻʡʦفيتعȎʚ لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الالʸعʙفة 
  ʗʸرجة تʕʲ الفʙضॻة الʴادسةال ةʴادساخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة ال - 6

) α≥0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة "تʧʺʹʱ هʚه الفʛضॽة على أنه      
 في مʓسʴةسʹʦات الʙʮʳة تعȎʚ لʯʸغʙʻ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر 

 ʙائʚʱالات الʶع  –اتʙلفʱॻج -.  
 :فʛضॽة Ǽالاعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽةحʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة ال     
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H0 : لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤0.05 ( لʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا
  .-جʳॽلفʛع –اتʸالات الʜʳائʛفي مʕسʶة الʛʰʵة الʺهॽʻة تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة مʨʴر 

H1 : ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة يʙال Ȑʨʱʶم)α≤0.05 (ة الʻʽاد عʛات أفǼل لإجاʨراسة حʙ
  .-جʳॽلفʛع –اتʸالات الʜʳائʛ في مʕسʶةالʛʰʵة الʺهॽʻة تعȐʜ لʺʱغʛʽ مʨʴر عʺلॽات إدارة الʺعʛفة 

كʺا هʨ مʨضح في one wayanovaتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
  :الʙʳول الʱالي
ʤول رقʗʱالأحاد: )48(ال ʥايॺʯائج الʯنȏ  اتʠسʦʯم ʥʻوق بʙلالة الفʗلȊسʦʯفة  مʙعʸات إدارة الॻلʸع

ʙʻغʯʸة لॺʴʹالǺ ةʙʮʳات الʦʹس  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم  

  الȁʙʸعات

  مʦʯسȊ   درجة الȂʙʲة

  الȁʙʸعات

 مʸॻɾ)f(   Ȏʦʯʴة

 )sig(الʗلالة

  0.026  3.290  1.937  3  5.812  بʥʻ الʦʸʱʸعات  سʹʦات الʙʮʳة

  0.589  66  38.873  داخل الʦʱʸعات

  .spssاعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ :الʗʶʸر  

 Fأن ॽʀʺة  ANOVA الʙʳول أعلاه الʺʧʺʹʱ نʱائج اخॼʱار الॼʱايʧ الأحادȑنلاحȎ مʧ خلال      
ʗة بلغȃʨʶʴʺ3.290 ال ، ȑاوʶة تॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ وهي  0.026ؗʺا أنʛأصغ  ʧم Ȑʨʱʶم

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة " : القائلةʙة القʛار  نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة قاع وȃالʱالي حʖʶ 0.05الʙلالة 
عʸلॻات إدارة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʦʲر ) α≥0.05(إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

  .-جʱॻلʙع ف –الʚʱائʙ تاتʶالالȎʗ مʓسʴة سʹʦات الʙʮʳة تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʸعʙفة 
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : و علॽه ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة الʶادسة Ǽأنه     

)0.05≤α ( Ȑʜي تعʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة و الʛات ادارة الʺعॽعʺل ȑرʨʴل مʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼفي إجا
 ʛʽغʱʺة لʛʰʵات الʨʻس ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕل –في مʳॽع جʛف -.  

ʔلʠʸعال الǺاʙ :ةʵائج مʹاقʯراسة نʗال  
      ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛفة أثʛاولة معʴراسة في مʙان الॽʰʱانات اسॽل بʽلʴخلال ت ʧم

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱل–الʳॽع جʛاع - فॼاتȃها، وʻة مʻʽخلال دراسة ع ʧم ʥوذل ،
الاحʸاء الاسʙʱلالي في تʴلʽل واخॼʱار الاحʸاء الʨصفي في تʙʴيʙ مȄʨʱʶات مʱغʛʽات الʙراسة و 

  :تʨصلʗ إلى جʺلة مʧ الʱʻائج ʧȞʺǽ تʴلʽلها ومʻاقʱʷها ؗالأتي فʛضॽات الʙراسة،
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  إدارة الʸعʙفةعʸلॻات Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻات الʦʲʸر الأول الʳاص Ǻ: أولا
ʕسʶة تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أن هʻاك مȐʨʱʶ مʨʱسȌ لʺʺارسة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة لȐʙ م     

ʛائʜʳالات الʸل-اتʳॽع جʛمع دراسة ،- ف Șافʨʱفي أفʹان( وهي تʦ2019الع(  Ȑʛي تʱال Ȑʨʱʶد مʨوج
ʚلʥ دراسة وهʚا مايʙل على قلة ). 2020شاॻɼة غلȊॻ( مʨʱسȌ نॽʰʶا لȘʽʰʢʱ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، وؗ

ʛفة، تʟॽʵʷ الʺع( حʘʽ شʺل هʚا مʱʵلف العʺلॽات ،ʕسʶة بʻʰʱي عʺلॽات إدارة الʺعʛفةاهʱʺام إدارة الʺ
لȄʨʱʶʺǼ ʧؔات مʱʵلفة ʧȞʺǽ تʛتʰʽها تʻازلॽا  )تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة تʨلʙʽ الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة

  :وفȘ مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة ؗʺا يلي

 فةʙعʸال ʝॻʳʵت:  Ȑʙفة لʛالʺع ʟॽʵʷة تॽتفع في عʺلʛم Ȑʨʱʶد مʨراسة إلى وجʙال ʗʸخل
ʶسʕمʛائʜʳالات الʸل-ة اتʳॽع جʛف- ،ʣاد فأʺʱالاعǼ فةʛالʺع ʟॽʵʷʱم بʨة تقʶسʕʺت أن الʛه

 Șʽقʴها في تʙاعʶيها تʙة لʛفʨʱʺة الॽالʴفة الʛة، وأن الʺعॽة وخاجʶسʕʺالǼ ةॽادر داخلʸعلى م
 .الاهʙاف وʳǽȂاد الʴلʨل لʺʷاكل العʺل

 فةʙعʸال ʗʻلʦراس :تʙه الʚه ʗʸخل ʨة تॽلعʺل Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨة ة إلى وجʶسʕم Ȑʙفة لʛالʺع ʙʽل
ȐʨʱʶʺǼ  أن الʺʕسʶة تهʦʱ الʙراسة الʴالॽة هʛتأʣوهي تʨʱافȘ  ،- فʛع جʳॽل-ʸالات الʜʳائʛات

 Ȍسʨʱم  ȑذو ʧʽفʣʨʺاب الʢقʱالاسǼ ةॽات والʺهارات العالʛʰʵةالʢسʨʱرجة مʙعى بʶا تʺؗ ، 
ولا تقʙم حʨافȞʷǼ ʜل الʺʻاسʖ لॽʳʷʱع  ،للʨʸʴل على أفʹل الʺعلʨمات مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة

ابʱؔار الʺعʛفة، ؗʺا لا تʨفʛ الʯʽʰة الʺʻاسॼة الʱي تʙعʦ نʷاʡات تʨلʙʽ الʺعʛفة الʺʣʨفʧʽ على 
ʖاسʻʺل الȞʷǼ. 

 فةʙعʸن الʚخ: ʛʸʻا العʚتفع في هʛم Ȑʨʱʶد مʨراسة إلى وجʙال ʗʸفة(خلʛن الʺعʜخ ( Ȑʙل
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕل- مʳॽع جʛل - فʽهʶأجل ت ʧة مॽونʛʱؔالأرشفة الالǼ مʨة تقʶسʕʺفال ،

لى الʺعلʨمات، ؗʺا تʛʴص على الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الʚيʱʺǽ ʧازون Ǽالʺعʛفة الʴالॽة الʨصʨل إ
 .Ǽاعॼʱارها خʜائʧ معॽɾʛة، ؗʺا تقʨم ʛʺǼاجعة الʺعارف الʜʵنة وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار

 فةʙعʸع الȂʦت:  Ȑʙفة لʛع الʺعȄزʨة تॽلعʺل Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨإلى وج ʛʸʻا العʚهʽراسة فʙال ʗʸخل
 ʜʳالات الʸة اتʶسʕمʛل- ائʳॽع جʛف-، ʣفأ ʜʽفʴʱب ʦل الʺلائȞʷالǼ ʦʱة لا تهʶسʕʺت أن الʛه

 ʦعʙلا ت ʥلʚؗ ،ةʶسʕʺها للʱواتاح ʦلهʨة في عقʻالؔام ʦمعارفه ʛʷفة على نʛالʺع ȑذو ʧʽالعامل
 ʛة في الʺع الاʳǽابي أن يء فة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الادارȄة، والǼʷالȞʷل الʺʻاسʖ تʨفʛ ثقافة الʺʷارؗ

ة زملائهʦ الʺعلʨمات الʙʳيʙة الʺʱعلقة Ǽالاجʛاءات العʺل، ؗʺا ʶǽاهʺʨن ن ǽقʨمʨن ʨʺǼ الʺʣʨف ʷارؗ
هʦ الʺعʛفة الʱي ʱʺǽلʨؔنها  .في تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال مʷارؗ
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 فةʙعʸال Ȗʻʮʠراسة إلى  :تʙه الʚه ʗʸة و خلʶسʕم Ȑʙفة لʛالʺع Șʽʰʢتفع في تʛم Ȑʨʱʶد مʨج
ʛائʜʳالات الʸل- اتʳॽع جʛف -ʘʽس ، حʕʺلها إلى مهارات تعʺل الȄʨʴʱفة لʛالʺع ʅॽʣʨة على تʶ

 Șʽʰʢص على تʛʴة، ؗʺا تॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʧة مॼʶʱȞʺالʺعارف ال Șʽʰʢت Ȑʙع مǼاʱة وتʙيʙج
ʚا تفʠȄʨ الʶلʢةالؔاॽɾة للعاملʧʽ الʚيʧ  في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ اجل أداء العʺل الʙʽʳ، الʺعʛفة وؗ

ʦضهʛي تعʱاكل الʷʺل الʴة لʜʽʺʱن معارف مʨؔلʱʺǽ في العʺل. 

  Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻات الʦʲʸر الʰاني الʳاص Ǻالʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: ثانॻا
لȐʙ  مʧ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺيهʚا الʳانʖ هʨ وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع  في تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة إن أهʦ ما    

 وهي تʨʱافȘ معفʽها مʛتفع ʺارسة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي أȑ أن درجة م - فʛع جʳॽل-اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة
ʚلʥ دراسة  )2020جȂʙʮل وائل محمد، الʳॻʵي أحʗʸ سعʗ( دراسة  وقʙ شʺلʗ .)2021الʠاهʙ لʦارسॻة(وؗ

مʱفاوتة ʧȞʺǽ تʛتʰʽها تʻازلॽا حʖʶ  بʙرجاتمȄʨʱʶات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي لʧؔ جʺॽع الʙراسة الʴالॽة 
  :مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة ؗʺا يلي

 ȏدʙالف ʤعلʯتفع   :الʛم Ȑʨʱʶد مʨراسة إلى وجʙال ʗʸخلʶسʕم Ȑʙل ȑدʛالف ʦعلʱال ʛʸʻة في ع
ʛائʜʳالات الʸل- اتʳॽع جʛت أن الأ- فʛهʣفأ ، ʧفادة مʱن الاسʨاولʴǽ ةʶسʕʺاد داخل الʛف

وجهات نʛʤ الأخʧȄʛ لʙعʦ خʛʰتهʦ وʨʸʸʵȄن Ǽعʠ الʨقʗ للʱعلǼ ،ʦامȞانهʦ الʨʸʴل على 
ʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛة بʶسʕʺال ʦله ʛفʨا تʺؗ ،ʦعلʱال ʦعʙارد اللازمة لʨʺالʦعلʱوال ʛȄʨ. 

 ʤعلʯقي الʙراسة: الفʙه الʚه ʗʸإ خل Ȑʙقي لʛالف ʦعلʱال ʛʸʻفي ع Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨلى وج
فʛق العʺل في حل  هʛت أن الʺʕسʶة  تʙʵʱʶم ، حʘʽ أʣ- فʛع جʳॽل- تʸالات الʜʳائʛمʕسʶة ا

ʜ اعʹاء الفȘȄʛ على مʻاقʷة الافؔار لʧؔ بʙرجة مʨʱسʢة  الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها ʛؗلا ي ،
ʙʳالʦل دائȞʷǼ هاʻفادة مʱة والاسʙي ʜʽ ʛؗʱال ʧة مʢسʨʱه درجة مʴʻʺǽ اتها أن بلॽابʳǽإ ʧإلا أن م ،

ʙاعʶهة تȄʜʻادلة والॼʱʺة الʷاقʻʺا الʛب ʧفادة مʱوالاس ʦعلʱق على الʛفي ءاأعʹاء الف ʧȄʛت الأخ
ʦائفهʣلاف وʱاخ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ الارشادات ʠعॼال ʦعʹهॼل ȘȄʛجه أعʹاء الفʨة، يʶسʕʺال. 

 ياʸʢʹʸال ʤعلʯراسة إلى : لʙه الʚه ʗʸة خلʶسʕم Ȑʙي لʺʤʻʺال ʦعلʱلل Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨوج
 ʛائʜʳالات الʸل –اتʳॽع جʛارب -فʳات وتʛʰخ ʧة مʶسʕʺال ʙʽفʱʶائج لا تʱʻال ʖʶح ،

مʧ خلال  على حفȎ نʱائج تʳارȃها واكʶʱابهاتعʕʺ ʙʺʱسʶات الأخȐʛ إلا بʙرجة مʨʱسʢة، ؗʺا ال
بل  مʧ أولاوȄاتها واعॼʱاره  الʺʛʺʱʶ للʱعلʦ اǽʹا لا تʶعى  ،ة مʨʱسʢةبʙرج نʷاʡات الافʛاد

إلا أنها تʶعى إلى تʛȄʨʢ ؗفاءاتها والاعʱʺاد على اسالʖʽ  تʺʴʻه درجة مʨʱسʢة مʧ الاهʱʺام
  .إدارȄة جʙيʙة



ʘالʲل الʸالف                           ʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛيواقع أثʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على ال              
 -فʛع جʳॽل  –مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  في

 

 
105 

  Ǻالʹॺʴة لʯفʙʻʴ ومʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻأثʙ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة على الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: ثالʰا
      ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽة لعʺلȄʨʻذو دلالة مع ʛد أثʨراسة إلى وجʙه الʚائج هʱن ʗصلʨت ʙلق

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱل- الʳॽع جʛف - ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ هʻت عʛʰماع ʨوه ،R²  ʗي بلغʱال
 خʜن الʺعʛفة، لʺعʛفة،Ǽعʙ تʟॽʵʷ الʺعʛفة، تʨلʙʽ ا (والʱي تʛجع أساسا إلى أثʛ ؗل مʧ% 43.8نʱʰʶه 

ي ( وتʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسةعلى الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  )تȘʽʰʢ الʺعʛفة تʨزȄع الʺعʛفة، ʙؕʯمحمد ال
 )خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة تʨلʙʽ الʺعʛفة(  أن لأǼعاد إدارة الʺعʛفةǼ )2007الʠॺايʹة

 ،ʱائʳه عʝȞ نʱائج الʙراسة الʴالॽةʛفة الȑʚ ؗانʗ نأثʛ على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʙ تʟॽʵʷ الʺع
ؗʺا تʨʱافȘ وʛȄجع هʚا الاخʱلاف إلى مȐʙ تʨاجॽʰʡ ʙعة الأǼعاد ومȐʙ تʨاجʙها في مȞان إجʛاء الʙراسة، 

اكʶʱاب وتʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ ( الʺعʛفةالʱي تȐʛ أن لإدارة  )2020لʻلى غॺʷان ( أǽʹا مع دراسة
علاقة تأثʛʽ مॼاشʛة وذو دلالة احʸائॽة على الʱعلʦ  )عʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفةالʺعʛفة، تʷارك وتʨزȄع الʺ

وعلॽه ʧȞʺǽ الʱفʽʸل في تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ॽɾʺا ʟʵǽ أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد  الॽʤʻʱʺي،
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽل- عʺلʳॽع جʛراسة ؗʺا  - فʙل الʴم

  :يلي

 أʣراسة أنهʙه الʚائج هʱت نʛي  هʺॽʤʻʱال ʦعلʱة على الȄʨʻذو دلالة مع ʛفة أثʛالʺع ʟॽʵʷت ʙعॼل
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ -لʳॽع جʛراسة -فʙل الʴعارض مع مʱي (دراسة وهي ت ʙؕʯمحمد ال

تقʨم بʟॽʵʷʱ  - فʛع جʳॽل-وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ أن مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  )2007الʠॺايʹة
ʺʱالاعǼ فةʛة الʺعʛفʨʱʺة الॽالʴفة الʛالʺع ʙاعʶة ؗʺا تʶسʕʺة للॽة وخارجॽادر داخلʸاد على م

 .لʙيها في تʴقȘʽ الأهʙاف وʳǽȂاد الʴلʨل لʺʷاكل العʺل
  تʛهʣأ ʦعلʱة على الȄʨʻذو دلالة مع ʛفة أثʛالʺع ʙʽلʨت ʙعॼراسة على أنه لʙه الʚائج هʱا نʹǽأ

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱل-الʳॽع جʛل ال- فʴراسةمʙ  مع دراسة Șافʨʱمحمد (وهي ت
ي الʠॺايʹة ʙؕʯ2007ال(، ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕأن م ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄل-وʳॽع جʛف -  ʦʱته

Ǽاسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵات والʺهارات العالॽة، ؗʺا تʶعى دوما للʨʸʴل على أفʹل 
ابʱؔار الʺعʛفة  الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʱʵلفة وتعʺل على تقʦǽʙ حʨافʜ لॽʳʷʱع الʺʣʨفʧʽ على

 .وتʨفʛ الʯʽʰة الʺʻاسॼة الʱي تʙعʦ نʷاʡات تʨلʙʽ الʺعʛفة
 راسةʙه الʚائج هʱن ʗʱʰأث ʧʽة  في حʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱعلى ال ʛفة أثʛن الʺعʜʵأنه ل

ʛائʜʳالات الʸل- اتʳॽع جʛراسة - فʙل الʴمع دراسة م Șافʨʱة( وهي تॻارسʦل ʙاهʠ2021ال( 
ʚلʥ مع دراسة حʧȞʺǽ ʘʽ تفʛʽʶ ذلʥ أن  )2016بʦسالة رॻɼقة ʦʵॻɸش خʙʻة،(وؗ

 الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تقʨم Ǽالأرشفة الإلʛʱؔونॽة مʧ أجل تʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات و
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يʱʺǽ ʧازون Ǽالʺعʛفة العالॽة Ǽاعॼʱارها خʜائʧ معॽɾʛة،كʺا تقʨم ʚتʛʴص على الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ ال
 .ʛʺǼاجعة الʺعارف الʺʜʵنة وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار

  ةȄʨʻذو دلالة مع ʛفة أثʛع الʺعȄزʨʱائج أن لʱʻه الʚا هʹǽأ ʗʱʰأث ʧʽي في حʺॽʤʻʱال ʦعلʱعلى ال

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ - لʳॽع جʛراسة  - فʙل الʴمع دراسةم Șافʨʱي (  وهي ت ʙؕʯمحمد ال

تʨفʛ ثقافة  - فʛع جʳॽل -وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ أن مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ )2007الʠॺايʹة

ة ف  ي الʺعʛفة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الادارȄة و تʴفʜ العاملʧʽ ذوȑ الʺعʛفة على نʛʷ معارفهʦالʺʷارؗ

ة زملائهʦ الʺعلʨمات الʙʳيʙة الʺʱعلقة  الؔامʻة في عقʨلهʦ واتاحʱها لها كʺا ǽقʨم الʺʣʨفʷʺǼ ʧʽارؗ

ʱهʦ الʺعʛفة الʱي  ..ʱʺǽلʨؔنها Ǽإجʛاءات العʺل وتʨجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال مʷارؗ

 ʚؗ تʛهʣة أʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱعلى ال ʛفة أثʛالʺع Șʽʰʢʱراسة أنه لʙه الʚائج هʱن ʥل

ʛائʜʳالات الʸل - اتʳॽع جʛراسة - فʙل الʴمع دراسة م Șافʨʱوهي ت ) ʙاهʠةالॻارسʦ2021ل( 
ʚلʥ دراسة حʧȞʺǽ ʘʽ تفʛʽʶ ذلʥ أن الʺʕسʶة  )ʦʵॻɸ2016ش خʙʻة، بʦسالة رॻɼقة(وؗ
ʛفة لȄʨʴʱلها إلى مهارات جʙيʙة و تʛʴص على تفʠȄʨ تʅॽʣʨ الʺع تعʺل على مʴل الʙراسة

الʶلʢة الؔاॽɾة للعاملʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن معارف مʜʽʺʱة لʴل الʺʷاكل الʱي تعʛضهʦ في العʺل،كʺا 
 ʧة مॼاسʻʺال ʗقʨفة في الʛالʺع Șʽʰʢة وتॽʻȄʨؔʱامج الʛʰة في الॼʶʱȞʺفة الʛالʺع Șʽʰʢت Ȑʙع مǼاʱت

ʙʽʳأجل أداء العʺل ال.  
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  لاصة خ
      ʦتʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕار مॽʱل - إخʳॽع جʛها  - فʛفة وأثʛات إدارة الʺعॽف على واقع عʺلʛعʱلل

على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، وذلʥ للأهʺॽة الȄʨʽʴة لهʚه الʺʕسʶة، وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة 
تʦ عʛض وتʴلʽل إجاǼات أفʛاد عʻʽة ) spss( وȃالإسʱعانة بʛʰنامج الʜʴمة الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

Ǽعʙ إجʛاءات الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة وتʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، تʦ الʨʱصل إلى وجʨد مȐʨʱʶ  الʙراسة،
 جʨد مȐʨʱʶ مʛتفع للʱعلʦ الॽʤʻʱʺيمʨʱسȌ لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة في حʧʽ و 

 ʨإلى وج ʛʽراسة في الأخʙال ʗصلʨكʺا ت ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽة لعʺلॽائʸذو دلالة اح ʛد أث
  .الॽʤʻʱʺي
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اخʛʰʱت هʚه الʙراسة أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، مʧ خلال اسʱعʛاض الادبॽات    
، اذ تʦ تʴلʽل العʺلॽات الʺʱʵلفة "الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي" ، "عʺلॽات إدارة الʺعʛفة" الʙراسة الȄʛʤʻة لʺʱغʛʽات 

تʟॽʵʷ الʺعʛفة، تʨلʙʽ الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ : لادارة الʺعʛفة والʺʲʺʱلة في
الʺعʛفة، وȃعʙ اجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى نʱائج نȄʛʤة وأخȐʛ تॽʁॽʰʢة تʦ بʻاءا علʽها 

 ʛʱاق ʦǽʙتقʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺل - احات لʳॽع جʛف -.  
  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʱانʔ الʹȏʙʢ : أولا

  ةʺǽʙفة قʛإدارة الʺع ʙدةو تعʙʳʱم ʗقʨال ʝفي نف  ʘʽم حʨʽم، أما الʙالق ʙʻام بها مʺʱز الاهʛب
 Șʽقʴʱوأساسا فاعلا ل ʨʺʻقاء والॼة للॽة الأساسʜʽ ʛؗها على أنها الʽإل ʛʤʻة تʲيʙʴات الʺʤʻʺفال

 .لؔفاءةا
 اॽها على العʺلʺʤمع ʜ ʛؗفة تʛدة لادارة الʺعʙعʱم ʅȄاك تعارʻه ʟॽʵʷت ʧها مȄʨʱʴي تʱت ال

 .تʨلʙʽ الʺعʛفة، خʜن الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، تʨلʙʽ الʺعʛفة الʺعʛفة
  لȞʷǼ فةʛالʺع ʛʽفʨʱب  ʥها وذلʽعى الʶي تʱاف الʙخلال الأه ʧها مʱʽʺفة أهʛإدارة الʺع ʖʶʱؔت

 .إلى سلʨك عʺلي ʙʵǽم أهʙاف الʺʤʻʺةدائʦ وتʛجʺʱها 
 اعʻʸأهʺها في ال ʗلʲʺفة تʛدة لإدارة الʺعʙعʱالات مʳاك مʻاتهʳʱʻʺن، الʨȃʜفة الʛة، إدارة مع 

 .الʺʳهʜون، ؗʺا أنها تقʨم على جʺلة مʧ الʺॼادȏ والʣʨائف
  ʛة العॽʳاتʛʱة، إسʻʸʵʷال ،ʜʽمʛʱة الॽʳॽاتʛʱفة ؗالإسʛات لإدارة الʺعॽʳاتʛʱة اسʙاك عʻض ه

ʖلʢوال. 
  ʦاولة لفهʴة نʺاذج لها في مʙح عʛʡ ا ما دفع إلىʚة وهॽʳॽاتʛʱورة اسʛفة ضʛل إدارة الʺعȞʷت

 .وتʨجॽه جهʨد الʺʤʻʺات
  ʛʽفʨاد وتʛللأف ʛʺʱʶʺال ʦعلʱص الʛعلى ف ʙʽأكʱؔار والʱفة الابʛاح إدارة الʺعʳامل نʨع ʦأه ʧم

ʘʴॼقاش والʻار والʨʴة في ال  .فʛص الʺʷارؗ
 ال ʦعلʱإن ال ʧʽʶʴʱة لʙيʙاب معارف جʶʱلالها إلى اكʵʻة مʺʤʻʺعى الʶي تʱة الॽالعʺل ʨي هʺॽʤʻʱ

 .قʙراتها الॽʺॽʤʻʱة وتʛȄʨʢ ذاتها والʛفع مʧ ؗفاءة أفʛادها
  اتهȄʨʱʶدت مʙح ȑʚة والॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʖʶʴǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱات الȄʨʱʶم ʅॽʻʸت ʦʱي) ʦعلʱال

 .)الفʛدȑ، الʱعلʦ الفʛقي، الʱعلʦ الʺʤʻʺي
  Ȑʨʱʶة على مʛʤة عامة، نʛʤها نʻدة مʙعʱرات مʨʤʻخلال م ʧي مʺॽʤʻال ʦعلʱإلى ال ʛʤʻال ʧȞʺǽ

 .الʷʱغʽل، نʛʤة اسʛʱاتॽʳة
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 زهاʛأب ʧي مʺॽʤʻʱال ʦعلʱأجل ال ʧلفة مʱʵق مʛʡ ةʺʤʻʺهج الʱʻاس : تॽʁخلال ال ʧم ʦعلʱال
خلال الاسʱفادة مʧ الʱعلʦ مʧ خلال الأسلʨب العلʺي في حل الʺȞʷلات، الʱعلʦ مʧ  الʺʛجعي

   .الʳʱارب الʶاǼقة

 :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʱانʔ الॻʮʠʯقي: ثانॻا

  هʶȞعǽ ة ماʢسʨʱرجة مʙراسة هي بʙل الʴة مʶسʕʺفة في الʛات إدارة الʺعॽمʺارسة عʺل Ȑʨʱʶم
 .3.39الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 Ȍسʨʱʺه الʶȞعǽ راسة ماʙل الʴة مʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱال ʦعلʱتفع للʛم Ȑʨʱʶد مʨʶǽ  ابيʶʴال
3.42. 

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة مع الʛالʺع ʟॽʵʷʱل ȑʨوق ʖجʨم ȋاॼد ارتʨوج - 
 .ॽʁǼ 0.493 =Rʺة - فʛع جʳॽل

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة مع الʛالʺع ʙʽلʨت ʧʽب ȑʨوق ʖجʨم ȋاॼد ارتʨوج - 
 .ॽʁǼ0.593=Rʺة- فʛع جʳॽل

 ʧʽب ȑʨوق ʖجʨم ȋاॼد ارتʨوج ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة مع الʛن الʺعʜخ - 
 .ॽʁǼ0.445=Rʺة- فʛع جʳॽل

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة مع الʛع الʺعȄزʨت ʧʽب ȑʨوق ʖجʨم ȋاॼد ارتʨوج - 
 .ॽʁǼ0.661=Rʺة- فʛع جʳॽل

 ॽʤʻʱال ʦعلʱفة مع الʛالʺع Șʽʰʢت ʧʽب Ȍسʨʱوم ʖجʨم ȋاॼد ارتʨسوجʕالات ʺي في مʸة اتʶ
ʛائʜʳع  -الʛلفʳॽة- جʺॽʁǼ0. 381=R. 

  ةॽائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨالات ليʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽعʺل
ʛائʜʳل-الʳॽع جʛلالة - فʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع)α≤0.05.( 

  ةʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱفة على الʛات إدارة الʺعॽع عʺلॽʺʳة لॽائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨي
ʛائʜʳالات الʸل-اتʳॽع جʛف -. 

 وق ذو دلالة اʛد فʨروجʨʴل مʨح ʧʽثʨʴॼʺة الȄؤʛة لॽائʸح  ʛʽغʱʺل ȑʜفة تعʛات إدارة الʺعॽعʺل
 ).α≤0.05( سʨʻات الʛʰʵة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة
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  :اقʙʯاحات الʗراسة: ثالʰا
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕاحات على مʛʱعة اقʨʺʳم ʦǽʙتق ʦها تʽصل إلʨʱʺائج الʱʻادا للʻʱل -اسʳॽع جʛف - 

  :أبʛزها مايلي

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفة في مʛات إدارة الʺعॽع عʺلॽʺʳام اللازم لʺʱاء الاهʢورة إعʛع  -ضʛف
  -جʳॽل

 عهॽʳʷأجل ت ʧم ʧʽفʣʨʺلل ʜافʨʴال ʦǽʙقʱام بʺʱة الاهʶسʕʺةعلى الʙيʙؔار معارف جʱعلى اب ʦ. 
  ʦبه ȍفاʱص على الاحʛʴة والॽات والʺهارات العالʛʰʵال ȑذو ʧʽفʣʨʺاب الʢقʱالاسǼ ʛʲام أكʺʱالاه

 .Ǽاعॼʱارهʦ خʜائʧ للʺعʛفة
  صʛʴا الʚ على الʺʕسʶة مʱاǼعة مȐʙ تȘʽʰʢ الʺعارف الʺॼʶʱȞة في الʛʰامج والʙورات الॽʻȄʨؔʱة وؗ

 .ʻاسʖ مʧ أجل أداء العʺل الʙʽʳعلى تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʨقʗ الʺ
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʦعلʱالǼ امʺʱورة الاهʛل- ضʳॽع جʛف-  ʧاره مॼʱواع

 .أولȄʨاتها
  ةॽات العʺلʨʺʳʺال ʧȄʨؔاء وتʷع لإنॽʳʷʱق العʺل(الʛف ( Șة في خلॽʺأه ʧه مॼʶʱؔا لʺا تʛʤن

ʚا الʺʶاهʺة في حل ا  ,لʺʷاكل الʱي تʨاجههافʹاء مʛʱʷك للعʺل وتॼادل الʺعارف وؗ
  ةȄات الادارȄʨʱʶʺال ʧʽفة بʛة في الʺع  .مʴاولة الʛʱسॽخ لʲقافة الॼʱادل والʺʷارؗ
  Ȑʙفي لʛون الʺعʜʵʺادة الȄف زʚة بهʴȄʛة إلى معارف صॽʻʺʹل الʺعارف الȄʨʴعي إلى تʶال

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕل- مʳॽع جʛف -. 
 ام بʺʱاد الإهʛواتاحة للاف  ʦعلʱوال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʦله ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧع ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢʱ

ʦعلʱال ʦعʙارد اللازمة لʨʺل على الʨʸʴال الʳم. 

  أفاق الʗراسة: راǺعا
ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺاحات لʛʱاق ʦǽʙراسة وتقʙه الʚخلال ه ʧها مʽصل إلʨʱʺائج الʱʻض الʛع ʙعǼ - عʛف

الʺʨضʨع الʙراسة وتॼɻʷه وصعȃʨة الإحاʡة ȞǼل جʨانॼه الʺʱʵلفة، يॼقى الॼاب  ، وʦȞʴȃ اتʶاع-جʳॽل
  :مفʨʱح لإثʛاء الʺʨضʨع مʻعʙة جʨانʖ أخȐʛ، لʚا نʛح Ǽعʠ الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة للʨʴॼث ॽɾʺا يلي

 علʺةʱʺة الʺʤʻʺفة على الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛأث. 
 ؔارʱاع والابʙفة على الابʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛأث 
 علʺةʱʺة الʺʤʻʺالǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱعلاقة ال.  
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ʔʯؒال:  

1.   ،ȑف الʺلؔاوʨلʵال ʦॽʂاʛفة إبʙعʸإدارة ال)ʤॻʀفاʸارسات والʸʸع، )الȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨة الʶسʕم ،
 .2007عʺان، 

والʨʱزȄع، الॼʢعة ، الʨراق للʛʷʻ إدارة الʸعʙفة في بʹاء الؒفاءات الʦʱهȂʙة، أكʛم سالʦ الʻʳابي .2
 2003الأولى، عʺان، 

دراسة –أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في إدارة الʸعʙفة الॻʸॻʢʹʯة جʺانة زȄاد الʜعʰي،  .3
، نʛʷ مʛʱʷك بʧʽ الʙار الʜʳائȄʛة والʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، جامعة الʙول -تॻɿॻʮʠة

 ،ʛʸعة الأولى، مॼʢة، الॽȃʛ2015الع. 
4. ʶلان حʳع ʧʽʶح ،ʧالʸات الأعʸʢʹة في مॻɼʙعʸات الإدارة الॻʱॻاتʙʯاء اسʛامعة إثʳة الॼʱȞم ،

 .للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان
، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، مʹʸʢة الʸعʙفةخʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد،  .5

2010. 
، دار الʸفاء للʛʷʻ الʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، إدارة الʸعʙفةʴȃي مʢʸفى علॽان، ر   .6

2008. 
7.  ʙزاه  ،ȑʛيمحمد ديʸॻʢʹʯك الʦلʴعة الأولى، عʺان، الॼʢاعة، الॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال ،

2011. 
8.  ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙفة سعʙعʸات(إدارة الॻʹقʯال ʤʢʹال ،ʤॻʀفاʸع، )الȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺدار ال ،

 .2007ان، الॼʢعة الأولى، عʺ
9.   ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙيسعȁʙالع ȏʙؒال الفʸفة ورأس الʙعʸإدارة ال ʤʢراسات نʙالإمارات لل ʜ ʛؗم ،

 .2007، الॼʢعة الأولى، أبʰʣʨي، الإسʛʱاتॽʳॽةوالʨʴॼث 
 .2005، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، مʛʸ، إدارة الʸعʙفةح الʙيʧ الʶॼؔي، لاص .10
11.  ،ʧʺحʛال ʙʰة عॽʢارق عʡةॻɸاʸʯم الاجʦث في العلʦʲॺال ʘʻوتʹف ʤॻʸʶل تʻقي (دلॻʮʠمʹهج ت

ʜ الʨʴॼث، الȄʛاض، )لʮʹاء الʸهارات الॻʰʲॺة ʛؗ2013، م  . 
، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، الʤॻʢʹʯ وأداء الʸʢʹʸة ʦʲǺث مʸȜʲةॽɺاد الأحʺʡʧ  ،ʙلال ب .12

 .2010القاهʛة، 
، عالم الكتب الحديث للنشر 1الطبعة،spssالشاملأساسيات في النظام الإحصائي ، عازم صبري .13

 .2006والتوزيع، 
14.  ʦॽʂاʛإب ʛي عامʳيلʙʻة، القȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢعة الأولى، نॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال ،

 .2005عʺان، 
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الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،  ، ديʨانوالإعلاممʹهॻʱة الʖʲॺ في العلʦم الॻʴاسॻة عامʛ مॼʸاح،  .15
 ،ʛائʜʳة، الॽانʲعة الॼʢ2010ال. 

 .2005، الأهلॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، )مʗخل نȏʙʢ (إدارة الʸعʙفة عʙʰ الʛحʺʧ الʳامʨس،  .16
، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مʗخل إلى إدارة الʸعʙفةعʙʰ الʱʶار العلي وآخʛون،  .17

2006. 
، الʺॼʱȞة العȄʛʸة للॼʢاعة والʨʱزȄع، جامعة الʸعلʦمات الإدارȂةنʤʢ إدارة عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي،  .18

 ،ʛʸرة، مʨʸʻʺ2002ال. 
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 1الطبعة، spssالإحصاء التطبيقي باستخدام برنامج ، عʙʰ الله الفقي .19

2014. 
20.  ،ʦلʶم ʧʶالله ح ʙʰماتعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸإدارة الʛʷʻلل ʜʱعة  ، دار الʺعॼʢع، الȄزʨʱوال

 .2015الأولى، عʺان، 
، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʹʦʢر اسʙʯاتʱॻيعلي الʶلʺي،  .21

 ،ʛʸعة الأولى، مॼʢ2008ال. 
، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، إدارة الʸعʙفة والʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰةʺار نʨر الʙيʧ، ع .22

 2010عʺان، 
23. ،ȑʛʷʺه ʙʺأح ʛʺدار الصفاء للطباعة والنشر  الطريق إلى التميز والريادة،: دارة  المعرفة ع

 .2013والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 
24. ،ȑʛʷʺه ʙʺأح ʛʺفة عʙعʸادة،: دارة  الȂʙوال ʚʻʸʯإلى ال ȖȂʙʠال  ʛʷʻاعة والॼʢفاء للʸدار ال

 .،2013والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، 
، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، إدارة الʸعʙفة والأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة اسʙʯاتॻʱॻة القهȑʨʽ، لʘʽ عʙʰ الله .25

 .نالॼʢعة الأولى، عʺا
ي الʢॼايʻة، .26 ʛؗمحمد تȖʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻفة بʙعʸع، إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻمان للʜال ʝॽدار جل ،

 .2010الॼʢعة الأولى، عʺان، 
، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، معاصʙة في إدارة الʸعʙفةاتʱاهات محمد عʨادات أحʺʙ الȄʜادات،  .27

 .2008عʺان، 
28.  ،ʦʳد نʨʰع ʦʳفةنʙعʸات: إدارة الॻلʸات والعॻʱॻاتʙʯوالاس ʤॻʀفاʸال ʛʷʻراق للʨة الʶسʕم ،

 .2008والʨʱزȄع، الॼʢعة الʲانॽة ، عʺان، 
، الʨراق ʸॻʢيمʗخل في فلʴفة الʯعلʤ الʯʹ: كʃॻ تʗار مʹʸʢات الألॻفة الʰالʰةنعʺة مȄʛʸة،  .29

 .2013للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 
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30.  ،ʛاهʤال ʦॽʂاʛإب ʦॽɻفةنʙعʸعة الأولى، عʺان، إدارة الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦعال ،
2009. 

، الʳامعة العॽȃʛة الʺفʨʱحة، الॼʢعة الأولى، إدارة الʸعʙفة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتاوǽʸ ،ȑاسʛ ال .31
 ،ʗȄʨؔ2007ال.  

  

  :والأʙʟوحات الʱامॻɹةالʙسائل 

 - أثʙ تʥʻȜʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ الإبʗاع في الʓʸسʴةأسʺاء لʨنʝॽ وǽȂʺان ʴȄʨؗل،   .1

ة الإفॻɿȂʙة للʚجاج ʙؕʵم  - دراسة حالة الʨة العلॽة، ؗلȄʛʷǼ اردʨإدارة م ʟʸʵت ،ʛʱة ماسʛؗʚم

 .2019الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد الʙʸيȘ بʴǽ ʧي، جʳॽل، 

2.  ،ʧʽʶح ʛنام ʛافʣ ،ȑʛاسॽال ʧʶʴم مʛي في الأداء أكʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة والʙعʸة إدارة الॻلʸع ʙأث

Ȋات الأوسʙة في جامعات الفȂادات الإدارॻɿال ʥة مʹʻة لآراء عॻɸلاʠʯي دراسة اسʱॻاتʙʯالاس ،

 .2013، جامعة ȃʛؗلاء، 3مʳلة القادسॽة للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، العʙد 

3. ʶح ʧʺǽب، أʨدي ʧʽةʸعلʯʸة الʸʢʹʸعاد الǺأ ʙافʦي في تʸॻʢʹʯال ʤعلʯال ʙالإدارة العام، أث ʦʶق ،

 .كلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة Ǽغʙاد، العʛاق

علاقة الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة بʯعʚȂʚ إجʙاءات الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة في أقʴام Ǽاسل خʺʝॽ محمد،  .4

ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الادارȄة، ، مʛؗʚة الʙȂʦʶʯ الʮʠي Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة

 .2014جامعة الأزهʛ، غʜة، 

5.  ،ȑادʨج ʦالقاسǼʥʻالعامل ʥʻȜʸʯه بʯي وعلاقʸॻʢʹʯال ʤعلʯال (الʸع ʥة مʹʻة على عॻانʗʻدراسة م

ȉاʦة الأغǻلاʦاء و الغاز لȁʙع الؒهȂزʦة تȂʙيʗم )مʨة والعلॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

 .2014/2015جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الاجʱʺاॽɺة، 

6.   ،ʥالʺال ʙʰه عʨ ، مʛؗʚة إدارة الʸعʙفة ʗʸؕخل لʤॻɸʗʯ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻةبʨرؗ

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ،ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶ2012الʺاج. 

7.  ،ȑورʙال ʙʺح ʙʺفة في جʺال أحʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙاعات أثʹʶات ال ʙؕي في شʸॻʢʹʯؒار الʯالاب

إدارة الابʱؔار في الأعʺال،  – الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الȑʨʻʶ الʛاǼع عʛʷ ،الʗوائॻة في الأردن

 .2015كلॽة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، جامعة عʺان الأهلॽة، 
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ة، دراسة حالة إدارة الʸعʙفة ودورها في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الॻɼʙʶʸجʛȃʨ محمد،  .8

 ȏʙائʚʱفي الʙʶʸاع الʠفي الق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 ،ʛائʜʳال ،ȋاʨي الأغʳॽ2012جامعة عʺار ثل. 

9.  ،ʦॽʶدة نʨʺة حǻادʶʯة الاقʴسʓʸي في الʸॻʢʹʯاع الʗالاب Ȗʻقʲفة في تʙعʸدراسة –دور إدارة ال

حة دʨʱؗرا، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ، أʛʡو عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة

 ،2018الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة، 

دراسة (دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةخʳǽʙة بلʺʨهʨب،  .10

ʃॻʠة سǻلاʦة بǻادʶʯات الاقʴسʓʸة على الॻɿॻʮʠت(ʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʱʶॽة ماجʛؗʚة ، مǽاد

 ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ2012وال. 

دراسة حالة مʓسʴة "الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʗʸؕخل لʥʻʴʲʯ أداء الʓʸسʴة خʛʽة ʨʷॽɺش،   .11

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أبي ʛȞǼ "سʹʦʠراك

 ،ʛائʜʳان، الʶʺتل ʙ2011بلقاي. 

دور إدارة الʸعʙفة في اتʳاذ القʙارات مʥ وجهة نʙʢ الʗʸيʥȂʙ والʗʸرسʥʻ في الʗʸارس رȄʺا علي حلاق،  .12
Ȗʵيʹة دمʗة العامة في مȂʦانʰال ،Șʷدم ،Șʷة، جامعة دمॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʱʶॽة ماجʛؗʚ2014، م . 

للʓʸسʴة دور نʢام الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ فعالॻة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي صالح،  دشاش محمد  .13

، أʛʡوحة دراسة حالة مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة: الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة

 ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗ2020د. 

14.  ،ʅॽة ضʙʽةسعʸعلʯة مʸʢʹاء مʹʮفة لʙعʸل إدارة الʻة ودورها في تفعॻلȂʦʲʯادة الॻɿراسة د -ال

ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓة -حالة مǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶم تʨعل ʟʸʵراه، تʨʱؗوحة دʛʡأ

 .2019والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة، 

أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه بॻʸʹʯة رأس الʸال الȏʙʵॺ عائʷة بʗʻ سالʦ بʗʻ صالح الॽʷॽʀʛة،   .15

، رسالة ماجʛʽʱʶ، الʯعلʤ ما Ǻعʗ الأساسي ʲʸǺافʢة الʗاخلॻة ʴǺلʠʹة عʸان لȎʗ معلʸي مʗارس

 .2015كلॽة العلʨم والأدب، جامعة نʜوȐ، الأردن، 

لʗراسة مʗʻانॻة (اسʸʰʯار رأس الʸال الفȏʙؒ ودوره في تʲقȖʻ إدارة الʸعʙفة عائʷة شقʨر،  .16

 ȏرʦʯʹامعة مʱة لȂʚ ʙؕʸة الॺʯȜʸالǺ( ة، جامعةॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

 .2010مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 
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دراسة (دور إدارة الʸعʙفة في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة غʹॼان لʽلى،  .17

عة ، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جام)مʗʻانॻة ʸʱʸǺع صʗʻال

 .Ǽ01 ،2017-2018اتʻة 

دراسة (أثʙ تؒامل إدارة الʸعʙفة وȀدارة الʦʱدة الʵاملة على الفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة مازرȑ مʛʽʻة،  .18

أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، ،  )مʗʻانॻة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة

 .2018جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

مॺʯȜات : ʶاصي الʸعلʦمات في إدارة الʸعʙفة داخل الॺʯȜʸات الʱامॻɹةدور اخʯماضي ودǽعة،  .19

، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة مʨʱʻرȑ، جامعة مʹʦʯرȏ قʻʠʹʴʹة

 .2009قʻʽʢʻʶة، 

20.   ،ʦȄʛي مʷʺة مهʸلʦل العʡ ة  فيȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الاقʴسʓʸفة في الʙعʸإدارة ال Ȗʻʮʠواقع ت

ʶʯة الاقǻاد)ʃॻʠة سǻلاʦة بǻادʶʯات الاقʴسʓʸال ʞعॺم )دراسة لʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ ،

ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ2020، 1الاق. 

دراسة عʻʹة مʥ : مʴاهʸة إدارة الʸعʙفة في تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ العالينȐʨʳ حʛنان،  .21

ه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد ، أʛʡوحة دʨʱؗرا الʱامعات الʚʱائȂʙة

 .2014خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

دراسة تॻɿॻʮʠة على الؒلॻات : إدارة الʸعʙفة وأدائها على تʚʻʸ الأداءنʹال محمد الʡʜʺة،  .22

مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة، قʦʶ إدارة  والʸعاهʗ الʯقʹॻة الʦʯʸسʠة العاملة في قʠاع غʚة،

 ،2011، الʳامعة الإسلامॽة غʜة، الأعʺال

، ʘʴǼ رؤȂا مʯʴقʮلॻة لʗور اخʶʯاص الʸعلʦمات في إدارة الʸعʙفةنॽɻʺة حʧʶ جʛʰ رزوقي،  .23

أكʛȃʨʱ إلى  29مقʙم في إʡار الʺʕتʺʛ الʲالʘ عʛʷ للاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات، بʛʽوت 

1 ʛʰʺفʨ2002ن ،ʝنʨ2003، ت. 
دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك  : التعلم التنظيمي في المؤسسة الجزائريةنعيجة رضا،  .24

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم أدارا o c touatفرع التنقيب 
 ، 2012، - باتنة-الاسلامية ، جامعة الحاج لخضر

الʗʯʴʸامة في الʓʸسʴة  دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل أǺعاد الॻʸʹʯةʨسف ॼɺايǽʙة، ي .25

ة مʹاجʤ الفʦسفات بʴॺʯة(الاقʶʯادǻة  ʙؕة )دراسة حالة شǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

 ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ2012وال.  
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  :الʸقالات والʸلॻɿʯات

، مʳلة  - ʵǺار–ʟاهȏʙ واقع تȖʻʮʠ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في جامعة محمد أفʻان العʨفي،  .1
ʙلʳʺال ،ʛائʜʳار، الʷǼ محمد ȑʛاهʡ ة، جامعةǽادʸʱالاق ʛائʷॼد04الʙ493، ص2019، 03، الع. 

اتʱاهات الʗʸيʥȂʙ في مʙاكʚ الʦزارات الأردنॻة لʗور ادارة الʸعʙفة في الأداء أʧʺǽ عʨدة الʺعاني،  .2
 .2009، 3، العʙد5، الʺʳلة الاردنॽة في إدارة الاعʺال، الʺʳلʙ الॻʡʦفي

3.   ،ʧʽʶح ʛنام ʛافʣ ،ȑʛاسॽال ʧʶʴم مʛي في الأداء أكʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة والʙعʸة إدارة الॻلʸع ʙأث
Ȋات الأوسʙة في جامعات الفȂادات الإدارॻɿال ʥة مʹʻة لآراء عॻɸلاʠʯي دراسة اسʱॻاتʙʯالاس ،

 .3، العʙد ءمʳلة القادسॽة للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، جامعة ȃʛؗلا
4.  ،ʙسع ʙʺي أحʵॽʷل وائل محمد، الȄʛʰار جʗʸة ال ʙؕʵǺ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯة على الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙأث

، مʳلة  إقʸʱاد الʺال والأعʺال، جامعة حʺه لʛʹʵ الʨادȑ، الʜʳائʛ، الʗʱيʗ بʹغازȏ لॻʮʻا
ʙلʳʺد05الʙ2020، 02، الع. 

5.   ،ȑرʨنʛر شاكʙʽرات حʗالق ʙȂʦʠفة في تʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙʻةتأثʚʻʸʸالي : الǻة د ʙؕة في شॻɿॻʮʠدراسة ت
 .2011، 48مʳلة دǽالي، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد ، العʙدالعامة للʶʹاعات الؒهȁʙائॻة،  

تأثʙʻ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي وȀدارة الʸعʙفة على الابʗاع الʸॻʢʹʯي في خʛʽة ʨʷॽɺش، رॽɾقة بʨسالة ،  .6
، 04مʳلة الʦॽʤʻʱ والعʺل، الʺʳلʙ  ،نʘʸجة Ȝॻʀلॻة مع نʦʸذج مفاʸॻʀي: الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة

 .2016، 04العʙد 
7.  ،Ȍॽة غلॽɾراساتشاʗث والʦʲॺة للʹʴلة أنʱة، مȂʙائʚʱة الʸʢʹʸفة في الʙعʸان  إدارة الȄجامعة ز،

ʙلʳʺلفة، الʳر الʨد11عاشʙ2021، 2، الع. 
: اتأثʙ مʸارسات إدارة الʸعʙفة على مȂʦʯʴات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي داخل الʸʢʹʸالʢاهʛ لʨارسॽة،  .8

، مʳلة دراسة اسʵؒʯاॻɼة على عʻʹة الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʹاشʠة في مʹʠقة عʹاǺة
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǼاʻار عʱʵاجي مǼ دارة الاعʺال، جامعةȂة وॽؔʻʰة الॽات الʺالǽادʸʱ10الاق ،

 .27، ص 2021، 01العʙد
ل الȊॻʲʸ مʗʶر لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ʡ: الإدارة الفعالة للʸعʙفةفʨؗ ʙȄʛرتل،   .9

ʗيʗʱال ȏادʶʯة، الاقʛȞʶǼ ʛʹॽجامعة محمد خ ،ʛʷاني عʲد الʙة، العॽانʶم الإنʨلة العلʳ2007، م 
، مʳلة اقʸʱادǽات الʺال والأعʺال، )أسلʦب مʯؒامل للإدارة الʗʲيʰة(، إدارة الʸعʙفةفʨاز واضح .10

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸف، مʽلة،  ʛؗʺد الأول، الʙ2017الع. 
الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ لعلاقة الʯأثʙʻ بʥʻ إدارة الʸعʙفة وأداء الʦʸارد  لʽلى غʹॼان،   .11

ʜ الʳامعي سي الʨʴاس، دراسة مʗʻانॻة لʸʱʸع صʗʻال: الȂʙʵॺة ʛؗʺاعي، الʻʸاد الʸʱلة الاقʳم ،
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الȞȄʛد 10بʙ2020، 02، الع. 
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ي الʢॼايʻة .12 ʛؗʱفة على الأداء محمد الʙعʸإدارة ال ʙة ، أثȂارʱʯارف الʶʸي في الʸॻʢʹʯال ʤعلʯوال
 .2007دʨʱؗراه، ؗلॽة الأعʺال، جامعة عʺان العॽȃʛة، الأردن،  أʛʡوحة، الأردنॻة

إدارة الʸعʙفة ؕأحʗ الʙʸتʚؒات الأساسॻة في Ǻقاء مʹʸʢات الأعʸال والʙفع مʥ هȐʙ بʙروني،   .13
، الʺلʱقي الʙولي الʵامʝ حʨل رأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة في كفاءة أدائها

 ،ʛائʜʳلف، الʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلʲيʙʴات الǽادʸʱل الاقʣ
13/14  ،ʛʰʺʶǽ2015د. 

14.  ،ȑورʙال ʙʺح ʙʺات اجʺال أح ʙؕي في شʸॻʢʹʯؒار الʯفة في الابʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙاعات أثʹʶل
إدارة الابʱؔار في الأعʺال، ؗلॽة  – الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الȑʨʻʶ الʛاǼع عʛʷ ،الʗوائॻة في الأردن

 2015العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، جامعة عʺان الأهلॽة، 
، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʹʦʢر اسʙʯاتʱॻيعلي الʶلʺي،  .15

 .39، ص 2008مʛʸ، الॼʢعة الأولى، 
، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، أهॻʸة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في نʱاح الʓʸسʴات الاقʶʯادǻةمحمد شʨʷʻنة،  .16

 .110، ص 2014، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، جانفي 33العʙد 
17.  ʛفʣ ʧʽʶح ʛيناصʱॻاتʙʯي في الأداء الاسʸॻʢʹʯال ʤعلʯفة والʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙلة ، أثʳم ،

 ʨة للعلॽالقادس ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄد 15م الإدارʙ246، ص 2013، 3، الع. 
18.   ،ʝǽيوفاء راʴافʹʯالأداء ال ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال ʤعلʯل رأس الʺال دور الʨولي حʙقى الʱالʺل ،

 2001الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة في الاقʸʱادǽات الʙʴيʲة، الʷلف، 
دراسة مʗʻانॻة لأراء العاملʥʻ في : ارسة الʴلʦك الإبʗاعيمȎʗ تʦافʙ الʯعلʤ وأثʙه في مʸأمال الʺʳالي،   .19

 2009، 36، مʳلة دراسات العلʨم الإدارȄة، الأردن، العʙد مʓسʴات الإقʙاض العامة الأردنॻة
دراسة تॻɿॻʮʠة في قʠاع (أثʙ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تʙȂʦʠ الʴʸار الॻʡʦفي أʧʺǽ حʧʽʶ ديʨب،   .20

، 02، العʙد 29الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، ؗلॽة الاقʸʱاد، الʺʳلʙ ، مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم )الʸعʙف
2013 

، 119، دورȄة الإدارة، العʙد خʶائʝ مʹʸʢات الʯعلʤ وأثʙها في الابʯؒارحʧʶ علي الʜعʰي،   .21
 2009سلʻʢة عʺان، 

22.   ، ȌȄʛقʨة بʺʡيفاʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯة والʸعلʯʸة الʸʢʹʸة، الॽɺاʺʱم الاجʨلة الآداب والعلʳم ،
ʙلʳʺد 17الʙ03، العʅॽʢ2020، 02، جامعة س،  



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  



ا وا ا وزارة ا 
   ا   -   -  
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:ا   

 :ا إدارةارد ا  
 

 

 ما 

 

  ،....أخ�� الموظفة، ....أ�� الموظف

 -  ع�� التعلم التنظي�� دارة المعرفةعمليات إأثر : "ا��اصة بدراسة �س�بانةأن نضع ب�ن أيديكم �ذه  ��شرف�

حول الموضوع لإعداد يدانية قصد إنجاز الدراسة الم -)فرع جيجل(مؤسسة اتصالات ا��زائردراسة حالة 

لذا نرجو .ال�شر�ة  بحث عل�� كمتطلب �� المسار الدرا��� ل��صول ع�� ش�ادة الماس�� تخصص إدارة الموارد

�ستخدم إلا لأغراض البحث  التكرم بقراءة العبارات بدقة و�جابة ع��ا بموضوعية ،علما أن �ده البيانات لا

  .وست�ون دقة إجابتكم ومسا�متكم عونا كب��ا لنا �� التوصل إ�� نتائج موضوعية وعملية.العل�� 

...بقبول فائق �ح��ام والتقدير وتفضلوا  

 

  :�ستاذ إشراف       :ةطالبإعداد ال

  حمودة �سيم. د       .نافع جميلة   

  

  

  

  

  

  :بيانات عامة لملأ �ستمارة

�سم واللقب غ�� مطلوب.1  

ير�� التأكد من �جابة ع�� �افة �سئلة.2  

بة�� ا��انة المناس) ×(ضع العلامة.3  

2020/2021السنة ا��امعية   
 
 

 



صية والوظيفيةالبيانات الشخ .الجزء الأول  

 
:الجنس-1  
 

 ذكر                                          أنثى
 

:العمر-2  
 

سنة 30أقل من   
 

سنة40سنة إلي أقل من 30من  
 

سنة50سنة إلي أقل من 40من  
 

سنة فما فوق50من  
 

:لحالة العائلیةا-3  
 

مطلق                               أرمل                                 متزوج                   أعزب           
 

:المستوى التعلیمي-4  
 

دراسات علیاجامعي                                                          أقلفثانوي   
 
 

:المستوي الوظیفي -5  
 

 عامل تنفیذي                                         رئیس قسم
 

أخرى                إطار                                                                 رئیس مصلحة          
 

 
:سنوات الخبرة-6  

 
سنوات10 أقل من إلى  5سنوات                                          من 5اقل من   

 
فأكثر   سنة   15                             سنة  15أقل من  إلى 10من  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  اور الدراسةمح: الجزء الثاني

  - فرع جيجل -في مؤسسة اتصالات الجزائر عمليات إدارة المعرفةواقع  :الأولالمحور 

   القياس

 مضمون  العبارة
  

رقم 

العبار 

 ة

موافق 

  �شدة

غ�� موافق  غ�� موافق  محايد  موافق

 ة�شد

  المعرفة ��يص� :البعد �ول  

 1 خ��تك السابقةتقوم ب���يص المعرفة بالاعتماد ع��      
 وإيجاد�ساعد �� تحقيق ��داف  المتوفرة لدى المؤسسة المعرفة ا��الية     

 ا��لول لمشا�ل العمل
2 

 3 ؤسسةتقوم ب���يص المعرفة بالاعتماد ع�� مصادر داخلية بالم     
 4  ؤسسةتقوم ب���يص المعرفة بالاعتماد ع�� مصادر داخلية بالم     
  توليد المعرفة :البعد الثا�ي     

 5 .ا����ات والم�ارات العاليةالموظف�ن ذوي  ��تم المؤسسة باستقطاب     
ا ع�� أفضل المعلومات من مصادر�ا �س�� المؤسسة ل��صول دوم     

 ....).الندوات، المؤتمرات، (ا��تلفة
6 

 7 .توفر المؤسسة الب�ئة المناسبة ال�� تدعم �شاطات توليد المعرفة     
 8 .تقدم المؤسسة حوافز ل���يع الموظف�ن ع�� ابت�ار المعرفة     
  خزن المعرفة :لثالبعد الثا     

 9 .المعلومات إ��تقوم المؤسسة بالأرشفة �لك��ونية من أجل �س�يل الوصول      
تحرص المؤسسة ع�� �حتفاظ بالموظف�ن الذين يمتازون بالمعرفة العالية      

 .باعتبار�ا خزائن معرفية
10 

 11 .لمؤسسة قاعدة بيانات ��فظ المعرفةتوجد لدى ا     
 12 .ا��زنة وتحدي��ا باستمرار ارفتقوم المؤسسة بمراجعة المع     

  توز�ع المعرفة:را�عالبعد ال 

 13 .بإجراءات العمل تقوم بمشاركة زملائك المعلومات ا��ديدة المتعلقة     
معارف�م ال�امنة �� عقول�م واتاح��ا  �شرالمعرفة ع��  ي و ذيتم تحف�� العامل�ن      

 .للمؤسسة
14 

 15 .المعرفة ب�ن المستو�ات �دار�ةتتوفر ثقافة المشاركة ��      
 16  .�سا�م �� توجيھ الموظف�ن ا��دد من خلال مشارك��م المعرفة ال�� تمتلك�ا     

  تطبيق المعرفة: �امسالبعد ا� 
 17 .�عمل المؤسسة ع�� توظيف المعرفة لتحو�ل�ا ا�� م�ارات جديدة     
 18 .من ال��امج الت�و��ية تتا�ع المؤسسة مدى تطبيق المعارف المك�سبة     
تحرص المؤسسة ع�� تفو�ض السلطة ال�افية للعامل�ن الذين يمتل�ون معارف      

 .متم��ة ��ل المشا�ل ال�� �ع��ض�م �� العمل
19 

تحرص المؤسسة ع�� تطبيق المعرفة �� الوقت المناسب من اجل اداء العمل      

 .ا��يد
20 



  - جيجلفرع –التعلم التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر قياس مستوى : :الثانيالمحور 

   القياس

 مضمون العبارة

  

رقم 

 العبارة
موافق 

 �شدة

غ��  محايد موافق

 موافق

غ�� موافق 

 �شدة

  )ع�� مستوى الفرد( التعلم الفردي: البعد �ول  

 �خر�نوج�ات نظر يحاول �فراد داخل المؤسسة �ستفادة من      

 .لدعم خ����م
01 

 02 .يخصص الموظف �� المؤسسة �عض الوقت للتعلم     
 03 .ا��صول ع�� الموارد اللازمة لدعم التعلم �فراد�ستطيع      
 04 توفر المؤسسة للأفراد برامج التدر�ب والتطو�ر والتعلم     

  )ع�� مستوى ا��ماعة( التعلم الفر��: البعد الثا�ي 
 05 .�ا��ل المشكلات ال�� تواج� فرق العمل  المؤسسة �ستخدم     
 06 .يركز أعضاء الفر�ق ع�� مناقشة �ف�ار ا��ديدة و�ستفادة م��ا      
المناقشة المتبادلة وال����ة �ساعد أعضاء الفر�ق ع�� التعلم       

  .�� المؤسسة �خر�نو�ستفادة من خ��ات 
07  

�غض النظر عن  �رشادات لبعض�م البعضيوجھ أعضاء الفر�ق       

  .اختلاف وظائف�م
08  

    )ع�� مستوى المنظمة(التعلم المنظ�� : البعد الثالث 
  09  .وتجارب المؤسسات �خرى �ستفيد المؤسسة من خ��ات       
تقوم  المؤسسة بحفظ نتائج تجار��ا واك�سا��ا من خلال �شاطات       

  .�فراد
10  

  11  .�عت�� مؤسستكم أن التعلم المستمر من أولو�ا��ا      
 أساليب ادار�ة  �س�� مؤسستكم إ�� تطو�ر كفاءا��ا و�عتماد ع��      

  .جديدة
12  
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)spss(مʛʵجات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام نʤام  

ʦرق Șʴر الاول :)02(الʺلʨʴʺارات الॼɻاخلي لʙاق الʶق الاتʙائج صʱن  

Corrélations 

تقوم بتشخيص المعرفة 

بالاعتماد على مصادر 

 تشخيص المعرفة خارجية

المعرفة بالاعتماد على تقوم بتشحيص 

 خبرتك السابقة

Corrélation de Pearson ,128 ,718** 

Sig. (bilatérale) ,289 ,000 

N 70 70 

المعرفة الحالية المتوفرة لدى المؤسسة 

تساعد في تحقيق الأهداف وايجاد الحلول 

 لمشاكل العمل

Corrélation de Pearson ,114 ,724** 

Sig. (bilatérale) ,348 ,000 

N 70 70 

تقوم بتشخيص المعرفة بالاعتماد على 

 مصادر داخلية للمؤسسة

Corrélation de Pearson ,457** ,775** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تقوم بتشخيص المعرفة بالاعتماد على 

 مصادر خارجية

Corrélation de Pearson 1 ,581** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,581** 1 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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Corrélations 
 

 

تقدم المؤسسة حوافز 

لتشجيع الموظفين على 

 توليد المعرفة ابتكار المعرفة

تهتم المؤسسة باستقطاب الموظفين ذوي 

 الخبرات والمهارات العالية 

Corrélation de Pearson ,488** ,785** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تسعى المؤسسة للحصول دوما على 

أفضل المعلومات من مصادرها المختلفة 

...)الندوات، المؤتمرات(   

Corrélation de Pearson ,456** ,772** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

توفر المؤسسة البيئة المناسبة التي تدعم 

 نشاطات توليد المعرفة

Corrélation de Pearson ,555** ,740** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تقدم المؤسسة حوافز لتشجيع الموظفين 

 على ابتكار المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,816** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,816** 1 توليد المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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Corrélations 

تقوم المؤسسة بمراجعة 

المعارف المخزنة 

 خزن المعرفة وتحديثها باستمرار

تقوم المؤسسة بالأرشفة الالكترونية من 

 أجل تسهيل الوصول الى المعلومات

Corrélation de Pearson ,424** ,453** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على الاحتفاظ 

بالموظفين الذين يمتازون بالمعرفة 

 العالية باعتبارها خزائن معرفية

Corrélation de Pearson ,320** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 

N 70 70 

المؤسسة قاعة بيانات لحفظ توجد لذى 

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,198 ,923** 

Sig. (bilatérale) ,101 ,000 

N 70 70 

تقوم المؤسسة بمراجعة المعارف 

 المخزنة وتحديثها باستمرار

Corrélation de Pearson 1 ,470** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,470** 1 خزن المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 

Corrélations 

تساهم في توجيه 

الموظفين الجدد من 

خلال مشاركتهم 

 توزيع المعرفة المعرفة التي تمتلكها

تقوم بمشاركة زملائك المعلومات الجديدة 

 المتعلقة باجراءات العمل

Corrélation de Pearson ,584** ,794** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

يتم تحفيز العاملين ذوي المعرفة على 

نشر معارفهم الكاملة في عقولهم واتاحتها 

 للمؤسسة

Corrélation de Pearson ,410** ,737** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تتوفر ثقافة المشاركة في المعرفة بين 

 المستويات الادارية

Corrélation de Pearson ,576** ,801** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تساهم في توجيه الموظفين الجدد من 

 خلال مشاركتهم المعرفة التي تمتلكها

Corrélation de Pearson 1 ,808** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,808** 1 توزيع المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 
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Corrélations 

تقوم المؤسسة بمراجعة 

المعارف المخزنة 

 خزن المعرفة وتحديثها باستمرار

تقوم المؤسسة بالأرشفة الالكترونية من 

 أجل تسهيل الوصول الى المعلومات

Corrélation de Pearson ,424** ,453** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على الاحتفاظ 

بالموظفين الذين يمتازون بالمعرفة 

 العالية باعتبارها خزائن معرفية

Corrélation de Pearson ,320** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 

N 70 70 

المؤسسة قاعة بيانات لحفظ توجد لذى 

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,198 ,923** 

Sig. (bilatérale) ,101 ,000 

N 70 70 

تقوم المؤسسة بمراجعة المعارف 

 المخزنة وتحديثها باستمرار

Corrélation de Pearson 1 ,470** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,470** 1 خزن المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 

Corrélations 

 

تحرص المؤسسة على 

تطبيق المعرفة في 

الوقت المناسب من 

 تطبيق المعرفة أجل أداء العمل الجيد

تعمل المؤسسة على توظيف المعرفة 

 لتحويلها الى مهارات جديدة

Corrélation de Pearson ,048 ,333** 

Sig. (bilatérale) ,696 ,005 

N 70 70 

تتابع المؤسسة مدى تطبيق المعارف 

 المكتسبة من البرامج التكوينية

Corrélation de Pearson ,174 ,451** 

Sig. (bilatérale) ,150 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على تفويض السلطة 

الكافية للعاملين الذين يمتلكون معارف 

تعترضهم في متميزة لحل المشاكل التي 

 العمل

Corrélation de Pearson ,342** ,592** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على تطبيق المعرفة 

في الوقت المناسب من أجل أداء العمل 

 الجيد

Corrélation de Pearson 1 ,937** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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 ʦرق Șʴل): 03(الʺلȞؗ فةʛات ادارة الʺعॽر عʺلʨʴʺاخلي لʙاق الʶالات  

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 Corrélation de Pearson ,937** 1 تطبيق المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

Corrélations 

1المحور تطبيق المعرفة  

 **Corrélation de Pearson ,234 ,521 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,052 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,091 ,464 توليد المعرفة

Sig. (bilatérale) ,454 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,804** ,878 خزن المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,275* ,621 توزيع المعرفة

Sig. (bilatérale) ,021 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson 1 ,850 تطبيق المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

1المحور  Corrélation de Pearson ,850** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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ʦرق Șʴارات ):04(الʺلॼɻاخلي لʙاق الʶق الاتʙائج صʱانينʲر الʨʴʺال  

Corrélations 

 

يحاولالأفرادذاحلالم

ؤسسةالاستفادةمنوج

هاتنظرالأخرينلدعم

 خبرتهم

يخصصالموظففيالمؤسسة

 بعضالوقتللتعلم

يستطيعالأفرادالحصول

علىالموارداللازمةلدعم

 التعلم

توفرالمؤسسةللأفرادبرام

 التعلمالفردي جالتدريبوالتطويروالتعلم

يحاولالأفرادذاحلالمؤسسةالاستفادةمنوجهاتن

 ظرالأخرينلدعمخبرتهم

Corrélation de 

Pearson 
1 ,085 ,344** ,452** ,533** 

Sig. (bilatérale)  ,485 ,004 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de يخصصالموظففيالمؤسسةبعضالوقتللتعلم

Pearson 
,085 1 ,351** ,263* ,797** 

Sig. (bilatérale) ,485  ,003 ,028 ,000 

N 70 70 70 70 70 

يستطيعالأفرادالحصولعلىالموارداللازمةلدعم

 التعلم

Corrélation de 

Pearson 
,344** ,351** 1 ,563** ,718** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,003  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

توفرالمؤسسةللأفرادبرامجالتدريبوالتطويروا

 لتعلم

Corrélation de 

Pearson 
,452** ,263* ,563** 1 ,686** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,028 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de التعلمالفردي

Pearson 
,533** ,797** ,718** ,686** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 
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تستخدمالمؤسسةفرقال

عمللحلالمشكلاتالتيتو

 اجهها

يركزأعضاءالفريقعل

ىمناقشةالأفكارالجديد

 ةوالاستفادةمنها

المناقشةالمتبادلةوالنزي

هةتساعدأعضاءالفريقع

لىالتعلموالاستفادةمنخبر

 اتالأخرينفيالمؤسسة

يوجهأعضاءالفريقلب

عضهمالبعضالارشا

داتبغضالنظرعناخت

 التعلمالفرقي لافوظائفهم

تستخدمالمؤسسةفرقالعمللحلالمشكلاتالتيتواج

 هها

Corrélation de 

Pearson 
1 ,605** ,483** ,316** ,769** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,008 ,000 

N 70 70 70 70 70 

يركزأعضاءالفريقعلىمناقشةالأفكارالجديدةوا

 لاستفادةمنها

Corrélation de 

Pearson 
,605** 1 ,511** ,414** ,805** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

المناقشةالمتبادلةوالنزيهةتساعدأعضاءالفريقع

 لىالتعلموالاستفادةمنخبراتالأخرينفيالمؤسسة

Corrélation de 

Pearson 
,483** ,511** 1 ,544** ,813** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

يوجهأعضاءالفريقلبعضهمالبعضالارشاداتبغ

 ضالنظرعناختلافوظائفهم

Corrélation de 

Pearson 
,316** ,414** ,544** 1 ,734** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de التعلمالفرقي

Pearson 
,769** ,805** ,813** ,734** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

Corrélations 
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تستفيدالمؤسسةمنخبرا

توتجاربالمؤسساتالأخر

 ى

تقومالمؤسسةبحفظنت

ائجتجاربهاواكتسابها

 منخلالنشاطاتالأفراد

تعتبرمؤسستكمأنالتعلمالم

 ستمرمنأولوياتها

تسعىمؤسستكمالىتطويركفاءاتها

 التعلمالمنظمي بالاعتمادعلىاساليباداريةجديدة

تستفيدالمؤسسةمنخبراتوتجاربالمؤسساتالأخر

 ى

Corrélation 

de Pearson 
1 ,587** ,480** ,447** ,751** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

تقومالمؤسسةبحفظنتائجتجاربهاواكتسابهامنخ

 لالنشاطاتالأفراد

Corrélation 

de Pearson 
,587** 1 ,703** ,533** ,844** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation تعتبرمؤسستكمأنالتعلمالمستمرمنأولوياتها

de Pearson 
,480** ,703** 1 ,707** ,882** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

تسعىمؤسستكمالىتطويركفاءاتهابالاعتمادعلىا

 ساليباداريةجديدة

Corrélation 

de Pearson 
,447** ,533** ,707** 1 ,824** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation التعلمالمنظمي

de Pearson 
,751** ,844** ,882** ,824** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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ʦرق Șʴل ):05(الʺلȞؗ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱر الʨʴʺاخلي لʙاق الʶالات  

Corrélations 

 التعلم التنظيمي التعلم المنظمي التعلم الفرقي التعلم الفردي

 **Corrélation de Pearson 1 ,578** ,450** ,823 التعلم الفردي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,578** 1 ,692** ,881 التعلم الفرقي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,450** ,692** 1 ,832 التعلم المنظمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,823** ,881** ,832** 1 التعلم التنظيمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ʦرق Șʴات ن): 06(الʺلॼʲائج معامل الʱ "اخॼونʛؗ ألفا  

 ألفا ʛؗونॼاخ للʺʨʴر الأول

 

 

 

 ألفا ʛؗونॼاخ للʺʨʴر الʲاني

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,729 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 12 
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 ألفا ʛؗونॼاخ الؔلي

 

ʦرق Șʴةا): 07(الʺلॽʸʵʷات الʛʽغʱʺة للȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱل  

 الجنس

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 36 ذكر 

 100,0 48,6 48,6 34 أنثى

Total 70 100,0 100,0 

 العمر

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  10 14,3 14,3 14,3 

سنة 40الى أقل من  30من   38 54,3 54,3 68,6 

سنة 50الى أقل من  40من   19 27,1 27,1 95,7 

سنة فما فوق 50من   3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

 

 الحالة العائلية

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,9 32,9 32,9 23 أعزب 

 97,1 64,3 64,3 45 متزوج

 98,6 1,4 1,4 1 أرمل

 100,0 1,4 1,4 1 مطلق

Total 70 100,0 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 32 
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 المستوى التعليمي

 

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 9 ثانوي فأقل 

 94,3 81,4 81,4 57 جامعي

 100,0 5,7 5,7 4 دراسات عليا

Total 70 100,0 100,0 

 المستوى الوظيفي

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 22 عامل تنفيذي 

 50,0 18,6 18,6 13 رئيس قسم

 72,9 22,9 22,9 16 رئيس مصلحة

 90,0 17,1 17,1 12 اطار

 100,0 10,0 10,0 7 أخرى

Total 70 100,0 100,0 

 الخبرة المهنية

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5اقل من  11 15,7 15,7 15,7 

سنوات 10الى أقل من  5من   23 32,9 32,9 48,6 

سنة 15الى أقل من  10من   22 31,4 31,4 80,0 

فأكثرسنة  15  14 20,0 20,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0 
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 ʦرق Șʴفة ن): 08(الʺلʛات إدارة الʺعॽر عʺلʨʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱ

 ومʨʴر الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

حʨل مʨʴر عʺلॽات ادارة الʺعʛفة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة -1  

Statistiques 

تقوم بتشحيص المعرفة  

بالاعتماد على خبرتك 

 السابقة

المعرفة الحالية 

المتوفرة لدى المؤسسة 

تساعد في تحقيق 

الأهداف وايجاد الحلول 

 لمشاكل العمل

تقوم بتشخيص المعرفة 

بالاعتماد على مصادر 

 داخلية للمؤسسة

تقوم بتشخيص المعرفة 

بالاعتماد على مصادر 

 خارجية

N Valide 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,4857 3,4714 3,5286 3,3714 

Ecart-type ,89674 ,91242 ,88008 ,80165 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Statistiques 

تهتمالمؤسسةباستقطابال

موظفينذويالخبراتوالمها

 راتالعالية

تسعىالمؤسسةللحصولدو

ماعلىأفضلالمعلوماتمنم

 ) صادرهاالمختلفة

 (...الندوات،المؤتمرات

توفرالمؤسسةالبيئةالمنا

سبةالتيتدعمنشاطاتتوليدا

 لمعرفة

تقدمالمؤسسةحوافزلتشج

يعالموظفينعلىابتكارالمع

 توليدالمعرفة رفة

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,9571 3,3571 3,2429 2,9286 3,1214 

Ecart type 1,08261 ,99325 ,93925 1,14615 ,81176 

Somme 207,00 235,00 227,00 205,00 218,50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques 
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تقومالمؤسسةبالأرشفةا

لالكترونيةمنأجلتسهيلال

 وصولالىالمعلومات

تحرصالمؤسسةعلىالاح

تفاظبالموظفينالذينيمتاز

ونبالمعرفةالعاليةباعتبار

 هاخزائنمعرفية

توجدلذىالمؤسسةقاعةبيان

 اتلحفظالمعرفة

تقومالمؤسسةبمراجعةال

معارفالمخزنةوتحديثهابا

 خزنالمعرفة ستمرار

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4429 3,2714 4,0143 3,4857 3,5536 

Ecart type ,91105 1,11539 4,95631 1,08672 1,49631 

Somme 241,00 229,00 281,00 244,00 248,75 

 
 

Statistiques 

تقومبمشاركةزملائكالمع

لوماتالجديدةالمتعلقةباج

 راءاتالعمل

يتمتحفيزالعاملينذويالمع

رفةعلىنشرمعارفهمالكام

لةفيعقولهمواتاحتهاللمؤ

 سسة

تتوفرثقافةالمشاركةفيالم

عرفةبينالمستوياتالاداري

 ة

تساهمفيتوجيهالموظفينال

جددمنخلالمشاركتهمالم

 توزيعالمعرفة عرفةالتيتمتلكها

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,5286 3,0714 3,0286 3,4857 3,2786 

Ecart type 1,08643 1,05393 1,04910 ,95921 ,81377 

Somme 247,00 215,00 212,00 244,00 229,50 

 
 

Statistiques 

تعملالمؤسسةعلىتوظيفال

معرفةلتحويلهاالىمهارات

 جديدة

تتابعالمؤسسةمدىتطبيقال

معارفالمكتسبةمنالبرامج

 التكوينية

تحرصالمؤسسةعلىتفوي

ضالسلطةالكافيةللعاملينا

لذينيمتلكونمعارفمتميزةل

حلالمشاكلالتيتعترضهم

 فيالعمل

تحرصالمؤسسةعلىتطبيق

المعرفةفيالوقتالمناسبمنأ

 تطبيقالمعرفة جلأداءالعملالجيد

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,3857 3,3000 3,1714 4,3000 3,5393 

Ecart type ,99699 ,99782 1,04910 6,07764 1,77525 

Somme 237,00 231,00 222,00 301,00 247,75 
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Statistiques descriptives 

N Moyenne Ecart type 

 61279, 3,4643 70 تشخيص المعرفة

 81176, 3,1214 70 توليد المعرفة

 1,49631 3,5536 70 خزن المعرفة

 81377, 3,2786 70 توزيع المعرفة

 1,77525 3,5393 70 تطبيق المعرفة

N valide (listwise) 70 

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة حʨل مʨʴر الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي -2  

  

 
 

Statistiques 

 

تستخدمالمؤسسةفرقالعم

 للحلالمشكلاتالتيتواجهها

يركزأعضاءالفريقعلىمنا

قشةالأفكارالجديدةوالاست

 فادةمنها

المناقشةالمتبادلةوالنزيه

ةتساعدأعضاءالفريقعلىال

تعلموالاستفادةمنخبراتا

 لأخرينفيالمؤسسة

يوجهأعضاءالفريقلبعض

همالبعضالارشاداتبغضا

 التعلمالفرقي لنظرعناختلافوظائفهم

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,3429 3,3286 3,5000 3,4143 3,3964 

Ecart type 1,06166 1,01755 1,04604 1,08338 ,82036 

Somme 234,00 233,00 245,00 239,00 237,75 

 

 

 

 
 

Statistiques 

يحاولالأفرادذاحلالمؤس

سةالاستفادةمنوجهاتنظر

 الأخرينلدعمخبرتهم

يخصصالموظففيالمؤسس

 ةبعضالوقتللتعلم

يستطيعالأفرادالحصولعل

ىالموارداللازمةلدعمالتع

 لم

توفرالمؤسسةللأفرادبرا

مجالتدريبوالتطويروالتع

 التعلمالفردي لم

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4429 3,6429 3,4429 3,5571 3,5214 

Ecart type 1,11167 2,46739 1,07185 1,00196 1,00429 

Somme 241,00 255,00 241,00 249,00 246,50 
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Statistiques 

 

 

 

تستفيدالمؤسسةمنخبراتو

 تجاربالمؤسساتالأخرى

تقومالمؤسسةبحفظنتائجت

جاربهاواكتسابهامنخلالن

 شاطاتالأفراد

تعتبرمؤسستكمأنالتعلمال

 مستمرمنأولوياتها

تسعىمؤسستكمالىتطويرك

فاءاتهابالاعتمادعلىاساليب

 التعلمالمنظمي اداريةجديدة

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,1143 3,2857 3,3571 3,7000 3,3607 

Ecart type 1,00062 ,98013 1,09061 1,08146 ,85512 

Somme 218,00 230,00 235,00 259,00 235,25 

 

 
 

Statistiques 

 التعلمالتنظيمي التعلمالمنظمي التعلمالفرقي التعلمالفردي

N Valide 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,5214 3,3964 3,3607 3,4274 

Ecart type 1,00429 ,82036 ,85512 ,75247 

Somme 246,50 237,75 235,25 239,92 

 

ʦرق Șʴعيا): 09(الʺلॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱخ  

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

1المحور  التعلم التنظيمي 

N 70 70 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,3914 3,4274 

Ecart-type ,80474 ,75247 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,139 ,123 

Positive ,139 ,092 

Négative -,101 -,123 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,163 1,030 

Signification asymptotique (bilatérale) ,133 ,239 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 ʦرق Șʴاتا): 07(الʺلʛʽغʱʺة الॽقلالʱار اسॼʱخ  

  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,667 ,507 

 1,278 782, 020, 2,390 213, تشخيص المعرفة

 1,629 614, 006, 2,871 289, توليد المعرفة

 3,164 316, 401, 846, 119, خزن المعرفة

 1,736 576, 001, 3,343 347, توزيع المعرفة

 2,858 350, 396, 855, 114, تطبيق المعرفة

 

Șʴالʺل  ʦن): 10(رقȋاॼفة الارتʨفʸار مॼʱائج اخʱ  

Corrélations 

 خزن المعرفة توليد المعرفة تشخيص المعرفة التعلم التنظيمي

 **Corrélation de Pearson 1 ,493** ,593** ,445 التعلم التنظيمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,493** 1 ,335** ,353 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 

N 70 70 70 70 

ليد المعرفةتو  Corrélation de Pearson ,593** ,335** 1 ,139 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,250 

N 70 70 70 70 

ن المعرفةخز  Corrélation de Pearson ,445** ,353** ,139 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,250 

N 70 70 70 70 

معرفةتوزيع ال  Corrélation de Pearson ,661** ,329** ,593** ,343** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,004 

N 70 70 70 70 

معرفةتطبيق ال  Corrélation de Pearson ,381** ,234 ,091 ,804** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,052 ,454 ,000 
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Corrélations 

 خزن المعرفة توليد المعرفة تشخيص المعرفة التعلم التنظيمي

 **Corrélation de Pearson 1 ,493** ,593** ,445 التعلم التنظيمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,493** 1 ,335** ,353 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 

N 70 70 70 70 

ليد المعرفةتو  Corrélation de Pearson ,593** ,335** 1 ,139 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,250 

N 70 70 70 70 

ن المعرفةخز  Corrélation de Pearson ,445** ,353** ,139 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,250 

N 70 70 70 70 

معرفةتوزيع ال  Corrélation de Pearson ,661** ,329** ,593** ,343** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,004 

N 70 70 70 70 

معرفةتطبيق ال  Corrélation de Pearson ,381** ,234 ,091 ,804** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,052 ,454 ,000 

N 70 70 70 70 

 

نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات): 11(قʦالʺلȘʴ ر   

نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الʲانȄʨة -1  

ʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولىن*   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,493a ,243 ,232 ,65964 

a. Valeurs prédites : (constantes), تشخيص المعرفة 

 

 

ANOVAb 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 9,480 1 9,480 21,787 ,000a 

Résidu 29,588 68 ,435  

Total 39,068 69  

a. Valeurs prédites : (constantes), تشخيص المعرفة 
b. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,332 ,456 2,922 ,005 

 000, 4,668 493, 130, 605, تشخيص المعرفة

a. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

ʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽةن*    

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,593a ,352 ,342 ,61034 

a. Valeurs prédites : (constantes), توليد المعرفة 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 13,737 1 13,737 36,878 ,000a 

Résidu 25,331 68 ,373 

Total 39,068 69 

a. Valeurs prédites : (constantes), توليد المعرفة 
b. Variable dépendante : 2المحور 
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ʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲةن*   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,445a ,198 ,186 ,67883 

a. Valeurs prédites : (constantes), خزن المعرفة 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 7,733 1 7,733 16,782 ,000a 

Résidu 31,335 68 ,461 

Total 39,068 69 

a. Valeurs prédites : (constantes), خزن المعرفة 

b. Variable dépendante : 2المحور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,632 ,210 12,514 ,000 

 000, 4,097 445, 055, 224, خزن المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

ʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعةن*   

Coefficientsa 

 
 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,712 ,292 5,866 ,000 

 000, 6,073 593, 091, 550, توليد المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,661a ,437 ,428 ,56896 

a. Valeurs prédites : (constantes), توزيع المعرفة 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17,055 1 17,055 52,685 ,000a 

Résidu 22,013 68 ,324  

Total 39,068 69   

a. Valeurs prédites : (constantes), توزيع المعرفة 
b. Variable dépendante : 2المحور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,424 ,284  5,011 ,000 

 000, 7,258 661, 084, 611, توزيع المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

ʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʵامʶةن*   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,381a ,145 ,133 ,70081 

a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق المعرفة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,381a ,145 ,133 ,70081 

ANOVAb 
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 5,671 1 5,671 11,546 ,001a 

Résidu 33,397 68 ,491 

Total 39,068 69 

a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق المعرفة 
b. Variable dépendante : 2المحور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,856 ,188 15,198 ,000 

 001, 3,398 381, 048, 161, تطبيق المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

 

ʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽةن -2   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,662a ,438 ,430 ,56823 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17,112 1 17,112 52,997 ,000a 

Résidu 21,956 68 ,323 

Total 39,068 69 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

a. Valeurs prédites : (constantes), عمليات ادارة المعرفة 

b. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,329 ,296 4,486 ,000 

 000, 7,280 662, 085, 619, عمليات ادارة المعرفة

a. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

ʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʶادسةن -3  

ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶوق حʛالف 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 17059, 1,02355 3,6213 36 ذكر عمليات ادارة المعرفة

 10768, 62787, 3,2392 34 أنثى

Test d'échantillons indépendants 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F Sig. 

 Hypothèse de variances عمليات ادارة المعرفة

égales 

1,075 ,303 

Hypothèse de variances 

inégales 

 
 
 
 
 
 

 

Test d'échantillons indépendants 
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Test-t pour égalité des moyennes 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances عمليات ادارة المعرفة

égales 

1,869 68 ,066 ,38208 

Hypothèse de variances 

inégales 

1,894 58,583 ,063 ,38208 

Test d'échantillons indépendants 
 

Test-t pour égalité des moyennes 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de variances عمليات ادارة المعرفة

égales 

,20440 -,02580 ,78996 

Hypothèse de variances 

inégales 

,20173 -,02165 ,78581 

ʛʺالع ʛʽغʱم ʖʶوق حʛالف 

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,924 3 ,308 ,396 ,756 

Intra-groupes 51,306 66 ,777 

Total 52,230 69 

ʖʶوق حʛة الفॽالة العائلʴال ʛʽغʱم  

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1,490 3 ,497 ,646 ,588 

Intra-groupes 50,740 66 ,769 

Total 52,230 69 

 الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

ANOVA 
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المعرفةعمليات ادارة   

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,712 2 ,356 ,463 ,632 

Intra-groupes 51,518 67 ,769 

Total 52,230 69 

 الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 5,306 4 1,326 1,837 ,132 

Intra-groupes 46,924 65 ,722 

Total 52,230 69 

ʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵةالفʛوق حʖʶ م  

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 5,938 3 1,979 2,822 ,045 

Intra-groupes 46,292 66 ,701 

Total 52,230 69 

 ة


