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Abstract:

This study aimed to test the impact of knowledge management processes on
organizational learning at Algeria Telecom - Jijel branch - where the study
included knowledge management processes, which are knowledge diagnosis,
knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, and
knowledge application. Furthermore, the three levels of learning (individual
learning, team learning, and organizational learning) represented the dimensions
of organizational learning, and the questionnaire was used as a tool for
collecting data about the two variables of the study, which were distributed to a
sample of 70 employees at Algeria Telecom - Jijel Branch -, while the statistical
package for analyzing data was used.

The results of the study concluded that there is an average level of the use of
knowledge management processes in the Algeria Telecom Corporation - Jijel
branch -, while the level of organizational learning is characterized by a high
level, and it was confirmed that there is a statistically significant effect at the
significance level of 0.05 > < 1a for the management processes. Knowledge of
organizational learning in Algeria Telecom - Jijel branch - and it was found that
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the process of storing knowledge is the most influential process in
organizational learning in Algeria Telecom - Jijel branch - with an arithmetic
meaning of 3.55 and a standard deviation of 1.49.

In light of the findings, a set of proposals was presented to the Algeria
Telecom Corporation - Jijel branch - in order to give the necessary attention to
all knowledge management processes and to ensure the continuity of the
learning process in the institution.

Keywords: knowledge management processes, knowledge diagnosis,
knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge
application, organizational learning.
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** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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SaliCadMallee | yaall KRG | padtasaliiny] galailll | 3alie Hlaillia gl
(PN ettty g e palan AU agdills @Y s allalall
2 AN aB s leald ¥ sallariind - Corrélation de o - - -
1 ,605 ,483 ,316 ,769
e Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,000
N 70 70 70 70 70
| spapanll JSaYILiElalady llclmel S Corrélation de " " " "
,605 1 511 414 ,805
Lgiasalitny Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
iy jilleLac bacligy 33 Aliladlizilidl - Corrélation de " - - -
3 . ,483 ,511 1 ,544 ,813
A salliy AVUI paiasaliiuY) sal=illll  Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
Aol Y andlagnnliy @llcliaclea o Corrélation de " " - -
) ,316 414 ,544 1 ,734
pedilds dtalic Hhilles Pearson
Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
(A dllalaill Corrélation de - - - -
,769 ,805 ,813 ,734 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
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it pallaging | filais Ao alla o8
DAY 5all a6 [ LeaboaiS gle jlaiad) | allaleililaives go yoind | LedleliS yy laiallaives pasnnds
s KB CIARHFEN Ll ol gl et Bauaady lalbudlubde slaie Y (ebiallaleill
AL sl s 5l pdiedien sallaiing - Corrélation " " " -
1 ,587 ,480 447 ,751
I de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 70 70 70 70 70
Alalalui€) gl laiailishia A salle &5 Corrélation " " . o
) ,587 1 ,703 ,533 ,844
Ay alay de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 70 70 70 70 70
Ll sl slia painallalaillibaSivon 5a i3 Corrélation " " " "
,480 ,703 1 , 707 ,882
de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 70 70 70 70 70
Llealaie Ylgile WS ) shilleSinu saend  Corrélation - " o .
) 447 ,533 , 707 1 ,824
sauaady lalulle de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 70 70 70 70 70
eliallalal) Corrélation " . o -
, 751 ,844 ,882 ,824 1
de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 70 70 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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USS aslaiil abeill sl Jalall GLY) 2(05) 85 salel

Corrélations

ol il [ B alaill | elaiall oladl) ealaidl) el

2l sl Corrélation de Pearson 1 578" 450" 823"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

S Al aladll Corrélation de Pearson 578" 1 692" 8817

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

bl kil Corrélation de Pearson 450" 692" 1 832"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

(seaaiill aladl) Corrélation de Pearson ,823“ ,881** ,832“ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 729 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,847 12

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Flig KW lal) Jales gt :(06)a8) salal

Js¥) small L S WAl

S saall &g S Ll
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Statistiques de fiabilité

S &L Sl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 32
Lnad il cilpusiall L) ally byl 1(07)ad) Galal
Cudall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide S 36 51,4 51,4 51,4
i 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1w 30 oo il 10 14,3 14,3 14,3
s 40 oo J8 V30 0 38 54,3 54,3 68,6
4w 50 oo J8 Y40 o 19 27,1 271 95,7
35t Lad 4 50 (1 3 43 43 100,0
Total 70 100,0 100,0
Aglitad) )
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — <el 23 32,9 32,9 32,9
Tore 45 64,3 64,3 97,1
Jel 1 1,4 1,4 98,6
e 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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(el (5 giaal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Jila g 5 9 12,9 12,9 12,9
PERIES 57 81,4 81,4 94,3
Lle bl 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
gl (5 giasall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 28 Jale 22 31,4 31,4 31,4
e i) 13 18,6 18,6 50,0
dalias (i) 16 22,9 22,9 72,9
B 12 17,1 17,1 90,0
sl 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
dgigall 5_ual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Gl g 5 e B 11 15,7 15,7 15,7
S5 10 o B M 5 e 23 32,9 32,9 48,6
L 15 e B 10 00 22 31,4 31,4 80,0
sl i 15 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0




Ayl 5 Slilee gaal Ljlaall ClilaiVlg dnleall cllangiall it 1(08) o) Galal
eelail abeill saa

3\3‘):.,65\ SJ\J\ t"_\t:\Lq.c Preey d}; :’\:’Jl:"-‘d‘ Ql&b&‘}[b Z\:ul.u.\;j\ QLLA.Q}:\AM -1

Statistiques
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Allal) 4 el
Honall (52 3 i siall

A jrall Gy o 56 Gaad (B ool A8 prall Gty o 685 [ A8 el Gy o 65

@i pa e dlaie YU | Jotall syl s Calaa¥l [ jalas e dlaie WL | jalas Jle dlie WL

) Jaal) JSLEA s all A1 A s

N Valide 70 70 70 70

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 3,4857 3,4714 3,5286 3,3714

Ecart-type ,89674 ,91242 ,88008 ,80165

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00

Statistiques
ol pean i salliass
Tt sallail | wiaile slealSuzililele | el sall 8 65 | sl 58 sadion pallosis
Ll 53l ity 53l o Aalitalila joba ([ ol stllabiiee Xl | adll S50l 14k galley

el [l yaigaliectl suill| ) 4 yaal G| Wjediadg
N Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,9571 3,3571 3,2429 2,9286 3,1214
Ecart type 1,08261 ,99325 ,93925 1,14615 ,81176
Somme 207,00 235,00 227,00 205,00 218,50

Statistiques
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AYUe i pallia a3
M )Y o el 5 [ layiyAllisils sallulalis Jaral pefass salla i
Dlguilaliols s Y [ lie ANl jaall 5 | Se B palbilan 5 | Llghand i j3alld jlase
e sla LY gy I et Ala b jmalllaialy) e ]| A jeadlia
Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4429 3,2714 4,0143 3,4857 3,5536
Ecart type ,91105 1,11539 4,95631 1,08672 1,49631
Somme 241,00 229,00 281,00 244,00 248,75
Statistiques
aally gatlaladl pdanaly
S AS a5 | aSllagh jlan pkiedi ) | lLS LRI 54 55 | il pallgzn sidarlos
aldalialBayaallile o [ salllgialil gagd sl [ )laYUL sisallipdd jo | allegiS jlialNlaierss
Jazllile! s 3 LeSlhiaisillds e 44 yrallay )5
Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5286 3,0714 3,0286 3,4857 3,2786
Ecart type 1,08643 1,05393 1,04910 ,95921 ,81377
Somme 247,00 215,00 212,00 244,00 229,50
Statistiques
2siile A sallia jas
Ll aS Ll
Nl e A palBlent | Napdatineoss sallass | 15 jaaiad jlaad sSliasipd | Splatiledus gallia a3
31_lgadilely pailid yaa | el jallicianciSalld jlan | g siatalSLEAS | Lanliall Lidd jall
By Ay Sl Janlls wallealle ) Sa 4 eyl
Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,3857 3,3000 3,1714 4,3000 3,56393
Ecart type ,99699 ,99782 1,04910 6,07764 1,77525
Somme 237,00 231,00 222,00 301,00 247,75
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Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype
PPN [RUNER. 70 3,4643 ,61279
4 el a8 70 3,1214 ,81176
4 el 0 5a 70 3,5536 1,49631
Bl @5 70 3,2786 ,81377
4 jaall gl 70 3,5393 1,77525
N valide (listwise) 70

ontlatl) alail) jona Jon dnylaall culilaiyly duleal) clan gl =2

Statistiques
wopalSlalial_aYY gy Ll gty @ ldaing | 10l a0 sl ja 63
Dbl siebaliiuY i | s palluiih galliaiady [ ailles e 330 ) salls | 23l 5 5y shatl gy jaillaa
peipias iy 2Y) plailld slLans ! e
Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4429 3,6429 3,4429 3,56571 3,56214
Ecart type 1,11167 2,46739 1,07185 1,00196 1,00429
Somme 241,00 255,00 241,00 249,00 246,50
Statistiques
i Al
Gaadady jilleliact 38 5 | Julady jalleliaciac s | acanaldy jdlleliaclen o
anllE 3 gall 3| 2 sauaal) SEYIAEE | U )t iasaliiny) galad | Loaeglald ¥ lianlles
Leea) sl adNall Liadald Fusspalliiyy 2 | agdilds sidlialic il s yillalal)
Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,3429 3,3286 3,5000 3,4143 3,3964
Ecart type 1,06166 1,01755 1,04604 1,08338 ,82036
Somme 234,00 233,00 245,00 239,00 237,75




Statistiques

Il A salle o5 S o shillaSin yasnds

i pad e pallading | ALl slen jla | TaleillileSini ga uiat | adlulale alaie Yligile
(5 A Y Ulooss 5ally L J_AYulLs Ll 51 sbia s iy ol | oedaiallaldll
Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,1143 3,2857 3,3571 3,7000 3,3607
Ecart type 1,00062 ,98013 1,09061 1,08146 ,85512
Somme 218,00 230,00 235,00 259,00 235,25

Statistiques

g3 illalail) s allalzill (sataiallalaill (oarhaiillalal)

N Valide 70 70 70 70

Manquant 0 0 0 0

Moyenne 3,56214 3,3964 3,3607 3,4274

Ecart type 1,00429 ,82036 ,85512 , 75247

Somme 246,50 237,75 235,25 239,92

eralall sl Lasl :(09) 8, sl

138

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

1osaal | sl alall

N 70 70

Paramétres normaux®® Moyenne 3,3914 3,4274
Ecart-type ,80474 , 715247

Différences les plus Absolue ,139 ,123
extrémes Positive ,139 ,092

Négative -,101 -123

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,163 1,030

Sig_;nification asymptotique (bilatérale) ,133 ,239

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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il LD sl 1(07) &) ekl

Coefficients®

Coefficients
standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,667 ,507
4yl anis ,213 2,390 ,020 ,782 1,278
4 el 2 i ,289 2,871 ,006 ,614 1,629
A el o A ,119 ,846 ,401 ,316 3,164
4l s 347 3,343 ,001 ,576 1,736
byl gl 114 855 396 350 2,858
Ll ) ddgiean Lial mili 1(10) a3y salal
Corrélations

(oabaill) pleill [ A8 el pad [ A8 el a5 [ A el o35
okl JLill  Corrélation de Pearson 1 493" 593" 445"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
3 jaall ad s Corrélation de Pearson ,493“ 1 ,335“ ,353“
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003
N 70 70 70 70
48 el Wl 8 Corrélation de Pearson 593" 335" 1 ,139
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 250
N 70 70 70 70
4,d o3 Corrélation de Pearson 445" 353" 139 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 250
N 70 70 70 70
Ll 35 Corrélation de Pearson 661" ;329" 593" ;343"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,004
N 70 70 70 70
4.l guli  Corrélation de Pearson 3817 234 ,091 804"
Sig. (bilatérale) ,001 ,052 454 ,000
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Corrélations

el alall | Al i | peal) ad | peall (52

okl JLill  Corrélation de Pearson 1 493" 593" 445"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

3 jaall ad s Corrélation de Pearson ,493“ 1 ,335“ ,353“

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003

N 70 70 70 70

A8 jaall w8 Corrélation de Pearson 593" 335" 1 ,139

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 250

N 70 70 70 70

Lpdla  Corrélation de Pearson 445" ;353" 139 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 250

N 70 70 70 70

Ll 35 Corrélation de Pearson 661" ;329" 593" ;343"

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,004

N 70 70 70 70

4l guli  Corrélation de Pearson 3817 234 ,091 804"

Sig. (bilatérale) ,001 ,052 454 ,000

N 70 70 70 70

gl il all laal il -1

) Ll daaydl) las) il *

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,493°

,243

,232

,65964

ANOVAP

e

a. Valeurs prédites : (constantes), W8 ) adl

eyl sl il 1(11)68) Gald)
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Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9,480 1 9,480 21,787 ,000°
Résidu 29,588 68 ,435
Total 39,068 69
a. Valeurs prédites : (constantes), 48 yzall (i is
b. Variable dépendante : (saaiil) alaill
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A| Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,332 ,456 2,922 ,005
4 jrall e ds ,605 ,130 ,493 4,668 000

a. Variable dépendante : (saaiil) alail)

Al s al) nmjdl) Lad) gl *

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,593° ,352 ,342 ,61034
a. Valeurs prédites : (constantes), 48 mall A 3
ANOVADb
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 13,737 1 13,737 36,878 ,000°
Résidu 25,331 68 ,373
Total 39,068 69

a. Valeurs prédites : (constantes), 48 ymall Al g3
b. Variable dépendante : _ 53«12
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Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A | Erreur standard Béta t Sig. |
1 (Constante) 1,712 ,292 5,866 ,000
4 jrall 3 53 ,550 ,091 ,593 6,073 ,000

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : ) s><l12

BN e dl) dacadl) Lokl il *

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,445° ,198 ,186 ,67883
a. Valeurs prédites : (constantes), 48 mall 58
ANOVAb
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 7,733 1 7,733 16,782 ,000°
Résidu 31,335 68 ,461
Total 39,068 69
a. Valeurs prédites : (constantes), :ﬁ"}d\ O -
b. Variable dépendante : a2
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A | Erreur standard Béta t Sig. |
1 (Constante) 2,632 ,210 12,514 ,000
b jprall o35 ,224 ,055 ,445 4,097 ,000

a. Variable dépendante : ) s><l12

ol ) Al L) el ®




Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,661° 437 ,428 ,56896

a. Valeurs prédites : (constantes), 4yl @))3
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ANOVAb
Somme des Moyenne des
Modéle carrés dd| carrés D Sig. |
1 Régression 17,055 1 17,055 52,685 ,000°
Résidu 22,013 68 ,324
Total 39,068 69
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 ) e BEX
b. Variable dépendante : a2
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,424 ,284 5,011 ,000
A pall o) 55 ,611 ,084 ,661 7,258 ,000
a. Variable dépendante : a2
Aoalal) o il Acmyil) loial il *
Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation

1 ,381° ,145 ,133 ,70081

a. Valeurs prédites : (constantes), 48 yadl) &)—‘H‘
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,381° ,145 ,133 ,70081
ANOVADb
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 5,671 1 5,671 11,546 ,001?
Résidu 33,397 68 ,491
Total 39,068 69
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 ) &)—\H
b. Variable dépendante : _ 53«2
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A| Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,856 ,188 15,198 ,000
3 yaall Gpaakad ,161 ,048 ,381 3,398 ,001

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : ) s><l12

Ayl daca il jlidl el —2

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,662° ,438 ,430 ,56823
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés dd| carrés D Sig. |
1 Régression 17,112 1 17,112 52,997 ,000°
Résidu 21,956 68 ,323
Total 39,068 69
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
a. Valeurs prédites : (constantes), 48_yzall 5_la) Cillac
b. Variable dépendante : (saaiill aladl)
Coefficientsa
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A | Erreur standard Béta t Sig. |
1 (Constante) 1,329 ,296 4,486 ,000
b jaall 313 Cllee ,619 ,085 ,662 7,280 ,000

a. Variable dépendante : asaiil) alaill

oaall pate Cues (39 4l

Statistiques de groupe

Erreur standard
puinll N| Moyenne| Ecart-type moyenne
A jadl 3l Slilee 083 36 3,6213 1,02355 ,17059
S 34 3,2392 ,62787 ,10768
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig.
4 pall 5l Sllee Hypothése de variances 1,075 ,303
égales
Hypothése de variances
inégales

Test d'échantillons indépendants
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Test-t pour égalité des moyennes

Différence

t ddl | Sig. (bilatérale) moyenne

38 jaall 310 Glilee Hypothése de variances 1,869 68 ,066 ,38208
égales

Hypothése de variances 1,894 58,583 ,063 ,38208
inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
écart-type Inférieure Supérieure
48 jaall 5l Sllee Hypothése de variances ,20440 -,02580 ,78996
égales
Hypothése de variances ,20173 -,02165 , 78581
inégales
)A:d\ Pt XPRERINEN dj)ﬂ\
ANOVA
MJ,_AM 3)\.\\ A_ﬂ:\lac
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,924 3 ,308 ,396 ,756
Intra-groupes 51,306 66 Nau
Total 52,230 69
k) Al patie Cres G4 420
ANOVA
MJJ.A” 3)\)\ uuac
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Sig_;nification
Inter-groupes 1,490 3 ,497 ,646 ,588
Intra-groupes 50,740 66 , 769
Total 52,230 69
ANOVA
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MJJ.A” 3l u\.ﬂ.«.{;

sl (Ggianal) ke Cann Gl

50l Gl ke Coen g il

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Sig_;nification
Inter-groupes 712 2 ,356 ,463 ,632
Intra-groupes 51,518 67 ,769
Total 52,230 69
ANOVA
MJJ.A” 3)\)\ uuac
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 5,306 4 1,326 1,837 ,132
Intra-groupes 46,924 65 (22
Total 52,230 69
ANOVA
MJJ.A” 3)\)\ uuac
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 5,938 3 1,979 2,822 ,045
Intra-groupes 46,292 66 ,701
Total 52,230 69

O3



