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راسة  مل ال
 

  :مل
راسة إلى       ه ال ف ه اره ي اخ عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل ة أث ع س الات  في م ات
ائ ل -ال ع ج فة-ف ع ات إدارة ال ل راسة ع ل في ، ح ت ال ي ت فة وال ع  ت ال

فة، ع ن ال فة، خ ع ل ال فة ت ع فة، ت ال ع زع ال عل الإض .ت عاد ال  يافة إلى ذل أ
ات لة في ال عل  ال لاث لل عل (ال قي، ال عل الف ، ال د عل الف يال ام  ا، )م ت اس

غ  انةسالا ل م انات ح ع ال ل  أداة ل ة ش زعها على ع راسة، ت ت ة  70ال س ف  م
ائ  الات ال ل–ات ع ج ةفي ح ، - ف ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ام ب    spssت اس

انات ل ال ل اتو  م أجل ت ض ار الف   .اخ
س لا د م م راسة إلى أنه  ائج ال صل ن ام وت ة س س فة في م ع ات إدارة ال ل ع

ائ الات ال ل - ات ع ج ّ  م  في ح أن ،- ف ي بها ي عل ال ا ت  ال تفع،   م
لالة ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح أك م وج عل  α≥ 0.05 ال فة على ال ع ات إدارة ال ل لع

ائ الات ال ة ات س ي في م ل -ال ع ج ة -ف ل فة هي الع ع ن ال ة خ ل ا ت أن ع  ،
الات ال ة ات س ي في م عل ال ا على ال ل -ائالأك تأث ع ج ابي بلغ  - ف س ح

ار  3.55 اف م   .1.49وان
ائ الات ال ة ات س احات ل عة م الاق ها ت تق م صل إل ائج ال ء ال ل -وفي ض ع ج م أجل  -ف

ام ال اء الاه ع لاإع فة و زم  ع ات إدارة ال ل ان ع ة اض ل ارة ع عل س ةال س   .ال
ة اح ف ات ال ل ل :ال فة، ت ع فة، ت ال ع ات إدارة ال ل زع  ع فة، ت ع ن ال فة، خ ع ال

ي عل ال فة، ال ع فة، ت ال ع   .ال
Abstract: 
     This study aimed to test the impact of knowledge management processes on 
organizational learning at Algeria Telecom - Jijel branch - where the study 
included knowledge management processes, which are knowledge diagnosis, 
knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, and 
knowledge application. Furthermore, the three levels of learning (individual 
learning, team learning, and organizational learning) represented the dimensions 
of organizational learning, and the questionnaire was used as a tool for 
collecting data about the two variables of the study, which were distributed to a 
sample of 70 employees at Algeria Telecom - Jijel Branch -, while the statistical 
package for analyzing data was used. 
     The results of the study concluded that there is an average level of the use of 
knowledge management processes in the Algeria Telecom Corporation - Jijel 
branch -, while the level of organizational learning is characterized by a high 
level, and it was confirmed that there is a statistically significant effect at the 
significance level of 0.05 > < 1α for the management processes. Knowledge of 
organizational learning in Algeria Telecom - Jijel branch - and it was found that 
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the process of storing knowledge is the most influential process in 
organizational learning in Algeria Telecom - Jijel branch - with an arithmetic 
meaning of 3.55 and a standard deviation of 1.49. 
     In light of the findings, a set of proposals was presented to the Algeria 
Telecom Corporation - Jijel branch - in order to give the necessary attention to 
all knowledge management processes and to ensure the continuity of the 
learning process in the institution. 
Keywords: knowledge management processes, knowledge diagnosis, 
knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge 
application, organizational learning. 
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ه   :ت
اب       ل ال اي م ق ام م اه ة  ات الأخ فة في ال ع ع  إدارة ال ض ي م اح ح راء وال وال

ه  قوغ ه الإدارة في ت ه ه ور ال تل ات الأوذل لل س ات م ات اسات واس ال  س فاءة ع
جّ  ا ت ة، م فة وفاعل ع عل ال ها ال ع  ل ها  عل ل إل ص ع ال ي  ة ال ام فة ال مع

فة  ع ارك ال قة وت ع ال ة م شأنها ت ة ت اد ب احة، وذل ع  خل وا ة وم ص
اول وجعلها  عفي م فة ج ع ه لل ل ح حاج ة  س ال اد    .الأف

ا أد      عارف و مات وال عل ف ال ة إلى ت ة وال ق ا ال ج ل الات وال ة الات  ت أن
اق واسع غلالها على ن زعها واس فها وت لة وجعلها وت ه ها  ل إل ص ة ال ان زاد الإدراك  ،وم
ع ال ن  الإدارة يه ه  الي جعل ال ال ة، و عاص ة ال أصل لل فة  ع ة ال رد مه أه فة 

ة الأخ  قل ائف ال قلة ع ال فة" ت اس وم ع ل ". ادارة ال ارد والأص ل في إدارة ال ي ي وال
ل لها ام الأم ة والاس ار عل وال رة على ال ة،  والق ها ال ل ي ت ة ال ع   .ال

قها م خلال       زعها وت فة وت ع ل ال ه فإن ت قاء  وعل ح لل ل ال ع ال عل ال  ال
ها  ة ت ل ة ح ة، ومه اف اجهة ال ارعة وم ة ال ات ال غ ة ال اك رة على م ار والق والاس

ة عل ة ال   .ال

راسة  .1 لة ال   :م

ع      ل ال امل في إدارة الأص ب ال فة هي الأسل ع قة أن إدارة ال ا ات ال ي ب الأدب ة ال
ة م خلال ها ال ل ها، ت ها،  ت ل نها،ت ة  خ قاء ال قها وذل م خلال إ زعها وت ت

ها اف مة على م ق ل إوت  ،م ص عل أدائها م أجل ال ق ال ة م خلال ت عل ة م لى م
ي اغة ال ،ال ه  ص الي اؤلوعل ي ال ئ   :ال

 ج أث ةذو  هل ي ائ لالة م  ع دلالة إح فة على  )≥α(0.05 ال ع ات إدارة ال ل لع
ل؟ ع ج ائ ف الات ال ة ات س ي في م عل ال   ال

ة وهي      لة الف عة م الأس ي م ئ اؤل ال رج ض ال   :و

 ة ائ ج أث ذو دلالة إح لالة م  ع هل ي ة ت   (α≤0.05)  ال ل ع ع ل
فة ع ل؟ ال ع ج ائ ف الات ال ة ات س ي في م عل ال  على ال
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 ج هل وق ذات دلالة  ت ة ف ائ لالة م   ع إح ة   (α≤0.05) ال اد ع ات أف في إجا
فة ع ات إدارة ال ل راسة ع ر ال ل م راسة ح ي  ال عل ال ات  وال غ ة تع لل ال

ة ال( ات ال في، س ي، ال ال عل ة، ال ال الة العائل ، ال   ؟)الع

راسة .2 ات ال ض   :ف
ة ة على للإجا ال راسة إش اؤلات ال ة وال اغة  الف ات ص ض ة الف ال  :ال

 ة ئ ة ال ض  :الف

ج أث ة ي ائ لالة م  ع ذو دلالة إح ي   (α≤0.05) ال عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل لع
ل ع ج ائ ف الات ال ة ات س   . في م
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ج أث ذو دلالة .4 ة ي ائ لالة م  ع إح زع  (α≤0.05)  ال ة ت ل ع ع ل
فة ع ل ال ع ج ائ ف الات ال ة ات س ي في م عل ال  .على ال

ة .5 ائ ج أث ذو دلالة إح لالة م  ع ي ة ت  (α≤0.05)  ال ل ع ع  ل
فة ع ل ال ع ج ائ ف الات ال ة ات س ي في م عل ال  .على ال
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ج .6 وق ذات دلالة ت ة ف ائ لالة م   ع إح ة   (α≤0.05) ال اد ع ات أف في إجا
ر ل م راسة ح فة ال ع ات إدارة ال ل راسة ع ة  ال ات ال غ ، (تع لل ال

ة ات ال في، س ي، ال ال عل ة، ال ال الة العائل ، ال   )الع

راسة .3 ة ال  :أه
ة ه ها هت أه ان أه ة ج راسة في ع   :ما يليال

 ات س ة ال فاءة وفعال ق وتع  فة في ت ع ات إدارة ال ل ة لع اي ة ال   .الأه
  د إلى خل أثار قه ي ي وت عل ال ع ال ض ة م ةأه اب اد  إ ة للأف ال اء  و أس

ة ة لل   .ال
  ها فة وعلاق ع ات إدارة ال ل عاد ع ل أ ة ح ة واق عادتق ن ة  أ س ال ي  عل ال ال

الات ائ ات ل -ال ع ج   .- ف

راسةاهأ .4   :ف ال
زها       اف أب عة م الأه ق م راسة إلى ت ه ال ف ه   :ته
  رة ار ن مفابل ات إ ل ل ع فة و  إدارةي ح ع عل ال يال  .ال
  ات ل ار اث ع ي إدارةاخ عل ال فة على ال ع  .ال
 ي عل ال ق ال فة ل ع ع إدارة ال اجات ت صل إلى اس  .ال
 راسة ائج ال ء ن ات في ض ص ع ال  .تق 

اب  .5 ارأس ع اخ ض  :ال
ي         ارات وال ة اع ع إلى ع ض ا ال ار ه اب اخ جع أس ا يليت ازها    :إ
  ،ة ارد ال ال إدارة ال ي ا م ال ت ع  ض ا ال ل  الإضافةارت إلى ال

عل فة وال ع إدارة ال لة  ع ذات ال اض ي لل في ال ي  ال فاال علقة  وال ال
 .بها
  ع راسة وال ات ال غ ة  ت ار ال عارف وت الاف  في فه العلاقة م أجل زادة ال

ا ة ج ه ع ال اض ارها م ال اع ا  ه  .ب
 ي عل ال ق ال فة في ت ع ات ادارة ال ل ه ع ور الهام ال تل ة وال   .أه

راسة .6 هج ال   :م
ار      ة واخ ها الف ل راسة وأس ة ال ال ة على إش ات م للإجا ض ة الف عة ص ض ت ، ال

لي م أ داعلاا ل صفي ال هج ال لهاعلى ال ل انات وت ض ال ها  جل ع ائج م لاص ال ا واس  ،
ا م أاعلاات  هج دراسة حالة وه ة د على م س روسة على م م ة ال اه جل ت ال

ائ الات ال ل- ات ع ج فة - ف ع ات ادارة ال ل فة أث ع انات ومع ع ال أداة ل ان  ام الاس اس
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  ث

راسة ل ال ة م س ال ي  عل ال ائي  ،على ال نامج الاح ام ال اس ان  ل الاس ل وق ت ت
ة ا م الاج   .(spss)للعل

راسة .7 ود ال   :ح
ة      ال الات ال راسة في ال ود ال ل ح   :ت
  ال عيال ض ل  :ال فة واسع و ع ات ادارة ال ل ع ع ض اتإن م ل لفة  ع دة وم ع م

ها  ل ت ح ها  ة دراس ع ا  ل اتون ل ة في الع ال ، : ال فةت ع ل ال ن  ،ت خ
فة ع ا ت ال فة وأخ ع زع ال فة، ت ع ي ال . ال عل ال راسة على ال ه ال ل ه ا ش ك

غ ة ع م ال عاد ال غ في الأ ا ال ة وق ت ح ه س اد ولل ة للأف ال ا  : مه ج
ة عل على م ال قي، ال عل الف ، ال د عل الف   .ال

  ال ال الات  :ال ة ات س راسة على العامل في م ه ال ال ال في ه اق ال
ائ  ل-ال ع ج  - ف

  ال انيال راسة على  :ال ه ال ه اني ف ال ال ائ اق ال الات ال ة ات س ع –م ف
ل  .ج

 ماني ال ال ة: ال ام ة ال اني م ال اسي ال ة خلال ال راسة ال اء ال -2020ت اج
2021.  

قة .8 ا راسات ال  :ال
  ر "دراسة ن ر شاك ة " ح ان 2019س فة في ت :ع ع ات إدارة ال ل رات تأث ع  الق

ة ة: ال ائ ه اعات ال الى العامة لل ة د ة في ش   1.دراسة ت
ا و ح  ا ال  علاقة الارت اور هيلأا ه ة م فة في خ ع ات ادارة ال ل غ ع  ث ب م

ن، ( ، وخ ، ت ل ،ت فة وت ع اعات ) ون ال الي العامة لل ة د ة في ش رات ال غ الق وم
ل م ة، إذ ت ائ ه فة في خللة ال  أال ع ات  ادارة ال ل ة في وت ث ع رات ال  الق

ة زع. ال انات، وت ت ع ال أداة ل انة  ارة الاس م اس ة ال) 28( وق اس ها لع ة م  ن
فة ا و ارها ع ي ت اخ ي( وال ل م ي وو د علاقة )م ج ة ب ئ ة ال ال ض ل ف ا ت  ،

عة م  ام م اس انات  ل ال ل ة، ت ت رات ال فة والق ع ات ادارة ال ل ة ب ع ا وأث مع ارت
ات ال ض قة لف ا ائج م ة، وجاءت ال ائ ا وأث الأدوات والأسال الإح د علاقة ارت  إذ ت وج

اغة  ئها ت ص ي في ض ة وال رات ال غ الق فة وم ع ات ادارة ال ل اور ع ع م مع ل
ة ال راسة ال ن في ال ع ها ال ف م مل أن  ي ي ات ال ص عة م ال   .م

                                                           
1  ، ر ن ر شاك ةح رات ال فة في ت الق ع ات إدارة ال ل اعات : تأث ع الي العامة لل ة د ة في ش دراسة ت

ة، ائ ه دال اد ، الع ة الإدارة والاق ل الي،  لة د   .2011، 48م
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 ان" دراسة في أف ة" الع ان 2019س ات إدارة : ع ل اه واقع ت ع فة في جامعة  ع ال
 2.- ار- محمد

اه  فة في جامعة  ع ات إدارة ال ل ف على واقع ع ع راسة إلى ال ه ال ف ه ار - ه م  -محمد 
ة ع م دلالة ائ وق ذات دلالة اح اك ف ان ه ف ما إذا  ع ل واقع   (sig≤0.05)خلال ال ح

ات ل صف ت ع هج ال اد على ال اه محمد، ت الاع امعة  فة  ع ي،  ص إدارة ال
نة م أ انه م هااس ة ح انة على ع ه الاس فة، ووزع ه ع ات إدارة ال ل ل ع عاد ت  رعة أ

اه محمد )235( امعة ال فة  ع ات إدارة ال ل راسة على ان ت ع ائج ال ت ن اذ جامعي، وأسف  أس
فة  ع ات إدارة ال ل ل واقع ت ع ة ح ائ وق ذات دلالة اح ج ف ا، وت أنه لا ت س ن ار م

ة ات ال غ ار تع لل اه محمد    .امعة 
 ة غل" دراسة ة" شا ان  2021س ةإدا: ع ائ ة ال فة في ال ع   3.رة ال

ف على واقع  ع راسة إلى ال ه ال ف ه اف م ه ات م خلال اس فة في ال ع ات إدارة ال ل ع
ي اع ال فة في الق ع ات إدارة ال ل ي (ت ع فة وت ع فة وت ال ع م ح ت ال

فة  ع جاع ال فة واس ع فة وت وت ال ع اب ال ل واك فة وت ع زع ال فة ون وتقاس وت ع ال
ا فة وم ع ف ال هاوت ة عل قا فة وال ع ف على )عة ال ع ف إلى ال ا ه فاوتة  رجات م ي جاءت ب ، وال

ى  فة تع ع ات لأدوارها لان إدارة ال ق ال از دورها في ت قها، مع إب ل دون ت ي ت قات ال ال
ل  ة وأص ة لل ع دات ال ج ها وفه ال فادة م ة والاس مات ذا ال عل ي ال ا ب غلالها،  اس

ها قها وت قائها وتف ل أساسا ل   .ت
  ة " دشاش محمد صالح "دراسة ة : 2020س ق فعال ة في ت ارد ال مات ال ام معل دور ن

ة ائ ة ال اد ة الاق س ي لل عل ال ات : ال س عة م ال دراسة حالة م
ائ  ة ال اد   4.الاق

                                                           
في،  2 ان الع اه أف فة في جامعة محمد  ع ات إدارة ال ل اه محمد ، - ار–واقع ت ع ة، جامعة  اد ائ الاق لة ال م

ائ لار، ال د04، ال   .493، ص2019، 03، الع
3   ، ة غل راساتشا ث وال ة لل لة أن ة، م ائ ة ال فة في ال ع لفة، ال إدارة ال ر ال ، 11ل،جامعة زان عاش

د   .319، ص2021، 2الع
  
ةدشاش محمد صالح،  4 ائ ة ال اد ة الاق س ي لل عل ال ة ال ق فعال ة في ت ارد ال ام ال دراسة حالة : دور ن

ة ائ ة ال اد ات الاق س عة م ال حات م ، جامعة ف م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  وحة د ، أ
 ،   .2020اس، س
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ي  عل ال ائج ال اع، ن ادر، أن ة في ت م مات ال عل ام ال فة دور ن راسة إلى مع ه ال ف ه ته
ة ع ات ال غ ع ال ان تأث  لي،  اعي، ال د ، ال عة (على ال الف ها،  ة، ع س ح ال

ها ن م )مل ة، ت ائ ة ال اد ات الاق س عة م ال ة على م اء دراسة ت  115، م خلال إج
ات  غ ل على م ان، اي ش ة ع  الاس ائ ات الإح ع انات وال ع ال ة،  ت ج اد ة اق س م

ة ائ عة م الأدوات والأسال الإح ام م اس راسة  ه ال ف م صف الإاله ض ال اور ا ع ائي ل ح
وق  أك م دلالة الف ، ال غ ة ب ال ا ق م العلاقة الارت ان، ال ات الاس ق وث اس ص ان،  الاس
ار  ائج واخ لاص ال ات، اس غ ع  على ال ة تأث وت ي لها ق امل ال فة الع عات، مع ب ال

راسة ال علقة  ات ال ض ة الف مات . ال ام معل ة على ان ت ن ة وال راسة ال ائج ال لق ب ن
ات  س ة عامة وال اد ات الاق س اف لل ا والأه ا ي م ال ق الع ي  عل ال ة وال ارد ال ال

ة خاصة  ائ ة ال اد   الاق
 ي أح سع" دراسة ل وائل محمد ، ال ة " ج ان 2020س عل  :ع ة على ال قافة ال أث ال

غاز  ة ب ي ار ال ة ال ي   1).ال(ال
غاز  ة ب ي ي  ار ال ة ال ي  عل ال ة على ال قافة ال ف على أث ال ع راسة إلى ال ف ال ه

اع م راسة ت ات اف ال ق أه ، ول ة م وجهة ن العامل ة الل انات الأول ع ال الة، وت هج دراسة ال
ها  ار غل ة ال ال ة م العامل  راسة على ع انة، وأج ال ام اس اس راسة  ه ال اض ه لأغ

اما اب الالي 97ق ال عانة  راسة ت  الاس انات ال ل ب ل ة، ول ة ال ائ قة الع ال اره  عامل، ت اخ
نامج ام ب ي ل العامل )spss(واس عل ال راسة إلى أن ال العام لل ائج ال صل ن ، ح ت

ا  تفعا،  ة جاء م قافة ال ا ب أن ال العام لل تفعا،  راسة جاء م ي ق ال ار ال ة ال
عل  ة على ال قافة ال ة لل ائ د أث ذو دلالة اح راسة وج ت ال ه ي ع م دلالةأ ) %1(ال

قافة  ي وت ال عل ال اعها وتع م ال مل إت ي ي ات ال ص عة م ال راسة م م ال ا ق وأخ
راسة ة ق ال ال ة    .ال

 ة" دراسة اي ي ال ة" محمد ال ان 2007س ي في  :ع عل ال فة على الأداء وال ع أث إدارة ال
ةا ة الأردن ار ارف ال  2.ل

ارها  اع ة،  ارة الأردن ارف ال ي في ال عل ال فة على الأداء وال ع ي أث إدارة ال راسة ت ف ال ه
ة وهي أن  ات رئ ض ار ثلاث ف راسة إلى اخ فة، سع ال ع إدارة ال ام  عي الاه ة ت ة عال ل في ب تع

فة ع قع ال اك أث ل ة(ه نة ال ات، ال اد، ال مات )الاف ل ف م اك أث ت ة إن ه ان ة ال ض الف

                                                           
1  ، ي أح سع ل وائل محمد، ال اج غاز ل ي ب ار ال ة ال ي  عل ال ة على ال قافة ال لة  أث ال اد، م ال  اق ال

ا ه ل ال ال، جامعة ح لوالأع ، ال ائ ، ال د05د   .239، ص2020، 02، الع
ة 2 اي ي ال ةمحمد ال ة الأردن ار ارف ال ي في ال عل ال فة على الأداء وال ع ال، جامعة ، أث إدارة ال ة الأع ل راه،  وحة د ، ا

ة، الأردن،  ان الع   .2007ع
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ا  ج ل ة ل ة ال ة، ال قافة ال ي، ال ل ال ل اله ي ت ة وال ة ال فة أو ال ع إدارة ال
ة ال ض عل ال اما الف ة على الأداء وال اد ة ال مات، وال عل ات ال ارسة الفعال أث م عل  ة ف ال

فة على الأداء  ع زع وت ال ل وت وت اب وت فة واك ع لة ب ال فة ال ع ة  لإدارة ال ئ ال
ي عل ال   .وال

ة ال يلة ال ات ال ض ل الف راسة ق ها ال صل إل ي ت ائج ال ز ال ان أب ع: و اقع إدارة ال ل م م  فةأث 
ة( نة ال عات وال اد، ال ة، وأث ) الأف ة ال اص لل ع ة  اد ة ال ة، ال قافة ال وأث ال

يلة ات ال ض ل الف ل ق ي، و فة على الأداء ال ع ام ال زع واس ل وت ات ت ل اقع إدارة : ع أث م
فة ع ات(ال اد، ال قافة ال)الأف ة ا،وأث ال ي وال ل ال ةة واله ة ال مات لل ل ة  اد  ل

ي عل ال فة على ال ع ام ال زع واس ل وت وت ات ت ل يلة. وأث ع ات ال ض ا رف الف أث : ك
ات  ل ة وأث ع ة ال مات لل ل مات  عل ا ال ج ل ة ل ة ال ي وال ل ال اب اله ت واك

فة ع اقع إدارة ال ي وأث م فة على الأداء ال ع ة(وت ال نة ال ات ت ) ال ل ل أث ع وح
ي عل ال فة على ال ع اب ال   .واك

  
 ان" دراسة لى غ ة"ل ان 2020س غ وس لعلاقة  :ت ع ي  عل ال أث ب إدارة ال ال

ة ارد ال فة و أداء ال ع ال-ال ع ص ة ل ان  1.- دراسة م
ا،  ا وس غ ي م عل ال د ال ة مع وج ارد ال فة على أداء ال ع از أث إدارة ال راسة إلى إب ه ال عى ه ت

نة م  ة م راسة ع ل ال انا 305 ش ل ال ل ال، ت ت ع ص نامجعامل    ، spssت ب
Amosائج ت ال ه ة،  وأ ارد ال ي وأداء ال عل ال فة ،ال ع ة ب إدارة ال اش ة م أث د علاقة ال وج

ة ارد ال فة على اداء ال ع اش ب إدارة ال   .إضافة غلى تأث غ م
  ة" دراسة ارس اه ل ة" ال ان 2021س ارسات إدارة  :ت ع عل أث م ات ال فة على م ع ال

ات ي داخل ال ة في : ال اش ة ال ا ات ال س ة م ال ة على ع ا دراسة اس
ة ا قة ع  2.م

ة  ات ال ي داخل ال عل ال ات ال فة على م ع ح درجة تأث إدارة ال ض راسة إلى ت ه ال ف ه ته
ة، ح ا قة ع ة في م اش ل علىال ال ة ت ار ع ارات في ق  152 ت اخ ع الإ ل ج دة ت مف

ة ارد ال راسة، . ال ات ق ال س ي في ال عل ال د م عال م ال راسة إلى وج ائج ال صل ن ت

                                                           
ان،  1 لى غ غ وس لعلاقةل ي  عل ال ة ال ارد ال فة وأداء ال ع أث ب إدارة ال ال: ال ع ص ة ل ان لة دراسة م ، م

ل  ، ال ائ ة، ال اس، ب امعي سي ال اعي، ال ال اد ال د 10الاق   .208، ص2020، 02، الع
ة،  2 ارس اه ل ي داخل الال عل ال ات ال فة على م ع ارسات إدارة ال ات : اتأث م س ة ال ة على ع ا دراسة اس

ة ا قة ع ة في م اش ة ال ا ل ال ، ال ائ ة، ال ا ار ع اجي م ال، جامعة  ة ودارة الاع ة ال ال ات ال اد لة الاق ، 10، م
د   .27، ص 2021، 01الع
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  د

ا  ائ ابي دال اح د تأث ا ل وج راسة،  ات ق ال س فة في ال ع ارسات إدارة ال وم عال ل
ي عل ال ات ال فة على م ع ارسات إدارة ال   .ل

  قة"دراسة سالة ر ة، ب ة " ش خ ان 2016س فة  :ت ع ع ي ودارة ال عل ال تأث ال
ة ائ ات ال س ي في ال اع ال ي: على الاب ذج مفا لة مع ن جة   1.ن

راسة إلى ال في تأث  ه ال ف ه ات ته س ة في ال ا رة الاب فة على الق ع ي ودارة ال عل ال ال
ة  اءة ال ل والق ل اد على ال الاس ي  ذج مفا ح ن ة واق اذج ال راسة ال م ال ة، اس ائ ال

ة ام ع ي، ت اس عل ال ال ال ة  ت ات ال قة للأدب ف 120الع ي وال ات م ال  م ش
ة ائ ة ال ال(الادو ة)ص ل عادلات اله ام ال ل " SEM"، ت اس ل نامج ال ار  Amosم خلال ب لاخ

ي ت أن  ائج ال ال ، م خلال ن ذج ال ة ال ة وملائ ات وصلاح غ ة ب ال العلاقات ال
إدارة  ة  ة ومع اب ي له علاقة ا عل ال ي هي ال اع ال فة والاب ع ل العلاقة ب إدارة ال فة، و ع ال

ة أخ  ة م ناح اب   .ا

 قة ا راسات ال راسة مقارنة مع ال ة ال  :أه
أتي ي نلاح ما  عل ال فة وال ع إدارة ال علقة  قة ال ا راسات ال اض ال ع قلة أو : م خلال اس

م  ل ع اول  الق قة ت اف دراسات سا فة ت ع ع إدارة ال ض فة(م ع ات ادارة ال ل عل ) ع وال
ة ب  قا ال ع ال اك  قة، ه ا راسات ال راسة ع ال ه ال ه ه لف  ا ما ت ي معا ه ال
نا ذل في  ان ال ح ساع صا في ال ة خ ال راسة ال ضع ال قة و م ا راسات ال ه ال ه
ع  ها وت اجع ها وم لاع عل ا م الا ة، ح ت ة ال ث ال اجع وال ع ال ف على  ع ال

اء  ا ب ا سهل عل ها م ائ اول ن ي ت راسات ال د  م ال د ع ل وج راسة،  ان ال لل ال
ع  ض فة إدارةم ع ات ( ال ل فة إدارةع ع ا  )ال ل على ح ي  عل ال اك نق في وال  ه

ا نلاح  ل، أ ع ج صا ف ائ خ ال الات  اع لات صا في ق ع معا خ ض اول ال ت
ل  ها م جان  ي ت ال عل ات ال غ عاد وال ها م خلال الأ ها ب قة ف ا راسات ال لف ال ت

ة والاس ة ال ه الف اح ل ه حا لأ  اب مف عل ال ا  ان دراسة  م اء ال هام في ال واث
فة ع ع ادارة ال ض قي في م في أو ال ع فة(ال ع ات ادارة ال ل ي) ع عل ال ا أن ذل  ال معا، 

لة  ة ل اس ات ال غ ار ال صة في اخ ا الف ا أتاح ل ضع م ان ال فة في ج ع لاف ي ال الاخ
قة دور ا راسات ال ان لل ا  راسة ،  راسة  ال ع ال ض رة شاملة ل ا على رس ص ت اع  في م

راسة ات ال غ ذج ل   .الام ال اسه في وضع ن

                                                           
سالة ، 1 قة ب ش، ر ة  فة على خ ع ي ودارة ال عل ال ةتأث ال ائ ات ال س ي في ال اع ال ة مع : الاب ل جة  ن

ي ذج مفا ل ن ل، ال لة ال والع د 04، م   .7، ص2016، 04، الع
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  ذ

قة  ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال م أه ما  ال راسات : على الع راسة م ب أولى ال ه ال ع ه
عة العلاق اول أث و ي ت ا ال ة على ح عل ل ة ال عل في ال فة وال ع ات ادارة ال ل ة ب ع

ائ خاصة  الات ال ة ات س ي في م ل- ال ع ج قة -ف ج دراسات سا ار انه لات اع  ،
ل ه على م جامعة ج ال نف   .لل

راسة  .9 ذج ال   :ن
افها ق أه راسة وت ة ال ال ة على إش ي  ،ق الإجا قة ال ا راسات ال ادا إلى ال ذج اس ا ال ت ت ه

لة في فة ال ع ات إدارة ال ل ع ع فة، ت  ت درس  ع زع ال فة، ت ع ن ال فة، خ ع ل ال ت
فة، ع عل عل ال قي، ال عل الف ، ال د عل الف لة في ال عاد م ي إلى ثلاثة أ عل ال ى ا ت تق ال

ح  ض ه  ت ة، وعل اليم ال ل ال راسة وف ال ذج ال   :ن
  

ل رق راس):1(ال ذج ال   ةن
  
  
  
  

  لالالا
  
  
  
  
  
  

ر ة:ال ال اد ال   .م إع
  
  
  

ر ة:ال ال اد ال   م إع
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مة  مق
 

 
  ر

راسة .10 ات ال ل   :تع م
الي      فها على ال ال ة  تع ات أساس ل ة م راسة ع ه ال   :ت ه
 فة ع ها : إدارة ال ها ون ل فة م خلال ت ع ال ي ت  ة ال ات والأن ل عة م الع هي م

ي تع  ة وال س اد والعامل في  ال ات ل الأف هارات وال غلال ال امها ع  اس واس
لات ار وحل ال اذ الق ات ة الادارة  ورة للأن  1.ض

 عاد فة أ ع عاد فيوت :إدارة ال ه الأ فة، : ل ه ع زع ت ال فة، ت ع ن ال فة، خ ع ل ال ت
فة ع فة، ت ال ع  2:ال

  فة ع فة :ت ال ع ع ال أ ب فة، ح ت ع ات إدارة ال ل فة أولى ع ع ع ت ال ع 
فة ع د تل ال ان وج  .وال ع م

  فة ع ل ال ة :ت ها داخل ال قاقها وت فة واش ع اد ال  .وهي ا
 فة ع ن ال ة :خ ل العامل في ال ها م ق ل إل ص هل ال ة   اع مع انات في ق ع ال  .ت وت
 فة ع ع ال ز ة :ت فة ونقلها ب العامل في ال ع اول ال  أ ت
  فة ع ة :ت ال ة وفعال فا ة  اف ال ق أه ا  ت فة  ع ة م ال  .الإفادة الفعل
 ي عل ال ة :ال ل ا ال غ الأن ة ل عارف ال مات ولل عل   3.ه ت لل

راسة. 11   :لة ال
راس      ه ال ف ت تق ه ع ا ال راسة، و ات ال غ ل م ار ن ح ل م أجل ت ا ة إلى ثلاثة ف

ائ  الات ال ة ات س ي  عل ال فة على ال ع ات ادارة ال ل ل –على أث ع ع ج   .- ف
اول ح       ل الأولس ل  الف فة ، أما الف ع ات ادارة ال ل ع ة  ت ان ال لف ال راسة م ه ال له

اني فق  ق إلىال ي، س عل ال ال ة  ت ان ال لف ال ان  في ح م ال فق خ لل ل ال الف
فة ع ات ادارة ال ل فة م تأث ع ع أداة ل ان  اد على الاس قي، وت الاع فة،ت (ال ع ل  ال ت

فة ع فة، ت ال ع زع ال فة، ت ع ن ال فة ،خ ع ائ) ال الات ال ة ات س ي  عل ال ع –على ال ف
ل ة -ج س ال ال ة م ع ائ ة ع ان على ع زع الاس   .وت ت
ة       ا ة جاءت  ع، وخات ض ح العام لل اول ال مة ت راسة على مق ل ال ا اش عة ك لة ل م

ات ص عة ت احات إضافة الى م ائج والاق  .ال

                                                           
ا علي حلاق،  1 ة دمر ي ة العامة في م ان ارس ال رس في ال ي وال ارات م وجهة ن ال اذ الق فة في ات ع ، دور إدارة ال

ة  ، م ، دم ة، جامعة دم ة ال ل  ،   .11، ص2014ماج
عاني،  2 دة ال فيأ ع فة في الأداء ال ع ور ادارة ال ة ل زارات الأردن اك ال ي في م اهات ال ة في إدارة ات لة الاردن ، ال

ل  ال، ال د5الاع   .374، ص2009، 3، الع
ة رضا،  3 عل ن ةال ائ ة ال س ي في ال ق : ال ع ال اك  ف نا ة س س ة  ان م أدار o c touatدراسة م ة العل ل راه،  وحة د ا، أ

اج ل ة ، جامعة ال م الاسلام ة والعل ا ة والاج ان ة-الان   .83، ص2012، -ات



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ل الأول   الف

ات  ل ار ال لع فة إدارةالإ ع  ال
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ه   :ت
اق في معاله ال      رات واسعة ال ة ت د الأخ ال في العق ال الأع ها م الات م وفي  لف ال

ة، وتع  ي ات ال ع اشى وال ي ي ب ج ر أسل ه ان لا ب م  ل ال  ا ال فة  إدارةل ه ع ال

اي اما م ي تلقى اه ة، وال ي فا الإدارة ال ال، ام ال إدارة الأع ه  ل ال ي  إذ م ق عى الع ت

اراتها  ه اس ج ل على ت ع فة، ف ع ة على ال ات قائ ا ال ون الها إلى أع ل أع ات إلى ت م ال

ال ام  فة والاه ع ل ال اه ت اد ات ات ات والأف ل إلى م فة، ل ع ل على خل ال ي تع ال

ة في  اه ة وال ون الأصل والأك أه ع ي  فة ال ع اد ال ب أف اه ص ل رأس مال ف والات ت

ات ي م ال ها الع عى إل ي ت ة ال اف ا ال ا اف وال ق الأه   .ت

فة، ح س      ع ع إدارة ال ض ل م ا الف اول ه م إدارة و أة ومفه فة، ن ع م ال ق إلى مفه  ال

افها ها وأه فة، أه ع ديها  ،ال ي ت ائف ال ها، ال م عل ي تق اد ال ها وال اص ح ع الإضافة إلى ش

ق  ا ال احل، و ا  إلىوال ات وأخ ات اذجها، الاس الاتها، ن فة، م ع ات إدارة ال ل لف ع م

ل  اح وف امل ن فةع ع   .إدارة ال
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فة: ال الأول ع خل إلى إدارة ال   م
فة      ع م إدارة ال ل مفه ضا ح اك غ ل أن ه ن  الق ل ما  أن ت اع ح ج إج ، وأنه لا ي

، الأم ال ي  ل واضح ودق دة  ة وغ م ام ة دي اه فة، ح أنها تع  ع ه إدارة ال عل

اء الأخ  م ار الأش ا ت ة إدارتها  الي صع ال د لها، و ى واضح ودق وم ة وضع مع   .صع

ة  اصاته العل لاف اخ عا لاخ لفة ت رات م اخل وم فة م م ع م إدارة ال ن مفه اح اول ال وق ت

ة ل   .والع

ل الأول فة: ال ع م ال   مفه
ل      وا ع  أف فة " م ع ع ي عّ " إدارة ال فة ه ال ع فة أولا، والغ أن تع ال ع ا ال ف

ي  فة وال ع م ال ر مفه ف على ت ع فة لا ب م ال ع ل إلى ال ى ن فة وح ع ل ال م عل ما ق ل

ن م فة: ت ع مات، ال عل انات، ال   .ال
  انات فه : )Data(ال ال انات ل  ار في الف الإدار فقم الال ي  ي وال ها الع ق إل ت

أنها اب وم تعارفها ن  سائل أو الإشارات أو الآراء أو "  :م ال قائ أو ال عة م ال م

اهات   1".الات

 مات عل ق  :)Informations(ال فة و ع را هاما في تع إدارة ال مات م عل ل ال : بهات

عة" د وهي  م ى م ي مع ة،  تع اس فة م ل قة ت قة  ة وال انات ال م ال

فة  ع ل إلى ال ص ها في ال فادة م ان م الاس فا ت الإن ار وال ة م الأف ان ة م ت

افها   2."واك

 فة ع ه"وهي  لغة: )Knowledge(ال ل ما ه عل يء  لاحا، "إدراك ال ق وردت ف أما اص

ها ن أنها فة وم ع دة لل ع فات م ج م " :تع مات الم عل رات وال هارات والق ات وال

ة ل العامل اك ة  ال س  3".ول ال

ل  ارات وال ي تغ الأفعال والق ار ال اع والأف فا والق ج م ال فة م ع م خلال ما س فال

انات وال الي ي العلاقة ب ال فةال ع مات وال   .عل

  

                                                           
ي، 1 غ اح ال ةع الف مات الإدار عل ، ن إدارة ال رة، م زع، جامعة ال اعة وال ة لل ة الع   .29، ص 2002، ال
ا 2 ي عام إب يل ة، الق مات الإدار عل ان، ن ال عة الأولى، ع زع، ال ة لل وال   .36، ص 2005، دار ال
ون،  3 ار العلي وآخ فةع ال ع خل إلى إدارة ال ة لل م ان، ، دار ال زع، ع   .26، ص 2006وال
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ل رق  فة): 01(ال ع مات وال عل انات وال ضح العلاقة ب ال   ي

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

ر ي،  :ال يل ا الق ةعام إب مات الإدار عل زع،ن ال ة لل وال ة، ، دار ال ان عة ال ان،  ال   .115، ص 2005ع

  
ل      ة  أعلاه م ال اس عالج ب ة وخارجها، ف س ن م داخل ال ادرها ت انات وم نلاح أن ال

مة ت ح معل ب ف اس الاتال مات والات عل ا ال ج ل ة وسائل وت اس ه  ،قل ب اك ه ف

ع ات لال ل ال ارات و اذ الق ها في ات اد عل وفة  الاع ح مع ات ف س مات ل ال

مات  ة إليوال س مها ال   .تق

انات ث       ال أ  ة ت ا املة وم لة م ارها حلقة ض سل اع فة  ع ع ي إلى ال ا ال ه

ة ال هي  فة وت ع مات ث ال عل   .ال

فة       ع م ال رك مفه ي ن اك  لول فة، وه ع اف ال ف على أص ع حا، لا ب م ال أك وض

فات ي م ال ا الع عا وه   :ون ب الأك ش

 ة فة ال ع ، إنها : ال سه ة في نف ق اد وال نة في عقل الأف ة ال فة غ ال ع هي ال

ها ع  ر ة أن ت اع ات م اول في ف ة وت ان ة الإن اك ها ال ها العقل وت ف ي  فة ال ع ال

وفة ع ف ال ات ال  .آل

فة ع   ال

Knawledge 

مات عل   ال

Informations 

انات   ال

Data 

ة اد أول ، : م ائ ق

ز،  اءأرقام رم  .أس

ة  فة ض مع

ة  أو معل

ا  وسائل ج ل وت

الات مات وات  معل

ة  فة أو معال ل ت

ب اس ة ال اس  ب
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ن  ه ما ت ة هي أش ة وغ ال م ة غ ال فة ال ع اق أن ال ا ال ل في ه و أن نق

لة في العقل ة وال ة ال ام فة ال ع ف.ال لاني "و ة  1966عام  "ب ا ع أه تع

ة فة ال ع ا ن "  :ال ف أك م ء على ح"ن نع ل ال غة ت ل ارة ال ه ال قة أن ، فه

فة  ع ادر صاح ال لة إلى أن ي ة وغ م قى ض ة ت ان هارات الإن عارف وال ال م ال

ة  فة ال ع ل فإن م غ ال ت ال لها، ول ها وت ة اب ئ فها لأنها غ م أو تع

سة   1.وغ مل

 ة فة ال ع نة في أرش : ال دة وال ج مات ال عل ها هي ال ة وم س علقة (ال ات ال ال

ل غ ات وال ل ات ومعاي الع اءات وال اسات والإج اد داخل  ،)ال وفي الغال  للأف

وات واللقاءات  ف م خلال ال ع ال ها مع ج امها و تقاس ها واس ل إل ص ة ال ال

ل ش هل ت ل و ص الي هي سهلة ال ال ل ثانيوال و  2.لها إلى ش

اني ل ال فة :ال ع م إدارة ال   مفه
أك       ال ها، و ة على نف اف ات إذا ما أرادت ال ي م ال ة الع ار ه أول ي والاب إن ال

فة ع م على ال ق ل شيء  ار ف د إلى الاب ق ل الأساس ال  فة ت ع ل الأساسي فإن ال ح الع ، وأص

ي ي اع لل ار والإب ة الاب ل ا على ع ا ث إ ي ت فة ال ع ي على إدارة ال رة ومهارة ال ل  ق

ما أساس ل مق ي ت مات وال فةا م مق ع ل ال   .ت

ع الأول فة :الف ع أة إدارة ال   ن
ر ما هي م      ق ا  ي عا ج ض فة ل م ع ى ق ه ال ع ي ل ل ، "العل"لح ج وفي ال

ةال  عة م م عل س ة ت ال ه ال ىآ ا ل تعالي في  ق  ، ف أمل وال ح عل ((: ال  ال

ه  ان عل آن خل الإن االق رة أ وفي  .3))نال وح م أم ري  (( خ س وح قل ال ن ع ال أل و

لا اأوت  وما ها . 4)) م العل إلا قل ات وغ ه الآ فكل ه ع ة على أن العل وال ا ة دلائل واض ة وج

                                                           
1  ، اس يسع غال  ال الف الع فة ورأس ال ع ث ن إدارة ال راسات وال ة، م الإمارات لل ات عة الأولى، الإس ، ال

ي،    .26، ص 2007أب
، مه 2 ة ي م اد ة الاق ل ل الع ة  في  ائ ة ال اد ات الاق س فة في ال ع ع (واقع ت إدارة ال دراسة ل

ة س لا ة ب اد ات الاق س م )ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  وحة د اس، ، أ حات  ، جامعة ف ال
  .43، ص 2020، 1س
  .04حمن، الآية ، سورة الرالقرآن الكريم 3
  .85، الآية الإسراء، سورة لقرآن الكريم ا4
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ات  ش قة وم ل ء ال ةم ب ي أدم على  إله فة وح ب ع مة العل وال العلى د عي في  أع العقل وال

فة ع ز ال هل في    . ل العل وال

ا  إذ      ة في ه ا ه، فق درج الفلاسفة على ال ق نف ة في ال ي ة وج فة ق ع ل أن إدارة ال  الق
ا، خلال  ة ن ي ل هي ج لة أماك الع فة به ع علاقة ال ام  ، ل الاه ع م آلاف ال ض ال

ات  ه العلاقةال ة  ال في ه اض ات م الق . ال ع لع ال اضي في عام وم م ن ال
اعي أشار1980 اء الاص ي الأول لل ت الأم إلى  Edward Freignebaum)(م، وفي ال

ة  ه ة"ارته ال فة ق ع ه " ال ل عل ي أ في ج ه حقل مع ق  فة"وم ذل ال ع سة ال ة " ه ك
فة ع لح إدارة ال قة ل   .م

ا    اما م ات اه ع ة ال ا ت ب ا شه أ م دراسة العال ي ا ب فة ودارتها، وه ع ال ارعا  انيوم  ال
ناكا" فة عام " ن ع لاقة لل ات ال حه  1991ال ح وش ي وال ه ال فة  ع م ال اول مفه ح ت

ا ه اقل ب ة ال   .ك
ل رق  فة): 02(ال ع ل ال عة ل ق الأر   ال

فة  ع ة ال   ال
  
 

ة  فة ال ع فة  ال ع ة ال                                                     ال
 
  

ة فة ال ع  ال
ر از واضح: ال فةف ع ة(، إدارة ال ي امل للإدارة ال ب م د الأول، ، م)أسل ال، الع ال والأع ات ال اد لة اق

لة،  ف، م ال امعي ع ال ب   .2017ال ال

 
ف 1997وفي عام       ع لح إدارة ال ته م رات، ح شه ه ال ة له ه ة  ار  ه ة ان الف

فة ب عامي  ع قل إدارة ال علقة  ات ال ت عات وانعقاد ال ا ).1997-1996(هائل م ال وم
م،  فه ا ال ات ه س ع أن ت ال م ال اي وخاصة  فة أخ ي ع إدارة ال ام  لاح أن الاه

ار ذل فق شه عام  ولي 1999وعلى غ ة إدارة  %4م ت ال ال ة ل أن ان م ال
فة ع  .ال

جة ة  الأخ   ال

ع   الأدخلة  ال
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ا      ة ال ا ة م ب ة ال ا س نلاح أن الف اضي وم ن ال ات م الق ع ف ال ات إلى م ن
مها  فه فة  ع ة لإدارة ال لاقة ال فة، إلا أن الان ع ع إدارة ال ض ام  أة والاه حلة ن هي م

ة  فة في ش ع ادرة ال اجح ل نامج ال ف ال ع ت ال  ي و ا"ال ان ها "س أم وغ   .لل

اني ع ال فةتع إدارة : الف ع   ال
فة،       ع مة لإدارة ال ق عار ال دت ال عار تع   : ما يلين وم ب ال

فة ع اص : "هي  إدارة ال اول ب ع ج أو ال أو ال ة م خلال ال اء ال خل لإضافة أو إن م
مات أو معار  انات أو معل ه  ا هي عل ل م ة أف فات مع ل اد ت فة م أجل إ ع دةال ف   1."ف م

فة ع اعي م : "هي إدارة ال د أو ال اء على ال الف فة س ع اع على ن ال ام وث  ن
ل عل لع إلى ال ل وهي ت ف رفع م إدارة الع ة به س ة في  ىخلال ال اس مات ال عل ال

د ق ل ال اس للع ق ال ح وفي ال اق ال   2."ال
فة ع ّ : "هي إدارة ال قة ت مات  عل ض ال ار وال وع ة لل والاخ ة ال ل  فه الع

ال ات الأع دات م ج ل ل ام الأم   3."العامل والاس
فة ع ي م : "هي إدارة ال ف ة وال ع العامل في ال ها ل مات وتاح عل ف ال إدارة ت

 4."خارجها
عار      أنها م خلال ال فة  ع قة  تع إدارة ال ا ي :"ال ات ال ل ة والع عة م الأن م

ي تّ  عارف ال مات وال عل ة على ال ل ال ان ح ف إلى ض ائفها ته ها وو أن ام  ها م ال
ها ب  ها ون ة عل اف نها وال فة وخ ع ل ال ها م ت افها، ح  ق أه لفة وت اال دها أف

ة والإدارة اتها ال لف م  ."وم

ال ل ال فة: ال ع ة إدارة ال   أه
ي       اف ال ها م خلال الأه فة أه ع عى ت إدارة ال ف الأساسي ت قها، ون اله إلى ت

ة  اف ال م أه لي  ك ع ها إلى سل ج ل دائ وت ة  فة لل ع ف ال فة ه ت ع لإدارة ال
اف  ق الأه د إلى ت رة ت ها  فة وت ع د ال ة م خلال ت جه فاءة والفاعل ق ال ب

ة ات ة  الإس ل غ ة، إذوال ة هي عل ت لل ا ة وال ل فة ال ع فة ح أن ال ع اب ال ى أس
مات  عل ة ال انات واسعة في تق رات وم ف ق فة على ت ع ل إدارة ال اع، ح تع ة والإب ه ال ج

ال ل اذج الأع ث على ن اناته وت راته وم ة وتلام ق اد في ال ك الأف عها على سل ع ج

                                                           
1 ، د ن فةن ع ع ات: إدارة ال ل ات والع ات فا والاس ان، ال ة ، ع ان عة ال زع، ال راق لل وال ة ال س ، 2008، م

  .92ص 
2 ، اه ا ال فةن إب ع ان، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال ي لل وال   . 78، ص 2009، عال ال ال
3 ، ل ماتع الله ح م عل ا ال ج ل فة وت ع ان، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال ع لل وال   .22، ص 2015، دار ال
، اس ال4 ماتاو عل ا ال ج ل فة وت ع فإدارة ال ة ال امعة الع ، ، ال عة الأولى، ال   .20، ص 2007حة، ال
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ة  ع ة ال ق عة وال ا ة وال ل ق ة وال ال جهات ال ارسات وال ام ب ال ق الان ل على ت ي تع ال
ها ها ودام ل ال على ت ة والع ع رات ال اء الق أك م ب ة لل   1.ال

ا      ي  وم قها، وال ها ع ت ل إل ص ي  ال ائج ال د م ال فة ت ع ة إدارة ال س فإن أه
ة ال قا ال الها في ال   2:  إج

  ات ة لل صة  فة ف ع ادات تع إدارة ال ل الإي ة ل اخل داتها ال ه ال ورفع م ل ال
ة ي  .ال

 ة ل امل ة ت ام ة ن ل افتع ع ق الأه اه ت لفة في ات ة ال ة ال  . أن
 ه فة وت ع ة وال ع على ال ي ال الأداء ال فا  ة للاح رة ال  .تع ق
  فة ع ع ال ل ل ار ع ف إ سة ب ل سة وغ ال ل دات ال ج ع ال فادة م ج د للاس ه ع ال ت

ة  .ال
 ه فة ذاتها عت ع ة ال  . ال على ال  في تع 
  ة م ها في ت ال اه ات ع م ة لل ائ ة ال اف ة ال ل على ال صة لل ف الف ت

ة ي مات ج ح سلع وخ لة في  اعات ال ي ال م الإب  .ت
  اف ث ال ة وت ل فة ال ع ي ال ة ت ح لل هات قها وتق ة بها وت ار ها وال ها وت  .م
  ف ة وال ي فة ج ل مع ة ل اردها ال ة ل ا رات الإب ع الق ات ل ف لل تع أداة ت

قعاته ات في ت وفة والف ع  .ال ع العلاقات غ ال
 ة غ ات ال غ اجهة ال ي ذاتها وم ات ل ف ال ه في ت ة ت ق  .ال

ع ا ل ال ف: ال ع اف إدارة ال   ة أه
ع      فة وت ع اف إدارة ال دت أه ا يلي ،لق تع ها  ا م ع ج  قام أن ن ا ال ا في ه   3:و

 اس ق ال م في ال ة ل اس عة ال اس وال ل ال ال ها  ف فة وت ع ع ال ي وج  .ت
 ة ار ادل وم ات ت ل ل ع ه ع العامل في ال ت فة ب ج ع  .ال
  ة ام فة ال ع ة(نقل ال ة) ال اه فة  لها إلى مع ل ملاكها وت  .م عق
 ة ة ال ات وأن ل ارها في ع فها واس فة  ت ة إلى مع ارج ة وال اخل فة ال ع ل ال  .ت
 اس ة  مات م ات وخ ار وتق م ات الاب ل  .ارت ع

                                                           
، إ 1 او ل ف ال ل ا ال فة ب ع فا(إدارة ال ارسات وال ان، )ال زع، ع راق لل وال ة ال س   .80، ص 2007، م
ي، لاص 2 ي ال فةح ال ع ، إدارة ال ة الإدارة، م ة لل ة الع رات ال   .43، 42، ص ص 2005، م
ة،  3 ال محمد ال فة وأدائها على ت الأداءن ع ة العاملة في  :إدارة ال س ة ال ق عاه ال ات وال ل ة على ال دراسة ت

ة، اع غ ة ق ة، م ة غ امعة الإسلام ال، ال ارة، ق إدارة الأع ة ال ل  ،   . 31، ص 2011ماج
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  ارسات ل وذل م خلال ال عة الع ابي ب م فاؤل الإ ق ال وح الف وت ل ب ع الع ت
ها ار فة وم ع ادل ال ة ل اها ال ي ت لفة ال  .والأسال ال

  ة ع في ال غ ال ات ال مع ال ل ة م ل ة ل ال ات ال  ل ع ع الإسهام في ت
ةال ال  .ة 
  ها ورةلإت اءات غ ال ل م الإج ال ع  ال ل وخف ال اءات الع  .ج
 اتي ال عل وال ال قافة ال ة ل عة وداع ة م ة ت ة ب  .ته

اني فة: ال ال ع ل إدارة ال ات ح   أساس
ها م       ة ع غ اج ات ال ارها الع الأساسي ال  ال اع فة  ع ات على ال ت ال

ة  اء م ناح ة س م ال ل دائ وم  ها   ف ة، ف ورة ح فة أص ض ع ات، فال ال
ق  ا الأت ة هي الإب ل ة وال اس فة ال ع ات، ح أن ال ات اف أو الاس ق ذل  ،ع واله ول

ة  ت ة ال اص الأساس عة م الع ق إلى م فة م خلال ت ع ات إدارة ال لاع على أساس لاب الاض
احل  ائفها، وم ادئها، و فة، م ع اص إدارة ال ا س دراسة ع ة ل فة في ال ع ع إدارة ال ض

قها   .ت

ل الأول فة: ال ع اص إدارة ال   ع
ي ت      ة ال ئ نات ال فة ال ع ة لإدارة ال اص الأساس ل الع ها ت ا ب املها   م تفاعلها وت

ه ام ه ة اس اج لها، و فة وح الاح ع عة ال ل و د م ش ها  وت ة م هائ ة ال فة والغا ع ه ال وه
الآتي اص هي    1:الع

  عاون ه : ال ع  ه للآخوه ال ال  ة أح اع ل م اد ض ف ع ال  في الأف م
ث على  عاون ت ، ح أن إشاعة ثقافة ال وح الف ل ب ة أ الع اف ال ل إلى أه ص له لل ع
ام ة و الأق اد العامل في ال ادلها ب الأف فة م خلال زادة م ت ع ة خل ال ل  ع

ات ح  .وال
 قة فا :ال ي ال ع تع رات  ق ان  ادل م الإ اعلى م م وم ع على م  ه ال

ت  ف ا ت ل فة، ف ع ث لل قي وال ح ال ف ادل ال ة ال ل هل ع قة  أن ت ك، فال ل ا وال ا ال
ة  ل ا ي في ع انات م مات وتق ال عل ار وال ادل الأف لة ت ال وسه لة الات قة أم سه ال

فة ع فة و في ت وت إدارة ال ع  .ال
 عل فة  :ال ع ام تل ال ي لاس ع اد القادر وال ل الأف ة م ق ي فة ال ع اب ال ة اك ل ه ع

أث على الآخ ال ارات أو  اذ الق ات على ت في ات اع ال عل  ، إن ال على ال
فة ع ة خل ال ل هله للع دور فاعل في ع ا ي اد   .الأف

                                                           
1 ، ي ر ال ار ن اع ج ل فة وال ع ة إدارة ال ي زع، الال ان، ، دار أسامة لل وال   .37-36ص ص ،2010عة الأولى، ع
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 ة ة، إن ت إلى ت :ال س ا لل ة العل ة ال ة ب اله قا ار وال اذ الق ات ات  صلاح
ة  ئ اص الهامة ال ة تع م الع الي فإن اللام ال ة، و ة عال اج إلى لا م فة  ع خل ال

فة ع  .في إدارة ال
 ة س اءا :ال اسات والإج ة، ال س اع ال ه الق ي ال ال ت  اذ تع ة ات ل ة لع اس ت ال

ة س ار ال ل ض إ ارات وعلاقات الع ونة في . الق اج إلى م عالي م ال فة  ع خل ال
ل اع الع ل ال على ق اسات مع تقل اءات وال  .ت الإج

 قة قة والع ا ة ال فة وتع و  :ال ع ورة لإدارة ال عهي ض ها الهامة، وذل  اص ي أن م ع
ة ن م ى أنها ت ع قة،  عة وع ا وم ن واسعة أف ة ت س اد العامل في ال ة الأف  .خ

 ام ال لات ودع ن ماتاله عل ا لل ج ا  :ل ج ل ها ت ف ي  أن ت لات ال ه أ م ال
مات عل ا ال ج ل ع ي أن ت فة، ال ع ع إدارة ال مات ل عل ة خل ع ح ال ل اس في ع

فة ع  .ال
 ي اع ال ة  :الإب ف اءات ال ار أو الإج مات والأف ات وال ة وال رة على خل ال ي الق ع

ي خل  ع ي  اع ال ، فالإب اعي معق ام اج ن معا في ن ل ع ي  اد ال ه الأف ع  ما ي
مة الإدارة ل ها في خ مات ودارتها وت عل فادة م ال اس القادر على الاس ق ال ال

ة اف ال  1.أه

اني ل ال فة: ال ع ادئ إدارة ال   م
ف      عة م ال فة في م ع اد إدارة ال ل م ارب ت ائج ت ة م ن ح ال فة ات ع ت إدارة ال

لف  ا، وهي ت ي ات ح ة إلى أخ ففي ال ق م م د  ،ق ت وق ت رغ ذل  إدراج ع
ا يلي ها    2: م

ع الأول فة: الف ع ار في ال فة ه الاس ع ه ال   إن ج
فة تع أصلا      ع ل  إن ال ه الأص ار ه فة ه اس ع ا فإن م مهام إدارة ال ة ل ل ال م أص

اب  ق ة اس فة ي ت وت أن ع ل ال ار في أص ، فالاس ق أك عائ م ل
ة إلى ا فة، إضافة  ع ة م خلاال ق فة ال ع ا ل ج ل ام أدوات ون ت مات، ت ل اس عل ال

ار ال  الإضافة إلى اس فة،  ع ال ة  ار ة ال ها وأن ة ت ي فة ج زعها، ت مع فة وت ع أس ال
ال الف    .ال

اني ع ال ة: الف ج ل ة وال ان ل الإن ل فة ال ل   ت
ي       ل ال ل فةإن ال ع مها إدارة ال ة  تق ان ة الإن اح املة م ال فة م ل ارة ع ت ن   أن ت

ة ق اني ،وال ن ون اعي وم اق اج فة س ع مات  ،ذل لأن لل عل ا ال ج ل الي ن وأدوات ت ال و
                                                           

جع  1 ابال   .38 - 37، ص ص ال
2  ، اس فة سع غال  ع ات(إدارة ال ق ، ال ال فا ان، )ال عة الأولى، ع زع، ال اهج لل وال   .57-51، ص ص 2007، دار ال



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لإدارة المعرفة وعملياتها
 

 
11 

م ع أن تق لا لا ت ها حل ح لات  ل ةشاملة لل ات ة في الإس ل غ ة وال ات  وال ال
ة ي   . ال

ال ع ال فة: الف ع ي لل د م ل وج فة ت ع   إدارة ال
اب وت       ق لى مهام اس د ف ي ة م دون وج فة ال ع ار ال لا  ت واس

في في ع ال الف وال أس ة ال الإضافة إلى أن فة،  ع ة لل ق ة ال ة ال فة وت ال ع  ال
م  ق ا  ة،  ا ال فة  الفه ع قل ال ات ل ام تق اعات واس ر وت الاج عل وال ة ال أن

ة زعها في ال   .وت

ع ا ع ال اجها: الف فة أصع م إن ع ال ة  ار   ال
فة  إن      ع ال ة  ار ة(ال د ة الف هارة وال ال ة  ت ارك بها مع ) خاصة تل ال ع ال م ال

ة  لة  ل م ا ما  فة، وه ع اح ال ا ال ل رة و ة والق ل الق نها ت قالها،  ل ان الآخ وق
فة ع ل ال لة ت ن أك م م فة ق ت ع اجه إدارة ال   .ت

ا ع ال ة فق : مالف ا فة ه ال ع فاذ إلى ال   ال
ال الف       أس ال ار ال ة وع اس فة في ال ع ي ع إدارة ال ع لا  ال ما ل ت

دة بها ج فة ال ع فاذ إلى ال ة ال ع ال ة ت ة خاصة وثقافة ت ن ب ي أنه لا ب أن ت ع ا  ، وه
هل  فاذ ال فة وال ع مات وال عل ال ة  ار اصل وال دة على ال ج فة ال ع مات وال عل فاف إلى ال وال

ة ع أن . في ال ة ت ة ح عي ل ض مات ه ش أساسي وم عل ة ال فة وشفا ع فاد إلى ال إن ال
امج ت ف ف ب ة ل وت ا ن ب فة و أن  ع ل إدارة ال فة، وه ش  ع ع ها إدارة ال

اصة ات العامة وال فة في ال ع   .إدارة ال

ادس ع ال فة: الف ع ة إدارة ال ة لأن   لا نها
الإدارات الأخ       ة(ل  ال ة، ال اس ، ال اج، ال خلات ) إدارة الإن ات لها م ل دة وع م

ا  أ م ه ا ل ي ل أن ال فة لا  الق ع فة، ففي إدارة ال ه جات م ة لها م ة واض م م
اك هي ه ء و ا ،فال ل ن ة الإدارة ومع  ل ا مع الع اخلة ب فة م ع ات إدارة ال ل عة ع

ة ه ال م  في تق   1.و

ال ل ال فة: ال ع ائف إدارة ال  و
ه       ضح ه ة، ون ة تق ة ماد ان ة وال ها ف ، الأولى م ف أساس فة و ع ل إدارة ال ت

ا يلي ائف    2: ال

                                                           
جع  1 ابال   .57-51، ص ص ال
عة،  2 ةماضي ود ام ات ال فة داخل ال ع مات في إدارة ال عل اصي ال ة: دور اخ ر ق ات جامعة م ، رسالة م

ة،  ، ق ر ة، جامعة م ان ة والإن ا م الاج ة العل ل  ،   .99-98، ص ص 2009ماج
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ع الأول ة: الف فة الف   ال
فة ت على الع ال       ع فة إدارة ال ي أن و اني، وتع ان الإن ال فة  ه ال عل ه ت

ع ل ال ة القادر على ت فاءات ال قع على عاتقها جل ال ة أو خارجها، و اء داخل ال فة س
ة هاج ه . ال ل عل في وه ما  ع ل ال ه للع اده وته هل ي إع ف الع ال ال ع ت و

فة" ع اح ،"ف ال ل ال ا الف س ف له ة أن ت عاون مع إدارة ال ال فة  ع افة  وعلى إدارة ال
ل الإدارة  فة والإدارات الأخ م ع أ ع ذل علاقات ب إدارة ال ة، و اس وف ال ئ له ال وته

اف ام ال عل ب ا ما ي ة لاس ال فة في ح  ،ال ع اد ال اف لأف ام خاص لل ا ي  ،وضع ن
ها ة وت ا ان الإب ام به م ح ال   .الاه

اني ع ال ة: الف ق ة ال اد فة ال   ال
فة       ع ال ة ذات العلاقة  ي ة ال ق سائل ال ة اللازمة وجل ال ة ال اد ال إع فة  ه ال عل ه ت

هل م  فة، وت ع ادر ال فاذ إلى م ال اه  ي ت ة ال ي ال ال ات ووسائل الات م اس وال ل ال م
ا ها،  ها ون ات نقلها وت ل ائج  ع فة ال فة ومع ع ة ت ال ل ع ع ا فة أن ت ع على إدارة ال

املة املة م ن دورة  ها ل ل فة وت ع ي ال لات اللازمة وت ع   .لإدخال ال
ا يلي فة  ع ائف إدارة ال ل  تل و   1: و

  الع ال ام  فة(الاه ع اد ال ابه ) أف ق ه واس هم ح جل  .ورعاي
 ل اف أو الإسهام ب ال ام خاص   . وضع ن
 فة ع اد ال ة اللازمة لأف ا سائل الإب ف ال  .ت
 امها ها واس ها وتقاس ل فة م ح ت ع ة لل اع ة ال قافة ال ال ام   .الاه
 ة ن ن قان اتها  ت ل ع ع فة  ع ة ل ة والأخلا ن ان القان ال ام  ة الاه  .وأخلا
 ال اللازمة ات ووسائل الات م اس و فة م ح ع ة اللازمة لل ة ال اد ال   .إع

ع ا ل ال فة: ال ع احل إدارة ال   م
ا يلي      ازها  احل  إ عة م ال فة م م ع ن إدارة ال   2: ت

ع الأول ادرة: الف حلة ال   م
ة       غ ال ع ال د إدارتها، وت ه اد ل فة والإع ع ة إدارة ال ة أه رك ال حلة ت ه ال في ه
ل ة، : م ة والف غ ة ال اد ة، الاق ا امل الاج ة على الع ت لاء ال ي وحاجات الع اف العال وال

ة في إدارة  ئ ة ال فة، وت الق ع فة في ت إدارة ال ع ة ال اد ال ة إع حلة في  ه ال ه
                                                           

ة،  1 املمازر م املة أث ت دة ال فة ودارة ال ع ة  إدارة ال ة ال ة(على الفعال ائ ك ال ة في ال ان ،  )دراسة م
ة،  ، جامعة محمد خ  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  وحة د   .79، ص 2018أ

ان،  2 فى عل ي م فةر ع ان، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال فاء لل ال   .174-173 ، ص ص2008، دار ال
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فة، و  ع ة لإدارة ال اولات أول ادرات وم لىل غ ت ة ال ج تعاون للإدارة أه ما ي ي ع ات  الاس
اد العامل ل الأف ل  ي م ق ام ت   .وال

اني ع ال ار: الف حلة الان   م
ة       اء القاع ة ب ي على  حلة ي ال ه ال ةوفي ه ع ة و فاءة  ال ت ة ال زادة الأن

ة خاصة بها ة ت ة ف اء قاع حلة ب ه ال ة ه ا اول في ب ي ت ة ال فة داخل ال ع وت  ،ال
ج ل ام ت ة على اس صا  اال مات وخ عل ل وت الاال ه ال ل فةت ع ة إدارة ال   .أن

ال ع ال امل: الف حلة ال   م
حلة ال       ه ال فة ي في ه ع امل ال ة وت الإدارة على ت ة ل ال م ة ال إلى الأن

ي  ئ ام ال ة و الاه ه الأن ل ه ادي على م اد العامل مع ح الأف ها، ح  وعلى أن
حلة على  ه ال ة في ه ات مع عها في م زعة وت فة ال ع امل ب ال ع م ال اث ن ة إح

فة ع ال ات خاصة  ل مات وع   .وخ

ع ا ع ال اخل: الف حلة ال   م
ة أن        اول ال ارجي، ح ت امل ال ل ال ي ت فة ال ع احل إدارة ال حلة آخ م ه ال تع ه

ارد  ف ال ة ت ها، فال ارج ع اد ال ات والأف ع ال امل مع  ة لو ت ق والأن  ال
ات ال ة ب ال اف اس مع ال ا ي ل إلى ال العالي  ص ا ي على الأداء لل لفة، 

ات الأخ  ة م ال ي اولة إدخال معارف ج ة وم ئ فة ال ع   .ال

ال ام: ال ال ات اس فة آل ع   إدارة ال
ة،        قة ج ها  فادة م لفة م أجل الاس الات م ة م فة في ع ع ام إدارة ال اس ة  م ال تق

اع  ة م خلال إت ه الأخ ال ه ع ا ي اس ةك ات ح ال ال جعل إدارة  إس ض ة، ولأجل ت مع
ة فة مه ع اجات وتقّ  ،ال ع اس اول أن ت اذج ت اح ن ة  ع م رات واضم ع ه ال ة له

ح  ض ها ب ورة تق فة لا  غ ال ع ض ع ة لإدارة ال ة ال غ م الأه الإدارة، وعلى ال
احها امل ن ا ع جهها و ي  أن ت ل ال امل الف   .ع

ل الأول فة: ال ع الات إدارة ال   م
س"ي       ن ف  )Leontiondes 2001( "ل ة إدراك أنه ع ت فة، فإنه م الأه ع ام ال واس

فة ع ام ب إدارة ال غلا  أن ال ا  ة ون ء مع في ال ة د ج اء ال افة أج ي 
ن ض  ة على أن  ة لل ل على إضافة  ع فة  ع ام إدارة ال ف واس لفة، وذل لأن ت ال

ة ال الات ال   1: ال

                                                           
1  ، ةل ع الله القه ات ة اس اف ال فة والأه ع ان، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال ام لل وال ، 2013، دار ال

  .31ص 
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 ال فة م ع ات ال ا ق: ن ام وال ة والاس ا قل وال اء وال ل وال ات ال ل ل ع ل   .وت
 فة ع دات ال ج ال م هارات :م رات وال اعة والق فاءة وال ة وال ة وال ل على ال  .و
 ل رات وال ال الق اء : م ة ل رات ال له وق اد وم رات الأف فة و ل على ق ع امها ال اس

ة ا لل الح عل ه م م ح إل ق ما ت  . ل
 ة ال ال جهها،  :م ة، وت ه ال ف إل ل ما ته اتهال  ات هااس ها، وثقاف ارس  .، وم

ا ي      ج" ك الات أخ وهي (wiig)" و   1:ثلاث م

 ال ال الأع ةي على ل :م ، ولى أ ح  على ال فة اذا، وأي ع ار في ال  .الاس
 ال الإدارة ة: م ا ه وم ج ي وت وت فة ال ي على ت ع ال ة ذات العلاقة   .الأن
 ة ات الفعل ل ال الع فة: م ع ي على أساس ال ل م ات لأداء ع  .ال يه ب ال

ا  اق ن أ ا وأنابي"وفي نف ال ل ما يلي " ك ي ت فة وال ع الات إدارة ال ان م ض   :ي
ون  ه ات، ال ن، ال فة ال اعة، إدارة مع   .ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
ه 1 ر ،  ب ال ةع ال اد ة الاق س ة لل اف رة ال خل ل الق فة  ع ة إدارة ال اد م الاق ة العل ل  ، اج ة ال ، م

 ، ائ ة، ال ، ق ر ، جامعة م   .17-16، ص ص 2012وال
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الي  ل ال الات في ال ه ال ضح أه ه    :ون
ل رق  ة): 03(ال فة في ال ع الات إدارة ال   م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر ة :ال ر ،  ب ال ةع ال اد ة الاق س ة لل اف رة ال خل ل الق فة  ع ل شهادة إدارة ال ة ل ، م
، جامعة م  ة وال اد م الاق ة العل ل  ، اج ، ال ائ ة، ال ، ق   .18، ص 2012ر

ة فة في ال ع الات إدارة ال  م

اعة ن  ال فة ال ون  إدارة مع ه ات ال  ال

ة -  اد امل الاق   الع

فة  -  اد م مع ال

ق    ال

فة -  امل  مع الع

ة اف  ال

فة -  ص  مع الف

ة   ال

فة -    حاجاته مع

فة -  ائ  مع خ

ها اج ي  ات ال  ال

ه  -  فة ال مع

ا   .هوس

فة -  ه مع  .ال

ن  اف اتال ال ل ن ال ع  عامل

فة - اته مع   .م

فة - ن  مع ل ال   .ح

فة - اق مع   .الأس

ات - ل ال ه ح ف   .مع

ه - ل ال ه ح ف   .مع

 

ن  - فة لل ع اقلة ال   .م

ة  - فة ال اقلة مع م

  .للعامل

اقلة - فة م  م ع ال

ة ه في ال  .ال

فة - ه مع   .ال

فة - ائ مع   .ال

فة - ات مع   .ال

فة - اق مع   .الأس

فة - ات مع ل   .الع

فة - افها مع ها وأه ات وتار   .ال
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ل       ابم خلال ال ل ال ل  فة ت ع الات إدارة ال فة  نلاح أن م اعة، إدارة مع م ال
ن  ال م  ال ل م فة  ة  مع اص أساس ه ع ن، وه ات، العامل ل ن، الع اف ون، ال ه ال

اق  فة الأس ه ومع ل زائ اف و ات ال فة م ب مع ال ذل وج ها وم ع عل ي  الات ال ال
فة للعامل داخل  ع ن، ونقل ال فة لل ع ات فهي نقل ال ل ها، أما الع ن ف ي ي ة ال ال ة و ال

ه  افها فه ها وأه ات تار ات، ال ل اق، الع ، الأس ائ ون، ال ه ل على ال للعامل فهي ت
ي ات ارع، ال الاس اهج، ت ال لف ال اع في ت الأزمات ب م ات ت ل   .الع

اني ل ال فة: ال ع ات إدارة ال ات   اس
فة على       ع ة في إدارة ال اتتع ال ا إس لفة ه ة م ات م  إس ةال ات  وس

اتال   :ا يلي ة، ون ب الاس

ع الأول ة: الف ات م إس   ال
ه       ةتع ه ات ي  الإس صف وال ة قابلة لل ة، رس اس فة  صفها مع ة ب فة ال ع على ال

قاس قل وال اس وال ها م  ،وال ة  تع اس فة  ة مع انات وقاع اع ب لة إلى ق ه لها  و ت
ها  لاع عل ع العامل م أجل الا ة على ج عابهاخلال ش فها واس لفة وت اله ال   1.في أع

ه  ل ه ى  ةوت ات ارها قابلة  الإس اع ة  فة ال ع فة، تع على ال ع دع ال ذج م ب
ال  فها في أع ع ل اول ال ن في م ى ت مات، ح اع معل قل وال في ق ي وال م وال لل

ة   2.ال

اني ع ال ة ال: الف ات   ةإس
فة       ع ن ت على ال ة لأنها ت اسي، غ رس م ال فة الغ قابلة لل ع ة وهي ال ال

جه اد وجها ل ة في علاقات الأف ارة تفاعل عل  ،ح ا قابلة لل عل ون قل وال صف وال غ قابلة لل
ة  ة ال عا ة وال اش ة ال لاح ا تّ ال ة،  ل والف وال ففي الع ع ة ال ار ة ع ك على م

لة ل  ه ول وس ال ب ة الات ل ل ع ه ب أداة ل اس ع ال اد و ة ب الأف اش الات ال الات
فة ع   3.ال
ه       ى ه ةوت ات فة الإس ع ة ال ذج ش ا ب اول أن تّ  ،أ فة م وت ع ج ال م أو ت

نه قاس فة ي ع ن ال ل ي  اد ال اد، فإن الأف كالأف له ال الاته وع اء ات ه أث ا ب   4.ا 

                                                           
1  ، لان ح الح ع ات الأع ة في م ع ات الإدارة ال ات عة الأولى، اس زع، ال اء لل وال امعة إث ة ال ، م

ان،    .112، ص 2008ع
رتل،  2 فةالإداف  ع ي: رة الفعالة لل اد ال ل ال الاق ة في  اف ة ال ق ال ر ل م م لة العل ة، م ان ، الإن

ة،  ، جامعة محمد خ  اني ع د ال   .278، ص 2007الع
ادات،  3 ادات أح ال فةمحمد ع ع ة في إدارة ال اهات معاص ان، ات زع، ع فاء لل وال   .146، ص 2008، دار ال
ه، ص  4 جع س ذ ، م لات ح   .113ح ع
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ام  ه لاس ة ت اج ات ال ات وال قارة،  إح الإس اتمعا ول ب م  الإس
الي  ب  ول ال ، وال ة للأخ ن داع اتت   :الإس

ول رق  فة): 01(ال ع ات إدارة ال ات   مقارنة ب اس
لاف  ةال م  أوجه الاخ   ال

قها ة وت فة ال ع ل ال   .ت
فة ع ع ال   .ن

ة فة ال ع   ال
اد ة للأف ال عارف ال ث وت ال   .ت

ة ار قافة  .ثقافة ت ع ال ث  .ن م وال   .ثقافة ال
اص( اص إلى الأش   )الأش
اف  - ا ي ة م ة ال ت ال

عارف  ةتق ال   .ال
ة ات فة اس ع   .إدارة ال

ثائ( اص إلى ال   )الأش
ث  - وني لل ام الال ت ال

م  ح  -ن –ي و و
عارف ال ال ع   .إعادة اس

مات  عل ة ال ل في تق ار مع اس
عارف  ادل ال ار وت ل ال ه ق ت

ة   .ال
مات عل ادر ال   .م

ق ر  ة  ق ف لل ار ال الاس
 ّ فة ال ع ال اص  لهاالأش ة وت   .م

لة الأم ة  ة  .م ة الأم  .ال ة ق   .م
ه في  - ار ة ل اش اد م افأة الأف م

فة ع  .ال
اد ع  - ر الأف تق  ت

رة م آخ لآخ   .ال

ة ارد ال   .ال

ون  - ي ي اد ال افأة الأف ة م قاع
فة ع  .ال

ر - اد  ت عاتأف عل ع  ال وال
  ع

ر نان، :ال عل العالين ح دة ال فة في ت ج ع ة إدارة ال اه ة: م ائ امعات ال ة م ال وحة دراسة ع ، أ
ة،  ، جامعة محمد خ  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،    .107، 106 ، ص ص2014د

فها إلى       اح م  ع ال اك  اتوه ات ا  اس ل  ض وأخ م جان ال م جان الع
 1:يلي

ال ع ال ة :الف ات ض إس   جان الع
ل تّ       عا ل ة ت ة لل ال فة ال ع زع ون ال ل إلى ال فق على ت ي ت ات ال ك على آل

فة ع ة في ال ار ها ال   .ون

ع ا ع ال ة:الف ات ل إس   جان ال
ه       ة، ه ي فة ج ة إلى مع ة حاجة ال ي ت على تل ةال ات اع الإس عل والإب ه ن ال  ت

فة ع ل ال ات ت   .أ ت على آل

  
  

                                                           
ه، ص  1 جع س ذ ي، م ي ال   .100صلاح ال
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ال ل ال فة: ال ع اذج إدارة ال   ن
ة إدارة       د وأن ه جه ج اولة لفه وت فة في م ع ة لإدارة ال ي اذج ع اح ن ي م ال م الع ق

اء  ات ل فة في ال ع اتهاال ات ض  اس افها، ونع ق أه ها في ت اع ي ت ة ال اضاتها الأساس واف
ات فة في ال ع ها في ت وفه إدارة ال فادة م ي  الاس اذج ال ع ال   .ا يلي 

ع الأول ذج : الف ن "ن ارت نارد  فة "ل ع   لإدارة ال
ة      ه رة ج ل مق ات ت فة في ال ع م على أساس أن ال ذج،ق ا ال ضح ه الي ي ل ال   .وال

ل رق  فة): 04(ال ع ن لإدارة ال ارت نارد  ذج ل   ن

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر ،  :ال د ن فة ن ع ع ات(إدارة ال ل ات والع ات فا والاس عة )ال زع، ال راق لل وال ة ال س ، م
ان،  ة، ع ان   .118، ص 2007ال

فة ح     ع ذج  إن ال ن "ن ارت نارد  ال هي "ل ج في أرعة أش   1:ت

 ل ماد ن في ش فة ق ت ع اع،: ال اءة الاخ لة في ب ن م ي  أن  وت فة ال ع ه هي ال ه
سة ها لأنها مل اها ونل  .ن

 ة الإدارة ا في الأن ة أ ن م فة ق ت ع عل: ال ق ال ة في  ن م  . أن ت
 ة للعامل ام ة وال هارات ال فة ق ت في ال ع ة أو : ال ل لل ي ت ة ال د رات الف أ الق

ها ر ض  .ت
 فة ق ع ه ال ع ل وه ما ي قع الع ك في م ل ل مع معاي ال ة للع غ دة في ال ال ج ن م  ت

ة قافة ال   .ال

  

                                                           
1  ، د ن هن ع جع س ذ   .118ص، م

 ال

لات   حل ال

ة اد ة ال   الأن

  

 

ة الإدارة   الأن

ة  اد ة ال  الأن

 ال

ف
ال

 
مل

ا
وال

 

فة
ع

 ال
لى

 ع
ل

ال
 

 ال
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اني ع ال ذج : الف ئ"ن فةدارة اللإ"لم   ع
ة،      ة ولا نها ا ون ب ة ب فة هي خ ع ذج على أن ال ا ال م ه ل ق ذج في ال ا ال ل ه و
الي  :ال

ل رق  ذج ): 05(ال ئلن فة م ع   لإدارة ال

ي   اب
ئ   أن

م   اس
  حاف

  
  
  
  

؟     ما ه م
  
  
  
  
  

ف؟     ما ه اله

ر ،  :ال د ن فة ن ع ع ات(إدارة ال ل ات والع ات فا والاس عة )ال زع، ال راق لل وال ة ال س ، م
ان،  ة، ع ان   .118، ص 2007ال

اب نلاح أن ل ال فاعلة  م خلال ال نات م ن م أرعة م فة، ي ع ة لإدارة ال لة دائ اك سل ه
نات هي ه ال ادل، وه اد م ق ذات اع قل إلا أنها في نف ال ل م ل  ع ها    1:كل واح م

 فة ع ة لإدارة ال ة الأساس ل على ت : القاع ي تع اولة ال مات ال عل انات وال ل ال ل  وت
ات إ ل فةع ع  .دارة ال

 فة ع ي  :ثقافة إدارة ال ا أنها هي ال فة،  ع لات في إدارة ال ف اه وال وال د الات قافة ت ه ال وه
ة ول الع ات الإس ة. تأتي  لائ ارسات ال ا وال ج ل د ال ا أنها ت  .ك

                                                           
جع  1 ابال   .119، ص ال

ة    القاع

ة لإدارة  الأساس

فة ع  ال

ارسات اذج وال   ال

ن  ل م ال  ل في م  الأف

ة إدارة  ات إس

فة ع  ال

رون  ق ل (ال م

مي  ، مق ائع ال

املة مة ال  )ال

إدارة  ثقافة

فة ع  ال

فة ع  معاي إدارة ال

اء  ال
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 فة ع اف إدارة ال غلال ال :أه اء م جهة اس ل عادة في ت س اردها أو ت وت ة ل
فاءتها في ذل راتها و  .ق

 فة ع م :معاي إدارة ال ي ت ل ال ارسات الأف رديوت إلى ال العلاقة مع ال ة   ها ال
اف قارنة مع ال ال ققة  رات ال ا والق ج ل ل مع ال ، و ائ ، ال زع   .ال

ال ع ال ذج : الف م"ن اي ف س   "د
ع رافعات       ت وس ذج على أساس ق ا ال م ه ةق ات ة الأولى في إس ة ال ل الق ، ت

ام  ل لأاس ارسات الأف ق ذل هي تقاس ال ي ت ق ال ة وال ج في ال ي ت فة ال ع ل لل ف
انا اع ال ة، وت ق عل روس ال لات وال ها ت، حل ال ع ع ة  ه الق ف ما ن (وه أن تع

ف ة ) نع ة ال اح، والق اضي ب لة ت حلها في ال لة أو الإخفاق في حل م ار الع لإعادة اب
ن ال  ة و ي ات ج ل مات وع ات وخ لها إلى م ة وت ي فة ال ع اء ال ار ون ة هي الاب ان ال

اء الاب ع وتع وث ق الفعالة في ت ا على ال ا يليه ع فهي  افعات ال   1:ار، أما ال

 ات ل فة في الع ع ة: ال ة ال ل إلى ال ص ة ال ان ال وم ات الأع ل فة في ع ع  .ت ال
  ن فة ال امها :مع ن واس ة م خلال علاقات ال ل فة الع ع  .ت ال
 مات ات وال فة في ال ع ّ  :ال فة ال ع ماتأ ال ت بها وال ات وما ي  .ة في ال
 اد فة في الأف ع ارة :ال قافة الاب ة ال ة وت فاءات ال  .ت ال
 ة ة ال اك دعات : ال اء في م لي س ق ام ال لة م أجل الاس ة ال ال ة ال وهي ال

ة ات ال ش ة أو ت م فة ال ع  .ال
 فة ع ود داخل وخارج: في العلاقات ال فة ع ال ع ائ  ت ال ، ال ردي ة إلى ال ال

 .العامل
 ة ع ل ال ل : الأص غلالهو ه واس ال الف وت اس رأس ال ا العامل في   .ه

ع ا ع ال ذج: الف ج" ن   ):Carl M.Wiig 1993( "كارل و

ة هي ق      اف رئ ذج أه ا ال   2: ه

 فة ع اء ال  .ب
 فة ع ال فا   .الاح
 فة ع ع ال  .ت

                                                           
د، 1 ا ح فةخ  ع ة ال ان، م عة الأولى، ع زع، ال فاء لل وال   77، ص 2010، دار ال
لى،  2 ان ل ة غ اد ة الاق س ال ة  ارد ال فة في ت أداء ال ع ة (دور إدارة ال ان وحة )الصع دراسة م ، أ
ة د ات ، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل   .108، 107، ص ص 2018-2017، 01راه، 
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 فة ع ام ال   .اس
الي      ل ال ا ما ي م خلال ال   :وه

ل رق  فة ع ): 06(ال ع ذج إدارة ال  Wiigن
  
  

    
                                                                                        

اق                                                                                             ن
اء       ب
فة   ع   ال

  
  

    
                                                                                               
اق                                                                                                ن
ام     اس
فة   ع   ال

  
  
  
  

ر ادات،  :ال د ال فةمحمد ع ع ان، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال فاء لل وال   .124، ص 2008، دار ال

هل      ة ت ل لة أ أنها ع ل ات م ائفه على أنها خ د وو ة الف ذج ت أن ا ال و في ه
ار  ا  ت  ، از ال ات  ا ائف وال ع ال ف  ا ت ار أنه  اع امها  فة واس ع اء ال ب

ذج على ا ال ت في ه ام ي لف والاه ل وتأك م ف قة ب ة سا ل  أن فة في عق ع ال فا  الاح
ات  ادث وش ل ال ة م ال ع فة فهي أش ع ع ال ة، أما ت فة ال ع اع ال اد وال وق الأف
ادا  ة اع ي ال ع فة م خلال أش ع ام ال ق اس اثل فإنه  ت ل، على ن م ق الع ة وف ال

قف   .على ال
ذج أنه ت دمج ا ا ال اء لاح في ه الات ب لف م ة في م ل ف ات ال ا ة وال ائف الأساس ل

اد ات والأف فة ل ال ع ام ال ائف  أن ت ،واس ه ال ع ال فإن ه ن وعلى ال

ة  ات ال عل م ال ال

 ال وسائل الإعلام

 ال

اع  ل ن ق فة عق ع ال

اد  الأف

فة ع اء ال  ب

فة ع ال اك   الإم

فة ع ع ال  ت

فة ع ام ال  اس
ل ة الع ه  ال

ل ع الع ض  م
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ل ع الع ابهة ل على ال ي ور م ذج على ر وت ا ال اما، و ه لفة ت ن م ي ت
ي ت ات ال ا ائف وال اتال اج ال اد لإن ة والأف   .ه بها ال

ام ع ال ذج: الف في" ن   Duffy"د
فة م خلال       لها إلى مع ة وت ارج ها ال مات م ب عل ل على ال ة ت ضح أن ال ي

اد  ة الأف ار ةم ات ة،  والإس قا ة وال ل ها والع ض الي ي ل ال   : ال

ل رق  فة ع ): 07(ال ع ذج إدارة ال  Duffyن

 
  
 
 

اب                                                                                                     الاك
امة                                                                                                                الاس

 ال                                                                                                                          
زع                                                                                                                 ال

 
    

جاع                                                                                                        اس

  
  
  
  
  

ر ي، :ال ع انة زاد ال ة ج فة ال ع مات في إدارة ال عل ا ال ج ل ام ت ة–أث اس ك ب - دراسة ت ، ن م
 ، عة الأولى، م ة، ال ول الع ة الإدارة، جامعة ال ة لل ة الع ة وال ائ ار ال   .83، ص 2015ال

ل أعلاه  فة م خلال ال ع أ ال الآتيت فة  ع ات إدارة ال ل ة ع  ع ي   1:ال

 اب ها: الاك ل اؤها وت فة وش ع اب ال ق ل اس  .و
 ز :ال ل ال وال والف  .و
 جاع نة :الاس فة ال ع ل إلى ال ص ل ال وال  .و
 ع ز قل :ال ة وال ار ل ال  .و
 ة وال :الإدامة غ ح وال ل ال   .و

                                                           
ي،  1 ع انة زاد ال اج ج ل ام ت ة  أث اس فة ال ع مات في إدارة ال عل ة–ال ار - دراسة ت ك ب ال ، ن م

 ، عة الأولى، م ة، ال ول الع ة الإدارة، جامعة ال ة لل ة الع ة وال ائ   .83، ص 2015ال

 

 

 

ة   ال

  

  

  

فة ع  ال

ة ات  الإس

اد  الأف

ةال ل  ع

ة ق  ال

ات إدارة  ل ع

فة ع  ال



 الفصل الأول                                            الإطار النظري لإدارة المعرفة وعملياتها
 

 
23 

ادس ع ال ذج: الف اردت" ن   ):Marquardt 2002( "مار
ح فة"  ماركاردت"  اق ع ذجا لإدارة ال  : الأتي ن

ل رق  فة ع ): 08(ال ع ذج إدارة ال  Marquardtن

 
  

  
  

  إدارة                                        
فة                                       ع   ال

  
  
  

ر اع محمد،  ج :ال ة، دراسة حالة في الق ات ال س ة لل اف ة ال ق ال فة ودورها في ت ع إدارة ال
في  ائ ال ، ال ائ ، ال ا ي الأغ ار ثل ، جامعة ع م ال ارة وعل ة وال اد ة الاق ل  ، ، رسالة ماج

  .61، ص 2012

ج اب ن أنه ت ل ال م م خلال  م خلال ال فة إلى ال ع ة نقل ال ل ي ع احل، تغ ة م س
ة ال ات ال   1:ال

 اب  .الاك
 ل  .ال
  ن  .ال
 اج لها اس ل مات وت عل  .ال
 قل وال  .ال
 ادقة   .ال وال

ة وتفاعلها، ا       ات ال ل ه الع ة حال ن ه فا ة و فعال عل  ات ت ذج أن ال ا ال ضح ه ي
ات  زع م خلال ق مات  أن ت عل ، فال ع ها ال ع قلة ع  ات غ م ل ه الع الي فإن ه ال و

                                                           
ة، دراسج محمد،  1 ات ال س ة لل اف ة ال ق ال فة ودورها في ت ع ائ إدارة ال في ال اع ال ، ة حالة في الق

 ، ائ ، ال ا ي الأغ ار ثل ، جامعة ع م ال ارة وعل ة وال اد ة الاق ل  ،   .61، ص 2012رسالة ماج

ل  ال

ن   ال

لها ل مات وت عل اج ال قل وال اس  ال

ادقة  ال وال

اب  الاك
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ل واح دة،  ع ات م ل ل م لع فة و ع ع إدارة ال لفة، و أن ت ة م ها لها أ زم ة م
اجعة حلة م  م ل م فة خلال  ع د ال ي تق ة ال عل ة ال اء ال فة في قل ب ع ح، وتقع إدارة ال وت

ة احل ال ه ال   .ه

ع ا ل ال فة : ال ع ل إدارة ال اح وف امل ن   ع
ع الأول فة :الف ع ل إدارة ال امل ف   ع

ي م الأ      اك الع ذه ي  أن ت اء ال فة وهيخ ع امج إدارة ال ل ب   1: إلى ف
  انات ل في ال ب ال ي الف فة وت ع لي لل ي تع ع رة على ت وت م الق ع

فة ع مات وال عل  .وال
 ل في فة وال ع ف الأساسي لإدارة ال اهل اله ار ت ة ع ال اقات ال ار ال  .اب
 فة فق ع ة لل اش قاي ال عي ن ت ال  .ال
 هارها ع على إ م ال ة وع فة ال ع ة ودور ال م إدراك أه  .ع
 اج العقلاني ف والاس  .ضعف ال
 الاتها ع فة ع اس ع ل ال  .ع
 فة فق ع ة لل اش قاي ال عي ن ت ال  .ال
  فاعل ال ل ال جي ب ل ال ال  .إحلال الات
 ل ق ف وال على ال ل م ال اض ب اضي وال  .ال على ال
  ان فا م فق ادلها خ فة وت ع ارك ال ة في ت ع العامل ضعف ال ي ل  ال ال

د ل الف اده على الع  .وزادة اع
  افي ق ال قار إلى ال هاالاف ف فة وت ع  .لل لإدارة ال
 فة ع اء ف إدارة ال اس لأع ار غ ال   .الاخ

اني ع ال فة: الف ع اح إدارة ال امل ن   ع
ها      فة م ع اح إدارة ال ات ل ه اع أو م اح ق ي م ال د الع   2: ح

 اد عل ال للأف ص ال أك على ف ار وال  .الاب
 ص ف ف قاش ت ار وال وال ة في ال ار اد لل  .للأف
 ها فة أك م ت ع ف ال  .ال على ت
 ه ة  ار عل وال ة للفه ون ال  .تأس أن

                                                           
روني،  1 فاءة أدائهاه ب فع م  ال وال ات الأع قاء م ة في  ات الأساس ت أح ال فة  ع ام إدارة ال ولي ال قي ال ل ، ال

، جامعة  م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ة،  ي ات ال اد ل الاق ة في  ال الع ات الأع ال الف في م ل رأس ال ح
 ، ائ لف، ال ،  13/14ال   .10، ص 2015د

ي،  2 ي ال هصلاح ال جع س ذ   .124، 123، ص ص م
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 ة رة دائ ها  أك عل عاون وتعل الف وال ع روح ال  .ت
  هار رة أك لل في ال اد  ف الأف افآت ل اف وال ي ت تق ال قافة ال ل ال ات وت

اد ال افئ تعل الأف  .وت
  ق ة  ات ال ل ة لع ج قارنة ال ات ال ل اء ع ات أث س ة في ال الات ال ال على ال

عل قارنة وال  .ال
 اله از أع فة لإن ع قات ال ام وت ات وم ل ي دور وم اد ل ة الأف اع  .م
 ي وت ة ت د والف وال عل على م الف اذج ال ن ن ع ن و ي ي  .القادة ال
 ة ا ا ال ؤ ال ة  ار   .دفع العامل لل وال

ع ا فة: ال ال ع ات إدارة ال ل   ع
اب       ن وال اح لف ال ة ا اخ ات وأن ل فة م ع ع فها  ،ت إدارة ال ه ص ع ف أن 

سإلى ثلاث ا تّ ات ب ل ون ع ة ع ات ت  آخ ل ف على أه تل الع ع ض ال ، ولغ ل أك م ذل   ل
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ول ة في ال ض ا هي م ات  ق عة م ال ار م   :اخ
ول رق  ة): 02(ال ع ات ال ل   الع

ق ر  ال اب وال فة  ال ع ات ال ل   ع
01  Nonaka est Takeuchi 1996. 15 - ارك  ال

ع -  ال
اي -  ال
و -   ال

02  Davenport est Prusak 1998. 38  - فة ع  أس ال
فة - ع زع ال  ت
فة - ع ال الفعال لل ع   .الاس

03  Mertins et al 2000. 38  - ل  ت
ن  -  خ
زع -  ت
  ت -

04  Skyrme 2001. 6  - فة ع ل ال  ت
فة - ع ي ال  ت
ع - اذ ال  والاس
فة - ع  ت ال
قاء -  ال
عل -  ال
 ال -
ار  -  الاس
ق -  ال
ة - ا   ال

05  Tuban 2002. 396  - فة ع  ن ال
فة - ع ل على ال  ال
فة - ع ح ال  ت
فة - ع ن ال  خ
فة - ع  إدارة ال
فة - ع   ن ال

د ن  06 اذ -  100، 2005ن ع اب أو الاس ق  الاس
اء - ، الإن ل  ال
قاس -  ال
زع -   ال

ر ابي :ال م سال ال ةأك ه فاءات ال اء ال فة في ب ع ان، ، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال راق لل وال ، ال
  .78، ص 2003

لاف ال      ن رغ اخ ل  اح ل  فة تع ع ات لإدارة ال ل اك أرعة ع ه اتف على أن ه إلا أن مع
ل في ي ت ها وال ا ب امل  عي وم ا فة،: ت ع زع  ت ال فة، ت ع ن ال فة، خ ع ل ال ت

فة، ت ع ا يلي ال فة،  ع   :ال
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ل الأول فة: ال ع   ت ال
ان،        ع الأح امل لها في  ة والعامل ال اها في ال ي م فة في ت ع ت ال

يها،  فة ل ع ه ال ن عل ة وما  أن ت فة في ال ع د م ال ج ة ب ما ه م وذل ل الف
د ا ال ه لا )Alvesson(أشار و فة ال ع ي ال ه في ت فة ت ع ة ت ال ل ة إلى أن ع عال ة ل ئ

ام وسائل  ة م خلال اس اكل القائ ي م ال اتالع ل إلى ال  وآل ص اف وال لل الاك
فة ع ق لل اح في . ال ال لأن ال ة الأع اجه م ي ت ات ال ة ال م أه ال ل وتع ع

قف على دقة  فة ي ع وع إدارة ال ة ت الم ل ، فع ة ال ل ة ع ة رئ ه ة ج ل فة ع ع
قع على عات  ل فإنه  قها، و ات الأخ وع ل ي شل الع لاق وت ة في إ اش ة م اه اه م ت

ع  ض ت ال فة لغ ع ة ال ى  ة تق ما  هاال ل ي ت   1.فة ال

اني ل ال فة :ال ع ل ال   ت
ف       أنها ت تعّ فة  ع ل ال ة ت ل انات ع ة م ال ي ة ج ة وض فة ص أو ت مع

ة ي قة وال ا فة ال ع ع م ال ة أو ت ة أو م ت اف مات ال عل   2.وال
مات  عل لاص ال ة على اس رة ال فة ت ق ع ل ال اب وت ة اك ل اح أن ع ع ال و 

ؤ  ة وم ال اخل ة وال ارج ة ال ار م ال اصة بها والأف اب  ،ال ق لاك ع ال وح أق وأس
امل ل  ات  اب ال اد أو اك فة ه م خلال تع الأف ع ة  ،ال فة إلى ال ع خل ال ل ت و

 ّ ة م ال ي ادر ج اف م ل اك ة م ادر خارج عل العامل م م ما ي ه أو إدراك أك ع
ة ائ وال جهات ال   .ل

فة       ع ع ال ادا على ن ة  اع ع فة  ع ل على ال ات ت ع الآخ أن ال و ال
ة أو م خلال  ال اصة  قات ال قار وال ثائ وال ها م ال ل عل ها، فق ت ي ت ع ال

ف ع ل ال ي ت ة ال ة في ال ن ال ن   العامل ة ع الان ات ال ل ت ش ة، و
اءات  ة والإح ث العل اعة وال ل تقار ال ة م ارج ادر ال فة م ال ع ل على ال  ال

ة م   3.ال
  
  

                                                           
1 ، دة ن ق  دور إدارةح فة في ت ع اعال ة  الإب اد ة الاق س ي في ال ة–ال ائ ات ال س ة م ال ، دراسة ع

لة،  ال اف  ض ، جامعة محمد ب م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل را،  وحة د   63، 62، ص ص 2018أ
2 ، ، 2013دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  والريادة،الطريق إلى التميز : دارة  المعرفةإ ع أح ه

  .124ص
3  ، اف نام ح  ، اس م م ال ة لآراء أك لا ي دراسة اس ات ي في الأداء الاس عل ال فة وال ع ة إدارة ال ل أث ع

ات الأوس ة في جامعات الف ادات الإدار ة م ال لةع م الإدارة ، م ة للعل د  القادس ة، الع اد ، 2013لاء، ، جامعة  3والاق
  .244ص 
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ضح ذل      الي ي ل ال ة وال فة ص ة إلى مع فة ال ع ل ال فة م خلال ت ع ل ال   .و ت
ل رق  ة): 09(ال ة إلى ص فة م ض ع ل ال   ت

  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

ر س،  :ال ام ح ال فة ع ال ع خل ن (إدارة ال ان، )م زع، ع ة لل وال   .112، ص 2005، الأهل

  
اب     ل ال ة  م خلال ال فة ال ع فاعل ب ال فة ي م خلال ال ع ل ال نلاح أن ت

ة فة  ،وال ع ل ال ه ت اعي ي  فاعل الاج فة، فال ع ل ال ة ل ات ت ل وذل وف ع
ة، أما  ة، ال لاح س، ال اء، ال ئي وذل م خلال ال اء غ م ة أ ذ ة إلى ض ال

ه ارج وذل م خلال  ال ف  ة أ م داخل إلى ال ة إلى ال فة ال ع ل م ال ال
ة إلى  فة ال ع ل م ال اخلي ف ال فاعل ال ، أما ال ، ال ف اق، ال م، ال فه ال

اغة، أما ، ال ت ، ال ، ال اخل وذل م خلال ال ارج إلى ال ة أ م ال ف ال اع الان
ر ات، ال ، الأص ، ال انات، ال ة وذل م خلال ال ة إلى ال فة ال ع  ف م ال

ذ لها ت ةو اس ارات ال اذ الق ة في ات اع ال ة ت ي ل معارف ج   . إلى ت
  

  

فة ع ل ال ة ل ة والإدراك ع ة ال ل  الع

اس اض                          انع ع ي            إعادة حل                 اس  إعادة ت

ة فة ال ع   ال

انات -   ب

ال  - 

 وال 

ات -   أص

ر -   ص

س ئي ومل  م

ة م فة ال ع   ال

 ت - 

 ت - 

ت -   ت

اغة -   ص

ارج إلى  م ال

ة  ص

ة اه فة ال ع   ال

م -  فه  ال

اق -   ال

 تف - 

 ت - 

اخل إلى  م ال

ارج  ال

ة فة ال ع   ال

اء -   ذ

س  -   ح

ة -   ملاح

ة -   ح

ئي اء غ م  ذ

فاع اعي                ان فاعل الاج اخلي               ال                ال فاعل ال  ال

فة ع ل ال ة ل ات ت ل  ع
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ال ل ال فة :ال ع ن ال   خ
ي      فة تع ع ن ال ة خ ل جاع  ع ل والاس ص فا والإدامة وال وال ل الاح ي ت ات ال ل تل الع

ة  ا ن ا  اجه خ ات ت ة، فال ة ال اك ة ال فة إلى أه ع ن ال ة خ ل ان، وت ع وال
ي فة ال ع انها لل م ال غادرونها  لفق ي  اد ال ن لها الأف ات خ ا  ، وم ه ل أو لآخ

ا فا بها مه ج فة والاح ع ي تع  ،ال ل ال وران الع ة ل لات عال ي تعاني م مع ات ال ا لل لاس
ها فة ف ع ل ال ارة ل ة والاس ق د ال غة العق ام  ون  ،على ال والاس أخ لاء  لأن ه

ها اع نة في ق قى م ثقة ف ، أما ال ثقة معه ه غ ال ف   1.مع
ز عاقل  إلى أنّ  ا ت     ن على أساس ف قائي وأن  فة  أن ي على أساس ان ع حف ال

اف معاي ت  اعاة ت فة م خلال م ع ل دورا خاصا لإدارة ال ة الأم ال ي فة ال ع ل
ة ة لل ل ق ة ال فة ذات ال ع قاء ال ق ،ان ع الان أتي  فة  ع فة في ون حف ال ع اء ال لل

ل أساس   2:ش

 اد ام :الأف اته م خلال ن فا على خ فل ال ي ت اءات ال ف الإج ات و ت ة ال وه حف
في ل ال ات في ال قال ال لل اءات الان ع وج اف وال  .ال

 اس فاءاتها ودق :ال فة ل ع ائعة في حف ال سائل ال احات وتع م ال اع الهائل ل ها والات
ي القابل  ق لها ال ات في ش عامل مع ت ال لها لل ي ت ة ال رة العال ال بها والق
د على  ة وال ال ات للعامل  ق الإجا لة ل ان أن وس ة ض لفة و ق م ة  عال لل

اراته ف   .  اس

ع ا ل ال فة :ال ع ع ال ز   ت
ة       ل ه الع ار تع ه ادل الأف ن ت ة،  فة في ال ع ق إدارة ال ة  في ت ه ات ال ل م الع

ل  فة  ع زع ال ا فإنه ما ل ي ت د، ل ل ف فة ل  ع ي ال اد ي و هارات ب الأف ات وال وال
ة به ار فة ي ال ع زع لل ، وت اك عائ ن ه فاءة فل  ةا أج و فقها في ال  و نقلها أو ت

ة اع ال ة، و ها  ف ما ي ت ة فق ع ن مف فة ت ع ا أن ال ان  ك ن والان في ذل الان
ال والإ ر وال ات ال ل جل ي م ها رس ع فة،  ع زع لل ات ت م ق ة ت ، وأن ال ان ك

ل ي م ع الآخ غ رس ي وال ال ال ات والات ت راسة، ال   .حلقات ال

                                                           
ادات،  1 اد ال همحمد ع جع س ذ   .99، ص م
ة،  2 ال محمد ال هن جع س ذ   .48، ص م
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ل ي وع فة أو نقلها تع ع زع ال الة ت اس  إ ق ال اس في ال ة إلى ال ال اس فة ال ع ال
ة اس لفة ال ال اس و ل ال   1.وض ال

ام ل ال فة: ال ع   ت ال
ة      ل فادة م الع ال أو الاس ع ي الاس ع ة  ،ال  ل ف الأساسي م ع ة ال اله ل وتع ع

فادة الق م  ة للاس ة ال ة ال ته ل ل ع ات وت ة ال ها في أن لها ب فة  ع ال
ل على ح  ع ي ال لا ب أن  ة ال على عات ال ول ها، وتقع م م فة ل ع ت ال

ل ج فة  ع ه ل ال ام  ،م ان له دور واضح في اس ن  فى على أح فإن الان ولا 
الي  ال ، و ر اخلي، ال ل، ال ال ادرات الع لة  فة ال ع فة إضافة إلى أسال ت ال ع ال

ب ل ال ال قها  فة وت ع ا على إدارة ال ل ادا  ع اع ة  اح ال  2.فإن ن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
ر،  1 ة شق فة عائ ع ق إدارة ال ال الف ودوره في ت ار رأس ال ر (اس امعة م ة ل ة ال ال ة  ان راسة م ، )ل

ة،  ر ق ة، جامعة م ا ة والاج ان م الإن ة العل ل  ، ة ماج   ص .2010م
2  ، ور ال أح ح ال ي فيج ار ال فة في الاب ع ات إدارة ال ل ة في الأردن أث ع وائ اعات ال ات ال ت  ،ش ال

ع ع ا ولي ال ال ي ال ال، –العل ار في الأع ة، إدارة الاب ان الأهل ة، جامعة ع ال م الإدارة وال ة العل   .8ص  ،2015 ل
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  خلاصة
ات       ل ا  إدارةتع ع اب، ل اح وال ي م ال ام الع اه ي ح  ة ال ه ع ال اض فة م ال ع ال

م  ي مفه ح ت ل  إدارةأص ا الف ا في ه ة، وق حاول ة  ورا وذو أه ا ض ات أم فة في ال ع ال
ي تع ال فة وال ع فة وال ع ل إدارة ال ة عامة ح اء ن ات ل الأول لفهإع ل فة إدارة ع ع ا  ،ال وه

ها اص افها وع ها ،أه مها أه ق إلى مفه ح  ،م خلال ال ض ا أه  إدارةول اول فة أك ت ع ال
ي ت بها احل ال ائفها وال ادئها وو قها،  م اع في ت ي ت ات ال ات اذج والاس ع ال ض  ا ع و

ا ت  لها،  احها وف امل ن ا ع الاتها و ق م ات ل في الأخ ال ل لة في إدارةع فة ال ع  ال
فة، ع فة،  ت ال ع ا ت ال فة، وأخ ع زع ال فة، ت ع ن ال فة، خ ع ل ال ه  إذت أن ه

ق ات ت ل ها الع ان ز م لات وتع افها وتعالج ال ة أه ق  لل   .في ال
  

  



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

اني ل ال   الف

ار ي الإ عل ال  ال لل
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ه   ت
ت      ة ا أج اتها وملاح ارها وخ عل م ت ال ام  ام والاه الال ات  عة مع ال ات ال غ ل

فعله  ف ،الآخما  ع أك م أن ال قه لل اولة ت له وم غلال ما تع ابها  ةمع اس ي ت اك ال
فا  ي م أك ال عل ال ع ال ض ح م ا أص اد، وعلى ه ع الأف احة ل ا م ي ها ح ل عل وال

ي ح  اماال ، ه اح اها  ال ي ت نات ال ن م ال اره أه م فة و  إدارةاع ع عل م ال ال 
ارا م  ة إ ة هلاال رة دائ اد  عل الأف   .ل

ة      اور رئ ل إلى ثلاثة م ا الف ع ت تق ه ض ا ال ل ه ام أك ح اول  ،وللإل  ي
ي ال  عل ال خل لل يه مفه  اولسر الأول م عل ال م ال ، مفه عل ه، م ال افهو  أه ث  أه
ج اني نع ر ال ان ع ذل على ال ان ت ع ات ال  ي أساس عل ال اولح  ،ال م  س

ازخلاله  اته إب ي، م عل ال عاد ال ي  بهاأ ق ال اعه وال ا أن ح أك  ،، و ض ق ت ول
ر ال ء في ال ا ال م سل فه ا ال ل ه يح عل ال رات ال ات ال على م ات احله والاس ، م

ا ا ي وأخ عل ال عة لل اجههال ي ت قات ال ع   . ل
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ي :الأولال  عل ال خل لل   م
ر      حلة ال ال في م ة وال ما ي ي فا الإدارة ال ي م ال عل ال ل  ،ع ال ح اح

اما واسعا م  احاه ل ال ة  أن  ،ق ات ورة إس صفه ض قاء اب م و ات لأنه ه في تق ال
و ة ت عل ال غ و عامل مع ال ال ة ح  ة تعل م ح   .ك

ل الأول عل :ال م ال   مفه
ة      د اته الف ل خ ه  م اس ان ب اة، فالإن ة في ال ة أساس ل عل ع قه  ،إن ال وع 

م ق عل  ،ي و   :الأتيو تع ال
عل على أنه ع       ة تفاعل "ف ال ل ّ ع امل ال د م ي ت ة ال ي هارات ال ات وال فة وال ع ال ف 

ال ائج الأع ك ون ل ا في ال   1."إلى تغ دائ ن
عل      ف ال ع ا و ة"أنه  أ ي اهات ال رات والات عارف والق هارات وال ل على ال ة ال ل   2".ع
ا أنه  ك ف  غ " ع ة الالال ث ن د و ك الف ا في سل ارب  ائ ن ة م ال  أوة ال

ها ع   ع ي ي قة، وال ا ارسات ال ةال غ ل مع ال ة    3."الع
ائ وهي      عة م ال ل م قة ن ا عار ال   :وم خلال ال
 ك ل ا في ال ق ن د إلى تغ م عل ي  .أن ال
 ات أن عارف وال اب ال عل ناتج ع اك  .ال
 ك ل ة في ال ان سل ة وج اب ان ا ل ج عل  أن   .أن ال
  ه عل ما  تعل ب ال ث إلا إذا ج عل لا    .ال

اني ل ال ي: ال عل ال م ال   مفه
اجهة       أداة ل اده  ات واع ام ال اه ى  أت ت ي ب ع ال اض ي م ال عل ال ع ال

احة لل ال ائل ال ي ال لات وت ل لل ل ة، مع وضع ال غ ارعة وال ات ال   .ال

ع الأول ي :الف عل ال   تع ال
لاف في وجهات ال والآراء ح      اك اخ يه عل ال ع  ،ل تع ال ا يلي ن  و

لة عار ذات ال   .ال
ي ه      عل ال ة " :ال فة ال ع ة وال اء على ال ، وذل ب ارسة ال تغ ن وأسال وم

ة  ة خارج ال ائ اذج ال ف على ال ع ا ق ي م خلال ال قة،  ا ارسات ال ارب وال ث م ال
ات ام تل ال ة لاس اخل وف ال ة ال ة  ،ته فها في ال ل على ت  1".والع

                                                           
د ن 1 هن ع جع س ذ   .244، ص، م
،  زاهد 2 يمحمد دي ك ال ل اعة،ال زع وال ة لل وال عة الأولى، ، دار ال ان،  ال   .131ص ،2011ع
3  ، اد ه ب العاملالقاس ج ي وعلاق عل ال اء و الغاز (ال ه ع ال ز ة ت ي ال م ة م ع ة على ع ان دراسة م

ا ة الأغ لا ة، ج)ل ا م الاج ة والعل ان م الإن ة العل ل  ، ة ماج ة، ، م   .23ص، 2014/2015امعة محمد خ 
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ي ه عل ال ة ع" :ال مة وم فة مفه ال م خلال مع ة ت الأع ي ت " ل ع وه ما 
عل ة زادة ال ك والأداء ن ل  2."ال

ي ه      عل ال ها م خلال " :ال ات م خلالها إلى ت أن عى ال ي ت ة ال ل تل الع
ة  وف ال فها مع ال ها وت ار ان اس ، ل فة والفه ع  3".ال

ي ه      عل ال ة "  :ال ة وال ة على  ال والفه الع م خلال ال رة ال ق
ة في  ل وال ل ة وال لاح اح وال ارب الإخفاق وال ل م ت  4".ف 

ة م خلالها إلى       عى ال ي ت ة ال ل ي ه تل الع عل ال ل أن ال ا س  الق وم
ادها فاءة أف فع م  ة وت ذاتها وال راتها ال ة ل ق ي اب معارف ج  .اك

اني ع ال ي :الف عل ال ائ ال   خ
قا       ازها في ال ة  إ ة م م ة ي ل عله ع ائ ت عة م ال ي  عل ال از ال
ة ال   5:ال

  ها ع ة، ولا  س ا وثقافة ال ء م ن ة  رة تلقائ ث  ة ت ة م ل ي ع عل ال ال
ة م اله ال افا إلى أع ا م اد ش  .الأف

  ة ة م د رؤ ا في ع وج ا أساس ة ع س ل ال ق ف وم ل ه ة ح س اء ال ب أع
عل ة ال ل  .ع

  ة ل اه في ع ي ت ها ال ة وح ة، وال س ة لل ارج ة وال اخل ارب ال ة وال اج ال عل ه ن ال
 ّ ي وت عل ال هاال ارس ارها وم ة م ت ة ال عاني ال ة م إدراك ال س  . ال

  دة ق ج اتي للعامل وارتفاع م الأداء وال ب ر ال رة على ال ب ال الق
جات  ةال عل ة م ل إلى م ادها لل ع اس ة  ات م ح م  .ف

  ها مات وت عل اب ال لة في اك ة ال ات الف ل دا م الع ة ت ع ل ي ع عل ال ال
ة ال لات في ذاك ها في حل ال فادة م ها للاس مات وت عل ه ال ل إلى ه ص ة ث ال

ة ل ق ة وال ال  .ال

                                                                                                                                                                                     
ي،  1 ل ر علي ال ة م ارد ال يإدارة ال ات عة الأولى، اس زع، ال اعة وال وال ، ، دار غ لل   .39، ص 2008م
نة،  2 ةمحمد ش اد ات الاق س اح ال ي في ن عل ال ة ال د أه ة، الع ان م الإن لة العل ة، جانفي 33، م ، جامعة محمد خ 

  .110، ص 2014
ف 3 ات إدارة ناص ح  ل ي، أث ع ات ي في الأداء الاس عل ال فة وال ع ل ال ة، ال اد م الإدارة والاق ة للعل لة القادس ، 15، م

د    .246، ص 2013، 3الع
ب،  4 ةأ ح دي عل ة ال عاد ال اف أ ي في ت عل ال اد، أث ال غ اد، جامعة  ة الإدارة والاق ل اق، ص ، ق الإدارة العام،  الع

123.  
5  ، يوفاء را اف ي في ت الأداء ال عل ال ة في دور ال ال الع ات الأع ال الف في م ل رأس ال ولي ح قى ال ل ، ال

لف،  ة، ال ي ات ال اد   .6، ص 2001الاق
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  ه م ت الأداء الإدار للعامل ي ت هارات ال ابه ال ك العامل وك يل سل اع في تع
ة فاءة وفعال افها  ق أه فعها ن ت ا ي  .م

 ل ثقافة ال ي ت ة ال عل إن ال ا أن ال فة،  ع اب ون ال ة في خل واك ن ج ة ت عل ق
قل ل م م ة لها في  اف ة ال اف على ال ة ل ة لل ا ة الإب  .ع الق

  رة على ودها وت الق فة خارج ح ع ا ال ل عل تفه  ة على ال رة عال ل ق ي ت ة ال إن ال
عة فة  ع غلال ال   .اس

ال ل ال ي :ال عل ال ة ال   أه
ة على م       ة عامة ون اك ن دة فه ع رات م ة م ي م ع عل ال  ال إلى ال

ا يلي ة  ات ة إس ل، ون غ   1: ال

ع الأول ي: الف عل ال ة لل ل غ ة ال   الأه
ا ال م خلال      ي في ه عل ال ة ال   : ت أه

 هارات اب ال  .ف العامل على اك
  ه الف ل أ غ ورة لإعادة ت ات ال ال و العامل   .ت
 ة ا اقاته ال لاق  ه و أنف قة  ح العامل ال  .م
 ل ج اه   .ت العامل في إدراك ال
  ال ح الع لم ق ال فاؤل  اح وال ار معاي ال رة على اخ  .الق
 ة ان أو خارج ة  ة داخل ات ال غ وف وال ة م ال لل  . ال
 ة ات ال ع ال ل في ج ن مع الع لاءم عله ي  .ت
 اع ي ي الإب  .ال

اني ع ال ي :الف عل ال ة لل ات ة الإس   الأه
ة      ال قا ال ي في ال عل ال ة لل ات ة الإس ال الأه   : إج

 اته ات ة واس ها ال ل رة على إعادة  ة الق ي اح لل غ ال  .قا لل
 عا لها ي ت عل ال اجة إلى ال داد ال ي إذ ت أك ال م ال اجهة حالات ع ة م م  . ال
 ها اف فا على ت ال ح لها  ا  ة م ي معارف ال  .ه في زادة وت

                                                           
ة،  1 ة م ةنع ال فة ال ات الأل ار م ي: ك ت عل ال فة ال خل في فل ان، ، م زع، ع راق لل وال ، ص 2013ال

  .96-94ص 
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  ك ة لها في فعل ت ه رة ال ع الق ة فه  ة لل ات ة الإس ؤ انة ال لاق ل ة ان ع نق
ي ات  .اس

ال ع ال ي :الف عل ال ة العامة لل   الأه
ا  ح      قا  عة م ال ي في م عل ال ة العامة لل از الأه ات  إ ما جاء في الأدب
  1: يلي

 ة ة أو الق ل انة أو ال افآت أو ال ل على ال اد في ال اف الأف ق أه لة فعالة ل  .وس
 مات ات وال ا ي ت ال ها م مات ون عل فة وال ع اب ال  .اك
  هارات ذات اه في ة ع  خل ال ه فاءات ج ارد إلى  ة وال عارف ال ل ال ت

ة رات العال  .الق
  مات عل ل على ال ل وال ص ة في ال لة ال صفه وس ار ب ع الق الغة في ص ة  له أه

ها عابها ومعال فة واس ع  .وال

ع ا ل ال ي: ال عل ال اف ال   أه

اف ة  تل أه ال قا ال ي في ال عل ال   2:ال
 ي اف ق الأداء ال والأداء ال  .ت
 ي ل ال الات الع لف م ر في م ق والق  .ت ال
 دة  ال ال في ال
 ار اع والاب  الإب
 غ اجهة ال رة على م  .زادة الق
  ة قلال ة ودع الاس ارد ال فاءة ال رة و ةتع ق ة وال د  .الف
 فاءة ق   إدارة ال
 ة ة وال ا ال ا لف الق عاب م  .فه واس
 ة س اخل ب داخل وخارج ال  .فه علاقة ال
 ا ا ونف اد مع ف ودفع الأف   .ت

  
                                                           

  .96، ص ابلا عج لا 1
ب،  .2 ه ة بل ة خ ائ ة ال اد ة الاق س ي في ت أداء ال عل ال ات (دور ال س ة على ال دراسة ت

ة س لا ة ب اد ة ماج)الاق ، ، م اس، س حات  ، جامعة ف م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ،
  .12، ص 2011/2012
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اني ي :ال ال عل ال ات ال   أساس
ل       ا في تع ع ي دورا مه عل ال ّ يلع ال ات وت ل ال لها إلى وضع أف ه وهها ووص

ات، وق ت  اجهة ال ة وقادرة على م عل ة م ح م ة إلى أن ت صل ال لة أن ت ف ة  ل الع
ا عل ا  ىال ه اعه وأخ ي وأن عل ال ات ال عاد وم يأ عل ال   .ق ال

ل الأول ي :ال عل ال عاد ال   أ
ة      ال عاد ال ها في الأ   : ح أه

ع الأول ي: الف ات ع الاس   ال
ة      ال اور ال   1: ي ال

اء ال  .أ  ة ب أع ة ال ؤ ار واح  :ال افها  ة وأه ل ال ق ه إلى م م خلال ن
ده  ح جه ا علاقاته وت د إلى ت ا ي ابهة، م ة م ؤ ة  في وضعأو ب ل م ة ع خ

عل اقة اللازمة لل ال اد  و الأف ة إلى ت ؤ ه ال د ه ا ت د،  ل ال ق ل إلى ال ص  .لل
عل  .ب  ة ال ات ة  :إس ه ال ار، وه عل والاب ، ال ر ان ال دة ت ة م ة خ س ن لل ها  وف

ة  رة واض مة  س عل  ، إضافة إلى أنم ة ال ات ة تعإس ئ ة ال ال  .إح أن
ة  .ج  ات ال غ عة ال ا اد  :م ع ة، والاس ال ة  ة ال ث في ال قع ما  وذل م خلال ت

اث ه الأح ضع خ لل مع ه  .ل

اني ع ال ي :الف ع ال   ال
ة      ال اص ال  : ي الع

ل م خلال الف  .أ  ار ب : الع عارف ع على ال ار وال ادل الأف ة وت اء ال أع
عامل مع ا ة لل ي ار ج رة على خل أف ا ي الق هارات  اتوال غ ة إلى ال ا لات والاس  ل

اعي ل ال ات م خلال الع اب ال د ذل إلى اك  .و
ن   .ب  ي ال ل ال ن  :اله ل ال ي اله عل ال ة لل اكل ملائ ل لأن أك اله ل  م

ار ة في ال والاب ي للعامل ال ع ل الف ال  فة أو  ف  .ال

  
  
  

                                                           
الي،  1 اعيأمال ال ك الإب ل ارسة ال ه في م عل وأث اف ال اض العامة : م ت ات الإق س ة لأراء العامل في م ان دراسة م

ة م الإدارة، الأردن لة دراسات العل د ، م   .55، ص 2009، 36الأردن، الع
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ال ع ال قافي: الف ع ال   ال
ن م        1:و

قة  .أ  ا اء ال عل م الأخ ل وال ل تّ  :ت ال على الف ة ع اد ب إ رة  وذل  عل  ال
ة ضعف في  ل نق هام لا ت ف ال اء ت اد أث ها الأف قع ف ي  اء ال عه وتع أن الأخ ة وت عال

اء عل م الأخ ر وال صة لل ل ف ا ت  .أدائه ون
عل  .ب  ة لل ان ة ال ل ح  :ال ها، ث الع ها وحف ة وت ي مات ال عل اد ال رة على إ ع الق ت

عاملامها في على اس الإضافة إلى إدخال  ال ة،  س اجه ال ي ت اكل ال ص وال مع الف
ات في  عت اد ال افأة الأف مات، ث م ات وال ع ال ل ون  .أسال الع

عل  .ج  ة لل ل دة ال عل : ال ة الأولى ن ال ع ال ا ما  ر غال عل وال دة ال ام  إن الاه
ة اك فة ال ع ة ال م في خاص فه ل م ال ه  ا ي، ذل  ت  .ال

اني ل ال ي: ال عل ال ات ال   م
ي إلى ما يلي      عل ال ات ال ق م   : ت

ع الأول د :الف عل الف   ال
ة ال       ث ن د، و ك الف ا في سل ائ ن غ ال عل ع ال ارب أو ع ال ة م ال ة ال

اد  لة م ال عل على ج م ال ق ا  ة،  ة الع غ ها م خلال ال ي ي ت قة، وال ا ارسات ال ال
عل رة على ال ة والق ف ال ورة ت قه، إلى جان ض د ل عى الف ف  د ه ورة وج ل في ض   2.ت

ع ال قيال: انيالف   عل الف
ق       رتها على الف ها ه ق ائ ز خ ي ولعل م أب عل ال ة ال ل ك ع ي ت لة ال هي الع

اء ع الأع ح ب ج ه وص ل ن ادلة  ة ال اق اء  ،ال ع الأش ن ج ات ت اق ه ال ففي ه
اء ل ب الأع ل ة في ال اورون علان فة ي ي لا ،م ة ال اذجه العقل ن في ن اء   وه  أع

ن  ل ه و ار ة ت قة تعاون ه  عل ب ، ي ال ف معه ل ت ص ن م خلالها لل ع ة  ة م رؤ
ح ف م  3.إلى ه

                                                           
جع  1 ابال   .55، ص ال
،  لال ب 2 ةاد الأح ث م ة  ة، ال وأداء ال ة الإدارة، القاه ة لل ة الع   .75، ص 2010، ال
ش،  3 ة  ة خ س خل ل أداء ال ي  عل ال ة "ال س راكدراسة حالة م م "س ة العل ل  ، ة ماج ، م

 ، ائ ان، ال ، جامعة أبي  بلقاي تل م ال ارة وعل ة وال اد   .20، ص 2011الاق
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ق  ون      ع م الف ع : ب ن ان ب ت عان ي ان ال ، وه ق الأداء ال ل وف عة الع م
ج في  ق الأداء ال ف ة أما ف قل ات ال ل ت في ال عة الع ات، ف م ال

ة عل ات ال   1.ال
ما      قي ع عل الف نامج ال اح ب ق ن   2:و

 أه م الإدارة  ارساتت ال عل   .ة ال
 اء م ل خ ه م ق ه وتق  .ي ت
 عا ه ج لة ته د روح الف ب العامل م أجل حل م  .ت
 ة اج ة ال ار ع ال ة وت افئ ال  .ت

ال ع ال ة: الف عل على م ال   ال
اد      هارات ب الأف ات وال فة وال ع ادل ال ا ي ت ي  وه ة، وال اته ال غ ال ع م

ي م  ة ال اءات والأن اسات، الإج ات، ال ات ة، الاس قافة ال غ في ال ي م خلالها ال
ل لات في الع عل وت ال ة ال ل   .شأنها أن تع ع

عّ       غ ي عل وال ي ال ل عّ إن ع عان و ا ال ه ع فعان  غ زان و ان ال ا  ل ، ح أنه 
لّ  ارعا ت ، وم جهة م غ ة مع ذل ال فعال عامل  ابها لل فة، واك ع ات ت ال ل  ذل زادة ع

غ عة وع ال ا انع ذل على س ل ها  اك عارف وت ة ال عة ت اق وس ع ن ا ات ل   .أخ 

ال ل ال ي: ال عل ال اع ال   أن
ة       ات، إلى أن غال اها ال ي  أن ت ي ال عل ال اع ال د أن ات إلى تع ت الأدب

ن على أن  فق اح ي ا يليال ي وهي  عل ال اع لل ة أن اك خ   3: ه

ع الأول ّ  :الف عل ال   فيال
ة      مه  أن ال فه ي  ّ  ع ات ت غ ف مع ال ا ي ة ح ذاتها  ة ل معها، وال ال

قة ا اتها ال ارها وخ ف م ت ا ت ائج ،ه ات وال ل اءات وال ل الإج ل اف  ،وت قارنة ب الأه وال
اف  ق الأه ا  اءات  ك والإج ل ه ال ج اقع، وعادة ت ققة في ال ة ال ائج الفعل مة وال س ال

ة ج ّ  ،ال عل ال ل فال ق  فيل ا  لات  ع اء ال ائج وج ة وتق ال ة الع غ م على ال ق
اف لاءم مع الأه   .و

  

                                                           
1  ، اد الأح هلال ب  جع س ذ   .75، ص م
ش 2 ة  هخ جع س ذ   .20، ص ، م
ة،  3 ة ب سال ب صالح ال ي عائ عل ال عاد ال ع أ عل ما  ارس ال ي م ال ال ل معل ة رأس ال ه ب وعلاق

ان ة ع ل ة  اخل ة ال اف ، الأردن، الأساسي  و م والأدب، جامعة ن ة العل ل  ،   .23، ص 2015، رسالة ماج
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اني ع ال عل ال : الف   ال
اد له      ع ل والاس ق ر ال ة ع ت ات فة ال ع اب ال ي على اك عل ال ات  ه ال ع تغ

عل إلى ع م ال ا ال ه ه ة، ح ي ة م ة ت ات ال غ ة لل ا د اس ع م م ل  ،أ ول
ا ا في، إن ه عل ال ة م ال اح أنه أك فائ ة ال ل علىع أغل ع ي  عل ال ع م ال ة  ل ت

ة  ؤ اغة ال ه وص ا ملام ي واس ل ال ق اق ال ص في أع اع، والغ ف والإب مهارات ال
ة لل ات ة الإس هارات الف ه ال ة ه ائج ت ققة لها، وعلى إث ن ة م ات ل إس ار أف ة واخ

ا، فه  ل ق ا وم ات ا واس ا ا إس عل تعل ا ال ع ه ا  عل ال ل ث ال ات  ات وت للاس
ا عل اب ع إ ة و ة لل ل ق ة وال ال ة ال اقات ال ةي م ال   .ى حاض ال

ال ع ال فاعلي: الف عل ال   ال
م     عل ق فاعلي ال ث  ال ل  ل ع ل، وأن  لا ع ة أنه لا تعل  م على ف ق ل ح  م خلال الع

ف ه ف أو غ م ه ان ذل م اء  عل س ّ  ،درجة م ال ل فإن ال ون أن ول فاعلي ي عل ال  لل
لة  ة وس هام ال ة وتفاعله مع الآخال ا اقف الاج ل ال عل م  د ي عل وأن الف وأن  ،فاعلة لل

فاعلي عل ال ة ال ل ع ع ل القادة والعامل ت ة م ق ا ال ا ة للق ا ات ال اق ل وال ق الع   .ف

ع ا ع ال عي: الف عل ال   ال
رات       دا م الق ل ع عي ال ي عل ال لوه ال ة حل: م ي اخل ج لات، ال   ال

ة فاءة ع ال فة  ع ل ال ة وت ارسة ال عل م خلال ال اف  ،ال ادة اك د ل ا ي وه
عل غلال ال   .واس

ام ع ال ل: الف عل ال   ال
ح للع      عل  ع م ال ا ال ، وه عل ة ال ل عامل مع ع لاق في ال عل ال رة وه ال س ال امل ب

ه اقع القادم وت ن إلى ت ال ع ة وم خلالها  ة لل ل ق ف خارج الأ ال م ال ل ا  ، وه
اكل وت العامل م  اء اله ات وعادة ب ل ادات وت الع ل ال ة، وت وت ادة وال ع ة ال ال

ال ائه  ع إث اسات  ة في رس ال ار اك ال ا إلى م ة العل اد اك ال ل ال ها ت مات، وع عل
ح  ة، وت ة ومع ه في ال  الإداراتتعل فة إلى م ه أدنى م ع ل ال ص ات ل ى ق س ال

اصلة  ن على م عل ص ال ا  ل ة، وم قل فا ال ات وال ق ع غ ال ما ت ق ع ا ي ي، وه ال
اب  فة اك ع اصلة ال ص على م غي أن ت ادات ي ، فإن ال ه ل الها ل ه وزادة معارفه لإ تعل

فة ع ها  ال ع لي ع ال و في أو ت عي إلى تعل ت عل ال ل ال ا  مات، وه عل اء ال وث
ة ي فة ال ع اب ال ة في اك ا ع أسال إب ل ال  عل ال   1.أتي دور ال

  
                                                           

جع  1 ابال ها ،ال ة نف ف   .ال
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ع ا ل ال ي: ال عل ال   ق ال
ي      عل ال لفة م أجل ال ق م ة  هج ال ق ما يلي ،ت ه ال ز ه   1:وم أب

ع الأول جعي: الف اس ال عل م خلال ال   ال
ي تعّ       ة ال ق لل ات م خلال الف ال ع ال عل  ون، وم ث ت ل م خلالها الآخ

ات ذا عل م ال ا على ال ات ه ل ال لاءم معها، وتع ا ي فها  فة وت ع ي تل ال اولة ت ت م
عل  قارن ت ب ال ة ووف الأسل ة مع ل ال ع ارسات في م ل ال ل أف ي ت الأداء ال ال

ارب الآخ  ي م ت ل رئ ات  قاال دة م ج ة م ارسات ناج غل م   .وت

اني ع ال لات: الف ي في حل ال ب العل عل م خلال الأسل   ال
لات      مات فال عل ة على ال ل ال ر ل ة ث  في ح ذاتها هي م ة العل ه اع ال إت

قة فعفي حلها،  ع  ةإذ    .الة في تعل ال

ال ع ال قة: الف ا ارب ال فادة م ال عل م خلال الاس   ال
ة       ، فال عل را لل اء م اح والإخفاق على ال ل م ال ار أن  أ إذ  اع عل م ال لل

ي عل ال ه م أجل ال ل ج اح أن الإخفاق م ع ال   .ي 

ال ات : ال ال ام آل ياس عل ال   ال
ي  بها      احل ال ي وال عل ال رات ال ق إلى م ا ال ال اول في ه ات  س ات والاس

ي عل ال اجه ال ي ت قات ال ع ا ال ي وأخ عل ال عة لل   .ال
ل الأول ي: ال عل ال رات ال   م

ات، و       الغة في ال ه ال عة م أه امل نا لة م ع ي في ج عل ال رات ال ل م ت
الي رات على ال ال ه ال ض أه ه   2:ع

  اجة إلى الي فهي  ال ة، و عق ة ال اجهة ال رة على م م الق ة ع ات ن اي على ال غ ال ال
ة ات ال غ ة ال اك ونة ل  .ال وال

 ة فاءات أك ملائ اء  اجة ل ة ،ال ي اقف ال ارسات وال عامل مع ال رة على ال  .لها الق
 ة اف ات ال رة ال ع على تقل ق ة ت رات غ تقل لاك ق ل ام ا ي ة، م اف ا ال ا  ال

اف ع م ال عل أس ات ال  .م خلالها ال
  از ة والان ة في ال ام وال ائفه والاح از ب ار والاع اع الاف ق ب حاجة العامل ل

اتي  .ال

                                                           
ب،  1 ار أ ح دي ي في ت ال عل ال في أث ال ف(ال ع اع ال ة في ق م )دراسة ت لة جامعة دم للعل ، م

ل  اد، ال ة الاق ل ة،  ن ة والقان اد د 29الاق   .132، ص 2013، 02، الع
  .29- 28بلقاسم جوادي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 غ اد ل ع ل والاس ق اجهة ال ة ل ة ال رته صة لل ي ف عل ال ع ال  .اته إذ 
  اولة تق ه وم جه إل ة ال ل م ال ي ت اد وال ات الأف ة في حاجات ور ات ال غ ال

اره أح  ه واع ة عل اف ماتها لل اتها وخ اعها  ، وذهابها إلى ما وراء اق ها م خلاله نف
عل ادر الهامة لل  .ال

 قال العامل وتغتفاد ا اء ان ة ج ل ونق ال اسات دورات الع ةنع ارد ال  .ات ال
  ة لفة وال دة وال ال علقة  اج ال اكل الإن ل م ة ل اخل ة ال رات ال ة في ت ق ال

ل  .وال
 ة ة وص وف معق ار  از في إ  .ت العامل م الان
 عل ال ور ال لل ق والال ف ل إلى ال ص اع وال ة وت الإب اف ة ال   .ي في زادة ال

اني ل ال ي: ال عل ال احل ال   م
وع مع      ف م ع ت ل، خلال، و ن ق ة ت حل ة م ل عل ع ة إلى أن ال ات ال  .ت الأدب

ا يلي احل  إدراجها  ة ت  ل ه الع الي فه ال   1: و

ع الأول ل: الف ء في الع ل ال حلة الأولى ق   ال
ة؟ فإن       اثلة م داخل أو خارج ال ة م ل ع اك م قام  ان ه أل إذ  ح إذ لا ب أولا أن ن

ي اك وسائل ع ج ه ا ت ه،  عل م ع  ال ة ب ل إلى ذل كان الإجا ص ة لل ال ة للعامل 
ل م في حل  ال لف ع ه ال ج ة أو ت ارج ة وال اخل مات ال عل ة ال ل ال في ش ف م اله

اكل   .ال

اني ع ال عل: الف ة م ال ان حلة ال   ال
ي      ل ال ارسة الع ائج  ،ت خلال م اجعة ن عل وم ل شيء مع لل ع ع قف  وتع على ال

ي ال ع نه  ب في  ا الأسل ة في ه ة، ح ت الق ة الع غ ب ال م أسل ا  ، وه عل صة ال ف
ر على ات الأم أمل في م ة  لل ات ال ل اء الع لا وج ف في ت الأداء م ن 

  .اللازمة

ع ال الف علال: ال ة م ال ال   حلة ال
ة       ث خلال ف ي ح ة الأخ ال وعات والأن ل في ال على ال ل وت ع الع ا  ي  ع ف

ل في  ات أداء أف ل إلى م ص ث م أجل ال فة ما ح ف م ذل ه مع م واله ل م ال أ
ات القادمة،  عا لأن فال اء ل س ا الإج ع له وه ا ق م الف ال غ اله  ع اك وع   ال

احات ات واق ص ل إلى تق ت ص ل لل ا أ   .وق
                                                           

ة، 1 اي ي ال ة وال محمد ت فة ب ال ع مان لل إدارة ال ان، ، دار جل ال عة الأولى، ع زع، ال ، ص 2010وال
187.  



اني                       ل ال ي                       الف عل ال ار ال لل الإ  
 

 
44 

ال ل ال ي: ال عل ال ات ال ات   اس
دة        ة م ات اك إس ج ه ة فإنه لا ت عل ات م ل إلى م ال ات  غ ال ما ت ع

وف ل ال قها في  قها ،ت اض ت ها لأغ ي م ج الع ا ت ع  .ون ض ال وس ال على ع
ها   1: م

ع الأول عل ال: الف ة تع ال ات   إس
ة       اخل ها ال لاءم مع ب ا ي ار، و اس عل  ة ل ة وال اد اناتها ال ل إم ة  ف ال ت

ة، إذ أن ارج فادة  هاوال ت بها والاس ي م ارب ال ل ال ل ة على ت اب ع ال ادها وقادتها وت تعل أف
ها   .م

اني ع ال ة: الف ات ي إس ار عل ال   ال
لف في       اد ال عة م الأف ع م ة م خلال ج ة تعل ة أو خ ة ت ل هي ت إلى 

عاون  اهات، إذ ي هارات والات رات وال اف الق ق الأه ل ح دوره ل عل  ل فعلي لل ع  ال
ة م خلال أسال ت إلى عل اقف ال ل ال قها في  ة  ت ات ه الإس عة، ه ض  ال

قي القائ عل الف اء وال ق افالاس ف  ، على ال ات ال وال وال ل اد في ع ك الأف إذ 
ة عل هام ال ق لل   .وال

ال ع ال اعي: الف د وال عل الف ف القادة لل ة ت ات   إس
ي تّ       ة هي ال عاص ات ال س ة في ال اج ادة ال اعة  عإن ال د وال عل على م الف ال

عل ج ع ال ة، و ديها وال ي ي فة ال دء م مهام أداء ال اره لأداء  ،الف ه وأف ف ل مع ه أن  وعل
ل على أح ما    .الع

ع ا ع ال ة: الف ي ة ح ا تف   ت أن
فاعلات ب        د إلى إدراك العلاقات وال ة ت ي ة ح ا تف ل أن ارها ي ة واس اء ال ب

ات ال وأن ة ،هوح ل ة ش لات ن اد م ال إلى ال ل م  ،وت الأف ل وتق ال
ة ات ه الإس ي ت ه ة ال ات وال ل   .العلاقات ب الع

ام ع ال عل: الف ة لل فة والفعل ه ة ال ات   الإس
ان ّ       اح ة ال الفعلي )  Mintzberg est Quinn( ر ال ف إلى تف  ذج يه ن

 ّ ذج  ة، ال ة في ال ات ة واللإس ة ال ات ة  ب الإس فة والفعل ه ة ال ات لإس

                                                           
ة،  1 اي سف  ة ي اد ة الاق س امة في ال ة ال عاد ال ل أ ي في تفع عل ال اج (دور ال ة م دراسة حالة ش

سفات ة الف اس س)ب حات  ، جامعة ف م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ، ة ماج ، ، م ائ ، 2012، ال
  .29-28ص ص 
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ا  ه ل عل ة وه ما أ ة الفعل ات ة والإس ة ال ات لاف ب الإس د اخ ح أك على وج
اح  ل أو ال امل الف قال مع ي والان ات ة الاس ات ل إس ف ي عل ال إلى ال   1.ال

الي ل ال ضح في ال ا ه م   :ك

ل رق  عل): 10(ال ة لل فة والفعل ه ة ال ات   الإس
  

  

  
  

  

  
  

ر ة،  :ال اي سف  ة ي اد ة الاق س امة في ال ة ال عاد ال ل أ ي في تفع عل ال ة (دور ال دراسة حالة ش
اج  سفاتم ة الف ، )ب ائ ، ال اس س حات  ، جامعة ف م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ، ة ماج ، م
  .29-28 ص ، ص2012

ل ع ال ا ي: ال عل ال اذج ال   ن
ع       ي ق لا ت على ج ي، وال عل ال اذج لل د م ال د ع اح إلى وج د ال أشارت جه

الأتي اذج  ه ال ة، وه اردها ال لها وم ها و ع لاف  عا لاخ ات وذل ت   2:ال

ع الأول ذج: الف عل ن ل ال ه   ت
ا       قابلها ع  ه اهات تعل  ع ات صفها ن تعل م خلال س ات ب ذج إلى ال ال

عل  اه ال اف على ات ها  ق  ع لفة، فإن  ائ م عل  ات ت ا أن ال ، و عل ل ال ه امل ل ع
امل ار ع عل ث  اهات ال ع الأخ ات غ ال ا ق  له، و ه امل ت غ في ع الي و ل  ال ه ال

ول  فة وال ع ام ال فة و اس ع فة، ن ال ع اب ال احل هي اك ة، و ذل م خلال ثلاثة م لائ ال
ذج  ا ال ة له امل الع عة والع اهات ال ضح الات الي ي   .ال

  
  
  
  

                                                           
جع  1 ابال هاال ة نف ف   .، ال
  .62-51ذكر، ص ص بالقاسم جوادي، مرجع سابق  2

عل ة ال ات   إس

  

ف      ة          ت ة الفعل ات ة الإس ة م ات ة            إس ات   الإس

عل                                                                             ة ال ات   إس

ققة                   ة غ م ات قة                  إس ة ال ات  الإس
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ول رق  عل): 03(ال ل ال ه ذج ت  ن

ر ،  :ال اد ه ب العاملالقاس ج ي وعلاق عل ال اء و (ال ه ع ال ز ة ت ي ال م ة م ع ة على ع ان دراسة م
ا ة الأغ لا ة )الغاز ل ل  ، ة ماج ة، ج، م ا م الاج ة والعل ان م الإن ة، العل   .23ص، 2014/2015امعة محمد خ 

  

اني ع ال عل: الف امل الأداء وال ذج ت   ن
عل في      ات ال ل ة الأداء وع امل دائ ا  ت خل م ا ال ء ه ة  الض قاء في ال ة م ال

ة  غ ادلة  إذ ال ة ال اد اف والاع ل حالة ال عل و ائف لل اف أرعة و ائف للأداء ت أن أرعة و
فة ع ائف الأداء م خلال إدارة ال عل وو ائف ال   .ب و

ال ع ال رن: الف ي ال ي عل ال م ع ذج ال   ال
ع       عاب ال ة على اس رة ال هل ق ي  عل ال فة ال ع ة لل ي ائ ج ة تعل  اس فة ب

فة ع اب وتف ون ال ل م خلال اك فة . والع ع ف ال ذج ت اغة ن ت ص ء ذل ج وفي ض
لة عاب ال رات الاس ل ق فة ل ع غلال ال قل واس ة ب ر   وال

عل اهات ال امل ات عل  ع ل ال ه امل ت   ع
ر - 1 فة م ع   .خارجي أم داخلي: ال
ة: ال - 2 ل ج أم الع   .على ال
فة - 3 ع ث ال ة: ت ا ة ال اك اد أم ل ال   .ل الأف
فة - 4 ع ة : ن ال ار ال امي أم  ي إل ب رس أسل

ار   .وال
عل - 5 ي أم : ت ال اف ال على تعل ال ال

ر  لي أو ال عل ال   .ع ال
ة- 6 ارج ة أم ال اخل ة ال ة على الان لة ال   .ت سل
هارات - 7 ة أم : ت ت ال د هارة الف على ال

ة ا   .ال

ي - 1 ح ال   .ال
عل - 2 ا دفع ذل لل ل ت  ا  ل ة الأداء    .ف
اس - 3 قاي: ال ود أم : ت ال داخلي أم خارجي، م

  .شامل
ة ال - 4 ف : عقل  ، هج م ع ال م

ل  اء وق ق ل الاش اح ت صفه  راء ب ال
عل صا لل ها ف غ وع ل وال   .الف

اح - 5 اخ الانف الات : م مات وات عل ل سهل لل وص
م  روس وع اء وال اكل والأخ ة في ال ار حة وال مف

  .اخفائها
اكل- 6 عل : ال   .الال
ات - 7 ل ع الع ات : ت ات ل والاس ائ الع ع في  ت

ونة أك لل   .وال وم
ادرات م الأعلى إلى  - 8 ادة وال اد في ال د الأف تع

الع   .الاسفل و
ة في أ  - 9 ار ة وال ؤ ف ال امها ب ادة وال ل ال ش

ي   .جه تعل
ي -10 ف ال ة : ال اد ة الاع ات ال غ ادلة ب ال ال

ة ار العلاقات ال ل في إ ل اكل وال   .وال إلى ال
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ع ا ع ال عل: الف فة وال ع عي لل ذج ال   ن
ذج تأث       ا ال اول ه ةي س ات ال ة(ال ه ) ال ن ه ، وق ت عل فة وال ع قة ال على 

لة ة م ا ة الاج ع ال ذج واح  ل في بل مع أو إقل مع م ال ج ن ، ح لا ي
ة  ة مه اذج م د ن غ م وج ة على ال ات م أث مة ب ات ال ع ال ه على ج تع

ا في  ، و ه ل ة في نف ال عل ة وال ع اذج ال د خل م ال ان، إذ م ال وج ل ع ال
ة  اي ة م اذج ف ذج أرعة ن ذج: ال ي، ال ا وق ذج ال ة ال اعات ال ذج ال ي، ن ه  ال

ة اعات ال ذج ال   .ن

ام ع ال في: الف عل ال ذج حلقة ال فة ن ع ام إدارة ال   ل
ات حل      م ادا على ب ن، وذل اع مة ال ذج ل ا ال اكل  س ه ن ال ام الان اس

انو  ذج  الان ا ال ة، و ه ت ل ال ثائ ال ة ل فة العال ع ة ال رة على حل وعلى قاع الق
ن وحلها اكل ال ،  م سي ال ل مه ع ال ومعة ق ائ ال ة ال اس ي أوحلها ب ف

، ح ي  ه ها إرجاعأنف ي فة ل ع ة ال ة إلى قاع ي فة ال ع ل ال ل   .ال

ادس ع ال في: الف عل ال ذج دورة ال   ن
احل هي       ذج ثلاثة م لال(ي ال ة، ال ة الع غ ما  )فعل، ال ة ع وهي ت أن ال

فعل ما ث ت في ة  ا الاس م  ها تق م ب ب غ ث تق ح ذاتها على الأقل  ال
ة إلى ة الع غ اتها، إذ أشارت ال ان اد إلى إم الاس ارجي و ة ال اس ان غ م قة   أن أفعال سا

ا ث ه ما  ل فع عل  ة فإن ال ل م ، وأن ال عل  ورة م ال ه ال ة ت ه عل ال
ل دورةلة  في في  عل ت اتها، و   .ح

ع ا ع ال ذج دورة تعل الفعل: الف   ن
رات       ع ال اج  أمل لاس ف وال فعل مع ث ال ام  عل إلى أن ال ذج في ال ا ال  ه

ها،  ح ها وت ي ي تع حلة ال مث تأتي والادراكات ال ي على أساس تل الادراكات  م ج
ة ق دوا إلى نف ال ع ال ل  ي أن الع ع ا  ا، وه ا بها ع فعله الأول وه ان ي  ف  ال ة ال ن

غ اجه م ال حلة ما ت ل م اء  رة على إع ه م الق ا  أمل    .وال

ام ع ال عل: الف ذج دورة ال   ن
ي       فا عل ال ال أ  عل ت ي، إذ أن دورة ال عل ال ة في ال ه اذج ال ذج م ال ا ال ع ه

ة تق علاقات ال ل أث- ال ي ع ة، وم ث ت مفا  ال اث ال ي ت الأح ال
ل  اذا ت ة، وذل لفه ل ة أو ال ل تل ال ل دة ل ة م اذا ن فة ل ل على مع اث وال الأح

عل  حلة ال اتيث تأتي م ل عة  لع ا ة وم ة، وملاح ه ات ال غ غ ال ف ل ة ال ل ي ت ع ال
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عامل مع  ة ال ات ل مهارة  غ ائج تل ال اثن فة  م خلال  الأح ل على مع وال
ة-ال ب الفعل  .ال

اسع ع ال افقة مع  :الف عل ال ذج دورة ال ةن ات مات إس عل ام ال   ن
ن       عل  ة أن ال ذج ت إلى ف ا ال ة في ه ه ة ال ق ن خلال  ال ما  في أح حالاته ع

اغة  احل ص ع م ةج ات اغة  الإس حلة ص ل م ة ت ارج ورة ال مات، ح أن ال عل ام ال ل
ة ات ال أو  الإس ة الأع ة إما م ب أت غ ال اجة لل لقي إشارات ال أ ب ي ت مات وال عل ل ال

عل  ات ال ل ل ع ة م ال اخل ورة ال اف ذل في ال مات، و عل ا ال ج ل ة أو م ت امل ال الع
افقها في دورة ال ي ي ل ال ل حلة ال لة ث تأتي م ادراك ال أ  ي ت ح ال لةعل  ائج الأس ادا ل ، واس

، وفي  عل اب في دورة ال قابلها ال ع ج ي  اغة ال ة ال وفي دورة ال ل ل ت ع ل ال
ة  حلة الأخ ف وال  تأتيال ة ال ل ةع ات ة  لإس ال فة  ع افقها وصف ال مات، ي عل ام ال ن

عل ورة ال   .ل

ع العاش ذج: الف ج ن ع ال ا   ت
ام أساس        مة ب ع اق، م ات في وع الأس عا لل ا اك ت ذج  إلى أن ه ا ال ه ه ج

اتها، على  راتها وم ة وق فة ال ع ة ل ة ال ال ، وه  إلى  عل ام لل فة ن ع لل
ا ة لأن ال اف ة ت د إلى م ل ال ق ي ر ع الال ال فة ت ت ع اف مع ال ال م 

عل   .وال

ل ال ي: امال عل ال قات ال   مع
ي       ع اح لا  ة ون ققه م فعال ي وما  عل ال ات لل ي ال م إن ت قه ع قات ل د مع وج

ا يلي ها  ق إل اد وس ل أو على م الأف ة  اء على صع ال   1:س

ع الأول ة: الف اخل ة ال قات ال ع   ال
أتي      ا  ة  اخل ة ال قات ال ع ل أه ال   :ت

 ي عل ال ة ال أه ة  ا ة ال ادات ال  .اب ال
 ات ف ع ال اعال رف  ك والق ل ات وال ق ع ال علقة  ة ال ه  .اذج ال
  فة على ال ع ل متغ ال ي  د وال  .الف
 ة ا ة ال ار د وال ي تع ال الف ة ال م اكل اله اد على اله  .الاع
 عل اد على ال ع الأف ل دون ت ي ت ة ال  .ثقافة ال

                                                           
لة حامي،  1 ة ع عل ة ال اء ال فة في ب ع ة (دور إدارة ال س لان  ENAD –SIDETدراسة حالة م ة ماس ر الغ ، م

ة،  لي ال ، جامعة أو م ال ، في عل م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   .64، ص 2015ل
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  ه ائ عة ن لة وس ه اه ل عل الأحاد الات ق ال ن ب غل ات والعامل بها  مع ال
سة وته ل اهال ائي الات عل ال  . ال

اني ع ال ة: الف ارج ة ال قات ال ع   ال
ة ن ما يلي     ارج ة ال قات ال ع   :م ب ال
  ة ات ال ل ة والع م اسات ال ال ة  وضة على ال ع ة ال ارج ات ال غ  .ال
 لافات عل  الاخ ة على ال رة ال ي ت م ق ارد ال ات م ح ال وال ة ب ال قا ال

ات الأخ  ارب ال فادة م ت  .والاس

ال ع ال ة: الف د قات الف ع   ال
الأتي      ة  د قات الف ع ع ال د    : س
 ل ق الع اء ف  .قلة ب
  ف ال ب ال ام الات  .ضعف ن
  ار العامل ق م اس  .ع
  ة ات ال غ فاعل مع ال وت وضعف ال  .ال
   ة وعادة ر اء دورات ت م فق إج ل ي   عل ال ي أن ال ئ ل ال ا قاد ال الاع

و وت اجها دون ج  .اس

ع ا ة: ال ال عل ة ال ة ال   ما

ة، فإنه  ع      ل ه الع علقة به ة ال قا الأساس ي، ودراسة أه ال عل ال م ال ة مفه اولة معال م
م  فه ة  ة فهي لها صلة ق عل ة ال م ال ا ال دراسة مفه يت م خلال ه عل ال   .ال

ل الأول ة: ال عل ة ال م ال   مفه

عار      ي م ال اك الع ة،  ه عل ة ال م واضح ع ال اء مفه اولة لإع ي وضع في م ال
ف ا يلي س فا و ه ال ع ه ق ل   .ن

ع الأول ة: الف عل ة ال   تع ال

أنها ) Moilanen(ي       ة  عل ة ال فه لل ل واع وم م خلال " في تع ار  ة ت م
عل  ة ال ل اتها ال على ع ل ا في ع اف  امها ورؤاها وأه ة في  ه اص ال ارها أح الع اع

ة م   1".ال

                                                           
ي،  1 ع ارح علي ال ها في الاب عل وأث ات ال ائ م د خ ان، 119، دورة الإدارة، الع ة ع   .19، ص2009، سل
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أنها ) senge(سانج  أما      فها  اته " فق ع ر ار على زادة م اس اد  ها الأف ل ف ع ي  ة ال ال
اعي ح ال ف وال ا م ال اذ أن ات ها  ن ف غ ي ي ائج ال ق ال   1." في ت

أنها       ف  ي  "ا تع ة وال ي فة ال ع اد ونقل ال اب و اك ل م  م  ي تق ة ال تل ال
ار على  اس ها  غ سل م ب ة أساستق ا ة ال ل ق ة ال ة وأساس ال ي فة ال ع   2," تل ال

عار      ه ال اب  م خلال ه اء اك ة في إن اه ة ال ة هي ال عل ة ال ل أن ال  الق
عل ا  ة م ي ؤ ال فة وال ع ع ال ا  ك  ل يل ال فة وفي تع ع عل  ونقل ال قة ت ة ع ل عل ع ال

ةغ  اء ال ة إعادة ب ا عل  ن ال ة  ة ال ل ار الع ة وفي إ   .ال

اني ع ال ة: الف عل ة ال ائ ال   خ

ات،       اقي ال ة ع  عل ة ال ي ت ال ائ ال ي م ال اك الع ها ه ع م رج ال ن
ا يلي   3:ك

 افعة ة ال ل  :الق عل ال وال ها على ال ة دافعة ت د ق ج عل ب ة ال ح ت م
ات قها وال مع ال فة وت ع ل ال عل وت ي وال  .العل

 ض ي الغ ي  :ت ة ب عل ة ال م ال فة، ح تق ع اب ال عل واك ال ي م أجله ال
ي د إلى ت ق ا  في، وه ع فها ال ات اللازمة  ه ا د ال ة و ها ال ي ت فة ال ع ع ال ن

عة ال ا قها وم ، وت اد القادر على ذل ل الأف فة، و ع ل على ال ام بها لل  .لل
 اؤل ال ي  :ال قات ال فة وما هي ال ع ال لة ذات العلاقة  ة الأس ه إلى ن وت ه

ة ها وتع أماك الق قها م أجل معال فة وت ع ل على ال ل دون ال  .ت
 ات اللا :ال مات وال ل ع ال ف ج علوت إلى ت فة وال ع ل على ال أ  زمة لل

لات اللا ه ع ال فةتق ج ع ل على ال عل وال  .زمة لل
 ق ال ف  :ال أك م ت عل وال ة لل اس وف اللازمة وال ع ال ة ج أك م ته وذل ل

ل سائل اللازمة ل اد وال  .ال

  

  
                                                           

ق ،  1 ة ب يفا غ ال ة وال عل ة ال ة، ال ا م الاج لة الآداب والعل ل، م د 17ال ، 02، جامعة س03، الع
  .310، ص 2020

جع 2 ه ال هانف ة نف ف   .، ال
ه 3 جع س ذ ، م او ل ف ال ل ا ال   .165، صإب
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اني ل ال ة :ال عل ة ال ال ام  اب الاه   أس

اك      ة،  ه عل ات م ن م ي ت عى ل ات ت عل ال ي ت اب ال امل والأس ي م الع الع
از  اول إ ا يليس ها  ع م   1:ال

 فة ع ها  :ال ا إذا ما ت معال ة، لاس ها ال ل ي ت ارد ال مات م أه ال عل أص ال
، فال ل م فة  ع ل ال م ب فة، تق ع ادر لل ح م ي ل ة ل ل ورة وم فة ض ع

اع وت لات والإب اء وحل ال ة وال غ الأن مات ولازمة ل ات وال  .ال
 ل ه في أسال الع ل ال ب  :ال ل الع ل م ال على تقل ات ت أن ال

غ ال ها م إدارة ال ة ت ي ا ج ار أن ات إلى اب ل ي وت الع  .وت
 لاء ادة تأث الع ل م أك  :ز ي س الع ة في ت ة تأث نه م ق ل ا  لاء  ع الع

ة ال ات ي إس ث في ت ي ت امل ال لاء الع ات الع ق ر ص على ت ع ال ا و ة، 
لع دة ال ل ج ا الأم ت  ح ل ه ة إذ ي عاص ات ال امات ال مات م أولى اه وال

ة اف ة ال ق ال اقات ل انات وال  .كل الإم
 قعات العامل ر أدوات وت ق فإن :ت ور ال ، ومع م عل ارسة العامل إلى ال فع ال ة  ت

ب  ات أن ت ج غي على ال ات، و ة ب ال اف ضع م ا م داد ل العامل ت
ف  اعي وت فاعل الاج ابي وال ف الا فا به م خلال ال فة والاح ع اع ال اب ص ق واس

عة له ة م  .ب

ال ل ال ة: ال عل ة ال ل إلى ال ات ال   خ

ة      عل ة م ة إلى م ل ال ة في ت ات الأساس ح ال ض  2:ا يلي  ت

 ة اكل الأف ة إلى اله د اكل الع ل م اله ة  :ال عل ة ال د ال ل الع اس اله لا ي
ات أك  ل فقات في الع ج ت ل الأفقي ي ا اله ، ب ي والعامل افات ب ال ج ال لأنه ي

ام  هة ذات ل ال ق الع س إلى ف ائف و ود ب ال ل ال ا أنه ي ة،   .الإدارات ال
 ة إلى أدوار ال وت هام ال ل م ال ة ج :ال ه ل ال  إلى الال  ء م الع

ح له  ة و ول ف لل ال ي ال ي اعي ال ام الاج ء م ال ور ج ا ال ب
راته اماس  .ق

                                                           
ات ، محمداسل خ  1 ال ي  ام ال ال ة في أق ه ة ال لامة وال اءات ال ع إج ة ب عل ة ال علاقة ال

ة م ة ، ال م الادارة، جامعة الأزهم اد والعل ة الاق ل  ، ة، ماج   .20، ص 2014، غ
ه، ص  2 جع س ذ   .40اسل خ محمد، م
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 مات عل ة ال ار ة إلى م س ة ال قا ة ال ل م أن اضا  :ال مات أغ عل م ال لفة ت م
ل ائف  ل اف على و ها  ة ف ار اق ال ع ن س ات فإن ت ل في ال علها تع ة و ال

الات مع العامل  ات الات ح ق ارات أو في ف اذ الق ات اء تعل الأم  لى س لاء الف والع
ع ع ولى ال عل م ال ص ال ح ف ا ي ردي م  .وال

  ة إلى اف ة ال ات ل م إس ةال ات عاون  إس ض  :ال ات على ف ص ال ح
ام  ة الاس ات لإس ع  الأف اول ت ة ت عل ات ال ، ل ال اف اجهة ال ارد ل لل

ال م خلال ت العامل ه في ت  الأع ار ةوم ات اش  الإس اس م لأنه على ت
ردي لاء وال ل  مع الع ة في ع ار ل وال ل اجات وال ن ال ف ع ة، فه  ي ا ال ج ل وال

ة ات ا أن الإس ة،  ات ة  إس عل وال مع ال ص ال ح ف اف ت ى مع ال عاون وح ال
ة  .ال

  ل م فةال قافة ال ة إلى ال ل قافة ال ن  :ال ي أن لا ت غ ال ورة ال ي ض تق
ة  ا ة والاس ة ال ة ال مع ال ة، إذ لا  لل ة قاس ل ة م قافة ال ال
ة  ا اذ ال دة وات ود، وال اح وزالة ال ع على الانف ة ت عل ات ال ، ل ال غ لل

غوا قابلة حاجات ال  .ل ال ل

ع ا ل ال ة: ال عل ة ال ي وال عل ال   العلاقة ب ال

ضح      ة " دتمار " ي اء، فال أنها علاقة اح ي  عل ال ة وال عل ة ال العلاقة ب ال
ة عل اس ال ل  ة، وتع عل ة ال ل ة الع امها على ب ائها على ت اه رات أع ار على زادة ق

ف ة لل ي ق ج اذج و ار ن د إلى اب ، وذل ي ف ة في ال ونة و ال ق ال عل . ت أما ال
اهات  هارات والات مات وال عل اء ال عل و الأع ث بها ال ي  ة ال ي ف على ال ال

ق ة وت ال د إلى الارتقاء  ي ت عل ال ة، وذل  غ ة ال دة في ال ات ال غ فها مع ال  ت
ة عل ة ال اء ال اص ب ا م ع ا أساس ي ع عل ال   .ال

ها "ان"و       ض ي  ت عل ال ة وال عل ة ال م خلال  إلى أن العلاقة ب ال
ة  ال ا ال  ة ارت ل اك ع ن ه ت الح أنه لا  أن ت ة دون أن ي ي ص عل ال

عل ة قابلة لل اء م ه ب   1.عل
 

  

 
                                                           

ه، ص 1 جع س ذ ش، م ة    .43خ
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  :خلاصة
رتها      ع على ق ة  عاص وف ال ات في ال ل  قاء ال ارسة  إلىفي ال ات تعل وم م

ة  ث  ي ال  عل ال افةال الها م اع في أع ة، و افها ال ل إلى أه ص ا ، في ال ه
ه إلى عل ل ما ت ات ن ت جه ال ل وت مات وعلاقات وع ات أو خ ة اتم ي   .ج

ة  إذ       اد في ال ع الأف ة ب ج ع ة ال عى إلى ت الف ي  عل ال ل أن ال الق
رته على  فاءاته وق اعوزادة  ا الإب عل روالاب ع م ال ا ال ة، فه عل ة ال ل تعل يه ال ، فل 
فة ع ارك في ال م على ال ها ،ق ل ة ،ت ة لل ع اع ال نها في الق قها ،خ زعها وت ح أنها  .ت

افها ق أه اح وت ة في ال ص ال د  ذاتها إلى تع ف  .ت
  



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ال ل ال   الف

ال ل ال فة  واقع :الف ع ات إدارة ال ل أث ع

الات  ة ات س ال ي  عل ال على ال

ائ ل -ال ع ج  -ف
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ه   :ت

ف على        ع ل ال ا الف ، س في ه ق ا ل ال ه في الف ق إل ان ال ال ت ال الا لل اس
ائ الات ال ة ات س ي في م عل ال ها على ال فة وأث ع ات إدارة ال ل ل -واقع ع ع ج ، ح س -ف

ة  ع ة ال ه ان ال راسة وت ل ال ة م س يتق ال راسة وال ه ال راسة في ه ة ال ع وع ل على م  ت
راسة،  لةاأداة ال ع ة ال ائ راسة م خلال ، إضلاسال الاح انات ال دة ب ق م ج افة إلى ذل س ال

راسة،  ات أداة ال ق و ث أك م ص ة، ا ال اد الع ة لأف ة وال ائ ال ل ال ل إضافة إلى س ت
راسةال ات ال غ صفي ل ل ال ار  في الأخو  ،ل راسةس اخ ات ال ض ائج، ف عة م ال وج    .وال
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راسة: ال الأول ل ال ة م س   تق ال
ائ      الات ال ة ات س ا ال إلى تع م ق في ه ل -س ع ج ي  - ف لها ال ان  وت

ل ذ  افهاو لف مهامها وأه   .م
ل الأول ائ: ال الات ال ة ات س ع  ل -ال ع ج   - ف

ق إلى       ل س ا ال أة في ه ائن الات ال ة ات س ل - م ع ج ا ال -ف ال ع   ار وال
ارسهال  ا ، و ذلت   1:يلي ك

ع الأول ائ: الف الات ال ة ات س أة م ل -ن ع ج   - ف
لة       ار إعادة اله ائ في إ الات ال ة ات س أت م اصلات، وفقا للقان ن ة وال  3/2000ن رقال

رخ في اع العامة لل و 2000 أوت 06ال ة، وم، ال للق ة واللاسل ل اصلات ال ها ال ا م
ا الإعلام والا ج ل اصل في ت هل ال ر ال ضها ال ف ي  ات ال ة ال ائ ولة ال ت ال اش ال، فق  ت

ي 1999م  ن ج ه الاصلاحات في س قان ت ه اصلات، وت اع ال وال قة في ق اصلاحات ع م 
اع في شه أوث  ل ب  2000للق اصلات والف ات ال وال ا ولة على ن ار ال ال جاء لانهاء اح

قها  ات وت غلال ت ال اء. لهال واس ها سل ث إن ، أح عامل ا وم قلة إدارا ومال ة ض م
ائ الات ال ة ات س ة في م ة ال ال مات ال ة وال ات ال ا ال فل  الات الو  ي لة في ات

ائ   .ال
ان       ة ت في شه ج اف الات لل ق الات ح س ار ف غلال 2001وفي إ الاقامة واس ة  ع رخ ة م ب ش

ات  عل  ع رخ ت ، ح ت وع أخ ل ف ة ل اف ق لل ح ال نامج ف ف ب قال، واس ت الهاتف ال
ة في ول وائ ال ا ال ل أ ا ش ة،  ا ال ال لي  الات 2003ال ال ق ات الي أص س ال م و

اما في  حة ت ق مف ائ س ام دق ل2005ال ل اح ة، وفي نف م وذل في  اف اع ال ة لق فا أ ال
ارك ادا على ت ة اع أت الاساس ل م ال مي إلى تأه اق ي نامج واسع ال وع في ب ق ت ال أخ   ال ال

اك   .ال
ائ على عاتق      الات ال ل ات ن ح ا القان ى ه ق ائ و الات ال ة ات ة ت ش ول ها م

الات ة  أص ات ل لها مه ة أو ه الاخ اصلات، وه ها ع وزارة ال وال قلة في ت ائ م ال
ره ة ذات أسه ورأس مال عام ق اد ة اق م ة ع س ع ذل م ح  ة ل ا أ  20339760000ال

الي ار دولار 2.6ح ال  ،مل ا الإعلام والات ج ل ع أز م عام قام وزارة ال وت ج و و
ار ة 03/200ق ت س ة ج ائ ح الات ال قلة في 2003أص ات ة م ه الأخ ، ح أص ه

                                                           
ة 1 س ال ة خاصة    .وثائ داخل
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ا ة على اث ها ع وزارة ال م ة والأت اف ه م دها في عال  ق ت وج ح س ر خاصة مع ف ج
ة اف الات على ال   .الات

وع لها في عا      ائ ف الات ال ة ات س ائف م الات ال ع ات ها ف ات ال م ب ع  - ة ولا ف
ل ائ -ج ة  ال ها الفعلي م س ا أت ن ل و مام ج ي ال ه    .م2003مق

اني ع ال ة :الف س ه ال م  ا ال تق   ال
ة ذات      س اع  هي م رج ت ق ، ت ار ماتي ت اد خ ا اق ة ذات راس مالن ع ش ا مات   ال
اتهاوال  ة إذ ت في ت م اجهة الأولى لل ارة هي ال  . الة ال

م       عه، وتق ج ث ب ض ال اته، ع ل ن وال في حاجاته و ال ال ل على اس ائ تع الات ال ات
ع ع مات ما ة أو ، ال الات سل اء ات ماتها س اع خ لف أن ة  لا اب ال افة ت ي  ة وهي تغ لا سل

ها اق م لف الأس ماتها مع م ف خ ار: وهي ت الات ال ، ال ائ الات ال ع ات وع م ، ف ل ة م
ة ائ الات الف الات، الات   .للات

 الات ة ال ي عة لل ا   :ال
 مام ارة ال الة ال   ال
 ى ارة لأولاد  الة ال   ال
 اه ارة ال الة ال  ال
  ارة الة ال انةال   الع
 ة ل ارة ال الة ال   ال
 ةأ ي عامل معه ال ي ت لاء ال   ه الع

 ة ارج   وزارة ال
 ادي وزارة   ال
 ة ل ش   م
 اء والغاز ه ة ال   ش

اني ل ال ائالأ: ال الات ال ة لات ل ة الع ي ة لل اد ة الاق ل -ه ع ج   -ف
ة      ي ة لل اد ة الاق ا يلي  ح الأه ائ  الات ال ة لات ل   1:الع
  د ال لأك ع مات الات لف خ ة في م ار ات ال ل ل ع ه ة وت مات الهات ض ال ادة في ع ال

ة ا ال جه خاص ال ل و ع   .م م ال

                                                           
ة 1 س ة لل   .وثائ داخل
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 دة ن ادة في ج مات ال ة في خ اف مة وجعلها أك م ق لة ال وضة وال ع امات ال  ة ال
ال   .الات

  ق الإعلام لف  لها  ص ة ت الات وفعال ة للات ة ال ة وت ش   .ت
 ائ ة الإعلام في ال س امج ت ل ح ب ال ف ل رئ في م ة  ار   .ال

ا ل ال ائ: لال الات ال ة لات ل ة الع ي اف ال ل - مهام وأه ع ج   -ف
ة ل       ل ة الع ي م ال ائتق الات ال ة ات ل - س ع ج ال  - ف ع ات ع  اس ا ارسة ن

ها م وسائل هامة دة ت ع   1:وم
  انات ة، ال سائل ال ات وال ادل الاص قال وت ان ح  ي ت ة ال الات الهات مات الات تق خ

ة ة ال مات ال عل ة، ال ق  .ال
  ات غلال وت ال ة اس م ب الاتتق اصة للات ة وال م   .الع
 دة ان ج افها تع وض ق أه اتها ل   .م
 ل وادارة ال غ لت ت الات ال اف الات ةات العامة أو م ق انات ال ة، ال  ة واللاسل

ة ة وال سائل ال مات وال عل   .ال
 عامل ةمع ال ل الات ال غلال وت الات ل على ت اس ةتع   . في ال
 ة ال ة  رس ات ال س ولة وال ع ا ال   .ر ال
  ام ضا ال ال م أجل ال ة الات ة ون ة ض أم وسلامة ال ي ا ال ج ل ادخال ال

ل ع   .لل
  مات ة في خ اف مة وجعلها أك م ق ة ال ل وضة وال ع مات ال ة ال دة ون ادة في ج ال

ال   الات
ل عال ا ي :  ال ل ال ة اله ل ة الع ي ائلل الات ال ة ات س ل -ل ع ج   -ف
ائ      الات ال ة لات ل ة الع ي امل لل ي العام وال ل ال ة لله ل -م خلال ال ع ج وال  - ف

ة، نلاح أن اله س عة للإدارة العامة لل ا الح ال ام وال ل الأق ميل الي  ل اله أخ ال ا  ي  وه
ة، إذ نلاح أن  س ائ في ال عة ال ال افة إلى أنه ي  ة إ س ائف ومهام ال ع و ه ت ما ي

ار اذ الق ة في ات اك م   .ه

                                                           
ة 1 س ة لل   .وثائ داخل
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ائ): 11(ل رقال الات ال ة ات س ي ل ل ال ضح اله ل-ي ع ج   -ف
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المساعد مصلحة النظافة والأمن المدير التنفيذي لاتصالات الجزائر

 مكتب الشؤون القانونية

 خلية المراقبة مصلحة الدعم

 خلية الاتصالات

قسم الموارد  القسم التجاري القسم التنفيذي القسم المالي قسم الدعم والوسائل
 البشرية

 قسم الشركات

مصلحة شبكات 
 المؤسسة

مصلحة إدارة 
 المسار الوظيفي

مصلحة 
 العلاقات

مصلحة إدارة 
 التدريب

مصلحة 
علاقات 
 الزبائن

مصلحة 
 الاسترجاع

مصلحة 
 المبيعات

مصلحة صيانة 
 وتشغيل شبكات

 مصلحة التوزيع

مصلحة الهندسة 
 والتخطيط

مصلحة الصيانة 
 والاستغلال

مصلحة 
 الميزانية

مصلحة 
المحاس

 بة

مصلحة 
 الخزينة

مصلحة 
 الدعم

مصلحة 
 الوسائل

مصلحة 
الشراءا

 ء

مصلحة 
تسيير 

الخدمات 
الاجتماع

 ية

ب
لمحاس

 ا

 اللجنة المحلية البنية التحتية

المدقق المالي  المدقق التقني
 والتجاري

 رئيس المشروع

رئيس توزيع 
 المشاريع
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اني راسةاءات اإج: ال ال ة ل ان   ال
اول       ل ن لي، ل ار ال والع ا ب الإ ق ال ورة ل راسة ض ة لل ان اءات ال تع الإج

لف الأ از م إب ا  راسة وه ة لل ان اءات ال ض الإج راسة ع ه ال مة في م خلال ه دوات ال
انات ع ال ا ج راسة والأسال الإح ة ال ائيع ل الإح ل لة في ال ع ة ال   .ئ
ل الأول مة: ال انات ال ع ال ة أدوات ج ان راسة ال   لل

ه       اء ه ه لإج ح  ق ال ار ال ع الاع عها والأخ  اد ج ي ي انات ال عة ال اء على  ب
نا أن الأدوات الأك ملائ احة وج ات ال ان ة والإم ان راسة ال مات م أجل ال عل ع ال ة ل ة وفعال

راسة وهي اف ال ق أه  1:ت
 ة لات الإدار ثائ وال ة ل : ال اخل ة ال اع ال ل الق ة وت ن ائح القان أنها تل الل ف  تع

ة اد ة الاق س اال ل بها ،  عة الع ح  ، وت ال والإدار ائ الع ل ق ع . ت وم أجل ج
مات  عل ورال ل ة ال اله الأخ ما تعل  ثائ الإدارة و اد على ال ة فق ت الاع ان راسة ال لل

لة في  راسة وال ل ال ة م س ي لل ائ ال الات ال ة ات س ل –م ع ج ي  - ف اف وت الأه
هاوال ها وس اصة ب   .هام ال
 انةالا ض: س ل م ور ح لة ت عة أس ةارة ع م اد للإجا ة م الأف م لع ها ع مع تق ع تو . عل

ع في ح إضافي وت اج إلى ش ل واضح  لا ت لة في ش ه الأس ل  ه ارةش  ".إس
ور  مات ال عل انات وال ع ال ي ل ئ ر ال انة ال ا تع الاس ل وفي دراس ة م اه ل ال ل ة ل

راسة  ل رق(ال ل ) 01أن ال ة وق ش انات ال الإضافة إلى ال ر رئ  على م
الي ة على ال ال   :وال

 ة ة وال انات ال نة م: ال مات ال عل ة وت ال الة العائل ، ال ، الع   ال
ة ات ال في، س عل ال ال   .ال ال

 ر الأول ات إدارة ال :ال ل اول  واقع ع ف، ح ت و زعها على  20ع  5ارة ت ت
عاد   أ
 ارات فة و أرعة  ع عل ب ال ع الأول وال   .ال
 ارات فة و أرع  ع ل ال عل ب اني وال ع ال   .ال
 ارات فة و أرع  ع ن ال عل  ال وال ع ال   .ال
 فة و ع زع ال عل ب ع وال ا ع ال اراتال   . أرع 

                                                           
اح،   1 ة والاعلامعام م اس م ال ة ال في العل ه ة،م ان عة ال ة، ال ام عات ال ان ال ،  ، دي ائ ، 2010ال

  .147ص
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 ارات فة و أرع  ع عل ب ال ام وال ع ال   .ال
 انيا ر ال ي ح ي : ل عل ال زعها على  12اس م ال عاد 3ارة ت ت   أ

 ارات د و أرع  عل الف ال عل  ع الأول وال   .ال
 قي و عل الف ال عل  اني وال ع ال اراتال   . أرع 
 ارات ي و أرع  عل ال ال عل  ال وال ع ال   .ال

اس ل  ان على م اد في ت الاس اليوق ت الاع ول ال ا في ال اسي    :ت ال
ول رق  اسي"): 04(ال ارت ال اس ل   "م

افقة ة  درجة ال اف  اف  غ م اي  غ م اف  م ة  م اف    م

زن    5  4  3  2  1  ال

ر  ة: ال ال اد ال   .م إع

ارات  قو       ح  ، وذل م خلال  غل ل ال ان على ال ارات ورقة الاس اد  اد في إع ت الاع
ة ات واح   .لها إجا

اني ل ال راسة: ال ة ال ع وع ي م   ت
أنه      راسة  ع ال ف م ا": ع ي يه ال دات ال ف ة كل ال ة أو ماد ان  اء  ها س راس ح ب

د  ، ت ائ عة م ال اكها في م اض  اش عة وأغ ائج   ف تع ال ال به
ها ع  1."عل ه ف ع وعل ا  ج اص ب راسة ال الات ال ة لات ل ة الع ي ال اد العامل  الأف

ائ  ل -ال ع ج ده - ف الغ ع ف  70وال ا يليم ة  اف و ف على أرعة أص   :م
ف  * ن ت ن ت*ع ة*   رئ ق*  ع ل ار *  رئ م فة ل * ا   و

اد العامل      ع الأف ل ج ة ش ة ق راسة على ع ة ت ت ال ل ة الع ي ة ل ال س
ائ الات ال ل(ات ع ج زع )ف اد  70، ح ت ت ارة على أف جاعها إس ل، وت اس ع  ال

ها لها أ مان   .%100 أك
ال ل ال راسة : ال انات أداة ال ة ل ائ ة الإح عال انة(أسال ال   )الاس

ة       ائ م الإح نامج ال ام ب عها ث اس ي ت ت انات ال ل ال ل راسة وت اف ال ق أه ض ت غ
ة ا م الاج م(statistical package of social sciences)للعل ال ارا  م له اخ  ،)spss(، وال ي

ة ال ائ ارات الإح ة م الاخ عة  نامج  على م صفي وه ب اء ال رج ض الإح ي ت
                                                           

1  ، ة ض ةسع عل ة م اء م فة ل ع ل إدارة ال ة ودورها في تفع ل ادة ال ائ -ال الات ال ة ات س ، - دراسة حالة م
لفة،  ر، ال ، جامعة زان عاش م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل  ، م ت راه، ت عل وحة د -2018أ

  .306: ، ص2019
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ل ارات(م ة،  ال ارةال ال افات ال ات، الان س لالي )لخإا...ال اء الاس ، وض الإح
ل  اي الأحادمعامل ا(م ل ال ل ، ت ا ح، معاملات الارت فل اء وال ها، (One WayAnova)لال  وغ

ة ا ائ عة الأسال الإح ا يلي م راسةو ه ال امها في ه ي ت اس   .ل
 ال)(Ranger : افة ب أعلى وأدنى درجة ة، أ ال اه ة وأصغ م اه ق ب أك م أنه الف ف  ع

زع اس  1.في ال ا م ل خلا ي  اس الآلي، ول انات إلى ال ار "ع إدخال ال اسي  "ثل ال
مة في  اني ال ء ال اس ال رجات م ة ل ة وأصغ  اب ال ب أك  انة ت ح م الاس

ار " ة  )4=1- 5" (ثل ل ل ال ل في الأخ على  اس لل د درجات ال ه على ع ث تق
ة اس )0.80=4/5(أ  ال ة في ال ة إلى أقل  ه ال ع ذل ت إضافة ه ي ) 1(،  وذل ل

ة الأولى أو ف ل ابي ال الأعلى لل س ال   ).1.80=1+0.80(ة ال
ا يلي      ات  ا أو الف لا ل ال ح  ا    :وه

ول رق  ات  ): 05(ال ار ف اس ل اسي تم ها ال   ودلال

م اسدرجات ال ات ال افقة الف  درجة ال

ة اف  ة 1.80إلى  1م 1 غ م ف ا م  ج

اف ة 2.60إلى  1.81م 2 غ م ف  م

اي ة 3.40إلى  2.61م  3 م س  م

اف تفعة 4.20إلى  3.41م  4 م  م

ة اف  تفعة 5إلى  4.21م  5 م ا م  ج

ر      ال: ال اد ال  .ةم إع

ةوعل      ارات ض الف ابي لل س ال ة ال ان  رات ] 1.80 - 1[  ه اذا  اه ت فإن ات
ة  ان  ا، أما إذا  فة ج ن ض افقة ت ه درجة ال ة وعل اف  ن غ م ه  ث م ال

ة ارات ض الف ابي لل س ال ن غ ] 2.60 – 1.81[  ال ه ت ث م ر ال اه ت فإن ات
ةم  ابي ض الف س ال ة ال ان  فة، واذا  افقة ض اه ] 3.4-  2.61[ اف ودرجة ال ن ات ت

ارات  ابي لل س ال ة ال ان  ة، أما اذا  س افقة م اي ودرجة ال ه م ث م ر ال ت
ة افقة م ] 4.20 – 3.41[  ض الف اف ودرجة ال ه م ث م ر ال اه ت ا اذا فان ات تفعة، وأخ

ة ي إلى الف ابي ي س ال ة ] 5- 4.21[ كان ال اف  ه م ث م ا ال ر ه اه ت فان ات
ا تفعة ج افقة م   .ودرجة ال

                                                           
ا الفقي، 1 نامج  ع الله إب ام ب اس قي  اء ال عةspssالإح ان، 1، ال زع، ع قافة لل وال : ، ص2014، دار ال

122.  
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  لقة ارات ال ة) Frequeneies(ال ف على  :)Pourcentage( وال ال ع عانة بها لل ت الاس
اد ع ة لأف ة وال ائ ال اء  ال ارات الأج اه  ادها ات ات أف ا ي اس راسة وت ة ال

انة الاس اصة   .ال
  ابي س ال ابي : (Mean)ال انات  أخارة ع وس ح ة لل ة ال ار الأه ع الاع

عة ة.ال ال ه وف العلاقة ال ا  :و ح

ni :راس ة ال اد ع ارات أف د خ ار ع ة لل ال لا  ، م اح ار ال اف"ة لل ارات " م ارة م  ل
ة ل ادة ال ات ال  .سل

Xi : اوح ب راسة وه ي ار في أداة ال   .5و 1وزن ال
Ni :ا ب ر في دراس ق ة وه  اد الع ع أف   .50م
  ار اف ال ع  :(Standard Déviation)الان اس ل ا ال ام ه ات ت اس ا اف اس فة م ان

ر م م ل م راسة، ول ات ال غ ارات م ارة م  ل  راسة، ل ة ال اد ع راسة ع أف اور ال
ابي ها ال س ات  م ا فاض ت اس ا دل ذل على ت وان ل ف  ه إلى ال ا اق  ل و

أنه  ار  اف ال ف الان ع راسة، و ة ال اد ع ر ال"أف اف ع ال عات الان ع م عي ل
ة م على ح الع ابي مق ها ال   1.وس

ة ال 𝛿:و وف العلاقة ال =
∑  ( ) 

ni : ار ة لل ال لا  ، م اح ار ال ة لل اد الع ارات أف د خ اف"ع ات " م ارات سل ارة م  ل
ة ل ادة ال  .ال

Xi :ا اوح ب وزن ال راسة وه ي   .5و 1ر في أداة ال
𝑋 :ة ة والف ئ اورها ال انة وم ارات الاس راسة ل ة ال اد ع ات أف ابي لإجا س ال   .ال
N :ا ب ر في دراس ق ة وه  اد الع ع أف   .50م
 س ا ب ي R (Pearson Corrélation Coefficient(ن معامل الارت م معامل  :"R2"ومعامل ال

ا  ن "الارت س غ "ب ع ع العلاقة ب م د تأث  2.لل ة وج ان فة إم ع ا ل م أ ا  ك
ال ل ي ت ع عل ال فة على ال ع اتإدارة ال ض ار الف ه العلاقة ع اخ عة ه ي  أما معامل . وت

ي ن، اس" R2"ال س ا ل ع الارت او م ف درجة تأث وال  فة على م ل ع ات إدارة ال ل ع

                                                           
1 ، امل  عازم ص ائي ال ام الإح ات في ال عةSPSSأساس زع، 1، ال ي لل وال   .117، ص 2006، عال ال ال
جع  2 هنال  .249، ص ف
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ي عل ال ن وف العلاقة  ال س ا ل اب معامل الارت ، و ح غ ة العلاقة ب ال أ م ق
ة ال =R :ال ( , ) 

Cov(x,y) : قل ك لل اي ال ة( ال ل ادة ال ات ال ع ) سل ا ةالع( وال ا ة الإب   .)ل
𝛿𝑥 :راسة قل لل غ ال ار لل اف ال   .الإن
𝛿𝑦 :اف ا راسةالان ع لل ا غ ال ار لل   .ل
  اخ ون ات ألفا  راسة : Alpha Cronbach’sمعامل ال ات أداة ال أك م ث امه لل انة(ت اس ، )الاس

ات أداة ا ع ث ة  ة ال اح ان ألفا ح أنه م ال ة إذا  ا ث الاج ا في ال راسة ج ل
اخ أك م  ون  ).%60(ك

 ار قلة، أ : Independent-sample T Testاخ عة م غ ع م ات م س م في مقارنة م
قلة ات م رس ع غ ي ن ال ما  م ع   1.أنه 

 ع ز م في ا: Fت ي ت ة ال ه زعات ال م ع م ال ال ه  ع ع وض،  ار الف  ح F(v1,v2)خ

V1 وV2  عي زع ال زع م ال ا ال ب ه ة اق ا زادت درجات ال ل ة، و لان درجات ال
اسي   .ال

 ار اه: kolmogorov-smirnovاخ زع ال زع ن مع ال قارنة ت م ل ائي  ار اح  .اخ

ع ا ل ال ق و ث: ال ار ص راسة اتاخ   أداة ال

ع الأول راسة: الف ق أداة ال   :ص
راسة ه      ق أداة ال د  ق م ال وضع م أجله " إن ال فه اس ال اس على  رة ال م ق

ا أخ اس" ول ش اء ال ى خل الاداة م أخ   2.ع
اه وال      ق ال راسة م خلال ال ق أداة ال أك م ص ه س ال ائيوعل   .ق ال

راسة: أولا اه لأداة ال ق ال   ال
اسه      اس ما وضع ل ل على  ه الأداة ي أك م أن م اس لل أك . وه م وم أجل ذل ت ال

حاته  اته ومق اء ملاح إب ل علي  ف وال تف اذ ال ضه على الأس ع ا  اه ان  ق الاس م ص
ارات وم ان ح ال ل م وض ها، ح اق ا وضع لأجله م أجل م اسها ل رها، وم  ائها ل

ف قها لله ة ت ان ها وام ل يله ل م ح ش ه، وت تع مي إل ان  لال ت في الأخ إلى اس
ة هائ رته ال   .في ص

                                                           
ا الفقي،  1 هع الله إب جع س ذ   .145، ص م

2   ، ح ة ع ال ةارق ع ا م الاج ث في العل ف ال ل ت وت ة(دل هارات ال اء ال قي ل هج ت ، م )م
اض،  ث، ال      .137، ص 2013ال
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ا راسة: ثان ائي لأداة ال ق ال   ال
ا      اص الاس ق لع ع م ال ا ال اس ه ارات و  ا ب درجة ال ن م خلال معامل الارت

ا  اب معامل الارت اد في ذل على ح ه، وت الاع ي إل ع ال ت ة لل ل رجة ال و ال
ن " س لالة" Pearsonب ر ال " sig"وم ال ع وال ة لل ل رجة ال ارة وال ل  ه ب درجة  ي إل ت

ا ائج     :يليوق جاءت ال

اق الا  .1 ر الأولت ع الأول م ال ارات ال اخلي ل   :ال

ل  ا ب  فة درجة الارت ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ت ع  اراتم ارة ت ح
فة  ع ع   ال ة لل ل رجة ال المع ال ول ال ضح في ال ا ه م   :ي، 

ول رق اخلي ل: )06(ال اق ال عاراالات ع  "ت    "فة ت ال

م 
لالة  ال

معامل 
ا  الارت

فة ع  ارات ع ر الأولت ال  م ال

ارة رق  ن ال
ارة  ال

قة **0.718 0.000 ا ت ال اد على خ الاع فة  ع م ب ال  01 .تق

اد  **0.724 0.000 اف و إ ق الأه اع في ت ة ت س ة ل ال ف ة ال ال فة ال ع ال
ل  لال اكل الع  .ل ل

02 

ة **0.775  0.000 س ال ة  ادر داخل اد على م الاع فة  ع م ب ال  03 .تق

ة **0.581  0.000 س ال ة  ادر خارج اد على م الاع فة  ع م ب ال  04 .تق

ة **  ا ع م مع ائ   )α(0.01 ≥دال إح
ر  ال: ال اد ال اد على إجا ةم إع جاتالاع راسة وم ة ال اد ع  .spssات أف

ول  ل  أعلاهنلاح م ال ا ب درجة  ت "ع ارات م ارة أن معاملات الارت
فة ع ع " ال ة ل ل رجة ال ا اراته وال ائ ة ودالة إح ج لالة هي  م ع 0.01ع م ال  ال

ل على أن  ا ي ع الأول ارات م عال ر الأول فة ت ال فة م ال ع ات إدارة ال ل صادقة ع
اسه ا وضع ل   .ل

اخلي  .2 اق ال ارات الات ر الأولل اني م ال ع ال   :ال

ل  ا ب  فة درجة الارت ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ل ع  اراتم ارة ت ح ت
فة  ع ول ال ضح في ال ا ه م  ، ع ة لل ل رجة ال اليمع ال   :ال
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ول رق اخلي ل: )07( ال اق ال عاالات فة "رات  ع ل ال   "ت
م 

لالة  ال

معامل 

ا  الارت

فة ع  ارات ع ل ال ر الأولت  م ال

ارة ن رق  ال

ارة  ال

ة **0.785 0.000 هارات العال ات وال ف ذو ال اب ال ق اس ة  س  05 .ته ال

ادرها  **0.772 0.000 مات م م عل ل ال ل دوما على أف ة لل س عى ال ت

لفة ات(ال ت وات، ال  ....).ال

06 

فة  **0.740  0.000 ع ل ال ات ت ا ع ن ي ت ة ال اس ة ال ة ال س ف ال  07 .ت

فة  **0.816  0.000 ع ار ال ف على اب ع ال اف ل ة ح س م ال  08 .تق

ة د**    ا ع م مع ائ   )α(0.01 ≥ال إح
ر   ال: ال اد ال جات ةم إع راسة وم ة ال اد ع ات أف اد على إجا   .spss الاع

تفعة ودالة ة وم ج ان م فة  ع ل ال ع ت اصة ب ا ال ع معاملات الارت ول أعلاه أن ج ا ال ا ع  ي ل ائ اح
لالة  ا   0.01م ال فةم ع ل ال ع ت ارات ال اق ق ب  د ات ة له  إلى وج ل رجة ال   .وال

ر الأول .3 ال م ال ع ال ارات ال اخلي ل اق ال   :الات

ل  ا ب  فة درجة الارت ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ن ع ارات م ارة ت ح خ
فة  ع ضح في الال ا ه م  ، ع ة لل ل رجة ال اليمع ال   :ول ال

ول رق اخلي : )08(ال اق ال ارات الات فة  " عل ع ن ال   "خ
م 

لالة  ال

معامل 

ا  الارت

فة ع  ارات ع ن ال ر الأولخ   م ال

ارة ن ة ال  رق الفق

مات **0.453 0.000 عل ل إلى ال ص ل ال ه ة م اجل ت ون الأرشفة الإل ة  س م ال  09  .تق

ة  **0.438 0.000 فة العال ع ال ازون  ي  ف ال ال فا  ة على الاح س ص ال ت
ة ائ مع ارها خ   .اع

10 

فة  **0.923 0.000 ع ف ال انات ل اع ب ة ق س ج ل ال  11  .ت

ار  **0.470 0.000 اس ها  ي نة وت عارف ال اجعة ال ة  س م ال  12  .تق

ة دال إح**      ا ع م مع   )α(0.01 ≥ائ
ر     ال: ال اد ال جات ةم إع راسة وم ة ال اد ع ات أف اد على إجا   .spssالاع
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ول خلال نلاح م ل  أعلاه ال ا ب درجة  ن ع "ارات م ارة أن معاملات الارت خ
فة ع ع " ال ة ل ل رجة ال ة ع ماراته وال ج ع هي  م ة ال ع ل على  0.01 ال ا ي م

اسهارات أن  ا وضع ل ع صادقة ل ا ال   .ه

ر الأول .4 ع م ال ا ع ال ارات ال اخلي ل اق ال  :الات

ل  ا ب  فة درجة الارت ع ن ل س ا ب اب معامل الارت زع ع ارات م ارة ت ح ت
فة  ع عال ة لل ل رجة ال ا همع ال ال،  ول ال ضح في ال   :ي م

ول رق اق: )09( ال اخلي ل الات فة "عرات اال ع ع ال ز   " ت

م 

لالة  ال

معامل 

ا  الارت

فةع  ارات ع ع ال ز ر الأول ت   م ال

ارة ن رق  ال

ارة  ال

اءات ال **0.794 0.000 إج علقة  ة ال ي مات ال عل ة زملائ ال ار م  لتق  13  .ع

له  **0.737 0.000 ة في عق ام فة على ن معارفه ال ع ف العامل ذو ال ي ت
ة س ها لل   .واتاح

14 

ات الادارة  **0.801 0.000 فة ب ال ع ة في ال ار ف ثقافة ال  15  .ت

فة ال  **0.808 0.000 ع ه ال ار د م خلال م ف ال ه ال ج اه في ت هات ل  16  .ي ت

ة **    ا ع م مع ائ   )α(0.01 ≥دال إح
ر   ال: ال اد ال جات ةم إع راسة وم ة ال اد ع ات أف اد على إجا   spssالاع

ول  ل أن أعلاه نلاح م ال ا ب درجة  فة ع ارات م ارة معاملات الارت ع زع ال ت
ع  ة ل ل رجة ال ة هاراته وال ج ع ي  م ة ال ع ل عل 0.01ع م ال ا ي أن  ىم

اسهارات  ا وضع ل ع صادقة ل ا ال   .ه

ع ال .5 ارات ال اخلي ل اق ال ر الأول امالات  :م ال

ل  ا ب  فة درجة الارت ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ت ع ارات م ارة ت ح
فة  ع رجة اال اليمع ال ول ال ضح في ال ا ه م  ، ع ة لل ل   :ل
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ول رق اق: )10( ال اخلي ل الات فة " عرات اال ع   " ت ال

م 

لالة  ال

معامل 

ا  الارت

فةع  ارات ع ر الأول ت ال   م ال

ارة ن ارة ال  رق ال

فة ل **0.333 0.000 ع ة على ت ال س ل ال ةتع ي  17  لها على مهارات ج

ة **0.451 0.000 امج ال ة م ال عارف ال ة م ت ال س ع ال ا  18  .ت

ن معارف   **0.592 0.000 ل ي  ة للعامل ال ا ة ال ل ة على تف ال س ص ال ت
ل ضه في الع ي تع اكل ال ل ال ة ل   .م

19 

ص ال   **0.937 0.000 ل الت اس م اجل أداء الع ق ال فة في ال ع ة على ت ال  20  .س

ة **    ا ع م مع ائ   )α(0.01 ≥دال إح
ر   ال: ال اد ال جات ةم إع راسة وم ة ال اد ع ات أف اد على إجا   spssالاع

ول  ابنلاح م ال ل أن  ال ا ب درجة  ت ع ارات م ارة معاملات الارت
فة  ع ع ال ة ل ل رجة ال اراته وال ع ل ة ال ع ة ع م ال ج ل عل 0.01هي  م ا ي  ىم

اسهارات أن  ا وضع ل ع صادقة ل ا ال   .ه

فة .6 ع ات إدارة ال ل ر ع عاد م اخلي لأ اق ال  :الات

أك م        ع ال عاد عو ارات أ اخلي ل اق ال اقالات اس الات قل ل فة ن ع ات إدارة ال اخلي  ل ال
ر  فة ل ع ات إدارة ال ل ع م ع ل  ا ب درجة  اب معاملات الارت ل، وذل ع  ح

ر عاد م ة أ ل ه ال فة مع درج ع ات إدارة ال ل     .ع

ول رق  اخلي ): 11(ال اق ال عاد الات ر لأ فة م ع ات إدارة ال ل   لع
عا ا  ل لالة  معامل الارت   م ال

فة ع   0.000 **0.521  ت ال

فة ع ل ال  0.000  **0.464  ت

فة ع ن ال  0.000  **0.878  خ

فة ع ع ال ز  0.000  **0.621  ت

فة ع  0.000  **0.850  ت ال

لالة **             ا ع م ال ائ   ≥0.01( دال إح

ر             الم إع: ال جات  ةاد ال اد على م   .spssالاع
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ول لالة أعلاه  ي ال ة ع م ال ائ ة ودالة إح ج ا م ع معاملات الارت  0.01أن ج
ر عاد م ع أ اق داخلي ب ج د ات ا  إلى وج فة  م ع ات إدارة ال ل ة لهو  ع ل رجة ال   . ال

ارات  .7 اخلي ل اق ال ع الأول لالات انيال ر ال   :ل

ل  ا ب  فة درجة الارت ع ن ل س ا ب اب معامل الارت عل ارات م ارة ت ح ع ال
د  ة للالف ل رجة ال ا عمع ال اليه ،  ول ال ضح في ال   :م

ول رق اخلي ل: )12(ال اق ال ع الأول رات االات د "ال عل الف   "ال

م 

لالة  ال

معامل 

ا  الارت

ع الأول  ارات د "ال عل الف  "ال

ارة ن رق  ال

ارة  ال

ته **0.533 0.000 ع خ فادة م وجهات ن الأخ ل ة الاس س اد داخل ال  01  .اول الأف

عل **0.797 0.000 ق لل ع ال ة  س ف في ال  02  . ال

ل على ال  **0.718 0.000 اد ال علع الاف ع ال  03  .ارد اللازمة ل

عل  **0.686 0.000 ر وال وال امج ال اد ب ة للأف س ف ال  04 .ت

لالة **    ا ع م ال ائ   ).α≥0.01( دال إح
ر   جات : ال اد على م الاع ة  ال اد ال   spssم إع

ول  ا ال ابي ل اصة ب ال ا ال ع معاملات الارت ة أن ج ج ان م د  عل الف ع ال
تفعة ودالة  لالة وم ا ع م ال ائ عل  0.01اح ع ال ارات  اق ق ب  د ات ا  إلى وج م

د ع الف ا ال ة له ل رجة ال   .وال

ارات  .8 اخلي ل اق ال ع االات انيال انيل ل ر ال   :ل

فة درجة الار  ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ل ت ح ا ب  عل ارات م ارة ت ع ال
قي  ة للالف ل رجة ال ا عمع ال اليه ،  ول ال ضح في ال   :م
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ول رق اخلي ل: )13(ال اق ال ع الأول رات االات قي "ال عل الف   " ال

م 

لالة  ال

معامل 

ا  الارت

ع الأول ارات  قي"ال عل الف  "ال

ارة ن  رق ال

ارة  ال

اجهها **0.769 0.000 ي ت لات ال ل ال ل ل ق الع ة ف س م ال  05  .ت

ها **0.805 0.000 فادة م ة والاس ي ار ال ة الأف اق ق على م اء الف  06  .ي أع

ات   **0.813 0.000 فادة م خ عل والاس ق على ال اء الف اد أع هة ت ادلة وال ة ال اق ال
ة الأخ س   .في ال

07 

لاف   **0.734 0.000 غ ال ع اخ ع الارشادات  ه ال ع ق ل اء الف جه أع ي
ائفه   .و

08 

لالة **    ا ع م ال ائ   .)α≥0.01( دال إح
ر   ة: ال ال اد ال جات  م إع اد على م   spssالاع

اصة ا ال ع معاملات الارت ول أعلاه أن ج ا ال تفعة  ي ل ة وم ج ان م قي  عل الف ع ال ب
لالة ودالة  ا ع م ال ائ اق ق ب  0.01اح د ات ا  إلى وج قي م عل الف ع ال ارات 

رجة  ة لهوال ل   .ال

ارات  .9 اخلي ل اق ال ع االات الال انيل ل ر ال   :ل

ا ب فة درجة الارت ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ل ت ح عل رات ام ارة   ع ال
ي  ة للال ل رجة ال ا عمع ال اليه ،  ول ال ضح في ال   :م

ول رق اخلي : )14(ال اق ال ارات الات ع ل ال ال عل ال "ال   " يال

م 

لالة  ال

معامل 

ا  الارت

ع الأول ارات  ي "ال عل ال  " ال

ارة ن  ارةرق ال ال

ات الأخ  **0.751 0.000 س ارب ال ات وت ة م خ س ف ال  09  .ت

اد **0.844 0.000 ات الأف ا ابها م خلال ن ارها واك ائج ت ف ن ة  س م ال  10  .تق

اتها  **0.882 0.000 عل ال م أول س ال  11  .تع م

فاء  **0.824 0.000 س إلى ت  عى م ةت ي اد على أسال إدارة ج  12  .اتها والاع

لالة **     ا ع م ال ائ   .)α≥0.01( دال إح
ر   ة: ال ال اد ال جات  م إع اد على م  .spssالاع
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ة       ج ان م ي  عل ال ع ال اصة ب ا ال ع معاملات الارت ول أعلاه أن ج ا ال ي ل
تفعة ودالة ا وم ائ لالة  اح عل  0.01ع م ال ع ال ارات  اق ق ب  د ات ا  إلى وج م

ة له ل رجة ال ي وال   .ال

ي .10 عل ال ر ال اخلي ل اق ال   الات

أك م       ع ال اخلي لو اق ال اق ارات الات اس الات قل ل ي ن عل ال عاد ال اخلي  أ ال
ر  ي ل عل ال عاد ال ع م أ ل  ا ب درجة  اب معاملات الارت ل، وذل ع  ح
ر ي  م عل ال ةال ل ه ال   .مع درج

ول رق ر : )15( ال اخلي ل اق ال ي الات عل ال  لال

ع ا   ال لالة  معامل الارت   م ال

د عل الف   0.000 **0.823  ال

قي عل الف  0.000  **0.881  ال

ي عل ال  0.000  **0.832  ال

لالة **                ا ع م ال ائ   .)α≥0.01( دال إح
ر               ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   .spssالاع

ول      لالة  ي ال ة ع م ال ائ ة ودالة إح ج ا م ع معاملات الارت ا ) 0.01(أن ج م
ر  إلى و  عاد م ع أ اق داخلي ب ج د ات ي ج عل ال ة لهال ل رجة ال   .و ب ال

ع اني الف راسة: ال ات أداة ال ار ث   اخ
ات       ل على ق ب ة ال ان ع ع إم ا  ائج الأداة،  اق ودقة في ن د ات راسة وج أداة ال

ها  ام الأداة نف ا ل أع إس ها  ائج نف ا في حالة ال ائج تق ي نف ال ع ى أنه  ع  ، ة أخ م
ة أخ  ة م قه على نف الع   1.ت

اخ"و ال على      ون   :ا يلي "ألفا 

  فة %60أقل م ات ض ن درجة ال  .ت
  لة %70إلى  %60م ات مق ن درجة ال  .ت
  ة %80إلى  %70م ات عال ن درجة ال  .ت

                                                           
ي،  1 ة زن امعة و ف ة ال ي ل أسات لاء ال ائال امعات ال في، دراسة مقارنة ب ال ه على الأداء ال ن - أث  -ت

ب غ لف، ال علي، ال ة ب ب ، جامعة ح م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ال،  راه في إدارة الأع وحة ذ ، أ
  .145: ، ص2013
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   ات %80أك م ة ج ات عال   .ن درجة ال

ات   أك م ث انةولل ات  الاس اب معاملات ال اخ"ت ح ون راسة اورل "ألفا  اب ال ا ح ، و
لي  ات ال راسةمعامل ال ها الو ، لل ض ها س ت صل إل اليائج ال   :ال

ول رق ات: )16(ال اخ" معامل ال ون راسة " ألفا  ان ال   لاس
ا انم عاد  ور الاس د الا ارات  ع د ال ات  ع وماخ" معامل ال   "ألفا 

فة ع ات ادارة ال ل   0.729  20  5  ع

ي عل ال   0.847  12  3  ال

ل راسة  ات أداة ال   0.843  32  8  ث

ر          ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   .spssالاع
ول ن             :نأ إعلاهلاح م ال

  ر الأول اخ لل ون فة معامل ألفا  ع ات إدارة ال ل ى أن  0.729ح بلغ  0.6فاق ع ع
ات رجة ث ع ب ر ي ة ال  .عال

  اني ر ال اخ لل ون ي معامل ألفا  عل ال ر  0.847ح بلغ 0.6فاق ال ى أن ال ع
ات رجة ث ع ب ل ي اني  ة ال ا عال   .ج

  ر معامل ألفا لا ال اخ ل ي ون عل ال فة و ال ع ات إدارة ال ل ل ع ح  0.6فاق مع
ات 0.843بلغ  رجة ث عان ب ر ي ى أن ال ا ع ة ج   .عال

ال اور : ال ال ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل غ وت انةتف   الاس
ات ال      غ ي ت ما ب م فة العلاقة ال ع ائج ل ض ال ع ها  ء م ا ال م في ه ف أق راسة فإني س

ي في  عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل اك تأث لع ان ه ل ما إذا  ها ح ل عل ي ت ال ال
ائ الات ال ة ات س ل - م ع ج   .-  ف

ل الأول ة: ال انات ال ل ال ل غ وت ةو  تف راسة ال ة ال اد ع   لأف
ل م      ل في  ي ت راسة وال ة ال ة لع ة وال ائ ال ان ال ، : س ت ، الع ال

ة ات ال في، س ي، ال ال عل ة، ال ال الة العائل   .ال
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ول  اليفي ال ل ال   :وال
راسة ح): 12 ة ال اد ع ع أف ز                                                                           ال ت

نامج  جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا   .spssاع
ر والإناث، ح بلغ  ل م ال د  اك تقارب ب ع ل أعلاه نلاح ه ول وال م خلال ال

د الإناث في ح)  اد  34 بلغ ع م أف
ل جه  ي لا ت فة ال عة ال قارب إلى  ا ال جع ه ، و

ول الي م في ال ل ال   :وال
راسة ح الع): 13 ة ال اد ع ع أف ز   ت

نامج  جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا  .spssاع

51,40%48,60%

الجنس
ذكر أنثى

14,30%

54,30%

27,10%

4,30%

العمر أقل من 
سنة 30

 30من 
إلى أقل 

 40من 
سنة

 40من 
إلى أقل 

 50من 
سنة

ال ل ال ع                           الف ات إدارة ال ل واقع أث ع
ائ  في الات ال ة ات س م

راسة ح ال:  ة ال ع ع ز   ت
ا ه م غ ال  راسة ح م ة ال اد ع زع أف ول  ي في ال

اد : ) ع أف ز ة حالت ل رق       ال ع 12(ال

ال  اد ال نامج  ةإع جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا اع

ر والإناث، ح بلغ  ل م ال د  اك تقارب ب ع ل أعلاه نلاح ه ول وال م خلال ال
ة  له ن ة وه ما ت اد الع ) %51.4( م أف

ه  ن ما ن ل ة وه  ل جه )%48.6(الع ي لا ت فة ال عة ال قارب إلى  ا ال جع ه ، و
ة ع رات ال لي بل تع على الق   .ع

غ :  ة ح م اد الع ع أف ز   العت
ا ه غ الع  راسة ح م ة ال اد ع زع أف ول ي م في ال

اد : ) ع أف ز ة ح الت ل رق          لعاع 13(ال
  

ال اد ال نامج  ةم إع جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا اع

أقل من 
30

من 
إلى أقل 

من 
سنة

من 
إلى أقل 

من 
سنة

ار ة  ال ة ال   %ال

36  51.4  

34  48.6  

70  100  

ة ة الع ار  الف ة   ال ال
ة   %ال

ة 30   %14.3  10  س

ة 40إلى أقل م    %54.3  38  س

ة 50إلى أقل م    %27.1  19  س

ق  ا ف ة ف   %4.3  3  س

ع   100  70  ال

ال ل ال الف

ع الأول راسة ح ال: الف ة ال ع ع ز ت
ا ه م      غ ال  راسة ح م ة ال اد ع زع أف ي

ول رق )17(ال

ر      م :ال

ر والإناث، ح بلغ       ل م ال د  اك تقارب ب ع ل أعلاه نلاح ه ول وال م خلال ال
ر د ال  36ع

ه  ن ما ن ل ة وه  الع
ة ع رات ال لي بل تع على الق ع

اني ع ال : الف
ا ه      غ الع  راسة ح م ة ال اد ع زع أف ي

ول رق )18(ال

ر   ال: ال اد ال م إع

       

  ال

  ذ

ى   أن

ع   ال

ة ة الع الف

30أقل م 

إلى أقل م  30م 

إلى أقل م  40م 

ق  50م  ا ف ة ف س

ع ال
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ة  ة الع ف م الف ة ح الع ال أعلاه أن أغل ال اد الع زع أف ح م خلال ت ي
ه  38 ة %54.3أ ما ن ها ن ، تل

ج  50وأقل م  ة، في ح ي ف  10س م
ي تع على  ة وال ع أخف ن ف م  3ف
الات ال  ة ات س في م ل أن أغل م ه  الق ع  - ائوعل ف

ة الة العائل   ال
ول ل ا ه م في ال الي وال   :ال

ل رق ة): 14(ال الة العائل ة ح ال اد الع ع أف ز   ت

  
  

نامج  جات ب راسة وم ة ال اد ع  .spssات أف
وج ة غ م اد الع د أف ل أعلاه ن أن ع ول وال ات ال ب (م مع د أ  23ه )  أع ف

ه  د أ ما ن ة،  %64.3ف م ح الع
د واح ده ف ي بلغ ع   ).1(ال

32,90%

64,30%

1,40% 1,40%

الحالة العائلية
أعزب متزوج أرمل مطلق

ال ل ال ع                           الف ات إدارة ال ل واقع أث ع
ائ  في الات ال ة ات س م

ة  ة الع ف م الف ة ح الع ال أعلاه أن أغل ال اد الع زع أف ح م خلال ت ي
ده  40ى أقل م إل 30 ة ح بلغ ع 38س

اره ما ب  19تع ع  اوح أع ف ت وأقل م  40م
اره ع  ة  30تقل أع ة ب ي تع على  %4.3، أما %14.3س ة وال ع أخف ن ف
ا ف  50 ة ف الات ال ق س ة ات س في م ل أن أغل م ه  الق وعل

اب ة ال   .ه م ف

غ  :  ة ح م اد الع ع أف ز ةت الة العائل ال
غ  راسة ح م ة ال اد ع زع أف ة ي الة العائل ولال ا ه م في ال

ز  اد ت ة ح الع أف ةع الة العائل ل رق              ال ال

ال اد ال ادا على إجا ةإع نامج اع جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف

وج ة غ م اد الع د أف ل أعلاه ن أن ع ول وال ات ال م مع
وج  ،32.9% اد ال د الأف ه  45في ح أن ع د أ ما ن ف
ا % د الأف لقاد الأر تع ع ع د واح مل وال ده ف ي بلغ ع ال

ار   ة  ال ة ال   %ال
23  32.9  

45  64.3  

1  1.4  

1  1.4  

70  100  

ال ل ال الف

ة       ة الع ف م الف ة ح الع ال أعلاه أن أغل ال اد الع زع أف ح م خلال ت ي
ة م  30ال

تع ع 27.1%
اره ع  تقل أع

اره م  50اع
ل اب -ج ة ال ه م ف

ال ع ال : الف
غ       راسة ح م ة ال اد ع زع أف ي

ول رق ز : )19(ال ت

ر  ال م:ال اد ال إع

وج      ة غ م اد الع د أف ل أعلاه ن أن ع ول وال ات ال م مع
ه  32.9ما ن
ة  %1.4أما ن

  
  
  
  
  
  
  

ة الة العائل ال
ب   أع

وج   م

  أرمل

ل   م

ع   ال
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ي عل   ال ال
ول ال ا ه م في ال ل ال   :يوال

ي): 15 عل ة ح ال ال اد الع ع أف ز   ت

جات ب  راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا   .spssنامج اع

ي  عل ا  ال ال ة  ل ال أعلاه أن أعلى ن ول وال ا م خلال ال ح ل ي
ده  ي بلغ ع د، ت 57وال ة ال ثان فاقل ف ها ف ل
ها في الأخ ا ب تل راسات العل ة م ال اد  4ف اف

ا راجع إلى  ي عالي، وه يه م تعل اد ل ل على أن أغل الاف ا ي وه
اص ه ال ل ه غل م ي ل ل العل أه ل ال ي ت هام ال   .عة ال

12,90%

81,40%

5,70%

المستوى التعليمي
ثانوي فأقل جامعي دراسات عليا

ال ل ال ع                           الف ات إدارة ال ل واقع أث ع
ائ  في الات ال ة ات س م

غ   ة ح م اد الع ع أف ز يت عل ال ال
غ  راسة ح م ة ال اد ع زع أف ي ي عل ولال ال ا ه م في ال

اد  ع أف ز ة  حالت ي  ال ع عل ل رق     ال 15(ال

ال اد ال جات ب  ةإع راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا اع

ي  عل ا  ال ال ة  ل ال أعلاه أن أعلى ن ول وال ا م خلال ال ح ل ي
رت ب ي ق ، وال امع ة ال ها ن ل ده  %81،4م ي بلغ ع وال

ة  9ده  اد ما تقابله ن ها في الأخ %12.9أف تل
ة  له ن ي ت ا راجع إلى  %5.7ال ي عالي، وه يه م تعل اد ل ل على أن أغل الاف ا ي وه

اص ه ال ل ه غل م ي ل ل العل أه ل ال ي ت هام ال عة ال

ي عل ار  ال ال ة  ال ة ال   %ال
  12.9  9  ثان فأقل

  81.4  57  جامعي

ا   5.7  4  دراسات عل

ع   100  70  ال

ال ل ال الف

ع ا ع ال  : الف
غ       راسة ح م ة ال اد ع زع أف ي

ول رق اد : )20(ال ع أف ز ت

ر  ال م:ال اد ال إع

ي       عل ا  ال ال ة  ل ال أعلاه أن أعلى ن ول وال ا م خلال ال ح ل ي
رت ب ي ق ، وال امع ة ال ها ن ل م

ده  بلغ عوال
ة  له ن ي ت ال

اص ه ال ل ه غل م ي ل ل العل أه ل ال ي ت هام ال عة ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ي عل ال ال
ثان فأقل

جامعي

ا دراسات عل

ع ال
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غ ال ال ة ح م اد الع ع أف ز   فيت
ول الي ا ه م في ال ل ال   :وال

في): 16 ة ح ال ال اد الع ع أف ز   ت

     
نامج  جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا   .spssاع

في أن  ة ح ال ال اد الع زع أف ح م خلال ت ن م م أف  22ي غل ة  اد الع

ة  ف، في ح تع ن قابل %22.9م ن  16ما  غل د  ف

ة  قابل ن ن م رئ ق وه ما  غل د  ، %18.6ف

ها ن ا تل ار، وأخ ن م ا غل د  قا %10ة ف اد 7بل ما  أف

الات  ة ات س ف في م ل ان أغل ال ا س  الق ه م وعل

31,40%

18,60%

22,90%

17,10% 10%

المستوى الوظيفي
عامل 
تنفيذ

ي

رئي
س 
قسم

رئي
س 
مصل
حة

ال ل ال ع                           الف ات إدارة ال ل واقع أث ع
ائ  في الات ال ة ات س م

غ ال ال : ام ة ح م اد الع ع أف ز ت
غ  راسة ح م ة ال اد ع زع أف في ي ولال ال ا ه م في ال

اد  ع أف ز ة  حالت في ع ل رق     ال ال 16(ال

   
ال اد ال نامج  ةإع جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا اع

في أن  ة ح ال ال اد الع زع أف ح م خلال ت ي

ه  ف ا ما ن ة  %31.4عامل ت ف، في ح تع ن م

ة، في ح ن  ل ة  12م رئ م قابل ن ن م رئ ق وه ما  غل د  ف

قابل  17.10% ها ن 12ما  ا تل ار، وأخ ن م ا غل د  ف

في أخ  ن م و الات غل ة ات س ف في م ل ان أغل ال ا س  الق ه م وعل

ل ع ج ف) ف ف ت   .م

في ار  ال ال ة  ال ة ال   %ال
ف   31.4  22  ل ت

  18.6  13  رئ ق

ة ل   22.9  16  رئ م

  12  17.1  

  7  10  

ع   100  70  ال

ال ل ال الف

ع ال امالف
غ       راسة ح م ة ال اد ع زع أف ي

ول رق اد : )21(ال ع أف ز ت
  

ر  ال م :ال اد ال إع

في أن       ة ح ال ال اد الع زع أف ح م خلال ت ي

ه  ف ا ما ن عامل ت

ة، في ح ن  ل م رئ م

ة  ها ن 17.10تل

في أخ  ن م و غل

ائا ل (ل ع ج ف

  
  
  
  
  

في ال ال
فعام ل ت

رئ ق

ة ل رئ م

ار   ا

  أخ 

ع ال
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ة ات ال غ س ة ح م اد الع ع أف ز   ت
ول الي ه م في ال ل ال   :وال

ل رق  ة): 17(ال ات ال ة ح س اد الع ع أف ز   ت

نامج جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا   .spss اع
اد  ج تقارب  ب اف ة ال أعلاه أنه ي ات ال ة ح س اد الع زع اف ح م خلال ت ي

ته م  ات خ ي ت س ات و ال  10س
%  ، ت ده هعلى ت ان مع ما ع اس ا ي

ته ات خ اوح س ي ت ة ال اد الع ا ب اف اك تقارب أ ا أنه ه الي،  دا على ال  15 ف
لاءمان العلى  %15.7و  ا ي ، وه ت

ائ الات ال ة ات س في م ل أن م ه  الق ع ( الي، وعل ف
عارف و  اب ال ه على اك اع ة ت ات ال ل م س ن م مق  ونقلهات هاراالل

ر  ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل غ وت فةتف ع ات إدارة ال ل   ع
راسة ه ال قل في ه غ ال ة  20و  ،ال زعة على فق م
راسة  ابي ال س ال اب ال ا  ق

اه العام  اس الات ، وفي الأخ  ع ل  ة ول ل فق افقة، وذل ل ان درجة ال ، وت ار اف ال والان

15,70%

32,90%31,40%

20%

سنوات الخبرة
سنوات 5اقل من 

سنوات 10إلى اقل من 5من

ال ل ال ع                           الف ات إدارة ال ل واقع أث ع
ائ  في الات ال ة ات س م

ة: ام ات ال غ س ة ح م اد الع ع أف ز ت
راسة ح ة ال اد ع زع أف ة  ي ات ال غ س ولا م ه م في ال

اد  ع أف ز ة حالت ة ع ات ال ل رق               س ال

ال اد ال نامج ةإع جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف ادا على إجا اع

اد  ج تقارب  ب اف ة ال أعلاه أنه ي ات ال ة ح س اد الع زع اف ح م خلال ت ي
ته م  ات خ ته م  10إلى أقل م 5اوح س ات خ ي ت س ات و ال س

ه  15 لان ما ن ة ح  %31.4و  %32.9س
ته ات خ اوح س ي ت ة ال اد الع ا ب اف اك تقارب أ ا أنه ه الي،  دا على ال ف

ة فأك و أقل م  ه  5س لان ما ن ات ح  و  %20س
د على  11و 14 ائالف الات ال ة ات س في م ل أن م ه  الق الي، وعل

عارف و  اب ال ه على اك اع ة ت ات ال ل م س ن م مق ل
د ف ال   .لل

اني ل ال ر : ال ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل غ وت تف
ر فة  ل م ع ات إدارة ال ل راسةع ه ال قل في ه غ ال ال

فة واقع  فة وم أجل مع ع ات إدارة ال ل ه ع راسة في ه ال
اه العام  اس الات ، وفي الأخ  ع ل  ة ول ل فق افقة، وذل ل ان درجة ال ، وت ار اف ال والان

فة ع ات إدارة ال ل   .ع

في ار  ال ال ة  ال ة ال   %ال

ات   15.7  11  س

ات 10إلى اقل م    32.9  23  س

ة 15ى اقل م    31.4  22  س

ة فاك   20  14  س

ع   100  70  ال

ال ل ال الف

ع ال امالف
راسة ح      ة ال اد ع زع أف ي

ول رق اد : )22(ال ع أف ز ت

ر ال م:ال اد ال إع

اد       ج تقارب  ب اف ة ال أعلاه أنه ي ات ال ة ح س اد الع زع اف ح م خلال ت ي
ي ت ة ال ته م الع ات خ اوح س
15إلى أقل م 

ته 22و  23 ات خ اوح س ي ت ة ال اد الع ا ب اف اك تقارب أ ا أنه ه الي،  دا على ال ف
ة فأك و أقل م  س

ده  14مع ما ع
ل عارف و ) ج اب ال ه على اك اع ة ت ات ال ل م س ن م مق ل

د ف ال لل

اني ل ال ال
ر      ل م

عاد5 فة واقع  أ وم أجل مع
اه العام  اس الات ، وفي الأخ  ع ل  ة ول ل فق افقة، وذل ل ان درجة ال ، وت ار اف ال والان

فة رل ع ات إدارة ال ل ع

  
  
  

في ال ال

ات 5اقل م  س

إلى اقل م  5م

ى اقل م إل 10م 

ة فاك 15 س

ع ال
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ع الأول ع : الف ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل غ وت فةتف ع   ت ال
ع       فة  ع فة تل ع ة  ال س ائفي م الات ال ل- ات ع ج س  - ف اب ال ت ح

ل  ة م س اه العام في ال اس الات ارة و ل  افقة ل ان درجة ال ، وت ار اف ال ابي والان ال
الي ول ال ضح في ال ا ه م راسة    :ال

ول رق ع ):23(ال ل  راسة ح ة ال اه أراء ع فة ات ع   ت ال

ق ر 
ارة   ال

ارة س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

قة  01 ا ت ال اد على خ الاع فة  ع م ب ال تفعة  0.89 3.48  .تق   م

اف و   02 ق الأه اع في ت ة ت س ة ل ال ف ة ال ال فة ال ع ال
ل اكل الع ل ل ل اد ال   .إ

تفعة  0.91  3.47   م

م   03 ةتق س ال ة  ادر داخل اد على م الاع فة  ع تفعة  0.88  3.52  .ب ال   م

ة  04 س ال ة  ادر خارج اد على م الاع فة  ع م ب ال ة 0.80 3.37  .تق س   م

فة ع ع ت ال لي ل ار ال اف ال لي والان ابي ال س ال تفعة  0.61  3.46  ال  م

ر ال: ال اد ال نامج  ةم إع اد على ال ائيالاع ة الإح ا م الاج   .spssللعل

فة ق بلغ      ع ة ت ال ل لي لع ابي ال س ال ول أعلاه نلاح أن ال ) 3.46( م خلال ال
ال ي إلى ال ل ي ل ] 4,20- 3,41[ وه ب ا ي اسي، م ت ال عة في سل ل ا ة ال على ض الف

ة ي اد الع تفع، أما ون على أأن أف ن  م راسة  ل ال ة م س فة في ال ع ن ت ال
اف ال ة فق بلغص الان ل ه الع لي له ان ض في ) (0.61ار ال د ت ل على وج ا ي م

راسة ل ال ة م س فة في ال ع ة ت ال ل ي ع ل درجة ت راسة ح ة ال اد ع ات أف   .إجا
ارة رقأن  ا نلاح     ابي ) 03(ال س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ض ) 3.52(س وهي ن

ال تفعة م ] 4,20- 3,41[ ال ل على درجة م اسي وهي ت ت ال عة في سل ل ا ة ال ض الف
ار  اف م ان افقة و م ب) 0.88(ال ة تق س ل على أن ال ا ي اد على وه الاع فة  ع  ال

ادر داخ ةم س ال ة  ارة رق. ل ها ال ل عل ة ف ر ب) 04( أما أدنى ن ابي ق  س ح
ال وال ) 3.37( عة أ م ال ا ة ال ي تع على درجة ] 3.40- 2.61[قع ض الف وال
ار بلغم اف م ان افقة و ةم ال ي )0,80(س ع ا  م ب وه ة تق س فة أن ال ع  ال

اد عل ادر الاع الى م ة  ة خارج س   س   .م
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اني ع ال ع : الف ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل غ وت فةتف ع ل ال   ت
ائ      الات ال ة ات س فة في م ع ل ال ع ت فة  ع ل- ل ع ج ابي  -ف س ال اب ال ت ح

ارة  ل  افقة ل ان درجة ال ، وت ار اف ال ا والان راسة  ل ال ة م س اه العام في ال اس الات و
ول ضح في ال الي ه م   :ال

ول رق  ع ): 24(ال ل  راسة ح ة ال اه أراء ع فةات ع ل ال   ت
رق 
ارة   ال

ارة س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

ه  04 ات وال ف ذو ال اب ال ق اس ة  س ةته ال ة 1,08 2,95  .ارات العال س   م

ادرها    05 مات م م عل ل ال ل دوما على أف ة لل س عى ال ت
لفة ات(ال ت وات، ال   ....).ال

ة  0,99 3,35 س   م

فة  06 ع ل ال ات ت ا ع ن ي ت ة ال اس ة ال ة ال س ف ال ة  0,93  3,24  .ت س   م

ع ا.  07 اف ل ة ح س م ال فةتق ع ار ال ف على اب ة  1,14  2,92  .ل س   م

فة ع ل  ال ع ت لي ل ار ال اف ال لي والان ابي ال س ال ة  0,81 3,12  ال س   م

ر ال: ال اد ال نامج  ةم إع اد على ال ائيالاع ة الإح ا م الاج   .spssللعل

س ال      ول أعلاه نلاح أن ال فة ق بلغم خلال ال ع ل ال ة ت ل لي لع وه ) 3,12( ابي ال
ال ي إلى ال ل ي ل على أن ] 3,40- 2,61[ ب ا ي اسي، م ت ال ة في سل ل ال ة ال ض الف

ون على ة ي اد الع ، أما  أن أف س ن  م راسة  ل ال ة م س فة في ال ع ل ال ت
ار العام  اف ال ة فق بلغ ص الان ل ه الع لة ) 0,81(له ل على درج ت مق ا ي م

ار العام أقل م  اف ال ة لأن الان اد الع ات أف ة في إجا س ان م   .1وت
ارة رق      ا نلاح ان ال ابي ) 05(ك س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ض ) 3,35(س وهي ن

ال ة] 3.40-2.61[ ال ال ة ال ة م  ض الف س ل على درجة م اسي وهي ت ت ال ل ل
ار  اف م ان افقة و ل ) 0,99(ال ل دوما على أف عى لل ة ت س ل على أن ال ا ي وه

لفة ادرها ال مات م م عل ارة رق. ال ها ال ل عل ة ف ر ) 07(أما أدنى ن ابي ق س ح
ة ا) 2.92(ب ال ة ال قع ض الف ة م ] 3,40-2,61[ موال  س ي تع على درجة م وال

ار بلغ اف م ان افقة و ف على )1,14(ال ع ال اف ل ق ح م ب ة تق س ي أن ال ع ا  ، وه
س فة  م ع ار ال   .اب
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ال ع ال ع : الف ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل غ وت فةتف ع ن ال   خ
فة      ع ن ع  ل ائخ الات ال ة ات س فة في م ع ل- ال ع ج ابي  -ف س ال اب ال ت ح

ا  راسة  ل ال ة م س اه العام في ال اس الات ارة و ل  افقة ل ان درجة ال ، وت ار اف ال والان
ضح ف ه اليم ول ال   :ي ال

ول رق اه أراء: )25(ال ة ات ع  ع ل  راسة ح عال ن ال   فةخ
رق 
ارة   ال

ارة س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

ل إلى   08 ص ل ال ه ة م اجل ت ون الأرشفة الإل ة  س م ال تق
مات عل   .ال

تفعة 0,91 3,44   م

فة   09 ع ال ازون  ي  ف ال ال فا  ة على الاح س ص ال ت
ة ائ مع ارها خ اع ة    .العال

ة  1,11 3,27 س   م

فة  10 ع ف ال انات ل اع ب ة ق س ج ل ال تفعة  4,95  4,01  .ت   م

ار  11 اس ها  ي نة وت عارف ال اجعة ال ة  س م ال تفعة  1,08  3,48  .تق   م

فة ع ن  ال ع خ لي ل ار ال اف ال لي والان ابي ال س ال تفعة  1,49  3,55  ال   م

ر الم إ : ال اد ال نامج  ةع اد على ال ائيالاع ة الإح ا م الاج   .spssللعل

فة ق بلغ      ع ن ال ة خ ل لي لع ابي ال س ال ول أعلاه نلاح أن ال وه ) 3,55(م خلال ال
ال ي إلى ال ل ي ل على أن ] 4,20- 3,41[ب ا ي اسي، م ت ال عة في سل ل ا ة ال ض الف

ن لاد الأف د خ ون على وج ة ي ، أما ع س راسة ل  م ل ال ة م س فة في ال ع ل
ة فق بلغ  ل ه الع ار العام له اف ال فة في ) 1,49(ص الان ان ض د ت ل على وج ا ي م

راسة ل ال ة م س فة في ال ع ن ال ة خ ل ي ع ل ت راسة ح ة ال اد ع ات أف   .إجا
ا نلا      ارة رقك ابي ) 10(ح أن ال س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ض ) 4.01(س وهي ن

ال تفعة م ] 4.20-3.41[ ال ل على درجة م اسي وهي ت ت ال عة في سل ل ا ة ال ض الف
ار  اف م ان افقة و فة) 4.95(ال ع ف ال انات ل ة ب ة قاع س ج ل ال ل على أنه ت ا ي . وه

ارة رق أما ها ال ل عل ة ف ر ب) 09(أدنى ن ابي ق ة ) 3,27(س ح قع ض الف وال 
ة ا م ال ار بلغ] 3,40- 2,61[ال اف م ان افقة و ة م ال س ي تع على درجة م ، )1,11(وال

ة  فة العال ع ال ازون  ي  ف ال ال فا  ص على الاح ة ت س ي أن ال ع ا  ائ وه ارها خ اع
س ة  م   .مع
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ع ال عالف ع : ا ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت فةع ع ع ال ز   ت
ائ      الات ال ة ات س فة في م ع زع ال ع ت فة  ع ل- ل ع ج ابي  -ف س ال اب ال ت ح

ا ارة و ل  افقة ل ان درجة ال ، وت ار اف ال ا والان راسة  ل ال ة م س اه العام في ال س الات
ضح ف م اليه ول ال   :ي ال

ول رق ع ): 26(ال ل  راسة ح ة ال اه أراء ع فةات ع ع ال ز   ت
رق 
ارة   ال

ارة س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

اءا  12 إج علقة  ة ال ي مات ال عل ة زملائ ال ار م  لتق تفعة 1,08 3,52  .ت الع   م

له   13 ة في عق ام فة على ن معارفه ال ع ف العامل ذو ال ي ت
ة س ها لل   .واتاح

ة  1,05 3,07 س   م

ات الادارة  14 فة ب ال ع ة في ال ار ف ثقافة ال ة  1,04  3,02  .ت س   م

ه  15 ار د م خلال م ف ال ه ال ج اه في ت ي ت فة ال ع  ال
ها ل   .ت

تفعة  0,95  3,48   م

فة ع زع ال ع ت لي ل ار ال اف ال لي والان ابي ال س ال ة  0,81  3,27  ال س  م

ر ال: ال اد ال نامج  ةم إع اد على ال ائيالاع ة الإح ا م الاج   .spssللعل

  

اب      س ال ول أعلاه نلاح أن ال فة ق بلغم خلال ال ع زع ال ة ت ل لي لع وه ) 3,27(ي ال
ال ي إلى ال ل ي ل على أن ] 3,40- 2,61[ب ا ي اسي، م ت ال ة في سل ل ال ة ال ض الف

ار  اف ال ص الان ، أما  س ن  م زع ل  ة ل لي أه راسة ت ل ال ة م س ال
ة فق بلغ  ل ه الع ان ) 0,81(العام له لة وت ل على درج ت مق ا ي اح  م ل أقل م ال وه ب

ة اد الع ات أف ة في إجا س   .م
ارة رق      ا نلاح أن ال ابي ) 12( ك س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ض ) 3,52(س وهي ن

ال ل على درجة م ] 4,20- 3,41[ ال اسي وهي ت ت ال عة في سل ل ا ة ال تفعة م ض الف
ار  اف م ان افقة و ة ) 1,08(ال ار ن  م ق ة  س اد العامل في ال ل على أن الأف ا ي وه

مات ا عل ل،زملائه ال اءات الع إج علقة  ة ال ي ارة رق ل ها ال ل عل ة ف ) 14(أما أدنى ن
ر ب ابي ق ة ا م) 3,02(س ح ال ة ال قع ض الف ي تع على ] 3,40- 2,61[ وال  وال

ار بلغ اف م ان افقة و ة م ال س فة )1,04(درجة م ع ة في ال ار ي أن ثقافة ال ع ا  ، وه
ة ب  ف سم ات الادارة  م   .ال
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ع ا امالف ع : ل ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت فةع ع   ت ال
ع      ع ت ال فة  ع ائل الات ال ة ات س ل- فة في م ع ج ابي  -ف س ال اب ال ت ح

ا  راسة  ل ال ة م س اه العام في ال اس الات ارة و ل  افقة ل ان درجة ال ، وت ار اف ال والان
ضح ف ه اليم ول ال   :ي ال

ول رق ع ): 27(ال ل  راسة ح ة ال اه أراء ع فةات ع   ت ال
رق 

  ارةال
ارة س   ال ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

ة  16 ي لها على مهارات ج فة ل ع ة على ت ال س ل ال ة 0,99 3,38  تع س   م

ة  17 امج ال ة م ال عارف ال ة م ت ال س ع ال ا ة  0,99 3,30  .ت س   م

ة  18 ل ة على تف ال س ص ال ن  ت ل ي  ة للعامل ال ا ال
ل ضه في الع ي تع اكل ال ل ال ة ل   .معارف م

ة  1,04  3,17 س   م

اس م اجل   19 ق ال فة في ال ع ة على ت ال س ص ال ت
ل ال   .أداء الع

تفعة  6,07  4,30   م

ع  ع ت  ال لي ل ار ال اف ال لي والان ابي ال س ال تفعة  1,77  3,53  فةال   م

ر ال: ال اد ال نامج  ةم إع اد على ال ائيالاع ة الإح ا م الاج   .spssللعل

فة ق بلغ      ع ة ت ال ل لي لع ابي ال س ال ول أعلاه نلاح أن ال ) 3,53( م خلال ال
ال ي إلى ال ل ي عة في سل ] 4,20- 3,41[ وه ب ا ة ال ل على ض الف ا ي اسي، م ت ال ل

تفع، أما  فة  م ع د ت لل ون على وج راسة ي ل ال ة م س راسة لل ة ال اد ع أن أف
ة فق بلغ  ل ه الع ار العام له اف ال د درج ت ) 1,77(ص الان ش على وج أ ه م

ة وه اب ات ال س ل ال اق  ك ح د ات م وج ي ع ارات ت ع ل  ث ح ات ال ب اجا
فة ع   .ال

ارة رق     ا نلاح ان ال ابي بلغ) 19( ك س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ) 4,30( س وهي ن
ال ا ] 5- 4.21[ ض ال تفعة ج ل على درجة م اسي وهي ت ت ال ة في سل ل ام ة ال ض الف

ار بلغ اف م ان افقة و راسة )6.07( م ال ة ال اد ع ات أف ا في اجا د ت  ج ج ا  .ي وه
ل  اس م أجل أداء الع ق ال فة في ال ع ة على ت ال س ص ال ة ت س ل على أن ال ي

ارة رق. ال ها ال ل عل ة ف ر ب) 18( أما أدنى ن ابي ق قع ) 3,17( س ح وال 
ة ا م ال ة ال اف ] 3,40-2,61[   ض الف ان افقة و ة م ال س ي تع على درجة م وال

ار بلغ ي )1,04( م ة للعامل ال ا ة ال ل ص على تف ال ة ت س ي أن ال ع ا  ، وه
س ل  م ضه في الع ي تع اكل ال ل ال ة ل ن معارف م   .ل
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ع ال علق: ادسالف انات ال ل ال ل ض وت فة ر ة ع ع ات إدارة ال ل   لع
اس       فة ل ع ات إدارة ال ل راسة واقع ع ة ال اد ع ة في ل أف س ائم الات ال ع  -إت ف
ل افقة-ج ان درجات ال ار وت اف ال ابي والان س ال اب ال ر ، ت ح ا ال ا  له

الي ول ال ه ال ض   :ي
ول رق فةع اس: )28( ال ع ات إدارة ال   ل

قل غ ال عاد ال ات  أ ابي  رق الفق س ال ار   ال اف ال افقة  الان   درجة ال

فة ع تفعة  0,61  3.46  04إلى  01م  ت ال   م

فة ع ل ال ة  0,81  3,12  08إلى  05م  ت س   م

فة ع ن ال تفعة  1,49  3,55  12إلى  09م  خ   م

فة ع ع ال ز ة  0,81  3,27  16إلى  13م   ت س   م

فة ع تفعة  1,77  3,53  20إلى  17م   ت ال   م

فة ع ات إدارة ال ل ة  0,80  3,39  20إلى  1م   ع س   م

ر       ة: ال ال اد ال ائي  م إع نامج الإح اد على ال  .spssالاع

ول      ائج ال فة إلى أن  أعلاه ت ن ع ات إدارة ال ل ةواقع ع ة ح  ل ع س راسة جاءت م ال
رب لي لل ابي ال س ال ي ت إلى ) 3.39(لغ ال سوال اف لل ال ار ال ا ، ال

ول أن الا ح م ال ر ي لي ل ار ال اف ال فة ن ع ات إدارة ال ل وه أقل  )0,80(ق بلغ ع
د ت  1م  ا  إلى وج ف م اد م ات أف ارات هفي إجا راسة ل ة ال ر اع   .ال

ول      ائج ال ت أ وم خلال ن فة عاد  ت ع ات إدارة ال ل اتها ع س ا ح م ازل ا ت ت ت
ا يلي ا  ة وه اب   :ال

  ع فة جاء  ع ن ال ره خ ابي ق س ح ة الأولى  ت ار  3.55في ال اف م  .1,49وان
  ع فة جاء  ع ره ال في ت ال ابي ق س ح ة  ان ة ال ار  3,53ت اف م  .1.77 وان
  ع فة جاء  ع ره ت ال ابي ق س ح ة  ال ة ال ت ار  3.46في ال اف م  .0,61وان
  ع فة جاء  ع زع ال ره ت ابي ق س ح عة  ا ة ال ت ار  3.27في ال اف م  .  0.81وان
  فة في ع ل ال ع ت ره جاء  ابي ق س ح ة  ام ة ال ت ار  3.12ال اف م   0.81وان
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ال ل ال ر : ال ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل غ وت ي تف عل ال   ال
ر ل      ي  م عل ال غ ال عال ا راسة ال ه ال زعة علىارة 12و   ،في ه عاد،  3م أ

ي  اس م وم أجل  عل ال راسة ال ه ال اف في ه ابي والان س ال اب ال ا  ق
ل  افقة، وذل ل ان درجة ال ا وت ، و ار ر ارة ال اه العام ل اس الات ، وفي الأخ  ع ل  ول

ي عل ال ضح في الال ا ه م اليا،    :ول ال

ع ا ة: لأولالف اد ع ات أف ل إجا ل ض وت ع  ع ل  راسة ح دال عل الف   ال
ول رق  ل ): 29(ال راسة ح ة ال اه أراء ع دات عل الف   ع ال

رق 
ارة   ال

ارة س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

ع   01 فادة م وجهات ن الأخ ل ة الاس س اد داخل ال اول الأف
ته   .خ

تفعة 1,11 3,44   م

عل  02 ق لل ع ال ة  س ف في ال تفعة  2,46 3,64  . ال   م

عل  03 ع ال ارد اللازمة ل ل على ال اد ال تفعة  1,07  3,44  .ع الاف   م

عل  04 ر وال وال امج ال اد ب ة للأف س ف ال تفعة  1,00  3,55 .ت   م

ل ار ال اف ال لي والان ابي ال س ال دال عل الف ع ال تفعة  1,00  3,52  ي ل  م

ر ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   .spssالاع

لي       ابي ال س ال ول أعلاه نلاح أن ال د م خلال ال عل الف ع ال وه ) 3,52(ق بلغل
ال ي إلى ال ل ي اسي،] 4,20- 3,41[ ب ت ال عة في سل ل ا ة ال ل على أن  ض الف ا ي م

تفع، أما  د  م عل الف ال ام  د اه ون على وج راسة ي ل ال ة م س راسة لل ة ال اد ع أف
ة فق بلغ  ل ه الع ار العام له اف ال   .)1,00(ص الان

ارة رق      ا نلاح ان ال ابي ) 02( ك س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ض) 3,64(س  وهي ن
ال تفعة م ] 4,20- 3,41[ ال ل على درجة م اسي وهي ت ت ال عة في سل ل ا ة ال ض الف

ار  اف م ان افقة و ق ) 2,46(ال ع ال ة   س ف في ال ل على أن ال ا ي وه
عل ارة رق. لل ها ال ل عل ة ف ر ب) 03(و) 01( أما أدنى ن ابي ق وال ) 3,44( س ح

عة أ م ا ة ال اف ] 4,20- 3,41[ قع ض الف ان افقة و تفعة م ال ي تع على درجة م وال
ار بلغ فادة م ) 1.07(و )1.11( م ن الاس اول ة  س اد داخل ال ي أن الأف ع ا  الي، وه على ال

ارد ال ل على ال ن ال ع ته و ع خ تفعوجهات ن الاخ ل عل  م ع ال   .لازمة ل
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ع ا انيالف ع : ل ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت قيع عل الف   ال
ول رق  ل ): 30(ال راسة ح ة ال اه أراء ع قيات عل الف   ع ال

  

رق 
ارة   ال

ارة س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

س  05 م ال اجههات ي ت لات ال ل ال ل ل ق الع ة 1,06 3,34  .ة ف س   م

ها  06 فادة م ة والاس ي ار ال ة الأف اق ق على م اء الف ة  1,01 3,32  .ي أع س   م

فادة   07 عل والاس ق على ال اء الف اد أع هة ت ادلة وال ة ال اق ال
ة س ات الأخ في ال   .م خ

تفعة  1,04  3,50   م

غ ال ع   08 ع الارشادات  ه ال ع ق ل اء الف جه أع ي
ائفه لاف و   .اخ

تفعة  1,08  3,41   م

قي   عل الف ع ال لي ل ار ال اف ال لي والان ابي ال س ال ة  0,82  3,39  ال س   م

ر ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   .spssالاع

ول أعلاه نلا      قي ق بلغم خلال ال عل الف لي لل ابي ال س ال ل ) 3,39( ح أن ال وه ب
ي إلى  ال ي اد ] 3.40- 2.61[ ال ل على أن أف ا ي اسي، م ت ال ة في سل ل ال ة ال ض الف

، أما  س قي ل  م عل الف د لل ون على وج راسة ي ل ال ة م س راسة لل ة ال ع
اف  ة فق بلغ ص الان ل ه الع ار العام له ا ) 0.82(ال ح، م اح ال ل أقل م ال وه ب

ة اد الع ات أف ة في إجا س ان م لة وت ل على درجة ت مق   .ي
ارة رق      ا نلاح أن ال ابي بلغ) 07( ك س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ) 3.50( س وهي ن

ال تفعة  ض] 4.20-3.41[ ض ال ل على درجة م اسي وهي ت ت ال عة في سل ل ا ة ال الف
ار بلغ اف م ان افقة و اء ) 1.04( م ال اع أع هة ت ادلة وال ة ال اق ل على أن ال ا ي وه

ة س ات الأخ في ال فادة م خ عل والاس ارة رق. الف على ال ها ال ل عل ة ف  أما أدنى ن
ر ب) 06( ابي ق ة ا م) 3,32( س ح ال ة ال قع ض الف ي تع ] 3,40-2,61[ وال  وال

ار بلغ اف م ان افقة و ة م ال س اء الف ي على )1,01( على درجة م ي أن أع ع ا  ، وه
س ها ل  م فادة م ة والاس ي ار ال ة الأف اق  .م
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ع ا الالف ض وت: ل ع ع ل  راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا يل عل ال   ال
ول رق  ل ): 31(ال راسة ح ة ال اه أراء ع يات عل ال   ع ال

ر ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   .spssالاع

ي ق بلغ      عل ال لي لل ابي ال س ال ول أعلاه نلاح أن ال وه ) 3,36( م خلال ال
ال ي إلى ال ل ي ة ال] 3.40- 2.61[ ب ل على أن ض الف ا ي اسي، م ت ال ة في سل ل ال

، أما  س ي ل  م عل ال د لل ون على وج راسة ي ل ال ة م س راسة لل ة ال اد ع أف
ة فق بلغ  ل ه الع ار العام له اف ال ا ) 0.85(ص الان ح، م اح ال ل أقل م ال وه ب

ا لة وت ل على درجة ت مق ةي اد الع ات أف ة في إجا س   .ن م
ارة رق      ا نلاح أن ال ابي بلغ) 12( ك س ح ة  ل أعلى ن ة تقع ) 0 3.7( س وهي ن

ال تفعة ] 4.20-3.41[ ض ال ل على درجة م اسي وهي ت ت ال عة في سل ل ا ة ال ض الف
ار بلغ اف م ان افقة و ل) 1.08( م ال ا ي فاءاتها  وه عى إلى ت  ة ت س على أن ال

س ة ل  م ي اد على أسال إدارة ج ارة رق. والاع ها ال ل عل ة ف  أما أدنى ن
ر ب) 09( ابي ق ة ا م) 3,11(س ح ال ة ال قع ض الف ي تع ] 3,40- 2,61[ وال  وال

اف م ان افقة و ة م ال س ف م )1,00( ار بلغعلى درجة م ة ت س ي أن ال ع ا  ، وه
س ات الأخ ل  م س ارب ال ات وت   .خ

  
  
  
  

رق 
ارة   ال

ارة س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
افقة   ال

ات الأخ   09 س ارب ال ات وت ة م خ س ف ال ة 1,00 3,11  .ت س   م

ات   10 ا ابها م خلال ن ارها واك ائج ت ف ن ة  س م ال تق
اد   .الأف

ة  0,98 3,28 س   م

اتها  11 عل ال م أول س ال ة  1,09  3,35  .تع م س   م

اد على أسال إدارة   12 فاءاتها والاع س إلى ت  عى م ت
ة ي   .ج

تفعة  1,08  3,70   م

ابي ال س ال ي  ال عل ال ع ال لي ل ار ال اف ال ة  0,85  3,36  لي والان س   م
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ع ا عالف ا علقة : ل انات ال ل ال ل ض وت ي ر ع عل ال   لال
اس       فة ل ع ات إدارة ال ل راسة واقع ع ة ال اد ع ة في ل أف س ائم الات ال لع ف -إت - ج

افقة ان درجات ال ار وت اف ال ابي والان س ال اب ال ر ، ت ح ا ال ه  له ض ا ي
الي ول ال   :ال

ول رق ي اس: )32( ال عل ال   ال

ر      ة: ال ال اد ال ائي  م إع نامج الإح اد على ال  .spssالاع

ول       ائج ال ي م لى أن إرق أعلاه ت ن عل ال راسةال ل ال ة م س جاءت  في ال
رح ب تفعة م لي لل ابي ال س ال ي ت إلى ) 3.42(لغ ال اف لل وال ار ال ال

تفع ول أن الا، ال ح م ال ر ا ي لي ل ار ال اف ال ين عل ال وه  )0.75(ق بلغ  ال
ا 1أقل م  ارات ه، م راسة ل ة ال اد ع ات أف ف في إجا د ت م ر ا إلى وج   .ال

ول      ائج ال ت أ وم خلال ن ي عاد  ت عل ال ة ال اب اتها ال س ا ح م ازل ا ت ت ت
ا يلي ا    :وه
  ع د جاء  عل الف تال ره في ال ابي ق س ح اف م3.52ة الأولى   .1.00ار وان
  ع عل الفجاء  ره ال ابي ق س ح ة  ان ة ال ت ار 3.39في ال اف م  .0,82وان
  ع ي جاء  عل ال ره ال ابي ق س ح ة  ال ة ال ت اف 3.36في ال وان

ار    .0.85م

  
  
  
  
  
  

غ  عاد ال عأ ا ات  ال ابي  رق الفق س ال ار   ال اف ال افقة  الان   درجة ال

د عل الف تفعة  1.00  3.52  04إلى  01م  ال   م

قي عل الف ة  0.82  3.39  08إلى  05م  ال س   م

ي عل ال ة  0.85  3.36  12إلى  09م  ال س   م

ي عل ال تفعة  0.75  3.42  12إلى  1م   ال   م
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ع ا ار : ال ال اتاخ ض راسة ف   ال
ات       ض ار الف ء اخ ا ال اول ه ائج ي ل إلى ن ص راسة وذل م أجل ال ه ال ها ه ي قام عل ال

ة ال ار ال ة الق ات نع على قاع ض ار الف راسة ولاخ ة ال ات تع أه ض   :وف
ول رق راسة: )33(ال ات ال ض ار ف ار لاخ ة الق   قاع

ار ة الق ار ال  قاع   الق
ة إ ال ة الاح ان ال ة ع) sig(ذا  ات ار ال ة أصغ م م "F" أو" T"  اخ للع

ع  لالة ال   0.05ال

ة  ض ل الف يلة ق ال

ة  ض ورف الف

ة ف   ال
ة  ال ة الاح ان ال ار ) sig(إذا  ة ع اخ ات ة أك م م "  F" أو" T" ال للع

ع  لالة ال   0.05ال

ل  ة ق ض ة الف ف ال

يلة ة ال ض   ورف الف

ال: رال اد ال   ةم إع

ل الأول راسة: ال ات ال غ اتي ل ا ال عي والارت ع ال ز ار ال   اخ
زع  لق      ع ال أك م أنها ت عي وال زع ال ار ال اء اخ راسة لاب م إج ات ال ض ار ف اخ

قلة و  ات ال غ ة ال قلال ار اس الإضافة إلى اخ عي أم لا،  ، م ال ع ها ال ع اخلها مع  م ت ع
نا  وأجل ذل اع ل ار  ف اخ ن ا معامل الف م ا اس  ، "vif" ح اي ال " وال

tolérance" ات غ قلة ودراسة العلاقة ب ال ات ال غ ة ال قلال ار اس   .لاخ

ع الأول راسة: الف ات ال غ عي ل ع ال ز   ال
ق م م أج      ارل ال اد اخ راسة ت اع ات ال ض كأح الاسال ) kolmogorov-smirnov(ف

ة أن عل ارات ال ات وت الاخ ض ار الف ة في اخ عل ة ال ائ ا  الاح انات  زع ال ن ت
نامج  ةspssم خلال ب ال ار ال ة الق   :، وذل وفقا لقاع

 ة ال ة الاح عي 0.05أك م sigال زع  زع ت انات ت  .ال
 ة ال ة الاح عي 0.05أصغ م  sigال زع  زع ت زع ت انات لا ت   .ال
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ول رق راسة): 34(ج ات ال غ عي ل ع ال ز   ال

اور فة  ال ع ات ادارة ال ل ي  ع عل ال   ال

لالة   sig 0.133  0.239م ال

ر ال م:ال اد ال جات  ةإع اد على م   .spssالاع
و      ل ار  ائج اخ ف ت ن ن ل "  kolmogorov-smirnov " ف لالة ل ة م ال أن 

ان أك م  ر في الاس عي ،0.05م زع ال ع ال انات ت ل على أن ال ا ي    .وه

اني ع ال اتي: الف ا ال را( الارت ات ال غ ة م قلال ار اس   )سةاخ
ث على       لة ي د تل ال ج قلة، ف ات ال غ ا عالي ب ال د ارت اتي وج ا ال الارت ي  ونع

ا  اكل في الارت اك م فة هل ه ع، و مع ا غ ال قلة وال ات ال غ ح العلاقة ب ال ة ش ك
ح،  اي ال ار ال اي واخ اتي ع  معامل ت ال ة ال ن  أقل  VIF  أن ت

ها أك م  10م  ن  ه  أن ت ح  اي ال ات ال ضح ذل 0.1وفق الي ي ول ال   :وال
ول رق ه): 35(ال ح  اي ال ار ال اي واخ ار معامل ت ال   اخ

  
  
  
  
  
  
  
  

  
ر                ال م:ال اد ال جات  ةإع اد على م   .spssالاع

ا      ار أعلاءم خلال ق ة الق ول أعلاه وقاع ائج ال اي أقل ( ي ت علىال هة ن معامل ت ال
ح أك م (و  )10م  اي ال ات ) 0.1معامل ال غ ة ال قلال ع ال ت اس نلاح أن ج

ع ها ال ع اخلها مع  م ت راسة وع قلة لل   .ال
  
  
  
  
  

ات غ اي  ال اي  VIFمعامل ت ال ال
ح  Tolèranceال

ف ع   0.782  1.278  ةت ال

فة ع ل ال   0.614  1.629  ت

فة ع ن ال   0.216  3.164  خ

فة ع ع ال ز   0.576  1.736  ت

فة ع   0.350  2.858  ت ال
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ل الا راسة: انيل ات ال غ ا ب م فة الارت ف   م
اش       ل دراسة الأث ال ات ق غ ع دراسة العلاقة ب م ا الف راسة س في ه ات ال غ ب م

ل م  الي علاقة  ول ال ض ال ع راسة، إذ  فةال ع فة، ت ال ع ل ال زع ، ت فة، ت ع ن ال خ
فة، ع عل ال ال ال فة  ع   .يوت ال

ول رق  راس): 36(ال ات ال غ ن ب م س ا ب   ةمعامل الارت

ات غ ي  ال عل ال   ال

فة ع   ت ال
ا  ** 0.493  معامل الارت

لالة   0.000  م ال

فة ع ل ال   ت
ا  **0.593  معامل الارت

لالة   0.000  م ال

فة ع ن ال   خ
ا  **0.445  معامل الارت

لالة   0.000  م ال

فة ع ع ال ز   ت
ا  **0.661  معامل الارت

  0.000  لالةم ال

فة ع   ت ال

  

ا  **0.381  معامل الارت

لالة   0.000  م ال

لالة **        ا ع م ال ائ   )α≥0.01( دال إح
ر       ال: ال اد ال جات ة م إع اد على م   .spssالاع

ول رق       اك ) 36(نلاح م ال ة أن ه ا ع مخ ائ ا دالة إح لالة علاقات ارت  ال
الآتي 0.01   : وذل 

فة .1 ع ي معت ال عل ال ا : ال لالة ) 0.493(بلغ معامل الارت  )0.000(ع م ال
سوت ه ج وم ا م د ارت ة إلى وج فة ب  ه ال ع ي مع ت ال عل ال في ال
ة س ائ  م الات ال ل–ات ع ج   .- ف

فة. 2 ع ل ال ي مع ت عل ال ا  :ال ) 0.000(لالة ع م ال) 0.593(بلغ معامل الارت
سه اوت ه ج وم ا م د ارت ة إلى وج فة ب  ل ع ل ال ي مع ت عل ال ةال س  في م

ائ  الات ال ع –ات لف   .- ج
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فة .3 ع ن ال ي  معخ عل ال ا  :ال لالة ) 0.445(بلغ معامل الارت ) 0.000(ع م ال
ج  ا م د ارت ة إلى وج ه ال فة ب  وضوت ه ع ن ال ي مع خ عل ال ةال س  في م

ائ الات ال ع –ات لف   .- ج
فة . 4 ع ع ال ز ي معت عل ال ا  :ال ) 0.000(لالة ع م ال) 0.661(بلغ معامل الارت

ة إلى وج ه ال ج وت ه ا م فة ب وق د ارت ع زع ال ي مع ت عل ال ةال س  في م
ائ الات ال ع –ات لف   .- ج

فة . 5 ع ي معت ال عل ال ا  :ال لالة ع م ا) 0.381(بلغ معامل الارت  )0.000(ل
ه ال ج وضوت ه ا م د ارت فة  تب  ة إلى وج ع عل مع ال ي ال ةال س  في م

ائ الات ال ل–ات ع ج   .- ف

ال ل ال ات: ال ض ار الف   اخ
ة      ئ ة ال ض ار الف اخ م  ها نق ع ة  ان ات ال ض ار الف ف ي إخ    .س

ع ض :الأول الف ار الف ة اتاخ ان   ال
ة       ات ف ض ار خ ف اخ م  ق ةس ال   :ال
ج أث ذو دلالة إح .1 لالة ي ة ع م ال ع ) α≤0.05(ائ فة ل ع عل على ت ال ال

ي  ة ال س ائ في م الات ال ع  - ات لف  .-ج
لالة .2 ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع  ) 5α≤0.0(ي عل ل فة على ال ع ل ال ت

ي  ة ال س ائفي م الات ال ع - ات لف  .-ج
ج أث ذو دلالة إ .3 لالة ي ة ع م ال ائ ع) α≤0.05(ح ع ل ن ال عل على  فة خ ال

ي  ة ال س ائفي م الات ال ع  - ات لف  .-ج
لالة  .4 ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(ي فة ل ع زع ال عل على ت ال

ة ال س ائفي م الات ال ع  -ات لف  - ج
ا .5 ج أث ذو دلالة إح لالة ي ة ع م ال ع ) α≤0.05(ئ فة ل ع عل على ت ال ال

ة ال س ائفي م الات ال ع  -ات لف  - ج
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ة: أولا ض ار الف   الأولى  اخ
ار       ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه ع ال  لاخ أث  فة ل ع  علعلى الت ال

يا ه الفال ة على أنه ، وت ه لالة "ض ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ) α≤0.05(ي
ع  فة ل ع ي على ت ال عل ال ة ال س ائ في م الات ال ع  - ات لف   .-ج

اغة ت  ح ه ص ة ه ض ادالف ة الاع ال ار ال ة الق  :على قاع
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(لا ي فة ل ع عل على ات ال ل

ي ة  ال س ائفي م الات ال ع  - ات لف   .-ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(ي فة ل ع عل على ت ال ال

ي  ة ال س ائ في م الات ال ع  - ات لف   .-ج
ار  ائج الان ان ن قل ب ال الوق  عي الأول غ ال فة(الف ع ع ) ت ال ا غ ال وال

ي  عل ال اليال ول ال ة في ال ض   :م
ة الأولى): 37( ول رقال ض ة الف ار ص ائج اخ   ن

قل غ ال   )sig(ة   )β(ة   )B(ة   )F(ة   )R²( ة  )R(ة   ال

فة ع   0.000  0.493 0.605  21.787  0.243  0.493  ت ال

ر         اد  :ال ةم إع ال نامج ال جات ب اد على م   .spssالاع

ة معامل       ول أعلاه أن  ا بلغه ال ا ، )R=0.493( الارت ة وهي علاقة ارت اب إ
ي  ة معامل ال تفعة، وم خلال  ة ت) ²R=0.243(م ل فة تف ما  ي أن ع ع ال

ع  %24,3هن ا غ ال اصل في ال اي ال ي"م ال عل ال ل ال "ال ة م س راسة، أما في ال
رة ب  ق ة ال ول مع %75.7اقي ال ه ال ا   ، امل أخ ه ع ع تف ا غ ال أث لل ة م ال

ار ح بلغ ل معامل الان ة  0.605م ل غ ع ي أن أ زادة في م ع ا  رجة وه فة ب ع ل ال ت
ة  ارواح ق ي  عل ال د إلى زادة ال ة0.605ي ا أن  ة م  F=21.787، و و
لالة الي، )α=0.05(أصغ م) 0.000(ال ال يلة  و ة ال ض ل الف ة ونق ف ة ال ض ف الف ا ن فإن
لالة"القائلة  ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع  ) 5α≤0.0(ي عل ت ل فة على ال ع ال

ي  ة ال س ائفي م الات ال ع - ات لف   .-ج

ا ة: ثان ض ار الف ة  اخ ان   ال
ار  ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه ع  اللاخ أث  فة ل ع ل ال يعلى ت عل ال ، ال

ة على أنه  ض ه الف ة "وت ه ائ ج أث ذو دلالة إح لالة ي ع ) α≤0.05(ع م ال ل ل ت
فة ع ي على ال عل ال ة ال س ائفي م الات ال ع  -ات لف   .- ج
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ة ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض اغة الف ا   :ح ق
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(لا ي فة ل ع ل ال عل على ت ال

ة ي ال س ائفي م الات ال ع- ات ل ف   .-ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(ي فة ل ع ل ال عل على ت ال

ي  ة ال س ائفي م الات ال ع  - ات لف   .-ج
ار  ائج الان ان ن قل الوق  غ ال فة  ب ال ع ل ال ان عي ال ع اللواالف ا عل غ ال

ي  اليال ول ال ة في ال ض   :م
ار): 38( ول رقال ائج اخ ة ن ان ة ال ض ةالف   ص

قل غ ال   )sig(ة   )β(ة   )B(ة   )F(ة   )R²(ة   )R(ة   ال

فة ع ل ال   0.000  0.593 0.550  36.878  0.352  0.593  ت

ر        ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   .spssالاع

ة معامل       ول أعلاه أن  ا بلغه ال ا ، )R=0.593( الارت ة وهي علاقة ارت اب إ
ي  ة معامل ال تفعة، وم خلال  ة ت) ²R=0.352(م ل ه لي أن ع فة تف ما ن ع  ال

ع 35.2% ا غ ال اصل في ال اي ال عل "م ال يال اقي  "ال راسة، أما  ل ال ة م س في ال
رة ب ق ة ال ل %64.8 ال ة م ول مع ه ال ا   ، امل أخ ه ع ع تف ا غ ال أث لل م ال

ار ح بلغ فة  0.550معامل الان ع ل ال ة ت ل غ ع ي أن أ زادة في م ع ا  ة وه رجة واح ب
عل ال د إلى زادة ال اري ق ة0.550ي  ا أن  ة م  F=36.878، و و

لالة الي). α=0.05(أصغ م) 0.000(ال ال ة  و ف ة ال ض ف الف ا ن يلة فإن ة ال ض ل الف ونق
لالة"القائلة  ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع  ) 5α≤0.0(ي عل ل فة على ال ع ل ال ت

ي  ة ال س الافي م ائات ع - ت ال لف   .-ج
ا ة: ثال ض ار الف ة  اخ ال   ال

ار       ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه ع ال لاخ أث  فة ل ع ن ال عل على خ ال
ي ة على أنه  ال ض ه الف لالة "وت ه ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ) α≤0.05(ي

ع ع ل ن ال ي العلى  فة خ ة عل ال س ائفي م الات ال ع  -ات لف   .-ج
اغةت  ح ه ص ة ه ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض  :الف

H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(لا ي فة ل ع ن ال عل على خ ال
ي  ة ال س ائفي م الات ال ع - ات ل ف   .-ج
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H1 :ج أث لالة ي ة ع م ال ائ ع ) α≤0.05( ذو دلالة إح فة ل ع ن ال عل على خ ال
ي  ة ال س ائفي م الات ال ع  - ات لف   .-ج

ار ائج الان ان ن قل ال وق  غ ال فة  ب ال ع ن ال ال عي ال عالف ا غ ال عل اوال ال
اليال ول ال ة في ال   :ض

ول                            ار ): 39(رق ال ائج اخ ةن ال ة ال ض ة الف   ص

قل غ ال  )sig(ة   )β(ة   )B(ة   )F(ة   )R²(ة   )R(ة   ال

فة ع ن ال   0.000  0.445  0.224  16.782  0.198  0.445  خ

ر         ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   .spssالاع

ا بلغ      ة معامل الارت ول أعلاه أن  ة )R=0.445(ه ال اب ا إ ، وهي علاقة ارت
ي  ة معامل ال تفعة، وم خلال  ة ) ²R=0.198(م ل ن ي أن ع فة تف ما خ ع ال

ه ع %19.8ن ا غ ال اصل في ال اي ال راسة، أم"م ال ل ال ة م س ي في ال عل ال ا ال
رة ب ق ة ال ة %80.2اقي ال ول مع ه ال ا   ، امل أخ ه ع ع تف ا غ ال أث لل م ال

ار ح بلغ ل معامل الان ة . 0.224م ل غ ع ي أن أ زادة في م ع ا  ن وه رجة خ فة ب ع ال
ة  ارواح ق ي  عل ال د إلى زادة ال ا أن ،0.224ي ة م  F=16.782ة و  و
لالة م) 0.000(ال الي). α=0.05( أصغ ال ا و ف فإن ة ن ض ة الف ف ل ال ة ونق ض يلة الف  ال
ج" القائلة ة دلالة ذو أث ي ائ م  إح لالة ع ع )α≤0.05( ال فة ل ع ن ال عل  علىخ ال

ي  ة  فيال س ائم الات ال ل- ات  .- ج
عا ة: را ض ار الف عة ال اخ   ا
ار       ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه ع  اللاخ أث  فة ل ع زع ال عل على ت ال

ي ة على أنه  ال ض ه الف لالة "وت ه ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ) α≤0.05(ي
ع  فة ل ع ع ال ز عل العلى ت ة ال س ائفي م الات ال ع  -ات لف   ."-ج

اغة ت  ح ه ص ةه ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض  :الف
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(لا ي فة ل ع زع ال عل على ت ال

ي  ة ال س ائفي م الات ال ع  - ات لف   .-ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(ي زع ل فة ت ع عل على ال ال

ي  ة ال س ائ في م الات ال ع–ات ل ف   .-ج
ائج       ان ن اروق  قل ال الان غ ال فة  ب ال ع زع ال ع ا عي ال ع الف ا غ ال وال

ي  عل ال ةال ض ول الآتي م  :في ال
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ار ): 40(ول رقال ائج اخ ة الفن عةص ا ة ال   ض

قل غ ال   )sig(ة   )β(ة   )B(ة   )F(ة   )R²(ة   )R(ة   ال

فة ع ع ال ز   0.000  0.661  0.611  52.685  0.437  0.661  ت

ر         جات : ال ادعلى م الاع ال  اد ال   .spssم إع

ة معامل       ول أعلاه أن  ا بلغه ال ا ، )R=0.661(الارت ة وهي علاقة ارت اب إ
ي  ة معامل ال تفعة، وم خلال  ة ي أن ) ²R= 0.437(م ل زع ع فة تف ما ت ع ال

ه ع %43.7ن ا غ ال اصل في ال اي ال راسة، أما "م ال ل ال ة م س ي في ال عل ال ال
رة ب ق ة ال ا%56.3اقي ال غ ال أث لل ة م ال ول مع ه ال ا   ، امل أخ ه ع ع تف

ار ح  ل معامل الان ة . 0.611بلغم ل غ ع ي أن أ زادة في م ع ا  زع وه رجة ت فة ب ع ال
ة  ي واح عل ال د إلى زادة ال اري ة0.611ق ا أن  لالة F=52.685، و ة م ال  و

ال). α=0.05(أصغ م) 0.000( ا اليو ف فإن ة ن ض ة الف ف ل ال ة ونق ض يلة الف  القائلة ال
ج" ة دلالة ذو أث ي ائ لالة م  ع إح ع )α≤0.05( ال فة  ل ع ع ال ز ي  علىت عل ال ال

ائ في الات ال ة ات س ل-م   .-ج
ا ة : خام ض ار الف   ة امالاخ
ام ت      ة ت اس ض ه الف ار ه ار لاخ ل الان ع  الل أث  فة ت ل ع عل على ال ال

ي ة على أنه  ال ض ه الف لالة "وت ه ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ) α≤0.05(ي
ع  فة  تل ع عل العلى ال ة ال س ائفي م الات ال ع  -ات لف   ."-ج

اغةت  ح ه ص اد عل ه الاع ة  ض ةالف ال ار ال ة الق  :ى قاع
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(لا ي فة  تل ع عل على ال ال

ي  ة ال س ائفي م الات ال ع  - ات لف   .-ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع ) α≤0.05(ي فةتل ع ي عل ال عل ال ال
ة  في س ائ م الات ال ع–ات ل ف   .-ج

ائج       ان ن ار الوق  قل الان غ ال عي ال ب ال فة  امالف ع ع ال ا غ ال وال
ول الآتي ة في ال ض ي م عل ال  :ال

ار ): 41(ول رقال ائج اخ ة الن ض ة الف ةص   ام

قل غ ال   )sig(ة   )β(ة   )B(ة   )F(ة   )R²(ة   )R(ة   ال

فة ع   0.000  0.381  0.161  11.546  0.145  0.381  ت ال

ر         جات : ال ادعلى م الاع ال  اد ال   .spssم إع
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ة معامل       ول أعلاه أن  ا بلغه ال ا ، )R=0.381(الارت ة وهي علاقة ارت اب إ
ةم ي وم خلال   س ة ي أن ) ²R= 0.145(ة معامل ال ل فة تف ما ت ع ع ال

ه ع %14.5ن ا غ ال اصل في ال اي ال راسة، أما "م ال ل ال ة م س ي في ال عل ال ال
رة ب ق ة ال ة %85.5اقي ال ول مع ه ال ا   ، امل أخ ه ع ع تف ا غ ال أث لل م ال

ل  ار ح م ة . 0.161بلغمعامل الان ل غ ع ي أن أ زادة في م ع ا  فة وه ع رجة ت ال ب
ة  ي واح عل ال د إلى زادة ال اري ة0.161ق ا أن  لالة F=11.546، و ة م ال  و

الي). α=0.05(أصغ م) 0.000( ال ا و ف فإن ة ن ض ة الف ف ل ال ة ونق ض يلةا الف  القائلة ل
ج" ة دلالة ذو أث ي ائ لالة م  ع إح ع )α≤0.05( ال فة  ل ع عل  علىت ال ال

ي  ائ فيال الات ال ة ات س ل- م   .- ج

اني ع ال ة : الف ئ ة ال ض ار الف   اخ
ار      ل الإن ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه ات إدارة  ال لاخ ل أث ع عل ل فة على ال ع ال

ة على أنه  ض ه الف ي، وت ه لالة "ال ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح )  α≤0.05(ي
ائ الات ال ة ات س ي في م عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل ل–لع ع ج   .- ف

ة ح ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض ه الف اغة ه  :ت ص
H0 :لالة لا ي ة ع م ال ائ عل  α≤0.05(ج أث ذو دلالة إح فة على ال ع ات إدارة ال ل لع

ائ الات ال ة ات س ي في م ل - ال ع ج   .-ف
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح عل ) α≤0.05(ي فة على ال ع ات إدارة ال ل لع

ائ الات ال ة ات س ي في م لف - ال  .-ع ج
عل       ع ال ا ال غ فة وال ع ات إدارة ال ل قل ع غ ال ار ال ب ال ائج الإن ان ن وق 

الي ول ال ة في ال ض ي ا م   :ال
ار ال):42( ول رقال ام الإن اس ة  ئ ة ال ض ة الف ار ص ائج اخ   ن

قل غ ال   )sig(ة   )β(ة   )B(ة   )F(ة   )R²( ة  )R(ة   ال

فة ع ات إدارة ال ل   0.000  0.662  0.619  52.997  0.438  0.662  ع

ر     جات : ال اد على م الاع ة  ال اد ال   .spssم إع

ا بلغ       ة معامل الارت ول أعلاه أن  ة ، )R= 0,662(ه ال اب ا إ وهي علاقة ارت
تفعة ي  وم خلال  م ات ) ²R=0.438(ة معامل ال ل ارسة ع فة تف ما ي أن م ع إدارة ال
ه ع %43.8ن ا غ ال اصل في ال اي ال راسة، أما "م ال ل ال ة م س ي في ال عل ال ال

رة ب ق ة ال ول مع%56.2اقي ال ه ال ا   ، امل أخ ه ع ع تف ا غ ال أث لل ة م ال
ار ح بلغ ل معامل الان رجة  0.619 م فة ب ع ات إدارة ال ل غ ع ي أن أ زادة في م ع ا  وه
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ة  ارواح ق ي  عل ال د إلى زادة ال ة0.619ي ا أن  ة م  F=52,997، و و
لالة الي). α=0.05(أصغ م) 0.000(ال ال ا و ف فإن ة ن ض ة الف ف ل ال ةا ونق ض يلة لف  ال
ج"القائلة  ة دلالة ذو أث ي ائ لالة م  ع إح فةل α≤0.05)( ال ع ات إدارة ال ل عل  على ع ال

ي في ائ ال الات ال ة ات س ع - م لف   ".-ج

ال ع ال ادسة: الف ة ال ض ار الف   اخ

ة على أنه       ض ه الف ة ع "ت ه ائ وق ذات دلالة إح ج ف لالة ت ) α≥0.05( م ال
ر  ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف فة في إجا ع ات ادارة ال ل ي ع عل ال ات و ال غ تع لل

ة  ، (ال ، الع ة، ال الة العائل ي،ال عل ةال ال في، ال ة ال ال ه في ) ال
ة س ائ م الات ال ع  –ات لف   .- ج

ار ال - 1 ةاخ ض ة  ف ادسة الأولىالف ة ال ض رجة ت الف   ال
ة على أنه       ض ه الف لالة "ت ه ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ) α≥0.05(ت

ر  ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف فة لإجا ع ات ادارة ال ل ةع س غ ال في م الات تع ل ات
ائ  ع  –ال لف   .-ج

ة ح      ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض اغة الف ا    :ق
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ل ) α≤0.05(لا ي راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا

ر  فة م ع ات ادارة ال ل ةع س غ ال في م ائ تع ل الات ال ع –ات لف   .-ج
H1 :ائ ج أث ذو دلالة إح لالة ي ة ال) α≤0.05(ة ع م ال اد ع ات أف ل لإجا راسة ح

ر  فة م ع ات ادارة ال ل ةع س غ ال في م ائ تع ل الات ال ع –ات لف   .-ج
ار      ار  ولاخ ام اخ ة ت اس ض ه الف قل  tه ي ع م س وق ب م للف

independantsamplet test ا ول ال ائجوال  :لي ي أه ال
ول ائج : )43(رق ال ارن ات ل Tاخ س وق ب م فة لف ع ات ادارة ال ل ةلع   غ الال
ات غ ار  ال ار  T إخ  leveneإخ

س   ال ال

ابي   ال

اف   الان

ار    ال

) T(ة

ة   ال

م 

لالة   ال

س  م

وق    الف

ف ار ل م   اخ

لالة   ال

ات إدارة  ل ع

فة ع   ال

  0.463  0.546  0.29502  0.126  1.548  0.94194  3.5347  ذ

ى   0.29502  0.122  1.567  0.60575  3.2397  أن

ر ال: ال اد ال نامج ةم إع جات ب ادا على م  .spssاع
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ار      ائج إخ اءا على ن ي أleveneب ول أعلاه، ل ت ضح في ال ا هي م ان  م  لل
ار ة في إخ ع لالة ال لاح أن ال ها، ح  ائ اد على ن ال س الاع او  leveneال  ت

لالة 0.463 الي 0.05وهي أك م م ال ال الي  و ال ان و اك ت أن ه ة  ف ة ال ض ل الف نق
ار ائج الاخ اد على ن ان tي الاع   .في حالة ال
ا ا ائج ه لاح م ن ا  ارك ة لاخ ع لالة ال ول أن ال او  tل ان ت اض ال   في حالة اف

ة1.548 ع الي 0.05وهي أك م م ال ال أنه و ل  ار نق ة الق وق ذات "ح قاع ج ف لا ت
لالة ة ع م ال ائ ر  α≥0.05دلالة إح ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ات إدارة لإجا ل ع

فة  ع ةتع لال س ائ غ ال في م الات ال ع –ات لف   .- ج
ة  - 2 ة الف ض ار الف ةاخ ان ادسة ال ة ال ض رجة ت الف   ال

ة على أنه  ت      ض ه الف لالة "ه ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ) α≥0.05(ت
ر  ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف فة لإجا ع ات إدارة ال ل غ التع ع ة عل س الات  في م ات

ائ ع –ال لف   .ج
ة      ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض اغة الف ا   :ح ق
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ل ) α≤0.05(لا ي راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا

ر  فة م ع ات إدارة ال ل غع ة ال تع ل س ائا في م الات ال ع –ت لف   .- ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ل ) α≤0.05(ي راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا

ر  فة م ع ات إدارة ال ل غع ة ال تع ل س ائفي م الات ال ع –ات لف   .- ج
ار       ام اخ ة ت اس ض ه الف ار ه اي الأحادولاخ ل ال ل ضح في one wayanovaت ا ه م ك

الي ول ال   :ال
ول اي الأحاد : )44(رق ال ائج ال لالة الف ن ات ل س فة وق ب م ع ات إدارة ال ل ة ع ال

غ   الع ل

قل غ ال اي  ال ر ال عات  م ع ال درجة   م

ة   ال

س  م

عات   ال

لالة   )f(ة  م ال

)sig(  

عات  الع   0.478  0.838  0.547  3  1.640  ب ال

عات   0.652  66  43.044  داخل ال

ر ال: ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   .spssالاع

اي الأحادنلاح م خلال       ار ال ائج اخ ول أعلاه ال ل ة  ANOVAال  Fأن 
ة بلغ لا0.838ال ة م ال ا أن  او ،  ة ت ائ م وهي أك م  0.478لة الاح
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لالة  ار  0.05ال ة الق الي ح قاع ال ة القائلةو ف ة ال ض ل الف وق ذات دلالة " أنه نق ج ف لا ت
لالة  ة ع م ال ائ ل ) α≥0.05(إح راسة ح ة ال اد ع ات أف ر لإجا ات إدارة م ل ع

غ الع فة تع ل ع ةل م ال ائ  س الات ال ع –ات لف   .-ج
  
ة - 3 ض ار الف ة اخ ة الف ال ادسة ال ة ال ض رجة ت الف   ال

ة على أنه       ض ه الف لالة "ت ه ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ) α≥0.05(ت
ر  ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف فة لإجا ع ات إدارة ال ل غ ع اتع ل ة ال ةلة العائل س  في م

الا ائات ع  –ت ال لف   .- ج
ة      ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض اغة الف ا   :ح ق
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ل ) α≤0.05(لا ي راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا

ر  فة م ع ات إدارة ال ل غ ع الة العائلتع ل ة ة ال س ائفي م الات ال ة ات س ع - م ف
ل   .-ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ل ) α≤0.05(ي راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا

ر  فة م ع ات إدارة ال ل غ ع ة تع ل الة العائل ة ال س ائفي م الات ال ل - ات ع ج   .-ف
ة ت اس       ض ه الف ار ه ار ولاخ ايام اخ ل ال ل ضح  onewayanova الأحاد ت ا ه م ك

الي ول ال   :في ال
ول رق اي الأحاد : )45( ال ائج ال لالة الف ن ات ل س ة وق ب م ال فة  ع ات إدارة ال ل ع

غ  ةل الة العائل   ال

غ  ال

قل   ال

اي ر ال ع   م م

عات   ال

ة س   درجة ال م

عات   ال

م   )f(ة

لالة (ال

sig( 

الة  ال

ة   العائل

عات   0.341  1.136  0.732  3  2.195  ب ال

عات   0.644  66  42.490  داخل ال

ر ال: ال اد ال نامج  ةم إع جات ب ادا على م   .spssاع

ول أعلاه النلاح م خلال       اي الأحادال ار ال ائج اخ ة   ANOVA ن  Fأن 
ة بلغ او ، 1.136 ال ة ت ائ لالة الاح ة م ال م وهي أك م  0.341ا أن 

لالة  ار  0.05ال ة الق الي ح قاع ال ة القائلةو ف ة ال ض ل الف وق ذات دلالة ": نق ج ف لا ت
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لالة  ة ع م ال ائ راسة) α≥0.05(إح ة ال اد ع ات أف ر  لإجا ل م ات إدارة ح ل ع
فة  ع غ ال ة تع ل الة العائل ةال س ائ  ل م الات ال ع  –ات لف   .-ج

ة - 4 ض ار الف ة اخ عال الف ادسة ةا ة ال ض رجة ت الف   ال
ة على أنه       ض ه الف لالة "ت ه ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ) α≥0.05(ت

ات أ ر لإجا ل م راسة ح ة ال اد ع فة ف ع ات إدارة ال ل ي في ع عل غ ال ال تع ل
ة س الا م ائات ع  –ت ال لف   .- ج

  
ة      ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض اغة الف ا   :ح ق
H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح اد ع) α≤0.05(لا ي ات أف ل لإجا راسة ح ة ال

ر  فة م ع ات إدارة ال ل غ ع يتع ل عل ة  ال ال س ائفي م الات ال ة ات س ع -م ف
ل   .-ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ل ) α≤0.05(ي راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا

ر  فة م ع ات إدارة ال ل غ ع يتع ل عل ة ف ال ال س ائي م الات ال ل- ات ع ج   .-ف
ار  ام اخ ة ت اس ض ه الف ار ه ايولاخ ل ال ل ضح في  onewayanovaالأحادت ا ه م ك

الي ول ال   :ال
ول رق اي الأحاد : )46( ال ائج ال لالة الف ن ات ل س فة وق ب م ع ات إدارة ال ل ة ع ال

غ ا علل   يل ال

غ ال

قل   ال

اي ر ال ع   م م

عات   ال

ة س   درجة ال م

عات   ال

م   )f(ة

لالة  )sig(ال

  ال

ي عل   ال

عات   0.547  0.609  0.399  2  0.798  ب ال

عات   0.655  67  43.886  داخل ال

ر ال: ال اد ال نامج  ةم إع جات ب ادا على م   .spssاع

اي الأحاد م خلال نلاح      ار ال ائج اخ ول أعلاه ال ن ة  ANOVA ال  Fأن 
ة بلغ او 0.609 ال ة ت ائ لالة الاح ة م ال ا أن  م وهي أك م  0.547، 

لالة  الي ح 0.05ال ال ار   و ة الق ة القائلةقاع ف ة ال ض ل الف وق ذات دلالة":نق ج ف  لا ت
لالة  ة ع م ال ائ ر ) α≥0.05(إح ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ات إدارة لإجا ل ع

فة  ع ة ال س ي ل م عل غ ال ال الاتع ل ائ تات ع  –ال لف   .-ج
ة ا - 5 ة الف ض ار الف اماخ ادسة ةل ة ال ض رجة ت الف   ال
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ة على أنه       ض ه الف لالة ت "ت ه ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ) α≥0.05(ج ف
ر  ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف فة لإجا ع ات إدارة ال ل غ ع في تع ل في ال ال

ة س ائ  م الات ال ع  –ات لف   .- ج
ة      ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض اغة الف ا   :ح ق
H0 :ج أث لالة  لا ي ة ع م ال ائ ل ) α≤0.05(ذو دلالة إح راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا

ر  فة م ع ات إدارة ال ل غ ع في تع ل ة ال ال س ائفي م الات ال ع  –ات لف   .-ج
H1 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ة ال) α≤0.05(ي اد ع ات أف ل لإجا راسة ح

فة ر م ع ات إدارة ال ل غ ع في تع ل ةال ال س ائفي م الات ال ع  –ات لف   .-ج
ار       ام اخ ة ت اس ض ه الف ار ه اي الأحادولاخ ل ال ل ضح في one wayanovaت ا ه م ك

الي ول ال   :ال
ول رق اي الأحاد: )47(ال ائج ال س ن وق ب م لالة الف فةات ل ع ات إدارة ال ل ة  ع ال

غ في ل   ال ال

غ  ال

قل   ال

اي ر ال ع   م   م

عات   ال

ة س   درجة ال   م

عات   ال

 م   )f(ة

لالة  )sig(ال

ال 

في   ال

عات   0.156  1.722  1.070  4  4.282  ب ال

عات   0.622  65  40.403  داخل ال

ال :رال   اد ال نامج  ةم إع جات ب ادا على م   .spssاع

اي الأحادنلاح م خلال       ار ال ائج اخ ول أعلاه ال ن ة  ANOVA ال  Fأن 
ة بلغ او 1.722ال ة ت ائ لالة الاح ة م ال ا أن  م وهي أك م  0,156، 

لالة  الي ح 0.05ال ال ة و ة القائلة قاع ف ة ال ض ل الف ار  نق وق ذات دلالة ": الق ج ف لا ت
لالة  ة ع م ال ائ ر ) α≥0.05(إح ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ات إدارة لإجا ل ع

فة  ع غ ال الال ة  فيتع ل س الال م ائ تات ع –ال لف   .-ج
ة ال - 6 ة الف ض ار الف ادسةال ةادساخ ة ال ض   رجة ت الف

ة على أنه       ض ه الف لالة "ت ه ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ) α≥0.05(ت
ر  ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف فة لإجا ع ات إدارة ال ل غ ع ة تع ل ات ال ةس س  في م

ائ  الات ال ع  –ات لف   .- ج
اغة ال      ا  ةح ق ال ار ال ة الق اد على قاع الاع ة  ض  :ف
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H0 : لالة ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ل ) α≤0.05(لا ي راسة ح ة ال اد ع ات أف لإجا
ر  فة م ع ات إدارة ال ل غ ع ة تع ل ه ة ال ة ال س ائفي م الات ال ع –ات لف   .-ج

H1 : ة ع ائ ج أث ذو دلالة إح لالة ي ة ال) α≤0.05(م ال اد ع ات أف ل لإجا راسة ح
فة  ع ات إدارة ال ل ر ع غ م ة تع ل ه ة ال ةال س ائ في م الات ال ع –ات لف   .-ج

ار  ام اخ ة ت اس ض ه الف ار ه اي الأحادولاخ ل ال ل ضح في one wayanovaت ا ه م ك
الي ول ال   :ال
ول رق اي الأحاد: )48(ال ائج ال ات  ن س وق ب م لالة الف سل فة  م ع ات إدارة ال ل ع

غ ة ل ة ال ات ال   س

غ  ال

قل   ال

اي ر ال ع   م   م

عات   ال

ة س   درجة ال   م

عات   ال

 م   )f(ة

لالة  )sig(ال

ة ات ال عات  س   0.026  3.290  1.937  3  5.812  ب ال

عات   0.589  66  38.873  داخل ال

ر   ال :ال اد ال نامج  ةم إع جات ب ادا على م   .spssاع

اي الأحادنلاح م خلال       ار ال ائج اخ ول أعلاه ال ن ة  ANOVA ال  Fأن 
ة بلغ او ، 3.290 ال ة ت ائ لالة الاح ة م ال م م  أصغوهي  0.026ا أن 

لالة  الي ح 0.05ال ال يلة قاع و ة ال ض ل الف ار  نق وق ذات دلالة " : القائلةة الق ج ف ت
لالة  ة ع م ال ائ ر ) α≥0.05(إح ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ات إدارة لإجا ل ع

فة  ع غ ال ة تع ل ات ال ة س س الال م ائ تات لع ف –ال   .-ج
أنه      ادسة  ة ال ض ل الف ه  ق لالة : و عل ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

)0.05≤α ( ي تع عل ال فة و ال ع ات ادارة ال ل ر ع ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف في إجا
غ  ة ل ات ال ائ س الات ال ة ات س ل –في م ع ج   .- ف

ل عال ال ة: ا اق ائج م راسة ن   ال
عل       فة على ال ع ات إدارة ال ل فة أث ع اولة مع راسة في م ان ال انات اس ل ب ل م خلال ت

ائ الات ال ة ات س ي في م ل–ال ع ج اع - ف ات ها، و ة م ، وذل م خلال دراسة ع
راسة و  ات ال غ ات م ي م صفي في ت اء ال ار الاح ل واخ ل لالي في ت اء الاس الاح

راسة، ات ال ض الأتي ف ها  اق لها وم ل ائج  ت لة م ال صل إلى ج   :ت
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اص : أولا ر الأول ال ات ال غ ة ل ات ال ل فةع ع   إدارة ال
فة ل م      ع ات إدارة ال ل ارسة ع س ل اك م م راسة إلى أن ه ه ال صل ه ة ت س

ائ الات ال ل-ات ع ج اف مع دراسة ،- ف ان( وهي ت في أف ي ت  )2019الع د م ال وج
ل دراسة فة، و ع ات إدارة ال ل ا ل ع س ن ة غل( م ل على قلة ). 2020شا ا ماي وه

ام إدارة ال فةاه ع ات إدارة ال ل ي ع ة ب ات ،س ل لف الع ا م ل ه ع( ح ش فة، ت ال
فة ع ن ال فة، خ ع ل ال فة ت ع فة، ت ال ع زع ال ا  )ت ازل ها ت ت لفة  ت ات م ل 

ا يلي ة  اب اتها ال س   :وف م

 فة ع فة ل  :ت ال ع ة ت ال ل تفع في ع د م م راسة إلى وج خل ال
س ائم الات ال ل-ة ات ع ج اد فأ، -ف الاع فة  ع م ب ال ة تق س ت أن ال ه

ق  ها في ت اع يها ت ة ل ف ة ال ال فة ال ع ة، وأن ال ة وخاج س ال ة  ادر داخل على م
ل اكل الع ل ل ل اد ال اف و  .الاه

 فة ع ل ال راس :ت ه ال ة ت خل ه ل س لع د م م ة ة إلى وج س فة ل م ع ل ال
ائات ل-الات ال ع ج اف  ،- ف تأوهي ت ة ه ال راسة ال ة ته ال س   أن ال

س  ف ذو  م اب ال ق ة الاس هارات العال ات وال ةال س رجة م عى ب ا ت  ، 
لفة ادرها ال مات م م عل ل ال ل على أف ع  ،لل اس ل ل ال اف  م ح ولا تق

ف على  فة ال ع ل ال ات ت ا ع ن ي ت ة ال اس ة ال ف ال ا لا ت فة،  ع ار ال اب
اس  .ل ال

 فة ع ن ال ا الع :خ تفع في ه د م م راسة إلى وج فة(خل ال ع ن ال ل ) خ
ائ الات ال ة ات س ل- م ع ج ل - ف ه ة م أجل ت ون الأرشفة الال م  ة تق س ، فال

ل إ ص ة ال ال فة ال ع ال ازون  ي  ف ال ال فا  ص على الاح ا ت مات،  عل لى ال
ار اس ها  ي نة وت عارف ال اجعة ال م  ا تق ة،  ائ مع ارها خ  .اع

 فة ع ع ال فة ل  :ت ع زع ال ة ت ل س لع د م م ا الع إلى وج ه راسة ف خل ال
الات ال  ة ات س ل- ائم ع ج ف فأ ،-ف لائ ب ل ال ال ة لا ته  س ت أن ال ه

ع  ل لا ت ة،  س ها لل له واتاح ة في عق ام فة على ن معارفه ال ع العامل ذو ال
ع  ة في ال ار ف ثقافة ال اس ت ل ال ات الادارة، والال ابي أن يء فة ب ال الا

ف ن  ال م ق ن ن  اه ا  ل،  اءات الع الاج علقة  ة ال ي مات ال عل ة زملائه ال ار
نها ل ي  فة ال ع ه ال ار د م خلال م ف ال ه ال ج  .في ت
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 فة ع راسة إلى  :ت ال ه ال ة و خل ه س فة ل م ع تفع في ت ال د م م ج
ائ الات ال ل- ات ع ج س ، ح- ف ل ال لها إلى مهارات تع فة ل ع ة على ت ال

ص على ت  ا ت ة،  امج ال ة م ال عارف ال ع م ت ال ا ة وت ي ج
فة ع ، ال ل ال اس م اجل أداء الع ق ال ي  في ال ة للعامل ال ا ةال ل ا تف ال و

ضه ي تع اكل ال ل ال ة ل ن معارف م ل ل  .في الع

ا ي: ثان عل ال ال اص  اني ال ر ال ات ال غ ة ل   ال
راسة إن أه ما     ه ال ه ه صل إل تفع  في ت د م م ان ه وج ا ال يه عل ال ل  م ال

ة س ائ م الات ال ل-ات ع ج ي أ أن درجة م - ف عل ال تفع ارسة ال ها م اف معف  وهي ت
ي أح سع( دراسة ل وائل محمد، ال ل دراسة  )2020ج ة(و ارس اه ل ل .)2021ال  وق ش

ة  ال راسة ال ع ال ي ل ج عل ال ات ال رجاتم ا ح  ب ازل ها ت ت فاوتة  ت م
ا يلي ة  اب اتها ال س   :م

 د عل الف تفع   :ال د م م راسة إلى وج سخل ال د ل م عل الف ة في ع ال
ائ الات ال ل- ات ع ج ت أن الأ- ف ه فادة م ، فأ ن الاس اول ة  س اد داخل ال ف

ل على  انه ال ام  ، عل ق لل ع ال ن  ته و ع خ وجهات ن الأخ ل
ر وال امج ال ة ب س ف له ال ا ت  ، عل ع ال ارد اللازمة ل علال  . وال

 عل قي ال راسة: الف ه ال قي ل إ خل ه عل الف س في ع ال د م م لى وج
ة ا س ائم الات ال ل- ت ع ج م ، ح أ- ف ة  ت س ت أن ال ل في حل  ه ق الع ف

اجهها ي ت لات ال ة  ال س رجة م ار ل ب ة الاف اق اء الف على م ، لا ي اع
ل دائال ها  فادة م ة والاس ة م ال ي س ه درجة م اتها أن بل  اب ، إلا أن م إ

اع هة ت ادلة وال ة ال اق ا ال فادة م ب عل والاس ق على ال اء الف ت الأخ في ءاأع
ائفه لاف و غ ال ع اخ ع الارشادات  ه ال ع اء الف ل جه أع ة، ي س  .ال

 يا عل ال راسة إلى : ل ه ال ة خل ه س ي ل م عل ال س لل د م م وج
ائ  الات ال ل –ات ع ج ارب -ف ات وت ة م خ س ف ال ائج لا ت ، ح ال

ا ال ة،  س رجة م ات الأخ إلا ب ابهاتع س ارها واك ائج ت م خلال  على حف ن
اد ات الاف ا رج ن ةب س عى  ،ة م ا لا ت عل ا اره  ال لل اتها واع بل  م أولاو

ام ة م الاه س ه درجة م اد على اسال  ت فاءاتها والاع عى إلى ت  إلا أنها ت
ة ي   .إدارة ج
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ا ي: ثال عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل أث ع علقة  ائج ال ة ال اق ف وم ة ل   ال
عل       فة على ال ع ات إدارة ال ل ة لع د أث ذو دلالة مع راسة إلى وج ه ال ائج ه صل ن لق ت

ائ الات ال ة ات س ي  ل- ال ع ج ي - ف ة معامل ال ه  ت ع ي بلغ  R²، وه ماع ال
ه  ل م% 43.8ن جع أساسا إلى أث  ي ت ل ا (وال فة، ت ع فة،ع ت ال ع فة، ل ع ن ال  خ

فة، ع زع ال فة ت ع ي  )ت ال عل ال راسة مع دراسةعلى ال ه ال ف ه ي ( وت محمد ال
ة اي فة )2007ال ع عاد إدارة ال فة(  أن لأ ع ل ال فة ت ع فة، ت ال ع زع ال فة، ت ع ن ال  )خ

ع ع ت ال اء  اس ي  عل ال ان نأث على ال ةفة ال  ال راسة ال ائج ال ه ع ن  ،ائ
راسة،  اء ال ان إج ها في م اج عاد وم ت عة الأ اج  لاف إلى م ت ا الاخ جع ه اف و ا ت

ا مع دراسة ان ( أ لى غ ي ت أن لإدارة  )2020ل فةال ع فة، ت ( ال ع ل ال اب وت اك
زع ال ارك وت فة، ت ع فةال ع فة، ت ال عل  )ع ة على ال ائ ة وذو دلالة اح اش علاقة تأث م

ي، عاد  ال ع م أ ل  ا  أث  ها  صل إل ائج ال ل في تف ال ف ه  ال وعل
ائ الات ال ة ات س ي في م عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل ل- ع ع ج ا  - ف راسة  ل ال م

  :يلي

 راسة أنهأ ه ال ائج ه ت ن ي  ه عل ال ة على ال فة أث ذو دلالة مع ع ع ت ال ل
ائ الات ال ة ات ل- س ع ج راسة -ف ل ال عارض مع م ي (دراسة وهي ت محمد ال

ة اي ائ  )2007ال الات ال ة ات س ل-و تف ذل أن م ع ج م ب  - ف تق
الاع فة  ع ة ال ف ة ال ال فة ال ع اع ال ا ت ة  س ة لل ة وخارج ادر داخل اد على م

ل اكل الع ل ل ل اد ال اف و ق الأه يها في ت  .ل
  ت ه عل أ ة على ال فة أث ذو دلالة مع ع ل ال ع ت راسة على أنه ل ه ال ائج ه ا ن أ

ائ الات ال ة ات س ي  ل-ال ع ج ل ال- ف اف مع دراسة  راسةم محمد (وهي ت
ة اي ي ال ائ ،)2007ال الات ال ة ات س ل-و تف ذل أن م ع ج ته  - ف

ل  ل على أف عى دوما لل ا ت ة،  هارات العال ات وال ف ذو ال اب ال ق اس
ف على ع ال اف ل ل على تق ح لفة وتع ادر م مات م م عل فة  ال ع ار ال اب

فة ع ل ال ات ت ا ع ن ي ت ة ال اس ة ال ف ال  .وت
 راسة ه ال ائج ه ة  في ح أث ن س ي في م عل ال فة أث على ال ع ن ال أنه ل

ائ الات ال ل- ات ع ج راسة - ف ل ال اف مع دراسة م ة( وهي ت ارس اه ل  )2021ال
ل مع دراسة ة،(و قة ش خ سالة ر ح  تف ذل أن  )2016ب

مات و عل ل إلى ال ص ل ال ه ة م أجل ت ون الأرشفة الإل م  راسة تق ل ال ة م س  ال
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ف ال ال فا  ص على الاح م ت ا تق ة،ك ائ مع ارها خ اع ة  فة العال ع ال ازون  ي 
ار اس ها  ي نة وت عارف ال  .اجعة ال

  ة فة أث ذو دلالة مع ع زع ال ائج أن ل ه ال ا ه ي في ح أث أ عل ال على ال

ائ الات ال ة ات ل - س ع ج راسة  - ف ل ال اف مع دراسةم ي (  وهي ت محمد ال

ة اي ائ )2007ال الات ال ة ات س ل -و تف ذل أن م ع ج ف ثقافة  - ف ت

ة ف ار فة على ن معارفهال ع ف العامل ذو ال ات الادارة و ت فة ب ال ع  ي ال

ها لها له واتاح ة في عق ام علقة  ال ة ال ي مات ال عل ة زملائه ال ار ف  م ال ق ا  ك

ي فة ال ع ه ال ار د م خلال م ف ال ه ال ج ل وت اءات الع نها إج  ..ل

  ت ه ة أ س ي في م عل ال فة أث على ال ع راسة أنه ل ال ه ال ائج ه ل ن

ائ الات ال ل - ات ع ج راسة - ف ل ال اف مع دراسة م اه ( وهي ت ةال ارس  )2021ل
ل دراسة قة(و سالة ر ة، ب ة  )2016ش خ س ح  تف ذل أن ال
راسة ل ال ل على م ع تع ص على تف ت ال ة و ت ي لها إلى مهارات ج فة ل

ا  ل،ك ضه في الع ي تع اكل ال ل ال ة ل ن معارف م ل ي  ة للعامل ال ا ة ال ل ال
ة م  اس ق ال فة في ال ع ة وت ال امج ال ة في ال فة ال ع ع م ت ال ا ت

ل ال   .أجل أداء الع
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  لاصة خ
ائت       الات ال ة ات س ار م ل - إخ ع ج ها  - ف فة وأث ع ات إدارة ال ل ف على واقع ع ع لل

راسة  أداة لل ان  اد على الاس ة، وق ت الاع س ه ال ة له ة ال ي، وذل للأه عل ال على ال
ة ا م الاج ة للعل ائ مة الاح نامج ال عانة ب الإس ة ) spss( و اد ع ات أف ل إجا ل ض وت ت ع

راسة، د م  ال صل إلى وج ها، ت ال صل إل ائج ال ل ال ل ة وت راسة ال اءات ال ع إج
راسة في ح و  ل ال ة م س فة في ال ع ات إدارة ال ل س لع يم عل ال تفع لل د م م  ج

راسة في الأخ إلى وج  صل ال ا ت عل ك فة على ال ع ات إدارة ال ل ة لع ائ د أث ذو دلالة اح
ي   .ال
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ات     اض الادب ع ي، م خلال اس عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل راسة أث ع ه ال ت ه اخ
ات  غ ة ل راسة ال فة" ال ع ات إدارة ال ل ي" ، "ع عل ال لفة "ال ات ال ل ل الع ل ، اذ ت ت

لة في فة وال ع فة، ت : لادارة ال ع زع ال فة، ت ع ن ال فة، خ ع ل ال فة، ت ع ت ال
ها  اءا عل ة ت ب ة وأخ ت ائج ن راسة إلى ن ه ال صل ه ة ت ان راسة ال اء ال ع اج فة، و ع ال

ائتق اق  الات ال ة ات س ل - احات ل ع ج   .- ف
ان ال : أولا ال علقة  ائج ال   :ال

  ة فة ق ع دةو تع إدارة ال ق م م ح  في نف ال م، أما ال ام بها م الق ز الاه ب
ق  قاء وال وأساسا فاعلا ل ة لل ة الأساس ها على أنها ال ة ت إل ي ات ال فال

فاءةا  .ل
 ا ل ها على الع فة ت مع ع دة لادارة ال ع اك تعار م ها م ت ه ي ت ت ال

فة ع فة ال ع ل ال فة، ت ع زع ال فة، ت ع ن ال فة، خ ع ل ال  .ت
  ل فة  ع ف ال ها وذل  ب عى ال ي ت اف ال ها م خلال الأه فة أه ع ت إدارة ال

ها  ج ةدائ وت اف ال م أه لي  ك ع  .إلى سل
 اع ها في ال ل أه فة ت ع دة لإدارة ال ع الات م اك م اته ن، ال فة ال  ة، إدارة مع

ائف اد وال لة م ال م على ج ا أنها تق ون،  ه  .ال
  ة الع ات ة، إس ، ال م ة ال ات الإس فة  ع ات لإدارة ال ات ة اس اك ع ض ه

ل  .وال
  اولة لفه اذج لها في م ة ن ح ع ا ما دفع إلى  ة وه ات ورة اس فة ض ع ل إدارة ال ت

ات د ال ه جه ج  .وت
  ف اد وت عل ال للأف ص ال أك على ف ار وال فة الاب ع اح إدارة ال امل ن م أه ع

قاش وال ار وال ة في ال ار ص ال  .ف
 عل ال ة ل إن ال ي اب معارف ج لالها إلى اك ة م عى ال ي ت ة ال ل ي ه الع

ادها فاءة أف فع م  ة وت ذاتها وال راتها ال  .ق
  اته دت م ة وال ح ات ال ي  ال عل ال ات ال عل (ي ت م ال

ي عل ال قي، ال عل الف ، ال د  .)الف
  ة على م ة عامة، ن ها ن دة م ع رات م ي م خلال م عل ال  ال إلى ال

ة ات ة اس ل، ن غ  .ال
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 زها ي م أب عل ال لفة م أجل ال ق م ة  هج ال اس : ت عل م خلال ال ال
جعي عل م  ال لات، ال ي في حل ال ب العل عل م خلال الأسل فادة م ال خلال الاس

قة ا ارب ال    .ال

ا قي: ثان ان ال ال علقة  ائج ال  :ال

  ه ع ة ما  س رجة م راسة هي ب ل ال ة م س فة في ال ع ات إدارة ال ل ارسة ع م م
ابي  س ال  .3.39ال

 س ه ال ع راسة ما  ل ال ة م س ي في ال عل ال تفع لل ابي  د م م ال
3.42. 

 ائ الات ال ة ات س ي في م عل ال فة مع ال ع ج وق ل ال ا م د ارت  - وج
ل ع ج  .R= 0.493 ة - ف

 ائ الات ال ة ات س ي في م عل ال فة مع ال ع ل ال ج وق ب ت ا م د ارت  - وج
ل ع ج  .R=0.593ة- ف

 ج وق ب ا م د ارت ائ وج الات ال ة ات س ي في م عل ال فة مع ال ع ن ال  - خ
ل ع ج  .R=0.445ة- ف

 ائ الات ال ة ات س ي في م عل ال فة مع ال ع زع ال ج وق ب ت ا م د ارت  - وج
ل ع ج  .R=0.661ة- ف

 عل ال فة مع ال ع س ب ت ال ج وم ا م د ارت سوج الات ي في م ة ات
ائ ع  -ال لف  .R=381 .0ة- ج

  ة ائ ج أث ذو دلالة اح الات لي ة ات س ي في م عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل ع
ائ ل-ال ع ج لالة - ف  ).α≤0.05(ع م ال

  ة س ي في م عل ال فة على ال ع ات إدارة ال ل ع ع ة ل ائ ج أث ذو دلالة اح ي
ائ الات ال ل-ات ع ج  .- ف

 وق ذو دلالة ا د ف روج ل م ث ح ة ال ؤ ة ل ائ غ  ح فة تع ل ع ات إدارة ال ل ع
لالة ة ع م ال ات ال  ).α≤0.05( س
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ا راسة: ثال احات ال   :اق
ائ الات ال ة ات س احات على م عة اق ها ت تق م صل إل ائج ال ادا لل ل -اس ع ج  - ف

زها مايلي   :أب

 ائ الات ال ة ات س فة في م ع ات إدارة ال ل ع ع ام اللازم ل اء الاه ورة إع ع  -ض ف
ل   -ج

 عه ف م أجل ت اف لل ق ال ام ب ة الاه س ةعلى ال ي ار معارف ج  . على اب
  فا به ص على الاح ة وال هارات العال ات وال ف ذو ال اب ال ق الاس ام أك  الاه

فة ع ائ لل اره خ  .اع
  ص ا ال ة و ورات ال امج وال ة في ال عارف ال عة م ت ال ا ة م س على ال

ق ال فة في ال ع ل العلى ت ال  .اس م أجل أداء الع
 ائ الات ال ة ات س ي في م عل ال ال ام  ورة الاه ل- ض ع ج اره م  -ف واع

اتها  .أول
  ة ل ات الع اء وت ال ع لإن ل(ال ق الع ة في خل ) ف ه م أه ا ت ا ل ن

ة في حل ا اه ا ال عارف و ادل ال ل وت ك للع اء م اجههاف ي ت اكل ال  ,ل
  ات الادارة فة ب ال ع ة في ال ار ادل وال قافة ال خ ل س اولة ال  .م
  في ل ع ون ال ف زادة ال ة به ة إلى معارف ص عارف ال ل ال عي إلى ت ال

ائ الات ال ة ات س ل- م ع ج  .- ف
 ام ب اد الإه عل  واتاحة للاف ر وال وال امج ال ف له ب ف ع  ت  ال

عل ع ال ارد اللازمة ل ل على ال ال ال  .م

عا راسة: را   أفاق ال
ائ الات ال ة ات س احات ل راسة وتق اق ه ال ها م خلال ه صل إل ائج ال ض ال ع - ع ع ف

ل اع-ج اب  ، و ات قى ال لفة، ي ه ال ان ل ج ة  ة الإحا ه وصع راسة وت ع ال ض ال
ا يلي ث  ة لل ل ق جهات ال ع ال ح  ا ن ، ل ان أخ ة ج ع ع م ض اء ال ح لإث   :مف

 ة عل ة ال فة على ال ع ات إدارة ال ل  .أث ع
 ار اع والاب فة على الاب ع ات إدارة ال ل  أث ع
 ة عل ة ال ال ي  عل ال   .علاقة ال
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  :ال

1.   ، او ل ف ال ل ا ال فة إب ع فا(إدارة ال ارسات وال زع، )ال راق لل وال ة ال س ، م
ان،   .2007ع

ابي .2 م سال ال ة، أك ه فاءات ال اء ال فة في ب ع راق لل إدارة ال عة ، ال زع، ال وال
ان،   2003الأولى، ع

ي،  .3 ع انة زاد ال ة ج فة ال ع مات في إدارة ال عل ا ال ج ل ام ت دراسة –أث اس
ة ول -ت ة الإدارة، جامعة ال ة لل ة الع ة وال ائ ار ال ك ب ال ، ن م

 ، عة الأولى، م ة، ال  .2015الع
لان ح .4 ال، ح ع ات الأع ة في م ع ات الإدارة ال ات اء اس امعة إث ة ال ، م

ان عة الأولى، ع زع، ال  .لل وال
د،  .5 ا ح فةخ  ع ة ال ان، م عة الأولى، ع زع، ال فاء لل وال ، دار ال

2010. 
ان، ر   .6 فى عل فةي م ع ان، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال فاء لل ال ، دار ال

2008. 
،  زاه  .7 يمحمد دي ك ال ل ان، ال عة الأولى، ع اعة، ال زع وال ة لل وال ، دار ال

2011. 
8.  ، اس فة سع غال  ع ات(إدارة ال ق ، ال ال فا زع، )ال اهج لل وال ، دار ال

عة الأولى، ع  .2007ان، ال
9.   ، اس يسع غال  ال الف الع فة ورأس ال ع راسات ن إدارة ال ، م الإمارات لل

ث  ةوال ات ي، الإس عة الأولى، أب  .2007، ال
ي، لاص .10 ي ال فةح ال ع ، إدارة ال ة الإدارة، م ة لل ة الع رات ال  .2005، م
11.  ، ح ة ع ال ةارق ع ا م الاج ث في العل ف ال ل ت وت قي (دل هج ت م

ة هارات ال اء ال اض، )ل ث، ال  .  2013، م ال
،  لال ب .12 ةاد الأح ث م ة  ة الإدارة، ال وأداء ال ة لل ة الع ، ال

ة،   .2010القاه
، عالم الكتب الحديث للنشر 1الطبعة،spssالشاملأساسيات في النظام الإحصائي ، عازم صبري .13

 .2006والتوزيع، 
ا  .14 ي عام إب يل ة، الق مات الإدار عل عة الأولى، ن ال زع، ال ة لل وال ، دار ال

ان،   .2005ع
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اح،  .15 ة عام م اس م ال ة ال في العل ه انوالإعلامم ة،  ، دي ام عات ال ال
 ، ائ ة، ال ان عة ال  .2010ال

س،  .16 ام ح ال فة ع ال ع خل ن (إدارة ال ان، )م زع، ع ة لل وال  .2005، الأهل
ون،  .17 ار العلي وآخ فةع ال ع خل إلى إدارة ال ان، م زع، ع ة لل وال ، دار ال

2006. 
ي،  .18 غ اح ال ةن إدارة ع الف مات الإدار عل زع، جامعة ال اعة وال ة لل ة الع ، ال

 ، رة، م  .2002ال
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 1الطبعة، spssالإحصاء التطبيقي باستخدام برنامج ، ع الله الفقي .19

2014. 
20.  ، ل ماتع الله ح م عل ا ال ج ل فة وت ع ع للإدارة ال عة  ، دار ال زع، ال وال

ان،   .2015الأولى، ع
ي،  .21 ل يعلي ال ات ر اس ة م ارد ال زع، إدارة ال اعة وال وال ، دار غ لل

 ، عة الأولى، م  .2008ال
، ع .22 ي ر ال ةار ن ي ا ال ج ل فة وال ع عة الأولى، إدارة ال زع، ال ، دار أسامة لل وال

ان،   2010ع
23. ، دار الصفاء للطباعة والنشر  الطريق إلى التميز والريادة،: دارة  المعرفة ع أح ه

 .2013والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 
24. ، فة ع أح ه ع ادة،: دارة  ال اعة وال  ال إلى ال وال فاء لل دار ال

ان،  عة الأولى، ع زع، ال  .،2013وال
، ل ع الله .25 ة القه ات ة اس اف ال فة والأه ع زع، إدارة ال ام لل وال ، دار ال

ا عة الأولى، ع  .نال
ة، .26 اي ي ال ة والمحمد ت فة ب ال ع زع، إدارة ال مان لل وال ، دار جل ال

ان،  عة الأولى، ع  .2010ال
ادات،  .27 ادات أح ال اهات محمد ع فةات ع ة في إدارة ال زع، معاص فاء لل وال ، دار ال

ان،   .2008ع
28.  ، د ن فةن ع ع ات: إدارة ال ل ات والع ات فا والاس راق لل ال ة ال س ، م

ان،  ة ، ع ان عة ال زع، ال  .2008وال
ة،  .29 ة م ةنع ال فة ال ات الأل ار م عل ال: ك ت فة ال خل في فل راق يم ، ال

ان،  زع، ع  .2013لل وال
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30.  ، اه ا ال فةن إب ع ان، إدارة ال عة الأولى، ع زع، ال ي لل وال ، عال ال ال
2009. 

، اس ال .31 ماتاو عل ا ال ج ل فة وت ع عة الأولى، إدارة ال حة، ال ف ة ال امعة الع ، ال
 ،   .2007ال

  

سائل  ةال ام وحات ال   :والأ

ل،   .1 ان  ن و اء ل ةأس س اع في ال ق الإب ة في ت ارد ال  - أث ت ال

جاج ة لل ة الإف م  - دراسة حالة ال ة العل ل ة،  ارد  ، ت إدارة م ة ماس م

ل،  ي، ج ي ب  ، جامعة محمد ال م ال ارة وعل ة وال اد  .2019الاق

2.  ، اف نام ح  ، اس م م ال ي في الأداء أك عل ال فة وال ع ة إدارة ال ل أث ع

ات الأوس ة في جامعات الف ادات الإدار ة م ال ة لآراء ع لا ي دراسة اس ات ، الاس

د  ة، الع اد م الإدارة والاق ة للعل لة القادس لاء، 3م  .2013، جامعة 

ب، أ ح .3 ة دي عل ة ال عاد ال اف أ ي في ت عل ال ، ق الإدارة العام، أث ال

اق اد، الع غ اد، جامعة  ة الإدارة والاق  .كل

ام اسل خ محمد،  .4 ة في أق ه ة ال لامة وال اءات ال ع إج ة ب عل ة ال علاقة ال

ة م ات ال ال ي  ة ال ال م الادارة، ، م اد والعل ة الاق ل  ، ماج

ة،  ، غ  .2014جامعة الأزه

5.  ، اد ه ب العاملالقاس ج ي وعلاق عل ال ال (ال ة م ع ة على ع ان دراسة م

ا ة الأغ لا اء و الغاز ل ه ع ال ز ة ت ي م )م ة والعل ان م الإن ة العل ل  ، ة ماج ، م

ة،  ا ة، الاج  .2014/2015جامعة محمد خ 

6.   ، ال ه ع ال ر ةب اد ة الاق س ة لل اف رة ال خل ل الق فة  ع ة إدارة ال ، م

 ، ائ ة، ال ، ق ر ، جامعة م ة وال اد م الاق ة العل ل  ، اج  .2012ال

7.  ، ور ال أح ح ال فة في ج ع ات إدارة ال ل اعات أث ع ات ال ي في ش ار ال الاب

ة في الأردن وائ ع ع ،ال ا ولي ال ال ي ال ت العل ال،  – ال ار في الأع إدارة الاب

ة،  ان الأهل ة، جامعة ع ال م الإدارة وال ة العل  .2015كل
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ات الج محمد،  .8 س ة لل اف ة ال ق ال فة ودورها في ت ع ة، دراسة حالة إدارة ال

ائ  في ال اع ال ، في الق م ال ارة وعل ة وال اد ة الاق ل  ، ، رسالة ماج

 ، ائ ، ال ا ي الأغ ار ثل  .2012جامعة ع

9.  ، دة ن ة ح اد ة الاق س ي في ال اع ال ق الاب فة في ت ع دراسة –دور إدارة ال

ة ائ ات ال س ة م ال و ع م ، أ ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل را،  حة د

لة،  ال اف  ض ، جامعة محمد ب  ،2018ال

ب،  .10 ه ة بل ةخ ائ ة ال اد ة الاق س ي في ت أداء ال عل ال دراسة (دور ال

ة س لا ة ب اد ات الاق س ة على ال م الاق)ت ة العل ل  ، ة ماج ة ، م اد

 ، اس، س حات  ، جامعة ف م ال ارة وعل  .2012وال

ش،   .11 ة  ة خ س خل ل أداء ال ي  عل ال ة "ال س دراسة حالة م

راك ، جامعة أبي  "س م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  ، ة ماج ، م

 ، ائ ان، ال  .2011بلقاي تل

ا علي حلاق،  .12 ارس ر رس في ال ي وال ارات م وجهة ن ال اذ الق فة في ات ع دور إدارة ال
ة دم ي ة العامة في م ان ، ال ، دم ة، جامعة دم ة ال ل  ، ة ماج  . 2014، م

ي صالح،  دشاش محمد  .13 عل ال ة ال ق فعال ة في ت ارد ال ام ال ة دور ن س لل

ة ائ ة ال اد ة: الاق ائ ة ال اد ات الاق س عة م ال وحة دراسة حالة م ، أ

 ، اس، س حات  ، جامعة ف م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،   .2020د

14.  ، ة ض ةسع عل ة م اء م فة ل ع ل إدارة ال ة ودورها في تفع ل ادة ال راسة د -ال

ائ الات ال ة ات س ة -حالة م اد م الاق ة العل ل  ، م ت راه، ت عل وحة د أ

لفة،  ر، ال ، جامعة زان عاش م ال ارة وعل م ال  .2019والعل

ة،   .15 ة ب سال ب صالح ال ال ال عائ ة رأس ال ه ب ي وعلاق عل ال عاد ال أ

ارس ي م ان ل معل ة ع ل ة  اخل ة ال اف ع الأساسي  عل ما  ، ال ، رسالة ماج

، الأردن،  و م والأدب، جامعة ن ة العل  .2015كل

ر،  .16 ة شق فة عائ ع ق إدارة ال ال الف ودوره في ت ار رأس ال ة (اس ان راسة م ل

ر  امعة م ة ل ة ال ة، جامعة )ال ا ة والاج ان م الإن ة العل ل  ، ة ماج ، م

ة،  ر ق  .2010م
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لى،  .17 ان ل ة غ اد ة الاق س ال ة  ارد ال فة في ت أداء ال ع دراسة (دور إدارة ال

ال ع ص ة  ان ، جام)م م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  وحة د عة ، أ

ة   .2018-2017، 01ات

ة،  .18 ة مازر م ة ال املة على الفعال دة ال فة ودارة ال ع امل إدارة ال دراسة (أث ت

ة ائ ك ال ة في ال ان ، ،  )م م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  وحة د أ

ة،   .2018جامعة محمد خ 

عة،  .19 ةدور اخماضي ود ام ات ال فة داخل ال ع مات في إدارة ال عل ات : اصي ال م

ة ر ق ، جامعة م ر ة، جامعة م ان ة والإن ا م الاج ة العل ل  ، ، رسالة ماج

ة،   .2009ق

20.   ، ي م ة مه ل ل الع ة  في  ائ ة ال اد ات الاق س فة في ال ع واقع ت إدارة ال

ة الاق ة س(اد لا ة ب اد ات الاق س ع ال م )دراسة ل ة العل ل راه،  وحة د ، أ

اس، س حات  ، جامعة ف م ال ارة وعل ة وال اد  .2020، 1الاق

نان،  .21 عل العالين ح دة ال فة في ت ج ع ة إدارة ال اه ة م : م دراسة ع

ة ائ امعات ال را ال وحة د ، جامعة محمد ، أ م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ه، 

ة،   .2014خ 

ة،  .22 ال محمد ال فة وأدائها على ت الأداءن ع ات : إدارة ال ل ة على ال دراسة ت

ة، اع غ ة العاملة في ق س ة ال ق عاه ال ارة، ق إدارة  وال ة ال ل  ، ة ماج م

ال ة، الأع ة غ امعة الإسلام  ،2011، ال

ة ح ج رزوقي،  .23 فةن ع مات في إدارة ال عل اص ال ور اخ ة ل ل ق ا م ،  رؤ

وت  مات، ب عل ات وال ي لل اد الع ال ع للات ت ال ار ال م في إ أك إلى  29مق

ف 1 ، 2002ن ن  .2003، ت
دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك  : التعلم التنظيمي في المؤسسة الجزائريةنعيجة رضا،  .24

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم أدارا o c touatفرع التنقيب 
 ، 2012، - باتنة-الاسلامية ، جامعة الحاج لخضر

ة، ي .25 اي ةسف  عاد ال ل أ ي في تفع عل ال ة  دور ال س امة في ال ال

ة  اد ة(الاق سفات ب اج الف ة م ة )دراسة حالة ش اد م الاق ة العل ل  ، ة ماج ، م

 ، ائ ، ال اس س حات  ، جامعة ف م ال ارة وعل   .2012وال
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ات ل قالات وال   :ال

في،  .1 ان الع فة في جامعة محمد أف ع ات إدارة ال ل لة  - ار–اه واقع ت ع ، م
ل ، ال ائ ار، ال اه محمد  ة، جامعة  اد ائ الاق د04ال  .493، ص2019، 03، الع

عاني،  .2 دة ال فة في الأداء أ ع ع ور ادارة ال ة ل زارات الأردن اك ال ي في م اهات ال ات
في ل ال ال، ال ة في إدارة الاع لة الاردن د5، ال  .2009، 3، الع

3.   ، اف نام ح  ، اس م م ال ي في الأداء أك عل ال فة وال ع ة إدارة ال ل أث ع
ات الأوس ة في جامعات الف ادات الإدار ة م ال ة لآراء ع لا ي دراسة اس ات ، الاس

لا ة، جامعة  اد م الإدارة والاق ة للعل لة القادس د ءم  .3، الع
4.  ، ي أح سع ل وائل محمد، ال ار ج ة ال ي  عل ال ة على ال قافة ال أث ال

ا غاز ل ي ب ، ال ائ ، ال اد ه ل ال ال، جامعة ح ال والأع اد ال لة  إق ، م
ل د05ال  .2020، 02، الع

5.   ، ر ن ر شاك رات ح فة في ت الق ع ات إدارة ال ل ةتأث ع الي : ال ة د ة في ش دراسة ت
ة،   ائ ه اعات ال دالعامة لل اد ، الع ة الإدارة والاق ل الي،  لة د  .2011، 48م

سالة ،  .6 قة ب ش، ر ة  ي في خ اع ال فة على الاب ع ي ودارة ال عل ال تأث ال
ة ائ ات ال س ي: ال ذج مفا ة مع ن ل جة  ل  ،ن ل، ال لة ال والع ، 04م

د   .2016، 04الع
7.  ، ة غل راساتشا ث وال ة لل لة أن ة، م ائ ة ال فة في ال ع ،جامعة زان  إدارة ال

ل لفة، ال ر ال د11عاش  .2021، 2، الع
ة،  .8 ارس اه ل ي داخل الال عل ال ات ال فة على م ع ارسات إدارة ال : اتأث م

ة ا قة ع ة في م اش ة ال ا ات ال س ة ال ة على ع ا لة دراسة اس ، م
ل  ، ال ائ ة، ال ا ار ع اجي م ال، جامعة  ة ودارة الاع ة ال ال ات ال اد ، 10الاق

د  .27، ص 2021، 01الع
رتل،   .9 فةف  ع ة في : الإدارة الفعالة لل اف ة ال ق ال ر ل ل ال م

ي اد ال ة، الاق ، جامعة محمد خ  اني ع د ال ة، الع ان م الإن لة العل  2007، م
از واضح .10 فةف ع ة(، إدارة ال ي امل للإدارة ال ب م ال، )أسل ال والأع ات ال اد لة اق ، م

لة،  ف، م ال امعي ع ال ب د الأول، ال ال  .2017الع
ان،   .11 لى غ ارد  ل فة وأداء ال ع أث ب إدارة ال غ وس لعلاقة ال ي  عل ال ال

ة ال: ال ع ص ة ل ان اس، دراسة م امعي سي ال اعي، ال ال اد ال لة الاق ، م
ل  ، ال ائ ة، ال د 10ب  .2020، 02، الع
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ة .12 اي ي ال فة على الأداء محمد ال ع ة ، أث إدارة ال ار ارف ال ي في ال عل ال وال
ة وحة، الأردن ة، الأردن،  أ ان الع ال، جامعة ع ة الأع ل راه،   .2007د

روني،   .13 فع م ه ب ال وال ات الأع قاء م ة في  ات الأساس ت أح ال فة  ع إدارة ال
ة في كفاءة أدائها ال الع ات الأع ال الف في م ل رأس ال ام ح ولي ال قي ال ل ، ال

 ، ائ لف، ال ، جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ة،  ي ات ال اد ل الاق
13/14  ،  .2015د

14.  ، ور ال أح ح ال ات اج ي في ش ار ال فة في الاب ع ات إدارة ال ل اعات أث ع ل
ة في الأردن وائ ع ع ،ال ا ولي ال ال ي ال ت العل ة  – ال ل ال،  ار في الأع إدارة الاب

ة،  ان الأهل ة، جامعة ع ال م الإدارة وال  2015العل
ي،  .15 ل يعلي ال ات ر اس ة م ارد ال زع، إدارة ال اعة وال وال ، دار غ لل

عة الأولى،  ، ال  .39، ص 2008م
نة،  .16 ةمحمد ش اد ات الاق س اح ال ي في ن عل ال ة ال ة، أه ان م الإن لة العل ، م

د  ة، جانفي 33الع  .110، ص 2014، جامعة محمد خ 
ف  .17 يناص ح  ات ي في الأداء الاس عل ال فة وال ع ات إدارة ال ل لة ، أث ع ، م

ة للعل  ل القادس ة، ال اد د 15م الإدارة والاق  .246، ص 2013، 3، الع
18.   ، يوفاء را اف ي في ت الأداء ال عل ال ال دور ال ل رأس ال ولي ح قى ال ل ، ال

لف،  ة، ال ي ات ال اد ة في الاق ال الع ات الأع  2001الف في م
الي،   .19 ه في مأمال ال عل وأث اف ال اعيم ت ك الإب ل ة لأراء العامل في : ارسة ال ان دراسة م

ة اض العامة الأردن ات الإق س د م م الإدارة، الأردن، الع لة دراسات العل  2009، 36، م
ب،   .20 في أ ح دي ار ال ي في ت ال عل ال اع (أث ال ة في ق دراسة ت

ف ع م )ال لة جامعة دم للعل ل ، م اد، ال ة الاق ل ة،  ن ة والقان اد د 29الاق ، 02، الع
2013 

ي،   .21 ع ارح علي ال ها في الاب عل وأث ات ال ائ م د خ ، 119، دورة الإدارة، الع
ان،  ة ع  2009سل

ق ،   .22 ة ب يفا غ ال ة وال عل ة ال ة، ال ا م الاج لة الآداب والعل ، م
ل د 17ال   ،2020، 02، جامعة س03، الع



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  



ا وا ا وزارة ا 
   ا   -   -  

ا و روا دا ا  
:ا   

 :ا إدارةارد ا  
 

 

 ما 

 

  ،....أخ�� الموظفة، ....أ�� الموظف

 -  ع�� التعلم التنظي�� دارة المعرفةعمليات إأثر : "ا��اصة بدراسة �س�بانةأن نضع ب�ن أيديكم �ذه  ��شرف�

حول الموضوع لإعداد يدانية قصد إنجاز الدراسة الم -)فرع جيجل(مؤسسة اتصالات ا��زائردراسة حالة 

لذا نرجو .ال�شر�ة  بحث عل�� كمتطلب �� المسار الدرا��� ل��صول ع�� ش�ادة الماس�� تخصص إدارة الموارد

�ستخدم إلا لأغراض البحث  التكرم بقراءة العبارات بدقة و�جابة ع��ا بموضوعية ،علما أن �ده البيانات لا

  .وست�ون دقة إجابتكم ومسا�متكم عونا كب��ا لنا �� التوصل إ�� نتائج موضوعية وعملية.العل�� 

...بقبول فائق �ح��ام والتقدير وتفضلوا  

 

  :�ستاذ إشراف       :ةطالبإعداد ال

  حمودة �سيم. د       .نافع جميلة   

  

  

  

  

  

  :بيانات عامة لملأ �ستمارة

�سم واللقب غ�� مطلوب.1  

ير�� التأكد من �جابة ع�� �افة �سئلة.2  

بة�� ا��انة المناس) ×(ضع العلامة.3  

2020/2021السنة ا��امعية   
 
 

 



صية والوظيفيةالبيانات الشخ .الجزء الأول  

 
:الجنس-1  
 

 ذكر                                          أنثى
 

:العمر-2  
 

سنة 30أقل من   
 

سنة40سنة إلي أقل من 30من  
 

سنة50سنة إلي أقل من 40من  
 

سنة فما فوق50من  
 

:لحالة العائلیةا-3  
 

مطلق                               أرمل                                 متزوج                   أعزب           
 

:المستوى التعلیمي-4  
 

دراسات علیاجامعي                                                          أقلفثانوي   
 
 

:المستوي الوظیفي -5  
 

 عامل تنفیذي                                         رئیس قسم
 

أخرى                إطار                                                                 رئیس مصلحة          
 

 
:سنوات الخبرة-6  

 
سنوات10 أقل من إلى  5سنوات                                          من 5اقل من   

 
فأكثر   سنة   15                             سنة  15أقل من  إلى 10من  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  اور الدراسةمح: الجزء الثاني

  - فرع جيجل -في مؤسسة اتصالات الجزائر عمليات إدارة المعرفةواقع  :الأولالمحور 

   القياس

 مضمون  العبارة
  

رقم 

العبار 

 ة

موافق 

  �شدة

غ�� موافق  غ�� موافق  محايد  موافق

 ة�شد

  المعرفة ��يص� :البعد �ول  

 1 خ��تك السابقةتقوم ب���يص المعرفة بالاعتماد ع��      
 وإيجاد�ساعد �� تحقيق ��داف  المتوفرة لدى المؤسسة المعرفة ا��الية     

 ا��لول لمشا�ل العمل
2 

 3 ؤسسةتقوم ب���يص المعرفة بالاعتماد ع�� مصادر داخلية بالم     
 4  ؤسسةتقوم ب���يص المعرفة بالاعتماد ع�� مصادر داخلية بالم     
  توليد المعرفة :البعد الثا�ي     

 5 .ا����ات والم�ارات العاليةالموظف�ن ذوي  ��تم المؤسسة باستقطاب     
ا ع�� أفضل المعلومات من مصادر�ا �س�� المؤسسة ل��صول دوم     

 ....).الندوات، المؤتمرات، (ا��تلفة
6 

 7 .توفر المؤسسة الب�ئة المناسبة ال�� تدعم �شاطات توليد المعرفة     
 8 .تقدم المؤسسة حوافز ل���يع الموظف�ن ع�� ابت�ار المعرفة     
  خزن المعرفة :لثالبعد الثا     

 9 .المعلومات إ��تقوم المؤسسة بالأرشفة �لك��ونية من أجل �س�يل الوصول      
تحرص المؤسسة ع�� �حتفاظ بالموظف�ن الذين يمتازون بالمعرفة العالية      

 .باعتبار�ا خزائن معرفية
10 

 11 .لمؤسسة قاعدة بيانات ��فظ المعرفةتوجد لدى ا     
 12 .ا��زنة وتحدي��ا باستمرار ارفتقوم المؤسسة بمراجعة المع     

  توز�ع المعرفة:را�عالبعد ال 

 13 .بإجراءات العمل تقوم بمشاركة زملائك المعلومات ا��ديدة المتعلقة     
معارف�م ال�امنة �� عقول�م واتاح��ا  �شرالمعرفة ع��  ي و ذيتم تحف�� العامل�ن      

 .للمؤسسة
14 

 15 .المعرفة ب�ن المستو�ات �دار�ةتتوفر ثقافة المشاركة ��      
 16  .�سا�م �� توجيھ الموظف�ن ا��دد من خلال مشارك��م المعرفة ال�� تمتلك�ا     

  تطبيق المعرفة: �امسالبعد ا� 
 17 .�عمل المؤسسة ع�� توظيف المعرفة لتحو�ل�ا ا�� م�ارات جديدة     
 18 .من ال��امج الت�و��ية تتا�ع المؤسسة مدى تطبيق المعارف المك�سبة     
تحرص المؤسسة ع�� تفو�ض السلطة ال�افية للعامل�ن الذين يمتل�ون معارف      

 .متم��ة ��ل المشا�ل ال�� �ع��ض�م �� العمل
19 

تحرص المؤسسة ع�� تطبيق المعرفة �� الوقت المناسب من اجل اداء العمل      

 .ا��يد
20 



  - جيجلفرع –التعلم التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر قياس مستوى : :الثانيالمحور 

   القياس

 مضمون العبارة

  

رقم 

 العبارة
موافق 

 �شدة

غ��  محايد موافق

 موافق

غ�� موافق 

 �شدة

  )ع�� مستوى الفرد( التعلم الفردي: البعد �ول  

 �خر�نوج�ات نظر يحاول �فراد داخل المؤسسة �ستفادة من      

 .لدعم خ����م
01 

 02 .يخصص الموظف �� المؤسسة �عض الوقت للتعلم     
 03 .ا��صول ع�� الموارد اللازمة لدعم التعلم �فراد�ستطيع      
 04 توفر المؤسسة للأفراد برامج التدر�ب والتطو�ر والتعلم     

  )ع�� مستوى ا��ماعة( التعلم الفر��: البعد الثا�ي 
 05 .�ا��ل المشكلات ال�� تواج� فرق العمل  المؤسسة �ستخدم     
 06 .يركز أعضاء الفر�ق ع�� مناقشة �ف�ار ا��ديدة و�ستفادة م��ا      
المناقشة المتبادلة وال����ة �ساعد أعضاء الفر�ق ع�� التعلم       

  .�� المؤسسة �خر�نو�ستفادة من خ��ات 
07  

�غض النظر عن  �رشادات لبعض�م البعضيوجھ أعضاء الفر�ق       

  .اختلاف وظائف�م
08  

    )ع�� مستوى المنظمة(التعلم المنظ�� : البعد الثالث 
  09  .وتجارب المؤسسات �خرى �ستفيد المؤسسة من خ��ات       
تقوم  المؤسسة بحفظ نتائج تجار��ا واك�سا��ا من خلال �شاطات       

  .�فراد
10  

  11  .�عت�� مؤسستكم أن التعلم المستمر من أولو�ا��ا      
 أساليب ادار�ة  �س�� مؤسستكم إ�� تطو�ر كفاءا��ا و�عتماد ع��      

  .جديدة
12  
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ام ام ن اس راسة  جات ال )spss(م  

ل رق ر الاول :)02(ال ارات ال اخلي ل اق ال ق الات ائج ص ن  

Corrélations 

تقوم بتشخيص المعرفة 

بالاعتماد على مصادر 

 تشخيص المعرفة خارجية

المعرفة بالاعتماد على تقوم بتشحيص 

 خبرتك السابقة

Corrélation de Pearson ,128 ,718** 

Sig. (bilatérale) ,289 ,000 

N 70 70 

المعرفة الحالية المتوفرة لدى المؤسسة 

تساعد في تحقيق الأهداف وايجاد الحلول 

 لمشاكل العمل

Corrélation de Pearson ,114 ,724** 

Sig. (bilatérale) ,348 ,000 

N 70 70 

تقوم بتشخيص المعرفة بالاعتماد على 

 مصادر داخلية للمؤسسة

Corrélation de Pearson ,457** ,775** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تقوم بتشخيص المعرفة بالاعتماد على 

 مصادر خارجية

Corrélation de Pearson 1 ,581** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,581** 1 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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Corrélations 
 

 

تقدم المؤسسة حوافز 

لتشجيع الموظفين على 

 توليد المعرفة ابتكار المعرفة

تهتم المؤسسة باستقطاب الموظفين ذوي 

 الخبرات والمهارات العالية 

Corrélation de Pearson ,488** ,785** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تسعى المؤسسة للحصول دوما على 

أفضل المعلومات من مصادرها المختلفة 

...)الندوات، المؤتمرات(   

Corrélation de Pearson ,456** ,772** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

توفر المؤسسة البيئة المناسبة التي تدعم 

 نشاطات توليد المعرفة

Corrélation de Pearson ,555** ,740** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تقدم المؤسسة حوافز لتشجيع الموظفين 

 على ابتكار المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,816** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,816** 1 توليد المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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Corrélations 

تقوم المؤسسة بمراجعة 

المعارف المخزنة 

 خزن المعرفة وتحديثها باستمرار

تقوم المؤسسة بالأرشفة الالكترونية من 

 أجل تسهيل الوصول الى المعلومات

Corrélation de Pearson ,424** ,453** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على الاحتفاظ 

بالموظفين الذين يمتازون بالمعرفة 

 العالية باعتبارها خزائن معرفية

Corrélation de Pearson ,320** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 

N 70 70 

المؤسسة قاعة بيانات لحفظ توجد لذى 

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,198 ,923** 

Sig. (bilatérale) ,101 ,000 

N 70 70 

تقوم المؤسسة بمراجعة المعارف 

 المخزنة وتحديثها باستمرار

Corrélation de Pearson 1 ,470** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,470** 1 خزن المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 

Corrélations 

تساهم في توجيه 

الموظفين الجدد من 

خلال مشاركتهم 

 توزيع المعرفة المعرفة التي تمتلكها

تقوم بمشاركة زملائك المعلومات الجديدة 

 المتعلقة باجراءات العمل

Corrélation de Pearson ,584** ,794** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

يتم تحفيز العاملين ذوي المعرفة على 

نشر معارفهم الكاملة في عقولهم واتاحتها 

 للمؤسسة

Corrélation de Pearson ,410** ,737** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تتوفر ثقافة المشاركة في المعرفة بين 

 المستويات الادارية

Corrélation de Pearson ,576** ,801** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تساهم في توجيه الموظفين الجدد من 

 خلال مشاركتهم المعرفة التي تمتلكها

Corrélation de Pearson 1 ,808** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,808** 1 توزيع المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 
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Corrélations 

تقوم المؤسسة بمراجعة 

المعارف المخزنة 

 خزن المعرفة وتحديثها باستمرار

تقوم المؤسسة بالأرشفة الالكترونية من 

 أجل تسهيل الوصول الى المعلومات

Corrélation de Pearson ,424** ,453** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على الاحتفاظ 

بالموظفين الذين يمتازون بالمعرفة 

 العالية باعتبارها خزائن معرفية

Corrélation de Pearson ,320** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 

N 70 70 

المؤسسة قاعة بيانات لحفظ توجد لذى 

 المعرفة

Corrélation de Pearson ,198 ,923** 

Sig. (bilatérale) ,101 ,000 

N 70 70 

تقوم المؤسسة بمراجعة المعارف 

 المخزنة وتحديثها باستمرار

Corrélation de Pearson 1 ,470** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 Corrélation de Pearson ,470** 1 خزن المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

 

Corrélations 

 

تحرص المؤسسة على 

تطبيق المعرفة في 

الوقت المناسب من 

 تطبيق المعرفة أجل أداء العمل الجيد

تعمل المؤسسة على توظيف المعرفة 

 لتحويلها الى مهارات جديدة

Corrélation de Pearson ,048 ,333** 

Sig. (bilatérale) ,696 ,005 

N 70 70 

تتابع المؤسسة مدى تطبيق المعارف 

 المكتسبة من البرامج التكوينية

Corrélation de Pearson ,174 ,451** 

Sig. (bilatérale) ,150 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على تفويض السلطة 

الكافية للعاملين الذين يمتلكون معارف 

تعترضهم في متميزة لحل المشاكل التي 

 العمل

Corrélation de Pearson ,342** ,592** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 

N 70 70 

تحرص المؤسسة على تطبيق المعرفة 

في الوقت المناسب من أجل أداء العمل 

 الجيد

Corrélation de Pearson 1 ,937** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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ل رق  ل): 03(ال فة  ع ات ادارة ال ل ر ع اخلي ل اق ال الات  

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 Corrélation de Pearson ,937** 1 تطبيق المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

Corrélations 

1المحور تطبيق المعرفة  

 **Corrélation de Pearson ,234 ,521 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,052 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,091 ,464 توليد المعرفة

Sig. (bilatérale) ,454 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,804** ,878 خزن المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,275* ,621 توزيع المعرفة

Sig. (bilatérale) ,021 ,000 

N 70 70 

 **Corrélation de Pearson 1 ,850 تطبيق المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 

1المحور  Corrélation de Pearson ,850** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 70 
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ل رق ارات ):04(ال اخلي ل اق ال ق الات ائج ص انين ر ال ال  

Corrélations 

 

يحاولالأفرادذاحلالم

ؤسسةالاستفادةمنوج

هاتنظرالأخرينلدعم

 خبرتهم

يخصصالموظففيالمؤسسة

 بعضالوقتللتعلم

يستطيعالأفرادالحصول

علىالموارداللازمةلدعم

 التعلم

توفرالمؤسسةللأفرادبرام

 التعلمالفردي جالتدريبوالتطويروالتعلم

يحاولالأفرادذاحلالمؤسسةالاستفادةمنوجهاتن

 ظرالأخرينلدعمخبرتهم

Corrélation de 

Pearson 
1 ,085 ,344** ,452** ,533** 

Sig. (bilatérale)  ,485 ,004 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de يخصصالموظففيالمؤسسةبعضالوقتللتعلم

Pearson 
,085 1 ,351** ,263* ,797** 

Sig. (bilatérale) ,485  ,003 ,028 ,000 

N 70 70 70 70 70 

يستطيعالأفرادالحصولعلىالموارداللازمةلدعم

 التعلم

Corrélation de 

Pearson 
,344** ,351** 1 ,563** ,718** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,003  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

توفرالمؤسسةللأفرادبرامجالتدريبوالتطويروا

 لتعلم

Corrélation de 

Pearson 
,452** ,263* ,563** 1 ,686** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,028 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de التعلمالفردي

Pearson 
,533** ,797** ,718** ,686** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 



لاح   ال
 
 
 

 
130 

 

تستخدمالمؤسسةفرقال

عمللحلالمشكلاتالتيتو

 اجهها

يركزأعضاءالفريقعل

ىمناقشةالأفكارالجديد

 ةوالاستفادةمنها

المناقشةالمتبادلةوالنزي

هةتساعدأعضاءالفريقع

لىالتعلموالاستفادةمنخبر

 اتالأخرينفيالمؤسسة

يوجهأعضاءالفريقلب

عضهمالبعضالارشا

داتبغضالنظرعناخت

 التعلمالفرقي لافوظائفهم

تستخدمالمؤسسةفرقالعمللحلالمشكلاتالتيتواج

 هها

Corrélation de 

Pearson 
1 ,605** ,483** ,316** ,769** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,008 ,000 

N 70 70 70 70 70 

يركزأعضاءالفريقعلىمناقشةالأفكارالجديدةوا

 لاستفادةمنها

Corrélation de 

Pearson 
,605** 1 ,511** ,414** ,805** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

المناقشةالمتبادلةوالنزيهةتساعدأعضاءالفريقع

 لىالتعلموالاستفادةمنخبراتالأخرينفيالمؤسسة

Corrélation de 

Pearson 
,483** ,511** 1 ,544** ,813** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

يوجهأعضاءالفريقلبعضهمالبعضالارشاداتبغ

 ضالنظرعناختلافوظائفهم

Corrélation de 

Pearson 
,316** ,414** ,544** 1 ,734** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de التعلمالفرقي

Pearson 
,769** ,805** ,813** ,734** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

Corrélations 
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تستفيدالمؤسسةمنخبرا

توتجاربالمؤسساتالأخر

 ى

تقومالمؤسسةبحفظنت

ائجتجاربهاواكتسابها

 منخلالنشاطاتالأفراد

تعتبرمؤسستكمأنالتعلمالم

 ستمرمنأولوياتها

تسعىمؤسستكمالىتطويركفاءاتها

 التعلمالمنظمي بالاعتمادعلىاساليباداريةجديدة

تستفيدالمؤسسةمنخبراتوتجاربالمؤسساتالأخر

 ى

Corrélation 

de Pearson 
1 ,587** ,480** ,447** ,751** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

تقومالمؤسسةبحفظنتائجتجاربهاواكتسابهامنخ

 لالنشاطاتالأفراد

Corrélation 

de Pearson 
,587** 1 ,703** ,533** ,844** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation تعتبرمؤسستكمأنالتعلمالمستمرمنأولوياتها

de Pearson 
,480** ,703** 1 ,707** ,882** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

تسعىمؤسستكمالىتطويركفاءاتهابالاعتمادعلىا

 ساليباداريةجديدة

Corrélation 

de Pearson 
,447** ,533** ,707** 1 ,824** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation التعلمالمنظمي

de Pearson 
,751** ,844** ,882** ,824** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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ل رق ل ):05(ال ي  عل ال ر ال اخلي ل اق ال الات  

Corrélations 

 التعلم التنظيمي التعلم المنظمي التعلم الفرقي التعلم الفردي

 **Corrélation de Pearson 1 ,578** ,450** ,823 التعلم الفردي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,578** 1 ,692** ,881 التعلم الفرقي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,450** ,692** 1 ,832 التعلم المنظمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,823** ,881** ,832** 1 التعلم التنظيمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ل رق ات ن): 06(ال اخ" ائج معامل ال ون ألفا   

ر الأول اخ لل ون  ألفا 

 

 

 

اني ر ال اخ لل ون  ألفا 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,729 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 12 
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لي اخ ال ون  ألفا 

 

ل رق ةا): 07(ال ات ال غ ة لل ارات وال ال ل  

 الجنس

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 36 ذكر 

 100,0 48,6 48,6 34 أنثى

Total 70 100,0 100,0 

 العمر

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  10 14,3 14,3 14,3 

سنة 40الى أقل من  30من   38 54,3 54,3 68,6 

سنة 50الى أقل من  40من   19 27,1 27,1 95,7 

سنة فما فوق 50من   3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

 

 الحالة العائلية

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,9 32,9 32,9 23 أعزب 

 97,1 64,3 64,3 45 متزوج

 98,6 1,4 1,4 1 أرمل

 100,0 1,4 1,4 1 مطلق

Total 70 100,0 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 32 
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 المستوى التعليمي

 

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 9 ثانوي فأقل 

 94,3 81,4 81,4 57 جامعي

 100,0 5,7 5,7 4 دراسات عليا

Total 70 100,0 100,0 

 المستوى الوظيفي

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 22 عامل تنفيذي 

 50,0 18,6 18,6 13 رئيس قسم

 72,9 22,9 22,9 16 رئيس مصلحة

 90,0 17,1 17,1 12 اطار

 100,0 10,0 10,0 7 أخرى

Total 70 100,0 100,0 

 الخبرة المهنية

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5اقل من  11 15,7 15,7 15,7 

سنوات 10الى أقل من  5من   23 32,9 32,9 48,6 

سنة 15الى أقل من  10من   22 31,4 31,4 80,0 

فأكثرسنة  15  14 20,0 20,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0 
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ل رق  فة ن): 08(ال ع ات إدارة ال ل ر ع ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س ائج ال

ي عل ال ر ال  وم

ارة -1 افات ال ة والان اب ات ال س فة ال ع ات ادارة ال ل ر ع ل م ح  

Statistiques 

تقوم بتشحيص المعرفة  

بالاعتماد على خبرتك 

 السابقة

المعرفة الحالية 

المتوفرة لدى المؤسسة 

تساعد في تحقيق 

الأهداف وايجاد الحلول 

 لمشاكل العمل

تقوم بتشخيص المعرفة 

بالاعتماد على مصادر 

 داخلية للمؤسسة

تقوم بتشخيص المعرفة 

بالاعتماد على مصادر 

 خارجية

N Valide 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,4857 3,4714 3,5286 3,3714 

Ecart-type ,89674 ,91242 ,88008 ,80165 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Statistiques 

تهتمالمؤسسةباستقطابال

موظفينذويالخبراتوالمها

 راتالعالية

تسعىالمؤسسةللحصولدو

ماعلىأفضلالمعلوماتمنم

 ) صادرهاالمختلفة

 (...الندوات،المؤتمرات

توفرالمؤسسةالبيئةالمنا

سبةالتيتدعمنشاطاتتوليدا

 لمعرفة

تقدمالمؤسسةحوافزلتشج

يعالموظفينعلىابتكارالمع

 توليدالمعرفة رفة

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,9571 3,3571 3,2429 2,9286 3,1214 

Ecart type 1,08261 ,99325 ,93925 1,14615 ,81176 

Somme 207,00 235,00 227,00 205,00 218,50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques 
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تقومالمؤسسةبالأرشفةا

لالكترونيةمنأجلتسهيلال

 وصولالىالمعلومات

تحرصالمؤسسةعلىالاح

تفاظبالموظفينالذينيمتاز

ونبالمعرفةالعاليةباعتبار

 هاخزائنمعرفية

توجدلذىالمؤسسةقاعةبيان

 اتلحفظالمعرفة

تقومالمؤسسةبمراجعةال

معارفالمخزنةوتحديثهابا

 خزنالمعرفة ستمرار

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4429 3,2714 4,0143 3,4857 3,5536 

Ecart type ,91105 1,11539 4,95631 1,08672 1,49631 

Somme 241,00 229,00 281,00 244,00 248,75 

 
 

Statistiques 

تقومبمشاركةزملائكالمع

لوماتالجديدةالمتعلقةباج

 راءاتالعمل

يتمتحفيزالعاملينذويالمع

رفةعلىنشرمعارفهمالكام

لةفيعقولهمواتاحتهاللمؤ

 سسة

تتوفرثقافةالمشاركةفيالم

عرفةبينالمستوياتالاداري

 ة

تساهمفيتوجيهالموظفينال

جددمنخلالمشاركتهمالم

 توزيعالمعرفة عرفةالتيتمتلكها

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,5286 3,0714 3,0286 3,4857 3,2786 

Ecart type 1,08643 1,05393 1,04910 ,95921 ,81377 

Somme 247,00 215,00 212,00 244,00 229,50 

 
 

Statistiques 

تعملالمؤسسةعلىتوظيفال

معرفةلتحويلهاالىمهارات

 جديدة

تتابعالمؤسسةمدىتطبيقال

معارفالمكتسبةمنالبرامج

 التكوينية

تحرصالمؤسسةعلىتفوي

ضالسلطةالكافيةللعاملينا

لذينيمتلكونمعارفمتميزةل

حلالمشاكلالتيتعترضهم

 فيالعمل

تحرصالمؤسسةعلىتطبيق

المعرفةفيالوقتالمناسبمنأ

 تطبيقالمعرفة جلأداءالعملالجيد

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,3857 3,3000 3,1714 4,3000 3,5393 

Ecart type ,99699 ,99782 1,04910 6,07764 1,77525 

Somme 237,00 231,00 222,00 301,00 247,75 
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Statistiques descriptives 

N Moyenne Ecart type 

 61279, 3,4643 70 تشخيص المعرفة

 81176, 3,1214 70 توليد المعرفة

 1,49631 3,5536 70 خزن المعرفة

 81377, 3,2786 70 توزيع المعرفة

 1,77525 3,5393 70 تطبيق المعرفة

N valide (listwise) 70 

ي -2 عل ال ر ال ل م ارة ح افات ال ة والان اب ات ال س ال  

  

 
 

Statistiques 

 

تستخدمالمؤسسةفرقالعم

 للحلالمشكلاتالتيتواجهها

يركزأعضاءالفريقعلىمنا

قشةالأفكارالجديدةوالاست

 فادةمنها

المناقشةالمتبادلةوالنزيه

ةتساعدأعضاءالفريقعلىال

تعلموالاستفادةمنخبراتا

 لأخرينفيالمؤسسة

يوجهأعضاءالفريقلبعض

همالبعضالارشاداتبغضا

 التعلمالفرقي لنظرعناختلافوظائفهم

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,3429 3,3286 3,5000 3,4143 3,3964 

Ecart type 1,06166 1,01755 1,04604 1,08338 ,82036 

Somme 234,00 233,00 245,00 239,00 237,75 

 

 

 

 
 

Statistiques 

يحاولالأفرادذاحلالمؤس

سةالاستفادةمنوجهاتنظر

 الأخرينلدعمخبرتهم

يخصصالموظففيالمؤسس

 ةبعضالوقتللتعلم

يستطيعالأفرادالحصولعل

ىالموارداللازمةلدعمالتع

 لم

توفرالمؤسسةللأفرادبرا

مجالتدريبوالتطويروالتع

 التعلمالفردي لم

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4429 3,6429 3,4429 3,5571 3,5214 

Ecart type 1,11167 2,46739 1,07185 1,00196 1,00429 

Somme 241,00 255,00 241,00 249,00 246,50 
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Statistiques 

 

 

 

تستفيدالمؤسسةمنخبراتو

 تجاربالمؤسساتالأخرى

تقومالمؤسسةبحفظنتائجت

جاربهاواكتسابهامنخلالن

 شاطاتالأفراد

تعتبرمؤسستكمأنالتعلمال

 مستمرمنأولوياتها

تسعىمؤسستكمالىتطويرك

فاءاتهابالاعتمادعلىاساليب

 التعلمالمنظمي اداريةجديدة

N Valide 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,1143 3,2857 3,3571 3,7000 3,3607 

Ecart type 1,00062 ,98013 1,09061 1,08146 ,85512 

Somme 218,00 230,00 235,00 259,00 235,25 

 

 
 

Statistiques 

 التعلمالتنظيمي التعلمالمنظمي التعلمالفرقي التعلمالفردي

N Valide 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,5214 3,3964 3,3607 3,4274 

Ecart type 1,00429 ,82036 ,85512 ,75247 

Somme 246,50 237,75 235,25 239,92 

 

ل رق عيا): 09(ال زع ال ار ال خ  

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

1المحور  التعلم التنظيمي 

N 70 70 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,3914 3,4274 

Ecart-type ,80474 ,75247 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,139 ,123 

Positive ,139 ,092 

Négative -,101 -,123 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,163 1,030 

Signification asymptotique (bilatérale) ,133 ,239 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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ل رق  اتا): 07(ال غ ة ال قلال ار اس خ  

  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,667 ,507 

 1,278 782, 020, 2,390 213, تشخيص المعرفة

 1,629 614, 006, 2,871 289, توليد المعرفة

 3,164 316, 401, 846, 119, خزن المعرفة

 1,736 576, 001, 3,343 347, توزيع المعرفة

 2,858 350, 396, 855, 114, تطبيق المعرفة

 

ل ان): 10(رق  ال فة الارت ف ار م ائج اخ  

Corrélations 

 خزن المعرفة توليد المعرفة تشخيص المعرفة التعلم التنظيمي

 **Corrélation de Pearson 1 ,493** ,593** ,445 التعلم التنظيمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,493** 1 ,335** ,353 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 

N 70 70 70 70 

ليد المعرفةتو  Corrélation de Pearson ,593** ,335** 1 ,139 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,250 

N 70 70 70 70 

ن المعرفةخز  Corrélation de Pearson ,445** ,353** ,139 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,250 

N 70 70 70 70 

معرفةتوزيع ال  Corrélation de Pearson ,661** ,329** ,593** ,343** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,004 

N 70 70 70 70 

معرفةتطبيق ال  Corrélation de Pearson ,381** ,234 ,091 ,804** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,052 ,454 ,000 
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Corrélations 

 خزن المعرفة توليد المعرفة تشخيص المعرفة التعلم التنظيمي

 **Corrélation de Pearson 1 ,493** ,593** ,445 التعلم التنظيمي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

 **Corrélation de Pearson ,493** 1 ,335** ,353 تشخيص المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 

N 70 70 70 70 

ليد المعرفةتو  Corrélation de Pearson ,593** ,335** 1 ,139 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,250 

N 70 70 70 70 

ن المعرفةخز  Corrélation de Pearson ,445** ,353** ,139 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,250 

N 70 70 70 70 

معرفةتوزيع ال  Corrélation de Pearson ,661** ,329** ,593** ,343** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,004 

N 70 70 70 70 

معرفةتطبيق ال  Corrélation de Pearson ,381** ,234 ,091 ,804** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,052 ,454 ,000 

N 70 70 70 70 

 

ل ر  ات): 11(قال ض ار الف ائج اخ ن  

ة -1 ان ات ال ض ار الف ائج اخ ن  

ة الأولىن*  ة الف ض ار الف ائج اخ  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,493a ,243 ,232 ,65964 

a. Valeurs prédites : (constantes), تشخيص المعرفة 

 

 

ANOVAb 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 9,480 1 9,480 21,787 ,000a 

Résidu 29,588 68 ,435  

Total 39,068 69  

a. Valeurs prédites : (constantes), تشخيص المعرفة 
b. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,332 ,456 2,922 ,005 

 000, 4,668 493, 130, 605, تشخيص المعرفة

a. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

ةن*  ان ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,593a ,352 ,342 ,61034 

a. Valeurs prédites : (constantes), توليد المعرفة 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 13,737 1 13,737 36,878 ,000a 

Résidu 25,331 68 ,373 

Total 39,068 69 

a. Valeurs prédites : (constantes), توليد المعرفة 
b. Variable dépendante : 2المحور 
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ةن*  ال ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,445a ,198 ,186 ,67883 

a. Valeurs prédites : (constantes), خزن المعرفة 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 7,733 1 7,733 16,782 ,000a 

Résidu 31,335 68 ,461 

Total 39,068 69 

a. Valeurs prédites : (constantes), خزن المعرفة 

b. Variable dépendante : 2المحور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,632 ,210 12,514 ,000 

 000, 4,097 445, 055, 224, خزن المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

عةن*  ا ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ  

Coefficientsa 

 
 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,712 ,292 5,866 ,000 

 000, 6,073 593, 091, 550, توليد المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,661a ,437 ,428 ,56896 

a. Valeurs prédites : (constantes), توزيع المعرفة 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17,055 1 17,055 52,685 ,000a 

Résidu 22,013 68 ,324  

Total 39,068 69   

a. Valeurs prédites : (constantes), توزيع المعرفة 
b. Variable dépendante : 2المحور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,424 ,284  5,011 ,000 

 000, 7,258 661, 084, 611, توزيع المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

ةن*  ام ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,381a ,145 ,133 ,70081 

a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق المعرفة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,381a ,145 ,133 ,70081 

ANOVAb 
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 5,671 1 5,671 11,546 ,001a 

Résidu 33,397 68 ,491 

Total 39,068 69 

a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق المعرفة 
b. Variable dépendante : 2المحور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,856 ,188 15,198 ,000 

 001, 3,398 381, 048, 161, تطبيق المعرفة

a. Variable dépendante : 2المحور 

 

 

ةن -2  ئ ة ال ض ار الف ائج اخ  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,662a ,438 ,430 ,56823 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17,112 1 17,112 52,997 ,000a 

Résidu 21,956 68 ,323 

Total 39,068 69 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

a. Valeurs prédites : (constantes), عمليات ادارة المعرفة 

b. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,329 ,296 4,486 ,000 

 000, 7,280 662, 085, 619, عمليات ادارة المعرفة

a. Variable dépendante : التعلم التنظيمي 

 

ادسةن -3 ة ال ض ار الف ائج اخ  

غ ال وق ح م  الف

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 17059, 1,02355 3,6213 36 ذكر عمليات ادارة المعرفة

 10768, 62787, 3,2392 34 أنثى

Test d'échantillons indépendants 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F Sig. 

 Hypothèse de variances عمليات ادارة المعرفة

égales 

1,075 ,303 

Hypothèse de variances 

inégales 

 
 
 
 
 
 

 

Test d'échantillons indépendants 
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Test-t pour égalité des moyennes 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances عمليات ادارة المعرفة

égales 

1,869 68 ,066 ,38208 

Hypothèse de variances 

inégales 

1,894 58,583 ,063 ,38208 

Test d'échantillons indépendants 
 

Test-t pour égalité des moyennes 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de variances عمليات ادارة المعرفة

égales 

,20440 -,02580 ,78996 

Hypothèse de variances 

inégales 

,20173 -,02165 ,78581 

غ الع وق ح م  الف

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,924 3 ,308 ,396 ,756 

Intra-groupes 51,306 66 ,777 

Total 52,230 69 

وق ح ة الف الة العائل غ ال م  

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1,490 3 ,497 ,646 ,588 

Intra-groupes 50,740 66 ,769 

Total 52,230 69 

ي عل غ ال ال وق ح م  الف

ANOVA 
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المعرفةعمليات ادارة   

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,712 2 ,356 ,463 ,632 

Intra-groupes 51,518 67 ,769 

Total 52,230 69 

في غ ال ال وق ح م  الف

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 5,306 4 1,326 1,837 ,132 

Intra-groupes 46,924 65 ,722 

Total 52,230 69 

وق ح م ةالف ات ال غ س  

ANOVA 

 عمليات ادارة المعرفة

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 5,938 3 1,979 2,822 ,045 

Intra-groupes 46,292 66 ,701 

Total 52,230 69 

 ة


