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  إهداء
  

 بالعزم وأمدنا هدانا أن ناعل� منهو  فضله على إلىتع الله شكرنا بعد

 للعالمين رحمة بعث من على والسلام والصلاة المتواضع العمل هذا لإنجاز والصبر والإرادة والقوة

 وهداية

 .والسلامأفضل الصلاة    عليه محمد سيدنا ناليللض

 :إلىتع قوله في الكريمتين الآيتين حقهم في نزلت من إلى

 الرحيم الرحمن االله بسم

 فـلا كلاهما أو أحدهما الكبر عندك يبلغن إما إحسانا نلدFوبالوا إياه إلا تعبدوا ألا ربك يوقض"

 ربي وقـل الرحمة من الذل جناح لهما واخفض ' كريما قولا لهما وقـل تنهرهما أف ولا لهما تقـل

 "صغيرا ربياني كما ارحمهما

 33-32 الإسراء

 وتعبوا على سهروا الذين ورعاهم، االله حفظهم يبأو  يأم أملك ما يأغل إلى العمل هذا أهدي

  ليإلإيص

 .عليه ناأ ما إلى

  .رفيق، أمين، فتحي  إخوتي إلى

  أختي العزيزة سارة    إلى

  نساء إخوتي مريم، نسرين  إلى

  .بنات أخوتي نايا، رجاء  إلى

  . أعز صديقتي ماجدة  إلى

 .باسمه كل والأحباب والأصدقـاء الأقـارب كافة إلى

  .علمونا الذين الأساتذة كافة إلى

 طيبة بكلمة ولو المذكرة هذه إعداد في والمساعدة العون يد قدم من كل إلى

 .الجميع منه يستفيد نفعا هذا عملنا يجعل أن لىاتع االله من نرجوا الأخير وفي

  

  فرح
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، إذ دفعت الجامعات والمعاهد �� ا�)زا#ر العالي التعليمقطاع  علىألقت أزمة فيروس كورونا بضلالها     
حد سواء، كل  علىمتخذي القرار والطلاب  لدىنتشاره، وهو ما أثار قلقا كبيرا إلإغلاق أبوابها تقليلا من فرص 

كبديل طال الحديث عنه والجدل حول  )E-learning( الإلكترونيالتحول  إلى العالي التعليمهذا دفع بمؤسسات 
بأتمتة الصناعة وتطور  -رية بشكل مباالتعليمية، خاصة بعد أن تأثرت العملية التعليمضرورة دمجه في العملية 

قتحمت معظم أشكال حياة الإنسان أ، وكذلك تكنولوجيا المعلومات التي الأنترنتتكنولوجيا الذكاء الصناعي و 
ية التعليمأصبح دمج هذه الأخيرة في العملية  اوأصبحت جزءا أصيلا منها، حيث نشأ جيل متعلق بالتكنولوجيا لد

  .التقليدي ليمالتعب كتفاءالإتوجها عالميا بدلا من 
كبديل  الإلكتروني التعليمية نحو التعليموفي ظل أزمة كورونا التي يعيشها العالم توجهت غالبية المؤسسات     

والبحث  العالي التعليمعن بعد في قطاع  التعليمية، والجدير بالذكر تجربة التعليمستمرار العملية إأنسب لضمان 
والذي لم يرتبط فقط بالأزمة الوبائية بل هو مرحلة في مسار تطور بدأ خلال مرحلة  ���)زا#ر،العلمي 

 إ���دامعرفه من خلال نشاط التكوين المتواصل، ثم التوجه نحو نالمتلفز والذي  التعليمالتسعينيات من خلال 
في الأنشطة  هاماجإد علىعملت الجامعة الجزائرية التي دل و وة ومن أبرزها منصبة موالإلكترونيالأرضيات 

م متابعة عليهمرحلة إجبارية في مسار توظيف الأساتذة الباحثين، والذي يتوجب  االبيداغوجية من خلال جعله
  .دورات تكوين للتحكم في هذه الأرضية غير أن هذه التجربة بقيت حبيسة الشكليات

ي تمر بها البلاد والتأخر الحاصل عن بعد في الجزائر مرتبط بالظروف العامة الت التعليمإن واقع جودة       
يجب  اواقع ا، ومع ذلك فهو ضرورة ملحة وأمر الأنترنتفي مجال الرقمة والإدارة التكنولوجية وضعف تدفق 

الحضوري الذي لا يمكن  التعليموالتكوين دون إلغاء  التعليمه وفق متطلبات ومعايير الجودة في يإلالذهاب 
يعتبر الدعامة المساعدة  الإلكتروني التعليمأما  ،القاعدة الصلبة في العملية البيداغوجيةستغناء عنه لأنه يعتبر الإ
  .لبحث العلميوأ�0/!�ت التام بالمعايير العلمية ا لتزامالإستكمال أهداف التكوين وفق مقتضيات الجودة و لإ

رتباك إغرار باقي المجتمعات لم يسلم من جائحة كورونا وما أتبعها من خوف و علىالمجتمع الجزائري و    
تضح فيها هشاشة أوالصحية، حيث  الإقتصاديةو  جتماعيةالإجتياحها جل الأنشطة إالساسة والعامة نتيجة  لدى
زمة، حتواء الأإفي كبريات الدول التي عجزت عن  ىأداء المؤسسات في عصر العولمة والحداثة، حت ىمستو 

جتماعي الإ ونتيجة لهذا الفيروس جاء إجماع الساسة بإتباع مجموعة من الإجراءات الوقائية تلزم التقييد بالتباعد
  .ق جميع التظاهرات والنشاطات والدراسةيعلوالحجر الصحي وكذا ت

تخذت، وقد كان في الجزائر كذلك بداية أق الدراسة بجميع أطوارها من بين أهم القرارات التي يعللقد كان ت    
والبحث  العالي التعليمالجامعي، مما جعل وزارة  التعليمبما فيها  2020من النصف الأول من شهر مارس 

 الأنترنتعن بعد عبر  التعليمأو  الإلكتروني التعليمالرقمي أو  التعليمتقنية  إلىاللجوء  ىالعلمي الجزائرية تتبن
نجاح هذه التجربة في ظل توقع العديد من العقبات التي قد تواجهها مما جعل الحجر  مدىوسط تساؤلات عن 

ويأتي هذا ضمن تفعيل مدونات البحث  ،المنزلي فرصة ناجحة للطالب للتواصل عن بعد مع الأساتذة والزملاء
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اضرات منها منصة مودل مبرمجة لتدارك وتعويض المح الأنترنتوعبر  ةا(���رو��العلمي عبر منصات 
  .قها بسبب تأزم الوضع الصحيعل\والنشاطات المعنية في الجامعة بعد قرار ت

1�	
  :� ��ـ ا
ببلادنا أمام  العالي التعليملقد فرض الحجر الصحي الناتج عن تفشي جائحة كورونا المستجد وضع نظام       

جتماعية في الإوضمان الجودة وتحقيق المساواة بين مختلف طلاب الطبقات  التعليمتحديات جمة بين مواصلة 
  .الإلكترونيأو الرقمي  التعليمب ىعن بعد أو ما يسم التعليمنظام  إلىنتقال ا(وظل تعطيل المعاهد والجامعات 

بكافة قطاعاتها وجهاتها كبقية مؤسسات الدولة خلال جائحة كورونا مستظلة  العالي التعليمنهضت وزارة و      
حترازية المطلوبة التي فرضتها الجائحة، والتي أعدت الإفي ذلك بتوجيهات السياسات المؤسساتية والإجراءات 
د فرضت الجائحة ، وقالإلكتروني التعليمعن بعد أو  التعليمترتيب أولويات دول العالم، وبناء توجهات جديدة في 

ية عن بعد التعليمم عن بعد وضمان العملية يعلثلاث ملفات رئيسية هي المعايير الموحدة للت التعليم على
تضح أية، حيث التعليمجودة العملية  إلى، وهو ما يؤدي العالي التعليمللطلاب، ساعية لسد الفجوة بين مخرجات 

ارئ قد بات مطلبًا إلزاميا من أجل المضي قدما في سير الرقمي في ظل الوضع الط التعليمأن تطوير بنية 
ا في تنفيذها من يعلعن إصدار التوجيهات بل أسهمت ف العالي التعليمية ونجاحها ولم تتوقف وزارة التعليمالعملية 

 ستخداملإوالإستراتيجيات  التحتية ىمن خلال توظيف كافة البن العالي التعليمخلال دعم جميع مؤسسات 
نظام  إلىنتقال السريع والسلس والفعّال الإية، وفي هذا السياق محاولة التعليمالتكنولوجيا تفاديا لتعطيل العملية 

  .2019/2020خلال الفصل الثاني من العام الأكاديمي  الإلكترونيالتعلم 
  : ةيلاة التيإلومن هنا نطرح الإشك

  :التساؤل الرئيسي

 ىبدلالة إحصائية عند مستو  نافي ظل جائحة كورو  العالي التعليمالرقمي في تحسين جودة  للتعليمهل يوجد أثر 
  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟ الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية 

  :التساؤلات الفرعية
  :الفرعية تمثلت أساسا في العديد من التساؤلات إ��حسب متغيرات الدراسة تفرع التساؤل الرئيس     

 التعليمفي تحسين جودة  الأنترنتلشبكة 0.05≤&المعنوية  ىذو دلالة إحصائية عند مستو  يوجد أثرهل  - 1
 في المؤسسة محل الدراسة؟ العالي

دل في والطلبة لمنصة مو ستخداملإ0.05≤&المعنوية  ىهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  - 2
 في المؤسسة محل الدراسة؟ العالي التعليمتحسين جودة 

الرقمي في تحسين  للتعليم التحتيةللبنية 0.05≤&المعنوية  ىهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  - 3
 في المؤسسة محل الدراسة؟ العالي التعليمجودة 

 

 



 ����ـــ�

 

3 

 

الرقمي في تحسين جودة  التعليملبرمجيات 0.05≤&المعنوية  ىذو دلالة إحصائية عند مستو  يوجد أثرهل  - 4
 في المؤسسة محل الدراسة؟ العالي التعليم

لتساؤلات الفرعية السابقة ومضامين الدراسة الميدانية اة المطروحة أعلاه ويلالإشكامن خلال : الفرضيات-2
  :التاليةيمكن صياغة الفرضيات 

  :الفرضيات الفرعية الآتيةختبار إهذه الفرضية ينبغي كذلك  ختبارلإو: يالفرضية الرئيسية الأول- 2-1

 ىفي ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند مستو  العالي التعليميوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة 
  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية 

  :يالفرضية الفرعية الأول

في  العالي التعليمفي تحسين جودة  الأنترنتلشبكة 0.05≤&المعنوية  ىعند مستو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
  .المؤسسة محل الدراسة

  :الفرضية الفرعية الثانية

الطلبة لمنصة مودل في تحسين جودة  ستخداملإ0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
  .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم

  :الفرعية الثالثة الفرضية

 التعليمالرقمي في تحسين جودة  للتعليم التحتيةللبنية 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي

  :الفرضية الفرعية الرابعة

 التعليمالرقمي في تحسين جودة  التعليملبرمجيات 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
  .في المؤسسة محل الدراسة العالي

  :ختبار الفرضيات الفرعية الآتيةإختبار هذه الفرضية ينبغي لإو : الفرضية الرئيسية الثانية- 2-2

في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليمتحسين جودة  إحصائية فيذات دلالة  توجد فروق
والتجارية وعلوم التسيير  الإقتصاديةللمتغيرات الشخصية الطلبة كلية العلوم  ىتعز 0.05≤&المعنوية  مستوى

  .بجامعة جيجل
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  :يالفرضية الفرعية الأول

في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليمتحسين جودة  إحصائية فيذات دلالة  توجد فروق
  .لمتغير الجنس في المؤسسة محل الدراسة ىتعز 0.05≤&المعنوية  مستوى

  :الفرضية الفرعية الثانية

في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليمتحسين جودة  إحصائية فيتوجد فروق ذات دلالة 
  .لمتغير السن في المؤسسة محل الدراسة ىتعز 0.05≤&المعنوية  مستوى

  :الفرضية الفرعية الثالثة

إحصائية عند  كورونا بدلالةفي ظل جائحة  العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة 
  .ي في المؤسسة محل الدراسةالتعليم المستوىلمتغير  ىتعز 0.05≤&المعنوية  مستوى

  :الفرضية الفرعية الرابعة
في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليمتحسين جودة  إحصائية فيتوجد فروق ذات دلالة 

  .في المؤسسة محل الدراسة ا�-��$لمتغير  ىتعز 0.05≤&المعنوية  مستوى

  :أهمية الموضوع-3

ان كان محل ذية اللالتعليموالجودة في العملية  الإلكتروني التعليممن خلال متغيرات الدراسة المتمثلة في       
  :قسمين إلىنقسمت أهمية الدراسة إزمة تفشي كورونا أهتمام الجامعات العالمية، وخاصة في ضل إ

ثم  العالي التعليمية في التعليموجودة العملية  الإلكتروني التعليم: التعريف بمتغيرات الدراسة وهما :أهمية علمية
  :درجة التأثير بين هدين المتغيرين علىالتعرف 
  : التطبيقية الأهمية

  .للعلاقة الموجودة بين متغيري عينة الدراسة يعلالتطبيق الف - 
ي الذالتأثير  علىفي الجامعة محل الدراسة، والتعرف  الإلكتروني التعليمالحاجة الواضحة لدراسة موضوع  - 
  .زمة كوروناأ ية وقتالتعليمحدثه في العملية أ

 التعليمو مكمل حال أستثنائية، الإي بديل في حال الظروف تعليمي بخلق نموذج التعليمتحسين المناخ  - 
  .التقليدي 

  :أهداف الدراسة-4

ية من وجهة نظر التعليمالجودة في العملية  على الإلكتروني التعليمستقصاء أثر إ إلىالدراسة هذه تهدف     
جائحة  زمةأوالتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل خلال  الإقتصاديةطلبة كلية العلوم 
 ىزمة، كورونا ، ومدأوقت  الإلكتروني التعليممنصة  إ���دامكشف توجهم حول  إ��لك كذكورونا، وتهدف 

  .ستفادتهم من المنصة في تحصيل المحاضراتإ
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  :منهج الدراسة-5
و عند تتبعه لظاهرة أن منهج الدراسة هو الطريقة الموضوعية التي يسلكها الباحث عند قيامه بالدراسة، إ

سبابها ومؤشراتها أ، تميزها، معرفة عليهايتمكن من التعرف  ىبعادها بشكل شامل، حتأجل تحديد أمعينة من 
  .نتائج محددة إ��والعوامل المؤثرة فيها للوصول 

 علىإ��1د�� ختلاف موضوع البحث وطبيعة البحوث والدراسات، وقد بإث وتقنياتها وتختلف مناهج البحو 
وصف المراد دراسته من خلال منهجية للالدراسة وهو طريقة هذه المنهج الوصفي والتحليلي وهو المناسب لإجراء 

لهذا ختيارنا إفني مميز يمكن تحليلها وقد كان  شكل على �!�2إعلمية صحيحة وتصوير النتائج التي تم التوصل 
  .يتطلب الوصف والتحليل في كل من الجانب النظري والتطبيقيوالذي المنهج نظرا لطبيعة موضوع الدراسة 

  :ختيار الموضوعإأسباب -6
ـ درا�� في ضل كورونا  العالي التعليمالجودة في  على الإلكتروني التعليمأثر ��و�وع �� ختيارإكان 

��*�د��(��� إ��#��ل أر)�� �وودل �ن و��� �ظر ط�$� ���� ا�#�وم 
نتيجة وا����ر�� و+�وم ا�����ر  ا
  :الموضوع وتحليله والمتمثلة فيما يلي ھذادراسة  إ��سباب الشخصية والعملية التي دفعت الألجملة من 

، ومحاولة منا معرفة ما قدمه لدعم العملية العالي التعليمفي  التعليمالنوع من هذا دخال إالتوجه الحديث نحو  - 
  .ية في ضل كوروناالتعليم

أهمية بالغة لما يوفره من مزايا للعملية بفي الآونة الأخيرة  الإلكتروني التعليمحيث حضي : الموضوع نفسه - 
ية التعليمتجويد العملية  علىثر أستثنائية، وما له من الإية من خلال وسائطه خاصة في الظروف التعليم

  .علىال التعليموخاصة 
بها الباحثون والمختصين من  يزمة كورونا، حيث يعتبر من المواضيع التي تغنلأ التعليمالنوع من هذا مسايرة  - 

التقليدي في  للتعليمكنموذج بديل  ىن يتبنأهتمام يجب إصبح محل أخلال المؤتمرات، والندوات، والمنشورات، و
  .زماتالأتحدي 

  :حدود الدراسة-7

معة محمد �)� وا��)�ر!$ و1�وم ا���!!ر ا(/�+�د!$ا���وم  طلبة كلية علىالدراسة إ/�+رت : الحدود البشرية
  .طوارالأالصديق بن يحي جيجل بكل 

المؤسسة لجملة  إ��!�رھ�أجريت الدراسة في جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل وقد تم  :الحدود الجغرافية
  :العواملمن 

 لإحتواء دل كحل بديل ومو التعليممن خلال نظام إدارة  الإلكتروني التعليمتطبيق  إ��كونها مؤسسة سعت  - 
  .الأزمة

  .نتائج إ��معلومات تساعد في التحليل والوصول  علىكونها مكان للدراسة يسمح بالحصول  - 
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 إلىترة الممتدة بين أفريل ف، في ال2020/2021الموسم الجامعي أنجزت هذه الدراسة خلال : الحدود الزمنية
غاية العشر الأواخر من شهر جوان، حيث تم خلال هذه الفترة جمع المادة النظرية ووضع الخطة والمنهجية 

في أواخر ماي ثم توزيعها وإسترجاعها من المبحوثين،  الإستبيان وتحكيمهالسير الدراسة، ليتم بعدها تصميم 
وصياغة النتائج النهائية للدراسة تزامنا مع نهاية جوان من عام  عليهاغ البيانات المتحصل ليليها بعد ذلك تفري

2021 .  
  :الحدود الموضوعية

، التحتيةالبنية  ، الأرضيات،الأنترنتشبكة : (التي تتحكم فيه منوالأبعاد  الإلكتروني التعليم :المتغير المستقل
  ).البرامج

  .كوروناية في ضل التعليمالجودة في العملية  :المتغير التابع
  : المخطط الإجرائي للدراسةـ 8

  .المتغير المستقل والمتغير التابع بين العلاقة): 1(الشكل 

                                                      

  

  

  

  

  

  

  طالبات البحث: المصدر

  :الدراسات السابقة-10

الجودة في العملية  علىثر أمفهوم حديث وما له من  الإلكتروني التعليمن مفهوم أالرغم من  ىعل
في مختلف  كاديمةالأالمجال كما ونوعا في عدد الأبحاث والدراسات  اذهفي الأدبيات  ىثر أنه ألا إية، التعليم

  :قسمين إ��ستوجب تقسيم الدراسات المتعلقة بالموضوع ألهذا البيئات المكانية والزمانية، 
  .زمة كوروناأقبل  الإلكتروني التعليم :القسم الأول - 
  .ناوفي زمن كور الإلكتروني التعليم :القسم الثاني - 
  

  

  

 ا���5!ر ا�����ل

 الرقمي التعليم

  

 

 

في ظل  العالي التعليمجودة 

 كورونا

  الأنترنتشبكة 

 الأرضيات

 التحتيةا���!$ 

 البرامج

 المتغير التابع
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  زمة كوروناأدراسات سابقة قبل : أولا
من وجهة نظر الطلبة، ) موودل( الإلكتروني التعليمتقويم جودة نظام إدارة خرون، آـ دراسة فريد مجد عبد و1

بغداد، /المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية بغداد،/دراسة تطبيقية في الكلية التقنية الإدارية
2012.  

موودل من وجهة نظر طلبة الكلية التقنية  الإلكتروني التعليمتقويم جودة نظام  إ��يهدف البحث 
طلبة قسم تقنيات  علىموودل  التعليمهداف البحث قام الباحثون بتطبيق نظام أبغداد، ولتحقيق /الإدارية

وللدراستين الصباحية  2017/2018ومات في الكلية خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي المعل
 عتمادااستبانة إعد الباحثون أ، الإلكتروني التعليمرة ادإراء الطلبة حول جودة نظام أ علىوالمسائية، والتعرف 

أسلوب المعاينة العشوائية الطبقية، حيث بلغ  إستخدامبختيرت عينة البحث أوالدراسات السابقة،  الأدبيات  على
  طالبا وطالبة للدراستين الصباحية والمسائية، 20حجمها 

نظام موودل، ولم يلاحظ أي فروق  إ���دامعينة البحث نحو  لدىتجاهات إيجابية إأظهرت النتائج وجود 
  .ةسالبشري وحسب نوع الدراالنوع راء طلبة الكلية حسب أذات دلالة إحصائية في 
تشكيلات الجامعة من الكليات والمعاهد  ىضرورة تعميم تطبيق نظام موودل عل �إ�وتوصل الباحثون 

  .موودل التعليممع توفير دعائم نجاح تطبيق نظام  ىالتقنية الأخر 
في جامعة النجاح الوطنية ودوره في  الإلكتروني التعليمواقع كامل حنتولي، "محمد تيسير " ـ دراسة تغريد 2

ا، برامج كلية التربية وأعضاء الهيئة يعلتحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات ال

في الإدارة التربوية بكلية الدراسات  الماجستير ىستكمالا لمتطلبات الحصول عل(أطروحة مقدمة  التدريسية،
  .2016الوطنية في نابلس، فلسطين، ا في جامعة النجاح يعلال

في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بين  الإلكتروني التعليمواقع  إ��هدفت الدراسة 
ا، برامج كلية التربية وأعضاء الهيئة التدريسية وأثر متغيرات يعلالمتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات ال

  . ذ�ك علىالدراسة 
عدد من الأدوات  إ���دامالباحثة المنهج الوصفي التحليلي من خلال  ستخدمتاهداف الدراسة أولتحقيق 

 ،ا في برامج كلية التربية، والمقابلةيعلطلبة كلية الدراسات ال على، حيث وزعت الإستبانة الكمية والنوعية، وهي
كلية التربية في جامعة النجاح الوطنية، ا، برامج عل\لهيئة التدريسية في كلية الدراسات الاحيث تم مقابلة أعضاء 

، الإلكتروني التعليممركز عن ستخراج النتائج، كما تم تحليل الوثائق الصادرة إوتسجيل المقابلات وتحليلها و
عدد من المنشورات الصادرة عن  إ��، بالإضافة الأرنترنتشبكة  علىوتشمل خطة وصفحة المركز الرسمية 

ضرورة تطوير البنية : ن تم جمع البيانات وتحليلها خرجت الباحثة بعدة توصيات من أهمهاأالمركز، وبعد 
لمواكبة كل ما  التعليمالنمط من هذا ومتين لدعم  يتحسنها لبناء أساس قو  علىللجامعة،  والعمل  التحتية

من أدوات التواصل المختلفة،  الإلكتروني التعليمما يطرحه وا(����8ر ية ، لزيادة  التعليمالساحة  علىيحصل 
  .فضلأكبر للتفاعل بين المتعلمين نحو تحقيق نتائج أجل تحقيق زيادة أمن 
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 التعليموأثره في جودة  الإلكتروني التعليمإمكانية دمج خرون، آـ دراسة ياسين عبد الحميد أبو سريويل و3

، 2العدد ،ةالإلكترونيتعددة التخصصات مجلة المعرفة مالجامعي، دراسة ميدانية في جامعة الزاوية، ليبيا، 
  .2020، 3527 ،الإلكترونيالترقيم الدولي المعياري 

الجامعي في جامعة الزاوية محل  التعليمفي جودة  الإلكتروني التعليمتبيان علاقة دمج  إ��هدفت الدراسة 
عتمدت الدراسة أسلوب إنتائج الدراسة، و إ��المنهج الوصفي التحليلي للوصول  إستخدامبالدراسة، وقام الباحثون 

مجتمع الدراسة وكانت عينة الدراسة من أعضاء هيئة  علىستبيان إستمارة إالمعاينة الإحصائية عن طريق توزيع 
لغرض تحليل بيانات أداة الدراسة والحصول  spssحصائيالإالبرنامج  إ���دامالتدريس بجامعة الزاوية، وقد تم 

  .المخرجات الملائمة لتطبيق الدراسة على
 الإلكتروني التعليم(وجود علاقة ذات دلالة إحصائية معنوية بين متغير الدراسة  إلىوتوصلت الدراسة 

داخل جامعة الزاوية  الإلكتروني التعليمللنهوض ب التحتيةعدم توفر البنية  إ��بالإضافة ). الجامعي التعليموجودة 
  .داخل بيئة الجامعة الإلكتروني التعليممن  للاستفادةجاهدة  ىالجامعة تسعن أالرغم من  على

في الجامعات الفلسطينية بغزة كما يراها  الإلكتروني التعليمصعوبات توظيف ـ طارق حسين فرحات العواودة، 4

في أصول التربية، كلية  رالماجستيدرجة  علىمتطلبات الحصول  ستكماللإرسالة مقدمة  الأساتذة والطلبة،
  .2012، غزة، فلسطين، الأزهرالتربية، جامعة 

في الجامعات الفلسطينية بغزة كما  الإلكتروني التعليمصعوبات توظيف  علىالتعرف  إ��هدفت الدراسة 
معرفة وكذلك الجامعة، الجنس، التخصص، لكل من الأساتذة والطلبة  علىثره أيراها الأساتذة والطلبة ومعرفة 

  .الدراسي للطلبة المستوىثر أ
ختيار العينة من مجتمع الدراسة إالدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم هذه ستخدم الباحث في إ

 التعليمفكرة توظيف  ين تتبنأبالطريقة العشوائية، وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث إدارة الجامعة 
 التعليمللجامعات قبل تطبيق  التحتيةإدارة الجامعة تجهيز البنية  علىمرا ثانويا، و ألك ذ، ولا تعتبر الإلكتروني
داخلية تتمتع بسرعة  الأنترنتة، معامل الحاسوب، تجهيز شبكة الإلكتروني، من تجهيزات للفصول الإلكتروني

لكل من الطلبة والمحاصرين، وتوفير فنين  الإلكتروني التعليمة وإعطاء دورات تدريبية في مجال يلاع
النوع ھذا كبر قدر من التفاعل مع أمتخصصين لصيانة الأجهزة، وقيام الأساتذة بنشر الثقافة بين الطلبة لتحقيق 

  .من التعلم
ية، التعليملتحقيق معايير الجودة في العملية  الإلكتروني التعليمتوظيف حمد، أمحمد  يـ ريهام مصطف5

  .2012، 09، العدد05المجلد الجامعي، التعليمالمجلة العربية لضمان جودة 
 التعليمية من خلال تطوير برامج التعليمتواجهه المؤسسات  يالذتبيان التحدي  إ��الدراسة هذه تهدف 

التقليدي، ومواجهة المشاكل  للتعليمالتقليدي وتبيان دورهما كمكمل  للتعليمكبديل  الإلكتروني التعليمعن بعد و 
و أعن بعد،  التعليمبديل في حال إ���رو�� ي تعليمي بخلق وسط التعليمحلها وتحسين المناخ  علىوالعمل 

التعريف بجميع المفاهيم الخاصة بالمنظومة  إ��الدراسة  هذهالتقليدي، كما تهدف  التعليممكمل في حال 
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لقاء إبما تشمله من رسالة المؤسسة وأهدافها ورسالة كل برنامج فيها، و ةالأكاديميوبرامجها ومنشآتها ية التعليم
روابط يمكن للطالب تتبعها  خلال لك منذمن كل برنامج وا�ط��ب مجالات العمل التي يعد لها  علىالضوء 

  .بيسر وسهولة
في دعم تحقيق الجودة في العملية  الإلكتروني التعليمأهمية  مدىالتعريف ب إ��الدراسة هده كما تهدف 

تقنيات  إ���دامفي  الأستاذتخاد الإجراءات اللازمة من رفع كفاءة الطالب و إضرورة  علىية، ويؤكد التعليم
  .يةالتعليموبرمجياته وتسخيرها لصالح العملية  الإلكتروني التعليم

في نفس ( الأستاذا متزامنا مع عل\اتف التعليمن يكون أ: العديد من المقترحات منها إ��وتوصلت الدراسة 
الطلاب  نترنت مجانا لجميعأللطلاب، توفير شبكة  ذكية، توفير أجهزة كمبيوتر محمول وأجهزة )الوقت

  .أكثر جاذبيةلجعلها  التعليموالطالبات، وتحسسين مواقع 
دارسي  لدىالتحصيل الدراسي  علىفي تدريس العلوم  الإلكتروني التعليم إ��,دامأثر ـ دراسة وفاء أبو عقل، 6

  .2012، 6، العدد3المفتوح، المجلد  للتعليمالمجلة الفلسطينية  جامعة القدس المفتوحة،
التحصيل الدراسي،  علىفي تدريس العلوم  الإلكترونيم عل\ال إ���دامستقصاء أثر إ إ��هدفت الدراسة 

ستخدمت الدراسة المنهج التجريبي والمنهج الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من إجامعة القدس المفتوحة، و
دارسي جامعة القدس المفتوحة، بينما المجتمع المتاح فهو دارسي جامعة القدس المفتوحة المسجلين في منطقة 

  .2008/2009ية في الفصل الثاني للعام الدراسي التعليمرام االله والبيرة 
 ذلك، و الإلكتروني التعليمثر تطبيق أ علىللتعرف الإحصائي البيانات تم التحليل من جمع الإنتهاء وبعد 

عن طريق المقارنة بين متوسط الأداء البعدي لأفراد المجموعة التجريبية ومتوسط الأداء لأفراد المجموعة، 
المجموعة فراد أبين )  0,05(معنوية  مستوىحصائية عند إسفرت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة أو

التحصيلي، ولصالح المجموعة التجريبية، والجنس في  الأنشطة والإختبارفراد الضابطة في كل من أالتجريبية و
  .لمتغير الجنس تعزىالأنشطة  علىولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية الإناث التحصيلي، لصالح الإختبار 

مركز البحث  تطبيقاته وتحدياته، العالي التعليمفي  نيالإلكترو  التعليم، ـ دراسة توفيق برغوتي، لويزة مسعودي7
في العلوم الإسلامية والحضارة بالأغواط، مداخلة علمية، المؤتمر الوطني لمركز جيل البحث العلمي حول 

  .20/12/2016 ،الحديثة النظم بالمكتبة الوطنية الجزائرية التعليمتقنيات 
 لدىات ل\والإمن حيث المفهوم  الإلكتروني التعليمتناول موضوع الإستطلاعية أن تالدراسة هذه حاولت 
مفهوم  الإلكتروني التعليمن مفهوم أ إ��طالب وطالبة، وقد توصلت الدراسة  42عينة قدرها  علىطلبة باتنة، 

توظيف الوسائل  علىهم القدرة الكافية يلدفراد العينة أمن  %66,7 يلان حو إذ أالطلبة الجامعيين،  لدىمألوف 
 ى، منتدالإلكتروني، البريد الويب كصفحات الإلكتروني التعليموتوظيف الجامعة لأدوات  التعليمالتقنية في 

 غياب نظامية إ��غلبية المستجوبين أجمع أبنسب متفاوتة، حيث  ،الجامعة للتعلم عن بعد
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بصورته، المتزامنة وغير المتزامنة، سواء من خلال بعض خدمات الحاسوب وشبكات  الإلكتروني التعليم 
  .أنواعهاالإختبارات بمختلف جانب المصادر والعمليات وتقويمها وتنظيم  إ�� الأنترنت

في دراسات المعلومات ـ تقييم تجربة قسم  الإلكتروني التعليمـ دراسة جمال بن مطر بن يوسف السالمي، 8

مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، جمعية المكتبات  دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس، عمان،
  .2020،المتخصصة فرع الخليج

في دراسات المعلومات متمثلة في مقرر يناقش  الإلكتروني التعليمتقييم تجربة  إ��الدراسة هذه تهدف 
تحويل المحاضرات والدروس من  آ�!$الدراسة التجربة من حيث هذه مهارات البحث عن المعلومات، وتناقش 

بالإضافة   التواصل بين المدرس والطلبة خلال الفصل الدراسي آ�!$ة والإلكترونيالطريقة  إ��الطريقة التقليدية 
  .و النهائيةأالنصفية الإمتحانات و أف المقدمة يلاس المختلفة والتقييم سواء للتكمناقشات الدرو  إ��

مراجعة وتحليل جميع الوثائق المرتبطة بالمقرر من  علىالتجربة هده الدراسة في تقييم هده  إ��1دت
ستبانة قصيرة إتحليل  إ��والطلبة بالإضافة  المدرسالتواصل بين  آ�!�تف ويلاالمحاضرات، والمناقشات، والتك

  .الإلكترونيراء الطلبة حول تجربة المقرر أتبين 
من حيث تسهيل تقييم الطلبة ومتابعة تطورهم ونشاطهم  الإلكتروني التعليمالتجربة أهمية هذه ويبرز تقييم 

ن تساهم أه يؤمل يعلو  الإلكتروني التعليمخلال الفصل الدراسي، من خلال التقارير المفصلة التي يتيحها نظام 
، وكيف يتم الإلكترونيوالفرص والتحديات التي تواجه عملية التحول  أساليبو  توضيح مراحل هذه الدراسة في

الرقي بتجارب التحول  علىتساعد �!ف ، والإلكتروني التعليمالتجربة في وتقييم هذه . وتجاوزها عليهاالتغلب 
  .بشكل عام ىالجامعي في مقررات دراسة المعلومات بشكل خاص والمقررات الأخر  التعليمفي  الإلكتروني

الرقمي والتقدم التكنولوجي الجامعة  التعليمبين  العالي التعليمجودة حمد الصاري، أـ لطيفات عبد اللطيف 10

  .2019، 05المجلة العربية للإعلام وثقافة الطفل العدد المفتوحة مصر،الأمريكية 
 التعليمو، الإلكترونيالرقمي و  التعليمحول التعلم ـ  ا����!$ا��&�ھ!م  إ��التطرق  إ��اسة هدفت الدر 

وتطويرها   العلاقة بينهما والمستلزمات الضرورية كذلكهميتهم أ، التنافسية والتقدم التكنولوجي، وبيان العالي
  .اتالمستو\كافة  علىوالإستدامة لتحقيق التنافسية 

منهجية حديثة في  علىيقوم  لذيالتجريبي الوصفي، االإستقرائي المنهج  علىعتمدت الباحثة في دراستها إ
يقوم الذي المنهج التاريخي  علىكذلك عتمدت إالدراسة والبحث، ويفيد في تحليل الظواهر موضوع الدراسة، كما 

  .ثارآرث الماضي تبعا لما تركه من إدراسة  على
والتنافسية العالمية للجامعات  العالي التعليمن جودة أمن وجهة نظرها البحثية وقد توصلت الباحثة 

  . الرقمي التعليمالتقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة بعيدا عن  إ���دام يتجه نحووالمعاهد البحثية 
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  دراسات في ضل ازمة كورونا: ثانيا

المجلة الدولية للبحوث في  والآمال،المآل في زمن كورونا  الإلكتروني التعليمحمد الحسيني مجاهد، أدراسة ـ 1
  .2020، 4، العدد3العلوم التربوية، المجلد

. زمة جائحة   كوروناأية المصرية وقت التعليمفي المؤسسات  الإلكتروني التعليمالدراسة واقع هذه تناولت 
همية تطوير وتأهيل وتنمية أية والتعليموالتكنولوجية للمؤسسات  التحتيةيبات من الضروري تطوير البنية الذي 

 أساليبالبديل في المنازل و  التعليمالقدرات المهنية والتكنولوجية للمعلمين، وتوعية أولياء الأمور بأهمية توفير 
 التعليمن إ علىكدت أالورقة عدد من الدراسات العربية والأجنبية والتي هذه تقديم الدعم لأبنائهم، كما تستعرض 

المنشودة من خلال بناء بيئة  التعليمي للطلاب، وتحقيق نواتج التعليم المستوىيساعد في تحسين  الإلكتروني
مواقع  علىالإفتراضية الفصول ). دمودوإ(مثل منصة  الإلكتروني التعليمأدوات  إستخدامبة يعلمية تفايعلت
 علىتبادل الخبرات والأفكار بين المتعلمين وتحرص  علىالتي تشجع التعلم الذاتي، وتساعد ) برنامج جسور(

 الإلكتروني التعليمستعراض خبرات الدول الأجنبية في إالطلاب، وتم  لدىتنمية التفكير الإبداعي والمستقبلي 
  المصري،  التعليممنها في الإستفادة وسبل 

بالإعداد التكنولوجي للمعلم وتمكينه من  هتمامالإ: مجموعة من التوصيات منها إ��وتوصلت الدراسة 
  يةالتعليمتوظيف الحاسوب في المجالات  علىالتكنولوجية المقدمة والتعامل معها والقدرة ا���2رات متلاك إ

للأخذ بما يناسب  يعلبشكل تفا من تجارب الدول المتقدمة في مجال برمجية المناهج الدراسيةوا(��&�دة 
  .ية المصريةالتعليمالأنظمة 

دور المنصات الرقمية في دعم التعلم الجامعي عن بعد في ضل ـ دراسة جمال كويحل، أبو بكر سناطور، 2

مجلة وحدة البحث في التنمية الموارد  أنموذجا، 2ـ منصة موودل بجامعة سطيف19نتشار جائحة كوفيدإ
  .2021) 1الجزء(الخاص  1العدد، 2البشرية، المجلد
نتشار إالبحث لإبراز دور منصة موودل في دعم التعلم الجامعي عن بعد وتفعيلها في ضل قدّم هذا 

  .نتشارهإالحد من  وأ التعليمستمرار إجل أمن  19كوفيد
جراؤه إالتي تم الإستبيان المنهج الوصفي التحليلي لتقييم نتائج  علىعتمد الباحثان إولتحقيق الأهداف 

  .19نتشار جائحة كوفيدإفي ضل  2ستعملوا منصة موودل في جامعة سطيفإممن  ذستاأ 50 على
ن تلعب دورا في أنه يمكن لمنصة موودل المصممة في الجامعة محل الدراسة أوقد أظهرت نتائج الدراسة 

  .الوباء تشارإصحة الأساتذة والطلبة والحد من  علىالجامعي، وتساهم في الحفاظ  التعليمدعم 
م أبنائها في ضل يعلر السعودية في تالأسالتحديات التي واجهت ـ دراسة ريم بنت حمود بن قبال العتيبي، 3

مام محمد بن سعود الإباحثة دكتوراه في قسم أصول التربية في ، )Covid19(جائحة كورونا المستجد 
  .2020، 22الإسلامية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد

ستخلاص إأبنائها و تعليمالسعودية في  لأسرالكشف عن التحديات التي واجهت ا إ��هدفت الدراسة 
  .المقترحات في ضل كورونا المستجد
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ا جميع هذستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لأهداف الدراسة، ويتضمن مجتمع البحث إ
، وتم 2019/2020العام خلال العام الدراسي  التعليمهم طلاب وطالبات بمراحل لد\الآباء والأمهات الذي 

  لك لمناسبتها لموضوع البحث،ذأداة لجمع البيانات و الإستبانة إ���دام
أبنائها  تعليمستمرار إ علىالسعودية بالرغم من حرصها  الأسرن اإ: التاليةالنتائج  إ��توصلت الدراسة 

ا لم يتم توظيف إذعن بعد  التعليمستفادة ممكنة من إ ىقصأالطلاب لم يحققوا فإن ستكمالهم للعام الدراسي، إو
  .جميع السبل الممكنة للتعلم

عن بعد بسبب مرض كورونا في مدارس قصبة  التعليمواقع توظيف ـ دراسة منيرة عبد الكريم الشديفات، 4

المجلة العربية للنشر والتوزيع  ـ الأردن، التعليمري المدارس فيها، وزارة التربية و يمدالمفرق من وجهة نظر 
  .2020، 19العلمي العدد

عن بعد بسبب مرض كورونا في مدارس قصبة المفرق من  التعليمواقع  علىالتعرف  إ��هدفت الدراسة 
ستبانة مكونة من ثلاث إحيث تم تطوير  الوصفي،ستخدمت الباحثة المنهج إري المدارس فيها، يمدوجهة نظر 

  ).، والمهارات، والتقويميالمعرفي(مجالات 
ري مدارس قصبة يمدعن بعد بسبب مرض كورونا من وجهة نظر  التعليمن واقع أأظهرت نتائج الدراسة 

عينة أ�راد المفرق جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات 
ري مدارس قصبة المفرق تبعا يمدعن بعد بسبب مرض كورونا من وجهة نظر  التعليمالدراسة لواقع توظيف 

فراد عينة الدراسة لواقع أ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات ا(��ثلك لصالح ذلمتغير الجنس و
  .لدراسيةري مدارس قصبة المفرق تبعا لمتغير المرحلة ايمدعن بعد بسبب كورونا من وجهة نظر  التعليمتوظيف 

لمزيد من الدورات والورش  التعليموفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بضرورة عقد وزارة التربية و 
مهارات  علىية للمعلمين والإداريين وتطوير وتدريب الطلبة التعليمعن بعد في العملية  التعليمالتدريبية في مجال 
  .التكنولوجيا الحديثة

في ضل جائحة كورونا المنجزات والتحديات ـ دراسة وصفية تحليلية  الإلكتروني التعليمعماري،  ىـ دراسة هد5

، مجلة كلية الإفتراضيالمؤتمر الدولي ا عن بعد بقسم اللغة العربية وآدابها جامعة بومرداس، التعليملمنصة 
  .2020، 6، العدد1للبحوث العلمية، المجلد  الاقتصاد

 إ��معوقاته ومن تم التطرق وكذلك وبيان فوائده  الإلكتروني مالتعليتحديد مفهوم  إ��هدفت الدراسة 
 إ�� ىثاني تسع ىنتشار كورونا ، وفي مستو إوالتحديات التي تواجه تطبيقه في ضل  الإلكتروني التعليممستقبل 
استفادة الطلبة في الجامعة  ىمد علىة في الجامعة الجزائرية والتعرف الإلكترونيالوسائط  إ���دامثر أإيضاح 

 إ��التقليدي  التعليمثناء تحوله من أ التعليمالتحديات التي تواجه قطاع  علىية، والوقوف التعليممن المنصات 
المستخدمة  ةالإيضاحيعن بعد بمقارنة مناهجه والوسائل  التعليمثارة البحث في إالرقمي من خلال  التعليم

  .ومعيقاته
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، والرؤية المستقبلية له الإلكتروني التعليمالكشف عن التحديات التي تنتظر  إ��الدراسة كذلك هذه وتهدف 
  .التقليدي مند سنوات للتعليم����1د عتماده إما بعد كورونا، وبخاصة دول عربية كان لها تجارب في 

لتأصيل المفاهيم المتعلقة بالموضوع، كما الإستقرائي المنهج  علىالدراسة هذه عتمدت الباحثة في إ
بوقرة ـ أ��د التحليل والوصف لمقارنة الحالة المختارة ـ قسم اللغة العربية وآدابها ـ جامعة  آ�!$ علىعتمدت إ

  .بومرداس
ن متطلبات العصر والثورة ألا إختبار فرضته الظروف، إ الإلكتروني التعليمن أ إ��وتوصلت الدراسة 

ستراتيجيات مرحلية إتطبيق  علىيجب العمل واهذا التقليدي،  للتعليمبل بديل ملحة المعلوماتية تجعله ضرورة 
والذي ز دورها وتكوين المعلمين والمتعلمين في الجزائر تعز\ومراجعة الإمكانات الرقمية، و  التحتيةلتهيئة البنية 

من التجارب الإقليمية والعالمية لتقوية أنظمة والإستفادة عتماد سياسات مدروسة إبات يتعين تكثيف الجهود في 
  .الإلكتروني التعليم

، الإقتصاديةو  للدراسات القانونيةالإجتهاد مجلة  في ضل تفشي كورونا، الإلكتروني التعليمأهمية ـ زايد محمد، 6
  .2020، 4، العدد،9المجلد

هذا عن بعد ومناقشة التقنيات الجديدة التي يتم من خلالها تطبيق  التعليمتطرقت الدراسة لمزايا وعيوب 
  . النمط من التعلم

ساعد في  لذيالوقت لأنه الحل الوحيد اهذا عن بعد يعتبر دو أهمية في  التعليمن أ إ��وتوصلت الدراسة 
غلاق جميع المؤسسات إية في زمن تفشي كورونا وخاصة بعد فرض الحجر الصحي والتعليمكمال البرامج إ

وجود فرق بين  إ��شارت الدراسة أالجائحة، كما  بهذه من بين المجالات التي تأثر التعليمن أية، حيث التعليم
منها  التعليمالنوع من هذا وجود مشاكل تعيق تطبيق  إ��شارت أعن بعد، كما  التعليمالحضوري و  التعليم

عمل الوزارة  ىويبق  يةالتعليمفضاءات الرقمية والدراسة عبر المواقع ستعمال الإالدهنيات والخلفيات وغياب ثقافة 
ستمرار الدراسة بطريقة إجل أرساؤه وفقا لمعايير الجودة من إعن بعد و التعليمإقامة نظام  علىالمعنية منصب 
في زمن فرض فيه  التعليمالنمط من هذا وجب تكاثف الجهود لإنجاح ك للذية، التعليمات المستو\مناسبة حسب 
  .الحجر الصحي

دراسة ميدانية (في ضل جائحة كورونا  الأنترنتالجامعي عبر  التعليمواقع خرون، آـ دراسة معزوز هشام و7

  .2020، 4، العدد4مجلة مدارات سياسية، المجلد ،)عينة من الطلبة بالجامعات الجزائرية على
التي فرضتها الإستثنائية بعد في ضل الظروف الجامعي ع  التعليمواقع  علىجاء البحث لتسليط الضوء 

  .الجائحة الوبائية نتيجة تفشي فيروس كورونا
شكال التحليل والتفسير العلمي المنظم بوصف أالمنهج الوصفي التحليلي وهو أحد  علىعتمد الباحثون إ

خضاعها للدراسة الدقيقة، وقد تم جمع �!�م إو مشكلة ما، لتصويرها كميا عن طريق جمع البينات أظاهرة ما 
شاشة التلفزيون  علىصفحات الجرائد والمجلات، و  علىالبريد والنشر  إستخدامبستبيان وزع إالبينات عن طريق 

  ،الإلكترونيوزع بالشكل وكذلك وغيرها، 
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شابها  الأنترنتعبر  التعليمن العملية أظهرت قصورا وضبابية في تطبيق أ إ��وقد توصلت الدراسة 
الجامعي عبر  التعليملإعتماد تجربة يمكن تثمينها من خلال عملية التقييم  ىتبقأ��2 لا إمجموعة من المعوقات 

  .ها الجزائريعلالقدرات المادية والبشرية التي تحرز  على وهذا بالإعتماد في الظروف العادية الأنترنت
بين الجامعات  ضل الأزماتالجامعي في  للتعليمالتحول الرقمي ـ دراسة عبد الرحمن بن فهد المطرف، 8

المجلة العلمية بكلية التربية ـ جامعة  الحكومية والجامعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،
  .2020، 7، العدد36أسيوط، المجلد

لكة إمكانية التحول الرقمي في الجامعات الحكومية والخاصة في المم مدىستقصاء إ إ��هدفت الدراسة 
العالمية والكوارث في ضوء الأزمات رصد واقع التحول الرقمي بينهما في ضل  إلىالعربية السعودية، بالإضافة 

  .طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها
جاهزية الجامعات  ىالدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقام بتصميم مقياس مدهذه الباحث في  تبعإ

  .الحكومية والخاصة للتحول الرقمي
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة،  إلىوقد توصلت الدراسة 

توفر العناصر المادية اللازمة للتحول الرقمي لصالح الجامعات الحكومية، ووجود فروق ذات دلالة  مدىو 
أعضاء هيئة  لدىمية توافر الكفاءات الرق ىإحصائية بين الجامعات الحكومي والجامعات الخاصة في مد

التدريس لصالح العاملين في القطاع الخاص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية و 
لك ذلصالح الجامعات  الخاصة، ويتضح من الأزمات الجامعات الخاصة في إمكانية التحول الرقمي في ضل 

ضل في  للتعليمإمكانية التحول الرقمي  مدى علىالجامعي  التعليمقطاع لإختلاف نه يوجد تأثير معنوي أ
  .ةيلاالح الأزمات 

  :ةيلاالدراسات وما تضيفه للدراسة الح علىق يعلالت
زمة أوخاصة في ضل  الإلكتروني التعليمب الاهتمام مستوىراسات السابقة يظهر دن الغرض من الإ •

 .يةالتعليمجودة العملية  علىالمفهوم هذا  إ���دام 1�� هكورونا، وأثر 

ثره أو  التحصيلوأثره في  الإلكتروني التعليمجانب  علىمن خلال مراجعة الدراسات السابقة فإنها ركزت  •
 والبعض  الجامعي بشكل خاص في بعض الدراسات التعليمية بشكل عام و التعليمفي تجويد العملية 

 .هتمت بهذا المفهوم وتطبيقاتهأ الآخر

 .في بيئات مختلفة، عربية وجزائرية الإلكتروني التعليمأجريت الدراسات السابقة لتطبيق  •

 ة للبحثادأ الإستبانةستخدمت إغلبها، وأالمنهج الوصفي في  إ���دامتتشابه الدراسات فيما بينها في  •
  .والإستقصاء

  :ة بما يلييلاوأفادت الدراسات السابقة الدراسة الح

  .الدراساتهذه بناء الإطار النظري من  -
  .صياغة الفرضيات -
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  .الكتب والمراجع من الدراسات السابقة -
  .كمراجع الإستفادة منها

  .ب الإحصائية المناسبةاليها في إختيار الأسيعل الإعتماد -
  .نتائج الدراسات السابقة ها معيإل مقارنة النتائج المتوصل -
  .الدراسات السابقة علىبالإعتماد تفسير النتائج وتحليلها  -

  مصطلحات الدراسة-11

بطريقة متزامنة، وغير متزامنة،  التعليموتوظيف تكنولوجيا المعلومات في  إ���دامهو  :الإلكتروني التعليم
  .ومدمجة
المنظمات لتحقيقها وتنقيدها، لتحسين أداء ومراكز  يهي مجموعة من المعايير والتطبيقات التي تسع :الجودة

  .منظمتهم
ية الجامعية لتحقيقها التعليمالمؤسسات  يهي مجموعة من المتطلبات والمعايير التي تسع: الجامعي التعليمجودة 

  .الصعيدين المحلي والعلمي علىمنافسة  علىجل رفع قيمة الجامعات وجعلها أوتنفيذها من 
 ييعطالذي الجامعي والمهني والتقني والتربوي،  التعليمجميع أنواع  العالي التعليميقصد بعبارة  :العالي التعليم

 هذا النوع ، من جامعات كليات معاهد تربوية وتكنولوجية، حيث يقبل المترشحون فيالعالي التعليمفي مؤسسات 
  .درجة علمية معينة علىة يلانهاء المرحلة الثانوية ويحصلون في نهاية دراستهم العإبعد  التعليممن 

 المحتوىالويب، وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة تقنية ة توظف عل\ية تفاتعليمبيئات  :الرقميةية التعليمالمنصات 
  ).، التويترالفايسبوك(وبين شبكات التواصل الاجتماعي  الإلكتروني

ية والمقررات، صمم ليتمكن من التعليمهو نظام متكامل لإدارة العملية  :موودل الإلكتروني التعليمنظام إدارة 
  .ومتابعة الطلبة ذاتيالإدارة المحاضرات والإمتحانات  متكاملةإ���رو�!$ مية يعلبيئة تتوفير 
ستثنائية غير متوقعة ولا يوجد حلول لها، تعيق سير العملية في إنها ظروف أ علىالدراسة هذه  تعرفها: الأزمة

  .يةالتعليمستكمال مسيرتها إالجامعات، وتمنعها من 
  .والحيوان والنبات، وعادة ما يكون قاتلاالإنسان نتشار، يصيب (، سريع اىهو كل مرض شديد العدو  :الوباء

، ومن والإنسانفيروسات كورونا هي فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان  :19جائحة كوفيد
سي التي تتراوح حدتها من الجهاز التنف ىعدو  تالبشر حالا لدىن عددا من فيروسات كورونا تسبب أالمعروف 

الأشد وخاصة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الأمراض  إ��نزلات البرد الشائعة، 
  ).السارس( الحادة الوخيمة

  : صعوبات الدراسة-12

  . الرقمي التعليمـ قلة الكتب في المكتبة الجامعية التي تتناول 
نا تحديد يعلأستصعب  وظروفه ماأهميته  إلىالرقمي في ضل كورونا لم تتطرق  للتعليمـ الدراسات التي تعرضت 

  .أهميته في هذا الظرف الإستثنائي وإعتمادها كمرجع
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  :هيكل الدراسة-13

  .وخاتمة �+ولثلاث مقدمة،  إ�� ة المطروحة والتساؤلات الفرعية الواردة تم تقسيم الدراسةيلاالإشك إ��بالرجوع 
  .تناولت الطرح العام للموضوع :ـ المقدمة

  :ھ��و���8!ن  إ��وينقسم  )الإلكتروني( ا�ر/�� للتعليملإطار النظري ���ول اـ الفصل الأول 
  .الإلكتروني التعليم: المبحث الأول
  . �moodleوودل ا(���رو�� ا����!م�ظ�م : المبحث الثاني

 .19��!�ر إ��را�!)� ������$ أز�$ �و�!د ا(���رو�� ا����!م: ا����ث ا���8ث

  :���8!ن إ��و!���م  ا����� ا����!م!�رض ا����ر�$ ا��ظر!$ ��)ودة >� ـ الفصل الثاني 
  .ا����� ا����!م��ھ!$ ا�)ودة �� : ا����ث ا�ول
  .ا����� ا����!م�� ���!ق ا�)ودة ��  ا(���رو�� ا����!م���ھ�$ : ا����ث ا����8
�0ل )�#�$ �رو�� ���$  ���ا�� ا����!ما�)ودة ��  1��ا�ر/��  ا����!مأ8ر  تطبيقية حولدراسة : الفصل الثالث

�$ ���د والتجارية وعلوم التسيير  الإقتصاديةكلية العلوم أر�!$ �وودل �ن و)2$ �ظر ط��$  إ���دام��(�

  . ا�+د!ق �ن !�� )!)ل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الفصل الأول

  )الإلكتروني(الرقمي  للتعليمالإطار النظري 
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  :تمهيد

نتشار إتصالات الرقمية، وزيادة شهد العالم في السنوات الأخيرة تقدما هائلا في تكنولوجيا المعلومات والإ
الحواسيب والبرامج الرقمية من قبل الفئات العمرية  إستخدامالشبكات والمعلومات المحلية والدولية، حيث تزايد 

وفي ظل طوفان المعلومات والتغير المتلاحق ونمو التكنولوجيا بمعدلات . افعين والشبابيلاالمختلفة وخاصة فئة 
صبح العالم يعيش ثورة علمية وتكنولوجية كبيرة، كان وأن، ا الآي نتج عنه ثورة المعلومات التي نعيشهذسريعة وال
مية جديدة لمواجهة العديد يعلب ونماذج تيلامطالبا بالبحث عن أس التعليمصبح أجوانب الحياة، و  علىلها تأثير 

يادة ية، وز التعليم، مع نقص عدد المؤسسات التعليم علىمنها زيادة الطلب . العلمي ىالمستو  علىمن التحديات 
ستفادة من التطورات التقنية في مجال كم المعلومات في جميع فروع المعرفة المختلفة فضلا عن ضرورة الإ

 E –Learning التعليم يالتعلم في المكان والزمان المناسبين له من خلال محتو  علىالتربية ليساعد المتعلم 

  .الوسائط المتعددة علىيعتمد  علىم إلكتروني تفايعلليظهر نموذج ت

ه التقنيات داخل حجر ذمن ه الإستفادةا التقدم بطريقة موازية في وسائله، فظهرت ذه التعليمستثمر إوقد 
ه ذه علىمتكامل معتمد  تعليمثارة هو تأسيس إمر الأكثر ن الأألا إالصف وبين أروقة المدارس والجامعات 

في  التعليمهتمام بهذا النوع من وقد تزايد الإ. و الافتراضيأ) الرقمي(الإلكتروني التعليمب يالتقنيات وهو ما يسم
من عام  تو أول مؤتمر في شهر أمريكية لعمداء القبول والتسجيل نظمت الجمعية الأإذ السنوات الخمس الأخيرة 

 من أهم ل، وحضر القمة والمؤتمر مدراء الجامعات وعمداء القبو التعليما ذتبع بقمة للمسؤولين عن هأ، و 1997
  1.الإلكتروني التعليممؤسسات 

 

 

 

 

  

 

                                                           
عن بعد،  للتعليمعن بعد بالجامعة الجزائرية دراسة للواقع في ظل مشروع البرنامج الوطني  التعليمو  الإلكتروني التعليمعكنوش نبيل، بن تازير مريم، 1

  .111، ص2010، 2، العدد3مجلة المكتبات والمعلومات، المجلد
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  الإلكتروني التعليمماهية  :المبحث الأول
توظيف مستحدثات  علىية حديثة، تعتمد تعليمب ووسائل يلاظهور أس إلىالتقدم التكنولوجي  ىدلقد أ

ستعمال الحاسوب وملحقاته ووسائل العرض إومنها  للتعليمفضل أة وكفاءة يعلجل تحقيق فاأالتكنولوجية من 
مدار  على التعليمتاحة إ والمكتبات، لغرض الأنترنتقمار الصناعية وشبكة القنوات الفضائية والأو ة الإلكتروني

ي بعناصر التعليم ىب وطرائق متنوعة لتقديم المحتو يلاي يناسبه، بواسطة أسذوم ولمن يريده وفي المكان اليلا
وبجهد ووقت  علىأمتعة وبكفاءة و كثر تشويقا أ التعليمكة وتأثيرات سمعية وبصرية، مما يجعل مرئية ثابتة ومتحر 

  .الإلكتروني التعليمن با ما يعرف الآذقل وهأ
  الإلكتروني للتعليمالتطور التاريخي : المطلب الأول

وتطور عبر الزمن ومر بعدد من المراحل وواجه عدد من  ألم يكن وليد اللحظة بل نش الإلكتروني التعليم
ى أول إلىNewby.1)(نيوبايوأشار  ،ةيلاصورته الح إلىل ن وصأ إلىالعقبات وخضع لتغيرات وتعديلات 

قام بعض المدرسين في حيث العقد السادس من القرن الماضي  إلىالحاسوب في التعلم تعود  ستخداملإ الجهود
  .يةالتعليمالحاسوب في تنفيذ المهام  إستخدامقتراح يدعو لتطبيق إجامعة ستانفورد بتقديم 

  2:بثلاث مراحل نوجزها فيما يلي الإلكتروني التعليملقد مر و 
 ستخدمت أنظمة التشغيل كالنوافذإعصر الوسائط المتعددة، حيث  1993-1984من عام :لأولا الجيل: أولا

أقراص  علىه الفترة كان ذخلال ه الإلكترونيي التعليم المحتوىن أو  ،التعليموالماكنتوش كأدوات رئيسية لتطوير 
تصال تقليدية كالبريد إتصال وإدارة العملية عبر وسائل المتعلم ويتم الإ إلىية تعليموكان ينقل بطريقة  CDمدمجة

الحالات  علىا النوع من التعلم ذه إستخدام قتصرإوقد  ،والفاكس، وكان التفاعل فرديا بين المعلم والمتعلم
  .الجامعة لسبب من الأسباب إلىستثنائية جدا حيث يتعذر حضور الطالب الإ

العامل  الأنترنت ويعدّ ) الأنترنت(ظهور الشبكة العلمية للمعلومات  2000-1993من عام  :الجيل الثاني: ثانيا
عملية  علىه في التأثير عا ما تبكذو  ،الإلكتروني المحتوىنقل  علىحيث عمل  ،ا الجيلذالوحيد لظهور ه

حيث تطورت عملية التواصل من كونها فردية  ،المعلم وبين المتعلمين أنفسهمو التفاعل والتواصل بين المتعلمين 
ية تستخدم تعليما تحت إدارة ذجماعية ويشترك فيها عدد من المتعلمين مع معلم محدد لكن كان يتم ه إلى

  .الوسائل التقليدية
وما بعده الجيل الثاني للشبكة العالمية للمعلومات حيث أصبح تصميم  2001من عام  :الجيل الثالث: ثالثا

  .مواقع الشبكة أكثر تقدما

                                                           
1Newby .timothy , Educationaltechnology for teaching and  learning . UpperSaddleRiver ,N .J : pearson 
education,2010 .  

في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة  الإلكتروني التعليمواقع كامل حنتولي، " محمد تيسير" تغريد 2

ا، عل\متطلبات الماجيستر في الإدارة والتربية، كلية الدراسات اللإستكمال  طروحة مقدمةأ ا، برامج كلية التربية واعضاء هيئة التدريس،عل`كلية الدراسات ال
  16،17، ص ص، 2019جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 
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والأمن  ،ةالإلكترونيمع ظهور مفاهيم التجارة  الإلكتروني التعليما الجيل من أجيال ذختلف وتميز هإلقد 
ور طالجيل للت ذامام هأمما أتاح الفرصة  الأنترنتية تتم عبر التعليمحيث أصبحت إدارة العملية  ،الإلكتروني

حد كبير مع البيئة التقليدية من حيث تقديم الخدمات  إلىتتشابه  للتعليمفتراضية إوفتح المجال لخلق بيئة 
ويتم التفاعل فيما بينهم ، بين في التعلمغلتحاق عدد كبير من الراالإدارية والأكاديمية للمتعلمين وفتح المجال لإ

  .ية غنية بالخبرات المتنوعة التي يطرحها المشاركون في هده العمليةتعليمرونيا، مما يوفر بيئة تكإل
  الإلكتروني التعليممفهوم : المطلب الثاني

توظيف مستحدثات  علىية حديثة تعتمد تعليمووسائل  أساليبظهور  إلىالتقدم التكنولوجي  ىلقد أد
وم لمن يريده وفي اليمدار  علىة وكفاءة أفضل للتعلم، ولغرض إتاحة التعلم يعلتكنولوجية من أجل تحقيق فا

ي بعناصر مرئية ومتحركة وتأثيرات التعليم المحتوىوطرائق متنوعة لتقديم  أساليببواسطة  المكان الذي يناسبه
 الآنوبجهد ووقت أقل، وهذا ما يعرف  علىومتعة، وبكفاءة أسمعية وبصرية مما يجعل التعلم أكثر تشويقا 

 التعليمالفترة الأخيرة تعريفات وتفسيرات متعددة ومتنوعة لمفهوم في هذه ظهرت ، و الإلكتروني التعليمب
  :ا المصطلح بترجمتينذوقد تناولت الأدبيات العربية هE -Learningالإلكتروني

  .الإلكترونيالتعلم  :يالأول
    .الإلكتروني التعليم :الثانية

ه في الكثير من المؤسسات إستخدامو  التعليما النوع من ذنتشار هإب الإلكتروني التعليملقد تطورت تعريفات 
  .لات الدراسة المختلفةاستفادة منه في مجه والإيعلقبال المتعلمين إ لكذية وكالتعليم

 الإلكتروني التعليممصطلح  إستخدامأنه يفضل  إلا الإلكتروني التعليمنتشار مصطلح إالرغم من  علىو 
و موقع أي التعليم لين ما يقدمه برنامج الحاسب الآأوالتعلم و  التعليمن هناك فرق بين عمليتي ، لأبدلا من التعلم

و تعديل في سلوك أن التعلم هو تغيير أ تعلمنا ن ينتج عنه تعلم، فكلماأوليس بالضرورة  تعليمهو  الأنترنت
  1.تجاهاتهإ ومعارفه و نسان الإ

  :ما يلي الإلكتروني التعليمومن بين تعريفات 
تقنيات  علىة غنية بالتطبيقات المعتمدة عل\ي يستهدف إيجاد بيئة تفاذال التعليم"نهأب الإلكتروني التعليميعرف  - 

  2".مصادر التعلم في أي وقت ومن أي مكان إلىوتمكن الطالب من الوصول  الأنترنتو  ليالحاسب الآ

المتعلم بشكل  إلىالكمبيوتر وشبكاته  علىي إلكتروني عبر الوسائط المتعددة تعليم ىتقديم محتو "ويعرف بانه  - 
و غير ألك بصورة متزامنة ذاء كان و قرانه سأومع المعلم ومع  المحتوىا ذيتيح له إمكانية التفاعل النشط مع ه

                                                           
: يلاالت الرابط على الموقعفي بحث منشور  الرقمي، التعليم........الإلكتروني التعليمأبو خطوة،  ىالسيد عبد المول1

https://www.manhal.net/art/8/21286:00الساعة  على 11/1437/ 1: يوم. 
 التعليمورقة عمل مقدمة لندوة  دراسة حالة،" في كلية الاتصالات والمعلومات بالرياض الإلكتروني التعليم"محمد صالح العويد، احمد بن عبد االله الحامد، 2

  .��ارس ا
	�� ����.1424صفر  21ـ 19خلال الفترة  المفتوح
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عن  فضلا التي تناسب ظروفه وقدراته، والمكان والسرعةا التعلم في الوقت ذا إمكانية إتمام هذوك متزامنة،
  1".لال تلك الوسائطخهذا التعلم من إدارة إمكانية 

شكل حديث لتوصيل التعلم والمصمم تصميما جيد والذي يتمركز حول الطالب "بأنه الإلكتروني التعليميعرف   - 
المصادر التكنولوجيا الرقمية  إستخدام ويتسم بالتفاعل ويتيح بيئة تعلم من أي مكان وفي أي وقت عن طريق

  2".المتنوعة والتي تمتاز بالمرونة وبتوفير بيئة تعلم موزعة
بيئةـ رقمية ـ متكاملة، تستهدف بناء  علىعن بعد يقدم للمتعلم وفقا للطلب ويعتمد  علىنظام تفا"ويعرف بأنه  - 

والتوجيه، وتنظيم الإختبارات وإدارة المصادر ، والإرشاد ةالإلكترونيالمقررات وتوصيلها بواسطة الشبكات 
  3".والمعلومات وتقويمها

تصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صور، الإ اتيلأ إستخدامطريقة للتعلم ب"ويعرف بأنه  - 
و في الفصل الدراسي المهم أسواء كان عن بعد  الأنترنتبوابات بحث، ومكاتب إلكترونية و ات آليرسومات، 

كبر جهد وأقل أالتقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومات للمتعلم بأقصر وقت و  إستخدامهو ، و المقصودو 
  4".فائدة

 التعليمن أ علىتفقت إ فقد .ىختلفت في أشياء أخر إ تفقت في أشياء و إنها أويلاحظ من التعريفات السابقة 
ي يقدم من ذالوسيط ال علىولكنها لم تتفق  ،إلكترونيةالدراسي في صورة  المحتوىيحدث عندما يقدم  الإلكتروني

ة وتنوعها، فالراديو والتلفاز، والتسجيلات الصوتية تعد الإلكتروني لك نظرا لتعدد الوسائطذو  ،المحتوىا ذخلاله ه
، التلفاز، الراديو: منهاة متعددة الإلكترونين الوسائط أ علىن تتفق أة ويجب الإلكترونيية التعليممن الوسائط 

، ولم يتناول الوسائط الأنترنتالكمبيوتر و  علىقتصر في تعريفه أا فهناك من ذله الأنترنتالفيديو، الكومبيوتر، و 
  5.ىة الأخر الإلكتروني

بصفة عامة سواء كان  الإلكتروني التعليم ىن التعريفات السابقة تصب في معنأومن هنا يمكن القول ب
  .و بصورة رقميةأ رونيةتلكإلك بصورة ذ

ي يحدث في بيئة ذالتعلم ال - التعليمنه أب الإلكترونيالتعلم -التعليمالقول أن السابقة يمكن  اتومن التعريف
 المحتوىحداث التعلم المطلوب وتقديم إة بمختلف أنواعها في الإلكترونيالتكنولوجيا  إستخدام علىرونية تعتمد تلكإ

تصال المتزامن ية المنشودة مع وجود الإالتعليمختبارات، وتحقيق الأهداف إ وما يتضمنه من أنشطة ومهارات و 
  6.و غير رسميةألك بصورة رسمية ذية سواء كان التعليموغير المتزامن بين عناصر العملية 

                                                           
  .24،ص2005للتربية، السعودية،  ���، دار الصوالمفهوم القضايا التطبيق ـ القيم": الإلكترونيالتعلم " ، رؤية جديدة في التعلمحسن حسين زيتون1

2Khan bodrul : managing  E .Learning  Desingn ,Delivery ,Implementaion and Evaluation, science 
publishing,London,p03,2005 . 

��������� ا��	�ي، 3������، صا ����و�� ا�
�� #�� �"! رة، وزارة ا$�%&� �
 .2015، 5، ر�&
وة مدرسة المستقبل، جامعة الملك سعود 
"�رقة عمل مقدمة  ،..عوائقه.. فوائده.. خصائصه.. مفهومه الإلكتروني التعليم، يعبد االله بن عبد العزيز الموس 4

  https:// islam fin.yoo7 .com /T1094. Topic :الرابط 17/08/1423ـ18:يوم
  .أبو خطوة، مرجع سابق ىالسيد عبد المول5
  .أبو خطوة، مرجع سابق ىالسيد عبد المول6
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تحدد المصطلح ، وقد يالإلكترونيستخدم البعض مصطلح التعلم الرقمي كمرادف لمصطلح التعلم إوقد 
قمي هو تعلم ر والتلفاز ال الأنترنت، ومواقع ليمن خلال الحاسب الآ التعليموفقا لنوع التكنولوجيا المستخدمة ف

  .الإلكترونيرقمي بينما التعلم من خلال الراديو والتلفاز التماثلي والتسجيلات الصوتية هو تعلم  الإلكتروني
  :الإلكتروني التعليمخصائص 

 التعليممع الخصائص العامة للمستحدثات التكنولوجية، وينفرد  الإلكتروني التعليمخصائص  تتشابه
التقليدي ببعض السمات أو الخصائص المتعلقة بطبيعته وفلسفته والتي يمكن  التعليمعن أنماط  الإلكتروني

  1:عرضها فيما يلي
  ؛المرسل والمستقبل الذي يلغي الحدود الجغرافية بين) الأنترنت(:الخاصية الكونية - 1
  ؛المادة العلمية والمستفيدين ىحيث يكون التفاعل بين محتو  :ةعل`التفا - 2
  ؛من الطلاب ىفئة دون أخر  علىقتصر ينه لا أحيث  :الجماهرية - 3
  ؛حيث يتمركز حول المتعلم ويتوافق مع حاجات كل متعلم ويلبي رغبته :الفردية - 4
  ؛ويقصد بها تكامل مكوناته وعناصره مع بعضها البعض :التكاملية - 5
 ؛معالجة المعرفة علىحث تركز ) الرقمية(:الثقافة الجديدة - 6
 ؛التعاوني ويزيد من ثقة المتعلمين بأنفسهم التعليمسلوب أبين المتعلمين يعزز : فروق الفرديةلا مراعاة - 7

  2:ينبغي توافر مجموعة من العناصر المتقاطعة أو توافر أغلبها وهي الإلكتروني التعليمولنجاح 
  ؛ويقصد هنا الطالب :المتعلم -
  ؛الإلكتروني التعليمعملية  علىوهو الذي يشرف  :المعلم -
  ؛الإلكترونيي التعليموهو المقرر : الإلكترونيالكتاب  -
  ؛الإلكتروني التعليموهو وسيلة مهمة وفعالة في : الإلكترونيالبريد  -
 الأنترنت علىصفحة خاصة  علىوهي عبارة عن فصل تخيلي يتم برمجته ووضعه  :فتراضيةالفصول الإ -

  ؛بحيث يتفاعل فيه المعلم والطالب في وقت محدد
 علىوهي مختبرات تخيلية تحاكي المختبرات الحقيقية بحيث يتم برمجتها ونشرها  :ةالإلكترونيالمختبرات  -

يضم  الإلكتروني التعليمن أكما  .ويتم من خلالها تطبيق التجارب العلمية بشكل يحاكي الواقع الأنترنت
ة، الإلكترونية، المكتبة الإلكتروني متحاناتلإا ،الإلكتروني، الناشر الإلكترونيالكتاب : مكونات إلكترونية وهي

  .إلكترونيا متحاناتالتسجيل في الإ، الدرجات والنتائج عرض
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  الإلكتروني التعليمخصائص ):02( الشكل

 

  
  

  

  

  

 

  

  

  

، دار الكتب المصرية، 1ط ،)عالمية معاصرة جاهاتإت( الإفتراضي التعليمو  الإلكتروني التعليم ،طارق عبد الرؤوف :المصدر
  .75، ص2014القاهرة،

التقليدي في  التعليمنه يتفق مع أنجد  الإلكتروني التعليمع بها ته الخصائص التي يتمذهفي تمعن عند الو 
لك الهدف، ويتمثل هدف هدين النوعين ذعملية التعلم ويختلف معه في الطريقة المتبعة لتحقيق حيث من الهدف 

مواكبة وتلبية  علىعال وقادر  مستوى علىمخرجات تتميز بالمعرفة المتقدمة و  علىفي الحصول  التعليممن 
  .في تحقيق غايته وأهدافه منهمافي حين تختلف الطريقة التي يستخدمها كل  ،متطلبات العصر الحديث

وردها في الجدول الرقمي ن التعليمو  الإلكتروني التعليمختلافات بين إ ا توجد فروق و ذالرغم من كل ه علىو 
  :يلاالت

  
  
  
  

 

 الإلكتروني التعليمخصائص 

محتواه يقدم 

إلكترونيا 

للمتعلم) رقميا(  

وسائطه هي 
الكمبيوتر وشبكاته 
وما يرتبط لها من 
 تطبيقات وأدوات

توفر للمتعلم 

تفاعل نشيط 

 مع

مرن غالبا 

 من حيث
متمركز 

حول المتعلم 
 غالبا

يدار 

 إلكترونيا
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)تفاعل(  
 تواصل
 لا تزامن

 سرعة التعلم الوقت المكان
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  التقليدي التعليمو  الإلكتروني التعليمبين  قالفر): 1(الجدول 

  الإلكتروني التعليم  التقليدي التعليم

يستقبل جميع الطلبة عملية التعلم في نفس المكان 
  .والزمان

  .ستقبال عملية التعلمالمتعلم غير ملزم بوقت محدد ومكان معين لإ

صورة كتاب  علىي بصورة تقليدية التعليم المحتوىيقدم 
ير الدقيقة ويتم غمطبوع يحوي نصوص وبعض الصور 

  .ثارةإالتعامل معه بصورة روتينية دون 

ارة وأكثر دافعية من إث ي بشكل أكثرالتعليم المحتوىيوفر ويقدم 
في هيئة نصوص  الإلكترونييقدمه المقرر  لدىخلال النوع ا

  .وصور ولقطات فيديو وغيرها

ي لا يتسع ذيجدد التواصل مع المعلم بوقت المحاضرة ال
ستفساراتهم ولا يتسع للمدرس الرد إلجميع الطلبة بطرح 

  .عليها

يوفر حرية التواصل مع المعلم في أي وقت عن طريق وسائل 
  .وغرف المحادثة وغيرها الإلكترونيمختلفة مثل البريد 

  .دور المعلم يتحدد بالتوجيه والإرشاد والمساعدة  .دور المعلم هو ناقل للمعرفة

  .سهولة تحديث المواد لمواكبة كل ما هو جديد  .ية ثابتة دون تغييرالتعليمالمواد  ىتبق

 المحتوىلا يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين ويقدم 
  .بطريقة شرح واحدة

يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين فهو يقدم المعرفة وفقا 
  .اجات وقدرات الفردحت\لإ

الجانب  علىالحفظ للمعلومات ويركز  علىيعتمد 
  .يالمعرفي ويسهل الجوانب الأخر 

  .ني قدرات الطالب الإبداعيةبطريقة حل المشكلات وي علىيعتمد 

الزملاء الموجودين  على، يقتصر التفاعل بين الطلبة
  .و الجامعة التي يرتادها المتعلمأداخل الصف 

  .نحاء العالمأيتفاعل الطلبة مع الزملاء من مختلف 

، ص ص، 2009، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، 1ط، التعليموحوسبة  التعليمتكنولوجيا نمر،  ىمصطف دعس :المصدر
185 ،187.  

  الإلكتروني التعليمهداف أ: المطلب الثالث

أهداف محددة يجب تحقيقها من خلال هذا  علىبوابة التقنيات الحديثة يجب أن ترتكز  إلىإن الدخول 
  1:ةيلاتحقيق الأهداف الت إلى الإلكتروني التعليمتهدف تجربة الدخول كي يتم تحقيق الفائدة الأكبر، و 

  .حدود طاقته ىقصأ إلىالتعلم  علىز قدرة الطالب تعز\دخال تقنية المعلومات كوسيلة لإ •

  .التعليمية لمن فاتتهم فرص التعليمتقديم الخدمات  •
  .مواكبة مستجدات العصر علىقادر  الإلكترونينشر الثقافة التقنية بما يساعد في خلق مجتمع  •
  .الكبار تعليمو  الأميةسهام في محو الإ •
 التعليمها ولا سيما تعليمفرصة كبيرة لإتمام ) لا سيما في العالم الغربي(للمرأة  الإلكتروني التعليميوفر  •

أ هي التعليما ذن هأنتظام في الصفوف الجامعية أي مصاعب الخروج من البيت والإ علىالجامعي فتتغلب 
  .مكانيا وزمانيا التعليممرونة 

  .تنمية مهرات الطلبة •

                                                           
  .505، ص102مجلة كلية الآداب، العدد في دعم المجتمع، الإلكتروني التعليمأهمية نتظار جاسم جابر، إ1
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ا ذن هأإذ التقليدي  التعليميقدم للطلبة المعلومات والمعارف الكثيرة مقارنة بوسائل  التعليما النوع من ذن هإ •
  .يوفر مصادر متعددة ومتباينة للمعلومات فضلا عن إمكانية تبادل الخبرات التربوية التعليمالنوع من 

 .يةالتعليمظروف الدارسين  التعليما النوع من ذيراعي ه •
  الإلكتروني التعليمأنواع : رابعالمطلب ال

اته أنواعا له، تتفق في كونها إستخدام وإمتداد) الرقمي( الإلكتروني التعليمتسجل الدراسات المهتمة ب
 :إلىصيل وجزيئات عديدة وتنقسم تفاختلف في تبعد و ن ا عتعليمتعرض 

  1:ما يلي إلى التعليما النوع من ذينقسم ه :تبعا لزمن حدوثه الإلكتروني التعليم: أولا
  : المتزامن الإلكتروني التعليمـ 1

الشبكة العالمية للمعلومات لتوصيل وتبادل المحاضرات ومواضيع  علىالمعتمدة  التعليمهو أسلوب وتقنيات 
  .لتدريس المادة يعلالأبحاث بين المتعلم والمعلم في نفس الوقت الفو 

 .غرف المحادة الفورية �
  .فتراضيةالفصول الإ �

  .التكلفة والوقت لالتغذية الراجعة وتقلي علىالمتزامن حصول المتعلم والمعلم  الإلكتروني التعليمومن إيجابيات 
  :ما يلي المتزامن الإلكتروني التعليمومن أدوات 

 .فتراضيةالإالفصول     
 .المؤتمرات عبر الفيديو

 .اللوح الأبيض
 .غرفة المحادثة

  :غير المتزامن الإلكتروني التعليمـ 2

و حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه أدورات  علىيحصل المتعلم . غير المباشر التعليموهو 
  :مثل الإلكتروني التعليموأدوات  أساليبالأوقات والأماكن التي تتناسب مع ظروفه عن طريق توظيف بعض 

  .الإلكترونيالبريد  �
  .الشبكة العنكبوتية �
  .القوائم البريدية �
  .مجموعات النقاش �
  .نقل الملفات �
  .الأقراص المدمجة �

                                                           
  .24،، ص2003دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، نظرية، التصميم، الإنتاج،الرقمي ال الإلكتروني التعليمعبد العاطي حسن أبو خطوة، 1
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ية، وإعادة التعليمة دنهاء المايختار الوقت والزمان المناسب لإ: ما يلي التعليما النوع من ذومن إيجابيات ه      
  .في أي وقت إلكترونياها يإل ة التعلم ودراستها والرجوعدما

  .فورية راجعة من المحاضر تغذية علىستطاعة المتعلم الحصول إعدم : ومن سلبياته
مجموعة من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها البعض،  علىالمدمج يشتمل  التعليم :المدمج التعليمـ 3

 فتراضيبرمجيات التعلم التعاوني الإ: العديد من أدوات التعلم مثل علىشمل تن أوبرنامج التعلم المدمج يمكن 
، وإدارة نظم ةالإلكترونيالأداء ومقررات التعلم الذاتي، وأنظمة دعم  الأنترنت علىالفوري، المقررات المعتمدة و 

ول التقليدية التي صالنشاط تتضمن التعلم في الف علىحداث متعددة معتمدة ألك يمزج ذالمدمج ك التعليمو التعلم، 
  .المتزامن وغير المتزامن التعليميلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجها لوجه، والتعلم الذاتي فيه مزج بين 

  1:تبعا لطبيعة المعلومات المقررة الإلكتروني التعليم: ثانيا

مواد  إستخدامي، كالتعليمهاء المقرر إنوقت تشغيل و  المتعلم فييتحكم : بالتحكم الذاتي الإلكتروني التعليمـ 1
  .أقراص مدمجة علىية تعليم

ي، التعليمالمقررات الدراسية من الموقع  الأنترنتيبث من خلال شبكة : بالبث المباشر الإلكتروني التعليمـ 2
نه بدون وجود معلم مع المتعلمين في نفس ألا إالتقليدي  التعليما النوع يشبه ذوه،ه المقرراتذالمتعلم ه ىويتلق

  .و الفصل الدراسيأالقاعة 
  :الإلكتروني التعليميوضح أنواع  يلاوالشكل المو  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

                                                           
  .85، ص-2* ا
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  الإلكتروني التعليم عأنوا ):03(الشكل 

  

طلاب قسم المعلومات  مستوى على moodle  الإلكتروني التعليممنصة  إستخدامأثر أبو عبيدة محمد حمودة،  :المصدر

  .84، ص272019مجلة آداب المستنصرية، العدد والمكتبات، دراسة تجريبية،

  الإلكتروني التعليممتطلبات : خامسالمطلب ال

تصال ومعامل حديثة للحاسب إة شاملة تتمثل في وسائل يحتة تنيوجود ب الإلكتروني التعليممن متطلبات 
ستثمار في بناء الإو المستجدات،  علىات التقنية والتعرف ستخدامالإ علىين التعليمتأهيل وتدريب كذلك ، ليالآ
ية، التعليمبناء أنظمة وتشريعات تساهم في دعم العملية  إلىبالإضافة ، ةالإلكترونيية التعليمد وامالمناهج و ال
تسويق  علىوالعمل تستخدم كمصادر للمعلومات وكأداة لتوصيل المعلومات،  إلكترونية يةتعليمتوفير وسائط و 

وجعلها محل التطبيق،  ،الإلكترونيمن برامج وخدمات وتدريب ووضع أسس وسياسات للتعلم  الإلكترونيالتعلم 
  .الإلكتروني التعليمنشر ثقافة  إلىبالإضافة 

  1:قسمين هما إلى الإلكتروني عليمالتوقد قسمت متطلبات 
أنظمة إدارة وكذلك شبكات الحاسب المحلية، و ، الأنترنتشبكات و وهي أجهزة الكومبيوتر،  :ـ المطالب المباشرة1

وتضم كذلك ، الإلكترونيعلمي تال المحتوىو  برمجيات مساعدة لمصادر التعلم إلىبالإضافة الفصول، 
  .ة لتحقيق بيئة تواصل تحاوري مباشرةعل\ة التفاالإلكترونيمنظومة الفصول 

تهيئة الطلبة وتدريبهم، ل ية المناسبةالتعليمالبيئة ر، و وتشمل برامج التدريب المستم :ـ المطالب غير المباشرة2
أنظمة وبرمجيات مناسبة،  إلىإلكترونية، بالإضافة شتراكات في مكاتب وإ  رقمية تعليممصادر كذلك تشمل 

                                                           
  .22عبد الباري، مرجع سابق، ص علىلينا جمال 1
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ووضع اللوائح  الإلكتروني التعليممن قبل الإدارات المختصة بشأن تطبيق أدوات ستراتيجية واضحة إتبني 
  .والتشريعات الخاصة بها
توفر  الإلكترونيية، وبناء رؤية وخطة للتعلم التعليمفي العملية  الإلكتروني التعليمومن متطلبات تفعيل 

 لدى الأنترنتو  ليالحاسب الآ إستخدامالتجهيزات المادية، وتوفر مهارات التعلم والضبط الذاتي ومهارات 
  . الأنترنت علىة يعلية تفاتعليمالرقمي المعياري، وتطوير بوابة  المحتوىتطوير  إلىالطالب، بالإضافة 

  1الإلكتروني التعليمتحديات : سادسالمطلب ال

ي يعني هنا ذوال التعليمو التغيرات التي تواجه أو المشكلات أزمات التحدي عبارة عن مجموعة من الأ
و أو التي تتعلق بالعوامل المادية أ والفلسفات ىنية والمستقبلية، سواء المتعلقة بالمفاهيم والرؤ الآ التعليممشكلات 

  :ه التحديات ما يليذالاجتماعية، ومن بين ه
  :وترتبط بـ: وتكنولوجيةتحديات علمية : أولا

  .التعليمكفاءة  •
  .التقنيات المستخدمة مستوى •
  .ية المتخذةالتعليمالقرارات  •
  .المناهج •
لك ذفي بعض التخصصات ونعكس  المستوىمدخلات ضعيفة  إلى ىأد العالي التعليم علىلب طتزايد ال •

  .نوعية المخرجات على
  :وتتضمن ما يلي :تحديات فكرية وثقافية: ثانيا

  .والتنمية التعليمضعف العلاقة بين  •
  .ثقافة المعلم مستوىتحديات مرتبطة بالمعلم، وهي تدني  •
 علىوتتبع المستجدات  الإبداع والإبتكارخر، بدل فكر في الآيالمختلط، حيث أصبح كل جنس  التعليم •

 .الساحة
  :تحديات العولمة: ثالثا

وعدم  اليالع التعليمنتشار إ علىا ما يؤثر ذالتحديات المرتبطة بظاهرة العولمة تكسر الحواجز الثقافية وه •
  .خضوعه للإشراف المحلي والإقليمي

وهو الفكر، وما  ىقو أبسلاح فتاك  نيغزو وا أصبح في الغزو حيث اتحدي المدارس الأجنبية بعدما فشلو  •
 .ثار المدمرة للقيمه المدارس من الأذخلفته ه

                                                           
، ص 2020، 12، العدد4المجلة العربية للتربية النوعية، المجلد ،)رؤية تأصيلية(الرقمي في الوطن العربي  التعليمتحديات حمد، أإسماعيل عثمان حسن 1

  .104، ص99
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الشبكة  علىية وصفحاته المنتشرة التعليمبمنصاته  الإلكتروني التعليمن إ :مانة العلميةتحديات الأ: رابعا
 إلىنسب الأفكار  معد إلىالعنكبوتية، وكل إمكاناته التكنلوجية يتيح المعلومة بشكل ميسر جدا، مما يؤدي 

  .المعلومة الجاهزة إلىأصحابها، والكثير من الطلاب يلجؤون 

  moodleموودل الإلكتروني التعليمنظام : المبحث الثاني
ه يعلبشكل ملحوظ في الفترة الأخيرة فأصبحت الجامعات تعتمد  E-Learning الإلكتروني التعليم إنتشر

  .بشكل أكبر من السابق
عن لة فهي منظومة متكاملة مسؤو  الإلكتروني التعليمهم مكونات أمن  الإلكتروني التعليموتعتبر نظم إدارة 

المنظومة تتضمن القبول والتسجيل في المقررات ه ذه الأنترنتعبر شبكة  اإلكترونيية التعليمإدارة العملية 
 ختباراتتصال، وإدارة الإأدوات الإ علىالطالب، والإشراف  تعليمها، ومتابعة ز جاإندارتها، وتقديم الواجبات و إ و 
  .ستخراج الشهادات النهائيةإ و 

ستفادة يسهل الإية، وهو نظام مفتوح المصدر، ومجاني التعليمدارية حد النظم الإل أموودأرضية  وتعتبر
  .و جماعي مثل الجامعةأمن خدماته بشكل شخصي 

  فلسفة موودل: المطلب الأول

كرسالة  أ، بد)دوجيماس(هو فكرة وتطوير لعالم الحاسوب مارتن   MOOCHبـموودل والمعروف سابقا 
صدار إول أ وإطلاق بتطوير نظام موودل) دوجيماس(ا، وقد قام يلاستر أدكتوراه من جامعة كورتن بيرت غرب 

في عقل المتعلم من خلال ما يقدم له من  ين المعرفة تبنأ على، وتقوم فلسفة نظام موودل 2002منه سنة 
ة تجعل المتعلم يبني معارفه من خلال تجاربه ومؤهلاته يعلمعلومات، حيث يكون دور المعلم هو توفير بيئة تفا

المتعلم  علىختيار ما يجب تقديمه وما يجب إحيث يقوم المعلم ب. التقليدي التعليمالفلسفة تختلف عن  ذهوه
نه يحق للمستخدم أا ذنظم إدارة التعلم وهو نظام مفتوح المصدر، ويعني ه نه أحدأ علىمعرفته، ويصف النظام 

  1.ه وتوزيعه مجاناإستخدامن يقوم بتحميله وتركيبه و أب
ن أومراكز التدريب ومؤسسات الحكومة، و  يرة في المدارس والجامعاتموودل في الآونة الأخ إستخداملقد شاع  

ين يساهمون في تطوير مزايا ذيضم الكثير من المطورين والمساهمين ال )MOODLE.Org(مجتمع موودل
تحقيق التكامل بين برامج و ه المجموعات الدعم والأمان، التطوير، ذوتقدم ه ،إضافية لتحقيق المزيد من الفوائد

  .ذلك إلىوما  المعلمين والمتعلمين الفني،وتدريبفتراضية، دعم الصداقة، الدعم الإو الصفوف 
  موودل الإلكتروني التعليممفهوم نظام إدارة : المطلب الثاني

وتعني بيئة  Module Object oriente DynamicLearning environnentختصار للعبارة إهي (MOODLE)كلمة 
  .بداعالإ علىموجهة تساعد المتعلم  تعليم

  :موودل التعليمويعرف نظام إدارة 

                                                           
  .86، 85أبو عبيدة محمد حمودة، مرجع سابق، ص ص، 1
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 ومن توفير بيئة إلكترونية علىية ليساعد المدرسين تعليمأسس  علىأحد أنظمة التعلم المفتوحة المصدر وصمم "
  1".طالب  40000ن يخدم أه بشكل شخصي بما يمكن إستخدامالممكن 

ية إلكترونية تعليموهو توفير بيئة  Moodle. Com: مفتوح المصدر قامت بتصميمه شركة تعليمهو نظام إدارة " 
كثر من ألغة منها العربية ويسجل النظام  45الفرد بشكل شخصي ويدعم النظام  ىمستو  علىه إستخدامويمكن 

  2".دولة  130من بين  2009مستخدم من عام  750000
لإنشاء  هإستخدامة وبرمجيات مجانية، ويمكن إل\يعتبر موودل منصة تعلم مفتوحة المصدر تتمتع بمرونة ع"  

بما يتميز به من مميزات إدارة التعلم  وذلك) ديناميكية(ية فعالة تعليملمقررات  الأنترنتشبكة  علىموقع خاص 
  3".منة الشاملة والمرغوبة والآ

  :خصائص موودلـ 

و أن نظام موودل به العديد من الإضافات التي يمكن تخصيصها حسب المميزات أكر ذالجدير بال
  4:خصائص نظام موودل www.Moodle.Orgالموقع  علىالوظائف المطلوبة فيشير القائمون 

  .ه للمتعلمين والمعلمينإستخدامسهل التنصيب والتكييف مما يسهل  �
  .يسمح للمعلم بمتابعة التقدم: لنشطات الطلبةريخ االت �
  .ويبالمسايرة تكنولوجيا  �
الملفات، : النظام منها ذاه إلىدعم تعدد مصادر البيانات، حيث يمكن إضافة عدة أنواع من المصادر  �

  .، الصفحات، سكورمالأنترنت علىالروابط 
منها تطبيقات جوجل، نظام الحقيبة يدعم النظام إضافة بيانات من عدة مستودعات : مستودعات البيانات �

  .ة، مهارا، فليكر، يوتوب، فريسكوالإلكتروني
يؤمن نظام موودل بروتوكول يسمح للتطبيقات من طرف ثالث بالتعديل : يوفر واجهة مبرمجة للتطبيقات �

  .الوظائف الأساسية في النظام على طلاعوالإ
 .خرينآن النظام قابل للتطوير من قبل مطورين أإمكانية تطوير تصاميم للنظام أي  �
 .يدعم النظام معايير سكورم العالمية �

  موودل الإلكتروني التعليمإدارة  وظائف نظام: المطلب الثالث

  5:موودل عدد من الوظائف منها الإلكتروني التعليميقدم نظام 
                                                           

من بيئة ضالوسائط فائقة التداخل المدرجة  علىبعض مساقات متطلبات الجامعة الإسلامية بغزة ـ المبنية  ىتقويم محتو النجار حسن، صالحة ياسر، 1

  .6، ص2008والتدريب، جامعة البحرين،  التعليموتجويد  الإلكترونيقائع المؤتمر والمعرض الدولي الثاني حول التعلم و موودل، 
  .133طارق عبد الرؤوف، مرجع سبق دكره، ص2
 https://pedia.svuonline: ، الرابط46، ص2018فتراضية السورية،الإمنشورات الجامعة  ،الإلكتروني التعليممقدمة في سامي خيمي، 3
: الموقع، الرابط على، مقال نشر )moodleموودل( الإلكتروني التعليمنظام عهود الصائغ، 4

https://sils.google.com/sit/ohoodalsaigh/home/nzam_ 
وقائع  بغداد،/ من وجهة نظر الطلبة دراسة تطبيقية في الكلية التقنية الإدارية) moodle( الإلكتروني التعليمتقويم نظام جودة خرون، آفريد مجيد عبد و5

  .471، 470، ص ص، 2018بغداد، / المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية
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يسمح موودل للمستخدم التواصل والتفاعل مع المادة الدراسية من خلال الربط مع  :سهولة الوصول: أولا
ومساعدات سمعية والمحاضرات والواجبات في أي وقت ومن أي مكان ويستطيع الطالب مراجعة المادة  الأنترنت

  .من إنجازها عسر ما يك، كما يستطيع الطالب القيام بإرسال واجباته بأسرع وقت ىوبصرية أخر 
ختبارات وعن تغدية راجعة فورية عن نتائج الإل يوفر نظام موود :توفير التغذية الراجعة سريعة ومستمرة: نياثا
كما يقدم : الإلكترونيو البريد أطريق لوحة المناقشة  نو من زملائه عأستفسارات الطالب سواء من المدرس إ

 .ستفساراتهإ راجعة حول ما يتعلق ببرنامج الطالب و  تغذية
يمتاز النظام بخصائص متعددة تسمح للطلبة بالتواصل مع أساتذتهم  :تصالتحسين وتسهيل عملية الإ : ثالثا

فتراضية والبريد ومع زملائهم من خلال عدة خيارات يوفرها النظام كالإعلانات والمناقشات والصفوف الإ
  .الإلكتروني

حصائي خلال إه البرمجية ويقوم بإيداع النتائج في ملف ذالطلبة له إستخدامتتبع  علىيعمل النظام  :التتبع: رابعا
حصائية عن جميع طلابه كما يمكنه تتبع الواجبات إمعلومات  علىالحصول  ذالأستا، حيث يستطيع التعليمفترة 

به، ويمكن للطلبة أيضا متابعة تقدمهم طلاه من قبل يإلرسالها إستلام الواجبات التي تم إالفردية وتاريخ ووقت 
  .سهمبأنف

تأدية واجباته  علىرات إضافية عديدة يقدمها نظام موودل للطالب لمساعدته اهناك مه :بناء المهارات: خامسا
البيانية،  والرسومي يتعلم من خلال العرض ذتنظيم الوقت، كما تلبي الحاجات المرئية للمتعلم ال: بكفاءة منها

ي يفضل التعلم من ذعن تلبية النظام لحاجات المتعلم الفلام، فضلا والخرائط، والجداول الزمنية، والصور والأ
  .دوار، والحركات الإبداعية وعمل المشاريعخلال المحاكاة، ولعب الأ

  موودل الإلكتروني التعليممكونات نظام إدارة : المطلب الرابع

براز إيمكن  ،الإلكتروني التعليمغلب مستلزمات بيئة ألنظام مووودل مكونات تجعله من الأنظمة التي توفر 
  :إلىه المكونات كالتذه

  مستخدم النظام: أولا

  :ينيلافراد التويضم الأ
وقد يعين له صلاحيات التحرير، وقد لا يعين، يمكن للمعلم  ،ر النظام معلما لمقرر مايمديعينه  :المعلم �

  .خرين لمقررهآن يعين معلمين أصاحب صلاحية التحرير 
مجموعة المقررات، وتكون له حقوق طالب داخل المقرر المنتسب له من حيث الدخول  إلىينتسب  :المتعلم �

  .والمهام وليس له أي حقوق خارج مقرراته متحاناتات وأداء الإالمنتد\للمقرر والمشاركة ب
وهو مستعمل غير مسجل بالموقع ويدخل كضيف من نافدة الضيوف ويسمح له تصفح المقررات  :الضيف �

  .ذستاالمرخصة من طرف الأ
من  ىوهو مستعمل غير مسجل بالموقع ولم يدخل كضيف ويسمح له فقط بتصفح الصفحة الأول :المجهول �

  .الموقع
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  أدوات التحكم بالمقرر: ثانيا

  :يومن بين هده الأدوات ما يل     
 المستخدموينتقل  ،أي جزء منه علىن يتواجد بالضبط والنقر أ مدا الشريط للمستخذيظهر ه :شريط التصفح �

  .لموقع موودل ىا الشريط في الصفحة الأولذلك الجزء ولا يظهر هذ إلى
ه يستطيع المستخدم إضافة مصادر يعليمين النافدة بالنقر  علىوهو رمز موجود  :إيقاف التحرير/ تشغيل �

 .و ينقل أي كتلة لتتلاءم مع متطلباتهأو يحجب أو يزيل أن يضيف أمكن يو  ىنشطة بمنطقة المحتو أو 
و تنقل، وعندما يتم أو تضاف أن تزال أسار، ويمكن يإلمين و يلا علىهي صناديق موجودة  :كتل المقرر �

ر إضافة وترتيب يمدو الأا المقرر فارغا من الكتل الرئيسية ويمكن للمعلم ذنشاء مقرر جديد يستخدم المعلم هإ
 .ما شاء فيها

 .دارتهاإلك ذالتي تسمح للمعلم إضافة المصادر والأنشطة، وك ىهي المساحة الوسط :اتيالمحتو منطقة  �

  الإدارة: ثالثا

 :يدار نظام موودل عن طريق      
والمقاييس، ملف السيرة الذاتية، و ، توالإعدادانشطة، الأو إدارة النظام، و وتتضمن الدخول،  :التعامل مع الكتل �

المستخدمون، و  التقويم،و حداث القائمة، الأ إلىبالإضافة المدرس،  ىمنتدو النقاش،  ىمنتدو التقارير، كذلك 
  .خبارنتائج الأو المسرد، و الرسائل، و 
نشطة القياسية اؤها من المصادر والأشنإات في منطقة المنتصف ويمكن يالمحتو توجد : المحتوىنشاء إدارة إ �

 .دراج ملصقةإو الموقع، أالصفحة النصية، صفحة الويب، ربط الملف : تيختصار كالآإكرها بذالتي يمكن 
  نشطة القياسية الأ : ارابع

  :إلىة التي تتطلب مشاركة الطلبة ويمكن عرضها التيعلنشطة التفاهي الأ
 .موودل علىالأنشطة التي يطلبها المعلم من طلبته القيام بها ورفعها هي المهام المنزلية : المهام �

 .ها كتل المتواجدينإستخدامو أنشطة دراجها من الأإهي غرف دردشة حية ويمكن : المحادثات �

 .نياآالخط  علىحوار يشارك فيه الجميع بدون شرط وجودهم  ىوهو منتد: ىالمنتد �

ه لمعرفة الطلبة إستخدامتم يو  أخبار متعددةشكل  علىستفتاء سريع يسمح بطرح سؤال إوهو : خبارالأ �
 .مر ماأتجاهاتهم نحو إ و 

لك ذ، و التعليمنخراطه بعملية إخلال  التفكير الذاتي علىهي أداة تربوية مشهورة تشجع الطالب : المذكرة �
 .تشجيع التفكير العميق والجدي يلاعندما يتطلب منه كتابة أفكاره حيال موضوع ما وبالت

الجاهزة والغرض منها تقييم مواقف الطلبة حيال  ستباناتمجموعة من الإ علىموودل  يحتوي: ستبيانالإ �
 .عن بعد التعليمالتفكير و 

عدادات ختبارات والإموودل لأنه يحتوي عدد كبير من الإ جزاء الأكثر تعقيدا في نظامهوأحد الأ: ختبارالإ �
ختيار أسئلة عشوائية من كم كبير من إ ختبار مرن جدا بأنواع مختلفة من الأسئلة و إوالأدوات، ويمكن إيجاد 
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مختلفة بين نفسه والإجابات ال ختبارن تكون الأسئلة مرئية بطرق مختلفة بين الإأمجموعات الأسئلة، ويمكن 
ختبارات المتعددة حيث يقوم النظام بوضع الإ دالطلبة للأسئلة نفسها، كما يمكن السماح للطلبة إعادة أح

 .التقييم والعلامات

  من إطار منظمضو زميل أن عمل الطالب يقدم ويعرض من نظير أتصمم الورش حيث : ورشة العمل �
المهام المحددة مثل المقالات  علىقات يعلو النظير بتنظيم عملية التيل أوالورش تزود كل من المدرب والزم

 .راق البحثأو و 

يعلق بتفصيل أكبر وهي و يحرر، و ن يساهم، أنه يحق لكل مشترك أماعدا  للمذكرةهو نشاط مشابه : ويكي �
 .مجموعة وثائق ويب مؤلفة تعاونيا

  موودل الإلكتروني التعليممميزات نظام إدارة : مطلب الخامسال

  1:يتميز نظام موودل بما يلي     
و مهمة معينة ويقدمها للطلاب بشكل إلكتروني، أنشاء واجب بيتي إيستطيع المعلم  :ات البيتية والمهامبـ الواج1

العلامة والتغذية العكسية  ين يتلقأة كما يستطيع الإلكترونيجاباته إ ومن جهة يستطيع الطالب رفع تقاريره و 
 .االمرجعة إلكتروني

حيث ينشط بالنقاشات والحوارات  إلكترونيو ثقافي أعلمي  ىشكل منتد علىلك ذيتم  :ـ منتديات النقاش2
 .المتعلقة بالمقرر الدراسي

 .ن يقيم ويمنح علامات للطلبة وفق أنظمة متعددة يوفرها النظامأيمكن للمعلم  :ـ التقييم والدرجات3

فضلا عن الدردشة  الإلكترونييوفر النظام إمكانيات متنوعة للتواصل كالرسائل والبريد  :ـ التراسل الفوري4
 .الفورية

نه أات داخل المقرر الدراسي من شيلافعاليم جدول زمني للأنشطة و دمن الممكن بناء وتق :ـ التقويم الدراسي5
 .يةالتعليمم الزمني لكلا طرفي العملية ييتسهيل متابعة التق

 .ي حول موضوع معين وجمع الإجابات إلكترونياأستطلاع الر إنشاء إمن الممكن  :ستطلاعاتـ الإ6

 علىمثل الفايسبوك، تويتر ويمتلك النظام تطبيقات  :جتماعيتصال مع شبكات التواصل الإللنظام الإ ـ يمكن 7
 .ه في أي وقت ومن أي مكانيإلالهواتف الذكية لسهولة وصول المستفيدين 

  2موودل الإلكتروني التعليمدوات التي يوفرها نظام إدارة الأ: لمطلب السادسا

ة الإلكترونيية في البيئة التعليمستثمارها في توجيه العملية إعم النظام عددا من الأدوات التي يكن يدّ 
  :الأدوات ذههم هأومن  التعليمفي ة يلالتحقيق جودة ع

لتصميم محتويات المقررات  ستخداميعتبر النظام بالنسبة للمعلم وسيلة سهلة الإ: يالتعليم ىـ إضافة المحتو 1
يمكن ، إذ و المصدرأي وبغض النظر عن الشكل تعليم ىإضافة أي محتو  علىة، ويساعد المعلم الإلكتروني

                                                           
  .87سابق، صأبو عبيدة محمد حمودة، مرجع 1

2Brandl ,K .are youreadyto’moodle’ ? languagelearning&technology.9(2) , (2005). 
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فضلا عن العروض التقديمية كما  الأنترنت علىو مقاطع أو صفحات أو ملفات فيديوهات أإضافة مواد نصية 
أيضا تسجيل ذلك يشمل و  لبث المباشربايمكن تسجيل فيديوهات لمحاضرات البث المباشر التي يمكن ربطها 

ة وغالبا ما يدعم النظام بإمكانية توفير نسخ يعلالسبورة الذكية  التفا علىفيديوهات لكل ما تم عرضه وكتابته 
في ما يخص إدارة  ىومن الميزات الأخر  ،السبورة الذكية علىقابلة للطباعة والملاحظات التي تمت كتابتها 

ية متاحة تعليمسواء كانت أفلام  ،ملفات الخارجية مع المقررربط صفحات الويب و ال :ي هيالتعليم المحتوى
  .يالتعليم المحتوىلها علاقة بموضوع ، و بوتيو يلامن خلال 

  :التاليةمكانات ية الإالتعليملمؤسسات وايوفر نظام موودل لإدارة التعلم  :ـ إدارة المقرر2
  .مجموعات ظاهرة ومنفصلة إلىإمكانية تقسيم الطلبة  �
  .حداث المجدولة زمنياخاص بالمقرر يشمل الأ تقييم �
  .الدرجات و الخاصة لتقييم أداء الطلبة لإدارةألمعيارية ا Scalesإمكانية تطبيق مقاييس  �
  .ختباراتتحليل وتقييم أسئلة الإ �
عن طريق معرفة زمن الدخول والمواد  الإلكترونيي التعليمنظام ال إلىإمكانية متابعة كيفية دخول الطلبة  �

 .هايإلنشطة التي تم الدخول والأ
يستطيع ) Offline(وغير متزامنة ) Online(وهي أداة تستخدم لتصميم مهام متزامنة  :ةالإلكترونيـ المهمات 3

يتم تصحيح و  )(PDF ,Image ,Audio ,Files:مثل ةالإلكترونيأي صيغة  إستخدامبإلكترونيا الطلبة تسليم مهامهم 
قات يضعها يعللاحقا مع أي ت عليهاالنظام ليطلع الطلبة  على إلكترونياالمهام من قبل المدرس ورصد الدرجات 

  .المدرس
ة والتي تضم أنواع الأسئلة الإلكتروني ختباراتتسمح للمعلم بعمل بنوك الأسئلة والإ :ةالإلكتروني ختباراتـ الإ4

 إلىة وتقسيمها الإلكتروني ختباراتالتحكم الكامل بالإ علىالقدرة  الأستاذختبارات الشائعة، كما يملك والإ
  .وعمل النماذج المختلفة عن طريق التوليد العشوائي للأسئلة من بنك الأسئلة وخيارات الإجابات ،مجموعات

وبين الطلبة أنفسهم، ويمكن جدولة  ذستانية متزامنة بين الطالب والأآجراء محادثات تستخدم لإ :ـ المحادثة5
  .ستفادةلإأوقات المحادثة ونشرها في وقت لاحق لتعميم ا

يسمح للمدرس تبادل الرسائل مع الطلبة فيما بينهم بشكل متزامن وغير متزامن كما يسمح  :المناقشة ىـ منتد6
ني، ويسمح النظام بدمج للطلبة بتبادل المعلومات والخبرات حول موضوعات المقرر والأنشطة بشكل إلكترو 

للطلبة  ىية كجزء أساسي، وإعطاء فرص للمشاركة فيها ويتيح المنتدالتعليمة في العملية الإلكترونيالنقاشات 
، كما يمثل ىصفحة البحث الخاصة بالمنتد إلىالبحث عن موضوعات معينة تم مناقشتها سابقا بالدخول 

  .فتراضية يقوم خلالها المعلم بمساعدة الطلبة ومناقشتهمإقاعدة معرفية تمثل قاعة مكتبية  المنتدى

   19هة أزمة كوفيدواجفي م يكخيار إستراتيج الإلكتروني التعليم: المبحث الثالث

طال الحديث  التعليممن أكبر المستحدثات التي أفرزتها التكنولوجيا، وهو نوع من  الإلكتروني التعليميعد 
ية، قبل جائحة كورونا إلا أنه أصبح بديل وضرورة ملحة التعليمعنه والجدل حول ضرورة دمجه في العملية 
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جاء نتيجة  الإلكترونيم علي، أن الت1كومي ىية في ظروف تفرض التباعد الجسدي، وير التعليملإستمرار العملية 
  .للتطورات التكنولوجية

ق الدراسة في يعلمعظم دول العالم وعطلت الحياة، قررت جميع الدول توبعد أن ضربت جائحة كورونا 
مية عن بعد، وقد عليمواصلة العملية الت إلىسلامة المواطنين وإتجهت الدول  علىالمدارس والجامعات للحفاظ 

  .وم ضرورة ووسيلةيلا الإلكترونيم عليأصبح الت
  جائحة كورونا: المطلب الأول

طالبي العلم  علىفي التاريخ حيث كان لها تأثير شبه شامل  للتعليمإنقطاع في  19تسببت جائحة كوفيد
والتدريب التقني والمهني،  التعليمالمدارس الثانوية ومؤسسات  إلىوالمعلمين حول العالم، من مرحلة الإبتدائي 

من  %94كان ما يقارب  2020والجامعات، وتعلم الكبار، ومنشآت تنمية المهارات، وبحلول منتصف أفريل 
  .العالم قد تأثروا بجائحة كورونا مستوى علىطالبي العلم 

  تعريف كورونا: أولا

يع أنحاء العالم، ويتم أنها إنتشار لمرض جديد في جم علىتعرف منظمة الصحة العالمية الجائحة 
ء العالم، مع عدم عندما يظهر فيروس أنفلونزا جديد وينتشر في جميع أنحا اجائحة الأنفلونز  علىالحديث مثلا 

  2.من السكان ىالغالبية العظم ىة له لدوجود مناعة مضاد
  19تعريف كوفيد: ثانيا

 تعني كورونا ) كو(للمرض وأن  يالرئيسهو الإسم  19لمية أن كوفيد ار العام لمنظمة الصحة العمديأشار ال
إذ أعلن عن . السنة إلىتشير 19أما رقم  ،diseaseتعني باللغة الإنجليزية ) د(تعني فيروس، وأن ) في(وأن 

الإسم كان  م والهدف من إختيار2019تفشي المرض الجديد بشكل رسمي في الحادي والثلاثين من ديسمبر عام 
أو نوع من الحيوانات أو مجموعة من البشر، ويعد ) الصين(لتجنب ربط المرض بمنطقة جغرافية معينة 

مرض مرتبط بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية الحادة الشديدة، وهو من فصيلة فيروسات واسعة  19كوفيد
ة مثل متلازمة الشرق الأوسط ومتلازمة الأمراض الأشد حد إلىالإنتشار تسبب أمراضا تتراوح بين نزلات البرد 

 3.الإلتهاب الرؤي الحاد الوخيم سارس
 
 
 

                                                           
1Koumi ,J,designingEducationalvideo and MultiMedia for open distance Learning . Routledge ,England,2006 . 

: الرابط,31/11/2020منظمة الصحة العالمية، مقاومة المضادات الحيوية، 2
https://www.who.int/ar/hews_room/fact_sheets:detail/antibiotic_resistance.                                                            

3 Agence nationale de sante publique (07 /05/2020). Définition de cas d’infection au SARS_ COV_2(COVID19). 
www.santepubliquefrance.fr    
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  1إنتشار المرض أعراض: ثالثا

 إلى، السعال، ضيق التنفس، وأحيانا تتطور الإصابة ىتشمل الأعراض النمطية لفيروس كورونا الحم
الجهاز المناعي الضعيف، والمسنين،  يالأشخاص دو  يإلتهابات رئوية، وقد تسبب في مضاعفات حادة لذ

  .والأشخاص المصابين بأمراض مزمنة مثل السرطان والسكري
  19كيفية إنتشار مرض كوفيد: رابعا

عن طريق الأشخاص الآخرين المصابين بالفيروس،  19مرض كوفيد ىيمكن أن يصاب الأشخاص بعدو 
ف أو الفم عندما يسعل الشخص شخص عن طريق القطرات الصغيرة الأن إلىفالمرض ينتقل من شخص 

الأسطح والأشياء المحيطة بالشخص، ويمكن  على،أو العطس، فتساقط هذه القطرات  19المصاب بمرض كوفيد
  2.والأسطححينها أن يصاب الأشخاص الآخرين بالمرض عند ملامستهم هذه الأشياء 

  19الإجراءات الوقائية من كوفيد: المطلب الثاني

الحد من  على، أن من الإجراءات الوقائية وطرق الحماية التي تساعد 2020قد يبين الهلال الأحمر 
 3:يخطر الإصابة بهذا المرض ما يل

ه أعراض نزلات البرد أو الأنفلونزا العادية وتجنب لمس العينين لد\تجنب المخالطة اللصيقة مع أي شخص  •
  .أو الأنف أو الفم

  .معقم يدين كحولي عند الخروج من المنزل إستخدامدين بالصابون والماء بإستمرار، أو يلاتنظيف  •
الجزء العلوي للأكمام أو الدراع المثني  إستخدامالمنديل عند السعال والعطس والتخلص منه فورا، أو  إستخدام •

  .في حال عدم وجود منديل
  .لمنزلا إلىبل إدخالها قتعقيم كافة الحاجيات التي يتم شراؤها  •

منع كل أشكال التقارب الجسدي بين المواطنين  إلىات وزارة الصحة في الجزائر تعليمالإلتزام ب ىولقد أد
  .في السوق والمساجد والنوادي

وجها لوجه  التعليمات وازرة الصحة وأوفقت تعليمولهذا إلتزمت جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل ب
 .2020في إستمرارية الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ) الإلكتروني(الرقمي التعليموإعتمدت 

  في ضل كورونا الإلكتروني التعليمإيجابيات : المطلب الثالث

ية الهامة التي تزيد من فرص إستغلال التكنولوجيا التعليمدائما ما يبحث التربويون عن الوسائل والأدوات 
في مجال  الأنترنتضمنها الحواسيب والهواتف الذكية و  لصالح التعلم، وكذلك من توظيف بعض الوسائل، ومن

 التعليممجال  علىالمعلومات والبيانات لذلك فإن تغيرات واسعة طرأت  علىالتعلم والتحصيل الدراسي والحصول 

                                                           
ها في دولة وإمكانية الإفادة من 19التعليم عن بعد كخيار إستراتيجي في فلندا في مجابهة أزمة  كوفيدسامي مجبل العنزي، عبد حمود السعيدي، 1

  .265، ص، 2021، 1،العدد، 1مجلة الدراسات والبحوث التربوية، المجلد،  ،)دراسة مقارنة(الكويت،
  .�3B� C�&�265 ا
�"Aي، ا
	�%= ا
$&�@،ص2
  .https://www.ifrc: ا
EFل ا�0	� ا
ABا�Dي ا
�ا�35
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حل المشكلات والإبداع  علىتحسينه من طرف أجيال قادرة  علىوبدأ سوق العمل يضع معايير وشروط تعمل 
  1.التكنولوجياوالإبتكار عبر 
 الإلكتروني التعليمأحد هذه الوسائل بالتأكيد، فالدراسة عن بعد هي جزء من  الإلكتروني التعليمويعتبر 

أي  يوالحاسوب بدلا من المكان الرئيس الأنترنتالمتعلم المعلومات من مكان بعيد عبر وسيلة  يحيث يتلق
  2.المدرسة

  3:في زمن كورونا ما يلي الإلكتروني التعليمومن إيجابيات 
  .يةالتعليمحماية الطلاب في التعلم رغم العطلة القسرية ورغم تفشي الوباء الخطير كي تستمر العملية  •
  .ي والإتصال الدائم بين المعلمين والطلبةالتعليم المحتوىأهم ما يميز هذه الإستراتيجية المرونة وإيصال  •
  .الوقت للجميع دون أن يضطر المعلم أن يعيد مرة ثانية توفير •
نفسه حيث يمكنه إعادة الفيديو وسماعه مرارا  علىز التعلم الذاتي حيث يستطيع الطالب الإعتماد تعزي •

  .وتكرارا
 .كمية هائلة من المعلومات إلىز المعرفة من خلال الوصول تعز\ •

  4ضل كورونا في الإلكتروني التعليمسلبيات : المطلب الرابع

لم يكون معد مسبقا جاء نتيجة ظروف قسرية وهذا التعلم يتطلب توجيه وتدريب مسبق  الإلكتروني التعليم •
  .والطلابللمعلمين 

التعلم الحديث، لهذا لا ينطوي التعلم  إلىقفز التعلم قفزة نوعية نتيجة الظروف الراهنة من التعلم التقليدي  •
 المستوىالتحديات التقنية فحسب بل التحديات الإجتماعية والمادية لإنه هناك تفاوت كبير في  علىالرقمي 

  .المعيشي والدخل المحدود لبعض الأسر
عدم قدرة  إلى ىالسرعة مما أد العالي الأنترنتيكون هناك أجهزة كومبيوتر متطورة أو  ألاومن الممكن  •

  .ركتهم في التعلم الرقميأبنائهم ومشا تعليمالمشاركة في  علىالأهل 
  .الكثير من التدريب إلىوهناك تحدي آخر للطلاب حيث يحتاج الطالب  •
بالإختلافات بين الطلاب  المعلم الإهتمام علىكذلك تفاوت القدرات العقلية بين الطلبة لهذا من الصعب  •

  .المحتوىبشكل فردي وإختيار الأنشطة والطرق المناسبة التي يتفاعل معها الطلاب مع 
للمصداقية كذلك تحدي كبير وهام جدا، من المستحيل التحكم في السلوكيات السلبية مثل الغش مثلا، فيمكن  •

 .لأي شخص القيام به مما يصعب من عملية تقييم الطالب من خلال هذه الإستراتيجية
  

  
                                                           

�� و� �0 ��3، ا�ط&رق '�3 ا
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  التعليم علىتأثير جائحة كورونا : المطلب الخامس

معظم دول العالم أن تجد حلولا لمواجهتها في مختلف مناحي الحياة وخاصة  علىفرضت هذه الأزمة 
 نتشارإعن بعد التي صاحبت  التعليم، كما إجتاح كورونا المستجد حواجز المكان والزمان وجاءت دعوات التعليم

عوالم مختلفة  إلى منارا للإنتقال ةهذه الحواجز، مما جعل الحواجز المكانية الثابت ىالفيروس لتجتاح هي الأخر 
بحثا  الآخرينومزاحمة  والإيابأدوات التخلص من روتين الذهاب  متلاكوإ الفسيحة،  الأنترنتعن طريق شبكات 
  1.حيز مكاني ربما كان أضيق مما تحتمله رحابة العقول إلىعن سرعة الوصول 
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  :خلاصة

الجامعي الحديث، حيث تقدم فيه المحاضرات والتطبيقات من  التعليمالرقمي شكل من أشكال  التعليميعد 
ية دون الإلتزام بوقت معين أو مكان محدد، فهو وسيلة التعليمة في العملية الإلكترونيالوسائط  إستخدامخلال 

عن بعد في الجامعات من خلال الوسائط  التعليمالإبداع، فدعم  إلىدعم للعملية وتحويلها من أسلوب التلقين 
  .ة المختلفة ومنصاتها الرقمية المتعددة بات واقعاالإلكتروني

في  الأنترنتشبكة  إستخدام علىلمساعدة المتعلمين  الإلكتروني التعليموقد تم تصميم أنظمة إدارة 
البرمجة، كما وفرت  أساليبمعرفة عميقة ب إلىالتدريس والتواصل مع المتعلمين بطريقة سهلة دون الحاجة 

ها من مكان واحد، كما أن هذه الأنظمة توفر بيئة تعلم يعلعلمية مختلفة ومتعددة يمكن الحصول  للمتعلم مواد
ببرامج  عليهاية، كل هذه المزايا تتوفر فيما يطلق التعليمذاتي تمكن المتعلم من التفاعل بصورة إيجابية مع المادة 

اصل مع الطلاب وكيفية تحقيقه للأهداف التربوية ، ومنها برنامج أو نظام موودل في التو الإلكتروني التعليمإدارة 
لمواكبة  علىوالمعرفية والآدائية المطلوبة له، والذهاب أبعد من ذلك من حيث التواصل التكنولوجي معه وتحفيزه  

  .النهضة المعلوماتية والخروج من دوامة التقليد
عن بعد بإعتباره  التعليمالرقمي أو  التعليموفي ضل أزمة كورونا والجهود المبذولة والمتمثلة في تفعيل 

ي أن يكافح ليتجاوز هذه الأزمة التعليمالجهاز التربوي و  علىية وإستمرارها، واجب التعليموسيلة لبقاء العملية 
 .الهدف المنشود إلىوالوصول 
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  :تمهيد

ات، وحظيت عمليات الإصلاح المستو\كافة  علىإهتماما كبيرا في معظم دول العالم  العالي التعليمشهد 
برعاية خاصة، ذلك لما له من أهمية كبيرة في تطوير المجتمعات والنهوض بها نحو الأفضل لمواكبة الحاجات 

ن تغيرات لعبت في هذا القطاع تحديات وتهديدات بالغة الخطورة نشأت ع التعليمالمتجددة، إذ تواجه مؤسسات 
العلم والتطور التكنولوجي، الذي يستند  علىدورا كبيرا في تغيير شكل التعلم فأوجدت نظاما عالميا جديدا يعتمد 

الأمر في البدء ببرامج شاملة للتطوير والتحديث، تضمن لهذه  ية التقدم والتفوق، مما أستدعيلاتقنيات  ع إلى
تجاوز مشكلاتها ومعالجة نقاط الضعف فيها، وشكلت هذه الأخيرة موضوعا للعديد من  علىالمؤسسات القدرة 

 مستوىالدراسات التاريخية، بينت فيها تطورها في وسط علمي أين إستطاعت أن تعطي نتائج وصلت لل
  .التكنولوجي
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  العالي التعليمماهية الجودة في : المبحث الأول

عنه في كل  ىصيحة العصر، ومطلبا عالميا لا غن العالي التعليميشكل تحديد مفهوم الجودة في مجال 
، فهي تعد العالي التعليمالمجتمعات، وتحديا يستنفر الجهود الجماعية لمختلف الأطراف الفاعلة في مؤسسات 

جودة الخدمة  علىالطلبة  ىق رضلتحقي العالي التعليممؤسسات  عليهان تركز أهم المداخل التي ينبغي أحد أ
ة يلاسوق العمل عن كفاءة وفع يها ورضيإلالمعرفة المتوصل  مستوى علىالمجتمع  ىرضو ية المقدمة، التعليم
  .العالي التعليم

نشغال الكثير من الباحثين والمختصين في كيفية تحصيلها والمحافظة إوم محل يلالقد أصبحت الجودة 
ستجابة لمتطلبات العملاء، حيث الجودة عند البعض هي درجة التميز وعند والإك لتحقيق التميز ذلو  عليها

 يهم المتغيرات التي تسعأن الجودة من إذستجابة للرغبات والحاجات ودرجة الملائمة، الإ علىالبعض القدرة 
  .مراكز قويةحتلال إ و  ستمرارز مركزها التنافسي وضمان البقاء والإيتعز المؤسسات لتحقيقها من خلال  إليها

جميع المؤسسات الجامعية مستقبلا، حيث إرتبط المفهوم  عليه، إتجاه تسيير العالي التعليمالجودة في 
الإختبارات النهائية، دون مراجعة  علىبعمليات الفحص والرفض والتركيز  العالي التعليمالتقليدي للجودة في 

توكيد جودة  إلىل هذا المفهوم لتحليلية، والسلوكية، لذلك تحوّ القدرات والمهارات الإدراكية والحركية، والمنطقية، وا
  1.ضرورة إختبار معدلات نمطية للآداء وبناء منظومة لإدارة الجودة الجامعية على، الذي يعتمد العالي التعليم

 العالي التعليممؤسسات  ىي، وباتت من أهم المتغيرات التي تسعالتعليمالقطاع  إلىنتقل مفهوم الجودة إ و 
 اليالطلبة، في جميع الجوانب العلمية والإجتماعية والثقافية والوفاء بمتطلباتهم، وبالت مستوىلتحقيق الإرتقاء ب

  . تنمية الثروة الحقيقية للمجتمع ومواجهة التحولات العالمية

  العالي التعليممسار تطور الاهتمام بجودة : الأول لمطلبا

ا المسار ذخد هأمنبثق من التطورات الحادثة في مجال الصناعة، وقد  العالي التعليمهتمام بجودة ن الإإ
  :والمتمثلة فيالاهتمام ا ذه علىات تدل يلامن خلال تطبيق 

   1980ـ 1960: ضمان الجودة: أولا

بعد ظهورها في  العالي التعليمات لضمان الجودة في آليالدول طورت  العديد من السنوات الاخيرةفي 
المطلوبة بقوة من خلال  العالي للتعليم ىه النظرية كانت مرتبطة بالتحولات العظمذالقطاع الصناعي، ه

  .العالي التعليمالفور لمواقع  علىة يلستقلانتشار، التمويل، والإمقراطية، الإيلدا
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  2020ـ 1978: إدارة الجودة الشاملة: ثانيا

إدارة الجودة الشاملة، نظمت مطابقة  علىحاثها أبت ركزت جامعاالعديد من الخلال العشر سنوات الأخيرة 
تتزايد وتأخذ حصة  العالي التعليمهتمام بدراسة إدارة الجودة الشاملة في ا ما جعل الإذ، ه1993متزايدة قبل 

  .الأسد
  العالي التعليمظهور الإيزو في : ثالثا

كغيره من القطاعات يتطلع لمواكبة الشهادات العالمية المعترف بها  العالي التعليمإن زيادة الإهتمام بجودة 
شهادة الإيزو بعد أن  علىفي تحقيق درجات الجودة منها الإيزو، حيث ظهر مفهوم الجودة المصاحب للحصول 

بالجودة وصنفت تحت كلمة إيزو، وأصبح قيام  يطورت الهيئة الدولية للمواصفات القياسية عدة معايير دولية تعن
إذ يعد حصول الجامعات . ية بتنفيد متطلبات الوفاء تلك أحد معايير مداخل تحقيق الجودةالتعليمالمؤسسات 

 اليخطوة للإنطلاق في تطبيق إدارة الجودة الشاملة وبالت التعليمفي  2000إصدار 9001شهادة الإيزو  على
عبارة عن متطلبات نظم  9001وزيادة درجة الإعتمادية، ومن منطلق أن الإيزو تحسين مخرجات الجامعات 

أربعة عناصر أساسية متمثلة بنظام الجودة،  علىمدخل العمليات الذي يركز  إلىإدارة الجودة وهو يستند 
  1.مسؤولية الإدارة، إدارة الموارد مع تحقيق المنتج أو الخدمة، القياس والتحليل والتحسين

  :العالي التعليممفهوم الجودة في : الثاني المطلب

و أيصعب تحديد تعريف محدد  إذاته، ذتحديا كبيرا ب العالي التعليميشكل تحديد مفهوم الجودة في مجال 
ات المصلحة ذن تكون شمولية وتلبي متطلبات وتوقعات الأطراف أه من زاوية واحدة، فالنظرة يجب يإلالنظر 

  )رباب العمل، المجتمعأالطلبة، أعضاء هيئة التدريس، (الداخلية والخارجية 
النحو  علىنه يمكن تعريفها من عدة مداخل أ العالي التعليمدبيات البحث في مجال الجودة في أوتشير 

  2:يلاالت
ن أ عتبارإ على العالي التعليما المدخل هو المفهوم التقليدي السائد في ذيعتبر ه :التميز ىالجودة بمعن: أولا

 العالي التعليمعال وطبيعة خاصة، وتقوم فكرة التميز في  مستوىات ذلها ما يميزها، و  العالي التعليممؤسسة 
و التخرج منها، مثل الشروط أ إليهاي، من تحديد متطلبات الدخول التعليممدخلات ومخرجات النظام  على

ا المدخل لا ينطبق ذمتحانات التي يخضع لها الطلبة، وفي همقرراتها والإالقياسية لقبول الطلبة فيها، صعوبة 
  .ه الصفةذالمؤسسات والبرامج التي تمارس ه علىلا إمفهوم الجودة 

نه ينطلق إذ أا المدخل برواج كبير، ذ، يتمتع ه)الكفاءة الداخلية (  :الموائمة مع الغايات ىالجودة بمعن: ثانيا
العمليات التي تجري  علىو البرنامج، ويحاول ضمان الجودة من خلال التأثير أهداف المؤسسة أمن غايات و 

 يلك يواز ذهداف المعتمدة، وبفضل الغايات والأأالموارد المتاحة لجعلها تحقق بشكل  إلىداخل المؤسسة بالنظر 

                                                           
1
 Nuria comet senal and others ,intrenal quality assurance and the European standards and guidelines, 

ENQA,finland,p9,2008 . 
  .4،6، ص ص، 2006، المكتبة العربية للنشر والتوزيع، مصر،العالي التعليمعتماد في الجودة والإإسماعيل بدر،  يمحمد عطوة مجاهد، المتول2
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شهار المؤسسة إا المدخل من ضرورة ذالرغم من ما يتميز به ه علىا المدخل الجودة بالكفاءة الداخلية، و ذه
عتبار وجهة نظر المستفيدين من ه عدم الأخذ بعين الإيعله يعاب أنلا إلغاياتها وأهدافها وتحديدهما بشكل دقيق 

  .أصحاب مؤسسات أو سواء كانوا طلبة،  العالي التعليم
نتقادات الإ علىالمدخل أثر ا ذظهور ه :المستفيدين وأصحاب المصلحة ىمين رضأت ىالجودة بمعن: ثالثا

ستجابة لتوقعات المستفيدين وسائر أصحاب الإ علىو و البرنامج أالموجهة لمدخل الجودة من منظور الكفاءة 
ا ذو البرنامج من هأجمل عناصر المؤسسة م إلىا المدخل بالتوجه نحو الخارج والنظر ذلك يهتم هذالمصلحة، وب

اجات المجتمعية وتقييم العمليات حت\ملاءمتها مع الإ مدىهداف لقياس الألك تقييم الغايات و ذالمنظور، بما في 
  .اجات سوق العمليحتملاءمتها لإ ىمن وجهة نظر الطلبة وتوسيع نطاق التقييم ليشمل جودة المخرجات ومد

والمجتمع ككل، ا المدخل بمثابة الضمانة للسلطات الحكومية ذيعتبر ه :ىدنمين الحد الأأت ىالجودة بمعن :رابعا
نه أالمدخل عن بقية المداخل من جهة ب ذامن متطلبات الجودة، ويتميز ه ىدنللحد الأ العالي التعليمحترام إ بشأن

ا ذحترامها، ومن جهة ثانية، يقضي هإسلسلة من المعايير المحددة مسبقا بشكل واضح والواجب  علىيعتمد 
لتامين  العالي التعليممؤسسة ن جهات خارجية مستقلة ع شرافإعمليات ضمان الجودة تحت  ين تجر أالمدخل ب

  .تائجهانالعمليات و  ذهالثقة المجتمعية له
 إذوالجامعات المعاصرة في الوقت الراهن،  العالي للتعليمتمثل الجودة بشكل عام أحد المتطلبات الرئيسية 

الجودة  ذهوتزايد معه جهود إيجاد معايير له خيرةعالميا ومحليا في الآونة الأ العالي التعليمهتمام بجودة تزايد الإ
وتأهيل خرجيه للمنافسة في ميادين العمل المختلفة وفق  ،ا القطاعذك من أهمية في تحسين مخرجات هذللما ل

قد و قتصادها، إالتوجه من طرف كل دولة نحو تحسين جودة عملياتها للرقي والنمو ب يلامعايير دولية وبالت
  .يلارهان العصر الح العالي التعليمأصبحت جودة 

  : ما يليب العالي التعليمجودة  رفوتع
المجتمع وكافة الجهات و تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل  علىي التعليممجموع خصائص ومميزات المنتج " 

يتطلب توجيه كل الموارد البشرية، السياسات،  العالي التعليمن تحقيق جودة أالداخلية والخارجية المنتفعة، مع 
في ضمان تلبية المنتج  بداعوالإكار تللإبجل خلق ظروف مواتية أمن  التحتيةالنظم، المناهج، العمليات، البنية 

  1."الجميع لبلوغه ىي يسعذالمطلوب ال المستوىي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ التعليم

: عادهأبك كل ذلوحالته بما في  التعليممجموع الخصائص والسمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر " 
 إلىبعيدة مع وجود تغدية راجعة، وكل التفاعلات المتواصلة التي تؤدي  وأ مدخلات، عمليات، مخرجات، قريبة

  2"ات الجودةمستو\تتفاوت  قدر سلامة الجوهر علىتحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع معين و 

 

  

                                                           
  .135، ص2008الرواق للنشر والتوزيع، الأردن، الجامعي، التعليمإدارة الجودة الشاملة في خرون، آيوسف حجيم الطائي و1
  .314، ص2000، مصر، 1الدار المصرية اللبنانية، ط الحديث، التعليمعلم إقتصاديات محمود عباس عابدين، 2
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  :العالي التعليمأهمية الجودة في 

نت وراء اجتماعية والسياسية التي ك، الإالإقتصاديةهناك تشكيلة متداخلة ومتفاعلة من العوامل التربوية، 
  1:من أهمها ما يلي التعليمهتمام بجودة زيادة الإ

 التعليمنجر عنه تزايد معدلات تكلفة أما و  :واسعي وما صاحبه من تفاؤل التعليمردود فعل عصر التوسع  �
هتمام جماعات متعددة داخل إ لك تزايدذ إلى شد وقعا وتأثيرا، ويضافأقتصادية عالمية إقترانها بأزمات إمع 

ن للمزيد من التدقيق معرضا الآ التعليمأصبح إذ ، ونتائجه من حيث أهدافه وبرامجه التعليمالمجتمع ب
  .مام الجميع بما يقدمهأوالتخصص ومحاسب 

ن تقرير إجتماعية فستجابة الجامعات للتوقعات الإإجل أمن  :جتماعية جديدة في الجامعاتإظهور ضغوط  �
لتزام الحقيقي ن تنشد التوازن بين الإأالجامعات  علىنه أ علىقتصادي يعلن منظمة التنمية والتعاون الإ
  .الإبداعيستقلال الإ علىبالمحاسبة العامة والإبقاء 

 علىالتسابق الاقتصادي  ،لعل مما زاد من أهمية العامل :نفجار العلمي والتكنولوجيالتغيرات المصاحبة للإ  �
  .ا المجالذية لإثراء كفاءتها في هالتعليمالعالمي وتطلع الأمم لأنظمتها التدريبية و  المستوى

فقد ثبتت محدودية  :اتهاذية التعليمصلاح العملية إية دون التعليمصلاح هياكل النظم إ ىضعف جدو  �
في  ىزلية، الصعوبة الكبر ية في حل المشكلات التربوية الأالتعليمللأنظمة ) الهيكلية(الإصلاحات البنيوية 

حداث المشاركة إية، وفي كيفية تعليمممارسات تربوية و  إلىتكمن في كيفية ترجمتها  ، والتيحالة التغيرات
  .يةالتعليمالمشتركين في العملية التدريبية و بداع لكل الفعالة في الإ

العالمي في تنمية معارف جديدة  المستوى علىكاديمية تزايدت الرغبة الأ :كاديميةأسباب تتعلق بالرغبة الأ  �
النظري  المستوى علىهتمام بالجودة كاديمية بعض الباحثين للإه الرغبة الأذعن الجودة، وقد دفعت ه

  .خصائص للجودة في النظام التربوي بشكل عام إلىمحاولين الوصول  ،والتطبيقي
   العالي التعليمهداف جودة أ: المطلب الثالث

  2:فيما يلي العالي التعليمهداف جودة أتتمثل 
خد به الأإسلامي بنصوص الكتاب والسنة و أ نه مبدإذ أ: دارتهإتقان العمل وحسن إ الجودة و  علىالتأكيد ـ 1

  .ي نعيشهذنه من سمات العصر الأووطني و واجب ديني 
ستفادة من ا عن طريق تنمية روح العمل الجماعي وتنمية مهاراته بهدف الإذوه :تطوير أداء جميع العاملينـ 2

  .يةالتعليم بالمشآةالعاملين قات كافة الطاقات وطا
  .ةيعلة والفايلاالفع علىالقائمة  :ترسيخ مفاهيم الجودة الشاملةـ 3

                                                           
  .447، 446محمود عباس عابدين، مرجع سابق، ص ص، 1
، ص ص، 2008الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر،: الجامعي التعليمإدارة  خرون،آهشام فوزي دباس العابدي و2

446 ،447.  
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أساس التوثيق للبرامج، الإجراءات، والتفعيل  علىوالتي تقوم  :التعليمنقلة نوعية في عملية التربية و  تحقيقـ 4
  .ات الطلبةمستو\ب ، والإرقاءللأنظمة، اللوائح، التوجهات

من خلال المتابعة الفاعلة وإيجاد  :الأداء للإداريين والأساتذة والموظفين في الكليات مستوىهتمام بالإـ 5
 علىالمقننة والمستمرة والتأهيل الجيد، مع تركيز الجودة  يةرامج التدريبالبد بقوت، الإجراءات التصحيحية اللازمة

  )مدخلات، عمليات، مخرجات(ي التعليمنشطة مكونات النظام أجميع 
 مستوىالعاملين في  ىقوعها ورفع درجة الثقة لدا لمنع الأخطاء قبل و ذوه :كافة الإجراءات الوقائية ذتخاـ إ6

  .تحسينها بصفة مستمرة لتكون دائما في موقعها الحقيقي علىالجودة التي تحققها الكليات والعمل 
ه المشكلات وتحليلها بالطرق العلمية ذمع دراسة ه :ية في الواقع العمليالتعليمالمشكلات  علىالوقوف ـ 7

ز الإيجابيات يتعز في الكليات التي تطبق نظام الجودة مع  تنفيذهاقتراح الحلول المناسبة لها ومتابعة إ المعروفة و 
  .تلاف السلبياتإ علىوالعمل 

التي تطبق نظام الجودة والتعاون مع الدوائر، الشركات،  :ي مع الجهات الحكومية والأهليةالتعليمالتواصل ـ 8
  .ي العامالتعليمبالنظام لتحديث برامج الجودة وتطويرها بما يتفق مع النظام  ىالمنظمات التي تعن

ولتحقيق الأهداف السابقة لابد من تكامل مجموعة من العناصر المساهمة في تحقيق الأهداف بصورة 
  1:في جيدة والمتمثلة أساسا

، يةالتعليمهم المستفيدين من العملية تعمال بصفباء، رجال الأعاتق الطالب، الآ علىيقع  :دور المستهلك �
  .ه المهمةذة مشاركتهم في هيلاعندما تزداد فع التعليممسؤولية تحديد معايير جودة العملية وتحسين و 
داريين لأنفسهم وبأنفسهم قيما محددة للجودة داخل دد أعضاء هيئة التدريس والإحن يأيجب  :عملينملتزام الإ �

نيات تقو  قطرائو نظما، و ستراتيجيات، إن يجد كل عضو هيئة تدريس لنفسه أية، كما يجب التعليمالمؤسسة 
  .جل تحقيق التميز والجودةأمن 

قيمة تربوية يجب هناك  ن تكونأفراد، كما يجب ن يكون توجها معلنا للإدارة والأأيجب  :التحسين المستمر �
  .التقويم، والتغذية الراجعةمن التخطيط، ذلك مستمدة  ،دوائروال الطلاب، والأستاذ لدىتدعيمها 

عاتق  علىتحقيق الجودة في كل من أجزاء التنظيم المؤسسي وهو مسؤولية شاملة تقع  :المشاركة الجماعية �
  .ك الطلابذلكل فرد بما في 

ستجابة ستجابة لمتطلبات العمل في أقصر زمن ممكن والتحسين في زمن الإالإ وتعني: السريعة ستجابةالإ �
  .تحسين متزامن في الجودة إلىمل ما يؤدي لمتطلبات سوق الع

ه الإجراءات، ويمنع ذوتعني دراسة الإجراءات والتصرف السريع الذي يصحح من مسار ه :منع المشكلات �
 .حدوث المشكلات والفاقد الناقد والتكلفة المرتبطة بالمشكلات

  

                                                           
، 2007المؤتمر العربي الثاني، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،  تطوير الجامعات العربية، تقويم الأداء الجامعي وتحسين الجودة،1

  166ص
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  العالي التعليممتطلبات تطبيق الجودة في : المطلب الرابع

  1:يتطلب ما يلي العالي التعليمن تطبيق الجودة في إ
كيف يتم مراقبة ومراجعة نظام و ، )المسؤول عن إدارة الجودة وتطبيقاتها(التي تشمل  :ـ رسم سياسة الجودة1

ن تتم الإجراءات المحددة لها التي تشمل التوثيق، أإدارة الجودة من جانب الإدارة وتحديد المهام التي يجب 
  .ختيار وتعيين الموارد البشرية والأكاديمية وتطويرهمإلتخطيط، المناهج وتطويرها، التسجيل، ا

  .ه العملية واضحة وقابلة للتطبيقذن تكون هأيجب : ـ توضيح ونشر عمليات العمل2
 .و عمله بطريقة غير صحيحةأغفاله إوتشمل ما تم  :القيام بالأعمال التصحيحية علىـ القدرة 3

وضع خطة  عليهامن مواجهة التحديات غير المتوقعة يستلزم  العالي التعليمولكي تتمكن مؤسسات 
ستراتيجية فعالة لتطوير مواردها البشرية وإعادة تخصيصها وتحديد مهمتها بطريقة متميزة عن غيرها، فتزداد وإ 

ة تناسب الحاجات منفرد تصميم إستراتيجية يلاستجابة للحاجيات المتغيرة للمستفيدين منها، وبالتالإ علىقدرتها 
  2:علىي يشمل ذستراتيجي الالخاصة من خلال التخطيط الإ

 على ستراتيجيةفي صياغة الإ ىهداف العامة المرحلة الأولتعد تحديد رسالة المؤسسة والأ :الرسالة والرؤية •
رسالتها التي تعتبر الغاية التي وجدت من بتعريف والستراتيجي، عملية التخطيط الإ ، وبدايةالمؤسسة ىمستو 

مستقبلية للمكانة المستهدفة للمؤسسة، وما تحققه من الية ؤ أساس الر  علىجلها المؤسسة، وتجدد الرسالة أ
وبناء وتحديد الرسالة تتحدد هوية المؤسسة التي تميزها عن باقي  ،العلاقة بها يمزايا للأطراف دو 

  .المؤسسات
ي ذن تقوم بعملية المسح البيئي والأالمؤسسة  علىتحديد الرؤية والرسالة، يجب بمجرد  :المسح البيئي •

  .يتضمن تحليل البيئة الداخلية والخارجية
ه الفجوة ذوالوضع المرغوب فيه، وينتج عن تحديد ه اليا عن طريق تقييم الوضع الحذوه :تحليل الفجوة •

  .ستراتيجيات وتخصيص الموارد لسدهاتحديد بعض الإ
ية بمقارنة التعليمعمال الممارسات وأداء المؤسسات أهي عملة منظمة ومستمرة لقياس  :رناالمق داءالأ •

  .، وتستخدم في إطار عملية التخطيط لتوحيد إدارة الموارد البشرية والفنيةىأخر 
 علىرؤيتها ومهمتها، وهي قضايا أساسية التي يجب  علىتحدد قضاياها بناء  :ستراتيجيةإقضايا  •

  .المؤسسات تناولها لتحقيق رسالتها والتقدم نحو المستقبل
ستراتيجية، ستراتيجيات اللازمة لتحقيق رسالتها وقضاياها الإمن خلال تحديد الإ :ستراتيجيةالبرمجة الإ •

لتحقيقها، وتنبع من قضاياها وخطوات العمل  ىستراتيجية التي تسعه الأخيرة الأهداف الإذحيث تتضمن ه

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم  حالة عينة من الجامعات الجزائرية، العالي التعليممساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة ، يحرنان نجو 1

  .29، 28، ص ص، 2014التسيير، جامعة بسكرة، 
  .30، 29المرجع السابق، ص ص، 2
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ستراتيجية التي يمكن ، والإ"الوسائل والأفعال المستخدمة لتحقيق الأهداف "  إليهايفية الوصول والتي تحدد ك
  .نحو المستقبل العالي التعليممؤسسات  عليهاقياسها والتي تسير 

ن يكون التقييم أيفضل و ستراتيجي، نجاح عملية التخطيط الإ مدىلتقييم  ياضرور  امر أ: ستراتيجيةتقييم الإ •
ي قياس الأداء في ضوء توقعات محددة مع النظر لأ العالي التعليمبشكل سنوي، كما تفضل مؤسسات 

  .تغيرات
مراجعة خططها  إلى العالي التعليمبعد عملية التقييم تحتاج مؤسسات  :ستراتيجيةمراجعة الخطط الإ •

  .ستراتيجية وعمل التغيرات اللازمةالإ
عدد كبير من البدائل  علىيتضح التفكير  يلارات وبالتياختترتيب الإ علىينطوي  :ستراتيجيالتفكير الإ •

  .ومواردها العالي التعليمتساق والتكييف بين مؤسسات ل إوالقرارات التي تحقق أفض
  العالي التعليممعايير جودة : المطلب الخامس

ختلاف كبير في الآراء التي تناولت معايير إنه لا يوجد ألا إدائهم، أختلاف توجهات الباحثين و نظرا لإ
  1:والتي يمكن حصرها فيما يلي العالي التعليمجودة 

لك تحتاج ذ، لالعالي التعليمتحقيق وجودة مؤسسات  إلى ىي يسعذتشكل محور النظام المتكامل ال :ـ القيادة1
ات رؤية قادرة ذه المؤسسات من خلال قيادة إدارية متحمسة ذمنهجية إدارة الجودة وتحينها وضمانها في ه إلى

ه ولاء يلدنسجام بينها وبين المرؤوسين، كما تتطلب فريق عمل متعاون تحقيق التفاعل والتعاون والإ على
  .نتماءالإ
لم ومحددة تعبر عن ارسالة واضحة المع العالي التعليممؤسسات  لدىن تتوفر أيجب  :ـ رؤية ورسالة الجامعة2

المسار المستقبلي للمؤسسة من خلال ترجمة  علىه الأخيرة تركز ذن هلعامة والخاصة، لأارؤيتها وأهدافها 
  .القدرات والإمكانات التي تخطط لتنظيمها

الأهداف الواعدة وتسهيل  علىجماع لها من خلال الإ يلاالنشاط الح علىما الرسالة الجامعية فهي تركز أ
  .عمال تنفد وتحقق المركز التنافسيأمهام و  إلىترجمتها 

مجموعة من المبادئ والقيم والمفاهيم  علىجتماعية تشتمل إتشكل الثقافة التنظيمية بيئة  :ـ الثقافة التنظيمية3
تخاد القرارات وحل المشكلات إية، ولها دورا مؤثرا في عملية التعليمن تسود المؤسسة أوالمعتقدات التي يجب 

  :دفهاالتي تصا
ية وتحقيق أهدافها التي يعملون التعليميقوم أعضاء هيئة التدريس بإنجاح العملية  :ـ أعضاء الهيئة التدريسية4

  :لك من خلالذا من خلال تأهيل عضو هيئة التدريس علميا، سلوكيا، ثقافيا، ويكون ذجلها، هأمن 
  .توفير العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس المؤهلين �
  .ختيار أعضاء هيئة التدريسمعايير واضحة وشفافة لإعتماد إ �

                                                           
، جامعة البلقاء الإلكتروني التعليمايير الجودة وضمانها في الجامعات الأردنية في ضوء تقنيات تصور مقترح لتطوير معحمد البداح، خالد الصرايرة، أ1

  .199، 195، ص ص، 2012، 9الجامعي، العدد التعليمالمجلة العربية لضمان جودة  التطبيقية قسم علوم التربية،



 اليالع التعليمالمقاربة النظرية حول جودة                                                      :الثانيالفصل 
 

49 

 

  .المستمر لأعضاء هيئة التدريس التعليمن تتوفر للجامعة برامج متخصصة للتطوير المهني و أ �
ستيعاب مختلف التحديات العالمية والثورة المعرفية، إ يقصد بها شمولية ومرونة و  :ـ البرامج والمناهج الدراسية5

ن توائم الفلسفة العامة وتحقق أية التعليمالمناهج  علىكما يجب . ع المتغيرات العالميةوتوظيفها بما يتناسب م
ه البرامج مع المعايير المحلية ذن تتوافق مع مخرجات هأهداف وحاجات الطلبة والمجتمع ككل، و أرسالة و 
  .والدولية

 علىتفوق ناجح ومتميز لابد من التركيز  إلىتصل الجامعة  ىحت :ـ إدارة الموارد البشرية والمادية وتنميتها6
ا عن ذه. عتبارها الركيزة الأساسية في خلق التميز وتمكينها من الميزة التنافسيةإتطوير وتنمية مواردها البشرية ب

  :طريق تنمية القدرات الإدارية والتدريبية وتحسين المرافق والخدمات وتجهيزاتها مثل
  .علومات في المكتبةتوفير نظام إلكتروني للبحث عن الم �
  .ذات طاقة توفير مكاتب مناسبة لأعضاء هيئة التدريس، وتوفير مرافق خدمية أساسية �

 علىستراتيجية البحث العلمي التي تتفق مع رسالة المؤسسة كما يجب إيستحسن وضع  :ـ البحث العلمي7
يضمن بقاؤهم وتطلعهم  ىة حتن يشاركوا في أنشطة البحث العلمي بصورة كافية ومناسبأأعضاء هيئة التدريس 

  .ة في مجال تخصصهم مع توفير الأجهزة اللازمة للعمليات البحثيةيلاالمستجدات الح على
ية في خدمة المجتمع من خلال تنمية البيئة المحيطة بها التعليمن تساهم المؤسسة أيجب  :ـ خدمة المجتمع8
نشاء وحدة عملية تعزز العلاقة بين مؤسسات المجتمع المحلي والإقليمي مع سوق العمل وتساهم في تنفيذ إ و 

  .والإجتماعية الإقتصاديةو المشاريع التنموية 
ستيعاب المعرفة إيتمكنوا من  حتىية، ويجب تأهيلهم علميا وثقافيا ونفسيا، التعليميمثلون بؤرة العملية  :ـ الطلبة9

 .البرامج المستقبلية علىنفتاحهم إ الجودة في مواكبة التطورات العصرية و  علىإيجابا التي تنعكس 
  العالي التعليمتقييم جودة : المطلب السادس

ثبتت أوالأدوات التي  ساليبمجموعة من الأ إلىمن أجل دعم عملية التحسين، تحتاج الجامعات والكليات 
  .الجامعات والكليات في دول العالم نتائجها الإيجابية في تحسين الأداء للعديد من

تنمية وتطوير  إلىن البرامج تحقق معايير محددة وتهدف أيضا من أالتأكد  إلىتهدف عملية تقييم الجودة  
  .البرامج/جراءات التقييم الذاتيإ

ويشكل تقرير التقييم الذاتي ممثلون عن الإدارة والطلبة والهيئة التدريسية بحيث تركز مرجعية عملهم 
  1:على

  .جمع وتحليل المعلومات عن البرامج والمؤسسة •
  .تحديد مواطن القوة والضعف والمشكلات القائمة •

                                                           
والتجارية  الإقتصادية، دراسة حالة كلية العلوم العالي التعليمكاديمي بمؤسسات الأ الاعتماد  علىمعايير ضمان الجودة وتأثيرها بلبلية محمد، تحديد 1

والتجارية وعلوم  الإقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص إدارة المنظمات، كلية العلوم  وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بالقايد تلمسان،
  .69، 68، صص، 2016/ 2015التسيير، جامعة تلمسان، 
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  .ستراتيجيات لترسيخ مواطن القوة ومواطن الضعف والمشكلاتإتحديد  •
  :التاليةفتراضات الإ علىيقوم : التقييم الذاتي: أولا

  .المؤسسة والبرامج علىجراء التقييم الذاتي إتقع مسؤولية  •
  .هم العناصر في عملية التقييم الخارجيأيكون التقييم الذاتي  •
طار معايير التقييم التي تركز ن تجري تقييما ذاتيا موضوعيا وعمليا لبرامجها طبقا لإأمن مصلحة المؤسسة  •

  .العالي التعليمعتماد والجودة في وزارة هيئة الإ عليها
ها لترشيد وتطوير مكامن القوة ومعالجة ذتخاوإ المؤسسة  علىطوات محددة ن يؤدي التقرير الذاتي خأيجب  •

  .مكامن الضعف التي تم تحديدها
  : خطوات العمل لإنجاز التقييم الذاتي

أعضاء ويراعي فيها وجود هيئة  8ـ4لجنة للتقييم الذاتي تتكون عادة من  العالي التعليمتشكل مؤسسة  •
  .التدريس والإدارة، ومن الأفضل من المختصين في القياس والتقويم

  .العالي التعليمرشادات كتابة التقييم المعتمدة من قبل وزارة إ تراجع لجنة التقييم مهامها ومعايير التقييم و  •
  .فراد معنين حسبما تراه مناسباأشراك لجان و إ المعلومات من خلال أعضائها و تقوم اللجنة بجمع  •
  .تناقش اللجنة التقييم الذاتي بصورة نهائية •
  .العالي التعليمعتماد والجودة لوزارة هيئة الإ إلىيرسل التقييم النهائي مع الأوراق الثبوتية  •
سترجاع أوراق ثبوتية بعد تسليم التقرير إو إضافة او أو حذف جزء من التقرير أو تعديل ألا يمكن إضافة  •

  .العالي التعليمعتماد والجودة لوزارة هيئة الإ إلى
و البرنامج أعملية تقوم بها جهة خارجية وهيئات متخصصة، تكون لها علاقة بالمؤسسة  :التقييم الخارجي: ثانيا

تقرير التقويم الذاتي بهدف التحقق من النقاط الواردة فيه، ويشمل القيام بمقابلات مع  علىالمراد تقيمه، وتستند 
ن أكاديمية والطلابية، وزيارات ميدانية للمرافق والمختبرات والمكتبات، كما و الأأمختلف الفئات الإدارية 

ن البرامج تحقق معايير محددة أالتأكد  إلىيم الخارجي، فهي تهدف يتباعها في عمليتي التقإالإجراءات لا يمكن 
وتنمي وتطور إجراءات التقييم الذاتي للمؤسسة، ويشكل تقرير التقييم الذاتي للمؤسسة أساس عملية التقييم 

  1.الخارجي
  2: التاليةفتراضات الإ علىويقوم التقييم الخارجي 

  .العالي التعليمعتماد والجودة لوزارة عاتق هيئة الإ علىعداد لإجراء التقييم الخارجي تقع مسؤولية الإ �
  .البرامج يعد مدخل أساسي في عملية التقييم الخارجي/ن تقييم المؤسسةأ �
ستكمال نجاح العملية التقييمية البرامج مع لجنة التقييم الخارجي عنصرا أساسيا لإ/ون المؤسسةايشكل تع �

  .الشاملة
                                                           

  .47، 46، مرجع سبق دكره، ص ص، ىحرنان نجو 1
  .70، 69بلبلية محمد، مرجع سبق دكره، ص ص، 2
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  :خطوات العمل لإنجاز التقييم الخارجي

مته مع الجدول الزمني لائده ومفيالبرامج بالإطار الزمني للتقييم الخارجي المراد تن/مؤسسةشعار الإيتم  �
  .البرنامج المعني/للمؤسسة

ا الفريق بعقود ذقد مع هاتشكل هيئة الجودة فريقا من المختصين الدوليين لإجراء التقييم الخارجي، ويتم التع �
  .الخارجي والوزارةقع بين الخبير رسمية مع وصف وظيفي واضح يوّ 

  .يراجع فريق التقييم الخارجي تقرير اللجنة الموجهة للتقييم الذاتي �
الشروط المرجعية للتقييم الخارجي ومناقشة  علىجتماعا تمهيديا قبل زيارة المواقع بالتركيز إيعقد الفريق  �

  .التقييم الذاتي
ت مستضيفة أعضاء اللجنة التوجيهية للتقييم يقوم الفريق بالزيارات الميدانية اللازمة، تعقد خلالها مقابلا �

الذاتي، وتقوم بزيارة المرافق المعنية من قاعات التدريس، ومختبرات، ومكتبات، ومرافق، كما تقيم المصادر 
  .ية من كتب ومراجع ودوريات، ووسائل التقييمالتعليم

، وفي حالة العالي التعليمدة لوزارة عتماد والجو هيئة الإ إلىد فريق التقييم الخارجي تقاريرهم النهائية يعّ  �
عتماد والجودة رئيس الهيئة للإ إلىلك خطيا ذالضرورة توفير وقت إضافي لإنهاء التقييم الخارجي ويتم طلب 

  .بداء التبريرات الكافيةإ، بعد العالي التعليملوزارة 
 التعليمعتماد والجودة في هيئة الإ إلىو حذف جزء من التقرير بعد تسليمه ألا يمكن إضافة أي تعديل  �

  .العالي
هي عملية مستمرة ومنتظمة تجري بمقارنة نتائج أداء عمل المؤسسة مع نتائج العمل  :المقارنات المرجعية: ثالثا

عتبار العمليات الداخلية والوظائف التي تقوم ختصاص، مع الأخذ بعين الإمن نفس الإ ىنفسه في مؤسسة أخر 
  .يةالتعليمة لإجراء تحسين وتطوير الخدمة عل\ها بفاإستخدامالتي يمكن  ساليببها، فهي من الأ

هي عملية مشاركة يساهم فيها كل أعضاء الهيئة التدريبية والباحثين والممارسين المهنيين  :قرانتقويم الأ: رابعا
ستمرار لقائم و الإأكاديمية جديدة أقتراح برامج بشأن إصدار القرارات إو أو إعطاء النصائح أحكام صدار الأإ في
  .شكال التقويم الذاتيأو تعديلها، وهو يعد من أها، ب

الجودة  مستوىهي عملية مراقبة مستمرة لمدخلات، وعمليات، ومخرجات المؤسسة و  :الجودة الشاملة: خامسا
يتميز بالتفصيل تحقيقه، وغالبا ما تستخدم في معالجة النظم كنموذج تقويمي  علىو تعمل ، أي حققتهذال

  .والحساب الدقيق لجميع العناصر والمتغيرات الداخلية في النظام
ي ذكاديمي للطالب له تأثير كبير في تطوير التدريس الالإنجاز الأ :تقويم التحصيل الأكاديمي للطالب :سادسا

  .ي يقوم الطالب بتحصيلهذال التعليم، ومعرفة نوعية العالي التعليمتقدمه مؤسسات 
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  1العالي التعليمفي تحقيق الجودة في  الإلكتروني التعليممساهمة  :الثانيالمبحث 

يختلف عن التقليدي خاصة في عصر المعرفة، فهو نظام  التعليمنمط حديث من  الإلكتروني التعليمن إ      
  .محددة أساليبنماذج و  علىعتماد مختلف وسائل الإتصال الحديثة و ذلك بالإ علىمتكامل يعتمد 
  الإلكتروني التعليمجودة : المطلب الأول

يظهر من خلال جودة ونوعية طرق التعلم  العالي التعليمفي مجال  الإلكتروني التعليم إستخدامن إ      
ية، ويمكن تحديد الجوانب المشتركة من التعليمكتساب جودة الطالب وهيئة التدريس وجودة المواد إ المستخدمة و 

  :التاليةبالعناصر  الإلكتروني التعليممن خلال  العالي التعليمتجربة الجودة في بيئة 
  .والبنية التقنية والدعم الفني والسياسات يلالتزام المويشمل الإ :لتزام المؤسسيـ الدعم والإ 1
نتهاء من الإو ثناء التعلم وبعد أ فتراضيالدخول للصف الإه الخدمات التي تتم قبل ذوتشمل ه :خدمات الطالبـ 2

  .البرامج
والتقويم،   ، والتفاعلاتالمحتوىبأهداف التعلم وعرض  يوتعن :الإلكترونيي وتطوير المقرر التعليمالتصميم ـ 3

  .اتهاذة والكفاءة الخاصة بعملية التطوير والإنتاج يعلالفا على، وغيرها والتأكيد التعليمونشطات التعلم، وتقنيات 
تصال الفعال بين هيئة التدريس والطالب، وتوفير المساعدين وخدمة وتشمل تشجيع الإ :التدريس والمدرسينـ 4

  .نتهاء منهثناء تقديمه وبعد الإأقبل تقديم المقرر و  ذستادعم الأ
تصال والإدارة ومتابعة تقدم الطالب، وتنقيح وتشمل السياسات والإجراءات والمسؤوليات، والإ :نظام التوصيلـ 5

  .المقررات، والمتطلبات التقنية وغيرها
  .وإدارة عملياته الإلكتروني التعليموتشمل مدخلات نظام  :التمويلـ 6
وتطبيق معايير محددة تشمل طرق متنوعة،  إستخداموهي خاصة بجميع جوانب برنامج التعلم ب :التقويمـ 7

 الفاعليةتاحة، وتقدير رضا الطالب وهيئة التدريس، وخدمات مصادر التعلم، والإ مدىمخرجات التعلم، و 
  .والتكلفة

ستغلال الأمثل للموارد البشرية من خلال الإ العالي التعليم مستوىرتقاء بيتيح فرصة الإ الإلكتروني التعليم
ية سواء كان داخل الفصول التعليمة المختلفة في العملية الإلكترونيالوسائل  إستخدامك من خلال ذلوالمادية، و 

  .الإلكتروني، الكتاب الإلكترونيعن بعد كخدمة البريد  التعليمو من خلال أالدراسية 
  الإلكتروني التعليممعايير جودة : المطلب الثاني

 إلىية يؤدي التعليموم لما فيه من أهمية في تحقيق جودة الخدمة يلا الإلكتروني التعليمهتمام بن تزايد الإإ
 هذية ومؤهلات وقدرات خريجي هالتعليمتزايد التحقق من جودته التي تنعكس من خلال نوعية الخدمات 

ه المؤسسات وضع معايير واضحة تتناسب وقدرتها المادية والبشرية تتمكن ذه علىصبح لزاما أا ذ، لالمؤسسات
  .في مختلف التخصصات الإلكتروني التعليمالتحقق من جودة  التعليممؤسسات  من خلالها

                                                           
، 5مجلة الاناسة وعلوم المجتمع، العدد ، العالي التعليمتحقيق الجودة الشاملة بمؤسسات  على الإلكتروني التعليمثر خرون، اآفضيلة بوطورة و1

  .260، 254،ص ص،2019
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  :التاليةـ المعايير الخاصة بمقدم الدورة التدريبية وملامحها العامة وتتمثل في العناصر 1

  .وأهدافه الإلكتروني التعليمات محددة توضح للطالب أهمية تعليم •
، الإلكتروني، البريد الأنترنت علىتحديد قواعد السلوك والممارسات الأخلاقية فيما يتعلق بإجراء المناقشات  •

  .شكال التواصل بوضوحأوغيرها من 
ن يمتثل لها الطلاب وتكون واضحة و متصلة برابط يزودهم أتحديد السياسات المؤسسية التي من المتوقع  •

  .ةيلابالسياسات الح
  .المعارف السابقة والكفاءات المطلوبةالإعلان عن  •
  .للمهارات التقنية المتوقعة من الطالب بشكل واضح ىعرض الحد الأدن •

  :التاليةوتتحقق من خلال النقاط  :والكفاءات التعليمهداف أـ 2
  .وجهة نظر الطلاب علىشتمالها إبشكل واضح مع  التعليمهداف أتدرج جميع  •
  .هداف التعلمأكيفية تحقيق  ات كافية وواضحة حولتعليم •
  .ية بشكل مناسبالتعليمتصميم الأهداف  •

  :ويكون القياس من خلال ما يلي :ـ التقييم والقياس3
  .هداف التعلم مع الأنشطة والموارد المستخدمةأختيارها لقياس وإ أدوات المقرر  ىن تتماشأ •
  .ن تكون مرتبطة بسياسة الدرجاتأعمال الطلبة ومشاركاتهم ومراعاة أتوفير معايير محددة ووصفية لتقييم  •
  .تقيمها ين تكون أدوات التقييم المختارة متسلسلة، ومتنوعة ومناسبة لأعمال الطلاب التي يجر أمراعاة  •
  .ية الخاصة بهمالتعليمهم فرص متعددة لقياس التقدم في العملية يلدن يكون الطلاب أمراعاة  •

  : ويتم قياسها من خلال ما يلي :يةالتعليمـ المواد 4
  .ية تسهم في تحقيق مسار التعلم وتحقق الأهداف المعلنةالتعليمالمواد  •
  .بشكل واضح التعليمية وكيفية المواد المستخدمة في أنشطة التعليميتم شرح الغرض من المواد  •
  .ختيارية يتم بشكل واضحالتمييز بين المواد المطلوبة والإ •

  : ويكون قياس أنشطة التعلم بالنسبة للمتعلمين عن طريق ما يلي :المتعلمين ومشاركتهمـ تفاعل 5
  .هداف التعلم المعلنةأعم تحقيق نشطة التعلم تدعم وتدّ أ •
  .فر أنشطة التعلم فرص التفاعل التي تدعم التعلم النشطتوّ  •
  .بشكل واضحيوضح المدرب خطة الفصل الدراسي وجدول الأوقات ويهتم بالتغذية الراجعة  •
  .ية تتم صياغتها بشكل واضحالتعليممتطلبات التفاعل بين الطالب والمشاركين في العملية  •
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  العالي التعليمصعوبات إدارة الجودة الشاملة في مجال : المطلب الثالث

و أثناء التطبيق أمجموعة من المعوقات التي تعترضها  العالي التعليمتواجه إدارة الجودة الشاملة في مجال 
  : كر منها ما يليذتها نيعلقبل التطبيق والتي تحد من فا

لمتطلبات تطبيق مدخل إدارة  العالي التعليمة السائدة بمؤسسات يلاكاديمية والإدارية والمعدم ملائمة الأوضاع الأ •
  .الجودة الشاملة

وتوفير البيانات المستمدة . أدوارها، وتنظيم العمل فيها وتحديد العالي التعليمهداف مؤسسات أإعادة النظر في  •
مناخ المحيط التحسين جوانب العمل و  إلىجل الوصول أمن الممارسات والأبحاث لتوجيه السياسات والأداء، من 

  .وعدم مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. يالتعليمداء بالأ
  .جودة الخدمة التي تتفق مع رغباتهم وتوقعاتهم مستوىية المقدمة للطلبة و التعليمعدم ملائمة جودة الخدمة  •
تطور المناهج طبقا لمتطلبات  مدىوقطاعات سوق العمل من حيث  العالي التعليمعدم الربط بين مؤسسات  •

  .و من الإداراتأسوق العمل، ومقارنة التغيير سواء من العاملين 
نظام لا مركزي يسمح بالمزيد من الحريات في العمل  إلىدارة الجودة الشاملة بحاجة فإ: تخاد القرارإالمركزية في  •

  .داءبعيدا عن الروتين والتعقيدات الإدارية التي تضعف العمل والأ
  .بتكارتحمل المسؤولية والإ علىقلة الإطارات المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة والقادرة  •
  .ميزانية ضخمة إلىن تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة يحتاج أة حيث يلاالمعدم توفر الموارد  •
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  :خلاصة

موودل بشكل  الإلكتروني التعليموفي مقدمتها نظام إدارة  الإلكتروني التعليمأنظمة إدارة  إستخداميزداد 
ه الأنظمة ذكنتيجة للتوجهات العالمية الجديدة التي تؤكد دمج ه العالي التعليمملحوظ في العديد من مؤسسات 

  ويدهاز ية وتالتعليم، مما يتيح للطلبة التعلم بطريقة فاعلة وشيقة تسهم في دعم وتطوير العملية التعليمفي 
  .تصالاتده العالم من ثورة للمعلومات والإوتجعلها تواكب ما يشه

لا  إذ. و خدميةأعنصر أساسي في عملية التقدم والرقي في أي منظمة سواء كانت إنتاجية  ةتعتبر الجود
ك من خلال ذوهو المورد البشري، و  إلاالعنصر المحرك فيها  على عتمادالإلا بإه الأخيرة ذيمكنها تحقيق ه

جل خلق ظروف مواتية أمن  التحتيةتوجيه كل الموارد البشرية، السياسات، النظم، المناهج، العمليات، والبنية 
  . لبلوغه الجميع ىيسع يذال ىي للمتطلبات التي تهيئ الفرد لبلوغ المستو التعليمبداع لضمان المنتج بتكار والإللإ
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 في الجودة على الرقمي التعليم أثر حول ميدانية دراسة: الثالث الفصل

 وجهة من موودل منصة حالة دراسة كورونا جائحة ظل في العالي التعليم

  جيجل بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية طلبة نظر
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  :����د
 أزمةفي ظل  العالي التعليمالجودة في  على) الإلكتروني (الرقمي التعليمثر ألغرض معالجتنا لموضوع 

ية البحث العلمي في لتزام بموضوعالإ علىحرصا و  ،موودل الإلكتروني التعليم أرضية إستخدامة حالكورونا، 
علوم والتجارية و  الإقتصادية عيينة من طلبة كلية العلوم علىو بناء التوصيات تم تسليط الضوء عرض النتائج 

 تأثيرموجه لهم لمعرفة وجهة نظرهم حول  إستبيانجيجل، من خلال  يالتسيير بجامعة محمد الصديق بن يحي
  . التعليمتحسين الجودة في  على) الإلكتروني (الرقمي التعليم إستخدام

  :التاليةختبار الفرضيات إ بد من لاا الجزء من الدراسة ذه أهدافولتحقيق 
  :ختبار الفرضيات الفرعية الآتيةإختبار هذه الفرضية ينبغي كذلك ولإ: ىالفرضية الرئيسية الأول- 1- 2

 مستوىفي ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليميوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة 
  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية 

  :ختبار الفرضيات الفرعية الآتيةإختبار هذه الفرضية ينبغي لإو :ةالثانيالفرضية الرئيسية - 2- 2

في ظل جائحة كورونا  العالي التعليمتوجد  فروق ذات دلالة إحصائية لأثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة 
 الإقتصاديةلطلبة كلية العلوم لللمتغيرات الشخصية  تعزى0.05≤&المعنوية  مستوىبدلالة إحصائية عند 

  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

  : إلىجل الإحاطة أكثر بحيثيات الدراسة تم تقسيم الفصل أمن و 

  الدراسة بميدانالتعريف  :المبحث الأول
  المنهجي لدراسة  طارالإ :الثانيالمبحث 

  عرض و تحليل نتائج الدراسة  :المبحث الثالث
  
  

  

  

  

  

  

  

  



 منصة حالة دراسة كورونا جائحة ظل في العالي التعليم في الجودة على الرقمي التعليم أثر حول ميدانية دراسة :الثالث الفصل

 جيجل بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية طلبة نظر وجهة من موودل

 

58 

 

  1التعريف بميدان الدراسة  :الأول المبحث

 مييالتنظ والهيكل جيجل، جامعة بها مرت التي التاريخية التطورات مختلف المبحث هذا ستعرضي
  .هافي المعتمد

  التطور التاريخي لجامعة جيجل :المطلب الأول

 خهايتار  عودي مراحل بعدة تطورها مسار خلال مرت التي ةير الجزائ امعاتلجا دىإح هي جليج جامعة
 عام في مرة لأول جليج جامعة ظهرت وقد ، 1986 مارس 21 في الصادر 72 رقم ذييالتنف المرسوم إلى

ا يعلمدرسة  إلى الجامعي الملحق ليتحو  تم 1988 عام وفي نة،يقسنط لجامعة تابع جامعي كملحق  1986
ENS  الكيمياء و   اءيز يوالف اتياضالرا في سانالليس على متحصله إطارات إعداد ةيالأساس مهمتها.  

توسيع  علىستمر عدد الطلبة المسجلين بالمدرسة في التزايد و ظلت المدرسة تعمل إ 1993في عام 
التخصصات السابقة تخصص تقني سامي و تخصص  جانب إلىمجالات التكوين بها حيث أصبحت تضم 

 221/98بموجب القرار رقم  1998ستبدلت بمركز جامعي عام أا يعلأن المدرسة الأشغال عمومية غير 
معهد   ،لمعهد التكنولوجيا المركز يضم أربعة معاهد تمثلت في اذو أصبح ه 1998جويلية  27صادر في ال

  .و معهد العلوم الدقيقةمعهد البيولوجيا  ،يلالإعلام الآ
حسب  2003لك عام ذو  الإداريو  يلاستقلال المجامعة تتمتع بالإ إلىأعيدت هيكلة المركز الجامعي 

وكلية علوم  ،ية الهندسةكل ،كلية الحقوق ،كليات هي كلية العلوم أربعتضم هذه الجامعة و  03/258القرار 
الصادر في 03/258المعدل و المتمم للقرار  2009فيفري  17الصادر في  09/92ووفقا للقرار رقم  ،التسيير

  أصبحت الكليات الموجودة بجامعة جيجل موزعة كما يلي  2003جويلية  22
  علوم الطبيعة والحياة ةيكل -
  .ايوالتكنولوج العلوم ةيكل -
 ليالعلوم الدقيقة والاعلام الآكلية - 
  .ةياسيالس موالعلو  الحقوق ةيكل -
  علوم التسييروالتجارية و  الإقتصادية كلية العلوم - 
   .جتماعيةالعلوم الإكلية الآداب واللغات و  - 
  جتماعية الإنسانية و الإكلية العلوم - 

 الجامعي القطب تكوني ثيح السابقة، التخصصات ضماني نييجامع نيقطب على اتيالكل هذه وتتوزع
 نيح في اة،يوالح عةيالطب وعلوم قةيالدق العلوم ة،يالتكنولوج بالعلوم المتعلقة نيالتكو  مجالات مختلف من جليبج

                                                           
كرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في علوم التسيير، مذ ـدراسة حالة جامعة جيجل ـ العالي التعليمإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات أسماء عميرة، 1

 .99،ص2013، 2012، 02وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة  الإقتصاديةسم علوم التسيير، كلية العلوم تخصص تسيير الموارد البشرية، ق
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 العلوم ةليك ة،ياسيالس والعلوم الحقوق ةيكل على موزعة ةيالمتبق التخصصات بتاسوست الجامعي القطب ضمي
  .ةيجتماعالإو  نسانيةالإ العلوموكلية  واللغات الآداب ةيكل، رييالتس وعلوم يةوالتجار  الإقتصادية

  :الهيكل التنظيمي لجامعة جيجل  :الثانيالمطلب 
المؤرخ في  03/279من المرسوم التنفيذي رقم  8المادة رقم  ىعتمدت الهيكلة الجديدة للجامعة بمقتضإ

ينه لك وفقا لما يبويمكن توضيح ّ  ،والذي يحدد التنظيم الإداري للجامعة والمهام بكل فرع منها 2003أوت  23
   .الهيكل التنظيمي

  :وهي كما يلي نواب لرئاسة يوجدنواب رئاسة الجامعة : أولا
  :علىالنيابة ه ذتعمل ه :والتكوين المتواصل والشهادات العالينيابة الرئاسة لتكوين  -1
 .الجامعة ةيتنم مخطط مع والمعاهد اتيالكل قبل من المقدمة نيالتكو  عروض إنسجام على السهر - 
 .الجامعة قبل من المنظمة توالتربصا ميالتعل ريبس المتعلقة المسائل متابعة - 
 .ليالتسج وإعادة ليالتسج مجال في به المعمول ميالتنظ حترامإ على سهرال - 
 .الجامعة تضمنه الذي بعد عن نيالتكو  أنشطة متابعة - 
 .والمعادلات الشهادات ميتسل مجال في بها المعمول والإجراءات ميالتنظ حترامإ على السهر - 
 .للطلبة ةيسملإا القائمة مسك - 
 قيتطب على والسهر الجامعي ليالتأه وكذا التدرج بعد لما نيالتكو  ريبس المتعلقة المسائل متابعة - 

 .المجال هذا في المفعول الساري ميالتنظ
 .فهيأرش على والحفاظ للجامعة العلمي المجلس ريس متابعة - 

 :هي المصالح من مجموعة من والشهادات المتواصل نيوالتكو  العالي نيللتكو  الرئاسة بةيان وتتكون
 .المستمر نيالتكو  مصلحة •
 .الجامعي ليوالتأه التدرج بعد ما نيالتكو  مصلحة •
 .والمعادلات الشهادات مصلحة •
  .مييوالتق والتربص ميالتعل مصلحة •
  :والتعاون ةيالخارج والعلاقات العلمي البحث ةيوترق طيللتنش الجامعة رئاسة ابةين - 2

  : ما يلي ىتتولو 
  .متابعة أنشطة البحث لوحدات ومخابر البحث وإعداد الحصيلة بالتنسيق مع الكليات والمعاهد - 
 .والبحث التعليمي لامج في والتعاون الجامعات نيب ما التبادل ةيترق شأنه من نشاط بكل المبادرة - 
 .تهايوترق ةيالعلم التظاهرات ميتنظ - 
 .تصالوالإ طيالتنش بأعمال اميالق - 
 .إنسجامها على والسهر للأساتذة المعلومات ديوتجد المستوى نيتحس برامج متابعة - 



 منصة حالة دراسة كورونا جائحة ظل في العالي التعليم في الجودة على الرقمي التعليم أثر حول ميدانية دراسة :الثالث الفصل

 جيجل بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية طلبة نظر وجهة من موودل

 

60 

 

 .البحث نتائج نيتثم شأنه من نشاط بكل اميالق - 
  :نيتيلاالت نيحتالمصل وتشمل

   .نتائجه نيوتثم البحث أنشطة متابعة مصلحة •
  .والشراكة الجامعات نيب ما والتبادل التعاون مصلحة   •
   :والتوجيه شرافوالإرية الجامعة لتنمية يمدنيابة  - 3

  : تتكفل بما يلي
 .الجامعة ةيتنم ومخططات عيمشار  لإعداد ةيالضرور  العناصر جمع  - 
 بهم التكفل أجل من إجراء كل قتراحإ و  للجامعة الطلابي التعداد تطور توقعات حول ةيإشراف دراسة بكل مياالق - 

 .والإداري داغوجييالب ريالتأط تطور مجال في مايلاس
 .ايدور  نهاييوتح للجامعة ةيالإحصائ البطاقة مسك - 
 .ههميتوج اريختإ على مساعدتهم شأنها من معلومة كل الطلبة تصرف تحت وضع - 
 .ةيالمعن العناصر مع بالعلاقة الجامعة زيتجه برامج ذيتنف وضمان البناء برامج متابعة - 

 :ةيالآت المصالح ابةيالن هذه وتشمل
 .الجامعة زيوتجه البناء برامج متابعة مصلحة •
 .والإعلام هيالتوج مصلحة •
  .ستشرافوالإ الإحصاء مصلحة •

  :الأخيرة بما يليتتكفل هده  :العامة الأمانة :ثانيا

  .المجال هذا في ةيالكل اتيصلاح حترامإ مع الجامعة لمستخدمي المهني المسار -

 .ذهايتنف ومتابعة الجامعة ميزانية مشروع ريتحض -

 .البحث ووحدات المخابر أنشطة ليتمو  متابعة ضمان - 
 .للجامعة المشتركة المصالح ريس على السهر - 
 .تهايوترق للجامعة ةياضيوالر  ةيوالعلم ةيالثقاف الأنشطة برامج وضع - 
 .الداخلي الأمن مكتب مع قيبالتنس للجامعة الداخلي الأمن مخططات قيوتنس متابعة ضمان - 
  .الجامعة ةير يمدل قيوالتوث فيالأرش وحفظ رييتس ضمان - 

  :التاليةالهياكل  علىالعامة  الأمانةتشتمل 
  :تتكفل بما يلي: رية للموظفين والتكوينيمدنيابة ال - 1

ر يمد ىا اللذين يتولذرية الجامعة والمصالح المشتركة وكيمدتسيير المسار المهني للمستخدمين التابعين ل - 
  .تعيينهمالجامعة 

   .مستخدمي الجامعة مع ضمان التوزيع المنسجم بين الكليات والملحقات تسيير تعدادضمان  - 
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  .تنسيق إعداد وتنفيذ مخططات تسيير الموارد البشرية للجامعة - 
  :التاليةوتشمل المصالح 

  .المعلوماتوتجديد  المستوى وتحسينمصلحة تكوين  •
  .مصلحة الأساتذة •
  .التقنيينو  مصلحة الموظفين الإداريين •
  :يليتتكفل بما  المحاسبةرية للميزانية و يمدنيابة ال- 2
  .والملحقاتقتراحات عمداء الكليات إأساس  علىتحضير مشروع ميزانية الجامعة  - 
  .تنفيذ ميزانية الجامعة متابعة - 
   .والوحداتمتابعة تمويل أنشطة البحث المضمونة من قبل المخابر  - 
  .مسك محاسبة الجامعة - 

   :المحاسبة من المصالح الآتيةو  رية للميزانيةيمدنيابة ال وتتكون
  .والصفقاتتسيير مصلحة مراقبة ال •
  .لبحثا مصلحة تمويل أنشطة •
  .والمحاسبةمصلحة الميزانية  •
  :إلى ىتسعالصيانة رية الفرعية للوسائل و يمدال - 3
  .المصالح المشتركةرية الجامعة و يمدمنقولة ل وغيرالممتلكات المنقولة  صيانةضمان   - 
  .مسك سجلات الجرد - 
  .أرشيف الجامعة صيانةضمان و   - 

  : التاليةالمصالح  وتشمل
  .مصلحة الأرشيف  •
  .مصلحة ورشات الصيانة •
  .مصلحة الوسائل والجرد •
  : تقوم بما يلي :الرياضيةشطة العلمية والثقافية و الفرعية للأن ريةيمدال- 4
  .ترقية وتنمية الأنشطة العلمية والثقافية في الجامعة لفائدة الطلبة - 
  .تنظيم الأنشطة الترفيهية - 
  .دعم الأنشطة الرياضية - 
  .جتماعيةإالقيام بأنشطة  - 
  :نيحتتتكون من مصلو 

  .مصلحة النشاطات العلمية والثقافية •
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  . الترفيهيةالنشاطات الرياضية و  مصلحة •
  :المصالح المشتركة للجامعة :ثالثا

  :تتكون مما يلي 

  : يهتم بما يلي :المكثف للغات التعليممركز - 1
  .المعلومات وتجديد المستوىدعم الدروس التمهيدية وتحسين  -
  .سير وصيانة الأجهزة -

  :ويضم فرعين

  .فرع النظافة والصيانة •
  .فرع البرمجة  •
  :يتكفل بما يلي :النسخ السمعي والبصري مركز- 2

  .حول الجامعة إعلاميةطبع كل وثيقة  -
  .النشرات العلميةية و التعليمطبع الوثائق البيداغوجية و  -
  ية التعليمي بصري للوثائق البيداغوجية و الدعم التقني لتسجيل كل سند سمع -
  :فرعينيشمل و 

  .فرع سمعي بصري •
  .فرع النسخ •
  عن بعد  التعليمالمتلفز و  التعليمتصال و ة والإ المعلوماتيمركز أنظمة الشبكة  - 3

  :القيام بما يلي ىيتول

  .هياكل الشبكات وإدارتها وتسييرها إنعاش -
  .لتسيير البيداغوجي وتطويرهفي ا يلستغلال تطبيقات الإعلام الآإ -
  .تنفيذهاعن بعد و  التعليمالمتلفز و  التعليممتابعة مشاريع  -
   .يلنتاج الدروس عن طريق الإعلام الآإ الدعم التقني لتصميم و  -
  .عن بعد التعليمتكوين المتدخلين في  -
  :يشمل الفروعو 

  .فرع الشبكات  •
  .فرع الأنظمة  •
  .عن بعد التعليمو  المتلفز التعليمفرع  •
  :علىويعمل  :التكنولوجيةفي العلوم الدقيقة و  تعليملوجي لالبهو التكنو  - 4

   .الموجهة الأعمالسير الدعم التقني للكليات في تنظيم و  -



 منصة حالة دراسة كورونا جائحة ظل في العالي التعليم في الجودة على الرقمي التعليم أثر حول ميدانية دراسة :الثالث الفصل

 جيجل بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية طلبة نظر وجهة من موودل

 

63 

 

   .صيانة التجهيزات الضرورية لسير الحسن لأعمال الموجهةتسيير و  -
  المكتبة المركزية للجامعة  :رابعا

  :تتمثل مهامها في

  .الكلياتقتناء المراجع والتوثيق الجامعي بالعلاقة مع مكتبات إقتراح برامج إ -
  .كرات لما بعد التخرجمذمسك بطاقات الرسائل وال -
  .الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزيةصيانة  -
   .ة في بحوثهم البيلوغرافيةذساتمساعدة الطلبة والأ -
  :تتكون منو 

  .قتناءمصلحة الإ •
  .مصلحة المعالجة •
   .مصلحة التوجيه •
  بلوغرافي يلامصلحة البحث  •

  :الكلية خامسا

  :الكلية كل من العميد ونواب العميد وتمييز بين نوعين من النواب تسيير ىيتول

  :التاليةيتكفل بالمهام : نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي - 1
   .لتحاق بما بعد التدرجالإ إمتحاناتسير  متابعة -
  .الضرورية لضمان السير التكوين لما بعد التدرج الإجراءاتقتراح إ أو أخد -
   .العلميالبحث  أنشطةمتابعة سير  -
  .الإقتصاديةجتماعية و الشراكة مع القطاعات الإ بأعمالالمبادرة  -
  .الأساتذةوتجديد معلومات  المستوىبرامج تحسين  تنفيذ -
 :مهامه في ةيالخارج والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف ديالعم نائب ساعديو 
 .ةيالخارج والعلاقات التعاون مصلحة سيرئ -
  .البحث نشاطات متابعة مصلحة سيرئ -
  .التدرج بعد مايف نيالتكو  متابعة مصلحة سيرئ -
   :نائب العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة- 2

   :من مهامه
  .التدرج طلبة لاتيتسج ومتابعة رييتس -
  .نهيتحس أجل من إجراء كل قتراحإ و  التعليم أنشطة متابعة -
 .للطلبة ةيوالإحصائ الإسمية القائمة مسك -
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 .الطلبة لفائدة داغوجييالب الإعلام ونشر ومعالجة جمع -
 :مهامه في بالطلبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكلف ديالعم نائب ساعدي
 .مييوالتق سيالتدر  مصلحة سيرئ •
 .هيوالتوج والإعلام الإحصاء مصلحة •
 .التمدرس مصلحة سيرئ •

  :على ةيالكل تحتوي العمداء ونواب ةيالكل عمداء إلى إضافة
   :يلي تكلف بما :العامة للكلية الأمانة- 3
 .ذهيوتنف ةيللكل ةيالبشر  الموارد رييتس مخطط مشروع ريتحض -
 .ةيالكل لمستخدمي المهني المسار رييتس -
 .ماعليه والمحافظة ةيالكل قيوتوث فيالأرش رييتس -
 .ذهيوتنف ةيالكل ميزانية مشروع ريتحض -
 .ةيالمعن ئاتياله مع قيبالتنس الطلبة لفائدة ةياضيوالر  ةيوالثقاف ةيالعلم الأنشطة ةيترق -
 .صيانتها على والسهر ةيللكل المنقولة ريوغ المنقولة الوسائل رييتس -

 :ةيالآت المصالح ةيللكل العامة الأمانة تشمل
 .الصيانة وفرع الوسائل فرع تشمل :والصيانة الوسائل مصلحة •
 .اضييوالر  والثقافي العلمي طيالتنش مصلحة •
 .المحاسبة وفرع الميزانية فرع من تتكون :والمحاسبة الميزانية مصلحة •
  .والخدمات نيوالتقن نييالإدار  نيالمستخدم وفرع الأساتذة فرع وتضم :نيالمستخدم مصلحة •
  والبحث التدرج بعد بما المكلف الفرعي القسم سيرئ بمساعدة مهامه بأداء قومي :القسم سيرئ -4

 التدرج بعد وما التدرج بعد لما العالي نيالتكو  مصلحة سيرئ من كل ساعدهي ريالأخ هذا ،العلمي
 :في المتمثلة بمهامه اميالق على البحث أنشطة متابعة مصلحة سيورئ المتخصص

 .التدرج بعد مايف التعليم ريس متابعة -
 .المتخصص التدرج بعد لما نيالتكو  ريس متابعة -
 .البحث أنشطة متابعة -
 .للقسم ةيالعلم اللجنة ريس متابعة -

 امهيق خلال من القسم سيرئ مساعدة على التدرج في التعليمو  بالدراسات المكلف الفرعي القسم سيرئ عملي كما
  :ليي بما

 .التدرج طلبة ليتسج عادةإ و  ليالتسج اتيعمل متابعة •
 .التعليم ريس على السهر •
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  .المعارف مراقبة وعمليات متحاناتالإ ريس على السهر •
  هيالتوج ومصلحة الوثائقي ديالرص رييتس مصلحة من ةيالكل مكتبة تتكون :ةيالكل مكتبة -5

 :يلي ما المكتبة هذه مهام من وغرافي،يالبل والبحث
 .الجامعي قيوالتوث المؤلفات قتناءإ برامج قتراحإ -
 .الجرد ةيلعمل ستمرارإب اوإخضاعه الوثائق ديالرص صيانة -
  .والأساتذة الطلبة طرف من الوثائقي ديالرص ستعماللإ الملائمة الشروط وضع -
  .ةيوغرافيالبيل بحوثهم في والطلبة الأساتذة مساعدة -

  :ملحقة الجامعة :سادسا

  :التاليةوتشمل الهياكل 

  .مصلحة المستخدمين -
  .مصلحة الميزانية والمحاسبة -
  .مصلحة التدريس -
 .والتقييم التعليممصلحة  -
 .الداخلي الأمنمكتب  -

  :والتجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةالهيكل التنظيمي لكلية العلوم يلي  وفيما
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 والتجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةتنظيمي لكلية العلوم الهيكل ال :)04(الشكل رقم

 
 

    :الرابط للجامعة الإلكتروني عالموق :المصدر
https://fsecsg.univ-jijel.dz/index.php/accueil/organigramme  19:30الساعة  2021ماي  05استرجاع يوم.  

  

  ات منصة موودل في جامعة جيجلإستخدام :المطلب الثالث

الجدد  الأساتذةبتدريب و تكوين  وتقومعن بعد  التعليمعن بعد هي خلية تقوم بمتابعة برامج  التعليم إن
المنصة  إستخداممن  للأساتذةا المركز ذيوفر ه. يةالتعليمالتكنولوجيا الرقمية في العملية  إستخدامحول 

والطالب في  الأستاذة بين عل\البيئة التفا أوالتعلم  إدارةي يعرف بنظام ذوهي عبر الخط ال  moodleة الإلكتروني
ز العمل يتعز ية التي من شأنها التعليمالرقمي كما يتميز هدا البرنامج موودل بخاصية تسهيل العملية  التعليم

لك بوضع الدروس وكافة الوسائل البيداغوجية ذفهو نظام يقوم بمساعدة الطلبة و  الأطرافالتعاوني القائم بين 
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بالدخول للمنصة موودل و من ثم  الأستاذمنصة موودل حيث يقوم  إستخدامحول  الأساتذةتدريب وتقوم الخلية ب
بطاقة تعريف تحمل  إنشاءمساق جديد ( الذاتيةم تحرير ملف عن سيرته عليهي يتعين ذال الأولالموضوع  إعداد

, الفئة المستهدفة إضافةمعامل المقياس و طريقة التقييم كما يمكن  إلى بالإضافة الإلكتروني بريدهو  الأستاذسم إ
 بالأستاذالخاصة بالمقياس الخاص  الأساسية الأهدافسم إيحمل  الذيالموضوع الثاني  إعدادلك  ذجانب  إلى
 الذيالمتمثلة في التقويم الشخصي  الأساسيةختبار المتطلبات إسم إموضوع ثالث يحمل  إعدادلك ذجانب  إلى

  .مستواه من خلاله يمكن معرفة الطالب و 
الخاصة  والنشاطاتالموارد  بإدراجوالقيام  الأول تحميل الفصل الأستاذ علىيتعين  الأخيرةالمرحلة  فيو 

  .الكترونيرابط  ،pdf ،محادثة ،منتدىا الفصل في ذبه
  المنصة موودل مجموعة من المهندسين  علىيشرف و 
بالإضافة لتحديث البرامج .... أجهزة خاصة  ،حواسبومعدات و  ،أجهزةاج الكلية من يحتإفي حالة و 

ستشراف والتوجيه حيث تقوم هده النيابة بعملية الشراء بمبلغ الإبة الجامعة لتنمية و والشبكات تقدم طلب خطي لنيا
  . مخصص من طرف الوزارة

  الإطار المنهجي لدراسة : الثاني المبحث

الإحصائية  ساليبلأبالإضافة ا، أداة جمع البياناتاسة و بمجتمع الدر  التعريف ا المبحثذسنستعرض في ه
  .ثبات أداة الدراسةا صدق و ذكالمستعملة و 

    :التعريف بمجتمع الدراسة: المطلب الأول
في ظل جائحة كورونا بجامعة  العالي التعليمالرقمي عل الجودة في  التعليمتأثير  علىفي إطار التعرف 

  . جيجل-يمحمد الصديق بن يحي
حث إحصاء مجتمع الب لإمكانيةلك ذت و العيينا إستخداموقد تقرر ، ه الدراسة بجامعة جيجلذتم تطبيق ه

علوم والتجارية و  الإقتصاديةلك من خلال توجهنا لكلية العلوم ذختيار عناصره بطريقة عشوائية و إ المستهدف و 
  . معليه الإستبانةالتسيير قصد توزيع 

البالغ بجامعة جيجل و  والتجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  البحث منتمثل مجتمع و       
  .2021- 2020حسب إحصائيات سنة  ،طالبةطالب و 1 4584عددهم 
تم و  معليه ستبياناتالإطالب تم توزيع  150ختيار عيينة عشوائية تتكون من إأما عينة الدراسة فقد تم       

  .خاضعة لدراسةنة اإستب 145ستعادة إ
  

  

  
                                                           

  .وشؤون الطلبة للجامعة مصلحة الدراسات 1
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   )الإستبيان تصميم( أداة الدراسة: المطلب الثاني

 على للحصول الميدانية الدارسة أهداف تحقيق في تساعد كأداة الإستبيان ىعل هذه دراستنا في إستخدمنا
 أصبحت حتى خطوات بعدة الأداة هذه مرت حيث الدراسة، بموضوع المرتبطة والحقائق والبيانات المعلومات

  .عليها أجريت التي والثبات الصدق ختباراتإ نتائج ضوء في الميداني للتطبيق قابلة

  :التالية الخطوات وفق الإستبيان قمنا بتصميم وقد

  الاستبيانتصميم  �

دراسات سابقة من كتب و  العالي التعليمودة في الرقمي والج التعليمدراسات السابقة لكل من  ىطلاع علبعد الإ
  :ي يتكون من قسمين رئيسيين هماذلاالدراسة  إستبيانقمنا بتصميم 
  :الشخصية عن الطلبة والمتمثلة في بياناتيشمل  :القسم الأول

  .الشعبة، يالتعليم المستوى، السن ،الجنس
حيث أعد هذا الجزء كمقياس , عدد من الفقرات تدور حول الموضوع الرئيسي يشتمل هذا القسم :القسم الثاني

  :محورين و هما علىا القسم بدوره ذو يشمل ه التعليمالجودة في  علىالرقمي  التعليملتأثير 
  :الرقمي ويتكون من أربعة أبعاد التعليم :لالمحور الأو

  .فقرات 06ويتكون من  الأنترنتشبكة  :لالبعد الأو
   .فقرات 05الأرضيات ويتكون من  :البعد الثاني
   .فقرات 05وتتكون من  التحتيةالبنية  :البعد الثالث
   .فقرات 08البرامج وتتكون من  :البعد الرابع

  في ظل جائحة كورونا  العالي التعليمالجودة في  :المحور الثاني
  .فقرة 16يتكون من و 
  :حسب ما يبين الجدول أدناه الإستبيانمقياس لكارت لقياس  إستخدامقد تم و 

  الخماسي ليكرت مقياس :)02( رقم جدول

  غير موافق بشدة   غير موافق  محايد  موافق  بشدة موافق

  01درجة   02درجتين   درجات 03  درجات 04  درجات05

  .211ص  ،2006الأردن،  ،عالم الكتب الحديث،1ط ، spssالإحصاء التطبيقي و نظام  ،صبري عزام: المصدر

تحديد درجة لكل  الإستبيان،ستجابات المبحوثين لفقرات إمقياس ليكرت الخماسي لقياس  إستخداموتم 
 علىالإجابات  كانتوقد  ،الإستبانةم مع صيغة فقرات ئصيغة موحدة من الإجابات بما يتلا إستخدامعبارة و 

والدرجة  ،موافق 04والدرجة  ،ستجابة موافق بشدةللإ 05حيث تمنح الدرجة  :إجابات 05كل فقرة مكونة من 
  .بشدةغير موافق  01الدرجة و  ،غير موافق 02الدرجة و  ،محايد 03
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  .درجة الأهمية وفق الجدول أدناه ىه للحكم علإستخدامحيث تم 
عدد  4حيث يمثل العدد ) 4=1-5(قيمة لدرجات مقياس البعد بين  وأصغركبر أبين  مدىيتم حساب ال

 5 إلى 4الفئة الثالثة، من  4 إلى 3الفئة الثانية، من  3 إلى 2، من يتمثل الفئة الأول 2 إلى 1من (الفئات 
  :عدد الدرجات ويحسب طول الفئة كما يلي 5بينما يمثل ) الفئة الرابعة

= طول الفئة 
عدد	الفئات

عدد	الدرجات
  =

�

�
  =0.8  

               ىللفئة الأول علىجل تحديد الحد الأأزمن ) 1(قل قيمة في المقياس أ إلىه القيمة ذيتم إضافة ه
)0.8+1=1.8(.  

  ستجابة وفقا للمتوسط الحسابيدرجة الإ: )03(جدول رقم 

  التفسير اللفظي  فئة المتوسط الحسابي

  ضعيف جدا  ) 1.80 -1

  ضعيف  ) 2.60 –  1.81

  متوسط  ) 3.40 – 2.61

  مرتفع  )4.20 – 3.41

  مرتفع جدا ) 5.00 -  4.21

  .دراسات سابقة علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط :المصدر

 :الإحصائية المستخدمة ساليبالأ �
الحزمة  إستخدامالدراسة ب بيانات تحليل تم تحقيقها، لىإ ىتسع التي والأهداف الدراسة طبيعة لىع بناء

  :التاليةالإحصائية  ساليبوفقا للأ SPSSجتماعية الإحصائية للبرامج الإ
 .الإستبيان فقرات مصداقية لدارسة الطبيعي والتوزيع كرونباخ ألفا الثبات معامل  -
لمعرفة البيانات إذا   kolomgorov- smirnov–سمرنوف  –ختبار كولمجروف إختبار التوزيع الطبيعي إ  -

 .لا أم الطبيعي للتوزيع تخضع كانت
 المتوسطات إلى بالإضافة المئوية والنسب كالتكرارات الواحد البعد ذي الوصفي الإحصاء إستخدام -

 .العينة أفراد تجاهإ عن الكشف أجل من المعيارية اتالإنحرافو 
الرقمي والجودة في  التعليم بين العلاقة الأثر وشكل الدراسة لقياس لمتغيرات البسيط الخطي الإنحدارو  التباين -

  .العالي التعليم
  صدق وثبات أداة الدراسة : المطلب الثالث

  :إلىالنحو الت علىالصدق والثبات  إستخدامب الإستبيانقمنا بتقنين 
 :التالية الخطوات اتبعنا الإستبيان صدق من للتحقق :الإستبيان صدق �
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 هيئة من الأساتذة بعض ىعل الإستبيان بعرض قمنا حيث المحكمين، وصف وهو :المنطقي الصدق - 1

 بالمحاور، العبارات رتباطإ مدىو  ،ىللمحتو  الفقرة مناسبة مدى حيث من فيها يهمأر  إبداء منهم وطلب التدريس،
 اللغوية، الصياغة مدى وتقويم محتواها وتنوع وشموليتها الفقرات عدد حيث من الأداة كفاية مدى في والنظر
 .الإضافة أو الحذف أو التغيير أو بالتعديل، يتعلق فيما مناسبة يرونها ىأخر  ملاحظات آي أو النهائي والشكل

 الجوانب رتباطإ مدىو  ،الإستبيان لأبعاد تساق الداخليالإ صدق من للتحقق :تساق الداخليالإ  صدق - 2
  .بينهما التداخل عدم من للتأكد وذلك بعض مع بعضها لها المكونة

  ) الإلكتروني (الرقمي التعليمالداخلي لأبعاد  تساقالإ  1- 2

 :الأنترنتشبكة  •

 للعبارات البعد الأول رتباطالإ معامل : )04(جدول 
  

معامل   العبارات  الرقم

  رتباطالإ 

  الدلالة مستوى

(Sig)  

تساعدها في السير الحسن  الأنترنتشبكة  ىعل تتوفر المؤسسة محل الدراسة  01
  لمصالحها

787** 000  

من الشبكات لغرض حماية أتوفير  ىتحرص المؤسسة محل الدراسة عل  02
  عليهاالمعلومات والبيانات والحفاظ 

709**  000  

  000  **773  العالييمتاز بالاستمرارية والتردد  الأنترنتتدفق   03

  000  **814  الأنترنتوجود صيانة دورية للمؤسسة محل الدراسة لشبكة   04

  000  **739  مجاني نترنتأتوفر المؤسسة محل الدراسة   05

  000  **791  الأنترنتتوجد تغطية واسعة لشبكة   06

  α= 0.01 الدلالة مستوىرتباط دال إحصائيا عند الإ**
  . spssببرنامج بالإستعانةإعداد الطالبات : المصدر

عبارات البعد الأول  أنوهذا يؤكد  0.01دلالة  مستوىجميع العبارات دالة إحصائيا عند  أنيتضح من الجدول 
  . الأنترنتشبكة  جانبمن  اليةتساق داخلي عإيتمتع بدرجة 
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 :الأرضيات •

  الثانيرتباط للعبارات البعد معامل الإ ): 05(ول رقم جد

معامل   العبارات  الرقم

  رتباطالإ 

  الدلالة مستوى

(Sig)  

تستخدم المؤسسة محل الدراسة توظيف المنصة الرقمية موودل في   07
  التخصصات المختلفة

**721 000  

ة موودل الإلكترونيالمنصة  ستخدامهناك توجه المؤسسة محل الدراسة لإ  08
  التعليمفي 

**736  000  

  000  802**  ية موودلالتعليمالمنصة  ىتعمل المؤسسة محل الدراسة تسهيل الولوج إل  09

  000  **732  مكانعن بعد في أي وقت وأي  التعليمتتيح المنصة الرقمية موودل   10

  000  **715  رقمي عبر منصة موودل ىتصمم المؤسسة محل الدراسة محتو   11

  α= 0.01 الدلالة مستوىرتباط دال إحصائيا عند الإ**

  .spss ببرنامج بالإستعانةإعداد الطالبات : المصدر

وهذا يؤكد أن عبارات البعد  0.01دلالة  مستوىعند  يتضح من الجدول أن جميع العبارات دالة إحصائيا
  . الأرضيات جانبة من يلاتساق داخلي عإيتمتع بدرجة  الثاني

 : ةيحتالبنية الت •
 رتباط للعبارات البعد الثالثمعامل الإ : )06( رقم جدول

معامل   العبارات  الرقم

  رتباطالإ 

  الدلالة مستوى

(Sig)  

  000 **734  )الإلكتروني(الرقمي  التعليمقاعات خاصة ب تمتلك المؤسسة محل الدراسة  12

لمواكبة التطورات في هدا  يلعلام الآتلك المؤسسة محل الدراسة عتاد الإتم  13
  المجال

792**  000  

الرقمي  التعليمتقوم المؤسسة محل الدراسة بحل المشاكل التقنية المتعلقة ب  14
  )الإلكتروني(

703**  000  

 إستخدامشبكة لتيار الكهربائي تساعد في  تمتلك المؤسسة محل الدراسة  15
  باستمرار) الإلكتروني(الرقمي  التعليمتقنية 

694**  000  

يتوفر في المؤسسة محل الدراسة مختبرات الحاسوب مجهزة بكل ما يلزم   16
  الفعال) الإلكتروني(الرقمي  التعليملتحقيق 

736**  000  

  α= 0.01 الدلالة مستوىرتباط دال إحصائيا عند الإ**

  .spss ببرنامج بالإستعانةإعداد الطالبات : المصدر
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ارات البعد الثالث عب أنوهذا يؤكد  0.01دلالة  مستوىجميع العبارات دالة إحصائيا عند  أنيتضح من الجدول 
  . التحتيةالبنية  جانبة من إل\تساق داخلي عإيتمتع بدرجة 

    :البرامج •

 رتباط للعبارات البعد الرابعمعامل الإ : )07( ل رقمجدو

معامل   العبارات  الرقم

  رتباطالإ 

  الدلالة مستوى

(Sig)  

لسير الحسن  بياناتبرمجيات وقواعد  ىتتوفر مصالح المؤسسة محل الدراسة عل  17
  لها

636** 000  

  000  **607  اجات المؤسسةيحتإوتغطي تتميز البرامج الحاسوبية بالواقعية   18

  000  **662  توفر المؤسسة محل الدراسة التدريب للبرامج والنظم بالنسبة للطلبة  19

  000  **647  توجد في المؤسسة محل الدراسة مادة تدريبية مصورة لتواكب المناهج الحديثة  20

  000  **582  توفر المؤسسة محل الدراسة برامج مزدوجة اللغة  21

 000 **720  برمجيات حاسوبية حديثةى تستخدم المؤسسة محل الدراسة في عملها عل 22

تستخدم المؤسسة محل الدراسة برمجيات تساعد في ربط الشبكة الداخلية  23
  للحاسوب مع بعضها البعض

656** 000 

 000 **655  ستمرار لمواكبة ما هو جديدإسة محل الدراسة بتطوير البرامج بتقوم المؤس 24

  α= 0.01 الدلالة مستوىرتباط دال إحصائيا عند الإ**

  .spssببرنامج بالإستعانةإعداد الطالبات : المصدر

يؤكد أن عبارات البعد  وهذا 0.01دلالة  مستوىيتضح من الجدول أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند 
  . البرامج جانبة من يلاتساق داخلي عإالرابع يتمتع بدرجة 

 : )الرقمي التعليم) الأولتساق الداخلي لأبعاد المحور الإ  2- 2

 رتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المحور الأولمعامل الإ : )08(رقم جدول 

معامل   الأبعاد  الرقم

  رتباطالإ 

  الدلالة مستوى

  000 **800  الأنترنتشبكة   1

  000  **659  الأرضيات  2

  000  **799  ةيحتالبنية الت  3

  000  **840  البرامج  4

  α= 0.01 الدلالة مستوىرتباط دال إحصائيا عند الإ**

  .spss ببرنامج بالإستعانةإعداد الطالبات : المصدر
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 مما )0.01(دلالة  ىرتباط موجبة و دالة إحصائيا عند مستو يتضح من الجدول أن جميع معاملات الإ

  .الرقمي و الدرجة الكلية له تعليمتساق داخلي بين جميع أبعاد المحور الأول لإيشير أن وجود 

  )في ظل جائحة كورونا العالي التعليمالجودة في (تساق الداخلي لعبارات المحور الثاني لإ ا 3 - 2

  رتباط لعبارات المحور الثانيمعامل الإ : )09(رقم جدول 

الر

  قم

  الدلالة مستوى  رتباطمعامل الإ   العبارات

طراف المعنية بها أعضاء الهيئة يتم بتضافر كل الأ العالي التعليمتحسين جودة   25
  يةالتعليمالبرامج  ،الطلاب، التدريسية

418** 00  

  000  **583  تتيح المؤسسة محل الدراسة مجال واسع من التخصصات الدراسية  26

  000  **571  تدعم المؤسسة محل الدراسة بشكل كافي جميع الأنشطة الطلابية  27

  000  **460  يساهم في تحسين الجودة ونشرهاالأبحاث العلمية  وتدعيمتطوير   28

  000  **601  يةالتعليمتحسين جودة خدماتها  إلى العالي التعليمإدارة مؤسسات  ىتسع  29

 وجودةاجات سوق العمل يحتإرسالة مؤسسية تلبي  العالي التعليممؤسسات  ىتتبن  30
  المنتج الجامعي

626**  000  

اللازمة لسير  والأدوات ،الأجهزة ،المستلزمات العالي التعليمتوفر مؤسسات   31
  يةالتعليمالعملية 

531**  000  

تساعد في تحسين جودة  ومعرفيةية تحقق أهداف سلوكية التعليم والمناهجالبرامج   32
  العالي التعليم

613**  000  

دولية  ومعاييرية وضعت وفق مناهج علمية أكاديمية التعليم والبرامجالمناهج   33
  تحقق الجودة

461**  000  

في ضوء المستجدات العالمية يحسن  وتطويرهاية التعليممراجعة معايير الجودة   34
  العالي التعليممن جودة 

393**  000  

  000  **523  ممتازة ذات جودةية تعليمتطبق المؤسسة محل الدراسة برامج   35

  000  **529  إطار زمني مقبول خدماتها ضمن العالي التعليمتقدم مؤسسات   36

  000  **602  خدمات إرشاد ونصح ممتازة العالي التعليمتطبق مؤسسات   37

  000  **539  قياسية ومبسطة لتلبية خدمات الطلاب أساليب العالي التعليممؤسسات  ىتتبن  38

  000  **476  ية يساهم في تحقيق جودة الطالبالتعليمستمرار في تطوير البرامج إالعمل ب  39

  000  **600  ةالعاليظروف العمل تتسم بالجودة   40

  α= 0.01 الدلالة مستوىرتباط دال إحصائيا عند الإ**

  .spss ببرنامج بالإستعانةإعداد الطالبات : المصدر

تساق داخلي بين إوجود  إلىمما يشير  0.01موجبة و دالة إحصائيا  رتباطالإغلب معاملات أأن يبين الجدول 
  .)في ظل جائحة كورونا العالي التعليمالجودة في  (الثانيجميع عبارات المحور 
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 تجاهاتإ و  سلوك عن معلومات من يقيس فيما تساقهإ و  دقته ستبيانالإ بثبات يقصد  :ستبيانالإ ثبات -3

 قراءات يعطي هأن أي العينة، نفس على هإستخدام تم اإذ النتائج نفسى عل الحصول خلال من ىالمستقص
  .فيها يستخدم مرة كل عند متقاربة

 alpha كرونبوخمعامل ألفا  إستخدامب الداخلي تساقالإ مدى ختبارإ إجراء تم ذلك من التحقق جلأ ومن      

cronbach.  
  الرقمي التعليمختبار معامل الثبات لمحور إ: )10(جدول رقم 

 معامل الثبات  عدد عبارات القياس  البيان

Alpha cronbach 

  860  06  عبارات البعد الأول

  793  05  الثانيعبارات البعد 

  782  05  عبارات البعد الثالث

  800  08  عبارات البعد الرابع

  904  24  تساق الداخليالإ 

 0.60بتداء من إتقبل النتائج إحصائيا 
  .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط :المصدر

الرقمي  التعليممحور  لعبارات الثبات معامل أن نلاحظ السابق) 10( رقم الجدول نتائج خلال من  :التفسير
 مقدمتها في وتأتي الرقمي، التعليممحور  عبارات لكل بالنسبة) 0.60 (من علىأ وهي مجملها، في مقبولة

 ،0.800بلغت  الرابع البرامج  البعد عبارات تليها ،0.860 ب الأنترنتشبكة  في والمتمثل الأول البعد عبارات
  ناك حيث جيد فيعتبر المحور لمجموع الثبات معامل أما

 الرقمي بمختلف التعليم لقياس الموضوعة العبارات سجامإن واضحة بصورة تعكس مقبولة جد نسبة وهي 0.904
  .أبعاده

  في ظل جائحة كورونا العالي التعليمختبار معامل الثبات لمحور الجودة في إ: )11(جدول رقم 

  معامل الثبات  عدد عبارات القياس  البيان

  831  16  العبارات

  831  16  الداخلي الإتساق

 .spssنتائج ل  علىعتماد لإبا الباتمن إعداد الط: المصدر

 في ظل جائحة كورونا  العالي التعليم في  لعبارات الجودة الثبات معامل أن نلاحظ أعلاه الجدول من :التفسير
  .المقياس هذا في جيدة تعتبر التي النسبة وهي % 80  نسبة ىتتعد كونها مرتفع
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  ختبار معامل الثبات لكل عبارات القياسإ: )12( جدول رقم

  معامل الثبات  عدد عبارات القياس  البيان

  904  24  الرقمي التعليممحور 

في  العالي التعليممحور الجودة في 
  ظل جائحة كورنا

16  831  

  913  40  ستبيانالإمجموع محاور 

  .spssنتائج ل  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

 من كبيرة بدرجة يمتاز الدراسة لأداة الداخلي تساقالإ معامل أن يتبين) 12 ( رقم الجدول خلال من: التفسير
 محاور لمجموع الثبات معامل بلغ حيث ،يةانميد تحليل كوسيلة عتمادهالإ المطلوبة الشروط تحقق هاأنو  الثبات،

 بين الداخلي تساقوالإ سانالتج درجة وتعكس المقياس، في الجيدة النسب من تعتبر التي %) 91.3 ( ستبيانالإ
  .ككل ستبيانوللإ محور كل لقياس المختارة العبارات

  عرض وتحليل نتائج الدراسة : المبحث الثالث

البرنامج  علىعتماد وبالإ الإستبانةمن خلال  إليهاالمتوصل  البياناتسيتم في هذا المبحث عرض مختلف 
الفرضيات المطروحة سابقا،  على، والقيام بتحليلها بالشكل الذي يساهم إعطائنا نتائج تجيب spssالإحصائي 

بعض  الإستبانةاسة، إذ تناول القسم الأول من الخصائص الشخصية لمفردات الدر  علىوذلك بغرض التعرف 
  .ختبار الفرضياتإ ب والمتوسطات الحسابية للمحاور و ج التكرارات والنسستخراإالشخصية وتم أيضا  البيانات
  ستبيانالإتحليل محاور : الأولالمطلب 

  الشخصية  البياناتتحليل : الفرع الأول

  توزيع الأفراد حسب الجنس : أولا

  حسب الجنس الأفرادتوزيع : )13(الجدول رقم
  النسب المئوية  التكرارات  الجنس

  %32.4  47  ذكر

  %67.6  98  ىأنث

  %100  145  المجموع

  .spss علىعتماد من إعداد الطالبات بالإ: المصدر
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  دائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس: )05(الشكل رقم

  

  .Excelنتائج  علىاعتمادا  الباتمن إعداد الط:المصدر

 %67.6ب  الإناثأعلاه يتضح لنا أن النسبة الأكبر هي فئة  05والشكل رقم  13من خلال الجدول رقم 
  .%32.4و تليها نسبة الذكور المقدرة ب 

  توزيع الأفراد حسب السن : ثانيا

  توزيع أفراد العينة حسب السن: )14(الجدول رقم

  النسب المئوية  التكرارات  السن

  %51  74  سنة 23 إلى18من 

  %40.7  59  سنة 28 إلى 24من 

  %3.4  5  سنة 33 إلى 29من 

 %4.8  7  سنة فما فوق 34

  %100  145  المجموع

  .spss علىمن إعداد الطالبات بالاعتماد : المصدر

  فراد العينة حسب السنأدائرة نسبية لتوزيع : )06(الشكل رقم 

  

  .Excelنتائج  علىعتمادا إ الباتمن إعداد الط :المصدر
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 إلى 18تم توزيع الأفراد حسب الفئات العمرية، إذ تشكل الفئة من  06و الشكل رقم  14من الجدول رقم     
، ثم الفئة العمرية من  %40.7سنة بنسبة  28 إلى 24، تليها الفئة العمرية من %51كبر نسبة ب أسنة  23
  .سنة  33 إلى 29تخص الفئة العمرية من  % 3.4، والنسبة المتبقية ب % 4.8سنة فما فوق بنسبة  34
  ي التعليم المستوىزيع الأفراد حسب تو : ثالثا

  يالتعليم المستوىحسب  الأفرادتوزيع : )15( جدول رقم
  النسب المئوية  التكرارات  يالتعليم المستوى

  %2.8  4  يسنة أول

  %31.7  46  ليسانس ثانيةسنة 

  %14.5  21  ليسانسسنة ثالثة 

  %18.6  27  ماستر ىالسنة أول

  %23.4  34  ماستر ثانيةالسنة 

  %9  13  دكتورا

 %100  145  المجموع

  .spss علىالطالبات بالاعتماد  إعدادمن : المصدر

التعليم ىتوزيع أفراد العينة حسب المستو  ):07(الشكل رقم 

  ي

  .Excelنتائج  علىعتمادا إ الباتمن إعداد الط :المصدر

 ليسانس ثانيةنجد أن فئة سنة  07والشكل رقم  15من الجدول رقم  عليهامن خلال النتائج المتحصل 
 %18.62ماستر بنسبة  ىوتليها سنة أول %23.45ماستر بنسبة  ثانيةتليها و  %31.72كبر نسبة ب أتمثل 

بنسبة  ليسانس ىأخيرا السنة أولو  %8.97وتليها الدكتوراه بنسبة  %14.48بنسبة  ليسانستليها السنة ثالثة و 
2.76%.  
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  توزيع الأفراد حسب الشعبة : رابعا

  توزيع أفراد العينة حسب الشعبة:  )16(جدول رقم 

  النسب المئوية  التكرارات  الشعبة

  %2.8  4  الأساسي التعليم

  %37.9  55  علوم تجارية

  %28.3  41  علوم التسيير

  %13.1  19  ة و محاسبةيلاعلوم م

  %17.9  26  قتصاديةإعلوم 

 %100  145  المجموع

 spss علىعتماد عداد الطالبات بالإإمن :  المصدر

  توزيع أفراد العينة حسب الشعبة: )08(الشكل رقم 

  

  .Excelنتائج  علىعتمادا إ الباتمن إعداد الط:المصدر

كبر نسبة في العيينة أنجد أن  08و الشكل رقم  16من الجدول رقم  عليهامن خلال نتائج المتحصل 
 %17.9قتصادية بنسبة إعلوم  تليها %28.3تليها علوم التسيير بنسبة  %37.9بنسبة تعود لعلوم التجارية 

  .%2.8الأساسي بنسبة  التعليمتليها  %13.1ة و محاسبة بنسبة يلاتليها علوم م
  الإستبيانتحليل محاور : الفرع الثاني

   الأنترنتالنتائج المتعلقة بشبكة : أولا

 )الأنترنتشبكة (تحليل عبارات البعد الأول : )17(رقم الجدول
المتوسط   العبارات  المتغير

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

  درجة الموافقة

ة 
شبك ترن
لأن

تساعدها  الأنترنتشبكة  علىتتوفر المؤسسة محل الدراسة ا
  في السير الحسن لمصالحها

  متوسط  1.389  2.96
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من الشبكات أتوفير  علىتحرص المؤسسة محل الدراسة  
  عليهالغرض حماية المعلومات و البيانات و الحفاظ 

  متوسط  1.220  3.34

  ضعيف  1.262  2.23  العاليستمرارية و التردد يمتاز بالإ الأنترنتتدفق 

  متوسط  1.222  2.65  الأنترنتوجود صيانة دورية للمؤسسة محل الدراسة لشبكة 

  ضعيف  1.393  2.43  مجاني نترنتأتوفر المؤسسة محل الدراسة 

  ضعيف  1.251  2.16  الأنترنتتوجد تغطية واسعة لشبكة 

  متوسط  0,991  2.626  المجموع

  .SPSS علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

العبارات التي تقيس شبكة  علىحد ما  إلىيتبين من الجدول أن أفراد عيينة الدراسة يبدون محايدين 
]  3.4-2.6[هو متوسط يقع في المجال و  2.626 الأنترنتحيث بلغ متوسط البعد المتعلق بشبكة  الأنترنت

توفير  علىتحرص المؤسسة محل الدراسة '' 2متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم  علىن أاكلسلم ليكرت، و 
''  6، تعد العبارة رقم 3.34بمتوسط حسابي '' عليهامن الشبكات لغرض حماية المعلومات والبيانات و الحفاظ أ

  .2.16بمتوسط حسابي  الأنترنتالأقل أهمية بين عبارات شبكة ''  الأنترنتتوجد تغطية واسعة لشبكة 
هو يمثل درجة و  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  2.96حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 1العبارة  - 

  .1.398ري قدره معيا إنحرافموافقة متوسطة و 
هو يمثل درجة و  [3.40 – 2.61[المجال  إلىهو ينتمي و  3.34بلغ المتوسط الحسابي لها  حيث: 2العبارة  - 

  .1.22معياري قدره  إنحرافسطة و موافقة متو 
وهو يمثل درجة  [2.60 –  1.81[المجال  إلىهو ينتمي و  2.23بلغ المتوسط الحسابي لها  حيث: 3العبارة - 

  .1.262معياري قدره  إنحرافموافقة ضعيفة و 
و يمثل درجة هو  [3.40 – 2.61[المجال  إلىهو ينتمي و  2.65بلغ المتوسط الحسابي لها  حيث: 4العبارة  - 

  .1.222معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
وهو يمثل درجة  [ 2.60 –  1.81[المجال  إلىهو ينتمي و  2.43بلغ المتوسط الحسابي لها  حيث: 5العبارة - 

  .1.393معياري قدره  إنحرافموافقة ضعيفة و 
وهو يمثل درجة  [2.60 –  1.81[المجال  إلىهو ينتمي و  2.16بلغ المتوسط الحسابي لها  حيث: 6العبارة  - 

  .1.251معياري قدره  إنحرافموافقة ضعيفة و 
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  النتائج المتعلقة بالأرضيات:  ثانيا

  )الأرضيات(تحليل عبارات البعد الثاني  : )18(رقم الجدول 
المتوسط   العبارات  المتغير

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

درجة 

  الموافقة

ت
ضيا

لأر
ا

  

موودل في  تستخدم المؤسسة محل الدراسة توظيف المنصة الرقمية
  التخصصات المختلفة

  مرتفع  1.077  3.41

ة الإلكترونيالمنصة  ستخدامهناك توجه المؤسسة محل الدراسة لإ
  التعليمموودل في 

  متوسط  1.041  3.38

ية التعليمالمنصة  إلىتعمل المؤسسة محل الدراسة تسهيل الولوج 
  موودل

  مرتفع  1.092  3.44

  متوسط  1.232  3.27  مكانعن بعد في أي وقت وأي  التعليمتتيح المنصة الرقمية موودل 

  متوسط  1.053  3.26  رقمي عبر منصة موودل ىتصمم المؤسسة محل الدراسة محتو 

  متوسط  0,814  3.35  المجموع

  .SPSS علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

العبارات التي تقيس الأرضيات  علىحد ما  إلىيتبين من الجدول أن أفراد عيينة الدراسة يبدون محايدين       
لسلم ليكرت، و  [3.40 – 2.61[وهو متوسط يقع في المجال  3.3حيث بلغ متوسط البعد المتعلق بالأرضيات 

المنصة  إلىتعمل المؤسسة محل الدراسة تسهيل الولوج ''  3متوسط لعبارات هذا البعد هي العبارة رقم علىن أاك
رقمي عبر  ىتصمم المؤسسة محل الدراسة محتو '' 5، تعد العبارة رقم3.44بمتوسط حسابي . ''ية موودلالتعليم

  . 3.26الأقل أهمية بين عبارات الأرضيات بمتوسط حسابي '' منصة موودل
وهو يمثل درجة  [4.20 –3.41[المجال  إلىوهو ينتمي  3.41حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 1العبارة - 

  .1.077 معياري قدره إنحرافموافقة مرتفعة و 
وهو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  3.38حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 2العبارة  - 

  .1.041معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
وهو يمثل درجة  [4.20 –3.41[المجال  إلىوهو ينتمي  3.44حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 3العبارة - 

  .1.092معياري قدره  إنحرافموافقة مرتفعة و 
وهو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  3.27حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 4العبارة  - 

  .1.232معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
 وهو يمثل درجة [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  3.26حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 5العبارة  - 

  .1.053معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
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  ة يحتالنتائج المتعلقة بالبنية الت: ثالثا

  التحتيةتحليل عبارات البعد الثالث البنية : )19(رقم الجدول 

المتوسط   العبارات  المتغير

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

درجة 

  الموافقة

ة 
بني

ال
تية

تح
ال

  

الرقمي  التعليمخاصة بتمتلك المؤسسة محل الدراسة قاعات 
  )الإلكتروني(

  متوسط  1.33  2.70

لمواكبة  يلتمتلك المؤسسة محل الدراسة عتاد الأعلام الآ
  التطورات في هدا المجال

  متوسط  1.243  3.05

تقوم المؤسسة محل الدراسة بحل المشاكل التقنية المتعلقة 
  ) الإلكتروني(الرقمي  التعليمب

  متوسط  1.080  3.01

تمتلك المؤسسة محل الدراسة شبكة لتيار الكهربائي تساعد في 
  باستمرار) الإلكتروني(الرقمي  التعليمتقنية  إستخدام

  متوسط  1.199  3.22

يتوفر في المؤسسة محل الدراسة مختبرات الحاسوب مجهزة بكل 
  الفعال) الإلكتروني(الرقمي  التعليمما يلزم لتحقيق 

  متوسط  1.171  2.84

  متوسط  0,882  2.964  المجموع

  .SPSS علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

العبارات التي تقيس البنية  علىحد ما  إلىيتبين من الجدول أن أفراد عيينة الدراسة يبدون محايدين 
  و هو متوسط يقع في المجال 2.964 التحتيةحيث بلغ متوسط البعد المتعلق بالبنية  التحتية
تمتلك ''  4متوسط لعبارات هذا البعد هي العبارة رقم  علىن أالسلم ليكرت، و ك [3.40 – 2.61[

. ''ستمرار إب) الإلكتروني(الرقمي  التعليمتقنية  إستخدامالكهربائي تساعد في  المؤسسة محل الدراسة شبكة لتيار
الرقمي  التعليمتمتلك المؤسسة محل الدراسة قاعات خاصة ب 1، تعد العبارة رقم3.22بمتوسط حسابي 

  . 2.70بمتوسط حسابي  التحتيةالأقل أهمية بين عبارات البنية '' )الإلكتروني(
وهو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  2.70حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 1العبارة  - 

  .1.33معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
وهو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  3.05حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 2 العبارة - 

  .1.243معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
وهو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  3.01حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 3العبارة  - 

  .1.080معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
وهو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي 3.22حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 4العبارة  - 

  .1.199معياري قدره  إنحرافموافقة متوسطة و 
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و هو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  2.84حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 5العبارة  - 
  .1.171معياري قدره  نحرافإموافقة متوسطة و 

  النتائج المتعلقة بالبرامج: رابعا

  تحليل عبارات البعد الرابع البرامج ):20(رقم  الجدول

المتوسط   العبارات  المتغيير

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

درجة 

  الموافقة

مج
برا

ال
  

برمجيات وقواعد  علىتتوفر مصالح المؤسسة محل الدراسة 
  لسير الحسن لها بيانات

  متوسط  0.983  3.20

  متوسط  1.074  3.00  اجات المؤسسةحت\تتميز البرامج الحاسوبية بالواقعية و تغطي ا

  ضعيف  1.161  2.47  توفر المؤسسة محل الدراسة التدريب للبرامج والنظم بالنسبة للطلبة

توجد في المؤسسة محل الدراسة مادة تدريبية مصورة لتواكب 
  المناهج الحديثة

  ضعيف  1.130  2.54

  متوسط  1.124  2.91  توفر المؤسسة محل الدراسة برامج مزدوجة اللغة

برمجيات حاسوبية  علىتستخدم المؤسسة محل الدراسة في عملها 
  حديثة

  متوسط  1.199  2.92

تستخدم المؤسسة محل الدراسة برمجيات تساعد في ربط الشبكة 
  الداخلية للحاسوب مع بعضها البعض

  متوسط  1.149  3.11

تقوم المؤسسة محل الدراسة بتطوير البرامج باستمرار لمواكبة ما 
  هو جديد

  متوسط  1.260  3.06

  متوسط  0,733  2.901  المجموع

  .SPSS ىبالاعتماد عل الباتمن إعداد الط: المصدر

العبارات التي تقيس البرامج  علىحد ما  ىيتبين من الجدول أن أفراد عيينة الدراسة يبدون محايدين إل
  وهو متوسط يقع في المجال 2.901حيث بلغ متوسط البعد المتعلق بالبرامج 

تتوفر مصالح ''  1متوسط لعبارات هذا البعد هي العبارة رقم علىن أالسلم ليكرت، و ك [3.40 – 2.61[
، تعد العبارة  3.20بمتوسط حسابي . ''لسير الحسن لها  بياناتبرمجيات وقواعد  علىالمؤسسة محل الدراسة 

الأقل أهمية بين عبارات البرامج  '' توفر المؤسسة محل الدراسة  التدريب للبرامج و النظم بالنسبة للطلبة ''  3رقم
  . 2.74بمتوسط حسابي 

و هو يمثل درجة  [3.40 – 2.61[المجال  إلىوهو ينتمي  3.20حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 1العبارة  - 
 .0.983معياري لإجابات أفراد العينة قدره  نحرافبإموافقة متوسطة و 

يمثل  وهو [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  3.00حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 2العبارة  - 
  .1.074قدره  لإجابات أفراد العينة  معياري بإنحرافدرجة موافقة متوسطة و 
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و هو يمثل درجة  [ 2.60 –1.81[المجال  إلىوهو ينتمي  2.47حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 3 العبارة - 
  .1.161معياري قدره  نحرافإموافقة ضعيفة و 

و هو يمثل  [2.60 –1.81[المجال  إلىو هو ينتمي  2.54حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 4العبارة  - 
  .1.130 معياري قدره إنحرافدرجة موافقة ضعيفة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  2.91حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 5العبارة  - 
  .1.124معياري قدره  إنحرافدرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  2.92حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 6العبارة  - 
  .1.199معياري قدره  إنحرافدرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  3.11حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 7العبارة  - 
  .1.149معياري قدره  إنحرافدرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  لىإو هو ينتمي  3.06حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 8العبارة  - 
  .1.260معياري قدره  إنحرافدرجة موافقة متوسطة و 

  زمة جائحة كورونا أفي ظل  العالي التعليمالنتائج المتعلقة بالجودة في : خامسا

  )العالي التعليمالجودة في (تحليل عبارات المحور الثاني  : )21(رقم الجدول

  العبارات  المتغير
 المتوسط

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

درجة 

  الموافقة

دة
جو

ال
  

ي 
ف

يم
عل
الت

 
ي
عال

ال
 

ونا
ور

 ك
ة 

ئح
جا

ة 
زم

ل أ
 ظ

ي
ف

  

يتم بتضافر كل الإطراف المعنية بها  العالي التعليمتحسين جودة 
  يةالتعليمالبرامج , الطلاب ,أعضاء الهيئة التدريسية 

  مرتفع  1.225  3.46

  مرتفع  1.014  3.47  واسع من التخصصات الدراسيةتتيح المؤسسة محل الدراسة مجال 

  متوسط  1.083  3.12  تدعم المؤسسة محل الدراسة  بشكل كافي جميع الأنشطة الطلابية

  مرتفع  1.057  3.78  تطوير و تدعيم الأبحاث العلمية و نشرها يساهم في تحسين الجودة

تحسين جودة خدماتها  إلى العالي التعليمإدارة مؤسسات  يتسع
  يةالتعليم

  مرتفع  1.111  3.44

اجات سوق حت\رسالة مؤسسية تلبي ا العالي التعليممؤسسات  يتتبن
  العمل و جودة المنتوج الجامعي

  متوسط  1.198  2.90

و الأدوات اللازمة , الأجهزة, المستلزمات العالي التعليمتوفر مؤسسات 
  يةالتعليملسير العملية 

  متوسط  1.149  2.92

ية تحقق أهداف سلوكية و معرفية تساعد في التعليمالبرامج و المناهج 
  العالي التعليمتحسين جودة 

  متوسط  1.082  3.24

ية وضعت وفق مناهج علمية أكاديمية و التعليمالمناهج و البرامج 
  معايير دولية تحقق الجودة

  متوسط  1.113  3.11
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تطويرها في ضوء المستجدات ية و التعليممراجعة معايير الجودة 
  العالي التعليمالعالمية يحسن من جودة 

  مرتفع  1.028  3.67

  ضعيف  1.118  2.54  ية ذات  جودة ممتازةتعليمتطبق المؤسسة محل الدراسة  برامج 

  متوسط  1.095  2.83  خدماتها ضمن إطار زمني مقبول العالي التعليمتقدم مؤسسات 

  متوسط  1.086  2.79  خدمات إرشاد و نصح ممتازة  العالي التعليمتطبق مؤسسات 

قياسية و مبسطة لتلبية خدمات  أساليب العالي التعليممؤسسات  ىتتبن
  الطلاب

  متوسط  1.085  2.77

ية يساهم في تحقيق جودة التعليمستمرار في تطوير البرامج إالعمل ب
  الطالب

  مرتفع  0.945  3.85

  متوسط  1.257  2.68  ةالعاليظروف العمل تتسم بالجودة 

  متوسط  0.5882  3.161  المجموع

  .SPSS علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

العبارات التي تقيس الجودة في  علىحد ما  إلىينة الدراسة يبدون محايدين يع أن أفراديتبين من الجدول       
و هو متوسط يقع في المجال   3.161في ظل جائحة كورونا حيث بلغ متوسط الحسابي لها ب  العالي التعليم

العمل ''   15متوسط لعبارات هذا المحور هي العبارة رقم  علىأ نالسلم ليكرت، و ك [ 3.40 – 2.61[
تعد العبارة ، 3.85متوسط حسابي ب.''يساهم في تحقيق جودة الطالب  يةالتعليمستمرار في تطوير البرامج إب

الأقل أهمية بين عبارات هدا المحور '' جودة ممتازة ية ذات تعليمل الدراسة برامج تطبق المؤسسة مح''  11رقم
  . 2.54بمتوسط حسابي 

و هو يمثل  [ 4.20 –3.41[المجال  إلىو هو ينتمي  3.46حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 1العبارة - 
  .1.225معياري قدره  حرافإندرجة موافقة مرتفعة و 

و هو يمثل  [ 4.20 –3.41[المجال  إلىو هو ينتمي  3.47حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 2العبارة - 
  .1.014معياري قدره  حرافإندرجة موافقة مرتفعة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  3.12حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 3العبارة  - 
  .1.083معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 4.20 –3.41[المجال  إلىو هو ينتمي  3.78حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 4العبارة - 
  .1.057معياري قدره  حرافإندرجة موافقة مرتفعة و 

و هو يمثل درجة  [ 4.20 –3.41[لمجال ا إلىو هو ينتمي 3.44حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 5العبارة - 
  .1.111معياري قدره  حرافإنموافقة مرتفعة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  2.90حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 6العبارة  - 
  .1.198معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 
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و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  2.92حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 7 العبارة - 
  .1.149معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي 3.24حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 8العبارة  - 
  .1.082ري قدره معيا حرافإنمتوسطة و >درجة موافقة 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي 3.11حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 9العبارة - 
  .1.113معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 4.20 –3.41[المجال  إلىو هو ينتمي 3.67حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 10العبارة - 
  .1.028معياري قدره  حرافإندرجة موافقة مرتفعة و 

و هو يمثل  [2.60 –1.81[المجال  إلىو هو ينتمي  2.54حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 11العبارة  - 
  .1.118معياري قدره  حرافإندرجة موافقة ضعيفة  و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  2.83حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 12العبارة  - 
  .1.095معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  2.79حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 13العبارة  - 
  .1.086معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي 2.77حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 14 العبارة - 
  .1.085معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 

و هو يمثل  [ 4.20 –3.41[المجال  إلىو هو ينتمي  3.85حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 15العبارة - 
  .0.945معياري قدره  حرافإندرجة موافقة مرتفعة و 

و هو يمثل  [ 3.40 – 2.61[المجال  إلىو هو ينتمي  2.68حيث بلغ المتوسط الحسابي لها : 16العبارة  - 
  .1.257معياري قدره  حرافإندرجة موافقة متوسطة و 

  ختبار فرضيات الدراسةإالنتائج المتعلقة ب: الثاني المطلب 

من مجموعة  علىعتماد ت المتعلقة بموضوع البحث سيتم الإالفرضياختبار إنتائج تسمح ب إلىمن أجل التوصل 
 الإنحدارختبار التوزيع الطبيعي ومعامل الدلالة بالنسبة لإ مستوىو كذلك  tختبارالقرارات نذكر منها بالنسبة لإ

  .ختبار فرضيات الدراسةط بالنسبة لإالبسي
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  ختبار التوزيع الطبيعيإ: أولا

ستعراض إ، وسنقوم بspssطبيعيا من خلال برنامج  البياناتيكون توزيع  أنختبارات المعلمية تشترط معظم الإ
تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وهذا من خلال الجدول  البياناتلمعرفة هل ) سيمرنوف- ختبار كولمروفإ(ختبارإ

  :إلىالت

  )الثانيول، المحور المحور الأ (ختبار التوزيع الطبيعيإالنتائج المتعلقة ب): 22(الجدول رقم

 sigلـ  الإحتماليةالقيمة  sigقيمة   عدد العبارات  المحاور

  0.200  0.05  24  المحور الأول

  0.200  0.05  16  المحور الثاني

  0.200  0.05  40  جميع المحاور

  .SPSS علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط :المصدر

  :   تينيلانقوم باختبار الفرضيتين الت       

 :                                          الفرضية الصفرية

H0 :البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.  
  :الفرضية البديلة

H1 :البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.  
، والتي تقول H0نقبل الفرضية الصفرية ) sig(الدلالة  مستوىكبر من أ sigل  الإحتماليةالقيمة  كانتإذا 

نرفض ) sig(الدلالة مستوىصغر من أ sigل  الإحتماليةالقيمة  كانتالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي، أما إذا 
 .، أي أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعيH1الفرضية البديلة 

والقيمة ) 0.200(تساوي ) الرقمي التعليم(الأول للمحور الإحتماليةأن القيمة ) 22(نلاحظ من الجدول رقم
تساوي  sig، وقيمة )0.200(تساوي) خلال جائحة كورونا  يلاعال التعليمالجودة في (للمحور الثاني الإحتمالية

، ومنه نقبل الفرضية 0.05الدلالة  مستوىللمحورين الأول والثاني أكبر من  الإحتمالية، أي أن القيم )0.05(
التوزيع الطبيعي، كذلك  إلى يخضعانوبما أن المحورين . رين تتبع التوزيع الطبيعيالمحو  بياناتأي أن  ىالأول

، إذا )0.05(sigكبر من قيمة أوهي ) 0.200(ككل تساوي للإستبيان الإحتماليةككل، فالقيمة  للإستبيانبالنسبة 
  ).تتبع التوزيع الطبيعي(عينة البحث مسحوبة من مجتمع طبيعي بيانات
  :فرضيات الدراسةختبار إ - ثانيا

 :ختبار الفرضياتإتخاذ القرار بشأن نتيجة إ -أ

مقارنة القيمة المحتسبة مع القيمة الجدولية عند  علىيعتمد ) H0(أن قرار قبول أو رفض فرضية العدم
  .0.05المعنوية  مستوى
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 :قاعدة القرار

)0H :( الرقمي  التعليمثر لأبعاد ألا يوجد) في تحسين ) ، البرامجالتحتية، منصة موودل،البنية الأنترنتشبكة
  .في المؤسسة محل الدراسة  العالي التعليمجودة 

)H1 :( الرقمي  التعليميوجد أثر لأبعاد) في تحسين جودة ) ، البرامجالتحتية، منصة موودل،البنية الأنترنتشبكة
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم

في ظل جائحة  العالي التعليميوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة  :ية الأولختبار الفرضية الرئيسيإ �
والتجارية وعلوم  الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية  مستوىكورونا بدلالة إحصائية عند 

 .التسيير بجامعة جيجل

الخطي البسيط بالنسبة للفرضيات الفرعية،  الإنحدارختبار معلومات لإ ANOVAالإحصائية  إستخدامتم  
 .المتعدد بالنسبة للفرضية الفرعية الإنحدارختبار إ و 

  .الخطي البسيط الإنحدارنموذج  إستخدامولإثبات هذه الفرضية يتطلب أولا إثبات الفرضية المنبثقة عنها ويتم 
 :ينتائج الفرضية الفرعية الأول �

H0 : التعليمفي تحسين جودة  الأنترنتلشبكة 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند لا 
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي

H1 : التعليمفي تحسين جودة  الأنترنتلشبكة 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
  .في المؤسسة محل الدراسة العالي

  

  ىالبسيط للفرضية الفرعية الأول الإنحدارنتائج تحليل  ):23(جدول رقم

  .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

  :التفسير

1-Sig=000   البسيط و  الإنحدارثبات معنوية معامل  علىمما يدل ) %5(المعنوية  مستوىقل من أو هي
   .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليميؤثر في تحسين جودة  الأنترنتهذا يعني أن بعد شبكة 

  التابع المتغير
  
  
  

  المتغير المستقل

  Tالإحصائية 

R R2  Sig  
القرار الإحصائي 

قيمة  Hحول 

  محتسبة

قيمة 

  جدولية

 H0رفض   000  0.121  0.348  1.645  4.433  الأنترنتشبكة 

 H1قبول 
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   :رتباطمعامل الإ  - 2
0.348 )=R ( جودة  وتحسين الأنترنترتباط طردية بين بعد شبكة إهذه القيمة موجبة يعني أن هناك علاقة
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم

  :معامل التحديد - 3
0.121R2=   
12.1%                  100 -12.1=% 87.9  

تفسير ما نسبته  علىقادر  الأنترنتوجود قدرة تفسيرية ضعيفة، حيث أن بعد شبكة  علىهذه القيمة تدل 
 إلىيعود تفسيرها  %87.9، أما باقي المتغيرات الإنحدارمن المتغيرات التي تحدث في نموذج خط  12.1%

  .، أي لم يتم إدراجها بعدالإنحدارمتغيرات خارج نموذج خط 
 )bو a( الإنحدارختبار معنوية معامل إ �

  y=a+bx :الإنحدارمعادلة 
y=2.619+0.206x 

يجابية بين العلاقة الإ على وهذا يدل، 0.206) المتغير المستقل معامل( الإنحداربلغت قيمة معامل 
معنوية معلمة الميل،  علىمما يدل  0.05قل من أهو 000المعنوية  مستوىالمتغيرين إحصائيا، كما أن 

مما  0.05قل من أوهي  000معنوية  مستوىب 2.619قد بلغت ) الحد الثابت(معلمة التقاطع  إلىبالإضافة 
 .إحصائيا امعنوياته إلىيشير 
 :القرار الإحصائي �

  :كما نلاحظ أن
 "t "و 1.645 المجدولة تساوي"t " 4.433المحسوبة تساوي  

Sig =000  وα =0.05   
  Sig>αالمحسوبة و " t"< المجدولة  " t": أي
  :إذا

   H0نرفض الفرضية 
  H1ونقبل الفرضية 

 :الفرعية الثانية نتائج الفرضية �

H0 :الطلبة لمنصة مودل في  ستخداملإ0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  لا
  .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليمتحسين جودة 

          H1 : الطلبة لمنصة مودل في  ستخداملإ0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
  .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليمتحسين جودة 
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  البسيط للفرضية الفرعية الثانية الإنحدارنتائج تحليل  ):24( جدول رقم

  .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

  :التفسير

1-Sig=000   البسيط وهذا  الإنحدارثبات معنوية معامل  علىمما يدل ) %5(المعنوية  مستوىقل من أوهي
  في المؤسسة محل الدراسة  العالي التعليميعني أن بعد أرضية موودل يؤثر في تحسين جودة 

   :رتباطمعامل الإ  - 2
0.371 )=R (جودة  وتحسينرتباط طردية بين بعد أرضية موودل إلقيمة موجبة يعني أن هناك علاقة هذه ا
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم

  :معامل التحديد - 3
0.138R2=   
13.8%                  100 -13.8=% 86.2  

تفسير ما نسبته  علىوجود قدرة تفسيرية ضعيفة، حيث أن بعد منصة موودل قادر  علىهذه القيمة تدل 
 إلىيعود تفسيرها  %86.2، أما باقي المتغيرات الإنحدارمن المتغيرات التي تحدث في نموذج خط  13.8%

  .، أي لم يتم إدراجها بعدالإنحدارمتغيرات خارج نموذج خط 
 )bوa( الإنحدارل ختبار معنوية معامإ �

  y=a+bx: الإنحدارمعادلة 
y=2.263+0.268x 

يجابية بين المتغيرين العلاقة الإ على، وهذا يدل 0.268) المتغير المستقل معامل( الإنحداربلغت قيمة معامل 
 إلىمعنوية معلمة الميل، بالإضافة  علىمما يدل  0.05هو اقل من 000المعنوية  مستوىإحصائيا، كما أن 

 إلىمما يشير  0.05وهي اقل من  000معنوية  مستوىب2.263 قد بلغت ) الحد الثابت(معلمة التقاطع 
 .معنوياتها إحصائيا

 :القرار الإحصائي �

  :كما نلاحظ أن

  التابع المتغير
  

  المتغير المستقل

  Tالإحصائية 

R R2  Sig  
القرار الإحصائي 

 Hحول 
قيمة 

  محتسبة

قيمة 

  جدولية

 H0رفض   000  0.138  0.371  1.645  4.782  أرضية موودل

 H1قبول 
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 "t "و 1.645 المجدولة تساوي"t " 4.782المحسوبة تساوي  
Sig =000  وα =0.05   
  Sig>αالمحسوبة و " t"< المجدولة  " t: "أي
  :إذا

   H0نرفض الفرضية 
  H1و نقبل الفرضية 

 : ئج الفرضية الفرعية الثالثةانت �
H0:  الرقمي في  للتعليم التحتيةللبنية 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند لا

 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليمتحسين جودة 
H1:  الرقمي في  للتعليم التحتيةللبنية 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند

  .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليمتحسين جودة 
  البسيط للفرضية الفرعية الثالثة الإنحدارنتائج تحليل ):25(جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

  :التفسير

1-Sig=000   البسيط و هذا  الإنحدارثبات معنوية معامل  علىمما يدل ) %5(المعنوية  مستوىقل من أوهي
 في المؤسسة محل الدراسة  العالي التعليميؤثر في تحسين جودة   التحتيةيعني أن بعد البنية 

   :رتباطمعامل الإ  - 2

0.413)=R ( و تحسين جودة   التحتيةرتباط طردية بين بعد البنية إهذه القيمة موجبة يعني أن هناك علاقة
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم

  :معامل التحديد - 3
0.170R2=   

  التابع المتغير

  

  

  المتغير المستقل

القرار   T  R R2  Sigالإحصائية 

الإحصائي 

 Hحول 

قيمة 

  محتسبة

قيمة 

  جدوليه

 H0رفض   000  0.170  0.413  1.645  5.416  ةحت\بنية ت

 H1قبول 
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17%                  100-17=% 83  
تفسير ما نسبته  علىقادر  التحتيةوجود قدرة تفسيرية ضعيفة، حيث أن بعد البنية  علىهذه القيمة تدل 

متغيرات  إلىيعود تفسيرها  %83، أما باقي المتغيرات الإنحدارمن المتغيرات التي تحدث في نموذج خط  17%
  .دراجها بعد، أي لم يتم إالإنحدارخارج نموذج خط 

 )bو a( الإنحدارختبار معنوية معامل إ �

  y=a+bx :الإنحدارمعادلة 
y=2.346+0.275x 

يجابية بين العلاقة الإ على، و هذا  يدل 0.275) معامل المتغير المستقل(  الإنحداربلغت قيمة معامل 
معنوية معلمة الميل،  علىمما يدل  0.05هو اقل من 000المعنوية  مستوىالمتغيرين إحصائيا، كما أن 

مما  0.05قل من أوهي  000معنوية  مستوىب 2.346قد بلغت) الحد الثابت(معلمة التقاطع  إلىبالإضافة 
 .معنوياتها إحصائيا إلىيشير 

 :القرار الإحصائي �

  :كما نلاحظ أن
 "t " و 1.645المجدولة تساوي"t " 5.416المحسوبة تساوي  

Sig =000  وα =0.05   
  Sig>αالمحسوبة و " t"< المجدولة " t: "أي
  :إذا

   H0نرفض الفرضية 
 H1ونقبل الفرضية 

 : نتائج الفرضية الفرعية الرابعة �

H0 : الرقمي في تحسين جودة  التعليملبرمجيات 0.05≤&المعنوية  مستوىلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم

H1 : الرقمي في تحسين جودة  التعليملبرمجيات 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
  .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم
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  البسيط للفرضية الفرعية الرابعة الإنحدارنتائج تحليل ):26(جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

  :التفسير

1-Sig=000    وهذاالبسيط  الإنحدارثبات معنوية معامل  علىمما يدل ) %5(المعنوية  مستوىقل من أوهي 
  في المؤسسة محل الدراسة  العالي التعليميعني أن بعد البرامج يؤثر في تحسين جودة 

   :رتباطمعامل الإ  - 2
0.393)=R ( التعليمجودة  وتحسينرتباط طردية بين بعد البرامج إهذه القيمة موجبة يعني أن هناك علاقة 
 .في المؤسسة محل الدراسة العالي

  :معامل التحديد - 3
0.154R2=   
15.4%                  100 -15.4=% 84.6  

تفسير ما نسبته  علىوجود قدرة تفسيرية ضعيفة، حيث أن بعد البرامج قادر  ىهذه القيمة تدل عل
 إلىيعود تفسيرها  %84.6، أما باقي المتغيرات الإنحدارمن المتغيرات التي تحدث في نموذج خط  15.4%

  .، أي لم يتم إدراجها بعدالإنحدارمتغيرات خارج نموذج خط 
 )bوa( الإنحدارختبار معنوية معامل إ �

  y=a+bx: الإنحدارمعادلة 
y=2.247+0.315x 

يجابية بين العلاقة الإ على، و هذا  يدل 0.315) المتغير المستقل معامل( الإنحداربلغت قيمة معامل 
معنوية معلمة الميل،  علىمما يدل  0.05هو اقل من 000المعنوية  مستوىالمتغيرين إحصائيا، كما أن 

مما  0.05وهي اقل من  000معنوية  مستوىب2.247 قد بلغت) الحد الثابت(معلمة التقاطع  إلىبالإضافة 
  .معنوياتها إحصائيا إلىيشير 

 

  التابع المتغير
  
  
  

  المتغير المستقل

القرار   T  R R2  Sigالإحصائية 

الإحصائي 

قيمة  Hحول 

  محتسبة

قيمة 

  جدولية

 H0رفض   000  0.154  0.393  1.645  5.112  البرامج

 H1قبول 
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 :القرار الإحصائي �

  :كما نلاحظ أن
 "t "و 1.645 المجدولة تساوي"t " 5.112المحسوبة تساوي  

Sig =000  وα =0.05   
  Sig>αالمحسوبة و   " t" <المجدولة " t": أي
  :إذا

   H0نرفض الفرضية 
 H1الفرضية  ونقبل

في ظل جائحة كورونا  العالي التعليميوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة : ىالفرضية الرئيسة الأول �
والتجارية وعلوم التسيير  الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية  مستوىبدلالة إحصائية عند 

 .بجامعة جيجل

  :ىختبار الفرضية الرئيسة الأولإ

في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليميوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة 
  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى 0.05≤&المعنوية  مستوى

الكلي دال إحصائيا، وصورته جاءت  الإنحدارنموذج تضح جليا أن إسابقا،  عليهامن خلال النتائج المتحصل 
  :يلاالنحو الت على

F(0,05.145)=2, 3719 
وذلك صحة الفرضية الرئيسية،  علىالخطي المتعدد يمكننا أن نبرهن  الإنحداربجدول  وبالإستعانة

  :قاعدة القرار السابقة علىعتماد بالإ
)0H :( في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليملا يوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة

  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية  مستوى
)H1 :( في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليميوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة

  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية  مستوى
 المتعدد للفرضية الرئيسية الإنحدارنتائج تحليل ):27(رقم جدول 

 F  الرئيسةلفرضية ا

DDL  
R²  

 

  الدلالة مستوى

الإحصائية 

sig 

  القرار
Résidu Régression 

  H1نقبل  0.000  0.243  4  140  11.257يوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين 
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في ظل جائحة  العالي التعليمجودة 
 مستوىكورونا بدلالة إحصائية عند 

طلبة كلية  لدى0.05≤&المعنوية 
والتجارية وعلوم  الإقتصاديةالعلوم 

  .التسيير بجامعة جيجل

المعنوية المعتمدة مستوى   
 α ≤0.05  

  

 .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

R2 : علىالرقمي بأبعاده المذكورة قادر  التعليمعنصر  أنوجود قدرة تفسيرية ضعيفة  حيث  علىتدل هذه القيمة 
يعود  %75.7، أما باقي التغيرات الإنحدارمن المتغيرات التي تحدث في نموذج خطا  %24.3تفسير ما نسبته 

  .الإنحدارمتغيرات خارج نموذج خط  إلىتفسيرها 
المعنوية  مستوىوهي أقل من  0.000تساوي ) Sig( الإحتماليةأن القيمة نلاحظ من الجدول أعلاه 

 2,3719المجدولة و المقدرة ب  Fو هي أكبر من قيمة 11,25 المحسوبة تساوي Fو قيمة  ).0.05(المعتمدة 
أنه يوجد  علىومنه وفقا لقاعدة القرار المعتمدة نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص   

  %.5المعنوية  مستوىأثر ذو دلالة إحصائية عند 
في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليميوجد أثر للتعلم الرقمي في تحسين جودة  أي

  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى0.05≤&المعنوية  مستوى
  :ةالثانيختبار الفرضية الرئيسة إ �

دلالة  ذات فروق توجد الدراسة عينة أراء في الفروق ختبارلإ الأحادي التباين تحليل ختبارإ إستخدام يتم
 ىتعز 0.05≤&المعنوية  مستوىفي ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية عند  العالي التعليمفي تحسين جودة 

  .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصاديةوالوظيفية لطلبة كلية العلوم للمتغيرات الشخصية 

  :ختبار الفروق بالنسبة لمتغير الجنسإ - 1

H0 :في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية  العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة  لا
  .لمتغير الجنس في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

H1 : في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية  العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة
  .لمتغير الجنس في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

  بالنسبة لمتغير الجنس t-testختبار إنتائج ) 28(رقم جدول 

  الجدولية tقيمة   المحسوبة tقيمة   الفرضية
 sigقيمة 

 
  القرار

 H0نقبل  0,280  1,645  1,085  الجنس

  ᾳ =0،05المعتمدة درجة المعنوية 
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 .spssنتائج  علىعتماد بالإالبات من إعداد الط: المصدر

 مستوىو هي أكبر من  0,280للجنس تساوي   sigالإحتماليةنلاحظ ان القيمة ): 28(رقم الجدول من
الجدولية المقدرة ب  tو هي أصغر من قيمة  1,085المحسوبة تساوي t و قيمة  0,05المعنوية المعتمدة 

في ظل جائحة  العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة  لافإننا نستنتج أنه    1,645
  .لمتغير الجنس في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05≤&المعنوية  مستوىكورونا بدلالة إحصائية عند 

  .H1و نرفض الفرضية البديلة  H0 .نقبل الفرضية الصفرية: إذا
  :السنختبار الفروق بالنسبة لمتغير إ- 2

H0 : في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية  العالي التعليملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة
  .لمتغير السن في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

H1 : في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية  العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة
  .لمتغير السن في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

  .السن لمتغير بالنسبة الفروق ختبارإ نتائج ):29( رقم الجدول

Anova  
 السن

  
مجموع 
  المربعات

  الحريةدرجة 
متوسط 
  المربعات

  F sigقيمة 

  0.328  1.158  0.351  3  1.054  داخل المربعات

      0.303  141  42.749  خارج المربعات

        144  43.802  المجموع

 .spssنتائج  علىعتماد بالإالبات من إعداد الط: المصدر

المعنوية  مستوىكبر من أ وهي 0.328ل السن تساوي  sig الإحتماليةمن الجدول نلاحظ أن القيمة 
0.05   
  &  ≤0.05: أي أن
في ظل جائحة كورونا  العالي التعليملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة نستنتج أنه  ومنه

  .لمتغير السن في المؤسسة محل الدراسة ىتعز 0.05<&المعنوية  مستوىبدلالة إحصائية عند 

  : إذا
   H0 .نقبل الفرضية الصفرية

  .H1الفرضية البديلة  ونرفض
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  :يالتعليم ىختبار الفروق بالنسبة لمتغير المستو إ- 3

H0 : في ظل جائحة كورونا بدلالة  العالي التعليملا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة
  .ي في المؤسسة محل الدراسةالتعليم ىلمتغير المستو  تعزى0.05<&المعنوية  مستوىإحصائية عند 

H1 : في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية  العالي التعليمتوجد  فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة
  .ي في المؤسسة محل الدراسةالتعليم المستوىلمتغير  تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

  .يالتعليم المستوى لمتغير بالنسبة الفروق ختبارإ نتائج ):30( رقم الجدول

Anova  

 يالتعليم المستوى

  
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات
  F sigقيمة 

  0.720  0.574  0.177  5  0.886  داخل المربعات

      0.309  139  42.916  خارج المربعات

        144  43.802  المجموع

 .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

المعنوية  مستوىكبر من أ وهي 0.328ي تساوي التعليم المستوىل  sig الإحتماليةمن الجدول نلاحظ أن القيمة 
0.05   
  &  <0.05: أي أن
في ظل جائحة كورونا  العالي التعليملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة نستنتج أنه  ومنه

  .محل الدراسةي في المؤسسة التعليم المستوىلمتغير  تعزى0.05<&المعنوية  مستوىبدلالة إحصائية عند 

  : إذا
   H0 .نقبل الفرضية الصفرية

  .H1الفرضية البديلة  ونرفض
  :ختبار الفروق بالنسبة لمتغير الشعبةإ- 4

H0 : في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية  العالي التعليملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة
  .لمتغير الشعبة في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

H1 : في ظل جائحة كورونا بدلالة إحصائية  العالي التعليمتوجد  فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة
  .لمتغير الشعبة في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 
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  .الشعبة لمتغير بالنسبة الفروق ختبارإ نتائج ):31( رقم الجدول

Anova  
 الشعبة

  
مجموع 
  المربعات

  درجة الحرية
متوسط 
  المربعات

  F Sigقيمة 

  0.439  0.947  0.289  4  1.154  داخل المربعات

      0.305  140  42.648  خارج المربعات

        144  43.802  المجموع
 .spssنتائج  علىعتماد بالإ الباتمن إعداد الط: المصدر

المعنوية  مستوىكبر من أ وهي 0.439ل الشعبة تساوي  sig القيمة الإحتمالية أنمن الجدول نلاحظ 
0.05  
  &  <0.05: أي أن
في ظل جائحة كورونا  العالي التعليملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة ه أننستنتج  ومنه

  .لمتغير الشعبة في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىبدلالة إحصائية عند 

  :إذا
   H0 .نقبل الفرضية الصفرية

  H1الفرضية البديلة  ونرفض
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  :خلاصة

جيجل، و الهيكل الإداري لكلية العلوم  يالتعريف بجامعة محمد الصديق بن يحي إلىتطرقنا في هذا الفصل      
طلبة  علىستبانه إالتي كانت ميدان الدراسة التطبيقية، من خلا توزيع  رو التجارية و علوم التسيي الإقتصادية

الرقمي، و المحور الثاني الجودة في  التعليممحورين، المحور الأول  علىهذه الكلية حيث تحتوي هذه الأخيرة 
قمنا   تتبياناة بحثنا، و بعد إسترجاع الإسيإلإشك علىخلال كورونا و هدفنا من خلالها الإجابة  العالي التعليم

النسب المئوية، المتوسط الحسابي، إختبار ألفا : إحصائية منها أساليب إستخدامبتفريغها و تحليل بياناتها ب
الخطي البسيط و المتعدد ثم قمنا بعرض و تحليل و تفسير  الإنحداركرونباخ، اختبار التوزيع الطبيعي، تحليل 
  .  نتائج الدراسة الميدانية و إختبار الفرضيات
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  :خاتمة

التي أدت مختلف جوانب المجتمع العالمي، و  يعيش العالم المعاصر مجموعة من التغييرات التي مست
 التعليمي العالمي، حيث أصبح التعليمجديدة في هيكل النظام  أوضاع علىواضحة، تدل  تجاهاتإظهور  إلى

تطوير  علىالعمل  إلى ىتطورها، مما أديرات الحاصلة في بيئة المؤسسة و التغي علىثر الفعال لأالرقمي ذو ا
قدراته وتنمية معارفه الفردية إستغلال ، وتشجيع المورد البشري و ى غير ذلكال وتطوير البرامج التحتيةالبنية 

  .يةالتعليمالجماعية من أجل مساهمتها في تحسين جودة العملية و 
هذا ما عرف ظروف الطارئة و يتأثر بالعوامل الخارجية بالسوق مفتوح و ك العالي التعليمضحت مؤسسات أو 

جل أجاد حلول من يكثفت جهودها لإيرت موازن الدول و التي غ 19جتياح جائحة كوفيدلإ خيرةالأ الآونةفي 
  .الرقمي كبديل أنجع التعليمفي ذلك  متخذةالبحث عن البدائل، التحدي لها و 

خلال جائحة كوونا  العالي التعليمالجودة في  علىالرقمي  التعليمتعد الدراسة التي قمنا بها في شأن أثر 
التجارية وعلوم التسيير بجامعة و  الإقتصاديةر طلبة كلية العلوم ظرضية موودل من وجهة نأستعمال إحالة و 

  :من بين الدراسات التي تساعد بإستخلاص مجموعة من النتائج نورد من بينها ما يلي يمحمد الصديق بن يح
  النتائج: أولا

 :النتائج النظرية �

  :ما يلي ستنتجناإه حول متغيري الدراسة يإلستنادا لتراكم المعرفي الذي تم التوصل إ و  في ضوء الأدبيات �
  .ية المعاصرةالتعليملرقمي أحد الموارد الأكثر أهمية في المؤسسات ا التعليم �
  .ية للتكنولوجيا الحديثةالتعليمالرقمي عامل مهم في مواكبة المؤسسات  التعليميعود  �
  .يةالتعليممهم ورئيسي في نجاح المؤسسات  تعد الجودة عامل �
ف يلايخفض تكوتحسين جودته و  التعليم نتشارإيساهم في  العالي التعليمالرقمي في  التعليمإن تطبيق  �

  .الطويل مدىال على التعليم
 :النتائج التطبيقية �

في ظل جائحة  العالي التعليمالجودة في  علىالرقمي  التعليمحصائي لمعرفة أثر جراء التحليل الإإبعد 
علوم والتجارية و  الإقتصاديةرضية موودل من وجهة نظر طلبة كلية العلوم أستعمال إكورونا حالة 

  :التاليةالنتائج  إلىالتسيير بجامعة جيجل توصلنا 
  :البيانات الشخصية- 1

  .ناثكانت فئة الإ نة الدراساتغلب فئات عيينة عيأ �
  .سنة 23 إلى 18عمارهم ما بين أعيينة الدراسة يتراوح  فرادأغلب فئات أ �
  .فراد عيينة الدراسة هو السنة الثانية ليسانسأي لأغلب التعليم المستوى �
 .فراد عيينة الدراسة هي علوم تجاريةأغلب الشعبة لأ �
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  :الفرضيات - 2

  .الرقمي التعليمعاد أبمختلف  علىعيينة الدراسة كانت بدرجة متوسطة  أفرادجابات إغالبية  - 
  :ختبار فرضيات الدراسة كانت كما يليإما فيما يخص نتائج أ

 العالي التعليمفي تحسين جودة  الأنترنتلشبكة 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  �
  .في المؤسسة محل الدراسة

الطلبة لمنصة مودل في تحسين جودة  ستخداملإ0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  �
  .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم
الرقمي في تحسين جودة  للتعليم التحتيةللبنية 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  �

 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم
الرقمي في تحسين جودة  التعليملبرمجيات 0.05≤&المعنوية  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  �

 .في المؤسسة محل الدراسة العالي التعليم

بدلالة إحصائية  في ظل جائحة كورونا العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة لا  �
  .لمتغير الجنس في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

بدلالة إحصائية  في ظل جائحة كورونا العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة لا  �
  .لمتغير السن في المؤسسة محل الدراسة تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

بدلالة إحصائية  في ظل جائحة كورونا العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة لا  �
  .ي في المؤسسة محل الدراسةالتعليم المستوىلمتغير  تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 
بدلالة إحصائية  في ظل جائحة كورونا العالي التعليمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين جودة لا  �

 .في المؤسسة محل الدراسة الشعبةلمتغير  تعزى0.05<&المعنوية  مستوىعند 

  قتراحاتالإ: ثانيا

  :الدراسة، تم وضع جملة من الإقتراحات يمكن إيجازها في ما يلي إليهاالنتائج التي توصلت  ضوء ىعل
  .الرقمي للتعليمالمحفزة  التحتيةتطوير البنية  ىالعمل عل �
  بشكل دائم الأنترنتمن حيث توفير أجهزة حديثة موصولة ب �
  .والأساتذة في أي وقتوضع منصة موودل للمؤسسة محل الدراسة تحت تصرف الطلبة  �
  .الرقمي التعليمالتحديث والتحسين المستمر في كل مراحل وطرق  ىالعمل عل �
بكل البرامج التي قدم والمعنية  ييعن ذيلة واالإلكتروني للأنظمةتكليف فريق جودة خاص  ىالعمل عل �
  .الرقمي التعليمب

عوان أعضاء هيئة التدريس، أضرورة تنمية ثقافة الجودة في الوسط الجامعي بين الأسرة الجامعية من  �
  .الإدارة والطلبة من خلال تجهيز الوسط وأرضية موودل
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 العالي التعليممع ضرورة ربط كل مؤسسة من مؤسسات  الأنترنتضرورة تحسين كثافة تدفق الشبكات مثل  �
  .كونها الركيزة لباقي لشبكات الأنترنتشبكة قسامها بألياتها و بكامل ك

  أفاق الدراسة :ثالثا

  :قتراح ما يليإيمكن  ة والنتائج التي أسفرت عنهايلاحفي ضوء أهداف الدراسة ال
الرقمي ودمجه في العملية  التعليمتفعيل ستراتيجية المؤسسة محل الدراسة و ي إعادة النظر فإمحاولة  �

  .يةالتعليم
  .قسامالأو ستراتيجية محددة وواضحة المعالم في جميع الكليات إعداد خطة إ �
في  بآرائهمالأخذ لكها الطلبة وجعلها ذات قيمة و المعرفة التكنولوجية التي يمتالمعلومات و  ستثمارإحسن  �
  .نجاز والتطويرالإ
لداخلية والخارجية لمعلومات التكنولوجية اة من خلال المشاركة في شبكة االإلكترونيدارة بتطبيق الإ هتمامالإ �

هذه الشبكات فيما يخص نقل التكنولوجيا  إستخدام علىالطلبة عضاء هيئة التدريس و أقدرات مع تنمية ماهرات و 
  .وتطبيقها

  .يةالتعليمالعملية  ىالرقمي عل تعليمالسلبية ل الآثاردراسة  �
  .بوظائفه المختلفة العالي التعليمالجودة في  علىالرقمي  التعليم ىالايجابية عل الآثاردراسة  �
  .العالي التعليمجودة  علىالسلبية يجابية و الإ وأثارهالهجين  التعليمالتعميق في دراسة التدقيق و  �
  .الخدمات المكتبية ىالرقمي عل التعليم تأثيردراسة  �
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في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق  الإلكتروني التعليمواقع كامل حنتولي، " محمد تيسير" تغريد - 3

 ا، برامج كلية التربية وأعضاء هيئة التدريس،عل`التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر كلية الدراسات ال
ا، جامعة النجاح الوطنية، عل\أطروحة مقدمة لإستكمال متطلبات الماجيستر في الإدارة والتربية، كلية الدراسات ال

 .2019نابلس، فلسطين، 

بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق، دراسة ميدانية  الإلكتروني التعليمحليمة الزاحي،  - 4

ة الإلكترونيرسالة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في علم المكتبات، تخصص المعلومات بجامعة سكيكدة، 
كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية، الإفتراضية وإستراتيجية البحث عن المعلومات، قسم علم المكتبات، 

 . 2011/2012جامعة قسنطينة،

 .2015رسالة ماجيستر غير منشورة، وزارة التربية، ، الإلكتروني التعليمسعدية الأحمري،  - 5

أفاقه ومعوقاته، دراسة : الجزائرية العالي التعليمتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات صليحة رقاد،  - 6

، كلية الإقتصاديةرسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم  للشرق، العالي التعليمات ميدانية بمؤسس
 .  2013/2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الإقتصاديةالعلوم 

الأساسي  التعليملإكساب طلبة    moodleة برنامج معزز بنظام موودلعل`فاعطا حسن درويش،  - 7

رسالة مقدمة لإستكمال متطلبات الحصول  ومي للدروس وإجاهاتهم نحوه،إل`بجامعة الأزهر مهارات التخطيط 
 .2012الماجيستر في المناهج وطرق التدريس بكلية التربية في جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، على

من وجهة نظر  الإلكتروني التعليمري المدارس الثانوية في توظيف يمددور لينا جمال عبد الباري،  - 8

رسالة ماجيستر، تخصص الإدارة والقيادة التربوية، كلية العلوم التربوية،  المعلمين لمحافظة العاصمة عمان،
 .2017جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

مدكرة تخرج لنيل  والإجتماعية، الإقتصاديةة تحديد حجم العينة في الدراسات يلاإشكنبيل سمير،  يموس - 9
، علوم التسيير، والعلوم التجارية، الإقتصاديةشهادة الماجيستر، تخصص التقنيات الكمية المطبقة، كلية العلوم 

 .2010/2011جامعة وهران،

 تحقيق القيمة المضافة، علىة وأثرها الإلكترونيالجودة المدركة لخدمات المواقع ماجدة عزت عبده،    -10
ة، كلية الإلكترونية، قسم الأعمال الإلكترونيدرجة الماجيستر في الأعمال  علىالحصول  رسالة مقدمة لإستكمال

 .2012الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،
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، دراسة العالي التعليمالإعتماد الأكاديمي بمؤسسات  ىتحديد معايير الجودة وتأثيرها علمحمد بلبليه،  -11

أطروحة مقدمة لنيل  تلمسان، دوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بالقاي الإقتصاديةحالة كلية العلوم 
والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الإقتصاديةشهادة الدكتوراه، تخصص إدارة المنظمات، كلية العلوم 

 .2015/2016تلمسان،

ـ دراسة عينة الجامعات  العالي التعليممساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة حرنان،  ىنجو  -12

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، قسم  الجزائرية،
 .1013/2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الإقتصاديةعلوم التسيير، كلية العلوم 

ية، التعليمتحسين جودة العملية  علىتصال وأثره المعلومات والإ  اتكنولوجي إستخدامنسيمة ضيف االله،  -13

 الإقتصاديةشعبة تسيير المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم  دراسة عينة من الجامعات الجزائرية،
 .2016/2017، )1(والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة 

ـ دراسة حالة كلية العلوم  العالي التعليمجودة  علىكفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها نوال نمور،  -14

تخصص إدارة الموارد البشرية، قسم علوم التسيير، كلية  وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الإقتصادية
 .2011/2012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة،  الإقتصاديةالعلوم 

دراسة "  العالي التعليميق ضمان جودة دور إدارة المعرفة في تحق، اليوفاء عبد الفتاح ميلاد الدوك -15

درجة الماجيستر، قسم الإدارة، كلية الإقتصاد،  ىرسالة مقدمة لإستكمال الحصول عل ،"ميدانية بجامعة بنغازي
 .2013جامعة بنغازي، ليبيا،

تكنولوجيا المعلومات وتقبله لفكرة دمج  إستخدامواقع إمتلاك الأستاذ الجامعي لمهارات وفاء طهيري،  -16

مدكرة لنيل شهادة الماجيستر في علوم التربية، تخصص  ـ دراسة ميدانية بجامعة المسيلة ـ الإلكتروني التعليم
، شعبة علم النفس، قسم العلوم الإجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية والعلوم التعليمتكنولوجيا التربية و 

  .2010/2011الإسلامية، جامعة باتنة، 
  :المؤتمرات والندواتالملتقيات و 

 الليبي، العالي التعليمدور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات أنور صالح المجراب وآخرون،  - 1
 .13/12/2018ـ12المؤتمر العلمي الرابع لجامعة النجم الساطع، ليبيا، أيام 

 علىبعض مساقات متطلبات الجامعة الإسلامية بغزة المبنية  يتقويم محتو النجار حسن، صالحة ياسر،  - 2

وقائع المؤتمر والمعرض الدولي الثاني حول التعلم  الوسائط فائقة التداخل المدرجة ضمن بيئة موودل،
 .2008والتدريب، جامعة البحرين،  التعليموتجويد  الإلكتروني

عن بعد بين النظرية والتطبيق،  التعليمالدولي حول  يالملتق ،الإلكتروني التعليمأرضيات صديق بسو،  - 3
 .17/11/2018ـ16ـ15التجربة الجزائرية نمودجا، أيام 

، ورقة عمل مقدمة ...عوائقه...خصائصه...مفهومه الإلكتروني التعليم، يعبد االله بن عبد العزيز الموس - 4
  :الرابط.ه18/08/1423ـ 17لندوة مدرسة المستقبل، جامعة الملك سعود أيام،
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.https://islamfin.yoo7.com/T1094.topic  

: الموقع، الرابط على، مقال نشر )  moodleموودل( الإلكتروني التعليمنظام عهود الصائغ،  -5
https://sils.google.com/sit/ohoodalsaigh/home/nzam_ 

من وجهة نظر الطلبة، ) moodle(موودل الإلكتروني التعليمتقويم نظام جودة فريد مجيد عبد وآخرون،  - 6

/ وقائع المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية بغداد،/دراسة تطبيقية في الكلية التقنية الإدارية
  .2018بغداد، 

في كلية الإتصالات والمعلومات  الإلكتروني التعليممحمد صالح العويد، أحمد بن عبد العزيز الحامد،  -7

 :الرابط ه1424صفر  21ـ 19خلال الفترة الإلكتروني التعليملندوة  ورقة عمل مقدمة ،"دراسة حالة " بالرياض
https://www.manhal.net/art/8/2128 

عن بعد بين النظرية  التعليمالدولي حول  يوإشكالاته، الملتق الإلكتروني التعليممزايا وهيبة وهيب،  - 8

 .2017، 1الجزء والتطبيق التجربة الجزائرية نموذجا،

  :المنشورات

  .، منشورات الجامعة الإفتراضية السوريةالإلكتروني التعليممقدمة في سامي خيمي،  - 1

   https://pedia.svuonline:الرابط 
  .2017، منشورات إتحاد الجامعات العربية، الأمانة العامة، الأردن، العربية التعليمدليل الجودة لمؤسسات  - 2
المؤتمر العربي الثاني، منشورات  الجامعات العربية، تقويم الأداء الجامعي وتحسين الجودة، تطوير - 3

 .2007الجامعة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 

  :ةالإلكترونيالمواقع 

  //:Ifrcwwwhttps. : الرابط. الهلال الأحمر الجزائري

  : الرابط. منظمة الصحة العالمية، مقاومة المضادات الحيوية
https://www.who.int/ar/hewsroom/fact_sheets:detail/antibiotic_resistance.                                                            
Agence nationale de sante publique. www.santepubliquefrace.fr                                                                                               

  : الرابط. عن بعد بين الإيجابيات والسلبيات في زمن كورونا، بوابة المستقبل الإلكتروني التعليموفاء مروة بليطة، 
https://tarbiaget.com.cdn.amprogect.Drg/v:s/tarbiaget.com/amp/?and  
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  إستبانة الدراسة):01(الملحق رقم 

  مقراطية الشعبيةلد`االجمهورية الجزائرية 

  و البحث العلمي العالي التعليموزارة 

  -جيجل – يجامعة محمد الصديق بن يحي

  ستمارة الدراسةإ

  : تحية طيبة و بعد     

 التعليمالجودة في  علىالرقمي  التعليمثر أ"تسويق الخدمات  تحت عنوان : مذكرة تخصص  في إطار إعداد  

ستعمال أرضية موودل من وجهة نظر طلبة كلية العلوم دراسة حالة إ –خلال جائحة كورونا  العالي

التي تستعمل إلا  الإستبانةأسئلة  علىنرجو منكم الإجابة ".  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل الإقتصادية

  .لغرض البحث العلمي

علما أن ,بدقة وموضوعية  الإستبانةالعبارات التي تحتويها  علىفالرجاء من سيادتكم التفضل بالإجابة      

  .الإجابات التي ستقدم سنتعامل معها بسرية تامة و تستخدم فقط لإغراض البحث 

  .ومنا فائق التقدير والاحترام

  بيانات عامة لأملا الاستمارة 

   واللقبلا يتم كتابة الاسم 

  .الأسئلةكافة  علىتأكد من الإجابة 

- $�0�  ���ب �� ا����ن ا��  (×)و �< ا�

  :�(ت إ	راف ا
���د:                                                       �ن إ+داد ا�ط�$�

  �و�5ب و�!د /  �و�8�ت �&!ظ$                                                           د 

   ز�!$ ��!< �رح

  :ا����#��ا���� 

2020/2021  
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  البيانات الشخصية : ا4ولا���م 

 : الجنس - 1

   ىذكر                      أنث

 : السن - 2

  فما فوق  34                 33- 29             28- 24               23 – 18من 

 : يالتعليم المستوى - 3

  ماستر  ىليس      السنة أول سنة ثالثةليسانس               سنة ثانية ليسانس          ىسنة أول

  ماستر                      دكتوراهثانية 

 : الشعبة  - 4

 ة و محاسبة                إل\علوم تجارية             علوم التسيير          علوم م             الأساسي التعليم

  علوم اقتصادية  
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  محاور الاستبيان: القسم الثاني

  )الكتروني( الرقمي التعليم: المحور الأول

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 الرقم العبارة

 الأنترنتشبكة : البعد الأول

 ا���ر�ت-��$  1����و�ر ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$      
 ���1دھ� �� ا��!ر ا���ن ��+����2 

01 

�و�!ر ا�ن  ا�درا�$ 1����رص ا��ؤ��$ ��ل      
 وا��&�ظ وا��!���تا�-���ت �5رض ���!$ ا����و��ت 

�2!�1 

02 

ا����� وا��ردد���رار!$ !���ز ��( ا���ر�ت�د�ق        03 

و)ود +!��$ دور!$ ���ؤ��$ ��ل ا�درا�$ �-��$      
  ا���ر�ت

04 

 05 ��ر�ت �)��� �و�ر ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ إ     

  06  الأنترنتتوجد تغطية واسعة لشبكة     

  الأرضيات: البعد الثاني

ا���+$  ا�درا�$ �وظ!ف����دم ا��ؤ��$ ��ل      
ا���++�ت ا�����&$ �وودل �� ا�ر/�!$  

07 

ا���+$  ���داما�درا�$ (ھ��ك �و)
 ا��ؤ��$ ��ل      
  ا����!م �وودل �� $ا(���رو�!

08 

 إ��ا�و�وج  ا�درا�$ ��2!ل���ل ا��ؤ��$ ��ل      
!$ �وودل ا����!�ا���+$   

09 

      C!��$!�/م ا���+$ ا�ر!�� أي1ن ��د ��  �وودل ا��
���ن أيو/ت و   

10 
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ر/�� 1�ر  ا�درا�$ ���وى�+�م ا��ؤ��$ ��ل      
 ��+$ �وودل

11 

  التحتيةالبنية : البعد الثالث

��!م��+$ � ا�درا�$ /��1ت����ك ا��ؤ��$ ��ل      ���  
)ا(���رو��(ا�ر/��   

12 

 ��Eا�01م ا ا�درا�$ ��1د����ك ا��ؤ��$ ��ل      
 ��وا��$ ا��طورات �� ھدا ا��)�ل

13 

��وم ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ ��ل ا��-��ل ا����!$      
� $���) ا(���رو��(ا�ر/��  �����!ما���  

14 

��!�ر ا��2ر��#�  ا�درا�$ -��$����ك ا��ؤ��$ ��ل      
) ا(���رو��(ا�ر/��  ا����!م���!$  إ���دام���1د �� 
 �����رار

15 

ا����وب  ا�درا�$ ����رات!�و�ر �� ا��ؤ��$ ��ل      
ا�ر/��  ا����!م�)2زة ��ل �� !�زم ����!ق 

 ا�&��ل) ا(���رو��(

16 

 البرامج: البعد الرابع

�ر�)!�ت  ا�درا�$ 1����و�ر �+��C ا��ؤ��$ ��ل      
�!���ت ��!ر ا���ن ��2  و/وا1د  

17 

      $!��)�ت ��Gا و�5ط����!ز ا��را�F ا����و�!$ ���وا/
 ا��ؤ��$

18 

 وا��ظم���را�F  ا�درا�$ ا��در!ب�و�ر ا��ؤ��$ ��ل      
 ������$ ��ط��$

19 

�در!�!$ �+ورة  ا�درا�$ ��دة�و)د �� ا��ؤ��$ ��ل      
 ��وا�ب ا����ھF ا��د!$8

20 

 21 �و�ر ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ �را�F �زدو)$ ا��$5      

1�� �1��2  ا�درا�$ ������دم ا��ؤ��$ ��ل      
���و�!$ �د!8$ �ر�)!�ت  

22 
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  �5 ظل أز�� ��2(�  �ورو�� ا�#��� ا��#��م�5   الجودة: الثانيالمحور 

غير   العبارة  

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  بشدة

!�م �����ر �ل ا(طراف  ا����� ا����!م���!ن )ودة   25
ا��را�F , ا�ط0ب ,ا����!$ ��2 أ��1ء ا�2!#$ ا��در!�!$ 

�!��!$ ا��  

          

��!C ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ �)�ل وا�< �ن   26
 ا���++�ت ا�درا�!$ 

 

          

�د1م ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ �-�ل ���� )�!<   27
  ا��-ط$ ا�ط0�!$ 

          

�طو!ر و �د1!م ا����ث ا����!$ و �-رھ� !��ھم ��   28
 ���!ن ا�)ودة 

          

29  ����!ن )ودة  إ�� ا����� ا����!مإدارة �ؤ���ت  ���
!$ ا����!��د����2   

          

ر���$ �ؤ��!$ ����  ا����� ا����!م�ؤ���ت  �����  30
�)�ت �وق ا���ل و )ودة ا����وج ا�)���� ��Gا  

          

و , ا�)2زة, ا�����ز��ت ا����� ا����!م�و�ر �ؤ���ت   31
 $!���!$ ا����!�ا�دوات ا�0ز�$ ��!ر ا�  

          

32   Fو ا����ھ Fا��را��!��!$ ���ق أھداف ��و�!$ و ا��
  ا����� ا����!م��ر�!$ ���1د �� ���!ن )ودة 

          

33   Fو ا��را� Fا����ھ�!��!$ و��ت و�ق ���ھF 1��!$ ا��
  أ��د!�!$ و ���!!ر دو�!$ ���ق ا�)ودة 

          

���1د ��  ا�درا�$ �ر�)!�ت����دم ا��ؤ��$ ��ل      
 ر�ط ا�-��$ ا�دا��!$ �����وب �< ����2 ا���ض

23 

ا��را�F �����رار  ا�درا�$ ��طو!ر��وم ا��ؤ��$ ��ل      
 ��وا��$ �� ھو )د!د

24 
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��!!ر ا�)ودة   34� $�!$ و �طو!رھ� �� ا����!��را)
�وء ا����)دات ا�����!$ !��ن �ن )ودة 

     ا����� ا����!م

          

           �ط�ق ا��ؤ��$ �را�F )ودة ����زة   35

36  $��د����2 ��ن إط�ر ز��� ���ول ��دم ا�)��             

             �ط�ق ا�)���$ �د��ت إر-�د و �+C ����زة  37

38  �����  $�/!��!$ و ���ط$ ����!$ �د��ت  أ���!با�)��
  ا�ط0ب

          

39   Fل �����رار �� �طو!ر ا��را���!$ !��ھم �� ا����!�ا�
 ���!ق )ودة ا�ط��ب 

          

$ ا����!ظروف ا���ل ���م ���)ودة   40            

 	�را ��#�و��م

  محكمو الاستبيان ):02(ملحق رقم 

  اللقب  سمالإ

  عمارة  شريف

  علاب  رشيد

  بولحية  عمار

  بوعكريف  الزهير

  تبوب  يوسف

  

 

 



  الملاحق

 

117 

 

الاتساق الداخلي للبعد الاول): 03(ملحق رقم  

Corrélations 

  

��و�ر 
ا��ؤ��$ ��ل 

 1��ا�درا�$ 
-��$ ا�Iر�ث 
���1دھ� �� 
ا��!ر ا���ن 

�2���+�� 

��رص 
ا��ؤ��$ 

��ل 
ا�درا�$ 

�و�!ر  1��
ا�ن 

ا�-���ت 
�5رض 
 $!���

ا����و��ت 
وا��!���ت 
وا��&�ظ 

�2!�1 

�د�ق 
ا8�Iر�ث 
!���ز 

�����Iرار
!$ وا��ردد 

���� ا�

و)ود +!��$ 
دور!$ ���ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 
 �-��$ ا��8ر�ث

�و�ر ا��ؤ��$ 
ا�درا�$ ��ل 

 ا�8ر�ث �)���

�و)د �5ط!$ 
 $��-� $�وا�

 ا��8ر�ث
-��$_اIول_ا���د

 ا8�Iر�ث_
��و�ر ا��ؤ��$ ��ل 

-��$  1��ا�درا�$ 
ا�Iر�ث ���1دھ� �� 

ا��!ر ا���ن 
�2���+�� 

Corrélation 
de 
Pearson 

1 ,598** ,481** ,531** ,479** ,511** ,787** 

Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 

��رص ا��ؤ��$ ��ل 
�و�!ر  1��ا�درا�$ 

ا�ن ا�-���ت �5رض 
���!$ ا����و��ت 
وا��!���ت وا��&�ظ 

�2!�1 

Corrélation 
de 
Pearson 

,598** 1 ,446** ,485** ,351** ,415** ,709** 

Sig. 
(bilatérale) ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 

�د�ق ا8�Iر�ث !���ز 
�����Iرار!$ وا��ردد 

���� ا�

Corrélation 
de 
Pearson 

,481** ,446** 1 ,637** ,442** ,584** ,773** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 

و)ود +!��$ دور!$ 
���ؤ��$ ��ل ا�درا�$ 

 �-��$ ا��8ر�ث

Corrélation 
de 
Pearson 

,531** ,485** ,637** 1 ,534** ,591** ,814** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 

�و�ر ا��ؤ��$ ��ل 
 ا�درا�$ ا�8ر�ث �)���

Corrélation 
de 
Pearson 

,479** ,351** ,442** ,534** 1 ,559** ,739** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 

 $��و)د �5ط!$ وا�
 �-��$ ا��8ر�ث

Corrélation 
de 
Pearson 

,511** ,415** ,584** ,591** ,559** 1 ,791** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 

اI_-��$_اIول_ا���د
 �8ر�ث

Corrélation 
de 
Pearson 

,787** ,709** ,773** ,814** ,739** ,791** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 145 145 145 145 145 145 145 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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الاتساق الداخلي للبعد الثاني): 04( ملحق رقم  

Corrélations 

  

����دم 
ا��ؤ��$ ��ل 

ا�درا�$ 
�وظ!ف ا���+$ 
ا�ر/�!$ �وودل 

 ��
ا���++�ت 

 ا�����&$

 
ھ��ك �و)
ا��ؤ��$ ��ل 

ا�درا�$ 
 ���دام(

ا���+$ 
$ ا(���رو�!

�وودل �� 
 ا����!م

��ل ا��ؤ��$ �
��ل ا�درا�$ 
��2!ل ا�و�وج 

ا���+$  إ��
�!��!$ ا��

 �وودل

��!C ا���+$ 
ا�ر/�!$ �وودل 

1ن ��د  ا����!م
�� اي و/ت 
 واي ���ن

�+�م ا��ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 

ر/��  ي���و
1�ر ��+$ 

 اIر�!�ت_ا����8_ا���د �وودل
����دم ا��ؤ��$ ��ل 

ا���+$ ا�درا�$ �وظ!ف 
ا�ر/�!$ �وودل �� 

 ا���++�ت ا�����&$

Corrélation de 
Pearson 1 ,543** ,502** ,336** ,318** ,721** 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

ھ��ك �و)
 ا��ؤ��$ 
 ���دام��ل ا�درا�$ (

$ ا(���رو�!ا���+$ 
 ا����!م�وودل �� 

Corrélation de 
Pearson ,543** 1 ,554** ,277** ,405** ,736** 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,001 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

��ل ا��ؤ��$ ��ل �
ا�درا�$ ��2!ل ا�و�وج 

!$ ا����!�ا���+$  إ��
 �وودل

Corrélation de 
Pearson 

,502** ,554** 1 ,505** ,415** ,802** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

��!C ا���+$ ا�ر/�!$ 
1ن ��د  ا����!م�وودل 

 �� اي و/ت واي ���ن

Corrélation de 
Pearson 

,336** ,277** ,505** 1 ,520** ,732** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000   ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

�+�م ا��ؤ��$ ��ل 
ر/��  يا�درا�$ ���و

 1�ر ��+$ �وودل

Corrélation de 
Pearson ,318** ,405** ,415** ,520** 1 ,715** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

 Corrélation de اIر�!�ت_ا����8_ا���د
Pearson ,721** ,736** ,802** ,732** ,715** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 145 145 145 145 145 145 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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الاتساق الداخلي للبعد الثالث): 05( ملحق رقم  

Corrélations 

  

����ك 
ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ /��1ت 

��!م��+$ ���� 
ا�ر/�� 

 )ا(���رو��(

����ك 
ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ ��1د 

 ��ا01Iم ا(
��وا��$ 

ا��طورات �� 
 ھذا ا��)�ل

��وم ا��ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 
��ل ا��-��ل 
 $���ا����!$ ا���

ا�ر/��  �����!م�
 )اI��رو��(

����ك 
ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ -��$ 

��!�ر 
ا��2ر��#� 
���1د �� 

���!$  إ���دام
ا�ر/��  ا����!م

) اI��رو��(
 �����رار

!�و�ر �� 
ا��ؤ��$ ��ل 

ا�درا�$ 
����رات 
ا����وب 

�)2زة ��ل �� 
!�زم ����!ق 

ا�ر/��  ا����!م
) اI��رو��(

 ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د ا�&��ل
ا�درا�$  ����ك ا��ؤ��$ ��ل

ا�ر/��  �����!م/��1ت ��+$ �
 )ا(���رو��(

Corrélation de 
Pearson 1 ,521** ,361** ,339** ,397** ,734** 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

����ك ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ 
��وا��$  ����1د ا01Iم ا(

 ا��طورات �� ھذا ا��)�ل

Corrélation de 
Pearson ,521** 1 ,491** ,403** ,468** ,792** 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

��وم ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ ��ل 
� $�����!ما��-��ل ا����!$ ا������ 

 )اI��رو��(ا�ر/�� 

Corrélation de 
Pearson ,361** ,491** 1 ,373** ,414** ,703** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

����ك ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ 
-��$ ��!�ر ا��2ر��#� ���1د �� 

ا�ر/��  ا����!م���!$  إ���دام
 �����رار) اI��رو��(

Corrélation de 
Pearson ,339** ,403** ,373** 1 ,436** ,694** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

!�و�ر �� ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ 
����رات ا����وب �)2زة ��ل 

ا�ر/��  ا����!م�� !�زم ����!ق 
 ا�&��ل) اI��رو��(

Corrélation de 
Pearson 

,397** ,468** ,414** ,436** 1 ,736** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 145 145 145 145 145 145 

 Corrélation de ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د
Pearson ,734** ,792** ,703** ,694** ,736** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 145 145 145 145 145 145 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

120 

 

 

الاتساق الداخلي للبعد الرابع): 06( ملحق رقم  

 

           Corrélations 

  

 C��+� و�ر��
ا��ؤ��$ ��ل 

 1��ا�درا�$ 
�ر�)!�ت 

و/وا1د �!���ت 
��!ر ا���ن 

�2� 

 Fز ا��را�!���
 ا����و�!$
 $!����وا/
و�5ط� 

�)�ت ��Gا
 ا��ؤ��$

�و�ر ا��ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 

ا��در!ب 
���را�F وا��ظم 
 ������$ ��ط��$

�و)د �� 
ا��ؤ��$ ��ل 

ا�درا�$ 
ا��در!ب 

���را�F وا��ظم 
 ������$ ��ط��$

�و�ر ا��ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 

�را�F �زدو)$ 
 ا��$5

����دم 
ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ �� 

 �2��1��1 
�ر�)!�ت 

 ��و�!$ �د!�$8

����دم 
ا��ؤ��$ ��ل 

ا�درا�$ 
�ر�)!�ت 

���1د �� ر�ط 
ا�-��$ ا�دا��!$ 
�����وب �< 
���2 ا���ض� 

��وم ا��ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 

��طو!ر 
 Fا��را�

�����رار 
��وا��$ �� ھو 

 ا�ر�را�F_ا�را�<_ا���د )د!د
��و�ر �+��C ا��ؤ��$ 

 1����ل ا�درا�$ 
�ر�)!�ت و/وا1د �!���ت 

 ��!ر ا���ن ��2

Corrélation de 
Pearson 1 ,460** ,301** ,364** ,243** ,379** ,349** ,293** ,636** 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

���!ز ا��را�F ا����و�!$ 
���وا/�!$ و�5ط� 

 �)�ت ا��ؤ��$��Gا

Corrélation de 
Pearson ,460** 1 ,295** ,280** ,236** ,264** ,343** ,318** ,607** 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,001 ,004 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

�و�ر ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ ا��در!ب 

���را�F وا��ظم ������$ 
 ��ط��$

Corrélation de 
Pearson 

,301** ,295** 1 ,481** ,378** ,407** ,247** ,293** ,662** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

�و)د �� ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ ا��در!ب 

���را�F وا��ظم ������$ 
 ��ط��$

Corrélation de 
Pearson 

,364** ,280** ,481** 1 ,329** ,305** ,301** ,293** ,647** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

�و�ر ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ �را�F �زدو)$ 

 ا��$5

Corrélation de 
Pearson ,243** ,236** ,378** ,329** 1 ,360** ,260** ,205* ,582** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,004 ,000 ,000   ,000 ,002 ,013 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

����دم ا��ؤ��$ ��ل 
 1��ا�درا�$ �� �1��2 
�ر�)!�ت ���و�!$ 

 �د!$8

Corrélation de 
Pearson ,379** ,264** ,407** ,305** ,360** 1 ,465** ,486** ,720** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

����دم ا��ؤ��$ ��ل 
ا�درا�$ �ر�)!�ت 

���1د �� ر�ط ا�-��$ 
ا�دا��!$ �����وب �< 

���2 ا���ض� 

Corrélation de 
Pearson ,349** ,343** ,247** ,301** ,260** ,465** 1 ,408** ,656** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,002 ,000   ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

��وم ا��ؤ��$ ��ل 
 Fا�درا�$ ��طو!ر ا��را�
�����رار ��وا��$ �� ھو 

 )د!د

Corrélation de 
Pearson 

,293** ,318** ,293** ,293** ,205* ,486** ,408** 1 ,655** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000   ,000 

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

 Corrélation de ا�ر�را�F_ا�را�<_ا���د
Pearson 

,636** ,607** ,662** ,647** ,582** ,720** ,656** ,655** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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  الاتساق الداخلي لابعاد المحور الاول): 07( ملحق رقم

 

Corrélations 

 ا�ر/��_ا����!م_اIول_ا���ور ا�ر�را�F_ا�را�<_ا���د ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د اIر�!�ت_ا����8_ا���د ا8�Iر�ث_-��$_اIول_ا���د  
 Corrélation ا8�Iر�ث_-��$_اIول_ا���د

de 
Pearson 

1 ,408** ,453** ,532** ,800** 

Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 

 Corrélation اIر�!�ت_ا����8_ا���د
de 
Pearson 

,408** 1 ,432** ,353** ,659** 

Sig. 
(bilatérale) ,000   ,000 ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 

 Corrélation ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د
de 
Pearson 

,453** ,432** 1 ,656** ,799** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,000 

N 145 145 145 145 145 

 Corrélation ا�ر�را�F_ا�را�<_ا���د
de 
Pearson 

,532** ,353** ,656** 1 ,840** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000 ,000   ,000 

N 145 145 145 145 145 

 Corrélation ا�ر/��_ا����!م_اIول_ا���ور
de 
Pearson 

,800** ,659** ,799** ,840** 1 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 145 145 145 145 145 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني): 08( ملحق رقم  

Corrélations 

���!ن )ودة 
!�م  ا����� ا����!م

�����ر �ل 
 $!��اIطراف ا��
��2 ا��1ء ا�2!#$ 

ا��در!�!$، 
 Fا�ط0ب، ا��را�

�!�� !$ا��

��!C ا��ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 

�)�ل وا�< �ن 
ا���++�ت 

 ا�درا�!$

�د1م ا��ؤ��$ 
��ل ا�درا�$ 

�)�ل وا�< �ن 
ا���++�ت 

 ا�درا�!$

�طو!ر و�د1!م 
 $!���اI���ث ا�

و�-رھ� !��ھم �� 
 )ودة���!ن ا�

�ادارة  ���
 ا����!م�ؤ���ت 

�������!ن  إ�� ا�
)ودة �د����2 

�!�� !$ا��

�ؤ���ت  �����
 ا����� ا����!م

ر���$ �ؤ��!$ 
�)�ت ���G��� ا

�وق ا���ل 
و)ودة ا����وج 

�� ا�)��

�و�ر 
�ؤ���ت 

 ا����� ا����!م
ا�����ز��ت، 

اI)2زة 
واIداوات 

ا�0ز�$ ��!ر 
 $!���ا�

�!�� !$ا��

 Fوا����ھ Fا��را�
�!��!$ ���ق ا��

أھداف ��و�!$ 
و��ر�!$ ���1د 
�� ���!ن )ودة 

 ا����� ا����!م

 Fوا��را� Fا����ھ
�!��!$ و��ت ا��

 $!��1 Fو�ق ���ھ
أ��د!�!$ و���!!ر 

دو�!$ ���ق 
 ا�)ودة

 $��را)
��!!ر ا�)ودة �

�!��!$ ا��
و�طو!رھ� �� 

�وء 
ا����)دات 
 $!����ا�

!��ن �ن 
 ما����!)ودة 

���� ا�

�ط�ق 
ا��ؤ��$ 

��ل ا�درا�$ 
 Fرا���!��� $!

ذات )ودة 
 ����زة

��دم �ؤ���ت 
 ا����� ا����!م

�د����2 ��ن 
 إط�ر ز��� ���ول

�ط�ق 
�ؤ���ت 

 ا����� ا����!م
�د��ت 

 C+ار-�د و�
 ����زة

����� 
�ؤ���ت 

 ا����!م
���� ا�
 أ���!ب
 $!��!/

و���ط$ 
 $!����

�د��ت 
 ا�ط0ب

ا���ل 
�����رار 

 ��
�طو!ر 
 Fا��را�

�!��!$ ا��
!��ھم 
 ��

���!ق 
)ودة 
 ا�ط��ب

ا����� ا����!م���!ن )ودة 
 $!�������ر �ل اIطراف ا��
��2 ا��1ء ا�2!#$ ا��در!�!$، 

 Fا�ط0ب، ا��را��!��ا��

Corrélation 
de 
Pearson 

1 ,434** ,257** ,326** ,140 ,196* ,213* ,109 ,059 ,166* ,167* -,007 -,027 ,090 ,199* 

Sig. 
(bilatérale)   ,000 ,002 ,000 ,093 ,018 ,010 ,191 ,480 ,045 ,045 ,929 ,749 ,281 ,016 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

��!C ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ 
�)�ل وا�< �ن ا���++�ت 

 ا�درا�!$

Corrélation 
de 
Pearson 

,434** 1 ,462** ,279** ,209* ,272** ,209* ,270** ,163 ,303** ,211* ,286** ,127 ,199* ,299** 

Sig. 
(bilatérale) ,000   ,000 ,001 ,011 ,001 ,011 ,001 ,050 ,000 ,011 ,000 ,129 ,017 ,000 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

�د1م ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ 
�)�ل وا�< �ن ا���++�ت 

 ا�درا�!$

Corrélation 
de 
Pearson 

,257** ,462** 1 ,211* ,280** ,282** ,269** ,248** ,127 ,260** ,286** ,292** ,351** ,159 ,180* 

Sig. 
(bilatérale) ,002 ,000   ,011 ,001 ,001 ,001 ,003 ,127 ,002 ,000 ,000 ,000 ,056 ,030 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

 $!����طو!ر و�د1!م اI���ث ا�
و�-رھ� !��ھم �� ���!ن 

 ا�)ودة

Corrélation 
de 
Pearson 

,326** ,279** ,211* 1 ,249** ,120 ,163* ,272** ,228** ,297** ,101 ,147 ,117 ,174* ,314** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,001 ,011   ,003 ,150 ,050 ,001 ,006 ,000 ,226 ,078 ,160 ,036 ,000 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

�ا����!مادارة �ؤ���ت  ���
�������!ن )ودة  إ�� ا�

 !$ا����!��د����2 

Corrélation 
de 
Pearson 

,140 ,209* ,280** ,249** 1 ,418** ,195* ,517** ,247** ,159 ,216** ,280** ,410** ,257** ,210* 

Sig. 
(bilatérale) ,093 ,011 ,001 ,003   ,000 ,019 ,000 ,003 ,056 ,009 ,001 ,000 ,002 ,011 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

ا����� ا����!م�ؤ���ت  �����
��Gر���$ �ؤ��!$ ���� ا

�وق ا���ل و)ودة ا����وج 
�� ا�)��

Corrélation 
de 
Pearson 

,196* ,272** ,282** ,120 ,418** 1 ,252** ,388** ,253** ,109 ,267** ,305** ,374** ,394** ,153 

Sig. 
(bilatérale) ,018 ,001 ,001 ,150 ,000   ,002 ,000 ,002 ,191 ,001 ,000 ,000 ,000 ,067 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

ا����� ا����!م�و�ر �ؤ���ت 
ا�����ز��ت، اI)2زة 

واIداوات ا�0ز�$ ��!ر 
 $!��� !$ا����!�ا�

Corrélation 
de 
Pearson 

,213* ,209* ,269** ,163* ,195* ,252** 1 ,166* ,142 ,126 ,362** ,227** ,271** ,292** ,296** 

Sig. 
(bilatérale) ,010 ,011 ,001 ,050 ,019 ,002   ,046 ,088 ,132 ,000 ,006 ,001 ,000 ,000 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

 Fوا����ھ Fا��را��!��ا��
���ق أھداف ��و�!$ و��ر�!$ 

���1د �� ���!ن )ودة 
���� ا�

Corrélation 
de 
Pearson 

,109 ,270** ,248** ,272** ,517** ,388** ,166* 1 ,353** ,328** ,167* ,176* ,303** ,266** ,362** 

Sig. 
(bilatérale) ,191 ,001 ,003 ,001 ,000 ,000 ,046   ,000 ,000 ,044 ,034 ,000 ,001 ,000 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

 Fوا��را� Fا����ھ�!��ا��
 $!��1 Fت و�ق ���ھ�و�

أ��د!�!$ و���!!ر دو�!$ ���ق 
 ا�)ودة

Corrélation 
de 
Pearson 

,059 ,163 ,127 ,228** ,247** ,253** ,142 ,353** 1 ,038 ,393** ,164* ,283** ,165* ,122 

Sig. 
(bilatérale) ,480 ,050 ,127 ,006 ,003 ,002 ,088 ,000   ,648 ,000 ,049 ,001 ,048 ,145 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

��!!ر ا�)ودة � $��را)
�!��!$ و�طو!رھ� �� �وء ا��

ا����)دات ا�����!$ !��ن �ن 
 ا����� ا����!م)ودة 

Corrélation 
de 
Pearson 

,166* ,303** ,260** ,297** ,159 ,109 ,126 ,328** ,038 1 ,065 ,097 ,000 ,119 ,284** 

Sig. 
(bilatérale) ,045 ,000 ,002 ,000 ,056 ,191 ,132 ,000 ,648   ,435 ,246 ,996 ,155 ,001 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

�ط�ق ا��ؤ��$ ��ل ا�درا�$ 
 Fرا���!��!$ ذات )ودة �
 ����زة

Corrélation 
de 
Pearson 

,167* ,211* ,286** ,101 ,216** ,267** ,362** ,167* ,393** ,065 1 ,303** ,401** ,142 ,065 

Sig. 
(bilatérale) ,045 ,011 ,000 ,226 ,009 ,001 ,000 ,044 ,000 ,435   ,000 ,000 ,089 ,440 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

ا����� ا����!م��دم �ؤ���ت 
�د����2 ��ن إط�ر ز��� 

 ���ول

Corrélation 
de 
Pearson 

-,007 ,286** ,292** ,147 ,280** ,305** ,227** ,176* ,164* ,097 ,303** 1 ,449** ,300** ,115 

Sig. 
(bilatérale) ,929 ,000 ,000 ,078 ,001 ,000 ,006 ,034 ,049 ,246 ,000   ,000 ,000 ,167 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

 Corrélation ا����!م�ط�ق �ؤ���ت 
de -,027 ,127 ,351** ,117 ,410** ,374** ,271** ,303** ,283** ,000 ,401** ,449** 1 ,478** ,159 
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�د��ت ار-�د و�+C ����زة Pearson 

Sig. 
(bilatérale) ,749 ,129 ,000 ,160 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,996 ,000 ,000   ,000 ,057 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

ا����� ا����!م�ؤ���ت  �����
/!��!$ و���ط$ ����!$  أ���!ب

 �د��ت ا�ط0ب

Corrélation 
de 
Pearson 

,090 ,199* ,159 ,174* ,257** ,394** ,292** ,266** ,165* ,119 ,142 ,300** ,478** 1 ,190* 

Sig. 
(bilatérale) ,281 ,017 ,056 ,036 ,002 ,000 ,000 ,001 ,048 ,155 ,089 ,000 ,000   ,022 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

ا���ل �����رار �� �طو!ر 
 Fا��را��!��!$ !��ھم �� ا��

 ���!ق )ودة ا�ط��ب

Corrélation 
de 
Pearson 

,199* ,299** ,180* ,314** ,210* ,153 ,296** ,362** ,122 ,284** ,065 ,115 ,159 ,190* 1 

Sig. 
(bilatérale) ,016 ,000 ,030 ,000 ,011 ,067 ,000 ,000 ,145 ,001 ,440 ,167 ,057 ,022   

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

ظروف ا���ل ���م ���)ودة 
!��� $ا�

Corrélation 
de 
Pearson 

,177* ,303** ,232** ,015 ,320** ,450** ,301** ,338** ,179* ,106 ,261** ,364** ,410** ,354** ,176* 

Sig. 
(bilatérale) ,033 ,000 ,005 ,859 ,000 ,000 ,000 ,000 ,031 ,203 ,002 ,000 ,000 ,000 ,035 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

ا�)ودة_ا����8_ا���ور Corrélation 
de 
Pearson 

,418** ,583** ,571** ,460** ,601** ,626** ,531** ,613** ,461** ,393** ,523** ,529** ,602** ,539** ,467** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

معامل الثبات عبارات البعد الاول): 09( ملحق رقم  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 6 

معامل الثبات عبارات البعد الثاني): 10( ملحق رقم  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 5 

 

معامل الثبات عبارات البعد الثالث): 11( ملحق رقم  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,782 5 

معامل الثبات عبارات البعد الرابع): 12( ملحق رقم  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 8 

 

)الرقمي التعليم(معامل الثبات للمحور الأول : )13( ملحق رقم  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 24 

 

  )في ظل جائحة كورونا العالي التعليمفي  الجودة( الثانيمعامل الثبات للمحور ): 14(ملحق رقم 

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 16 

 

  معامل الثبلت لكل عبارات القياس):15( ملحق رقم

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 40 
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  توزيع الأفراد حسب الجنس): 16( ملحق رقم

Table de fréquences  

 ا���س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ر�32.4 32.4 32.4 47 ذ 

�ا�8  98 67.6 67.6 100.0 

Total 145 100.0 100.0  

 

 السنتوزيع الأفراد حسب ): 17( ملحق رقم

 ا��ن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  23-�18ن  74 51.0 51.0 51.0 

28-�24ن   59 40.7 40.7 91.7 
33-�29ن   5 3.4 3.4 95.2 

 100.0 4.8 4.8 7 ��� �وق 34
Total 145 100.0 100.0  

 

 يالتعليم المستوىتوزيع الأفراد حسب ): 18( ملحق رقم

�ا��#��� ا����وى  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide او� $���  4 2.8 2.8 2.8 

 34.5 31.7 31.7 46 ��$ ��8!$ �!���س
 49.0 14.5 14.5 21 ��$ 8��8$ �!���س

����ر �ا���$ او�  27 18.6 18.6 67.6 
 91.0 23.4 23.4 34 ��8!$ ����ر
 100.0 9.0 9.0 13 د��وراه
Total 145 100.0 100.0  

 

 الشعبةتوزيع الأفراد حسب ): 19( ملحق رقم

 ا�	#$�

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide م!��ا����I ا��  4 2.8 2.8 2.8 

 40.7 37.9 37.9 55 1�وم �)�ر!$
 69.0 28.3 28.3 41 1�وم ا���!!ر
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$ و�����$1G�L�وم �  19 13.1 13.1 82.1 
 100.0 17.9 17.9 26 1�وم ا/�+�د!$
Total 145 100.0 100.0  

  
  )المعياري الإنحرافالحسابي و  المتوسط(الاستبيان نتائج تحليل محاور ) 20( رقم ملحق

 

Statistiques  

 
N 

Moyenne Médiane Ecart type Variance Valide Manquant 
 -��$ 1�� ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ��و�ر
 ا���ن ا��!ر �� ���1دھ� ا�Iر�ث
�2���+�� 

145 0 2.96 4.00 1.389 1.929 

 1�� ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ��رص
 ���!$ �5رض ا�-���ت ا�ن �و�!ر
 1�!�2 وا��&�ظ وا��!���ت ا����و��ت

145 0 3.34 4.00 1.220 1.489 

 �����Iرار!$ !���ز ا8�Iر�ث �د�ق
 1.594 1.262 2.00 2.23 0 145 ا����� وا��ردد

 ��ل ���ؤ��$ دور!$ +!��$ و)ود
 1.493 1.222 3.00 2.65 0 145 ا��8ر�ث �-��$ ا�درا�$

 ا�8ر�ث ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �و�ر
���(� 145 0 2.43 2.00 1.393 1.941 

 1.565 1.251 2.00 2.16 0 145 ا��8ر�ث �-��$ وا��$ �5ط!$ �و)د
 �وظ!ف ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ����دم
 ا���++�ت �� �وودل ا�ر/�!$ ا���+$
 ا�����&$

145 0 3.41 4.00 1.077 1.160 

 ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �و)
 ھ��ك
���دام( $ا(���رو�! ا���+$   �� �وودل 

 ا����!م
145 0 3.38 4.00 1.041 1.084 

 ��2!ل ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ���ل
!$ا����!� ا���+$ إ�� ا�و�وج  1.193 1.092 4.00 3.44 0 145 �وودل 

C!�� $+م �وودل ا�ر/�!$ ا���!�� 1ن ا��
 1.517 1.232 4.00 3.27 0 145 ���ن واي و/ت اي �� ��د

ي���و ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �+�م  
 1.108 1.053 4.00 3.26 0 145 �وودل ��+$ 1�ر ر/��

 /��1ت ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ����ك
��!م� ��+$���  1.768 1.330 3.00 2.70 0 145 (ا(���رو��) ا�ر/�� 

 ��1د ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ����ك
��ا( ا01Iم  ھذا �� ا��طورات ��وا��$ 
 ا��)�ل

145 0 3.05 3.00 1.243 1.546 

 ��ل ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ��وم
��!م� ا������$ ا����!$ ا��-��ل���  ا�ر/�� 
 (اI��رو��)

145 0 3.01 3.00 1.080 1.166 

 ��!�ر -��$ ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ����ك
 ا����!م ���!$ إ���دام �� ���1د ا��2ر��#�
 �����رار (اI��رو��) ا�ر/��

145 0 3.22 4.00 1.199 1.437 

 ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �� !�و�ر
 !�زم �� ��ل �)2زة ا����وب ����رات
 (اI��رو��) ا�ر/�� ا����!م ����!ق
 ا�&��ل

145 0 2.84 3.00 1.171 1.370 

 ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �+��C ��و�ر
 ��!ر �!���ت و/وا1د �ر�)!�ت 1��
 ��2 ا���ن

145 0 3.20 3.00 .983 .967 

 ���وا/�!$ ا����و�!$ ا��را�F ���!ز
�)�ت��Gا و�5ط�  1.153 1.074 3.00 3.00 0 145 ا��ؤ��$ 

 ا��در!ب ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �و�ر
Fرا���$ ������$ وا��ظم ���ط�1.348 1.161 2.00 2.47 0 145 � 

 ا��در!ب ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �� �و)د
Fرا���$ ������$ وا��ظم ���ط�� 

145 0 2.54 2.00 1.130 1.277 

 �را�F ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �و�ر
 1.263 1.124 3.00 2.91 0 145 ا��5$ �زدو)$
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 �1��2 �� ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ����دم
 1.438 1.199 3.00 2.92 0 145 �د!8$ ���و�!$ �ر�)!�ت 1��

 �ر�)!�ت ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ����دم
 �����وب ا�دا��!$ ا�-��$ ر�ط �� ���1د
>� �2�� ا���ض �

145 0 3.11 3.00 1.149 1.321 

 ��طو!ر ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ ��وم
F$ �����رار ا��را���1.586 1.260 3.00 3.06 0 145 )د!د ھو �� ��وا 

 �����ر !�م ا����� ا����!م )ودة ���!ن
 ا�2!#$ ا��1ء ��2 ا����!$ اIطراف �ل
!$ا����!� ا��را�F ا�ط0ب، ا��در!�!$،  

145 0 3.46 4.00 1.225 1.500 

C!�� $وا�< �)�ل ا�درا�$ ��ل ا��ؤ�� 
 1.029 1.014 4.00 3.47 0 145 ا�درا�!$ ا���++�ت �ن

 وا�< �)�ل ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �د1م
 1.174 1.083 3.00 3.12 0 145 ا�درا�!$ ا���++�ت �ن

 و�-رھ� ا����!$ اI���ث و�د1!م �طو!ر
 1.118 1.057 4.00 3.78 0 145 ا�)ودة ���!ن �� !��ھم

����  إ�� ا����� ا����!م �ؤ���ت ادارة 
!$ا����!� �د����2 )ودة ���!ن  145 0 3.44 4.00 1.111 1.234 

�����  ر���$ ا����� ا����!م �ؤ���ت 
�)�ت��Gا ���� �ؤ��!$  ا���ل �وق 
 ا�)���� ا����وج و)ودة

145 0 2.90 3.00 1.198 1.435 

 ا����� ا����!م �ؤ���ت �و�ر
 ا�0ز�$ واIداوات اI)2زة ا�����ز��ت،
!$ا����!� ا����!$ ��!ر  

145 0 2.92 3.00 1.149 1.321 

Fا��را� Fوا����ھ �!��!$ا��  أھداف ���ق 
 )ودة ���!ن �� ���1د و��ر�!$ ��و�!$
 ا����� ا����!م

145 0 3.24 4.00 1.082 1.170 

Fا����ھ Fوا��را� �!��!$ا��  و�ق و��ت 
F!$ ���ھ��د!�!$ 1��ر أ!!�� دو�!$ و�
 ا�)ودة ���ق

145 0 3.11 3.00 1.113 1.238 

$�!$ا����!� ا�)ودة ���!!ر �را)  
 ا�����!$ ا����)دات �وء �� و�طو!رھ�
 ا����� ا����!م )ودة �ن !��ن

145 0 3.67 4.00 1.028 1.056 

 �را�F ا�درا�$ ��ل ا��ؤ��$ �ط�ق
�!���$!  1.250 1.118 2.00 2.54 0 145 ����زة )ودة ذات 

 �د����2 ا����� ا����!م �ؤ���ت ��دم
 ���ول ز��� إط�ر ��ن

145 0 2.83 3.00 1.095 1.199 

 �د��ت ا����� ا����!م �ؤ���ت �ط�ق
 1.179 1.086 3.00 2.79 0 145 ����زة و�+C ار-�د

�����  أ���!ب ا����� ا����!م �ؤ���ت 
 ا�ط0ب �د��ت ����!$ و���ط$ /!��!$

145 0 2.77 3.00 1.085 1.177 

 ا��را�F �طو!ر �� �����رار ا���ل
�!��!$ا��  893. 945. 4.00 3.85 0 145 ا�ط��ب )ودة ���!ق �� !��ھم 

$ا����! ���)ودة ���م ا���ل ظروف  145 0 2.68 3.00 1.257 1.579 
 983. 99134. 2.6667 2.6264 0 145 ا8�Iر�ث_-��$_اIول_ا���د
 664. 81463. 3.4000 3.3503 0 145 اIر�!�ت_ا����8_ا���د
 779. 88276. 3.0000 2.9641 0 145 ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د
 539. 73394. 2.8750 2.9017 0 145 ا�ر�را�F_ا�را�<_ا���د
 439. 66273. 2.9167 2.9394 0 145 ا�ر/��_ا����!م_اIول_ا���ور
 346. 58827. 3.2500 3.1612 0 145 ا����!م_ا�)ودة_ا����8_ا���ور

  

  للمحور الأول  نتائج المتعلقة باختبار التوزيع الطبيعي): 21( الملحق رقم

Tests de normalité  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 575, 145 992, *200, 145 057, ا�ر/��_ا����!م_اIول_ا���ور

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 للمحور الثاني نتائج المتعلقة باختبار التوزيع الطبيعي): 22( الملحق رقم

 

Tests de normalité  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 198, 145 987, *200, 145 063, ا����!م_ا�)ودة_ا����8_ا���ور

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 لجميع المحاور نتائج المتعلقة باختبار التوزيع الطبيعي): 23( الملحق رقم

 

Tests de normalité  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

978, 145 996, *200, 145 038, ���!م_)ودة_1��_ا�ر/��_ا����!م_ا8ر 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

  يفرضية الفرعية الأوللل البسيط الإنحدارتحليل  نتائج):24( ملحق رقم

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .348a .121 .115 .55352 

 

a. Prédicteurs : (Constante), د�ا8�Iر�ث_-��$_اIول_ا��  

 

Coefficients a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.619 .131  20.062 .000 
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ا8�Iر�ث_-��$_اIول_ا���د  .206 .047 .348 4.433 .000 

 

a. Variable dépendante : م_ا�)ودة_ا����8_ا���ور!��ا��  

  الثانية فرضية الفرعيةلل البسيط الإنحدارتحليل  نتائج :)25( ملحق رقم

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .371a .138 .132 .54812 

 

a. Prédicteurs : (Constante), د�اIر�!�ت_ا����8_ا��  

 

Coefficients a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.263 .193  11.707 .000 

اIر�!�ت_ا����8_ا���د  .268 .056 .371 4.782 .000 

 

a. Variable dépendante : م_ا�)ودة_ا����8_ا���ور!��ا��  

 

  الثالثةالفرعية  فرضيةلل البسيط الإنحدارتحليل  نتائج :)26( ملحق رقم

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .413a .170 .164 .53775 
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a. Prédicteurs : (Constante), د�ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا��  

 

Coefficients a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.346 .157  14.948 .000 

ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د  .275 .051 .413 5.416 .000 

 

a. Variable dépendante : م_ا�)ودة_ا����8_ا���ور!��ا��  

 

  :الرابعةفرضية الفرعية لل البسيط الإنحدارتحليل  نتائج :)27( ملحق رقم

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .393a .154 .149 .54281 

 

a. Prédicteurs : (Constante), د��را��Fا_ا�را�<_ا��  

 

Coefficients a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.247 .184  12.183 .000 

ا�ر�را�F_ا�را�<_ا���د  .315 .062 .393 5.112 .000 
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a. Variable dépendante : م_ا�)ودة_ا����8_ا���ور!��ا��  

  

  

 المتعدد للفرضية الرئيسية الإنحدارنتائج تحليل  )28( ملحق رقم
  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,493a ,243 ,222 ,51897 

a. Prédicteurs : (Constante), د�ا�ر�را�F_ا�را�<_ا�� , ا8�Iر�ث_-��$_اIول_ا���د, اIر�!�ت_ا����8_ا���د ,
ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د  

     ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen 
1 Régression 12,127 4 3,032 

Résidu 37,706 140 ,269 

Total 49,833 144   

a. Variable dépendante : م_ا�)ودة_ا����8_ا���ور!��ا��  

b. Prédicteurs : (Constante), د�ا�ر�را�F_ا�را�<_ا�� ا����!$_ا���!$_ا���8ث_ا���د, ا8�Iر�ث_-��$_اIول_ا���د, اIر�!�ت_ا����8_ا���د ,  

  بالنسبة لمتغير الجنس t-testختبار إنتائج  )29( ملحق رقم     

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
��!م_)ودة_1��_ا�ر/��_ا����!م_ا8ر� Hypothèse 

de 
variances 
égales 

1,575 ,211 -
1,085 143 ,280 -,10612 ,09780 -,29943 ,08720 

  Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    
-

1,143 104,051 ,255 -,10612 ,09280 -,29014 ,07791 

  .السن لمتغير بالنسبة الفروق ختبارإ نتائج :)30( ملحق رقم

ANOVA  
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   ا8ر_ا����!م_ا�ر/��_1��_)ودة_���!م

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,054 3 ,351 1,158 ,328 

Intragroupes 42,749 141 ,303   

Total 43,802 144    

 

  يالتعليم المستوى لمتغير بالنسبة الفروق ختبارإ نتائج ):31(ملحق رقم

ANOVA  

   ا8ر_ا����!م_ا�ر/��_1��_)ودة_���!م

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,886 5 ,177 ,574 ,720 

Intragroupes 42,916 139 ,309   

Total 43,802 144    

 

  شعبةال لمتغير بالنسبة الفروق ختبارإ نتائج ):32(ملحق رقم

ANOVA  

   ا8ر_ا����!م_ا�ر/��_1��_)ودة_���!م

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,154 4 ,289 ,947 ,439 

Intragroupes 42,648 140 ,305   

Total 43,802 144    

  

  



 

 

 

  :��?F ا��را>�

�$&ؤل�	T�U �!�1 ا
�را��       
في ظل جائحة  العالي التعليمالرقمي في تحسين جودة  للتعليميوجد أثر  ھ�: �CاVا
�C�  C$�D ا
  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل؟ الإقتصاديةطلبة كلية العلوم  لدى 0.05≤&المعنوية  مستوىبدلالة إحصائية عند  وناكور 

 إستخدامخلال جائحة كورونا، حالة  العالي التعليمالجودة في  على) الإلكتروني(الرقمي التعليم أثرتبيان  إلىهدفت الدراسة       
  .جيجل يوعلوم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يح والتجارية الإقتصاديةمنصة موودل من وجهة نظر كلبة كلية العلوم 

داة الدراسة بغرض تحليل بيانات أ) للاجتماعية الاحصائية للعلوم الحزم( SPSSبرنامج التحليل الاحصائي  إستخدامتم  وقد      
  .المخرجات الملائمة لطبيعتها على والحصول

 شبكة( المختلفة بعادهأو الرقمي  تعليمل 0.05≤&المعنوية  مستوىحصائية عند وجود فروق ذات دلالة إ الدراسة إلىوتوصلت       
حصائية عند عدم وجود فروق ذات دلالة إ إلىخلال جائحة كورونا، بالإضافة ) ، الببرامجالتحتية، الارضيات، البنية الأنترنت
 المستوىالجنس، السن، ( بالمتغيرات الشخصية تعزىخلال كورونا  العالي التعليمفي تحسين الجودة في  0.05≤&المعنوية  مستوى
  ).ي، الشعبةالتعليم

 .زمةالأ ، الوباء،19ائحة كورونا كوفيد، جالعالي التعليمالرقمي، منصة موودل،  التعليم، الإلكتروني التعليم: الكلمات المفتاحية
 

Resume : 

      The problem of the study is represented in the following main question: “Is 

there an effect of e-learning in improving the quality of higher education in light of the 

Corona pandemic with statistical significance at the level of the significance level &≤0.05 

among students of the Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences at 

Jijel University? » 

      The study aimed to show the impact of e-learning on quality in higher 

education during the Corona pandemic, and took as a case of study the use of 

the “Moodle” platform from the point of view of the students of the Faculty of 

Economics, Commercial and Management Sciences at the University of 

Muhammad Siddik bin Yahya Jijel. 

      The statistical analysis program SPSS (Statistical Packages for Social 

Sciences) was used to analyze the data collected using the study tool and to 

obtain the outputs which would be appropriate for its nature. 

      The study found that there were statistically significant differences at the 

level of significance ≤0.05 for e-learning and its various dimensions (Internet, 

platforms, infrastructure, and programs) during the Corona pandemic. In 

addition to that, there are no statistically significant differences at the level of 

significance level &≤0.05 in improving quality in higher education during 

Corona due to personal variables (gender, age, educational level, and speciality). 

 

Keywords: E-learning; "Moodle" Platform; Higher Education; COVID-19 

Pandemic, Epidemic, Crisis. 


