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Corrélations

4.4l

1¢ 2¢ 3¢ 4 5¢ 6¢ 7¢ 8¢ Al

1¢ Corrélation de Pearson 1] ,365 | ,359 ,495 172 | -,014| ,153 ,355 ,525
Sig. (bilatérale) ,021| ,023 ,001| ,288| ,931| ,346 ,025 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

2% Corrélation de Pearson ,365 1| ,352 ,630 ,194 | ,230| ,063| ,498 ,661
Sig. (bilatérale) ,021 ,026 ,000| ,230( ,153| ,699 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

3¢ Corrélation de Pearson , 359 | ,352 1| ,409 , 134 ,531* ,035| ,451 ,648
Sig. (bilatérale) ,023| ,026 ,009| ,410( ,000| ,831 ,003 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

4¢ Corrélation de Pearson ,495 ,630* ,409* 1| ,019]| ,317 | -,017| ,479 ,648
Sig. (bilatérale) ,001| ,000| ,009 ,909| ,046| ,919 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

5¢ Corrélation de Pearson 1721 194 134 ,019 1] ,170| ,308 ,098| ,379




Sig. (bilatérale) ,288| ,230| ,410 ,909 ,295| ,053 ,549 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40
6¢ Corrélation de Pearson -,014 | ,230 ,531* 317 | ,170 1 ,529* 517 , 715
Sig. (bilatérale) ,931| ,153| ,000 ,046 | ,295 ,000 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Tz Corrélation de Pearson ,153| ,063| ,035| -,017| ,308| ,529 1 326 | ,526
Sig. (bilatérale) ,346| ,699| ,831 ,919| ,053| ,000 ,040 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40
8¢ Corrélation de Pearson ,355 ,498* ,451* 479 ,098 ,517* ,326 1| ,799
Sig. (bilatérale) ,025| ,001| ,003 ,002| ,549| ,001| ,040 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40
4231l | Corrélation de Pearson 525 | 661 | 648 | ,648 | ,379 | ,715 | ,526 | ,799 1
4814l
Sig. (bilatérale) ,001| ,000| ,000 ,000| ,016| ,000| ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
9 10¢ 11 | 12¢ 13 | 14¢ ),-}hﬂﬂ\*
9 Corrélation de Pearson 1|,333| ,432 | 537 | ,638 413 ,785
Sig. (bilatérale) ,036 ,005| ,000 ,000 ,008 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
10¢ | Corrélation de Pearson ,333 1 ,196 | ,340 ,370 117 ,526
Sig. (bilatérale) ,036 ,226| ,032 ,019 AT2 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
11¢ | Corrélation de Pearson 432 | ,196 1| ,235| ,418 ,400 ,683
Sig. (bilatérale) ,005| ,226 ,144 ,007 ,011 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
12¢ | Corrélation de Pearson ,537 | ,340 ,235 1| ,670 ,380 ,730
Sig. (bilatérale) ,000| ,032 ,144 ,000 ,016 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
13¢ | Corrélation de Pearson 638 | ,370 | ,418 | ,670 1| ,532 ,849
Sig. (bilatérale) ,000| ,019 ,007| ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
14¢ | Corrélation de Pearson 413 | ,117| ,400 | ,380 | ,532 1 ,661
Sig. (bilatérale) ,008| ,472 ,011| ,016 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
=il | Corrélation de Pearson ,785 | ,526 | ,683 | ,730 | ,849 ,661 1
Sig. (bilatérale) ,000| ,000 ,000| ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations
Al
15¢ 16¢ 17¢ 18¢ 19¢ 20¢ &S
15¢ Corrélation de Pearson 1 ,449 ,130 ,203 ,109| -,087 ,395
Sig. (bilatérale) ,004 ,426 ,210 ,504 ,595 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
16¢ Corrélation de Pearson ,449 1 371 ,392 ,337 ,154 ,652
Sig. (bilatérale) ,004 ,018 ,012 ,034| ,343 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
17¢ Corrélation de Pearson ,130 371 1 ,584 ,504 ,488 ,786
Sig. (bilatérale) ,426 ,018 ,000 ,001 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
18¢ Corrélation de Pearson ,203 ,392 ,584 1 ,423 ,398 ,780
Sig. (bilatérale) ,210 ,012 ,000 ,006 ,011 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
19¢ Corrélation de Pearson , 109 ,337 ,504 423 1| ,469 , 710
Sig. (bilatérale) ,504 ,034 ,001 ,006 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
20z Corrélation de Pearson -,087 , 154 ,488 ,398 ,469 1 ,646
Sig. (bilatérale) ,595 ,343 ,001 ,011 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
b Corrélation de Pearson ,395 ,652 ,786 ,780 ,710 ,646 1
& Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
21¢ 22¢ | 23t | 24¢ | 25¢ | 26¢ TS
21g Corrélation de Pearson 1| ,632 ,599 ,415 421 ,044| 746
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,007 ,788 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
22¢ Corrélation de Pearson ,632 1| ,319 ,346 | 507 ,335 | ,780
Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,029 ,001 ,035 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
23¢ Corrélation de Pearson ,599 ,319 1 374 317 ,016| ,612
Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,018 ,047 ,924 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
24¢ Corrélation de Pearson 4157 346 | 374 1| 28| 273] 637
Sig. (bilatérale) ,008 ,029 ,018 ,158 ,088 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
25¢ Corrélation de Pearson 4217 5077 | 317 | 228 1] 3717 716
Sig. (bilatérale) ,007 ,001 ,047 ,158 ,019 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
26¢ Corrélation de Pearson ,044| 335 ,016 2731 371 1] ,549
Sig. (bilatérale) , 788 ,035 924 ,088 ,019 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
TR Corrélation de Pearson 746 ,780 ,612 ,637 716 ,549 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

27¢ 28¢ 29¢ 30¢ 31e o 4yl
27¢ Corrélation de Pearson 1 ,061 211 ,195| ,423 ,549
Sig. (bilatérale) , 707 ,192 ,229 ,007 ,000
N 40 40 40 40 40 40
28¢ Corrélation de Pearson ,061 1| ,525 ,286 , 151 ,556
Sig. (bilatérale) , 707 ,001 ,073 ,353 ,000
N 40 40 40 40 40 40
29¢ Corrélation de Pearson 211 | 525 1| ,412 229 | ,679
Sig. (bilatérale) ,192 ,001 ,008 ,155 ,000
N 40 40 40 40 40 40
30z Corrélation de Pearson ,195 286 | ,412 1| ,596 ,781
Sig. (bilatérale) ,229 ,073 ,008 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
31g Corrélation de Pearson 423 ,151 ,229| ,596 1| ,765
Sig. (bilatérale) ,007 ,353 ,155 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
K Corrélation de Pearson ,549 ,556 ,679 , 781 , 765 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Alaidilalf
32¢ 33¢ 34¢ 35¢ s
32 Corrélation de Pearson 1| ,671 ,640 ,270| ,849
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,092 ,000
N 40 40 40 40 40
33¢ Corrélation de Pearson 671 1| ,644 -,034| 772
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,836 ,000
N 40 40 40 40 40
34¢ Corrélation de Pearson ,640 ,644 1 ,260| ,837
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,105 ,000
N 40 40 40 40 40
35¢ Corrélation de Pearson ,270 -,034 ,260 1| ,521
Sig. (bilatérale) ,092 ,836 ,105 ,000
N 40 40 40 40 40
LI | Corrélation de Pearson ,849 772 ,837 521 1
@2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

36¢ 37¢ 38 | <l
36¢ Corrélation de Pearson 1| ,767 457 ,900
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000
N 40 40 40 40
37¢ Corrélation de Pearson 767 1] ,419 ,876
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000
N 40 40 40 40
38¢ Corrélation de Pearson 457 ,419 1| ,730
Sig. (bilatérale) ,003 ,007 ,000
N 40 40 40 40
<Llkall | Corrélation de Pearson ,900 ,876 ,730 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
sl
39% 40¢ 41¢ 42¢ 43¢ 44¢ Sul)
39 Corrélation de Pearson 1 ,362 -,020| -,359 -,006| -,075 ,212
Sig. (bilatérale) ,022 ,903 ,023 971 ,647 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
40¢ Corrélation de Pearson ,362 1| ,462 ,078 ,147 ,035| ,550
Sig. (bilatérale) ,022 ,003 ,633 ,366 ,832 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
41g Corrélation de Pearson -020| ,462 1| ,563 ,465 411 ,804
Sig. (bilatérale) ,903 ,003 ,000 ,002 ,009 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
42¢ Corrélation de Pearson -,359 ,078| ,563 1 ,278 ,267 | 554
Sig. (bilatérale) ,023 ,633 ,000 ,082 ,096 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
43¢ Corrélation de Pearson -,006 ,147| 465 ,278 1] ,870 ,766
Sig. (bilatérale) 971 ,366 ,002 ,082 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
44¢ Corrélation de Pearson -,075 ,035| ,411 ,267| ,870 1| ,708
Sig. (bilatérale) ,647 ,832 ,009 ,096 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Dl Corrélation de Pearson ,212| 550 ,804 ,554 ,766 ,708 1
allil) Sig. (bilatérale) ,190 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
.SPSS

Gl yia 1 daall



duadldl) clilbyl (04)@3) adal)

oaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide |_s3 21 52,5 52,5 52,5

il 19 475 47,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Cmadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide |430 ¢ 8 17 42,5 42,5 42,5

4. 40-31 o= 18 45,0 45,0 87,5

4. 50-41 o 4 10,0 10,0 97,5

4 51 e 8l 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

alail) (s glsal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide |2l 1 2,5 2,5 2,5

L sl 4 10,0 10,0 12,5

g5 6 15,0 15,0 27,5

EERIES 29 72,5 72,5 100,0

Total 40 100,0 100,0




4lilal)_ Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide [ <el 17 42,5 42,5 42,5

T 21 52,5 52,5 95,0

Gl 1 2,5 2,5 97,5

JaJl 1 25 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

JAAl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide [z218000 o il 1 2,5 2,5 2,5

18000-38000z > 22 55,0 55,0 57,5

38000-50000z2 16 40,0 40,0 97,5

250000 ¢ S 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

LBy (lsa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide |3idals llic 24 60,0 60,0 60,0

Aaly hli 11 27,5 27,5 87,5

A5l yaa hlia 3 7,5 7,5 95,0

obsl z s 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

SPSS cils i 1 jlaal)



Statistiques

N
Valide Manquant | Moyenne | Ecarttype
1¢ 40 0 4,1750 ,67511
2z 40 0 4,0250 ,91952
Kig 40 0 3,9250 ,79703
4¢ 40 0 3,8750 , 15744
5¢ 40 0 4,2750 ,67889
6z 40 0 3,2000 1,06699
Te 40 0 3,7000 1,01779
8¢ 40 0 3,0750 1,22762
9% 40 0 3,2000 1,13680
10¢ 40 0 3,1250 1,01748
11¢ 40 0 3,3500 1,57789
12¢ 40 0 2,6500 1,16685
13¢ 40 0 2,8500 1,21000
14¢ 40 0 3,2250 1,04973
15¢ 40 0 4,0250 ,76753
16¢ 40 0 3,6750 ,91672
17¢ 40 0 3,2250 ,97369
18¢ 40 0 3,0750 1,14102
19¢ 40 0 3,1250 ,88252
20g 40 0 2,8500 1,09895
21¢ 40 0 3,3000 ,88289
22¢ 40 0 3,2750 ,90547
23¢ 40 0 3,7500 ,77625
24% 40 0 3,2500 ,83972

Gadal

Oa Gallilly BN ) saal) Mal Ajliaal) cilblai¥ly dubuadl cllaugiall:(05)a; Gl

Slata)



25¢ 40 3,2000 ,93918
26¢ 40 2,9500 1,06096
27¢ 40 4,2250 57679
28¢ 40 4,2500 ,54302
29 40 4,1250 60712
308 40 3,7500 74248
31¢ 40 3,9500 ,78283
32¢ 40 4,2750 55412
33¢ 40 4,2500 77625
34¢ 40 4,2000 56387
35¢ 40 3,9750 ,73336
36¢ 40 3,7750 ,99968
37¢ 40 3,4500 ,90441
38¢ 40 3,8000 ,85335
39 40 4,2750 ,67889
40¢ 40 4,1500 66216
41 40 3,8500 66216
425 40 3,5500 ,84580
43¢ 40 4,1000 63246
44¢ 40 4,0500 78283
bl Aexall any 40 3,7813 56312
Jpril) ey 40 3,0667 84631
& Adaw g 40 3,3292 ,64879
sl axy 40 3,2875 ,60504
A1 2y 40 4,0600 44191
alall () ey 40 4,1750 ,48105
Gllaall ey 40 3,6750 77160
S sl 40 3,6249 44567
AN sadll 40 3,9958 42448

SPSS cils i 1 jlaal)
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Tableau ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen | F Signification

* gl daaal) Inter- (Combinée ,134 2 ,134
oial) groupes )

Intra-groupes 12,233 38 322

0,121 0, 209
Total 12,367 40
Tableau ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Signification

* 48l daadl) Inter-groupes | (Combinée) 1,344 4 ,448 1,463
cylh

Intra-groupes 11,023 36 ,306 1,462

Total 12,367 40

Tableau ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Signification
* 48l daadl) Inter- (Combinée) 1,539 4 ,513
il (5 il groupes
Intra-groupes 10,828 36 ,301
0,784 0,464
Total 12,367 40




Tableau ANOVA

Somme des Carré
carrés ddl moyen F Signification
* ol Inter- (Combinée 1,291 4 430
Al Al groupes )
Intra-groupes 26,642 36 , 740
0,359 0,701
Total 27,933 40
Tableau ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Signification
Jaal * el | Inter-groupes | (Combinée) ,636 4 212
,280
Intra-groupes 27,297 36 ,758 0,197
Total 27,933 40
Tableau ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Signification
* sl Inter- (Combinée 4,832 4 1,611
EWEN T groupes )
Intra-groupes 11,584 36 322
0,140 0,231
Total 16,416 40




Tas ) gt 5 Aaant) Apda il sl 1(07) 6 el

L 1) Ay A
Erreur standard
Modéle R R-deux” R-deux ajusté de l'estimation
1 ,987° 974 973 ,65598
2 ,993° ,987 ,986 47255
i ) A
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 628,913 1 628,913 | 1461,549 ,000°
Résidu 16,782 39 ,430
Total 645,694 40
2 Régression 637,209 2 318,605| 1426,804 ,000°
Résidu 8,485 38 ,223
Total 645,694 40
140 Al dpda i)
Erreur standard
Modele R R-deux’ R-deux ajusté de l'estimation
1 ,990° ,980 ,979 ,58243



1% ) Lo A

Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 632,465 1 632,465 1864,464 ,000°
Résidu 13,230 39 ,339
Total 645,694° 40
240 Al dpda il
Erreur standard
Modele R R-deux” R-deux ajusté de l'estimation
1 ,966° ,933 ,931 1,05621
240 A il
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 602,187 1 602,187 539,797 ,000°
Résidu 43,508 39 1,116
Total 645,694° 40
3due il A i)
Erreur standard
Modéele R R-deux” R-deux ajusté de l'estimation
1 ,082° ,965 ,964 , 76576
34 Al il
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 622,825 1 622,825 1062,135 ,000°
Résidu 22,869 39 ,586
Total 645,694° 40




4ie A dpa il

Erreur standard
Modéle R R-deux’ | R-deuxajusté | de l'estimation
1 ,084% ,969 ,968 , 71591
4ie Al dpda 31
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 625,706 1 625,706 1220,809 ,000°
Résidu 19,989 39 ,513
Total 645,694 40
54 Al dpia il
Erreur standard
Modele R R-deux” R-deux ajusté de l'estimation
1 ,991% ,981 ,981 ,55385
2 ,992° ,984 ,983 ,52610
8 ,993° ,986 ,985 ,49577
5dse il dua jal)
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 633,731 1 633,731 2065,952 ,000°
Résidu 11,963 39 ,307
Total 645,694° 40
2 Régression 635,177 2 317,588 1147,447 ,000°
Résidu 10,518 38 277
Total 645,694 40
3 Régression 636,600 3 212,200 863,338 ,000'
Résidu 9,094 37 ,246
Total 645,694° 40

SPSS cils i 1 jlaal)
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Sumarry:

The study aims to find out the reality of the marketing of hotel services and the methods of its
development, and the role of marketing in improving hotel service through conducting a field

study at the Dar Al-

Ezz Hotel in Jijel by distributing questionnaires to a sample of inmates and employees in orde
r to get their opinions. The statistical analysis program is also used to analyze data and test ass
umptions. Based on the results of the study, several proposals were submitted that improve th

e quality of hotel services, especially as well as it plays an important strategic role

In achieving the hotel's goals, including improving its performance and improving its services
, thereby ensuring its continuation under competition

The ferocity of the various hotel organizations faces, and the innovation in the marketing mix

has a positive impact on customers.

Keywords: marketing, hotel marketing, hotel service, the hotel, marketing innovation.




