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Ol gall A gal) (i) Al Julas giliiz (04) a3y (salal)
¢ LS Wi -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,830 15
)l e ailad Julai -2
Cudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S5 16 32,0 32,0 32,0

Sl 34 68,0 68,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide w25 o il 3 6,0 6,0 6,0

L350 250 |24 48,0 48,0 54,0

45,45, 35 (e 19 38,0 38,0 92,0

4w 45 e 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
aslal) (s gicual
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  lawysic 1 2,0 2,0 2,0
s 8 16,0 16,0 18,0
SIS 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Akl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide )\ 30 60,0 60,0 60,0
sbad 118 36,0 36,0 96,0
gl 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jandl 8 B pdl) &l gl 0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <lsib e 19 38,0 38,0 38,0
510 A5 |16 32,0 32,0 70,0
4516 A 11 e 9 18,0 18,0 88,0
4 16 0o S 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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(@olra CaSY) 5 (buad) Jaugiall) Jo¥) ) saal) cfjlad cdal) (uulia—3

Statistiques descriptives

N Mini Maxi Moyenne | Ecart type | Variance
M e pe ol il 8 Lls Lelal 3l Ad Sl 50 1 5 3,26 1,426 2,033
(o Aol Aol 5 S Cagda il e ), 50 1 5 3,84 ,889 , 790
@l L eliad) oy adiaally a5 I8, 50 |1 5 3,70 1,147 1,316
4 asil G deal) aaa pe ity ), 50 |1 4 1,94 978 956
Lnal) Aaadll Lo gga J3 die e e Joanl, 50 1 5 1,80 1,050 1,102
Ol Asle 3k ESA &y 53 o, 50 1 5 2,08 1,175 1,381
opaEl) lalgd Jie Ay sine 30 ga aadli A (ja (g Ay (ATl o &) 50 1 4 1,66 ,872 ,760
s S e 1Y a3 Edgal) (S il 513 i g, 50 |1 5 2,10 1,074 1,153
:f;ﬁ‘ A pany A fdtall il 2 o gy |y 5 2.44 1,248 1,558
IS8 2 5k s A da A ) el 5ol A i, 50 1 5 2,58 1,214 1,473
Laxal) e e 5 Al e (8 Cajeatll & o el 50 1 5 2,86 1,262 1,592
L o8l A laaall e A8SH e slaal) 5 l0Y) I i 55, 50 |1 5 2,46 1,129 1,274
ey Jeadl o Sl sleall S (3 850 an Juad) allai aa g, 50 1 5 2,24 1,117 1,247
aal s 5y S Bl ) e dacl, 50 |1 5 3,64 1,174 1,378
S paim pad s (B ATl 5l Jlai¥) el 50 1 5 2,74 1,192 1,421
S el s o S LS gl skl 5 &l o o 50 |1 2 1,54 ,503 253
Sabiinl e ae S gal jallazs IS 1Y) 23 1 5 3,22 1,278 1,632
(o Al IS el ll 232 pm (IS 1Y 23 |1 4 2,43 1,080 1,166
S8y Sl dpat 1 pall e A 23 1 2 1,26 ,449 ,202
g (B zladll y Al Baas i)l e A 23 1 2 1,78 422 ,178
il 5 ISV da 8 Aald) tew il (e s 23 1 2 1,83 ,388 ,150
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oAl Gl iyl e Ao 23 1 2 1,91 ,288 ,083
Cnlalall- Ll sy 50 1,00 5,00 3,6000 ,95238 ,907
Saiaill-2aa 50 1,00 3,75 1,8700 ,72358 ,524
OSaill-3am 50 1,00 5,00 2,4950 ,99166 ,983
Sahl-Juaiyi-4ae 50 1,00 (4,50 2,7700 ,77400 ,599
N valide (liste) 23
Qs clla) cphs -4
5 e el Addal) B Llla Lgladl Al A8 o),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lli@is x¢ |10 20,0 20,0 20,0
Bl ge e 7 14,0 14,0 34,0
e 1 2,0 2,0 36,0
G 5 24 48,0 48,0 84,0
Lolai (38) ga 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
o Al danidal 5 s s gl g s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lli@lee ne |2 4,0 4,0 4,0
Bl ge 3 6,0 6,0 10,0
Al 3 6,0 6,0 16,0
G 5 35 70,0 70,0 86,0
Lol (38l sa 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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AN LS o Al il 5 O,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Wi o |4 8,0 8,0 8,0
Gl ge e 5 10,0 10,0 18,0
Al 3 6,0 6,0 24,0
38 5 28 56,0 56,0 80,0
Ll (381 5 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
4 pgdl Gl gl aaa g alily (9,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L@l pe |19 38,0 38,0 38,0
B ge e 21 42,0 42,0 80,0
alaa 4 8,0 8,0 88,0
38 5 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
daal) Lesdll il A g JY die clila o Juaali,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @se n¢ |25 50,0 50,0 50,0
Bl ge 17 34,0 34,0 84,0
e 2 4,0 4,0 88,0
B8 5 5 10,0 10,0 98,0
Lala (381 90 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Cplalaldl oy a3 phay Bl 25 55 o,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lli@ise n¢ |20 40,0 40,0 40,0
B ge e 16 32,0 32,0 72,0
e 6 12,0 12,0 84,0
G 5 6 12,0 12,0 96,0
Lalas (381 90 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
el gl Fia Ay gina A1 ga audi (MR (g iy Adieaal) o gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — L@l e |27 54,0 54,0 54,0
B ge e 16 32,0 32,0 86,0
alaa 4 8,0 8,0 94,0
38 5 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
S S las o0 A0 cdbgal) JS i) Bl g5,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @@ise p |17 34,0 34,0 34,0
Bl ge 19 38,0 38,0 72,0
e 7 14,0 14,0 86,0
B8 5 6 12,0 12,0 98,0
Lala (381 90 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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e cilllaiag Lalid) duuliall el gl 8N Gany NATY Ladlal) Addual) 518 I (g,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @ise n¢ |13 26,0 26,0 26,0
B ge e 18 36,0 36,0 62,0
e 6 12,0 12,0 74,0
G 5 10 20,0 20,0 94,0
Ll (381 5 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
B ol g NS a B s s B (A g,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @lse p |12 24,0 24,0 24,0
Bl ge e 14 28,0 28,0 52,0
e 8 16,0 16,0 68,0
B8 5 15 30,0 30,0 98,0
Ll (38 5 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
skl ol el Al e A G el 4 e A,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Wigie ne 19 18,0 18,0 18,0
Bl ge e 13 26,0 26,0 44,0
e 7 14,0 14,0 58,0
B8 5 18 36,0 36,0 94,0
Ll (381 5 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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W astl Al clasild) e AAISY e glaall 5001 I 35,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @se p |12 24,0 24,0 24,0
B ge e 15 30,0 30,0 54,0
A 12 24,0 24,0 78,0
Gl se 10 20,0 20,0 98,0
Ll (381 5 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ay Jardl 0o Cilaglaal) QS I 800 b Jual) aUAS A3 g,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lli@se n¢ |15 30,0 30,0 30,0
Ghlse e 18 36,0 36,0 66,0
s 8 16,0 16,0 82,0
B8 5 8 16,0 16,0 98,0
Ll (38 5 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dalg (G S dlidla) g Jesl,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide WG ne 13 6,0 6,0 6,0
Bl ge e 6 12,0 12,0 18,0
s 10 20,0 20,0 38,0
B8 5 18 36,0 36,0 74,0
Ll (381 5 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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AUl a5 Yo B Adial) B laly Juai) Jgedd) Ca,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide Lli@is n¢ |10 20,0 20,0 20,0
B ge e 11 22,0 22,0 42,0
e 13 26,0 26,0 68,0
G 5 14 28,0 28,0 96,0
Lalas (381 90 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
?_,\,U.\:@ugéagm,mss:mb&&mds
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 23 46,0 46,0 46,0
Y 27 54,0 54,0 100,0
Total |50 100,0 100,0
Alakia) pa aedy gal yallzand OlS 13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide Ll Gélge 2 1 4 8,0 17,4 17,4
B ge gt 2 4,0 8,7 26,1
e 4 8,0 17,4 43,5
G 5 11 22,0 47,8 91,3
Ll (381 5 2 4,0 8,7 100,0
Total 23 46,0 100,0
Manquant  Systéeme 27 54,0
Total 50 100,0
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o Aadlly AIS gal ) a3ezand oS 13

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli

Valide Ll 3l e 2 |5 10,0 21,7 21,7

B ge e 8 16,0 34,8 56,5

Ul 5 10,0 21,7 78,3

G 5 5 10,0 21,7 100,0

Total 23 46,0 100,0
Manquant  Systéeme 27 54,0
Total 50 100,0
Ay (Al Apali ol (e Ao

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli

Valide pxd 17 34,0 73,9 73,9

Yy 6 12,0 26,1 100,0

Total 23 46,0 100,0
Manquant  Systéme 27 54,0
Total 50 100,0
g A zladlly Il (ghat ol (e A

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli

Valide pxd 5 10,0 21,7 21,7

Y 18 36,0 78,3 100,0

Total 23 46,0 100,0
Manquant  Systéme 27 54,0
Total 50 100,0
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Laaill g i) A d Aal) rou il o Ao

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli

Valide pxd 4 8,0 17,4 17,4

Yy 19 38,0 82,6 100,0

Total 23 46,0 100,0
Manquant  Systéme 27 54,0
Total 50 100,0
oAl dilal gl fe Ba

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli

Valide pxd 2 4,0 8,7 8,7

Y 21 42,0 91,3 100,0

Total 23 46,0 100,0
Manquant  Systéme 27 54,0
Total 50 100,0

Ol Agall Gluiud) Aliad Julas milii :(05) ad) Galal

Statistiques de fiabilité
Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,848 6
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Laal) e Lailad Julas -2

Cudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  S3 25 41,7 41,7 41,7
Sl 35 58,3 58,3 100,0
Total |60 100,0 100,0
aslail) (s gicual
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s@load |6 10,0 10,0 10,0
g5l 2 3,3 3,3 13,3
JEIEN 52 86,7 86,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ibse 25 41,7 41,7 41,7
Jiay 11 18,3 18,3 60,0
caliah, |24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
i) ) A 5 o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3,4) 29 48,3 48,3 48,3
e 29 48,3 48,3 96,7
Gl e 2 3,3 3,3 100,0
Total |60 100,0 100,0
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(@l Giladl 5 luad) bugiall) G saal) clal codil) gulie3

Statistiques descriptives

Minimu | Maximu
N m Moyenne |Ecarttype |Variance
el a1 G 60 3 1,55 ,565 ,319
) il 8 dlie clad e Jeass
Tonl i Ly iy 30 gl 60 5 2,72 1,316 1,732
o B o e by Reasll e 0o 5 2,58 1,183 1,400
Caliall i gl , ) ,
oy aleny Lo s 20 AISY agall Aardll anda Jay
GLad) JSAIL o 60 5 2,35 1,191 1,418
Lona Claslaa ok 45 Zaxdll asiey &, 60 5 3,08 1,109 1,230
eladl ¢gan (0 adnall Cladd (e i, 60 5 2,97 1,057 1,118
& ol g Lae (535 IS0 re Aeadl) adie el
T 60 5 2,80 1,338 1,790
-fheal) i (e | sl Calla g ) Bus Ja 60 2 1,08 ,279 ,078
b Aallae Gl CaS aad IS Y 55 3 2,22 ,658 ,433
S sbiiiuall (& ASLal G 2y Ga b 60 2 1,38 ,490 ,240
i pai S 13le ams S 13 37 3 2,08 ,682 ,465
s sall Jod 53 ) il A 37 2 1,65 484 ,234
83 gale Aol 3y gl 550 60 4,67 2,7500 ,90640 ,822
N valide (liste) 34
Ll alily)
Aasdl) axia gy pliady AN <l jlgall aal 138 g Adieal) 8 dulie cilard e Juaad,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — LlaiG@ilse ne 15 25,0 25,0 25,0

B ge e 14 23,3 23,3 48,3

Ao 7 11,7 11,7 60,0

G se 21 35,0 35,0 95,0

Lol (381 50 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Guaiall gl B N Aasdl) aali o Adiually Laddl) atia a8y,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @85 e 13 21,7 21,7 21,7
B ge e 19 31,7 31,7 53,3
A 9 15,0 15,0 68,3
Gl se 18 30,0 30,0 98,3
Lol (38 9 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
i) ISy 53 p sy Alany Laa (il Ll (IS g Aasil) pia P,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lla@ilse ne 17 28,3 28,3 28,3
Gilge e 20 33,3 33,3 61,7
Ao 11 18,3 18,3 80,0
G se 9 15,0 15,0 95,0
Lol (38 9 3 50 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
daia Cilaglaa ‘_’J ?.\39 ady Aaadld ?.\3.@ C,:ﬂ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lligilse ¢ 16 10,0 10,0 10,0
Gilse e 13 21,7 21,7 31,7
s 14 23,3 23,3 55,0
Gl ge 24 40,0 40,0 95,0
Ll (38 9 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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pUadf Cigan (99 Adiaall Cladd (e L,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Wigie x& 16 10,0 10,0 10,0
B ge e 14 23,3 23,3 33,3
e 18 30,0 30,0 63,3
G 5 20 33,3 33,3 96,7
Ll (381 5 2 3.3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
daa el B il ) ileag Las a9 JS (A Aaddldl adia Jalady,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L@l pe |15 25,0 25,0 25,0
B ge e 9 15,0 15,0 40,0
e 15 25,0 25,0 65,0
38 5 15 25,0 25,0 90,0
Lolai (380 ga 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
=$4a0AY) atha cpa fjbedind Cuthg ol Ga Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 55 91,7 91,7 91,7
Y 5 8,3 8,3 100,0
Total |60 100,0 100,0
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Alld Apllas cadi LS and (S 131/

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ao o 7 11,7 12,7 12,7
e 29 48,3 52,7 65,5
s 19 31,7 34,5 100,0
Total 55 91,7 100,0
Manquant  Systéme 5 8,3
Total 60 100,0
§ Al B AUCaal Cua pig Gaw A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 37 61,7 61,7 61,7
Y 23 38,3 38,3 100,0
Total |60 100,0 100,0
lh i S 3la o (S )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 558 7 11,7 18,9 18,9
srelue il 20 33,3 54,1 73,0
sl 10 16,7 27,0 100,0
Total 37 61,7 100,0
Manquant  Systéme 23 38,3
Total 60 100,0
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il gall Jab 33 cilS i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al ae gl 13 21,7 35,1 35,1
il pe glay ol | 24 40,0 64,9 100,0
Total 37 61,7 100,0
Manquant  Systéme 23 38,3
Total 60 100,0

Cpiligall Aagal) Oluiedld Luwilly T-test JLSa) 1(6) o8, salal

Oalalad) Liid) day dua 81

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |[Erreur standard
moyenne
S1 50 3,4800 1,16040 ,16411

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
S1 2,925 49 ,005 ,48000 ,1502 ,8098
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |[Erreur standard
moyenne
S2 50 1,8000 , 74231 ,10498

Test sur échantillon unique

Sl sy dpah2

Valeur du test =3

t ddi Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
S2 -11,431 49 ,000 -1,20000 -1,4110 -,9890

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |[Erreur standard
moyenne
S3 50 2,4800 97917 ,13848

Test sur échantillon unique

CaSalll dry A3

Valeur du test =3

t ddl Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
S3 -3,755 49 ,000 -,52000 -,7983 -,2417
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
S4 50 2,6000 ,93131 13171

Test sur échantillon unique

AR Jlaiy) sy b 4

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
S4 -3,037 49 ,004 -,40000 -,6647 -,1353

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |[Erreur standard
moyenne
ha1 23 2,8261 ,97245 ,20277

Test sur échantillon unique

Gl g dpad 5

Valeur du test = 3

t ddi Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ha1 -,858 22 ,400 -,17391 -,5944 ,2466
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CALY A sal) Glusiedl dpudlly T-test Jid) 1(07) ad) salall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard

PSS IR
fonal) dasdll 5050 | 80 2,7500 ,90640 11702

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
slem g3l 3y a5
Laaall daral) 3 ga -2,136 59 ,037 -,25000 -,4841 -,0159

123







sdaydll padle

Ala Zuh)l et S daaall Laxdll s35a o 8l Gypdll 1 A ) duhal) o
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Abstract :

This study aimed to know the impact of internal marketing on the quality of health service, the
study included the case of Majdoub Al-Saeed Hospital in Al-Taher, in order to reach a better
understanding of the impact of internal marketing on the health service’s quality. To achieve this
aim, we relied in our study on four hypotheses, represented in the extent of the application of
internal marketing In the institution under study and its impact on the quality of health service, and
the study community may consist of hospital employees and customers, as the most important
results we have founded out are that the hospital does not implement training factor, and that the
hospital provides acceptable quality services, and based on the conclusion reached, we presented a
set of recommendations.

Keywords: Internal marketing, Health service quality.
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