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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

100
0
100

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

541

M2 Z&l) 6l el

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

100
0
100

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,603
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M3 Cidalaill Gl aadl

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

100
0
100

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,688

M4 wd ) sl s Sl

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

100
0
100

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,672
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M5 Lol aalall 2ed

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

100
0
100

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,842

SO jeaall el Zuahall slal il Jalew :04 o3 (Galal)

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

100
0
100

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,900

11
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(Person) swm By dales b e gluial) @l jlasl :05 a8) Galal)

Corrélations

=] ol )
Lusape G (5l sall 54k se Jay] o) Y
Ay Je ulnge [ Ansusa oyl of Y culo se dsa
S Dl laall IS Janilly Gl 5 Lsse 8] o) FY) | A jeal B jiine 1 g
Clardll ads JS5e Y sl | el 3l Sy Gulinse | e 5 cilala
M1 [aezal 58 sidll [4ea) 58 [ Ll ) olasl [.ol )

M1 Corrélation de Pearson 1 472" ,693™ , 736" ,675"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Aaiga B sl sall gajag) oY) Corrélation de Pearson 472 1 ,054 ,118 ,158
Slasleal JS s 35 e Guluse  Sig. (bilatérale) ,000 597 241 116
[l sl Sladdll padi A 100 100 100 100 100
Jeaily Gl 50 dan 30 0 330] o 33Y1 Corrélation de Pearson ,693" ,054 1 ,451™ ,240"
[en) 5 IS 5Y 5, sl Sig. (bilatérale) ,000 597 ,000 ,016

N 100 100 100 100 100
IS Gl e A 5a ] o) Y Corrélation de Pearson 736" ,118 451" 1 ,303"
[l 5 ool Lgabal 53l Sig. (bilatérale) ,000 241 ,000 ,002

N 100 100 100 100 100
ol 9o Ao 5e 5ila 00 JA] W Y)Y Corrélation de Pearson ,675™ ,158 ,240" ,303™ 1
e s lala 4 mal 8 e ies  Gig. (bilatérale) ,000 116 ,016 ,002
[.ot N 100 100 100 100 100
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Corrélations

Lins 5 2 5¢a] 48

il gheall 3pat] A8 | Lo JS 8 ] AR | a8 Guluse

Gaally o] A | ik ge ol gty Al | Aspe ol A BB NERVLIREN
Lo o Aldlaall 3 | 48000 Gl e e | iladd (g ailiise [ bl 8 48 dlaiay

M2 [l 5 [ 52U [3uas [.Lexo
M2 Corrélation de Pearson 1 ,625™ ,581" ,885™ ,361"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
&o a8 Baally je] 43 Corrélation de Pearson ,625" 1 ,292™ 311" ,207"
ol 5o e Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,002 ,039
N 100 100 100 100 100
Al Lgaaty Al Glesladl 3] 48 Corrélation de Pearson ,581" ,292™ 1 ,263™ ,291"
[ A 883U Gl se e silise Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,008 ,003
N 100 100 100 100 100
e Mlaesi e S 8 @3] 48 Corrélation de Pearson ,885" 311" ,263™ 1 ,293"
[5an Slass (e Gl se Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,008 ,003
N 100 100 100 100 100
Cpnd A Gl 0o T e 25¢2] 48 Corrélation de Pearson 361" 207 ,291™ ,293" 1
o A8 daieg ) el Leilers Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,003 ,003

[[texe Satasl N 100 100 100 100 100
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Corrélations

DA (a] Calalal
sibhge pei] cilaladl) [ e ) Calabasll Loy o cllalai | il ga anciy] Calalail
Gy Gl ga dsas 5 A ye sila ga A 5 Gl g ol e A 3a
AL Al [ 5l agd Galuge | o2 8 age peaie | sliall e sl
M3 [ [ eiuli [ Assns 5l [.aeiil

M3 Corrélation de Pearson 1 731" ,786™ ,586"™ ,784™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
ol se A ge g8l sa pai] ahlaill Corrélation de Pearson 731" 1 475" ,132 ,494™
[ooS) 8 A8 5 Alabaall (puuny Sig. (bilatérale) ,000 ,000 191 ,000
N 100 100 100 100 100
Lsspe Ak ga it ] Calalall Corrélation de Pearson ,786™ 475" 1 ,259™ ,539™
[l 5 elile ) agh Ll e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,000
N 100 100 100 100 100
B e ge et P4 o] ahlaill  Corrélation de Pearson ,586" ,132 ,259™ 1 271"
o3 aga puaic il i uluse  Sig. (bilatérale) ,000 191 ,009 ,006
[ 34l N 100 100 100 100 100
ol e s 5e giba se auity] Cabladlll - Corrélation de Pearson ,784” ,494™ ,539™ 271" 1

[peiita3l eliall e 3 ul Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006
N 100 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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sabh ga Sigy] Jlaty) ] Juaty)
ol e A 3a & ooy 9o A ge
Jsn i 4 yea Glead asa s Ja
M4 [él daaiall cileaall [Baas

M4 Corrélation de Pearson 1 ,688" ,616™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
ol se i se il 0a algy] Juaiyl  Corrélation de Pearson ,688" 1 234
L Sig. (bilatérale) ,000 ,019

N 100 100 100
b Ol g A g lalad] Juasy) Corrélation de Pearson ,616™ ,234" 1
[Baas cladd 3ga 5 s

Sig. (bilatérale) ,000 ,019

N 100 100 100
o Uuli e A Jaad] Juadyl Corrélation de Pearson , 728" ,362" ,233"
il 2a el ) g pilall JLaiy)

) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020

[Lelars s

N 100 100 100
ol e R sa 58l 50 Jany] Jua3¥! Corrélation de Pearson , 730" 371" ,240"
[peh) ae pdlle pba g e ) )

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016

N 100 100 100
& Bomald Jily Al L] Juaiy)  Corrélation de Pearson ,512™ ,157 ,607"
Tge Ciuh (e ilniall g ey

Sig. (bilatérale ,000 ,118 ,000
[l 5o g. ( )

N 100 100 100
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Corrélations

Al Lails] Juasy)
Az Jast] Jlaty) | sila s Jang] Juaiy) [ 538 gl Jil
Juai¥l o Gulise | e Gulnse dunia | (o ilaliall 5 e Y
2 L) g ailall | pe agil8le yla s L ya ik
[\Leilead (e pgtaléiul [eel) [osl e
M4 Corrélation de Pearson ,728™ ,730™ 512"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
ol se i se il 5a aligy] Juaiyl  Corrélation de Pearson ,362" 371" ,157
[l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,118
N 100 100 100
b ol g A g lalad] Juasy) Corrélation de Pearson ,233" ,240" ,607"
[Buas clend dga g s
Sig. (bilatérale) ,020 ,016 ,000
N 100 100 100
o Gl g dunse Jaad] Juaiyl Corrélation de Pearson 1 ,503" ,144
el day gl ) g alal) Jlasy)
) Sig. (bilatérale) ,000 ,152
[Leileas (s
N 100 100 100
ol e R sa sil 50 Jany] Jua3¥! Corrélation de Pearson ,503™ 1 ,118
[ g0 petdle a5 e o
Sig. (bilatérale) ,000 ,243
N 100 100 100
b Bomal Jilay 5 L] Juasy) Corrélation de Pearson ,144 ,118 1
Teuye Cish (e cilniall s ey
[l e Sig. (bilatérale) ,152 ,243
N 100 100 100
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Corrélations

al ) <il] Ll
WYL padi] Lol | dse (oandd] L Ml Cleaall e
(e il die glkail A Gy sa | (e Aedall (g pall 5 [ )Y ] L
Lo i) cilaral Leie s Faaipe ik s 3 ga bl
M5 [ by g0 Asni 50 [} ety [.osls s [.oslhse

M5 Corrélation de Pearson 1 ,832" 764" ,841" ,859™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
ebildinl vie ~Li YL jedi] L)l Corrélation de Pearson ,832" 1 ,620™ ,565™ 576"
A3 L A ilaral) (e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
[oulise N 100 100 100 100 100
Gl by e ds e 2ud] La Il Corrélation de Pearson , 764 ,620™ 1 ,456™ ,534™
[ ey e o) g Lakai) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Glerdll e (il La Corrélation de Pearson ,841™ ,565™ ,456™ 1 ,694™
dusge Gk e detidl g5 el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
[oulise N 100 100 100 100 100
o Jalills o AY) aaii] L ) Corrélation de Pearson ,859" 576" ,534™ ,694™ 1

[0l s dus3a Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

A g Sl G|
oo ua gl el Glead ol g
M6 [-osla e dusnisa [Aie g

M6 Corrélation de Pearson 1 724" , 763"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
ol se s e 3 gLkl ] Corrélation de Pearson 724" 1 552"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100

Giladd Gl s A e Sl 8 Corrélation de Pearson 763" ,552" 1
[Ashe 2505 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Lswpd s AN jeladl el ag]  Corrélation de Pearson ,689™ ,375" ,468™
[Dshll s &8sl ol e

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
ol 5o s 5o et 5paT) Corrélation de Pearson 741" A479™ ,600™

[.& sl ) _

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
ol e A 5l Al 4l bdad] - Corrélation de Pearson ,615™ ,328™ ,379”

[(..0) e sSelh)

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000

N 100 100 100
Lnge ik (e Aedidl Cladddll]  Corrélation de Pearson ,783" 574 ,704™

[l ST Ledaay Gl se

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
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Tsge g8l ga jpali] Corrélation de Pearson ,634" 429 ,328™
& el (8 A1 yia Yl g
o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001
[y
N 100 100 100
b Ae b Gl 50 Ao e Corrélation de Pearson ,756™ 522" 464"
[leily JSLa dunlidd) J glall alay
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
& e Gpand @l o) 2] Corrélation de Pearson 732" 443" 481"
Ass e o yha (e dadiall Cilaadll
Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000
[ g. ( )
N 100 100 100
A se aul delew die dlal 3o puaiy]  Corrélation de Pearson 671" ,428™ ,430™
[ouln s
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
Auge A S0 a3 8 K6 Y] Corrélation de Pearson ,659™ ,486™ 465"
[[osls e
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
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Corrélations

seladdl ll a g
Lzl a8l Lolall 45l ldag]
[oskall s [-& 5L aly 5 [(...0 s sSsalt)

M6 Corrélation de Pearson ,689™ 741" ,615"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
[oslnse dunise e ua gLkai) o] Corrélation de Pearson ,375" 479" ,328"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001

N 100 100 100
Alead Gl 9o A 50 Sl 0387 Corrélation de Pearson 468" ,600” ,379"
[Ashe =50 5 o

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
T gal s Al Helaall @l s o) Corrélation de Pearson 1 ,561" ,608™
[shaill 5 23l Gl 50

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
Ol e A e Ciladd a] Corrélation de Pearson 561" 1 497"
[.& sl ) _

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
b e Ao 5al Al A3l bdad) - Corrélation de Pearson ,608™ 497" 1
[(...0) sy sSa)

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
Asge Ciph (e dedidl Glmsddl)]  Corrélation de Pearson 494" 574" ,324™
[l ST Ledaay Gl se

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001

N 100 100 100
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Tsge g8l ga jpaii] Corrélation de Pearson ,456™ ,436™ ,328™
& pedal (8 A1 fiaYluady g
o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001

[l

N 100 100 100
& Ae b Gl so dssga ] Corrélation de Pearson ,354™ 432" ,460™
[leiila )y JSliial Apnliall Jolall alay)

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
b e Cppan llia Gl j255) Corrélation de Pearson ,409™ 511" 483"
A g (ol (e daniall cileadl)

Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000
[ g. ( )

N 100 100 100
T ge aul delaw die ¢lal e (st Corrélation de Pearson ,347" ,359™ ,261™
[oslnse

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009

N 100 100 100
B A S0 st 8 S8 Y] Corrélation de Pearson ,333" 312" ,203"
[(osluse

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,043

N 100 100 100
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Corrélations

Aadiall iliagdadl)) LM“,A}AL}AM] Rnge pai]
Lssie il (e | A YL Galise | (A de pudl adise
ST ey Gl s &0 pedalei Anliall Jshadl sl
[Apmdls [y [leily JSLial

M6 Corrélation de Pearson ,783" ,634" , 756"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
[oslnse dunise e ua gLkai) o] Corrélation de Pearson 574" 429" 522"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
Alead Gl 9o A 5o Sl 2087 Corrélation de Pearson ,704” ,328" 464
[Ae s e s ) _

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000

N 100 100 100
dngal o Al jeladll Gl s o] Corrélation de Pearson ,494™ 456" ,354™
[shaill 5 23l Gl 50

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
Ol e A e Ciladd a] Corrélation de Pearson 574 ,436™ 432"
[.& sl ) _

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
b e Ao 5al Al A3l bdad) - Corrélation de Pearson 324" ,328" ,460™
[(...0 ¥ sSsall)

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000

N 100 100 100
Lo b (e dedidd) cilayiadll]  Corrélation de Pearson 1 375" 496"
[Amils ST Ldany il g

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
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Lsa silhga el Corrélation de Pearson ,375" 1 412"
& pedal (8 A1 fiaYluady g
o Sig. (bilatérale) ,000 ,000

[l

N 100 100 100
& Ae b Gl so dssga ] Corrélation de Pearson ,496™ 412" 1
[Leils 3 JSLEal il Jlall alsy

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
G e (et s Gl e Corrélation de Pearson ,529™ ,365" 672"
A g (ol (e daniall cileadl)

Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000
[k 5o g. ( )

N 100 100 100
Luss el dlelon die dla) e usi] Corrélation de Pearson 437" ,419™ ,575™
[oslnse

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
Aige B S8 Jyeai 8 SE Y] Corrélation de Pearson ,480™ ,445™ ,495™
[(osluse

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
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Corrélations

et Ela ) yaidl]

Gleadll (& jaiie [ die dal de guady] | digad A SE Y
oyl (e dadiall i ge ol delew A ge G &S 00
[Calh 00 A e [y 5 [.osluse

M6 Corrélation de Pearson 732" 671" ,659"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
[oslnse dunise e ua gLkai) o] Corrélation de Pearson 443" 428" 486"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
Alead Gl 9o A 50 Sl 0387 Corrélation de Pearson 481" 430" ,465™
[Ashe =50 5 o

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
T gal s Al Helaall @l s o) Corrélation de Pearson ,409™ 347" ,333"
[shaill 5 23l Gl 50

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001

N 100 100 100
Ol e A e Ciladd a] Corrélation de Pearson 511" ,359" 312"
[-& sk o

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002

N 100 100 100
ol 9o A sal okl Al €bda¥] Corrélation de Pearson ,483" 261" ,203"
[(...0) ¥y sl

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,043

N 100 100 100
Asge Ciph (e dedidl Glmsddl)]  Corrélation de Pearson 529" 437" ,480™
[l ST Ledaay Gl se

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
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Tsge g8l ga jpaii] Corrélation de Pearson ,365™ ,419™ ,445™
& pedal (8 A1 fiaYluady g
o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

[y

N 100 100 100
& Ae b Gl so dssga ] Corrélation de Pearson 672" ,575™ ,495™
[leiila )y JSliial Apnliall Jolall alay)

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100
JPL RSV NOIIVEN: JE RN g | Corrélation de Pearson 1 ,501" ,326"
A g (ol (e daniall cileadl)

Sig. (bilatérale ,000 ,001
[ g. ( )

N 100 100 100
T ge aul delaw die ¢lal e (st Corrélation de Pearson ,501" 1 ,489™
[(oeluse

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
B A S0 st 8 S8 Y] Corrélation de Pearson ,326™ 489" 1
[(osluse

Sig. (bilatérale) ,001 ,000

N 100 100 100
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Corrélations

AR LY 106 &) Fala

bl pslaal 3l Gl

M1 M2 M3 M4 M5
M1 Corrélation de Pearson 1 ,351™ ,388™ 475" , 353"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
M2 Corrélation de Pearson , 351 1 ,415™ ,418™ ,570™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
M3 Corrélation de Pearson ,388™ ,415™ 1 462" 3777
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
M4 Corrélation de Pearson 475 418" 462" 1 ,493"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
M5 Corrélation de Pearson , 353" ,570™ 377 ,493™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)
Corrélations
Ma Mb
Ma Corrélation de Pearson 1 ,352"
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
Mb Corrélation de Pearson ,352™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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doaddld) bl Jdas 07 ?BJ Galall

odalf
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide _$3 32 32,0 32,0 32,0
& 68 68,0 68,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 425 (e il 51 51,0 51,0 51,0
45 50 A A 25 e 41 41,0 41,0 92,0
5 50 e S 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ao Laay) LAl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  (s)cla 62 62,0 62,0 62,0
(5) ka5 21 21,0 21,0 83,0
() 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
1ia il g0 A9 ga Jalad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 4 (e i 20 20,0 20,0 20,0
G si 5 ) A 28 28,0 28,0 48,0
Gl gias 5 e S 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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IV saall e ilas
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Variance
Lssa b 05l gall (] ol Y 100 1,00 5,00 3,6000 ,768
Sl sbeall ISy @y 555 e a5
[reaal 558 siall ciladall (ads )
ol (lys g dss e 0 530] ol Y1 100 1,00 5,00 3,2700 1,068
[Aen) s ISbe Y (54l
S Gl e B 5a ] o) 53! 100 1,00 5,00 3,1600 1,025
[Lleile ) eladl Lgalal all
ol 9o A 3a il g0 JAu] o) Y 100 1,00 5,00 3,0100 1,101
e )5 lala 48 jral 8 ydine 1 54
[l
M1 100 1,75 5,00 3,2600 AL17
N valide (listwise) 100
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Variance

oo Alalaal 8 3aally jali] A8 100 1,00 5,00 3,4400 ,875
[osli 50 A 5a
Al gy (N o laall Sa] 4G 100 1,00 5,00 3,4300 ,793
[Ae 32 A8 (ks 50 A 3o sl 50
Aoy Sl daddi Lo JS 8 (3] 4 100 1,00 5,00 3,1600 1,085
[Bas Clexd (e Guliisa
Ol (B Gl 5o A 50 3 5] A 100 1,00 5,00 3,3900 ,968
b A dlaig ) paiuly Lgilers
[lere Jalatll
M2 100 1,25 5,00 3,2975 ,543
N valide (listwise) 100
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Variance
s il se jaal] Cilladl 100 1,00 5,00 3,6600 893
(o AL 5 Alalaall Gy il 5
[.pos
Lisspe Al o i ] Calalall 100 1,00 5,00 3,4600 ,837
[leinli 5 elile ) agd ulyga
T e g lalad JAA (4] Calaladl) 100 1,00 5,00 3,0800 ,903
238 (b aga uaic il i Lulnse
[ Aeins 3l
Ol e A 5o sl ga andy] calalarl] 100 1,00 5,00 3,5600 , 714
[aeil ) slaay) e 5 58l
M3 100 1,50 5,00 3,4400 432
N valide (listwise) 100

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Variance
Ol se A e 5l g0 g Jlaty! 100 1,00 5,00 3,0000 1,192
Tadiall laddl) Jga i ) 38y
[
b Ol g A g lalat] Juasy) 100 1,00 5,00 3,9400 ,562
[Buas cledd dgn g s
o Gl se A e Jand] Jluatyl 100 1,00 5,00 3,0900 1,153
peialiiunl amy Ll ) e ilall Juasy)
[Leileas (s
Ol e A e 5l g Jary] Juasy) 100 1,00 5,00 2,9200 1,206
[peil) g pedlBdle 2b i o
(b Bl il ) AT L] Juasy) 100 1,00 5,00 4,1300 ,498
s 3o ik (e Cilauiall g be Y
[oslnsa
M4 100 1,00 4,80 3,4160 ,399
N valide (listwise) 100
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Variance

lislding vie L )Vl o] Ll 100 1,00 5,00 3,4600 877
Lo e Lgd® 31 Ciladal) (e
[Loslssa
G Gl 5o A 5o (o] Ll 100 1,00 5,00 3,6600 ,631
[ )iy e la) g likail
Gleadll e ol uil] Ll 100 1,00 5,00 3,3600 1,081
Lo il (g0 Al g g2l
[(osluse
e dalilly G AV uati] L 100 1,00 5,00 3,5600 ,956
[osly o i 3a
M5 100 1,00 4,75 3,5100 ,601
N valide (listwise) 100
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Variance

Luss e (o 2 gLl o] 100 1,00 5,00 3,3400 1,035
[(osluse
Claad el s dusns 5 Gl 025 100 1,00 5,00 3,1900 1,186
[Le sy
Tszal a A jedadll @l s ] 100 1,00 5,00 3,2600 1,023
[oshll 5 Ahaally Gy 5
ol 5 A e ladd aad] 100 1,00 5,00 3,3200 1,169
[.g b
ol 5 s sl dgalall Al it 100 1,00 5,00 3,2400 ,932
[(...0 s sSaall
Lusspe il (g0 Ladall il adll] 100 1,00 5,00 3,2100 1,501
[Amdls ST Lebany Gl s
e silige aa] 100 1,00 5,00 3,1700 ,910
&0 pedalat (8 A1 fiaYliady o
[.oal
el Gl o s g aa] 100 1,00 5,00 3,0800 1,145
[l JSlial dpdiall Jslall sla)
o ata Gaend dla () e 100 1,00 5,00 3,1600 1,045
Ko 3o iyl (g Aadiall cileaall
[ol s
sl lelans die élal ja puaty) 100 1,00 5,00 2,7400 ,942
[-oli g0 Auns3a
Lssga G S ,00 g B SEY ] 100 1,00 5,00 3,1600 1,429
[oeluse
M6 100 1,00 4,73 3,1700 ,558
N valide (listwise) 100

Lyl slaal (el CalaiVly  olal) Jaussial

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Ma 100 2 5 3,58 ,706
Mb 100 1,00 5,00 3,2500 ,95479
N valide (listwise) 100
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Gluaydll Hlasl 109 a8 alall
S deca il

Statistigues sur échantillon unique

Erreur standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
Ma 100 3,58 ,706 ,071
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Ma 8,214 99 ,000 ,580 44 72
Aol da il
Statistigues sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
Mb 100 3,25 ,955 ,095
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
2,618 99 ,010 ,250 ,06 A4
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G (SPSS.V.22) maliy aladiuly plial) &5 ddas & ,5ke 32 Jdady 5550 Gl
M Candl A 5l (ggiee o ) Al il ciliagi, Adlasy) @lsl) e desene Jesy
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Abstract:

This study aims to know and analyze the role of relationship marketing in improving the
mental image of the customer, and given the importance of the concept of relationship
marketing, this concept must be adopted in service institutions. Therefore, we used an electronic
questionnaire that includes 32 phrases. The results of the questionnaire were analyzed using the
(SPSS.V.22) program, which carries a set of statistical tools. The results of the study concluded
that the level of assessment of the research sample for the dimensions of relationship marketing
and mental image was acceptable, as it was found that relationship marketing has an impact.
Significant in improving the mental image of the customer, and this confirms the necessity of

adopting the concept of relationship marketing in service institutions.

Key words relationship marketing, mental image, customer loyalty, client, perceived image.



