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:الدراسةملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور حوكمة الشركات في تحسن جودة المعلومات المحاسبیة، إذ 

المراجعة عامل أساسي في النهوض تعتبر أركان الحوكمة الجیدة المتمثلة في الإدارة والتدقیق الخارجي ولجنة
.بمصداقیة المعلومات المحاسبیة المنشورة في القوائم المالیة حتى تعود بالفائدة على مستخدمیها

میدانیـــة فـــي شـــركة مســـعر فـــي بورصـــة الجزائـــر شـــركة ألیـــانس ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة قمنـــا بدراســـة 
كبیــــرة بـــین حوكمـــة الشــــركات وجـــودة المعلومــــات للتأمینـــات الجزائریـــة، حیــــث توصـــلنا إلـــى أنــــه توجـــد علاقـــة 

.المحاسبیة
.أركان الحوكمةالمعلومات،حوكمة الشركات، معلومات المحاسبیة، جودة: الكلمات المفتاحیة

Résumé
Cette étude avait pour but de définir et bien déterminer le rôle que peut jouer

la gouvernance des entreprises dans l’amélioration de la qualité des informations
comptables.
Cette gouvernance a comme piliers l’administration de l’entreprise, l’audit interne,
et le comité de vérification qui sont considérer comme les facteurs essentiels à la
promotion de la crédibilité des informations publiées dans les états financiers de
l’entreprise, et qui seront d’un grand intérêt pour leurs utilisateurs.

Afin d’atteindre les buts de cette recherche en a réaliser une étude terrain
dans une entreprise coté en bourse d’Alger (cette entreprise est alliance assurance).
L’étude terrain a démontré une forte relation causale entre la gouvernance des
entreprises et la qualité des informations comptables.
Mot clés : gouvernance des entreprises, informations comptables, qualité des
informations, piliers de la gouvernance.
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عامةمقدمة

أ

إن مختلف التحولات الاقتصادیة والمالیة التي طرأت على جمیع اقتصادیات العالم في أواخر القرن 
Enronالماضي وخاصة في الاقتصادیات الكبرى التي أدت إلى انهیار الكثیر كبریات الشركات مثل شركة 

، وهذا ما أدى إلى ضرورة الاستعانة بوسائل جدیدة 2002في سنة Worldcomوشركة 2001في سنة 
لعملیة الرقابة على الشركات والأسواق المالیة، وذلك لحمایة الاقتصادیات من الإنهیارات التي أهم أسبابها 

ور مفهوم حوكمة الشركات، ولقد ازداد الاهتمام ظهالمالي، كل هذه العوامل ساهمت في و الفساد الإداري
فاع درجة الصراع بین بیق مفهوم الحوكمة في العالم نتیجة التطورات السریعة في الأسواق المالیة، وارتبتط

اج معلومات لوصول إلى إنتفي ا، وكذا الأهمیة البالغة التي تلعبها حوكمة الشركات أصحاب المصالح
.یة وخالیة من التزویر والتظلیلمحاسبیة ذات جودة عال

:إشكالیة الدراسة/1
التغیرات والتحولات التي أدت إلى انعدام الثقة والشفافیة بین مختلف الأطراف المرتبطة من خلال

، یمكننا طرحالباحثین بالشركة وازدیاد الاهتمام بمفهوم الحوكمة وعلاقتها بالمعلومات المحاسبیة من طرف
:الأتيالتساؤل الرئیسي 

جودة المعلومات المحاسبیة؟الدور الذي تؤدیه حوكمة الشركات في تحسینما-
:انطلاقا من التساؤل الرئیسي یمكننا طرح الأسئلة الفرعیة الآتیة

؟)ما هي أركانها، أهمیتها ومبادئها(ما المقصود بحوكمة الشركات - 
؟)وما هي مقاییسها ومعاییرها(ما المقصود بجودة المعلومات المحاسبیة - 
ألیانس للتأمینات الجزائریة؟ما هو واقع حوكمة الشركات في شركة - 
هل ساهمت الحوكمة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة في شركة الیانس للتأمینات الجزائریة؟- 
:الفرضیات/ 2

للإجابة على الإشكالیة نقوم بصیاغة الفرضیات التالیة  
ت من خلالتساهم حوكمة الشركات في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة في المؤسسا: 1الفرضیة

.الفعال لأركانهاالتطبیق
هناك تطبیق جید لمفهوم حوكمة الشركات من حیث المبادئ والأركان في شركة ألیانس : 2الفرضیة 
.للتأمینات الجزائریة
تساهم الحوكمة في تحقیق مقاییس جودة المعلومات المحاسبیة في شركة الیانس : 3الفرضیة

.للتأمینات الجزائریة



عامةمقدمة

ب

:الدراسةأهمیة / 3
لهذه الدراسة أهمیة بالغة من خلال إثبات دور حوكمة الشركات في تطویر الممارسات المحاسبیة 

وتزداد أهمیة الدراسة ادا كانت وكذا عملیة المراجعة وذلك من أجل إنتاج معلومات ذات جودة عالیة، 
س للتأمینات الجزائریة،ما شركة ألیانمؤسسة مسعرة في بورصة الجزائر المؤسسة محل الدراسة المیدانیة 

ینعكس على تحسین جودة معلوماتهاالذيیفرض علیها الاهتمام بشكل كبیر بتطبیق مفهوم الحوكمة 
.المحاسبیة

:أهداف الدراسة/ 4
:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

تساهم في تحقیق جودة التعرف على المبادئ والأركان الأساسیة لحوكمة الشركات التي من شأنها أن - 
.المعلومات المحاسبیة

.التعرف على المفاهیم والخصائص التي یجب توفرها في المعلومات المحاسبیة- 
.الوقوف على مدى تأثیر الحوكمة الجیدة في جودة المعلومات المحاسبیة- 
ي تحقیق جودة حوكمة الشركات في شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة ومدى مساهمتها فإبراز واقع- 

.المعلومات المحاسبیة
تقدیم مجموعة من الاقتراحات والتوصیات في ظل النتائج المتوصل إلیها-
:أسباب اختیار الموضوع/ 5

:یمكن حصر مبررات اختیار هذا الموضوع فیما یلي
).محاسبة وإدارة مالیة(الاهتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطه بمجال الدراسة والتخصص - 
الصراع الدائم بین أصحاب المصالح في الشركات أدى إلى الاهتمام الشخصي بمفهوم حوكة الشركات - 

.التي تعمل على تحقیق معلومات محاسبیة ذات جودة عالیة
.وتطبیقاته في الجزائرنقص الدراسات السابقة في هذا المجال نظرا لحداثة مفهوم حوكمة الشركات- 
:منهجیة الدراسة/ 6

:ننا في دراستنا منهجیاتبع
.وذلك في الدراسة النظریة من أجل توضیح حوكمة الشركات والمعلومات المحاسبیة:المنهج الوصفي ) 1
دراسة واقع حوكمة الشركات ومدى تطبیقها في لك من اجل القیام بدراسة میدانیة لوذ:منهج دراسة الحالة)2

.في تحسین جودة معلوماتها المحاسبیةشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة ومدى مساهمتها



عامةمقدمة

ج

:حدود الدراسة/ 7
لتأمینات الجزائریة وذلك على  مستوى ألیانسسوف نقوم بدراسة میدانیة في شركة :الحدود المكانیة-أ

.جیجل، الجزائر، میلة، سطیف، مسیلة: خمس وكالات  تابعة للشركة وهي
2015شهر فیفري و ماي الممتدة بین لفترةالدراستنا فيتتمثل الحدود الزمنیة:الحدود الزمنیة- ب

.م2013و 2012الاطلاع على التقاریر السنویة للشركة المنشورة خلال سنتي إلىبالإضافة
:الدراسات السابقة/ 8

إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة : دراسة زلاسي ریاض:الدراسة الأولى
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر 2010- 2009دراسة حالة شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة خلال "

سات ما مدى مساهمة حوكمة المؤس: د انطلق الباحث من إشكالیة مفادهاوق، 2012جامعة ورقلة الجزائر
الالتزام بتطبیق معاییر أن توصل الباحث إلىعلیه و في الوصول إلى معلومات محاسبیة ذات جودة عالیة؟

هناك تأثیر متبادل بین الإفصاح تحسین جودة المعلومات المحاسبیة،كما انهالمحاسبة الدولیة یساهم في
وأحد أهم الآلیات لتطبیق كات المحاسبي وحوكمة الشركات، إذ یعد الإفصاح من أهم مبادئ حوكمة الشر 

شركة ألیانس للتأمینات تلتزم بمبادئ الحوكمة وهذا ما ساعدها على التأثیر الحوكمة، وتوصل أیضا إلى أن
شركة ألیانس للتأمینات تقوم جمیع حقوق الأطراف المرتبطة بها،وعلى مصداقیة نشاط الشركة على

.ر عدة قنوات وهذا ما تسعى إلیه معاییر المحاسبة الدولیةبالإفصاح عن المعلومات المحاسبیة والمالیة عب
دور آلیات الحوكمة المصرفیة في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة : حلیس عبد الحلیم:الدراسة الثانیة

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في العلوم، جامعة -وكالة بسكرة–بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : دراسة حالة
.2014رة، سنة بسك

ما هو دور آلیات الحوكمة المصرفیة في تحقیق جودة المعلومات : تناولت هذه الدراسة الإشكالیة التالیة
المحاسبیة؟ وما مدى تفعیلها في البنوك الجزائریة؟
:وعلیه توصل الباحث إلى عدة نتائج أهمها

العلاقة بحوكمة المؤسساتف ذاتالتطبیق السلیم لآلیات حوكمة الشركات یضمنه مجموعة من الأطرا- 
.ولكل دوره ومسؤولیته في ممارسة الإدارة والرقابة من ثم رفع الأداء

الحوكمة المصرفیة إلى اتخاذ الاحتیاطات اللازمة ضد الفساد وسوء الإدارة، مع تشجیع آلیاتیؤدي إتباع - 
.الشفافیة في الحیاة الاقتصادیة



عامةمقدمة

د

الدراسات السابقة هو أن الدراسة الأولى قامت بدراسة قیاسیة بین التشریع وما یمیز دراستنا الحالیة عن 
المبادئ في الشركة وإسقاطه على حالة الشركة محل الدراسة، أما دراستنا فقد تم إثبات مدى توفر الجزائري

.بالشركةمن خلال المقابلات الشخصیة المجرات مع بعض المساهمین والإطارات
قام صاحبها بحصر مفهوم الحوكمة على الحوكمة المصرفیة فقط، أما دراستنا فكانت أما الدراسة الثانیة

.واسعة النقاط حیث شملت جمیع جوانب الحوكمة بما فیها الحوكمة المصرفیة
:هیكل الدراسة/9

.ثلاثة فصولإلى الدراسة التي نحن بصدد معالجتها تم تقسیم 
الفصل الأول الإطار المفاهیمي لحوكمة الشركات، وقسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث حیث 

الأركان الأساسیة لحوكمة الشركات: ماهیة حوكمة الشركات، وفي المبحث الثاني: تناولنا في المبحث الأول
.تجارب بعض الدول في تطبیق مفهوم حوكمة الشركاتاستعرض : والمبحث الثالث

المعلومات المحاسبیة وجودتها في ظل حوكمة الشركات، حیث قسم إلى : الفصل الثاني فتضمنأما 
جودة المعلومات المحاسبیة: لثانيالمعلومات المحاسبیة، والمبحث ا: في المبحث الأولتطرقناثلاثة مباحث 

.أما المبحث الثالث فقد تناول إسهامات حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة
في الفصل الثالث الذي تضمن الدراسة المیداني والذي قسم بدوره إلى ثلاثة مباحث أیضا، ففي و 

واقع استعرضنا المبحث الأول تناولنا تقدیم شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة، أما في المبحث الثاني فقد
حوكمة الشركات في شركة ألیانس، وفي المبحث الثالث تناولنا مدى جودة المعلومات المحاسبیة في شركة 

.ألیانس للتأمینات في ظل حوكمة الشركات
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:تمهید
مستوى القطاعات في ي الوقت الراهن أهمیة كبیرة على یحتل موضوع مفهوم حوكمة الشركات ف

العالمي والمحلي، وذلك لما یحتویه هذا المفهوم من قیم عالیة ومبادئ أخلاقیة هامة تعمل بشكل نالمجتمعی
أو انحرافأو أساسي على الحفاظ على سیر الأعمال في الشركات والمؤسسات بالشكل الصحیح دون خطأ

.تحیل
وتجعل المدیرین یعملون ،الانتهازیةكما أن حوكمة الشركات تقوم بحمایة أصحاب المال من التصرفات 

حیث تعد  حوكمة الشركات من أهم . رأس المال وعلى الأخص حملة الأسهمأصحابعلى تحقیق مصالح 
بالالتزاماتوكذلك للوفاء . دارة فیهانزاهة الإوتأكیدن عمل الشركات، لتحسیواللازمةالعملیات الضروریة 

وللحفاظ على جمیع الأطراف ولذلك حاولنا في هذا قیق الشركة لأهدافها، وبشكل جید تعهدات لضمان تحالو 
:الفصل تناول ثلاثة مباحث رئیسیة

.ماهیة حوكمة الشركات _ 
.أركان حوكمة الشركات_ 
.تجارب بعض الدول لحوكمة الشركات_ 
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.ماهیة حوكمة الشركات: المبحث الأول
الانهیارات حاب المصالح في الشركات وخاصة بعدداة الفعالة لحمایة أصالألشركات تعتبر حوكمة ا

الثقة والشفافیة بین هذه انعدامفي العدید من البلدان الذي أدى إلى یةالمالیة والتقلبات في الأسواق المال
الأطراف حیث سیتم التطرق في هذا المبحث إلى نشأة وتطور حوكمة الشركات ومفهوم وأهمیة حوكمة 

. الشركات وكذلك أبعاد ومبادئ الحوكمة
.نشأة وتطور حوكمة الشركات:الأولالمطلب 

على مستوى الاقتصاد )CORPORATE COVERNANCE(یطلق مصطلح حوكمة المؤسسات 
یمة تعبر عن قدرة ربان الجزئي أي الشركات والمؤسسات، إذ یعود لفظ الحوكمة إلى كلمة إغریقیة قد

في قیادة السفینة وسط الأمواج والأعاصیر والعواصف، وما یمتلكه من قیم وأخلاق نبیلة تهمومهار السفینة
ماالأخطار التي تتعرض لها أثناء الإبحار فإذا وسلوكیات نزیهة وشریفة في دفاعه عنها ضد القراصنة و 

بها إلى میناء الوصول، ثم عاد إلى میناء الإبحار من مهمته سالما ویطلق على القبطان المتحوكم وصل
.)GOOD GOVERNER()1(جیدا 

كما نلاحظ أن نشأة مفهوم حوكمة الشركات في العصر الحدیث قد تطور بعد ظهور نظریة الوكالة 
وأصحاب المصالح بصفة عامة، وهذا ما مینمن تعارض في المصالح بین إدارة الشركة والمساهوتضمنه 

قام 1976زیادة الاهتمام بإیجاد قوانین وقواعد تنظم العلاقة بین الأطراف في الشركات ففي عام إلى أدى 
لحد أو التقلیل من ، بالاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات وإبراز أهمیته في ا"Meckling"وJensenكل من 

م قام المعهد الأمریكي للمحاسبین 1978في عام أماالمشاكل التي قد تنشأ من الفصل بین الملكیة والإدارة، 
والتي أصدرت تقریرها المتضمن مجموعة ) Treadway commission(باسم لجنة بتشكیل ) ACPA(القانونیین 

من التوصیات الخاصة بتطبیق قواعد حوكمة الشركات وما یرتبط بها من منع حدوث الغش والتلاعب في 
القوائم المالیة وذلك عن طریق الاهتمام بمفهوم نظام الرقابة الداخلیة وتقویة مهمة التدقیق الخارجي إعداد 

.)2(أمام مجلس إدارة الشركات

، جامعة ماجستیر في العلوم التجاریةرسالةفي تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة، المؤسساتإسهامات حوكمة،ریاضزلاسي)1(
.3ص 2012ورقلة،مرباحقاصدي 

، ص ص 2006الإسكندریة، ،، الدار الجامعیة1، طحوكمة الشركات ومعالجة الفساد الإداري والماليمحمد مصطفى سلیمان، )2(
13،14.
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:)1(الحوكمةالحاصلة في مفهوم تطورالمن أهم التطورات الحاصلة فيو 
في المملكة المتحدة كان لبورصة لندن دورا في تطویر حوكمة الشركات، حیث أصدرت لجنة كادبوري - 

من أجل زیادة ثقة ) 1992سنة Praticcadbury best(كمة الشركات باسم و والتي تم تشكیلها لوضع إطار لح
.المستثمرین في عملیة إعداد ومراجعة القوائم المالیة

blue report(عرف ب  تقریر ی) NASD-NYSE(أصدر كل من 1999في الولایات المتحدة الأمریكیة - 

ribbon( حوكمة الشركاتبمبادئلیة  دور لجان  المراجعة بالمؤسسات في الالتزام اهتم بفعاالذي و.
على دور حوكمة ركز الذي)sar banes Oxley ACT(قانون باسم إصدارتم 2002في سنة 

الشركات في القضاء على الفساد المالي والإداري الذي یواجه العدید من المؤسسات، وذلك من خلال تفعیل 
.الشركاتالدور الذي یلعبه الأعضاء غیر التنفیذیین لمجلس إدارة 

عقد مجلس الاتحاد الأوروبي اجتماعا عقب تصاعد الأزمة المالیة 2008كما أن في أكتوبر -
العالمیة الذي من خلاله قرر بعض الزعماء السیاسیین في الدول الكبرى إلى ضرورة إخضاع كل الفاعلین 

.في الأسواق المالیة للتنظیم والإشراف
.مفهوم حوكمة الشركات: المطلب الثاني

:حوكمة الشركات إلى أنها تصب في نفس المعنى ومن هذه التعاریف نذكرلقد تعددت واختلفت تعاریف 
:من الناحیة اللغویة:أولا

إن مصطلح الحوكمة یعتبر مستحدث في قاموس اللغة العربیة، حیث ظهر هذا المصطلح في السبعینات 
التي تقدمها منظمات الأعمال الدولیة والتي تدخل العدید وي والكشف عن حالة التزویر والرشاالانهیاراتبعد 

.من جوانبها ضمن إجراءات الرقابة الداخلیة
م أصدر مجمع 2003إلا انه في سنة " covernoncé"تعتبر كلمة الحوكمة هي عبارة عن كلمة إنجلیزیة - 

) حوكمة(في رأینا أن الترجمة العربیة "في بیان له أكداللغة العربیة اعتماده مصطلح الحوكمة حین 
على للمصطلح الإنجلیزي ترجمة صحیحة مبنى ومعنى فهي أولا جاءت وفق الصیاغة العربیة لمحافظتها 

الجذر والوزن، وهي ثانیا تؤدي إلى المعنى المقصود بالمصطلح الإنجلیزي وهو تدعیم مراقبة نشاط المؤسسة 
ن علیها واعتماد هذا المصطلح بصورته تلك من شأنه أن یضیف جدید إلى الثروة ومتابعته أداء القائمی

المصطلحیة للغة العربیة في العصر الحدیث، ویعني هذا المصطلح عملیة التحكم والسیطرة من خلال قواعد 

.14، ص المرجع السابق)1(
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كلمة تعني لغویا نظام مراقبة بصورة أنهالى رض تحقیق الرشد، وتشیر كتب أخرى إأسس الضبط بغو 
.)1(ملةمتكا
لمفهوم الاصطلاحي لحوكمة الشركاتا: ثانیا

تعددت تعریفات حوكمة الشركات بتعدد المفكرین والباحثین وكذا المنظمات الدولیة والمهنیة ویمكن 
:ذكر مجموعة من التعاریف كما یلي

عرفها البنك الدولي على أنها الحكم الراشد مرادف السیر الاقتصادي الفعال والأمثل الذي :التعریف الأول
ات التي تشكك في الإصلاحات یسعى للإجابة في مختلف الانتقادات الخاصة والموجهة للدول والشرك

.)2(الهیكلیة المسیرة بطریقة علویة من الأعلى إلى الأسفل
النظام الذي یتم من خلاله إدارة : الحوكمة بأنها) IFC(مویل الدولیة عرفت مؤسسة الت:التعریف الثاني

.)3(الشركات والتحكم في أعمالها
حوكمة الشركات على أنها ممارسة ) Le UNDP(یعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي :التعریف الثالث

تغطي التي السیاسیة والاقتصادیة والإداریة لإدارة شؤون المؤسسة وأعمالها، وبمفهومها الواسع السلطة 
الهیاكل التنظیمیة وأنشطة الحكومة المركزیة، الإقلیمیة والمحلیة، والبرلمان والمؤسسات والمنظمات والأفراد 

في السیاسة العامة التي تؤثر على التي تضم المجتمع المدني والقطاع الخاص في المشاركة بفعالیة والتأثیر
.)4(كافة المجتمع

على أنها مجموعة من القوانین والقواعد ): OECD(والتنمیةعرفتها منظمة التعاون الاقتصادیة :التعریف الرابع
.)5(ها والأطراف ذات العلاقة بهاارة الشركة ومساهمیوالمعاییر التي تحدد العلاقة بین إد

.ت من جهة نظر المستثمر باعتبارهاحوكمة الشركاتعرفكما:التعریف الخامس
.الوعد بدفع عائد عادل على رأس المال المستثمر- 
.)6(الالتزام بإدارة وتشغیل استثمارات الشركة بفعالیة- 

.3ي ریاض، مرجع سبق ذكره، ص سزلا)1(
.54، ص 2005، مجموعة النیل العربیة للنشر، الإسكندریة، حوكمة الشركاتمحسن أحمد الخضري، )2(
10العدد ،6، المجلدالمجلة الأردنیة لإدارة الأعمال، ، الأردنتحسن وتطویر الحاكمیة في البنوكدهیمش نعیم، إسحاق زرعاف، )3(

.27ص
..06ي ریاض، مرجع سبق ذكره،ص سزلا)4(
.17دهیمش نعیم، إسحاق زرعاف، مرجع سبق ذكره، ص )5(
.7ي ریاض، مرجع سبق ذكره، ص سزلا)6(
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تعرف حوكمة الشركات على أنها واجبات ومسؤولیات مجالس إدارة الشركات في إدارة :التعریف السادس
وهذا التعریف یعتبر من وجهة . ملة الأسهم ومجموعات أصحاب المصالحع حالشركات، وإدارة العلاقات م

.)1(نظر الإدارة
لى تحقیق توازن حوكمة الشركات بأنها مجموعة من المبادئ والقواعد تعمل عتعرف:التعریف السابع

المصالح بین جمیع الأطراف المتعاملة مع الشركة من إدارة ومساهمین وأیة أطراف أخرى ذات علاقة 
.)2(بالشركة

كات في توثیق بسیط ومحكم في حوكمة الشر تعرفم1992عام ) cadbury(ومن تقریر :التعریف الثامن
.)3(نظام بمقتضاه تدار الشركات وتراقبهي : صغیرة ولكنها شهیرة عملیة الحوكمة كما یليجملة 

الرقابیة التي تقوم بالرقابة على أداء الشركات الأنظمةإن حوكمة الشركات مجموعة من :التعریف التاسع
لح كما تقوم بتحسین أداء الشركات ومنع العلاقة بین الأطراف المرتبطة بالشركة ومنع تضارب المصاضم نوت

.الاختلاسات
تعریفات متعددة نستخلص أهم الخصائص التي تتمیز بها حوكمة الشركات وذلك من خلال مما تقد من 

:الشكل التالي

.7نفس المرجع السابق، ص )1(
مذكرة ماجستیر في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة وانعكاساتها على سعر السهم،دور حوكمة الشركات خ، یعبد الرزاق حسن الش)2(

.14، ص ة، جامعة غزة الإسلامیفي المحاسبة والتمویل
2007لدار الجامعیة، الإسكندریة، ، ا2ط،حوكمة الشركات القطاع العام والخاص المصاریف والمفاهیمطارق عبد العال حماد، )3(

.11ص
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.خصائص حوكمة الشركات): 1_1(الشكل رقم 

، الدار 2طحوكمة الشركات القطاع العام والخاص المصاریف والمفاهیم،طارق عبد العال حماد، : المصدر
.25ص ، 2007الجامعیة، الإسكندریة، 

.أهمیة وأهداف حوكمة الشركات: المطلب الثالث
:حوكمة الشركاتأهمیة : أولا

تحقیق كل من التنمیة الاقتصادیة والرفاهیة الاجتماعیة حوكمة الشركات لتعاظمت أهمیة
للمجتمعات، فتزداد أهمیة الحوكمة في إدارة الشركات لما تحققه من زیادة الثقة في المعلومات الواردة في 

:یليالقوائم المالیة المنشورة، ویضاف إلى ذلك أن تطبیق حوكمة الشركات له أهمیة بالغة متمثلة فیما 
ملة الأسهم على تحقیق عائد مناسب لاستثماراتهم، مع ملائم من الطمأنینة للمستثمرین وحضمان قدم - 

.وقهم وخاصة صغار المستثمرینالعمل على الحفاظ على حق
في أسواق المال العالمیة، وخاصة في ظل استحداث شركة ، وتدعیم تنافسیة الشركاتلتعظیم قیمة أسهم ا- 

.)1(إلخ... مالیة جدیدة وحدوث اندماجات أو استحواذ أو بیع كمستثمر رئیسيأدوات وآلیات 
)2(:كما لها أهمیة أخرى تتمثل فیما یلي

الفساد المتفشي داخل القطاع عدة البلدان التي تحاول كبح یتم ذلك عن طریق مسا: محاربة الفساد الداخلي- 
.العام أو بصدد طرح القطاع العام للخوصصة

.15الرزاق حسن الشیخ، مرجع سبق ذكره، ص عبد)1(
.26محمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص )2(

المسؤولیةالمسؤولیةالعدالةالاستقلالیةالشفافیةالانضباط
الاجتماعیة

الاجتماعیة

المساءلة

النظر إلى 
الشركة  
كمواطن 

جید

یجب احترام 
حقوق 

مختلف 
مجموعات 

أصحاب

المسؤولیة 
أمام جمیع 
الأطراف 

ذوي 
المصلحة

إمكانیة تقییم 
وتقدیر 
أعمال 
مجلس 
الإدارة

لا توجد 
تأثیرات 

غیر لازمة 
نتیجة 
ضغوط

تقدیم 
صورة 

حقیقیة لكل 
ما یحدث

إتباع 
السلوك 

الأخلاقي 
المناسب 
والصحیح
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المالیةحیث تساهم الحكومة في تقلیل المخاطر وتحسین الأداء وفرص التطور للأسواق: المخاطرتقدیر - 
وزیادة القدرة التنافسیة للسلع والخدمات وتطویر الإدارة وزیادة الشفافیة، كما تساهم في زیادة أعداد المستثمرین 

.في أسواق المال
استقرار نشاط الشركات العاملة مل على تدعیم ومالیة، بما یعفي مشاكل محاسبیة الانزلاقتجنب - 

حدوث انهیارات بالأجهزة المصرفیة أو أسواق المال المحلیة والعالمیة والمساعدة في تحقیق منع بالاقتصاد، و 
.التنمیة والاستقرار الاقتصادي

أنشطة الشركة الحصول على مجلس إدارة قوي یستطیع اختیار مدیرین مؤهلین قادرین على تحقیق وتنفیذ - 
.في إطار القوانین واللوائح الحاكمة وبطریقة أخلاقیة

الشفافیة والدقة والوضوح في القوائم المالیة التي تصدرها الشركات وما یترتب على ذلك من زیادة ثقة - 
.لها واعتمادهم علیها في اتخاذ القراراتالمستثمرین

.لمحلي على الاستثمار في المشروعات الوطنیةتجنب الاستثمارات الأجنبیة وتشجیع رأس المال ا- 
:أهداف حوكمة الشركات: ثانیا

رفع الكفاءة وأداء الشركات، وضع تسعى الحوكمة من خلال مجموعة من الأهداف إلى تحقیق و 
مقبولة، ومن بین هذه الأهدافالغیرتقلیل الغش وتضارب المصالح والتصرفات أوالأنظمة الكفیلة لتحقیق 

)1(:لينذكر ما ی

.سواء كان مالیا أو محاسبیا أو سیاسیامحاربة الفساد بكل صوره - 
.سواء الأجنبیة أو المحلیة والحد من هروب رؤوس الأموالجذب الاستثمارات- 
.تحقیق الاستقرار والمصداقیة للقطاعات المالیة على المستوى المحلي والدولي- 
خلق المنتجات وتخفیض التكالیف الإنتاجیة إلىالطویل وهذا یؤدي الأجلتحقیق إمكانیة المنافسة في - 

مود أمام المنافسة امل فیها الشركة حتى تتمكن من الصوزیادة القابلیة التسویقیة للسلع والخدمات التي تتع
.القویة للمنتجات الأجنبیة

تنمیة المدخرات ورفع معدلات زیادة الثقة في الاقتصاد القومي وتعمیق دور سوق المال وزیادة قدرته على- 
.الاستثمار من ناحیة وتشجیع نمو القطاع الخاص ودعم قدراته التنافسیة من ناحیة أخرى

، دراسة حالة شركات تطبیق قواعد الحوكمة وأثره على الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر المالیةبن عشي عمار، عمري سامي، )1(
. 6المساهمة الجزائریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص 
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)1(:كما یمكن للحوكمة الجیدة تحقیق أهداف أخرى أهمها

.تحسین قدرة المشروعات على تحقیق أهدافها من خلال تحسن الصورة الذهنیة والانطباع الإیجابي عنها- 
تحسین عملیة صنع القرار في الشركات، بزیادة إحساس المدیرین بالمسؤولیة وإمكانیة محاسبتهم من خلال -

.الجمعیات العامة
.تحسین خاصیة مصداقیة البیانات والمعلومات وتحقیق سهولة فهمها عبر الحدود- 
.إدخال اعتبارات القضایا البیئیة والأخلاقیة في منظومة صنع القرار- 
وبصفة عامة یمكن القول بأن ,ین درجات الشفافیة والوضوح والإفصاح ونشر البیانات والمعلوماتتحس- 

حوكمة الشركات تسمح بخلق الثقة في زمن الانهیارات والفضائح المالیة، كما تؤدي إلى تعظیم المنافع وزیادة 
استفادة الشركات من توضیح المسؤولیات والواجبات والمهام الخاصة بالأطراف ذات الصلة، والشكل التالي 

:یوضح ذلك
. فادة من عملیات حوكمة الشركاتالاست): 2_1(الشكل رقم - 

دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة، الملتقى لعشوري نوال، هوام جمعة، : المصدر
-6الوطني حول الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة وقع رهانات آفاق، جامعة العربي بن مهدي، أم البواقي الجزائر

.10ص ، 2010، دیسمبر 7

الملتقى الوطني حول الحوكمة المحاسبیة ، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیةلعشوري نوال، ,ام جمعةو ه)1(
.9، ص 2010، دیسمبر 7- 6جامعة العربي بن مهدي، أم البواقي ، الجزائرللمؤسسة وقع رهانات آفاق،

أعضاء مجلس الإدارة

مراقبي الحسابات الخارجیین

نظام الإفصاح والشفافیة

المحاسبة بالشركةنظام 

المساهمون في الشركة

تحقیق الاستفادة من حوكمة الشركات

جني مكاسب عدیدة تجنب خسائر متعددة

زیادة جاذبیة الشركة للمستثمرین 
وللموردین

تنمیة الثقة والمصداقیة بالشركة
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.مبادئ وأبعاد حوكمة الشركات:المطلب الرابع
.مبادئ حوكمة الشركات: أولا

مبادئ أساسیة لحوكمة ستة 1999في عام OCEDأصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 
القانونیة والمؤسسیة لتطبیق الحوكمة في الشركات العمومیة أو فالشركات والتي تعنى بتطویر الأطر 

بادئ على التركیز الخاصة التي تكون أوراقها المالیة متداولة أو غیر متداولة في أسواق المال، وتعمد هذه الم
)1(:على الجوانب التالیة

، بإمكانه حمایة من خلال هذا المعیار یتم العمل على وضع إطار: الحفاظ على حقوق كل المساهمین- 1
وتسهیل ممارسة حملة الأسهم لحقوقهم المتمثلة في نقل ملكیة الأسهم، واختیار مجلس الإدارة والحصول على 

.م المالیة وحق المساهمین في المشاركة الفعالة في اجتماعات الجمعیة العامةعائد الأرباح ومراجعة القوائ
م العمل على توفیر من خلال هذا المعیار یت:من المساواة بین جمیع المساهمینالتعامل بنفس القدر- 2

نفس ة لجمیع حملة الأسهم حتى وإن كانوا ینتمون إلى الأقلیة الذین یجب أن تعطى لهم المعاملة العادل
م ضمان تحقیق المساواة بین حملة متعلقة بالدفاع على حقوقهم، ومن تالحقوق مع باقي حملة الأسهم، وال

الأسهم داخل كل فئة، وكذا حقهم في الدفاع عن حقوقهم القانونیة والتصویت في الجمعیة العامة على 
.ة أو المدیرین التنفیذیینالقرارات الأساسیة، والاطلاع على كافة المعاملات مع أعضاء مجلس الإدار 

من خلال هذا المعیار یتم الإقرار :الحفاظ على حقوق أصحاب المصلحة أو الأطراف المرتبطة بالشركة- 3
بحقوق أصحاب المصالح التي ینص علیها القانون أو الاتفاقیات المتبادلة، كما یتم تشجیع التعاون النشط 

الثروة وفرص العمل والحفاظ على المشاریع، وتشمل بین الشركات وبین أصحاب المصالح بهدف خلق 
الشركات أیضا إلزامیة احترام الحقوق القانونیة لأصحاب المصالح والتعویض لهم من أي انتهاك لتلك حوكمة 

وتتم الإشارة من خلال أصحاب المصالح إلى . الحقوق، وكذا آلیات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على الشركة
.إلخ...ن وحملة الأسهم والسندات والموردین والعملاء والدائنین البنوك والعاملی

یعد هذا المعیار من أهم أهداف حوكمة الشركات، حیث أنها تعمل على ضمان :الإفصاح والشفافیة- 4
الشفافیة والإفصاح الدقیق في الوقت المناسب عن كل البیانات والمتطلبات المالیة المتعلقة بالشركة، ویدرج 

یتم التطرق و ومن خلال الإفصاح عن المعلومات الهامة . المعطیات الأداء والوضع المالي للشركةمع هذه
الحسابات وملكیة النسبة العظمى من الأسهم والمتعلق بأعضاء مجلس الإدارة والمدیرین مراجع إلى دور 

غرفة التجارة الأمریكیة،، عاون الاقتصادي والتنمیة في مجال حوكمة الشركاتمبادئ منظمة التمركز المشروعات الدولیة الخاصة، )1(
.1واشنطن، ص
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ن وأصحاب المصالح في التنفیذیین، ویتم الإفصاح عن كل هذه المعلومات بطریقة عادلة بین جمیع المساهمی
.أقل تكلفة ممكنةبالوقت المناسب دون أي تأخیر وأي تكلفة أو 

یتم العمل من خلال هذا المعیار على تحقیق الرقابة الفعالة على الإدارة:مسؤولیات مجلس الإدارة- 5
من قبل مجلس الإدارة، وكذا ضمان التوجه الاستراتیجي للشركة وتحدید مسؤولیة مجلس الإدارة اتجاه التنفیذیة

أن یتم إصدار بنود تشریعیة IIFولهذا الغرض اقترحت مؤسسة التمویل الدولیة . الشركة وحملة الأسهم
نه تؤكد المؤسسة على أالشركات، كماتتضمن قوانین أسواق المال ولوائحأنلحوكمة الشركات التي یمكن 

دور أجهزة أنالبنود التشریعیة إلا أن مدى كفاءة المناخ التنظیمي والرقابي یعد أكثر أهمیة، حیث بالرغم من
الإشراف والرقابة في متابعة الأسواق یتعاظم باستمرار، وتشمل هیكل مجلس الإدارة وواجباته القانونیة وكیفیة 

.ودوره في الإشراف على الإدارة التنفیذیةاختیار أعضائه ومهامه الأساسیة 
هیكل حوكمة الشركات على رفع مستوى الشفافیة یجب أن یعمل :توافر إطار فعال لحوكمة الشركات- 6

وكفاءة الأسواق، وأن یتوافق مع دور القانون ویحدد بوضوح تقسیم المسؤولیات بین الهیئات المختلفة المسؤولة 
:والالتزام بتطبیق القانون حیثعن الإشراف والرقابة 

یجب أن یتم تطویر هیكل حوكمة الشركات مع مراعاة تأثیرها على الأداء الاقتصادي الكلي ونزاهة - 
.المالیة، والترویج لشفافیة وكفاءة الأسواقالماليالسوق، والحوافز التي تخلقها للمشاركین بالسوق

داخل التشریع مع بیة التي تؤثر على ممارسة حوكمة الشركاتیجب أن تتوافق المتطلبات القانونیة والرقا- 
.قواعد القانون وشفافیته والإلزام بتطبیقه

یجب أن تنص التشریعات بوضوح على تقسیم المسؤولیات بین الهیئات المختلفة مع ضمان مصالح - 
.الجمهور

الموارد في استعمال ون بالسلطة والنزاهة یجب أن تتمتع الهیئات الإشرافیة والرقابیة المسؤولة عن تنفیذ القان- 
.اللازمة للقیام بواجباتها بأسلوب مهني وطریقة موضوعیة

من خلال ما سبق نستخلص أن الحوكمة مفهوم متعدد الأبعاد ویمكن التعبیر عن هذه :أبعاد الحوكمة: ثانیا
)1(:الأبعاد كما یلي

على أداء الإدارة التنفیذیة الإدارةوتفعیل الدور الإشرافي لمجلس ویتعلق بتدعیم:البعد الإشرافي- 1
.والأطراف ذات المصلحة ومن بینهم أقلیة المساهمین

.2223مرجع سبق ذكره ص ص،عبد الرزاق حسن الشیخ)1(
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الخارجي للشركة، فعلى أوویتعلق بتدعیم وتفعیل الرقابة سواء على المستوى الداخلي :البعد الرقابي- 2
م إدارة الخطر، أما على ام الرقابة الداخلیة ونظاالمستوى الداخلي فإن تدعیم وتفعیل الرقابة یتناول تفعیل نظ

رصة فضلا عن توسیع نطاق مسؤولیات و المستوى الخارجي فیتناول القوانین واللوائح وقواعد التسجیل في الب
.المراجع الخارجي وتدعیم استقلالیته

ویتعلق بخلق وتحسین البیئة الرقابیة بما تسلمه من قواعد وأخلاقیات، ونزاهة وأمانة :البعد الأخلاقي- 3
.الشركة وبیئة الأعمال بصفة عامةونشر ثقافة الحوكمة على مستوى إدارات 

لإدارة ویتعلق بتصمیم وتنظیم العلاقات بین الشركة ممثلة في مجلس الإدارة وا:الاتصال وحفظ التوازن- 4
التنفیذیة من جهة، والجهات الإشرافیة والرقابیة أو التنظیمیة من جهة أخرى، حیث یجب أن یحكم الإخلاص 
العلاقة بین إدارة الشركة وحملة الأسهم، بینما یجب أن تحكم العدالة علاقة الشركة بالعمالة، ویجب أن یحكم 

یجب أن یحكم الالتزام علاقة الشركة بالهیئات التوافق الوطني علاقات الشركة بالمنظمات الأصلیة، كما 
.والمنظمات الحكومیة

ویتعلق بصیاغة استراتیجیات الأعمال والتشجیع على التفكیر الإستراتیجي، والتطلع :البعد الاستراتیجي- 5
.إلى المستقبل استنادا على دراسة متأنیة ومعلومات كافیة عن أدائها الماضي والحاضر

ویتعلق بالإفصاح عن أنشطة وأداء الشركة والعرض أمام المساهمین وغیرهم ممن یحق لهم :المساءلة- 6
.قانون مساءلة الشركة

ویتعلق بالإفصاح والشفافیة لیس فقط عن المعلومات اللازمة لترشید قرارات كافة :الإفصاح والشفافیة- 7
الإفصاح ضمن التقاریر العامة عن الأطراف ذات المصلحة على مستوى الشركة، بل یتسع المفهوم لیشمل

.بمبادئ الحوكمةالمؤشرات الدالة على الالتزام
.الشركاتأركان حوكمة: المبحث الثاني

تقوم حوكمة الشركات على أربعة أركان رئیسیة متمثلة في الإدارة والتدقیق الخارجي والتدقیق الداخلي 
.)1(ولجان المراجعة
.الإدارة: المطلب الأول

.المؤسسة لا یمكنها السیر قدما في تحقیق أهدافها إلا من خلال فریق یقوم بتسییرها والإشراف علیهاإن 

50العدد 14، المجلد مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة، أثر حوكمة الشركات على جودة أداء مراقب الحساباترافد عبیدة النواس، )1(
.248، ص 2008لسنة 
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.مفهوم الإدارة: أولا
:تعددت تعاریف الإدارة ویمكننا استعراض بعض التعاریف كما یلي:تعریف الإدارة- 1

ین في المنظمة أو المؤسسة، كأفراد هي عملیة إنسانیة اجتماعیة تتناسق فیها جهود العامل:التعریف الأول
جل تحقیقها، متوخین في ذلك أفضل استخدام ممكن أالأهداف التي أنشأت المؤسسة من وجماعات لتحقیق

.)1(للإمكانیات المادیة، البشریة والفنیة المتاحة للمنظمة
تعرف الإدارة على أنها تنسیق الموارد البشریة والغیر بشریة من أجل تحقیق أهداف :التعریف الثاني

مستویات أعلى فأعلى من التخصص أصبحت إلىت الآلات والبشر تتجه باضطراد المنظمة، وعندما بدأ
، ولكن إن الإدارة مهمات، والإدارة أحد فروع المعرفةفالإدارة ضرورة لتنسیق المهمات والعملیات المتنوعة 

لمدیر، أي البشر هم المدیر، وكل إخفاق لها هو إخفاق اهو إنجاز فكل إنجاز الإدارة هي البشر أیضا، ف
الذین یدیرون ولیست القوى أو الحقائق، فبصیرة المدیرین وإخلاصهم ونزاهتهم هي التي تحدد ما إذا كانت 

.)2(إدارة جیدة أو سوء إدارة
.)3(الإدارة بأنها فن تنفیذ الأشیاء من خلال الآخرینFolletعرف :التعریف الثالث
الإدارة على أنها عملیة التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة على جهود كل Stomerعرف : التعریف الرابع

.)4(الأفراد وكذلك استخدام الموارد الأخرى لتحقیق أهداف المنظمة
)5(:فیما یليیمكننا تلخیص أهمیة الإدارة :أهمیة الإدارة- 2

الإدارة هي الأداة الأساسیة في تسییر العمل داخل منظمات الأعمال، فهي التي تقوم بتحدید الأهداف - 
وتوجیه جهود الأفراد إلى تحقیقها بفعالیة وكذلك توفیر مقومات الإنتاج وتخصیص الموارد وتوزیعها على 

.خإل...استخداماتها البدیلة وإزالة الغموض في بیئة العمل 
یقع على عاتق الإدارة مسؤولیة تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة لمنظمات الأعمال من ناحیة - 

.وللمجتمع ككل من ناحیة أخرى

.6دار أسامة للنشر والتوزیع عمان، الأردن، ص و، دار المشرق الثقافيالوقت ومدارس الفكر الإداريإدارةعبد االله، شوقي )1(
والطباعة، الطبعة الأولى، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع إدارة جدیدة في عالم متغیرالإستراتیجیةالإدارة عبد العزیز صالح بن جبتور، )2(

.29، ص 2004
.11، ص 2008، دار الكتاب الحدیث، الجزء الأول، الأسس العلمیة الحدیثة في تنظیم وإدارة الأعمالمحمد عبد السلام، )3(
.12نفس المرجع، ص )4(
.20-18محمد عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ص ص )5(



الفصل الأول                                                   الإطار المفاھیمي لحوكمة الشركات      

14

بما أن الإدارة هي المسؤولة عن بقاء واستمرار المؤسسات، فإن هذا لا یتحقق إلا من خلال القدرة على - 
الاضطرابات الاجتماعیة، انخفاض معدل النمو : هذه التحدیاتمواجهة الكثیر من التحدیات، ومن بین 

.إلخ...الاقتصادي وارتفاع تكلفة الأموال، الندرة في مقومات وموارد الإنتاج 
یقع على عاتق الإدارة مسؤولیة تحقیق التكامل الخارجي بین البیئة والمنظمة من خلال توفیر احتیاجات - 

لبیئة وتحویل ومزج هذه الموارد مع بعضها البعض لتلبیة احتیاجات البیئة المؤسسة من الموارد المختلفة من ا
.من السلع والخدمات

تفاقم المشكلات الصحیة مثلیقع على عاتق الإدارة التعامل مع التغیر المستمر في حاجات المجتمع- 
.والاجتماعیة

.وظائف الإدارة: ثانیا
.)1(التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة: للإدارة أربعة وظائف أساسیة تتمثل في

هو وظیفة إداریة لوضع الأهداف والمعاییر وسبل الوصول إلیها، وهي مرحلة التفكیر التي :التخطیط- 1
.تسبق تنفیذ أي عمل

هو الوظیفة الإداریة التي تبحث في التنسیق بین الموارد البشریة لتنفیذ المخططات بنجاح :التنظیم- 2
.وكفاءة

هو الوظیفة الإداریة بتوجیه العنصر البشري من خلال عملیات القیادة والتحضیر والاتصال :التوجیه- 3
.لى تحقیق الأهدافعك الإنساني وتوجیهه بشكل إیجابي ذلك إلى فهم طبیعة السلو فيمستندة 

ققت مع الأهداف هي الوظیفة الإداریة التي تهتم بفعالیة النتائج ومقارنة النتائج التي تح:الرقابة- 4
.الموضوعة واكتشاف الأخطاء وتصحیحها إن وجدت حتى یتحقق الهدف المنشود

ویمكن تعریف الهدف على أنه الشيء المراد تحقیقه من وراء العمل الذي نقوم به، وكل عمل له 
.هدف والهدف یحدد أولا ومن تم یحدد العمل وطریقة الوصول إلیه

.المستویات الإداریة: ثالثا
)2(:هناك ثلاث مستویات للإدارة تتمثل فیما یلي

ء الذین یمارسون دورهم في بناعلى في الهرم التنظیمي الإداريهي المستوى الأ:الإدارة العلیا- 1
.أهداف المنظمةالاستراتیجیات والخطط وتحدید 

.20، ص 2008، دار الرایة، الطبعة الأولى، بالأفكارالإدارة سامي محمد هشام حریز، )1(
، 2008، 1، دار إثراء للنشر والتوزیع، المكتبة الجامعیة، الشارقة طمبادئ إدارة الأعمالخیضر كاظم محمود، موسى سلامه اللوزي، )2(

.24-23ص ص 
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نشطة، وهي بهذا المفهوم الوسطى بإدارة الأالإدارةر المهام المناطة بالمدراء في وتنحص:الإدارة الوسطى- 2
.وساطة تنظیمیة بین الإدارة العلیا والدنیا بغیة تنسیق وتوجیه الجهود المختلفة

وتضم المستوى الإداري الأدنى من المدراء الذین یشرفون على إدارة النشاطات التنفیذیة :الإدارة الدنیا- 3
.للعاملین وممن هم لیسوا بعاملین في الأنشطة الإداریة

.المستویات الإداریة في المؤسسة: )3_1(الشكل رقم

عمال، دار إثراء للنشر والتوزیعمبادئ إدارة الأسلامة اللوزي، ىحمود، موسمخیضر كاظم : المصدر
.24، ص ، 2008، 1المكتبة الجامعیة، الشارقة ط

.التدقیق الداخلي: المطلب الثاني
الركن الثاني من أركان حوكمة الشركات والوقوف على الدور الذي سنحاول في هذا المطلب التعرف على 

.یلعبه في المؤسسة
.مفهوم التدقیق الداخلي: أولا

.من خلال هذا العنصرللتدقیق الداخلي عدة مفاهیم وأهمیة بالغة سوف نتطرق إلیها 

الإدارة
العلیا

الإدارة الوسطى

الإدارة الدنیا

العاملین في النشاطات التنفیذیة
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:تعریف التدقیق الداخلي- 1
ي بأنه وظیفة داخلیة تابعة لإدارة المؤسسة لتعبر عنعرف المجمع العربي للمحاسبین التدقیق الداخل

نشاط داخلي مستقل لإقامة الرقابة الإداریة بما فیها المحاسبیة لتقییم مدى تماشي النظام مع ما تتطلبه 
.)1(الإدارة، أو للعمل على حسن استخدام الموارد بما یحقق الكفایة الإنتاجیة القصوى

القیمة نشاط تأمیني واستشاري مستقل وموضوعي مصمم لإضافة : معهد التدقیق الداخلي بأنههكما عرف* 
مساعدتها في تحقیق أهدافها بواسطة إكساب المنظمة آلیة منظمة من خلالوتحسین عملیات المنظمة 

.)2(اتومنهج انضباطي لتقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر والرقابة وعملیات حوكمة الشرك
:أهمیة التدقیق الداخلي- 2

من أهم الوظائف التي تتمیز بها الشركات الحدیثة، حیث نص التعریف تعتبر وظیفة التدقیق الداخلي
الذي وضعه معهد المدققین الداخلیین بوضوح على أن قیام التدقیق الداخلي بدوره الاستشاري والتأمیني إنما 

ستراتیجي لوظیفة التدقیق الداخليعه المعهد كهدف نهائي وایهدف بالأساس إلى إضافة القیمة للشركة ووض
وأشار المعهد إلى أن إضافة القیمة یتم من خلال تحسین وزیادة فرص إنجاز أهداف المنظمة وتحسین 

.)3(الإجراءات والعملیات وتخفیض المخاطر إلى مستویات مقبولة
:دور التدقیق الداخلي في المؤسسة: ثانیا

)4(:داخلي بمساعدة الإدارة في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات التالیةیقوم التدقیق ال

تقوم الإدارة بالتخطیط والتنظیم والإشراف : تحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة* 
.بطریقة توفر ضمان معقول بأن الأهداف والغایات سوق تتم تحقیقها

یجب أن تكون المعلومات المالیة والتشغیلیة المقدمة للإدارة دقیقة :هاقابلیة المعلومات للاعتماد علی* 
وكاملة ومفیدة، وأن تكون قدمت في الوقت المناسب حتى یمكن للإدارة الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات 

.المناسبة

، مقال منشور على 9001العمومیة الحاصلة على شهادة الإیزو المؤسساتالتدقیق الداخلي وعلاقته بضبط الجودة في محمد فلاق، )1(
:اطلع علیه على الموقع التاليشبكة الأنترنت

chlef.dz/ar/seminaires_2010/seminaire_skikda_mohamedfellague.pdf-http://www.univ2015- 01-21یوم
.10:00: على الساعة

دار أوراق، الطبعة الأولى ،خلي الدولياخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر التدقیق الداالتدقیق الد،الوارداتعبد االلهخلف)2(
.33ص 2006

.5محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص )3(
.40-39خلف عبد االله الوردات، مرجع سبق ذكره، ص ص )4(
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والحـریـق یؤكد المدقق الداخلي على ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن الســرقة : حمایة الأصول* 
.والتصرفات غیر القانونیة في ممتلكات المؤسسة

دقق الداخلي من أن منتسبي المؤسسة یقومون بما میتحقق ال:الالتزام بالسیاسات والإجراءات الموضوعیة*
هو مطلوب منهم القیام به من إتباع السیاسات والخطط والإجراءات والأنظمة والتعلیمات، وفي حالة عدم 

.الموظفین بذلك فعلى المدقق تحدید أسباب ذلكالتزام 
یتم وضع الأهداف والغایات وإجراءات الرقابة من قبل الإدارة ویقوم :الوصول إلى الأهداف والغایات*

المدقق الداخلي بتحدید فیما إذا كانت متوافقة مع أهداف المؤسسة، وتقع مسؤولیة وضع أهداف المؤسسة 
.على المدقق التأكد من أن البرامج أو العملیات قد نفذت كما خطط لهاعلى عاتق الإدارة العلیا، و 

تقع مسؤولیة منع الغش والاحتیال على إدارة المؤسسة وعلى المدقق : منع واكتشاف الغش والاحتیال*
الداخلي فحص وتقییم كفایة وفعالیة الإجراءات المطبقة من قبل الإدارة للحیلولة دون وقوع الغش، ولیس من 

ؤولیة المدقق الداخلي اكتشاف الغش ولكن علیه أن یكون لدیه معرفة كافیة بطرق واحتمالات الغش لیكون مس
الرقابة الداخلیة امقادرا على تحدید أماكن حدوث الغش والاحتیال، وعلى المدقق عند اكتشافه ضعف في نظ

.عمل اختبارات إضافیة للتأكد من عدم حدوث الغش
.ق الخارجيالتدقی: المطلب الثالث

یعتبر التدقیق الخارجي من أهم الآلیات التي تقوم بمحاربة الفساد الإداري والمالي في المؤسسات 
.ومنع التلاعبات والاختلاسات

.مفهوم التدقیق الخارجي: أولا
: تعریف التدقیق الخارجي- 1
یمكن تعریف التدقیق الخارجي على انه فحص أنظمة الرقابة الداخلیة والبیانات والمستندات والحسابات -أ

قصد الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة القوائم فحصا انتقادیا منظما، والدفاتر الخاصة بالمشروع 
مدى تصویرها لنتائج أعماله من فترة زمنیة  معلومة، و ةضع المالي لذلك المشروع في نهایالمالیة عن الو 

.)1(ربح أو خسارة عن تلك الفترة
یمكن تعریف التدقیق الخارجي من وجهة نظر العملیة على انه طریقة منظمة للحصول بموضوعیة على -ب

أدلة وقرائن الإثبات بخصوص ما هو مثبت بالدفاتر والسجلات حول الأحداث الاقتصادیة للمشروع وتقییمها 
رجة التماثل بین ما هو مثبت وهذه الأحداث وفق مقاییس معینة، ونقل النتائج إلى الأطراف للتأكد من د

.13، ص 2004، دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة، الناحیة النظریة- علم تدقیق الحسابات خالد أمین عبد االله، )1(
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المعنیة، ومن المعروف أن القوائم المالیة التي تلخص هذه الأحداث تمثل المركز المالي للمشروع ونتائج 
وكتابة الملاحق لها، إلا أعماله والمعدة من قبل إدارة المشروع، وبالرغم من أن المدقق قد یشارك في إعدادها

.)1(ي حول عدالتهانفحص تلك القوائم وإبداء رأیه الفأن وظیفته لا تتعدى 
یمكن تعریف التدقیق الخارجي على أنه عملیة فحص منظم للمعلومات بواسطة شخص مؤهل فنیا - ج

، وإیصال موثوقیتهاومستقل عن معدي ومستخدمي المعلومات، بقصد جمع وتقدیم وتقییم أدلة وقرائن إثبات 
.)2(نتیجة الفحص والتحقیق إلى مستخدمي المعلومات

: أهمیة التدقیق الخارجي
التدقیق الخارجي له أهمیة بالغة لمختلف الأطراف المعدة والمستخدمة للمعلومات المحاسبیة الموجودة في 

)3(:المؤسسة ویمكن تلخیصها كما یلي

:إدارة المنشأة-أ
مهما لإدارة المشروع حیث أن اعتماد الإدارة في عملیة التخطیط واتخاذ جيالخار یعتبر التدقیق

القرارات الحالیة والمستقبلیة والرقابة على التدقیق یجعل من عمل المدقق حافزا للقیام بهذه المهام، كذلك یؤدي 
.تدقیق القوائم المالیة إلى توجیه الاستثمار لمثل هذه المنشأة

:لتجاریة والصناعیةالمالیة وااتالمؤسس- ب
یعتبر التدقیق ذات أهمیة خاصة لمثل هذه المؤسسات عند طلب العمیل قرض معین أو تمویله 
المشروع، حیث أن تلك المؤسسات تعتمد في عملیة اتخاذ قرار منح القرض أو عدمه على القوائم المالیة 

.على تلك القروض في المستقبلالمدققة، بحیث توجه أموالهم إلى الطریق الصحیح والذي یضمن حصولها 
:الجهات الحكومیة-ج

تعتمد الجهات الحكومیة على القوائم المالیة المدققة في الكثیر من الأغراض مثل الرقابة والتخطیط 
منح القروض والدعم لبعض النشاطات، بالإضافة إلى الاتحادات والنقابات تعتمد على و ،فرض الضرائبو 

.ي حالة نشوب خلاف بین المنشأة وأي طرف آخرالقوائم المالیة المدققة ف
)4(:كما یرى بعض الكتاب أن للتدقیق أهمیة أخرى تتمثل في ما یلي* 

.11، ص 2000-1999وائل للنشر، الطبعة  الثانیة، ، دار علم تدقیق الحسابات الناحیة العملیةخالد أمین عبد االله، )1(
الطبعة ،، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیعخالد راغب الخطیب، دراسة متعمقة في تدقیق الحساباتمحمد فیصل مسعد، )2(

.17، ص 2009الأولى، 
.20-19، ص ص 2006المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ، الطبعة الأولى، دار تدقیق الحسابات المعاصرةغسان فلاح المطارنة، )3(
.9-8، ص ص 2007للنشر والتوزیع، الأردن، قة، الوراوالتطبیقمراجعة الحسابات بین النظریة، جربوعمحمود )4(
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تعتمد إدارة المشروع على البیانات المحاسبیة التي یتم اعتمادها من قبل مراجع الحسابات : إدارة المشروع-أ
كما یزید درجة الاعتماد علیها، كما أنها وسیلة لإثبات أن المحاید والمستقل مما یزید الثقة في هذه البیانات، 

إدارة المشروع قد مارست أعمالها بنجاح مما یؤدي إلى إعادة انتخاب وتجدید مدة أعضاء مجلس الإدارة لفترة 
.أخرى وكذلك زیادة مكافأتهم

كیة وأوروبا بعد الحرب أدى ظهور الشركات والمصانع الكبیرة في الولایات المتحدة الأمری:المستثمرین- ب
العالمیة الثانیة وتوزیع رأس مالها على عدد كبیر من المساهمین وانفصال الملكیة عن إدارة الشركة، مما 
جعل الحاجة ماسة إلى تعیین مراجع حسابات قانوني مستقل ومحاید بحیث یطمئن المستثمرین بأن أموالهم 

راجع بمراقبة تصرفات إدارة الشركة والتأكد من عدم انتهاك سوف لا تتعرض للاختلاس والسرقة نتیجة قیام الم
.عقد الشركة الأساسي وقانون الشركات

تقوم معظم المشروعات بطلب الحصول على قروض من البنوك ومؤسسات الإقراض، وقبل أن :البنوك-ج
الأعمال لزیادةةتوافق هذه البنوك على منح تلك القروض فإنها تقوم بفحص وتحلیل المركز المالي، ونتیج

وذلك لضمان قدرة هذه المشاریع على سداد تلك فإنها تعتمد على القوائم المالیة المدققةلتلك المشروعات
.القروض مع فوائدها في المواعید المحدد

تعتمد بعض أجهزة الدولة على البیانات التي تصدرها المشروعات في العدید من :الجهات الحكومیة-د
الأغراض منها مراقبة النشاط الاقتصادي أو رسم السیاسات الاقتصادیة للدولة أو فرض ضرائب، ولا یمكن 

انات للدولة القیام بتلك الأعمال دون بیانات موثوق فیها ومعتمدة من جهات محایدة تقوم بفحص هذه البی
.فحصا دقیقا وإبداء الرأي الفني المحاید والعادل علیها

.مزایا التدقیق الخارجي: ثانیا
)1(:من أهم مزایا التدقیق الخارجي ما یلي

یقوم التدقیق الخارجي باكتشاف الأخطاء والتلاعب الذي من الممكن أن یحدث من قبل الموظفین في - 
.المنشأة

.قروض والسلف بسهولة إذا كانت حساباتها مدققةیمكن للمنشأة أن تحصل على ال- 
.یمكن تحدید ضریبة الدخل على المنشأة بسهولة وبوضوح عند قیامها بتدقیق حساباتها- 
.عند بیع المنشأة یمكن تحدید ثمن شرائها بسهولة في حالة وجود سجلات وحسابات قد تم تدقیقها- 

مذكرة ، التجارة الإلكترونیةمدى قدرة مدققي الحسابات الخارجین على تدقیق حسابات الشركات الأردنیة المتعاملة في ریم خالد مطاحن، )1(
.14-13، ص ص 2009جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، تموز، ماجستیر في المحاسبة،
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.بین المنشأة والعاملین حول الأجور والرواتبتساعد الحسابات المدققة في حالة نشوء الخلاف- 
فإنه یسهل على ) الحریق، الفیضانات وغیرها(في حالة تعرض المنشأة لخسائر نتیجة الكوارث الطبیعیة - 

.شركة التأمین تحدید التعویضات عند وجود حسابات تم تدقیقها في المنشأة
أة بالاحتفاظ بالدفاتر والسجلات وفقا للمعاییر التدقیق هو أفضل وسیلة للحكم على مدى التزام المنش- 

.المحاسبیة الدولیة والقوانین والتشریعات المعمول بها في دولة المنشأة
یمكن للمنشأة أن تستفید من خبرات المدقق الذي یقوم باستمرار بتدقیق الحسابات ویستطیع تقدیم النصح - 

.م المحاسبي أو الإداري للمنشأةوالمشورة فیما یخص الخلل أو مواطن الضعف في النظا
ویرى البعض أن أهم میزة للتدقیق الخارجي تتمثل بكونه نظاما یؤكد أن الشركة إما التزمت أو خالفت 

، وبالتالي كأنها حارس أمین یراقب الأمور عن كثب )الإطار المفاهیمي للمحاسبة المالیة(دستور المحاسبة 
یستطیع أن یمنعها ولكنه بمجرد علم الآخرین بأنه قد یرد عن ارتكاب أیةویبلغ عن أیة مخالفات، أي أنه لا 

مخالفات، فإن ثقة الآخرین بهذا الحارس وجعلهم یعتمدون على المعلومات التي راقبها بشكل مهني 
.متخصص، مما یجعل القرارات المبنیة على تلك المعلومات قرارات ناجعة

.لجنة المراجعة: المطلب الرابع
ر لجنة المراجعة أحد أركان حوكمة الشركات والتي تساعد على التطبیق السلیم لهذا المفهوم نظرا تعتب

.للأهمیة البالغة التي تلعبها في المؤسسات
:أولا مفهوم لجنة المراجعة

:لقد تعددت تعاریف لجنة المراجعة ومن بین هذه التعاریف نذكر ما یلي:تعریف لجنة المراجعة- 1
ملتكو بأنها عبارة عن عدد من الأشخاص المختارین من بین أعضاء مجلس إدارة الشركة، "تعرف-أ

المحافظة على استقلالیة المدقق الخارجي عن الإدارة، وتتكون من ثلاثة إلى خمسة أعضاء فيیتهممسؤول
.)1(تنفیذیینغیر الة أعضاء من أعضاء مجلس الإدارة وقد تمتد لتشمل سبع

لجنة منبثقة من مجلس إدارة الشركة وعضویتها قاصرة فقط "عض لجنة المراجعة بأنها ولقد عرف الب-ب
فيیتهامسؤوللمالمحاسبة والمراجعة، وتكعلى الأعضاء غیر التنفیذیین الذین لدیهم خبرة في مجال 

مدى فاعلیة دور لجان المراجعة في دعم آلیات التدقیق الداخلي والخارجي دراسة تطبیقیة على البنوك إیاد سعید محمود الصوص، )1(
.31ص 2012زة، ـــــ، الجامعة الإسلامیة، غتیر في المحاسبة والتمویلمذكرة ماجسالعاملة في فلسطین،
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وظیفتي التدقیق الإشراف على عملیة إعداد القوائم المالیة، ومراجعة المبادئ والسیاسات المحاسبیة، ومراجعة 
.)1(الخارجي والداخلي، ومراجعة الالتزام بقواعد حوكمة الشركات

من ثلاثة أعضاء على الأقل من أعضاء مكونة ویمكن تعریف لجنة المراجعة بأنها عبارة عن مجموعة - ج
وتشكل مجلس الإدارة المستقلین غیر التنفیذیین، ویمتلك أحد أعضائها على الأقل خبرة مالیة أو محاسبیة،

هذه اللجنة من قبل مجلس الإدارة ویحكم عملها دلیل مكتوب یبین بوضوح مسؤولیاتها وطرق القیام بها، كما 
تمتلك اللجنة السلطة الكافیة للقیام بمهامها، وتقوم بمهام عدیدة أهمها دراسة القوائم المالیة قبل رفعها إلى 

خارجي وبین مجلس الإدارة، ومن مهامها أیضا تعیین مجلس الإدارة، كما أنها تعمل كوسیط بین المراجع ال
.)2(ةالمراجع الخارجي وفحص خطة ونتائج المراجعة ودراسة نظام الرقابة الداخلی

تتجلى أهمیة لجان المراجعة من خلال المنافع المتوقعة منها، والتي یمكن أن :أهمیة لجان المراجعة- 2
مجلس الإدارة والمدقق الخارجي والداخلي والمساهمین تقدمها إلى جمیع الأطراف ذات العلاقة، مثل

.وأصحاب المصالح
:)3(ویمكن توضیح المنافع التي تقدمها لجنة المراجعة للأطراف السابقة على النحو التالي

یؤدي إلى مساعدة أعضاء مجلس فإن إنشاء لجنة المراجعة سو :أهمیتها بالنسبة إلى مجلس الإدارة-أ
الإدارة التنفیذیین على تنفیذ مهامهم ومسؤولیاتهم وخاصة فیما یتعلق بنواحي المحاسبة والمراجعة من خلال 
تحسین الاتصال بین مجلس الإدارة والمدقق الخارجي، وذلك من خلال الاجتماع بالمدقق الخارجي أثناء وفي 

المشكلات التي حلهذه الاجتماعات إلى مجلس الإدارة والمساعدة فينهایة عملیة المراجعة وتوصیل نتیجة
.)4(قد یواجهها المدقق مع إدارة الشركة فیما یتعلق بإعداد القوائم المالیة

لعل الدور الذي تلعبه لجان المراجعة في تدعیم استقلالیة المدقق :أهمیتها بالنسبة للمدقق الخارجي- ب
إلى قیامه بمهامه دون ضغط أو تدخل من الإدارة، وعلیه هناك بعض المعاییر الخارجي بالشكل الذي یؤدي 

التي اهتمت بطبیعة العلاقة بینهما من حیث دور لجان المراجعة في تعیین المدقق الخارجي وتحدید أتعابه 
ق وحل المشكلات التي قد تنشأ بین الإدارة والمراجع الخارجي، وكذلك زیادة التفاعل بین كل من المدق

. الداخلي والخارجي

، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الأسس العلمیة والعملیة لمراجعة الحساباتمحمد سمیر العیان، محمد مصطفى سلیمان، )1(
.318، ص 2004/2005

المجلة الأردنیة في إدارة ،الحوكمة في تحسین جودة التقاریر المالیةدور لجان المراجعة كأحد دعائم سامح محمد رضا ریاض أحمد،)2(
.51، ص 2011، 1، العدد 7، المجلد الأعمال

.321محمد سمیر العیان، محمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص )3(
.321محمد سمیر العیان، محمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص )4(
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تقوم لجنة المراجعة باختیار رئیس قسم التدقیق الداخلي وتوفیر :أهمیتها بالنسبة للتدقیق الداخلي-ج
الموارد اللازمة لهذا القسم والاجتماع المستمر بهم لحل المشكلات التي قد تنشأ بینهم وبین الإدارة، مما یؤدي 

.إلى زیادة استقلالیة وتفعیل دور قسم التدقیق الداخلي
المراجعة داخل الشركات یؤدي إلى لجنة إن إنشاء :لخارجیةأهمیتها بالنسبة للمستثمرین والأطراف ا-د

زیادة الاعتمادیة والشفافیة في المعلومات والتقاریر المحاسبیة التي تصدرها الشركات، مما یؤدي بدوره إلى 
.)1(زیادة ثقة المستثمرین والأطراف الخارجیة في تلك التقاریر

:وظائف لجنة المراجعة: ثانیا
)2(:ومعاییر حوكمة الشركات وظائف لجنة المراجعة فیما یليحدد دلیل قواعد 

.الإدارة المالیة الرئیسیینأفرادقییم كفاءة المدیر المالي وباقي ت*
.مجلس الإدارة والإدلاء برأیها وتوصیاتها بشأنهالىدراسة القوائم المالیة قبل عرضها ع*
.دراسة نظام الرقابة الداخلیة، وضع تقریر مكتوب عن رأیها وتوصیاتها بشأنه*
.علیهایة المستخدمة والإدلاء بملاحظاتهدراسة السیاسات المحاسب*
.دراسة ملاحظات المدقق الخارجي على القوائم المالیة ومتابعة ما تم بشأنها*
.وافقة على أتعابه عنهااعتماد قیام المدقق الخارجي بعملیات إضافیة والم* 
.دراسة ومناقشة خطة إدارة المراجعة الداخلیة وكفاءتها وقدراتها* 
. دراسة تقاریر المراجعة الداخلیة والإجراءات التصحیحیة لها* 

.ممارسة بعض الدول لحوكمة الشركات: المبحث الثالث
الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات من طرف العدید من البلدان نظرا لأهمیته البالغة حیث ازدادلقد 

لمفهوم حوكمة الشركات من خلال ما سنقوم في هذا المبحث بتوضیح تجارب بعض الدول العربیة والأجنبیة 
: یلي

.حوكمة الشركات في الولایات المتحدة الأمریكیة وإنجلترا: المطلب الأول
:حوكمة الشركات في الولایات المتحدة الأمریكیة: أولا

تماثل تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة تماما تجربة المملكة المتحدة، وذلك بالرغم من أن هیاكل 
بتنظیمها تختلف في بعض الجوانب، وتشمل مجموعة SECمسؤولیة الشركة ولجنة بورصة الأوراق المالیة و 

.34وص، مرجع سبق ذكره، ص صإیاد سعید محمود ال)1(
.52سامح محمود رضا ریاض أحمد، مرجع سیق ذكره، ص )2(
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Corecorporate". مبادئ حوكمة الشركات الأساسیةالمتحدة تحت اسم مة في الولایات مبادئ الحوك

gouvernance principless"یليماالتي تتضمن:
.یجب أن تكون الأغلبیة الجوهریة لمجلس الإدارة من أعضاء مستقلین- 
.یجب أن یتم عقد اجتماع للأعضاء المستقلین على الأقل مرة في السنة- 
مجلس الإدارة في الشركة كتنفیذي، فإن المجلس یجب أن یعین رسمیا أو بشكل غیر عندما یعمل رئیس - 

.رسمي عضوا مستقلا یعمل بصفة أساسیة بتنسیق عمل الأعضاء المستقلین
.لا یقوم أي عضو بالمجلس بأي عمل استثماري أو خدمة یقدمها للشركة- 
ن الأوراق و ـــكركة، ـــیة للشــــنقدیة وأوراق مالیجب أن یتم مكافأة الأعضاء من خلال الدمج في مبالغ - 

)New Tork Stock Exchange(در كل من ــــــأص1999ة ــــــــ، وفي سن)1(رـــام من الأجـــــزء هــــمثل جة تـــالمالی

والذي ) Blue Ribbon Report: (تقریرهما المعروف باسم) National Association of Securities Dealers(و
الالتزام بمبادئ حوكمة المؤسساتاهتم بفاعلیة الدور الذي یمكن أن تقوم به لجان المراجعة بالشركات بشأن

حیث یتضمن هذا التقریر مجموعة من التوصیات تتعلق بصفات أعضاء لجنة المراجعة من استقلال وخبرة
ة المراجعة اتجاه إعداد التقاریر المالیة في المحاسبة والمراجعة، كما تمت الإشارة إلى تمدید مسؤولیات لجن

.)2(ة والمراجعة الداخلیةیووظیفة المراجعة الخارج
:تجربة إنجلترا:ثانیا

نشأ وتطور مفهوم حوكمة الشركات بإنجلترا في بدایة التسعینات وذلك بسبب الانهیارات المالیة 
مالیة بالحسابات والقوائم المالیة البیانات المعلومات و الم بعض الشركات بإخفاء بعضالمترتبة على قیا

قدمة للمساهمین والتي انتشرت بكثرة، إلى قیام كل من بورصة الأوراق المالیة، وكذلك مجلس التقاریر لما
في التقاریر المالیة التي تصدرها أخرىوجهات محاسبیة أخرى بدراسة كیفیة توافر الثقة مرة )FRC(المالیة 

ي بالمملكة المتحدة للاهتمام بإجراءات حوار جدالأعمال فرصة لمجتمع لأو ذه البدایة ، وكانت ه)3(الشركات
، والذي یعتبر حتى الآن CADBURYوقد أسفر هذا عن صدور تقریر ومفتوح عن موضوع حوكمة الشركات

بندا 19التقاریر التي تناولت مفهوم حوكمة الشركات في المملكة والعالم ككل، ویظم هذا التقریر أهممن 
.وهي عبارة عن توجیهات الممارسات السلیمة لحوكمة الشركات

.23-22مرجع سبق ذكره، ص ص ،حمادطارق عبد العال)1(
.83مرجع سبق ذكره، ص ، محمد مصطفى سلیمان)2(
.75نفس المرجع، ص )3(
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قبل الشركات بحجة الانتقادات منومن الجدیر بالذكر أن هذا التقریر عند إصداره لاقى العدید من
ت الشركات، إلا انه وجد من یصر علیه وینادي بضرورة تطبیقه من اجل زیادة ثقة ایمثل إعاقة لعملیأن

التوصیات التي تبناها هذا التقریر تعتبر أنالمستثمرین في القوائم المالیة التي تصدرها الشركات، وبالرغم من 
البورصة ترغم الشركات على أن تحدد في أنغیر ملازمة للشركات المسجلة أسهمها في بورصة لندن، إلا 

بأنهأوصىالذي Ruttémanظهر تقریر 1993تقریرها السنوي مدى إلزامها بتلك التوصیات، وفي أكتوبر 
التي تقوم م الرقابة الداخلیةاالمقیدة في البورصة أن یكون ضمن تقریرها تقریر عن نظیجب على الشركات

یة على الرقابة المالیة الداخلیةول الشركة، ولكنه قصر تلك المسؤولالشركة بتطبیقها للمحافظة على أص
والذي اهتم بموضوع المكافآت والمزایا التي یحصل علیها Greenburyتقریر 1995وظهر بعد ذلك في 

مجلس إدارة، وأوصى التقریر بضرورة إنشاء لجنة المكافآت التي تتكون من ثلاثة أعضاء على الأقل أعضاء
التي یتم على أسسها تحدید اللوائحوتقییمالإدارة غیر التنفیذیین وتكون ضمن مسؤولیتها مراجعة أعضاءمن 
الخاص بهم، ویجب أن یشتمل هذا التقییم أیضا كبار المدیرین الأداءبحیث تتناسب مع المكافآتتلك 

Hampelن تقریر هامبیل بلندالتنفیذیین بالشركة، وفي نفس العام صدر تحت إشراف بورصة الأوراق المالیة

Reportحیث أوصى بمسؤولیة مجلس رقابة الداخلیة في حوكمـة الشركـاتوالذي ركز مرة أخرى على دور ال
دوري للنظام تقییمالإدارة في نظام الرقابة الداخلیة بالشركات وخاصة المالیة، وضرورة قیام المجلس بإجراء

.وتحدید مدى ملائمته لعملیات الشركة
والذي اشتمل على جمیع التوصیات التي Combined codeظهر الكود الممدد 1998ام وفي ع

تضمنتها التقاریر السابقة له، ومما هو جدیر بالذكر أن هذا الكود أصبح من ضمن متطلبات القید في 
كة في الممللیشتمل على أفضل الممارسات 2003تم تعدیل الكود في و بورصة الأوراق المالیة بلندن، هذا 

تقریرا متعلقا بحوكمة الشركات ودور مجالس الإدارة وتقییم إدارة 2003، وظهر أیضا في المتحدة
.)1(المخاطر

.حوكمة الشركات في فرنسا: المطلب الثاني
الذي نشر سنة )Vienot Report(بدأ الاهتمام بحوكمة الشركات في فرنسا بصدور تقریر فینو 

العولمة، زیادة وجود المساهمین الأجانب وخاصة صنادیق : بسبب مجموعة من العوامل أهمها1995
، وظهور صنادیق المعاشات في فرنسا ورغبته في تحدیث سوق المال بباریس، وقد جذب ةالمعاشات الأمریكی

، ورقة بحث مقدم للمؤتمر الدولي السابع حول الصناعات الشركاتالمبادئ الأساسیة لحوكمة،یني مریمبسمینة، طاعزیزة بن ی)1(
.16-15، ص ص 2012دیسمبر 04-03، الوقع وآفاق التطور وتجارب الدول، جامعة حسیبة بن بوعلي، یومي التأمینیة
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الممارسات المالیة وتأخر تنفیذ ما توصل إلیه من التقریر الكثیر من الاهتمام وتناولته الصحف بالتعلیق على 
توصیات، ولم تكن هناك متابعة رسمیة على شكل تقییم یبین مدى الالتزام بتلك التوصیات، وقد تضمنت أهم 

)1(:توصیات تلك اللجنة ما یلي

.ن التنفیذیینعددا لا یقل عن عضوین من المدیریم كل مجلس إدارة ضیأنیجب- 
على الأقل مع ضرورة مدیرینلكل مجلس إدارة لجان تدقیق ومكافآت تتكون من ثلاثة یجب أن تكون - 

.یشیر كل مجلس إلى عدد الاجتماعات التي تعقدها كل لجنة سنویاأناستقلالیة أحدهم، ویجب 
.على الشركة أن تفصح كل سنة عن كیفیة تنظیمها لاتخاذ القرارات المهمة- 
جنة تشریعات تظم عضوا مستقلا واحدا على الأقل ورئیس مجلس یجب أن یحتوي كل مجلس على ل- 

.الشركة
.ین التنفیذیین ولا لمدیري إدارات الوظیفیین العمل في لجنة التدقیق ولجنة المكافآتلا یجوز للمدیر - 
.یجب أن یمتلك المدیرون عددا معقولا ومناسبا من أسهم شركتهم- 
من خمسة مجالس بالإضافة إلى مجلس الشركة، ومع ذلك أكثرلا یجوز للمدیر التنفیذي الإنظمام إلى - 

هي أن الالتزام كان متروكا لاختیار الشركات تماما، ولم ) Vienot(ة بتقریر كانت المشكلة الرئیسیة المتعلق
إذا كانت الشركة تطبق مبادئ متطلبات للإفصاح عماأویكن للبورصة أو لأي جهة تنظیمیة أخرى شروطا 

.أو لا، ولم تكن الشركة مطالبة ببیان التزاماتها بتطبیق هذه المبادئ)Vienot(تقریر 
مجلس الشیوخ وخاصة تحت إصدار أنبالرغم من أن التقریر حذر من حدوث تجاوزات قانونیة، إلا 

17في ) ماریني(ذلك صدور تقریر عنأسفر قام بالتحقیق في قواعد وإدارة الشركات ) ماریني(السیناتور 
من المقترحات تمثلت في إحداث تغیرات قانونیة تغطي مجموعة كبیرة م الذي اشتمل على عدد1996جویلیة 

)2(:حوكمة وإدارة الشركات كما یليالشؤون بمن الموضوعات التي یرتبط بعضها 

.وسلطات الرئیس التنفیذيیجب أن یكون للشركات الحق في الفصل بین سلطات رئیس المجلس - 
.ون بتشكیل لجان ذات سلطات مستقلةیجب السماح لمجلس الإدارة بقوة القان- 
.یجب على الشركات أن تقدم للمستثمرین المحتملین قوائم متصلة بها- 
15بشهر بدلا من الانعقادعارات المشاركة في الاجتماعات إلى المساهمین قبل موعد إشیجب إرسال - 

.یوم

.86محمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص ) 1(
.86،87محمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص ص )2(
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السماح للمساهمین الذین لا یرغبون في التصویت بأنفسهم في تحویل حقهم في التصویت إلى كیان مستقل - 
الشركاتبدلا من تحویله إلى الإدارة، وقد كانت المشكلة الأساسیة في التجربة الفرنسیة المتعلقة بحوكمة

).ماریني(أو في تقریر(Vienot)وإدارة الشركة هي عدم وجود إلزام سواء في تقریر 
لقد اهتمت العدید من الدول العربیة بتطبیق مفهوم حوكمة .تجربة بعض الدول العربیة: المطلب الثالث

.الشركات وفي هذا المطلب سنستعرض تجارب بعض الدول
)1(:في مصر: أولا

الأهمیة المحوریة الخاصة بقواعد وتطبیقات حوكمة الشركات، ففي عام ایدتز بالنسبة لمصر ت
م تم الانتهاء من أوله تقریر لتقییم حوكمة الشركات في مصر، وقد قام به البنك الدولي بالتعاون مع 2001

وزارة التجارة الخارجیة وهیئة سوق المال وبورصة الأوراق المالیة، وشارك فیه عدد من المراكز البحثیة
إلى أهم نقاط وشركات المحاسبة والمراجعة والمهتمین من الاقتصادیین والقانونیین، حیث خلص التقریر

الضعف والقوة في مناخ حوكمة الشركات بكل من قطاع المال والشركات، وقد أشار التقریر في مجمله إلى 
مفهوم ومبادئ حوكمة الشركات في مصر متواجدة في نسیج عدد من القوانین الحاكمة ولوائحها التنفیذیة أن

وقانون الاستثمار 159/1981وقانون الشركات 95/1992قانون سوق رأس المال أهمهاوتعدیلاتها، ومن 
93/2000ظ المركزي وقانون التسویة والإیداع والحف203/1991وقانون قطاع الأعمال العام 8/1997

.غیر مباشرةأون التي ترتبط بحوكمة الشركات المصریة سواء بصورة مباشرة یوغیرها من القوان
عدد كبیر من أنالمعاییر التي منحها التقریر لحوكمة الشركات في مصر تشیر إلى أنكما 

ولكن من مارسات الإیجابیةد العدید من الم، مؤكدا على وجو متوسطأوالتطبیقات قد حاز على تقییم مرتفع 
.من الممارسات السلبیةللحدلى تطویرفهناك عدد من البنود التي تحتاج إناحیة أخرى 

في مصر، نجد أن القانون یكفل الحقوق الأساسیة لحملة الأسهم الإیجابیة بالنسبة للممارسات 
على المعلومات الخاصة بالشركة كالمشاركة في توزیع الأرباح والتصویت في الجمعیات العمومیة والإطلاع 

وغیرها الكثیر، ویحمي القانون المصري كذلك حقوق أصحاب المصالح من حملة السندات والمقرضین 
.والعمال، كما أن معاییر المحاسبة والمراجعة المصریة تتسق مع المعاییر الدولیة

تحتاج إلى تدعیم هي ما یرتبط ي أما بالنسبة للممارسات السلبیة، فقد أشار التقریر إلى أن البنود الت
المتداخلة آوالصریحة والمستترة فصاح عما یتعلق بالملكیة والإدارة، ومنها الإفصاح عن هیاكل الملكیةبالإ

، إصدارات مركز المشروعات الدولیة لقاء الضوء على التجربة المصریةإسبل التقدم مع ... حوكمة الشركات نرمین أبو العطاء، )1(
.5،6، ص ص 2003الأمریكیة، واشنطن، الخاصة، غرفة التجارة
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cross-holdingsل عوامل مث(المالیة وغیر المالیة ومكافآت مجلس الإدارة والإفصاح عن المعلومات
أنمارسات المحاسبة والمراجعة السلیمة، كما أنه في غایة الأهمیة ، وكذلك یجب تدعیم م)المخاطر المحتملة

.یتم تطویر ممارسات مجالس الإدارة بالشركات، وتدعیم وتشجیع ممارسة حملة الأسهم لحقوقهم المكفولة
وإذا كانت البنیة التشریعیة والتنظیمیة في مصر قد تم إرساؤها من خلال القوانین المشار إلیها إلا أنه 

والأعمال فإنه یستلزم التدقیق المستمر في مدى نظرا لدینامیكیة الحركة السریعة والمتلاحقة في أسواق المال 
ذها لضبط أي من حالات التلاعب، وفي هذا تنفیذ البنود المنظمة، مع التطویر المستمر للقائمین على تنفی

الصدد تجدر الإشارة إلى أهمیة كل من المتابعة الفوریة التي تقوم بها بورصة الأوراق المالیة أثناء 
Off-Site(والمتابعة المستمرة التي تقوم بها هیئة سوق المال )On-Site Surveillance(التداول

Surveillance(أي تلاعب ولعلاج الخلل حال حدوثهسواء قبل أو أثناء أو بعد التداول للحیلولة ودر.
وعلى الرغم من إنجاز عدد من الإجراءات في سبیل تفعیل التطبیقات والقواعد الجیدة لحوكمة 
الشركات في مصر، إلا أنه ما زال هناك العدید من الخطوات التي یجب إتباعها لإحداث مزید من التطور

.في قطاع الشركات المصریة، وكذلك لتدعیم استقرار أسواق المال في مصر
)1(:الأردن:ثانیا

لقد تزاید الاهتمام بقواعد وتطبیقات حوكمة الشركات مؤخرا في الأردن، وفي سیاق هذا الاهتمام 
وبمبادرة من البنك الدولي فقد تم تشكیل فریق وطني من المستشارین لعمل دراسة لتقییم ودراسة البیئة 

انین الأردنیة وبالقواعد والمعاییر التشریعیة في الأردن ومدى التزام الأطر القانونیة والتنظیمیة والرقابیة للقو 
إلى تقییم القواعد التي تضمن التطبیق السلیم لحوكمة الدولیة لحوكمة الشركات، وقد هدفت هذه الدراسة

حیث خلصت هذه الدراسة إلى أهم نقاط الضعف والقوة في مناخ حوكمة الشركات بكل . الشركات في الأردن
مفهوم ومبادئ حوكمة أنإلىقد أشارت الدراسة في مجملها من قطاع المال والشركات في الأردن، و 

م وتعدیلاته 1997قانون الشركات لسنة أهمهامتواجدة في العدید من القوانین ومن الأردنالشركات في 
م وقانون تنظیم مهنة المحاسبة القانونیة لسنة 2000م وقانون البنوك عام 2002المالیة لسنة الأوراقوقانون 
غیر أوبصورة مباشرة سواءالأردنالتي ترتبط بحوكمة الشركات في والأنظمةها من القوانین م وغیر 2003

الأردنمباشرة، كما أن هنالك من النقاط الإیجابیة في هذه القوانین والتي تتفق ومفهوم حوكمة الشركات في 
تعدیل لدرء أي من الممارسات أولى تطویر المسائل التي تحتاج إفهنالك عدد منالأخرىإلا أنه من الناحیة 

:اطلع علیه على الموقع التالي، مقال منشور عبر شبكة الأنترنتحوكمة الشركات في الأردنعمر مشهور الجازي، )1(
http:/www.jcdr.com/pdf/hawkamat-alsherkat/.pdf 14:00على الساعة 2015-01- 28یوم.
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لحملة الأساسیةردن، نجد أن القانون یكفل الحقوق السلبیة، فمن المظاهر الإیجابیة لحوكمة الشركات في الأ
الأسهم كالمشاركة في توزیع الأرباح والتصویت في الجمعیات العمومیة والاضطلاع على المعلومات الخاصة 

أما بالنسبة للمظاهر ق تتفق إجمالا والمعاییر الدولیةبالشركة وغیرها الكثیر، كما أن معاییر المحاسبة والتدقی
عدیل منها عدم وجود أي نوع من الفضل القانوني بین السلبیة، فهناك بعض البنود التي تحتاج للدراسة والت

مسؤولیات المدراء التنفیذیین داخل الإدارة والمدراء غیر التنفیذیین، كما أن مفهوم المدراء المستقلین غیر 
متوفر في التشریعات الأردنیة ذات العلاقة كما أن الإجراءات المتبعة في تعیین أعضاء اللجان المختلفة في 

أعضاء لجنة التدقیق وأعضاء اللجان التنفیذیة الأخرى تفتقر للشفافیة والمصداقیة، وقد كان هنالك الشركة ك
بعض الاقتراحات لرفع كفاءة تطبیق حوكمة الشركات في الأردن منها على سبیل المثال لا الحصر، تخفیض 

العامة واشتراط موافقة النسبة المطلوبة لمن یحق لهم من المساهمین طلب عقد اجتماع غیر عادي للهیئة 
ة العامة على مشتریات الأصول التي تتجاوز قیمتها مبلغ معین، والفصل بین رئیس مجلس الإدارة الهیئ

وإبرامه )WTO(والمدیر التنفیذي، كما أن تطبیق الأردن للمعاییر الدولیة وانضمامه لمنظمة التجارة العالمي 
ایة ـــي النهــركات، وفـــة الشــیضعه أمام تطبیق المعاییر الدولیة لحوكماتفاقیات الشراكة والتجارة الحرة المختلفة 

ل ــركات، ولجعــون والدولة والشــد على أساس القانـــفإن حوكمة الشركات تعتم
.المنطقة أكثر جذبا للاستثمار الأجنبي المباشر

)1(:ثالثا في تونس

قانون متعلق بسلامة المعاملات المالیة في سیاق اقتصادي زلزلته بعض 2005قد ظهر في سنة 
، أو قضایا شركات أخرى عدیدة مرت تحت غطاء من الصمت "باتام"الإدارة مثل قضیة قضایا الفساد وسوء 

.وكذلك تكاثر القروض غیر المسددة والتهرب الضریبي الذي شاع في تونس
ي تونس لم یكن الأول ف2005معاملات المالیة الصادر في بأن قانون سلامة الویجب أن نذكر هنا

من نوعه، حیث سبقته قوانین ونصوص تشریعیة متعددة في السنوات السابقة، تهدف إلى ضمان توفیر 
من قانون الشركات التجاریة، وقرارات وزیر262ونذكر منها أحكام المادة شفافیة أكبر للمعاملات المالیة،

الاقتصاد ووزیر المالیة حول التصدیق على جداول أتعاب خبراء ومراقبي الحسابات في الشركات التونسیة 
، الصادر 2002لسنة 16، والقانون رقم 1995ینایر 23والتي عدلتها قرارات وزیري المالیة والاقتصاد في 

.، حول تنظیم مهنة المحاسبة2002فبرایر 4في 
لیة المدیرین وتعزیز الرقابة الداخلیة وتقلیص رئیسي على زیادة مسؤو شكلویقوم هذا القانون ب

سربا نز"مصادر تضارب المصالح، وقد اتسم هذا القانون بتجدیدات استمدها إلى حد بعید من قانون 

، إصدارات مركز المشروعات الدولیة طار تشریعي قوي وواقع متواضعإحوكمة الشركات في تونس ، مجدي حسین، رضبغي بوبك)1(
.5-3، ص ص 2012الخاصة، 
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.مات المالیة التي تطرحها الشركــاتالأمریكي، كذلك سعى القانون إلى تعزیز مصداقیة المعلو " أوكسلي
من رأس المال على %20اهتمامه بشركات المساهمة المحدودة حیث أتاح لأي مساهم یملك وفضلا عن

منع القانون تولي استقلالیتهالأقل أن یطلب تعیین مراقب حسابات لیتم تعیینه على الفور، وحرصا على 
كان مرات إن 3مراقب الحسابات مهامه لفترة غیر محدودة، حیث نص على ألا تجدد مهمته أكثر من 

كما وذلك بشرط تغییر الفریق إن كان المضطلع بمراقبة الحسابات شركة خبراء،تمرا5شخصیة حقیقیة، و
.على الهیئات التجاریة أن یشهدوا أمام مراقب الحسابات على أنهم توخوا الیقظة2005اشترط قانون 

وحرصوا على تقدیم بیانات مالیة وافیة ومتسقة مع التشریعات ذات الصلة، وقد أولى القانون عنایة 
خاصة بحقوق المساهمین، حیث نص على وجوب إعلام هیئة سوق المال بالقرارات التي یتخذها مجلس إدارة 

الوضع المالي إذا ما طرأ الشركة وكذلك ما یطرأ على رأس المال من تطور والمیزانیة بعد إدراج النتائج، و 
یوما من انعقاد اجتماع الجمعیة العمومیة في دورتها العادیة 30علیه تعدیل، وذلك في فترة لا تتجاوز 

دائمة بالنسبة للشركات التي لا العام، كذلك أوجب القانون إنشاء لجنة مراجعةالاكتساببالنسبة لشركات 
.فیذي والمدیر العام أن یشارك في عضویة هذه اللجنةیحق فیها لرئیس مجلس الإدارة والمدیر التن

المتعلق 2007لسنة 69كما هناك عدة قوانین بادرت بإرساء مبادئ الحوكمة مثل قانون رقم 
المتعلق بالشركات التجاریة وكذا منشورات البنك 2009لسنة 16بالمبادرات الاقتصادیة، والقانون رقم 

من جمیع هذه القوانین والتشریعات هو ترشد وتحسین وتطبیق قواعد ، والهدف2011لسنة 6المركزي رقم 
.الحوكمة الجیدة
.الجزائرتجربة: المطلب الرابع

رغبة في زیادة التكامل مع المجتمع الاقتصادي العالمي بذلت الجزائر جهودا مكثفة نحو بناء إطار 
فضلا عن قیام وانفتاح اقتصادها،مؤسسي لحوكمة الشركات، حیث عملت على تحسین مناخ الأعمال بها 

اص، كما تسعى الحكومة الجزائریة القطاع الخهیكلیة، فإنها تعمل على تحفیز نموالحوكمة بتنفیذ إصلاحات 
لى زیادة نطاق الخوصصة ابتداء من القطاع المصرفي والسماح بقدر اكبر من الحریة والفرص للقطاع إ

وصصة واستكشاف فرص النمو خارج  قطاع البترول ستزداد الخاص، وفي نفس الوقت الذي تجري فیه الخ
أهمیة حوكمة الشركات لضمان المساءلة والشفافیة في العملیات المتعلقة بإدارة الأعمال، وهذا ما أدى 
بالجزائر إلى إصدار مشروع النظام المالي المحاسبي الجدید الذي یتوافق مع معاییر المحاسبة الدولیة 

، حیث صدرت في الجریدة الرسمیة قواعد وقانون المحاسبة والمراجعة)IAS/IFRS(مالي ومعاییر الإبلاغ ال
وهذا كدعامة ا مدونة الحسابات وقواعد تسییرهاالتقییم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالیة وعرضها وكذ

.)1(لتطبیق حوكمة الشركات

ص ص 26/05/2008، المرسوم التنفیذي رقم 2009مارس 25، الصادرة في 19، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة)1(
03،81.
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تشجیع الحوكمة تهیئكما قامت جمعیات واتحادات الأعمال الجزائریة بمبادرة لاكتشاف الطرق التي 
الجیدة في مجتمع الأعمال بغایة جذب الاستثمار الأجنبي المباشر، ولقیادة هذه العملیة قام أصحاب 

تعمل جنبا إلى كمة الشركات م بإنشاء مجموعة عمل لحو 2007المصالح في القطاعین العام والخاص عام 
لوضع دلیل حوكمة ) IFC(ومؤسسة التمویل الدولیة )GCGF(المنتدى العالمي لحوكمة الشركات جنب مع

كل من جمعیة كیر أعلنتم، 2009مارس 11ن كما أنه عقد مؤتمر وطني في یجزائریالشركات لل
)CARE( الشركات الجزائري، وقد تم واللجنة الوطنیة لحوكمة الشركات في الجزائر عن إصدار دلیل حوكمة

، ومؤسسة التمویل الدولیة )GCGF(إعداد هذا الدلیل بمساعدة كل من المنتدى العالمي لحوكمة الشركات 
)IFC ( سیتطلب الأمر من الجماعات المحلیة أن تقوم باستثمار ذلك في نشر وزیادة الوعي في القطاعین

مة الشركات في الجزائر على مدى اتساع نطاق قبولها في العام والخاص وأجهزة الإعلام، بفوائد ومزایا حوك
الأعمال، وهذا یتطلب إحداث تحول ثقافي، ولمساندة هذه العملیة سیقوم مركز المشروعات الدولیة مجتمع

بدعم من أصحاب المصالح في القطاع العام والخاص مثل دائرة العمل ) CIPE(الخاصة بالمشروعات 
الدلیل وإتباعبهدف الترویج لحوكمة الشركات وزیادة الوعي )CARE(ت والتفكیر الخاصة بالمشروعا

.)1(الجزائري الخاص بها

، نشرة دوریة یصدرها مركز المشروعات الدولیة الخاصة، العدد مركز المشروعات الدولیة الخاصة، حوكمة الشركات قضایا واتجاهات)1(
.1، ص 2009رة، ، القاه2009، مارس 13
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:الفصللاصةخ
نه هناك عدة أسباب ودوافع أدت إلى ظهور حوكمة الشركات بعد دراستنا لهذا الفصل توصلنا إلى أ

المالیة التي عصفت بالاقتصاد العالمي خلال وذلك نتیجة الرغبة في تفادي حدوث الانهیارات والفضائح 
نهایة القرن الماضي وبدایة القرن الحالي، حیث ساهمت هذه الظروف والعوامل في وضع مجموعة من 

أن تحقق الشفافیة والثقة والدقة والمصداقیة للمعلومات الواردة في القوائم المالیة المبادئ التي من شأنها
والاقتصاد الوطني ككل، كما بذلت المنظمات الدولیة العدید عود على الشركاتما لذلك من فائدة تللشركات و 

سعیها من الجهود في سبیل وضع المبادئ الأساسیة التي تقوم علیها حوكمة الشركات بالإضافة إلى
لى تطبیق هذه المبادئ التي تحتاج إلى مجموعة من القوانین والتشریعات لمساعدة الدول التي تسعى إ

، كما أن تطبیقات حوكمة الشركات تختلف من دولة إلى أكثروجود أسواق ذات كفاءة وتنافسیة وتتطلب
.أخرى حسب ظروف وبیئة أعمالها

إن تطبیق حوكمة الشركات على النحو السلیم لا یعني فقط مجرد احترام مجموعة من القواعد 
قة بین مالكي الشركة ومدیرها وتفسیرها تفسیرا ضیقا وحرفیا وإنما هي ثقافة وأسلوب في ضبط العلا

.كبر للمجتمعمها كانت المصلحة أوالمتعاملین معها، لذلك فكلما اتسع نطاق استخدا





المعلومات المحاسبیة وجودتھا في ظل حوكمة الشركاتالفصل الثاني

33

: تمھید
للمعلومات المحاسبیة دورا هاما في اتخاذ القرارات سواء كان ذلك من طرف القائمین على المؤسسة 

یكون القرار المتخذ صائبا یجب أن تكون المعلومات المحاسبیة المعتمد لكي أو الأطراف خارج المؤسسة و 
ومن أجل أن تكون المعلومات المحاسبیة ذات مصداقیة یجب أن تتوفر علیها خالیة من التزویر والتحریف،

فیها مجموعة من الخصائص والمعاییر ومن أجل توضیح ذلك سنتناول في هذا الفصل ثلاث مباحث 
:رئیسیة

.لومات المحاسبیةالمع_ 
.جودة المعلومات المحاسبیة_ 
. تحقیق جودة المعلومات المحاسبةفي إسهامات حوكمة الشركات _ 
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.المعلومات المحاسبیة:المبحث الأول
إن المعلومات المحاسبة هي الأداة والوسیلة الرئیسیة التي من خلالها یتم التواصل بین مختلف الأطراف 
المرتبطة بالشركة وخاصة عند عملیة اتخاذ القرارات ولذلك سنحاول في هذا المبحث أن نتناول بعض 
المفاهیم حول المعلومات والبیانات بصفة عامة والمعلومات المحاسبة وخصائصها وتصنیفاتها ومصادرها 

.ومستخدمها
.ماهیة المعلومات والبیانات: المطلب الأول

.البیانات: أولا
.هناك عدة مداخل لبیان مفهوم البیانات:ف البیاناتتعری- 1
یمكن تعریف البیانات على أنها عبارة عن مجموعة من الحقائق والرموز والأرقام ذات دلالات معینة غیر -أ

مبوبة لا یستفید منها متخذ القرار إلا بعد معالجتها بغرض إنتاج معلومات، وقد تأخذ شكل أرقام أو حقائق 
.)1(أنشطة وفعالیات المنشأةتاریخیة عن 

والرموز التي تقوم بتمثیل الحقائق وقد عرفت البیانات بأنها عبارة عن الأعداد والأحرف الأبجدیة-ب
.)2(والمفاهیم بشكل ملائم یمكن إیصالها وترجمتها ومعالجتها من قبل الإنسان لتتحول إلى نتائج

ولیة والإشارات التي یتم تلقیها وتسجلها عن الأحداث كما عرفت البیانات بأنها عبارة عن الحقائق الأ- ج
موضع الاهتمام، وهذه البیانات تمثل المادة الخام التي تم إدخالها في نظام المعلومات لمعالجتها بغرض 

.)3(المعلوماتنظامإنتاج معلومات، لذا فإنها تمثل مدخلات 
)4(:تصنیف البیانات المحاسبیة- 2

:المحاسبیة إلى صنفینیمكن تصنیف البیانات 
حدة الاقتصادیة ویتبعها أثر ماليتتعلق بكافة الأحداث الاقتصادیة التي تحدث في الو : بیانات مالیة-أ

.مویلیة والرأسمالیة والأحداث الإداریةتبحیث یمكن قیاسها والتعبیر عنها بصورة مالیة وتشمل الأحداث ال
:الاقتصادیة ولا یتبعها أثر مالي وهي على نوعینتتعلق بكافة الأحداث : بیانات غیر مالیة-ب
.بیانات كمیة یعبر عنها بصورة كمیة- 

2007ر والتوزیع، الطبعة الأولى، ، دار المناهج للنشنظم المعلومات المحاسبیة مدخل تطبیقي معاصرأحمد حلمي جمعة وآخرون، )1(
.6ص 

دراسة تطبیقیة على شركات المساهمة العامة في -، دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریةعبد الهادي شبیرأحمد)2(
.31جامعة غزة فلسطین، ص ،مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، 2006، فلسطین

.6أحمد حلمي جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص )3(
.33الشیخ، مرجع سبق ذكره، صعبد الرزاق حسن )4(
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.بیانات غیر كمیة یعبر عنها بصورة وصفیة، نظرا لصعوبة قیاسها بصورة كمیة- 
.لوماتالمع: ثانیا

:تعریف المعلومات- 1
یف إدراكات أو أي شيء آخر یضحظات أو یمكن تعریف المعلومات على أنها حقائق أو مدلولات أو ملا-أ

الناتجة عن الأحاسیس والمشاعر السمعیة فالانفعالاتإلى المعرفة وقد تكون في صورة كمیة أو غیر كمیة، 
والبصریة وغیرها مما تحدثه المناقشات والبرامج التلفزیونیة تعتبر أمثلة للمعلومات غیر الكمیة، ویوجد الكثیر 

أومن أشكال المعلومات الكمیة التي یتم تداولها من خلال أنظمة المعلومات المختلفة سواء كانت إداریة 
.)1(محاسبیة

یمكن تعریف المعلومات على أنها بیانات تمت معالجتها إذا تمت تصنیفها وتحلیلها وتنظیمها كما-ب
وتلخیصها بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها حیث أصبحت ذات معنى لذلك، أي أن المعلومات هي 

العلاقة التي تربط البیانات التي خضعت للمعالجة والتحلیل والتفسیر، بهدف استخراج المقارنات والمؤشرات و 
.)2(الحقائق والأفكار والظواهر مع بعضها البعض

:خصائص المعلومات- 2
ترتبط المعلومات من الناحیة الإداریة بالخیارات المتاحة أمام صانع القرار لحل مشكلة معینة، وترتبط 

أخذ شكل التوقعات التي معظم القرارات الإداریة بالمستقبل، لذلك فإن المعلومات المستخدمة في هذه الحالة ت
یمكن أن ترقى إلى مستوى الحقائق المؤكدة، ولكي یمكن الاستفادة من المعلومات في اتخاذ القرارات السدیدة 

)3(:لا بد أن تتصف بالخصائص التالیة

ة الدقة تتحدد درجة دقة المعلومات بمدى تمثیلها للوقف والحدث الذي تصفه، وتتوقف درج:دقة المعلومات
ات المستخدم وطبیعة المشكلة ومرحلة صنع القرار، ففي مرحلة البحث لى احتیاجالمطلوبة في المعلومات ع

إما في ة في المعلومات التي یحتاج إلیهامن الدقةقبول درجة منخفضعن المشكلة مثلا یمكن لصانع القرار
.مرحلة تقییم نتائج القرار فإنه یحتاج إلى معلومات على درجة عالیة من الدقة

.7أحمد حلمي جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص )1(
مذكرة ماستر أكادیمي في المحاسبة ، دور الرقابة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة، عاشور عایدة، لقصیر مریم)2(

.48،49ص ص ،2011، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر،والمالیة
30، ص 2007، 2، دار المسیرة، عمان، طنظم المعلومات الإداریةعامر إبراهیم قندیلي، علاء الدین عبد القادر الجنابي، )3(

.بتصرف
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وتعني بذلك الكفاءة في تجهیز المعلومات، حتى لا تفقد المعلومات حداثتها ونفعها :حداثة المعلومات- ب
الفوري للتقاریر عن أیة یستغرق تجهیزها وقتا طویلا، فقد أتاحت تقنیة المعلومات إمكانیة التولیدألافینبغي 

فترة زمنیة وتغیر مفهوم التقاریر الدوریة في كثیر من الأحیان وحل مكانها التقاریر الفوریة عند طلبها، فحداثة 
.المعلومات الیوم تأتي من تحدیثها المستمر

یة والآخر عدم وجود عو ضو محدهما الحقق جودة المعلومات بأمرین أتن أن تیمك:المعلوماتجودة -ج
ویقصد بالموضوعیة عدم التحیز في معالجة البیانات وطریقة عرضها، ویرجع ویقصد الأخطاء والتزویر

المصلحة لجة البیانات وطریقة عرضها، ویرجع التحیز لعدة أسباب منهابالموضوعیة عدم التحیز في معا
، أما الخطأ في المعلومات فقد إلخ...و تشاؤمه الشخصیة لمعالجة البیانات وحالته النفسیة، ودرجة تفاؤله أ

ات المطلوبة، أو ینشأ من استخدام طریقة غیر صحیحة في معالجة البیانات، أو سوء فهم عند تحدید المعلوم
ویمكن التغلب على هذه الأخطاء باعتماد نظام رقابي جید یضمن صحة البیانات وأسلوب التزویر المعتمد

.معالجتها
ینبغي أن تتكامل المعلومات لأن عدم تكاملها یجعلها غیر صالحة للوصول إلى الهدف :وماتتكامل المعل-د

.المطلوب
ونعني بذلك تلخیص البیانات في جداول ورسوم بیانیة توضح الاتجاهات العامة وتدل :تركیز المعلومات- و

.على البنود التي تعتبر شاذة وغیر مقنعة مع الاتجاهات الطبیعیة والمتوقعة
الأشیاءالمعلومات ذات دلالة هي المعلومات التي تشجع حاجة الإدارة إلى معرفة:دلالة المعلومات-ه

.التي تساعد في اتخاذ القرارات أو إلى إدراك جدیر لماهیة الأعمال التي تقوم بها
:أنواع المعلومات- 3

صائص المعلومات یمكن تصنیف المعلومات بعدة طرق ولكن یجب ملاحظة التأكد من مناسبة خ
للموقف الذي سیتخذ فیه القرار ونموذج متخذ القرار لتفسیر المعلومات وفیما یلي تصنیف المعلومات إلى 

) 1(:مجموعات رئیسیة نذكر منها على سبیل المثال

.هي معلومات یتم تجمیعها عبر الزمن وتتعلق بفترات زمنیة سابقة:المعلومات التاریخیة- 1
وهي المعلومات التي تخضع إلى اختبارات وتجارب قبل تعمیمها حول الموضوع :العلمیةالمعلومات - 2

.الذي تتعلق به

2008، 1ع، طــالوراق للنشر والتوزی، دار أساسیات نظم المعلومات المحاسبة وتكنولوجیا المعلوماتسلیمان مصطفى السلاهمة، )1(
.32ص 
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وهي المعلومات التي تعكس الاتجاهات والآراء وأفكار الأشخاص الذین قاموا :المعلومات الأدبیة- 3
.بإعدادها

وهي المعلومات التي تعكس الاتجاهات والآراء والأفكار التي توضح كیفیة أداء :المعلومات الفنیة- 4
.وإنجاز وتنفیذ الأمور الفنیة والأعمال المتخصصة

المعلومات : وهي المعلومات التي توجد بأي مجال من المجالات العامة مثل:المعلومات الوظیفیة- 5
.السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة

.وهي المعلومات التي تتعلق بكافة مجالات وأنشطة ووظائف المنظمات:لإداریةالمعلومات ا- 6
.أهمیة البیانات والمعلومات: ثالثا

عدم توفر المعلومات الكافیة والمناسبة ذات العلاقة والمعلومات الصحیحة التي یعتمد علیها ریعتب
ازنات التخطیطیة وفي الرقابة وتقییم من أهم أسباب فشل الكثیر من القرارات الإداریة والقصور في المو 

سلامة وفعالیة القرار الإداري یتوقف بالدرجة الأولى على سلامة ودقة وكفایة المعلومات أنالأداء، حیث 
.التي یبنى علیها القرار

وتحتاج الإدارة إلى المعلومات في كل أوجه نشاطها وفي كل مجالاتها حیث یطلب صناع القرار 
مستویاتهم التنظیمیة معلومات صحیحة وحدیثة تساعدهم في عملیة اتخاذ القرارات، وتنظیم على اختلاف 

.الأنشطة وتخطیطها والرقابة على التنفیذ وغیرها من المجالات
فكل وظیفة من الوظائف تتضمن اتخاذ قرار، ویجب أن یكون اتخاذ القرار مدعما بمعلومات كافیة 

.ومناسبة للمشكلة موضوع البحث
سوء الحظ فإنه عادة ما یقدم للمدیرین الكثیر من المعلومات التي لیست لها صلة بالقرارات، وربما ول

یرجع ذلك إلى أن هذه المعلومات سبق وأن قدمت للاستفادة منها في قرارات سابقة وبالرغم من أن طبیعة 
.وخصائص القرارات تتغیر إلا أن تدفق المعلومات لا یحدث فیه أي تغییر

في عدم توفر البیانات والمعلوماتلك یتضح أن المشكلة التي تواجه الإدارة الحدیثة لیست ومن ذ
.ولكن في تحدید ما هو الكم المطلوب من هذه المعلومات وطریقة عرضها الملائمة لعملیة اتخاذ القرارات

والوقت وكما أن صنع القرار الجید یعتمد على معلومات ملائمة لطبیعة القرار من حیث النوعیة
والتكلفة، وأن المعلومات الكاملة تساعد في صنع قرار جید، كذلك فإن هناك نقطة توازن بین فاعلیة صنع 

لبـیانات هذه النقـطـةالقرار وكمیة المعلومات التي یجب توفرها، حیث یجب ألا تتعدى كمیة المعلومات وا
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سلبا على عملیة صنع القرار من ناحیة وذلك لأن زیادة المعلومات عن الحجم الحقیقي المطلوب، سیؤثر
)1(.تشتیت جهد صانع القرار ووقته في عملیة المقارنة والبحث في البدائل العدیدة

.ین البیانات والمعلوماتالعلاقة ب: رابعا
:یمكن توضیح العلاقة بین المعلومات والبیانات في الشكل التالي

.والبیاناتالعلاقة بین المعلومات ):1- 2(الشكل 

المعلومات الإداریة، دار المسیرةنظم الجنابي،عبد القادر ، علاء الدین قندیدليعامر إبراهیم : المصدر
.31ص ، 2007، 2عمان، ط

.ماهیة المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني
: مفهوم المعلومات المحاسبیة: أولا

.تعریف المعلومات المحاسبیة
:هناك عدة تعاریف للمعلومات المحاسبیة یمكن حصرها فیما یلي

المعلومات المحاسبیة هي مجموعة من البیانات المحاسبیة التي یتم تجهیزها وعرضها بطریقة :1تعریف 
.)2(منظمة ونافعة في عملیات اتخاذ القرار

.9،10حلمي جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص أحمد )1(
.52، ص 1999، بدون دار نشر، مصر، تصمیم وتشغیل نظم المعلومات المحاسبيمحمد القومي، )2(

المعلوماتالمعرفة

وسائل وتكنولوجیات

المعلومات 
والاتصالات

معالجة بواسطة

الحاسوب

البیانات

مصادر من داخل وخارج 
المؤسسة

)خدماتمنتجات،(قرارات 
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تعتبر المعلومات المحاسبیة المفیدة هي الأكثر تأثیرا في اتخاذ القرارات الرشیدة وتتصف :2تعریف
خصائص مفیدة تستخدم كأداة بین الأهداف ومعاییر القیاس بجودة لما تمتلكه من المعلومات المحاسبیة

.)1(والاعتبار عند تكوین الإطار الفكري للمحاسبة
ویمكن تعریف المعلومات المحاسبیة بأنها كل المعلومات الكمیة وغیر الكمیة التي تخص :3تعریف

الأحداث الاقتصادیة التي یتم معالجتها والتقریر عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة 
.)2(المقدمة للجهات الخارجیة وفي خطط التشغیل والتقاریر المستخدمة داخلیا

یمكن تعریف المعلومات المحاسبیة على أنها مجموعة من القیم والحقائق النهائیة المبوبة :4فتعری
والمنظمة بصورة كمیة ووصفیة والتي ترتبط مع بعضها بعلاقات تبادلیة وهي ذات تأثیر مباشر في سلوك 

فإن وظیفة ومن هنالمستخدمیها الأفراد والإدارات المختلفة وتزداد قیمتها الاقتصادیة وفقا للمنفعة التي تحققها 
لتأكد التي یواجهونها المعلومات المحاسبیة فتتمثل في زیادة المعرفة لدى متخذي القرارات لتخفیض حالة عدم ا

.)3(وظائفهم المختلفةفي أدائهم ل
.أهمیة المعلومات المحاسبیة والحاجة إلیها: ثانیا
:المعلومات المحاسبیةاهمیة :أولا

في أن المعلومات أصبحت في عصرنا الحالي موردا رئیسا لأي منظمة بغض شكلم یعد هناك أي
الموارد (النظر عن طبیعة نشاطها أو حجمها أو ملكیتها، فالمعلومات هي أحد ثلاثة موارد هامة في المنظمة 

).البشریة، والموارد المادیة والمعلومات
رة والناجحة بمثابة القاعدة الأساسیة التي بالنسبة لمنظمات الأعمال المعاصولقد أصبحت المعلومات 

تي تحیط بالمنظمة حالیا ومستقبلاتعتمد علیها لممارسة أعمالها في ظل بیئة الأعمال المتغیرة والمعقدة وال
.وتمثل المعلومات الأساس المنطقي لعملیة اتخاذ القرارات

فشل الكثیر من من أهم أسبابوعدم توفر المعلومات الكافیة والصحیحة التي یعتمد علیها یعتبر 
القرارات الإداریة والقصور في الموازنات التخطیطیة وفي الرقابة وتقییم الأداء، وتحتاج الإدارة في كل أوجه 
نشاطها إلى المعلومات، حیث یطلب صناع القرار على اختلاف مستویاتهم التنظیمیة، معلومات صحیحة 

.10، ص 2009للنشر والتوزیع، الأردن، لرایة، دار امقدمة في نظریة المحاسبة والمراجعةمحمد علي بن عطاء، )1(
عة والنشر، جامعة الموصل، العراق، وحدة الحدبا للطبازیاد یحیى السقا، نظم المعلومات المحاسبیة، الحبطيقاسم محسن إبراهیم )2(

.27، ص 2003
.33أحمد عبد الهادي شبیر، مرجع سبق ذكره، ص )3(
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وتنظیم الأنشطة وتخطیطها والرقابة على التنفیذ وغیرها من وحدیثة تساعدهم في عملیة اتخاذ القرارات
.)1(المجالات، وهناك نقطة توازن بین فعالیة صنع القرار وكمیة المعلومات التي یجب توفرها

من حیث النوعیة والوقت صنع القرار الجید یعتمد على معلومات ملائمة لطبیعة القرارأنكما 
وإن المعلومات الكاملة تساعد في صنع قرار جید، وبناء علیه فإن المعلومات المتوفرة یجب أن تكون والتكـلفة

.)2(والوقت والتكلفة) الكمیة-الشمول-الدقة(ملائمة من حیث النوعیة 
:الحاجة للمعلومات المحاسبیة:ثانیا

ف الاقتصادیة المعاصرة في ظل ظروف المجتمع الحدیث الدائم الحركة والتغیر، ومن خلال الظرو 
التي تتصف بالتنافس الحاد والمستمر عن الأداء الأفضل لم تعد المحاسبة بوظائفها التقلیدیة قادرة على تلبیة 

.)3(احتیاجات الإدارة في مجالات التخطیط والرقابة وتقییم مختلف أوجه نشاط المشروع
)4(:اتخاذ مختلف القرارات مثلوتكتمل الحاجة الماسة للمعلومات المحاسبیة عند عملیة 

فمثلا أصحاب المنشأة والمستثمرین الحالیین بها : القرارات المتعلقة باستثمار الأموال في منشأة معینة- 
.یستعمل المعلومات المحاسبیة لاتخاذ قراراتهم بالاستمرار بملكیة المؤسسة والاستثمار بها أم لا

عتمد الجهات الضریبیة على المعلومات المحاسبیة من أجل وضع إذ ت: القرارات المتعلقة بفرض الضرائب- 
.الوعاء الخاضع للضریبة في المؤسسات

.القرارات التي تتخذها إدارة الشركة والمتعلقة بممارسة الوظائف الإداریة المختلفة- 
.القرارات المتعلقة بالعاملین في المنشأة الحالیین والمحتملین- 
حیث یهتم كافة المتعاملین مع المؤسسة من عملاء وموردین : بائن الشركة وموردوهاالقرارات المتعلقة بز - 

.بالاستمرار في تعاملهم مع المنشأة
وعلیه فإنهم یعتمدون على المعلومات المحاسبیة من أجل اتخاذ القرار بالاستمرار في التعامل مع المنشأة 

.أو التوقف عن التعامل معها
فیر المعلومات المحاسبیة للعدید من الأطراف سواء كانت داخلیة أو خارجیة من ومما سبق نلاحظ أن لتو 

.أجل اتخاذ قراراتهم

.35عبد الرزاق حسن الشیخ، مرجع سبق ذكره، ص )1(
.35سبق ذكره، ص عبد الهادي أحمد شبیر، مرجع)2(
.9،10ص ص ،2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،المحاسبة الإداریةجبرائیل جوزیف كحالة، رضوان حلوة حنان، )3(
.5- 4، ص ص 2008، 2، دار وائل للنشر والتوزیع، طالمحاسبة الإداریةأحمد حسین ظاهر، )4(
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.الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة وقیودها: المطلب الثالث
للمعلومات المحاسبیة خصائص نوعیة تمیزها عن باقي المعلومات الأخرى كما أن هناك قیود موضوعة على 

.الخصائصهذه 
.الخصائص النوعیة: أولا
)1(:الخصائص الأساسیة-أ

اتخاذه، أي أنها عمویقصد بها أن تكون المعلومات المحاسبیة ذات صلة أو ارتباط بالقرار المز :الملائمة- 1
لا طائل منه" حشوا"المؤثرة تمثل تؤثر على القرار المتخذ من جانب مستخدم المعلومات، فالمعلومة غیر 

وینبغي استبعادها، فمثلا إذا كنا بصدد دراسة التدفقات النقدیة فإن المعلومات غیر النقدیة هي معلومات غیر 
.للملائمة ثلاثة خواص ثانویة .ملائمة وتكون مضللة عادة

أي أن تساعد متخذ القرار أن یحسن من احتمالات التوصل إلى تنبؤات صادقة عن نتائج : القدرة التنبؤیة-أ
.حداثالأ
تحقق من صحة توقعاته السابقة أو یقوم على الأي أن تساعد متخذ القرار : إمكانیة التحقق من التوقعات-ب

.بتصحیح هذه التوقعات
.فتأخر الحصول على المعلومات یكون على حساب فائدتها: التوقیت المناسب- ج
تعني هذه الخاصیة إمكانیة الاعتماد على المعلومات المقدمة، أي أن تجعل متخذ القرار یثق :الموثوقیة- 2

.بها، ولتحقیق ذلك یجب توافر ثلاث خواص ثانویة
یقصد به تطابق طبیعة العملیة المالیة مع أرقام المعلومة المقدمة عنها، أي أن تكون : صدق التمثیل-أ

.تعبر بصدق عن الواقع
.أي أن أي محاسب آخر لو أعاد عملیة القیاس المحاسبي لتوصل إلى نفس النتائج: التحقققابلیة-ب
أي أن تكون المعلومات المحاسبیة خالیة من التحیز لفئة معینة من المستخدمین أي لا تغلب : الحیاد- ج

.مصالح فئة معینة من المستخدمین على غیرها من الفئات
)2(.الخصائص الثانویة- ب

ویقصد بها تقدیم معلومات محاسبیة تسمح بإجراء المقارنات بین المنشآت المماثلة في :القابلیة للمقارنة- 1
ة فیما بین نیلأنه یسمح بتقییم مركز ووضع المنشأة المعفذلك یزید من فائدة المعلوماتنفس النشاط، 

.52،53، ص ص 2004الأردن،،1، دار الحامد، طالمحاسبة المالیةأسس رضوان حلوة حنان وآخرون، )1(
.54رضوان حلوة حنان وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص . د)2(
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المنشأة فوق أو تحت مستوى الأداء في هل مستویات الأرباح والتكالیف التي تحققها : المنشآت المماثلة، مثلا
النشاط ككل؟ إن هذا التقییم یسمح بدراسة أسباب التفوق أو التبني ویساعد المستخدمین في التنبؤ وتقییم أداء 

.المنشأة وإدارتها
تتطلب قابلیة المقارنة السلیمة استخدام طرائق محاسبیة متماثلة من جانب المنشآت في معالجة نفس 

و الأحداث، كما ترتفع قابلیة المقارنة، وبالتالي فائدة المعلومات، عند عقد المقارنات لعدة فترات العملیات أ
.محاسبیة

ویقصد بها مقارنة النتائج لنفس المنشأة من فترة محاسبیة لأخرى، وهذا یتطلب من :الاتساق أو الثبات- 2
...).زون السلعي، تمدید عبء الاستهلاك تقویم المخ(المنشأة الثبات في إتباع نفس الطرائق المحاسبیة 

یلاحظ أن كلا من خاصیتي القابلیة للمقارنة والثبات من الخصائص التي یجب أن تتصف بها المعلومات - 
المحاسبیة المفیدة، ولكن لیس على نفس الدرجة من الأهمیة لخاصیتي الملائمة والموثوقیة، فتوافر خاصیتي 

أصلا خاصیتا الملائمة لمعلومات المحاسبیة لا یجعلها لوحدها مفیدة ما لم تتوافر قابلیة المقارنة والثبات في ا
.والموثوقیة

.الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة):2_2(رقمالشكل

2004مد، الطبعة الأولى، الأردن، رضوان حلوة حنان وآخرون، أسس المحاسبة المالیة، دار الحا: المصدر
.52ص 

فائدة المعلومات

الموثوقیة

الحیاد

قابلیة التحقق

صدق التمثیل

الملائمة

التوقیت المناسب

التنبؤیةالقدرة 

التحقق من التوقعات

القابلیة للمقارنة

وتتضمن الاتساق والثبات
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)1(.القیود الموضوعة على الخصائص النوعیة: ثانیا

الحدیث عن توفر عدد النوعیة للمعلومات المحاسبیة فإنه من الضروريعند الحدیث عن الخصائص 
من القیود التي یلتزم بها المحاسب عند إعداد أو عرض المعلومات المالیة للحكم على منفعتها في اتخاذ 

.القرار
المعلومات الواردة في أنفي هذا الصدد إلى )FASB(وقد أشار مجلس معاییر المحاسبة الدولیة 

.التقاریر المالیة لیست إلا أداة تتوقف منفعتها على مدى الاستفادة منها
.هما التكلفة مقارنة بالفائدة والأهمیة النسبیةیینوتتمثل هذه القیود في قیدین رئیس

:العلاقة بین التكلفة والمنفعة- 1
القرارات الاقتصادیة المختلفة، هو المعیار الأساسي إن معیار فائدة المعلومات المحاسبیة في اتخاذ 
.الذي یتم بناء علیه إنتاج وتوصیل المعلومات المحاسبیة

وإن الاختیار بین التكلفة والفائدة یمثل قیدا رئیسیا على إنتاج وتوصیل المعلومات المحاسبیة والقاعدة 
.وزیعها إلا إذا ازدادت منفعتها عن تكالیفهاالعامة لإنتاج المعلومات المحاسبیة، بحیث لا یجب إنتاجها وت

فالمعلومات المحاسبیة لا یستفید منها إلا من یتحمل تكالیف إنتاجها، وبهذا نجد المعلومات 
المحاسبیة كسلعة فإنها تخضع لعوامل العرض والطلب كما في الأسواق المالیة، فمن الناحیة الأولى نجد أن 

ف إنتاج وتوزیع التقاریر المالیة غیر أن منافع استخدام هذه التقاریر المالیة الوحدة تتحمل بصورة مباشرة تكالی
.تعود منفعتها إلى المستخدمین الخارجیین

لقد كان غالبیة المستخدمین للتقاریر المالیة یفترضون أن المعلومات سلعة بدون تكلفة ولكن معدو 
لزم الموازنة بین تكالیف تقدیم المعلومات ومقدمو المعلومات المحاسبیة یعلمون أن هذا غیر صحیح، وی

طبع أن تزید المنافع عن التكالیفالمحاسبیة والمنافع التي یمكن الحصول علیها من استخدامها كما یلزم بال
ولكن في الآونة الأخیرة بدأت منظمات وضع المعاییر المحاسبیة والجهات الحكومیة اللجوء لتحلیل التكلفة 

بأسلوب معین یجب أن ر متطلباتها من المعلومات بصفة نهائیة، ولتبریر المطالبةالمنفعة قبل إصداعلى 
.تزید المنافع التي ننتظر الحصول علیها من التكالیف المرتبطة بهذا الأسلوب

وتشمل تكالیف المعلومات المحاسبیة عناصر متعددة مثل تكالیف تجمیع وتشغیل وتخزین واسترجاع 
.تكالیف المراجعة والتدقیق الداخلي والخارجي والإفصاح عنهاالمعلومات، بالإضافة إلى 

، جامعة الحاج مذكرة ماجستیر في المحاسبة، خصائص المعلومات المحاسبیة وأثرها في اتخاذ القرارناصر محمد علي المجهلي، )1(
.60،63، ص ص 2008/2009لخضر، باتنة، 
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لا تكون ) وخاصة المنافع(المنفعة هي أن التكالیف والمنافع على ولكن الصعوبة في تحلیل التكلفة
قابلة للقیاس دائما، وتتحقق تلك المنافع لكل من معدي التقاریر المالیة في تحسین جودة الرقابة الإداریة 

ولكن ) تخصیص للموارد وربط للضرائب(ى جلب رأس مال إضافي، وللمستخدمین لها في شكل والقدرة عل
.كما تم الإشارة سابقا فإن القیاس الكمي للمنافع یكون عادة أكثر صعوبة من التكالیف

ولتحدید طریقة العرض للقوائم المالیة قامت اللجنة الخاصة بالتقاریر المالیة التابعة للمعهد الأمریكي 
:بتقدیم المحددات أو المقومات التالیة)AICPA(لمحاسبین القانونیین ل
.یجب استبعاد المعلومات التي لا تكون الإدارة المصدر الملائم لها، مثل المعلومات حول المنافسة-1
.عدم عرض المعلومات المضرة بالمركز التنافسي للمنشأة-2
توفر معلومات تساعد أنمن ذلك فإن على الإدارةعدم عرض وتوفیر قوائم مالیة تنبؤیة، وبدلا-3

.التنبؤ بأنفسهم بمستقبل الشركة الماليعلىمستخدمیها
.للمؤسسة الحق في عدم توسیع قاعدة عرضها للمعلومات ذات النظرة المستقبلیة-4
:الأهمیة النسبیة- 2

عتمد متطلبتها المحاسبیة وتة الخصائص للمعلومات مة لكافحاكبالنسبة لمستوى الأهمیة فهي خاصیة
.على اعتبارات كمیة أو نوعیة أو على خلیط منهما معا

وقد عرفت الهیئة السعودیة للمحاسبین القانونیین الأهمیة النسبیة بأنها القیمة النسبیة لبند من بنود 
ات التي یتم اتخاذها التقاریر المالیة أو لأمر من الأمور الواجب الإفصاح عنها، أو تأثیره المتوقع على القرار 

بناء على المعلومات المعروضة في التقاریر المالیة، ویعتبر البند أو الأمر ذو أهمیة نسبیة إذا كان من 
تشویه أو نقص في المعلومات المعروضة في أوالمحتمل أن یؤدي عدم الإفصاح أو سوء عرض أو حذف 

.التقاریر المالیة بدرجة تؤدي إلى تضلیل القارئ المدرك عند اتخاذ قرار معین على تلك المعلومات
ویعتبر بند معین هاما نسبیا إذا كان إدراجه أو حذفه سوف یؤثر على أو یغیر في الحكم الشخصي 

نسبیا ومن تم غیر ملائم، إذا كان إدراجه أو حذفه لن یؤثر لفرد متوسط المهارات في حین یكون غیر هام
على متخذ القرار، وبصفة عامة فإنه یجب أن یكون له تأثیر وإلا لن تكون هناك حاجة للإفصاح عنه 

.ویتوقف ذلك على الحجم النسبي لهذا البند وأهمیته
تأثیر على قرار مستخدم تعتبر المعلومات ذات أهمیة نسبیة إذا كان الإفصاح عنها أو عدمه له

نه من الصعب كما أ. المعلومات، والمشكلة هنا هي تحدید مدى درجة الأهمیة النسبیة لهذه المعلومات
التحدید الدقیق لذلك القدر من المعلومات التي تكون على درجة من الأهمیة المادیة بحیث تظهر صافي 
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ة تعتبر قیدا هاما للمعلومات المحاسبیة نتیجة لعدم قدرة ، كما یمكن القول أن الأهمیة النسبیالتقاریر المالیة
:المستخدمین في التعامل مع كثیر من المعلومات المحاسبیة ولذا ینبغي

إعداد تقاریر مالیة تحمل تلخیصها للكم الكبیر في المعلومات بطریقة تجعلها ذات معنى لمستخدمي تلك - 
.التقاریر

عدم عرض بیانات غزیرة تكون مضللة، كما هو الحال في التضلیل عند عرض بیانات ملخصة، أي - 
.التوازن النسبي في عرض المعلومات المحاسبیة

عدم التوسع في العرض للمعلومات المحاسبیة الذي یؤدي إلى معلومات غیر ملائمة مما یجعل المستخدم - 
.یبني قراره على بیانات ملائمة

هناك ارتباط وثیق بین خاصیة الملائمة وبین الأهمیة النسبیة وكذلك لأن المعلومات التي لا كما أن 
.تربطها ارتباطا وثیقا بأهداف التقاریر المالیة لا تعتبر مهمة وبالتالي لیس هناك ما یدعو الإفصاح عنها

تیار الأهمیة ویضاف إلى ذلك بأن هناك ارتباط بین إمكانیة الاعتماد على المعلومات وبین اخ
معلومات وإمكانیة الاعتماد علیهاالنسبیة لها، وذلك لأن أخطاء القیاس غیر المهمة لا تؤثر على أمانة ال

:ومما سبق نجد بأن عملیة تحدید درجة الأهمیة النسبیة وبالنسبة للمعلومات تستدعي الأخذ بعین الاعتبار
.البیانات الكمیة المرتبطة بالقوائم المالیة- 
.دود التجمع أو تفصیل للبیانات الكمیة الواردة في القوائم المالیةح- 
,البیانات الكمیة التي یمكن تقدیرها بدقة وتكفي لإدراجها في القوائم المالیة- 
.الخصائص التي یجب الإفصاح عنها بعبارات وجمل وصفیة- 
على حقوق ومصالح أشخاص آخرین العلاقة الخاصة بین الوحدة والأفراد والجماعات المعنیة التي تؤثر- 

.أو جماعات أخرى
.الخطط والتوقعات الملائمة للإدارة- 

.ومما سبق یتضح لنا أن الأهمیة النسبیة عامل مهم لتحدید ما ینبغي الإفصاح عنه
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.مصادر المعلومات المحاسبیة ومستخدمیها: المطلب الرابع
.مصادر المعلومات المحاسبیة: أولا

التقاریر المالیة المنشورة من قبل المؤسسات مصدرا مهما من مصادر المعلومات التي یلجأ تعتبر 
إلیها المحلل المالي ویعتمد علیها متخذو القرارات والمستفیدون وكل الأطراف المهتمة بأمر المؤسسة وتتمثل 

)1(:في

:القوائم المالیة/1
القوائم المالیة من مخرجات نظام المعلومات المحاسبي، وهي من أهم أنواع التقاریر المحاسبیة 
وتعتبر الوسیلة الرئیسیة التي یتم من خلالها توصیل المعلومات للأطراف الخارجیة، وحسب المعیار 

:فإن مكونات القوائم تتمثل في) 01(المحاسبي الدولي رقم 
وتسمى قائمة المركز المالي وتتضمن أصول الشركة والتزاماتها وحقوق الملكیة في : المیزانیة العمومیة-أ

.لحظة معینة
.وتبین هذه القائمة نتیجة أعمال الشركة من ربح أو خسارة: قائمة الدخل-ب
:قائمة التغییر في حقوق الملكیة وتبین ما یلي- ج
.فترةخلال) حقوق المساهمین(جمیع التغیرات في حقوق الملكیة - 
التغیرات في حقوق الملكیة ما عدا تلك الناجمة من العملیات مع المالكین مثل زیادة أو تخفیض رأس مال - 

.أو توزیعات الأرباح
وهي قائمة تبین التدفقات النقدیة الداخلیة والخارجیة خلال فترة معینة، وتبین : قائمة التدفقات النقدیة-د

والاستثماریة والتمویلیة، فهي تحدد التشغیلیةلتدفقات النقدیة من الأنشطة مصادر هذه التدفقات والتي تشمل ا
یغطي محتویات وأسس ) 07(المركز النقدي للشركة في لحظة زمنیة معینة، والمعیار المحاسبي الدولي رقم 

.إعداد هذه القائمة بشكل مفصل
ن ملخصا للسیاسات المحاسبیة وتبی: السیاسات المحاسبیة الهامة والإیضاحات التفسیریة الأخرى- ه

وملاحظات تفسیریة تتعلق ببنود القوائم المالیة، وإفصاحات تطلبها معاییر الإبلاغ المالي الدولیة، وتحتوي 
محاسبیة معتمدة، توضیحات فیما یخص على كل التفاصیل المتعلقة بإعداد القوائم المالیة السابقة من طرق

.وحدات وغیرها من المعلومات التوضیحیةالشراكة، الارتباط والتنازل بین ال

.41،42زلاسي ریاض، مرجع سبق ذكره، ص ص )1(
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:تقریر مراجع الحسابات/ 2
ویعده مراجع الحسابات الخارجي، ویرفق مع القوائم المالیة المعدة، حیث یوضح المراجع رأیه حول 
فحص القوائم ومدى دقة المعلومات الواردة فیها ومدى تمثیلها لحقیقة الشركة لفترة مالیة معینة، كما یوضح 

توافق إعداد القوائم والمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، وهذا التقریر یعتبر مفید لمستخدمي المعلومات مدى 
.المحاسبیة فیما یتعلق بإمكانیة الوثوق والاعتماد على القوائم المالیة

:تقریر مجلس الإدارة/ 3
الإدارة بإعطاء المساهمین وهو التقریر الذي عادة ما یبدأ به التقریر السنوي للشركة، ویقوم مجلس 

فكرة عامة عن نشاط الشركة خلال فترة مالیة معینة ویتضمن التقریر معلومات عن الإنتاج ومركز الشركة 
المالي والتسویقي، وحجم المبیعات ونموها وتطورها والمشاریع التي أنجزتها الشركة وما تنوي إنجازه في العام 

.القادم
)1(:محاسبیةمستخدمو المعلومات ال: ثانیا

، فهي تقوم بتوصیل The Language of Businessغالبا ما تسمى المحاسبة بلغة الأعمال 
المعلومات المالیة عن منشأة معینة إلى أطراف متعددة تحتاج إلى تلك المعلومات لغرض اتخاذ قرارات 

.اقتصادیة
ذلك المستخدم، لذلك فإن تخذهاالقرارات التي یإن تحدید الاحتیاجات المعلوماتیة لمستخدم معین یتعلق بأنواع 

ومجموعة Internal Userمجموعة المستخدمین الدخلیین إلى لتقسمهم اختلاف أنواع قرارات المستخدمین أدى
.External Userالمستخدمین الخارجیین 

:المستخدمون الداخلیون- 1
أنشطة المنشأة واستخدام مواردها تتضمن هذه المجموعة جمیع الأطراف التي یتصل عملها بإدارة 

الاقتصادیة والبشریة في سبیل تحقیق الأهداف الموضوعة، فالمدیرون یحتاجون إلى المعلومات للتخطیط 
والتنظیم وإدارة المنشأة العام، أعضاء مجلس الإدارة، مدیر التسویق، مشرفو الإنتاج، المدیر المالي، العاملون 

.وموظفو المنشأة
:ستخدمین الداخلیین الإجابة عن العدید من الأسئلة الهامة، مثلعلى هؤلاء الم

هل تكفي النقدیة لسداد الفواتیر؟* 
ما هي تكلفة إنتاج الوحدة من منتجات المنشأة؟* 

.21،25، ص ص 2009، 1، دار إثراء للنشر والتوزیع، طمبادئ المحاسبة المالیةرضوان حلوة حنان، نزار فلیح البلداوي، )1(
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هل بإمكان المنشأة ، تتحمل زیادة رواتب العاملین؟* 
أي خط إنتاجي هو الأكثر ربحیة؟* 
بالمبیعات؟ما هو حجم المصروفات مقارنة * 

للإجابة عن تلك الأسئلة وعن أسئلة أخرى عدیدة تحتاج الإدارة إلى معلومات تفصیلیة تقدم في 
أرصدة حسابات الشركة النقدیة الحالیة : الوقت المناسب، وتقوم المحاسبة بتزوید الإدارة بتقاریر داخلیة مثلا

متوقع من حملة دعایة معینة، ما هي قیمة الدیون والتنبؤ بالاحتیاجات النقدیة خلال الأشهر القادمة، الدخل ال
؟ وما هو حجم )الذمم المدنیة(؟ ماهي قیمة الدیون المستحقة للمنشأة )الذمم الدائنة(المستحقة على المنشاة 

وتكلفة البضاعة الموجودة في مخازن المنشأة؟
إجمالیة تلخیصیة تقدم في إضافة إلى تلك المعلومات التفصیلیة تحتاج الإدارة أیضا إلى معلومات 

، تلبیة احتیاجات المستخدمین شكل قوائم مالیة، مثلا قائمة الأرباح التي حققتها المنشأة في الشهر الماضي
الداخلیین، الإدارة، فقد طور علم المحاسبة فروعا محاسبیة تقدم لها المعلومات اللازمة، مثل المحاسبة 

.Cost Accountingة التكالیف ومحاسبManagérial Accountingالإداریة 
:المستخدمون الخارجیون-

:توجد عدة أنواع من المستخدمین الخارجیین للمعلومات المحاسبیة، ویمكن تقسیمهم إلى نوعین
فئات لها مصالح مالیة مباشرة في المنشأة، وفئات لها مصالح مالیة غیر مباشرة وتتضمن الفئات ذات 

:المصالح المالیة المباشرة الأطراف التالیة
، وهم یستخدمون المعلومات )فرد أم شركاء أم مساهمون: ملاك المنشأة(المستثمرون الحالیون والمرتقبون -1

بشراء الأسهم أو استمراریة الاحتفاظ بها أو بیعها وبزیادة رأس مال المنشأة أو المالیة لاتخاذ القرارات 
س نتیجة أعمالها من ربح أو خسارةتخفیضه، ویهم هؤلاء المستثمرین التعرف على مدى تقدم المنشأة وقیا

.وكذلك مقارنة هذه النتائج مع المنشآت الأخرى المماثلة
سندات الدین والدائنون البنوك والمؤسسات المالیة المختلفة وحاملو ا(المقرضون الحالیون والمرتقبون -2

، وهم یستخدمون المعلومات المالیة لتقییم مخاطر منح الائتمان والقروض والتنبؤ بمقدرة المنشأة على )عموما
.سداد دیونها والفوائد المترتبة علیها بتاریخ استحقاقها

تخدمون المعلومات المالیة لمعرفة المركز المالي للمنشأة ومدى العاملون الحالیون والمرتقبون، فهم یس-3
قدرتها على تحقیق الأرباح بغرض الحكم على استمراریة تلك المنشأة، فالوضع المالي الجید وتحقیق الأرباح 

.یساعد بشكل عام على تحقیق الأمن الوظیفي للعاملین ودفع رواتبهم وتحسین مستوى معیشتهم
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فهي تحتاج إلى المعلومات عن الوضع المالي ومستویات الأرباح المحققة في المنشأة : لیةاالنقابات العم-4
.للدفاع عن حقوق العمال وتحسین ظروف العمل

:أما الفئات ذات المصالح المالیة غیر المباشرة فتتمثل في الأطراف التالیة
: الدوائر والسلطات الحكومیة ذات العلاقة مثل-1
قائمة المركز المالي أو المیزانیة (الدخل التي تهتم بالقوائم المالیة الصادرة عن المنشأة دائرة ضریبة) أ(

.لاستخدامها في تحدید الضریبة المستحقة على المنشأة) وقائمة الدخل أو الأرباح والخسائر
.بیعاتدائرة ضریبة الم) ب(
رة عن الشركات المساهمة لمراعاتها في دائرة الإحصاءات العامة، فهي تهتم بالقوائم المالیة الصاد) ج(

).إعداد الحسابات القومیة(حسابات الدخل القومي في مختلف القطاعات الاقتصادیة 
ة یفهي تحتاج إلى القوائم المالیة والمعلومات المحاسبیة للفصل في أمور التفلیس: السلطات القضائیة-2

.، مثلا بین ورثة مالك المنشأة والمنازعات القضائیة
فهم یحتاجون إلى البیانات والقوائم بغرض إجراء التحلیلات المالیة :للون المالیون والوسطاء المالیینالمح-3

.لاتخاذ قرارات استثماریةالاستشاراتوتقدیم 
حیث یهتمون بتكوین فكرة عامة عن مدى قدرة المنشأة على الاستمرار بتزویدهم : المستهلكون أو العملاء-4

جودة ونوعیة معینة وبكمیات كافیة وبأسعار معقولة، كما یهمهم تقییم مقدرة المنشأة في بالسلع وفق 
.الاستمراریة بتقدیم خدمات ما بعد البیع وخدمات ضمان المنتج

فهم یحتاجون إلى المعلومات المحاسبیة لتحلیل النشاط الاقتصادي والتنبؤ :المخططون الاقتصادیون-5
.بتطوره واتجاهاته

:دم یمكن تلخیص مستخدمي المعلومات المحاسبیة في الجدول التاليمما تق
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.فئات مستخدمي المعلومات المحاسبیة:  )1-2(الجدول رقم
مستخدمون خارجیونمستخدمون داخلیون

لهم مصالح مالیة غیر مباشرةلهم مصالح مالیة مباشرةلهم مصالح مالیة مباشرة
بكافة الفریق الإداري في المنشأة 

:مستویاته
رئیس وأعضاء مجلس الإدارة* 
)تسویق، إنتاج مالي(مدراء * 
مشرفو الإنتاج* 
موظفون وعاملون* 

مستثمرون حالیون ومرتقبون* 
مقرضون حالیون ومرتقبون* 
عاملون حالیون ومرتقبون* 
النقابات العمالیة* 

دوائر الضریبة* 
سلطات قضائیة* 
محللون مالیون* 
الأوراق المالیة ووسطاء بورصة * 

مالیون
مستهلكون أو عملاء* 
مخططون اقتصادیون* 

:المحاسبة المعتمدة
محاسبة إداریة ومحاسبة تكالیف 
للاستخدام الداخلي والمحاسبة 

المالیة

:المحاسبة المعتمدة
محاسبة مالیة تختص بقیاس وتسجیل وتوصیل المعلومات المتعلقة 

يبالمنشأة للاستخدام الخارج

1ة، دار إثراء للنشر والتوزیع، طرضوان حلوة حنان، نزار فلیح البلداوي، مبادئ المحاسبة المالی: المصدر
.25، ص 2009

.تصنیف المعلومات المحاسبیة: المطلب الخامس
)1(:یختلف تصنیف المعلومات المحاسبیة وتبویبها تبعا لاعتبارات عدیدة ویمكن تصنیفها كما یلي

:دلالتهامن حیث - 1
وهي معلومات تتعلق بقیاس الأحداث والعملیات التي تمت في الزمن الماضي كالقوائم : معلومات تاریخیة-أ

.المالیة السابقة التي تستخدم في تقییم كفاءة المنشأة في تحقیق أهدافها
التشغیلیة للمنشأة وهي معلومات یتم إعدادها لأغراض الرقابة الداخلیة وتتعلق بالأنظمة :معلومات حالیة- ب

:وتتوفر فیها المیزات التالیة
.تتعلق بالنشاط الجاري فقط- 
.یتم تقدیمها بصورة دوریة منتظمة- 

.42،44أحمد عبد الهادي شبیر، مرجع سبق ذكره، ص ص )1(
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.یتم تقدیمها بصورة فوریة وفي الوقت المناسب- 
وهي معلومات تقدیریة یتم إعدادها لأغراض التخطیط والتنبؤ بالمستقبل ومساعدة : معلومات مستقبلیة-ج

في اتخاذ القرارات السلیمة، واختیار أفضل البدائل المتاحة وبحیث تصبح هذه المعلومات معیارا الإدارة 
.وأساسا للحكم على الأداء في المستقبل

:من حیث مصدرها- 2
تم الحصول علیها من حداث ووقائع تمت داخل المنشأة ویوهي معلومات تعبر عن الأ: معلومات داخلیة-أ

.خلیةالأفراد والأقسام الدا
وهي معلومات یتم الحصول علیها من المصادر الخارجیة كالعملاء والممولین : معلومات خارجیة- ب

وتتضمن معلومات عن البیئة المحیطة وظروف السوق حكومیة والمنظمات المهنیة وغیرها، والجهات ال
.قبل وقوعهاوتحتوي على مؤشرات تنبؤیة تمكن مستخدمیها من اتخاذ الاحتیاطات لمواجهة الأحداث

:من حیث درجة التكرار- 3
سـنـویا(ا على فترات دوریة منتظمة وهي معلومات یتم إعدادها وتقدیمها لمحتاجیه:معلومات دوریة-أ

).ریا، أسبوعیاـشه
وتتمثل في المعلومات التي تستخدم لأغراض خاصة وتكون الحاجة إلیها محددة :معلومات غیر دوریة- ب

.قتصادیةكدراسة الجدوى الا
:توقیت الحصول علیهاحیثمن- 4
وهي تلك المعلومات التي یتم الحصول علیها بشكل سریع ومباشر عند الحاجة وتكون :معلومات فوریة-أ

.معدة ومجهزة مسبقا وهي بالتالي مفیدة وبدرجة كبیرة في اتخاذ القرارات التشغیلیة
وهي معلومات غیر متوفرة عند الحاجة إلیها مما یتطلب وقتا أطول في إعدادها :معلومات غیر فوریة- ب

.للمنشأةالإستراتیجیةتجهیزها وترتبط عادة بالقرارات 
:من حیث متطلبات العملیة- 5
.وهي معلومات تتطلب من متلقیها اتخاذ إجراءات معینة على الفور أو في وقت لاحق:معلومات إجرائیة-أ

وهي معلومات خبریة توضح أحداث وعملیات تمت في وقت سابق ولا یتطلب :غیر إجرائیةمعلومات- ب
.من متلقیها اتخاذ أي إجراء

:من حیث ارتباطها بالزمن- 6
.إذا عبرت عن قیمة حدث معین في لحظة زمنیة محددة:معلومات جامدة-أ
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.یمة الحدث خلال فترة زمنیةإذا عبرت عن حالة التغیر التي حدثت في ق:معلومات دینامیكیة- ب
)1(:كما یمكن تصنیف المعلومات المحاسبیة إلى ما یلي

وهي التي تغطي فترة زمنیة طویلة نسبیا، وتتعلق بدرجة أساسیة بصیاغة أهداف :المعلومات الإستراتیجیة-أ
.المنظمة والخطط طویلة الأجل للوصول إلى هذه الأهداف

زمنیة متوسطة الأمد، وتتعلق بتنفیذ الإدارة الوسطى فترة هي التي تغطي :المعلومات التكتیكیة- ب
للإستراتیجیات الموضوعة من قبل الإدارة العلیا، أي أنها تتركز حول وصف الخطط التكتیكیة الضروریة 

.جدول الإنتاج، خطط الصیانة وتدریبات الأفراد: لتنفیذ إستراتیجیة معینة مثل
هي التي تتعلق بعملیات المنظمة الیومیة، حیث یجب توفیر معلومات تفصیلیة :التشغیلیةالمعلومات -ج

المعلومات المتعلقة بحضور : ودقیقة وبصفة مستمرة ومتكررة عن جمیع أوجه النشاط في المنظمة، مثل
.الموظفین وأنواع وكمیات السلع المنتجة والمباعة

.لمعلومات باختلاف المستویات الإداریةوالشكل التالي یوضح كیفیة اختلاف محتوى ا
.اختلاف محتوى المعلومات باختلاف المستویات الإداریة:)3- 2(رقم الشكل 

بدرجة كبیرة                                 بدرجة قلیلة

المستویات الإداریة                                                    محتوى المعلومات
دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة وانعكاساتها الشیخ،نحسعبد الرزاق: المصدر

.38ص،ةوالتمویل، جامعة غزة الإسلامیعلى سعر السهم، مذكرة ماجستیر في المحاسبة 
تبین من الشكل السابق أنه على نظام المعلومات توفیر الأنواع الثلاثة من المعلومات لكل مستوى إداري یو 

.بحسب حاجته

.38ذكره، ص عبد الرزاق حسن الشیخ، مرجع سبق )1(

الإدارة

العلیا

الإدارة الوسطى

الإدارة التنفیذیة

المعلومات الإستراتیجیة

المعلومات التكتیكیة

المعلومات التشغیلیة
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.جودة المعلومات المحاسبیة: المبحث الثاني
ذات مصداقیة وجودة عالیة وذلك لمعلومات المحاسبة دورا فعالا عند مستخدمیها إلا إذا كانتلا یكون ل

.من خلال توفر بعض المعاییر والمقاییس التي سنحاول في هذا المبحث التطرق إلیها
.مفهوم جودة المعلومات المحاسبیة: المطلب الأول

:تعریف الجودة: أولا
حلة الأولى تعني الجودة الوفاء بمتطلبات المستفید، بل وتتجاوز إلى تجنب العیوب والنواقص في المر -أ

السعر للعملیة بما ترضي المستفید، وتضم الجودة عدة جوانب مثل جودة المنتوج وجودة المعلومات وجودة
.)1(وتعني أیضا طبیعة الشيء ودرجة صلاحه، الخ...
كما یمكن تعریف الجودة على أنها صفات وخصائص یمكن قیاسها وتحدید كمیتها، وتتمثل هذه -ب

.)2(المتانة وإمكانیة التحمیل ومدى تحمل الاعتماد على هذا المنتجو الصفات في الصلابة
.)3(كما یمكن تعریفها بأنها التوافق مع المواصفات والمتطلبات- ج
بأنها تكامل الملامح والخصائص لمنتج ما بصورة تمكن من ) 1402(كما عرفت الجودة بواسطة الإیزو -د

ضمنیا، حیث عرف نظام الجودة بأنه الهیكل التنظیمي الوفاء بمتطلبات واحتیاجات محددة ومعروف 
.)4(والمسؤولیات والإجراءات والعملیات والموارد اللازمة لإدارة الجودة

:مفهوم جودة المعلومات المحاسبیة: ثانیا
حدد مفهوم جودة المعلومات المحاسبیة بالخصائص التي تتسم بها المعلومات المفیدة أو القواعد ی
استخدامها لتقییم نوعیة المعلومات المحاسبیة، ویؤدي تحدید هذه الخصائص إلى مساعدة المسؤولین الواجب 

.عند إعداد القوائم المالیة في تقییم المعلومات المحاسبیة التي تنتج
:تعریف جودة المعلومات المحاسبیة/ 1

ي یتم تطبیقها بانتظام المعلومات المحاسبیة مدى الامتثال للقواعد والإجراءات التجودة یقصد ب
حسابات المؤسسة والأهمیة النسبیة للأحداث المسجلة، حیث تعني الجودة في وإخلاص بشكل یعكس حقیقة

هذا المجال مصداقیة المعلومات المحاسبیة التي تتضمنها التقاریر المالیة وما تحققه من منفعة للمستخدمین 

.27، ص 2007، 1مهدي السمراتي، إدارة الجودة الشاملة، دار جریر للنشر والتوزیع، بغداد، ط)1(
.57، ص 2009یوسف حجیم الغائي وآخرون، نظم إدارة الجودة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، )2(
.58نفس المرجع، ص )3(
، جامعة السودان مجلد مجلة العلوم والثقافةعوض االله جعفر الحسین أبو بكر، أهمیة وجودة الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة، )4(

.115، ص 2012، نوفمبر 12
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یجب أن تخلو من التحریف والتضلیل وأن تعد في ضوء مجموعة من المعاییر لما یحقق الهدف هاولتحقیق
.)1(من استخدامها
.معاییر تحقق جودة المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني

)2(:تتحقق جودة المعلومات المحاسبیة انطلاقا من مجموعة من المعاییر التالیة

تسعى العدید من المؤسسات المهنیة في العدید من الدول لتطویر معاییر لجودة التقاریر :معاییر قانونیة- 1
المالیة وتحقیق الالتزام بها، من خلال سن تشریعات وقوانین واضحة ومنظمة لعمل هذه المؤسسات مع توفیر 

زم نونیة التي تلمع المتطلبات القاهیكل تنظیمي فعال یقوم بضبط جوانب الأداء في المنشأة بما تتوافق
.الشركات بالإفصاح الكافي عن أدائها

ینظر إلى عنصر الرقابة بأنه أحد مكونات العملیة الإداریة التي یرتكز علیها كل من : معاییر رقابیة- 2
مجلس الإدارة والمستثمرین، ویتوقف نجاح هذا العنصر على وجود رقابة فعالة تحدد دور كل من لجان 

قابة المالیة والإداریة في تنظیم المعالجة المالیة وكذلك دور المساهمین والأطراف ذات المراجعة وأجهزة الر 
العلاقة في تطبیق قواعد الحوكمة بواسطة أجهزة رقابیة للتأكد من أن سیاستها وإجراءاتها تنفذ بفاعلیة، وان 

عكسیة مستمرة وتقییم للمخاطر وتحلیل للعملیات وتقییم تغذیةبیاناتها المالیة تتمیز بالمصداقیة مع وجود
تزام بالقواعد والقوانین المطبقةالأداء الإداري ومدى الال

تهتم الهیئات والمجالس المهنیة المحاسبیة بإعداد معاییر المحاسبیة والمراجعة لضبط :معاییر مهنیة- 3
لملاك للاطمئنان على استـثماراتهمة من قبل ادار أداء العملیة المحاسبیة، مما برز معه مفهوم مساءلة الإ

.والتي أدت بدورها إلى ظهور الحاجة لإعداد تقاریر مالیة تتمتع بالنزاهة والأمانة
إن توفر معاییر فنیة یؤدي إلى تطویر مفهوم جودة المعلومات مما یعكس بدوره على جودة :معاییر فنیة- 4

إلى رفع وزیادة یؤدي ذلكالتقاریر المالیة ویزید ثقة المساهمین والمستثمرین وأصحاب المصالح بالشركة
.الاستثمار

.والشكل التالي یبین المعاییر التي تحقق جودة المعلومات المحاسبیة

، ورقة بحث مقدمة إلى دور حوكمة شركات التأمین في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة بالجزائرأحمد قاید نورالدین، بوروبة إلهام، )1(
20و19، جامعة الشلف، الجزائر، یومي المؤتمر الدولي الثامن حول دور حوكمة الشركات في تفعیل أداء المؤسسات والاقتصادیات

.136، ص 2013نوفمبر 
ماجستیر في المحاسبة رة مذك، أثر تطبیق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وحودة التقاریر المالیةإسماعیل أبو حمام، ماجد)2(

.53،54فلسطین، ص ص -، جامعة غزة الإسلامیةوالتمویل
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.معاییر جودة المعلومات المحاسبیة): 4_2(الشكل رقم

صبایحي نوال، معاییر المحاسبة الدولیة ودورها في جودة المعلومات المحاسبیة، ورقة بحث مقدمة : المصدر
الدولي الثالث حول آلیات تطبیق النظام المحاسبي المالي الجزائري ومطابقته مع معاییر المحاسبة للملتقى

.8الدولیة وتأثیره على جودة المعلومات المحاسبیة، جامعة الوادي، ص 
.مقاییس جودة المعلومات المحاسبیة: المطلب الثالث

نظرا لعدم وجود تعریف محدد لجودة المعلومات وذلك لاختلافه تبعا لاختلاف وجهات النظر وأهداف 
)1(:ومستخدمي المعلومات إلا أنه یمكن تحدید معاییر عامة لقیاس جودتها على النحو التاليمنتجي

:المعلومات المحاسبیةالدقة كمقیاس لجودة - 1
یمكن التعبیر عن جودة المعلومات بدرجة الدقة التي تتصف بها المعلومات أي بدرجة تمثیل 
المعلومات لكل من الماضي والحاضر والمستقبل، فكلما زادة دقة المعلومات زادت جودتها وقیمتها في التعبیر 

.عن الحقائق التاریخیة أو التوقعات المستقبلیة

، مكتبة الحریة للنشر الحوكمة المؤسسیة، المدخل لمكافحة الفساد في المؤسسات العامة والخاصةعطا االله وارد خلیل وآخرون، )1(
.105، ص 2008والتوزیع، القاهرة، 

معاییر جودة المعلومات

معاییر فنیةمعاییر مهنیةمعاییر رقابیةمعاییر قانونیة

:وتتضمن

الالتزام بالقوانین - 
.المنظمة

الالتزام باللوائح - 
المنظمة

:وتتضمن

دور المراجعین- 

دور لجان المراجعة- 

دور المساهمین- 

دور الأطراف ذات - 
العلاقة

دور الأجهزة - 
الرقابیة

:وتتضمن

معاییر المحاسبة- 

معاییر المراجعة- 

:وتتضمن

الملائمة- 

وما تشتمل الثقة - 
علیه من خصائص 

فرعیة
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:المنفعة كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 2
:تتمثل في عنصرین هما صحة المعلومة وسهولة استخدامها، ویمكن للمنفعة أن تأخذ الصور التالیة

.أي تطابق شكل المعلومات مع متطلبات اتخاذ القرار:المنفعة الشكلیة-
.اسبتوفر المعلومة لمتخذ القرار في الوقت المن:المنفعة الزمنیة-
.أي الحصول علیها بسهولة: المنفعة المكانیة-
.أي قدرة المعلومة على تقییم وتصحیح نتائج تنفیذ القرار:المنفعة التقییمیة أو التصحیحیة-
یقصد بالتنبؤ الوسیلة التي یمكن بها استعمال معلومات :التنبؤ كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 3

ي التخطیط واتخاذ أحداث ونتائج المستقبل، وأن هذه المعلومات تستخدم فالماضي والحاضر في توقع 
.م فإنه من المؤكد أن جودة المعلومات تتمثل في تخفیض حالة عدم التأكدالقرارات، ومن ت

:الفاعلیة كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 4
خلال موارد محددة، ولذلك تعبر الفاعلیة عن مدى ودرجة تحقیق الوحدة الاقتصادیة لأهدافها من

یمكن تعریف جودة المعلومات من زاویة الفاعلیة بأنها مدى تحقیق المعلومات لأهداف الشركة أو متخذ القرار 
.من خلال استخدام موارد محددة

:الكفاءة كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 5
بأقل استخدام ممكن للمواردلمؤسسةیقصد بالكفاءة حسب استخدام الموارد، أي تحقیق أهداف ا

المعلومات الذي یستهدف تعظیم جودة المعلومات بأقل التكالیف الممكنة والتي لا یجب وتطبیق مبدأ اقتصاد
.أن تزید عن قیمته المعلومة

.الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة: المطلب الرابع
.مفهوم الإفصاح المحاسبي: أولا

معدي القوائم المالیة ولدى مدققي الإفصاح فمثلا یختلف مفهومه عندیم لقد تعددت واختلفت مفاه
:الحسابات، ولذا یمكننا استعراض بعض المفاهیم التالیة

عرف البعض الإفصاح المحاسبي على انه روح أي سوق مالیة وأساس نجاحه، فهو یحقق في حال توفره ) 1
عنیة بمراقبة میزانیات الشركات المتعاملة في السوق جوا من الثقة بین المتعاملین من خلال قیام الجهات الم

والإشراف على وسائل الإعلام المختلفة التي تشكلها هذه الشركات، والتدخل لإزالة الغش ومنع إعطاء 
.)1(معلومات غیر صحیحة للمساهمین

.47مرجع سبق ذكره، ص ماجد إسماعیل أبو حمام، )1(
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بكل وضوح طبقا عرض للقوائم المالیة : كما عرف المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین الإفصاح بأنه) 2
للمبادئ المحاسبیة المقبولة، ویتعلق ذلك بشكل وتصنیف المعلومات الواردة في القوائم المالیة ومعاني 

.)1(المصطلحات الواردة فیها
:أنواع الإفصاح المحاسبي: ثانیا

)2(:یمكن تقسیم الإفصاح المحاسبي إلى عدة أنواع وذلك كالآتي

یر الحد الأدنى من المعلومات التي یطلبها مستخدمو المعلومات ویقصد به توف:الإفصاح الكافي- 1
المحاسبیة، وبما أن المستثمر من أهم فئات مستخدمي البیانات المالیة فإن الإفصاح یكون كافیا عند توفر 
المعلومات الضروریة لقرارات الاستثمار وتشكل المعلومات اللازمة لقرار الاستثمار الحد الأدنى الذي من 

.روض أن تؤمنه التقاریر المالیةالمف
الإفصاح علومات ویكونیرتبط هذا المستوى بالنواحي الأخلاقیة والأدبیة عن نشر الم:ادلالإفصاح الع- 2

عند معاملة كافة فئات مستخدمي البیانات المالیة الخارجیة بصورة متماثلة ومتساویة یعني تزویدهم العادل
.بنفس كمیات المعلومات وفي نفس الوقت

یرتبط هذا النوع من الإفصاح بنشر جمیع المعلومات الملائمة لمستخدمي التقاریر :الإفصاح التام- 3
.لعدید من السلبیات التي قد تؤثر على المنشأة ومساهمیهاالمالیة، وقد یترتب على هذا الإفصاح ا

.المقومات الأساسیة للإفصاح المحاسبي: ثالثا
)3(:یتركز الإفصاح المحاسبي على المقومات الأساسیة التالیة

:تحدید المستخدم المستهدف للمعلومات المحاسبیة- 1
یمكن للبیانات المالیة أن تلبي كافة احتیاجات لا بأنه ) 1(ورد في المعیار المحاسبي رقم 

المستخدمین من المعلومات، لكن یمكنها أن تلبي الاحتیاجات المشتركة بین كافة المستخدمین، فإن كانت 
هذه المعلومات تفي بحاجات المستثمرین فإنها سوق تفي كذلك بأغلب حاجات المستخدمین الآخرین، وبما أن 

لتقاریر المالیة تستخدم من طرف عدة مستخدمین، فإنه یجب تحدید الغرض من المعلومات الموجودة في ا

المؤتمر الدولي الثامن حول دور ، ورقة بحث مقدمة إلى البنوكأداءعلاقة الشفافیة والإفصاح في زینب النابلسي، غسان الطالب، )1(
.2013نوفمبر 20-19، جامعة الشلف، الجزائر، یومي الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات الاقتصادیة

، ورقة قدرة الحوكمة على دعم الإفصاح المالي والمحاسبي في القوائم المالیة دراسة حالة قطاع الصناعةمحمود عزة عثمان اللحام، )2(
19/20، جامعة الشلف، یوميللمؤتمر الدولي الثامن حول حوكمة الشركات في تفعیل أداء المؤسسات والاقتصادیاتمة بحث مقد

.174،175، ص 2013نوفمبر
، مذكرة ماجستیر في المحاسبةحوكمة الشركات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبیة، ن عبد الجلیل آل غزوي،یحس)3(

.50،53، ص ص 2010الأكادمیة العربیة في الدنمارك، 
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، وأن هذه الجهات المستخدمة للمعلومات استخدام المعلومات قبل تحدید الجهة المستخدمة لهذه المعلومات
.تحدید خواص هذه المعلومات من حیث المحتوى أو من حیث الشكلىالمحاسبیة سوف تساعد عل

:الأغراض التي یستخدم فیها المعلومات المحاسبیةتحدید - 2
یتحدد الغرض الذي سوف تستخدم فیه المعلومات المحاسبیة للجهة المستفیدة بشكل رئیسي، حیث 
یعتبر تحدید الأغراض من الجهة المعدة للتقاریر المالیة ذات أهمیة بالغة في تحدید الغرض من تلك 

ستفیدة مثل یمها للجهة المالیة تعد لغرض تقدفبعض هذه المعلومات المالمعلومات التي تعد للجهة المستفیدة،
حیث تعتبر بعض تلك المعلومات ملائمة لجهة مستفیدة تكون غیر ملائمة لجهة المقرضین ومثل البنوك، 

.أخرى
:تحدید طبیعة ونوع المعلومات المحاسبیة التي یجب الإفصاح عنها- 3

یتم الإفصاح عنها في القوائم المالیة الأساسیة في المیزانیة تتمثل المعلومات المحاسبیة التي 
العمومیة، وقائمة الدخل وقائمة الأرباح المحتجزة، وقائمة التدفقات النقدیة وقائمة التغیرات في حقوق الملكیة 

يلتالتي تعرض في الملاحظات والإیضاحات والملاحق المرفقة بالقوائم المالیة، وابالإضافة إلى المعلومات
تعد جزءا من هذه القوائم، حیث یتم إعداد القوائم المالیة وفقا لمجموعة من الافتراضات والأعراف والمبادئ 

.المحاسبیة، وضمن قیود ومحددات على نوع وكمیة المعلومات التي تظهر في تلك القوائم
:تحدید أسالیب وأدوات الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة- 4

رة المسؤولیة الأساسیة في إعداد وعرض البیانات المالیة للمشروع والإدارة، كذلك یقع على عاتق الإدا
تهتم بالمعلومات التي تحتویها البیانات المالیة القادرة على الوصول إلى معلومات إداریة ومالیة إضافیة 

واتخاذ القرارات ومسؤولیات الرقابة، حیث یتم الإفصاح عن المعلومات ذات بالتخطیطتساعدها في القیام 
منالآثار المهمة على قرارات مستخدمیها في صلب القوائم المالیة، والقوائم المالیة التي تقوم بها إدارة المنشأة 

ة بالقوائم المالیة الأدوات الأهم للإفصاح عن المعلومات المحاسبیة، ویمكن الاستعانة بقوائم إضافیة ملحق
.الأساسیة كتلك التي توضح تنبؤات وخطط الإدارة

:توقیت الإفصاح عن المعلومات المالیة-5
یعد التوقیت المناسب صفة هامة لخاصیة ملائمة المعلومات المحاسبیة، فإذا حدث تأخیر غیر ضروري في 

لإدارة بحاجة إلى الموازنة بین میزة رفع التقاریر تقدیم التقاریر المالیة فإن المعلومات قد تفقد ملائمتها، لذا فا
.في الوقت المناسب وتوفیر المعلومات الموثوقة حتى یكون الإفصاح مفیدا
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:إسهامات حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة: المبحث الثالث
إن التطبیق السلیم لحوكمة الشركات یشكل المدخل الفعال لتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة على 
أن جودة المعلومات المحاسبیة أحد المعاییر الأساسیة للحوكمة من خلال إبراز دقة وموضوعیة المعلومات 

صلة بین تطبیق حوكمة الشركات بالقوانین والتشریعات، وبالتالي هناك علاقة وثیقة الالالتزامالمالیة بجانب 
.)1(وجودة المعلومات المحاسبیة، وإن تطبیق الحوكمة یعمل على مساهمة في تحقیق جودة المعلومات

ولإثبات إسهامات حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة یمكننا الاعتماد على أركان - 
.حوكمة الشركات من أجل إثبات هذا الدور

.الحوكمة المحاسبیة: ولالمطلب الأ 
ترتبط المحاسبة سواء على المستوى التنظیري بالحوكمة ارتباطا وثیقا، حیث تعتبر المحاسبة من أكثر 
المجالات العلمیة والمهنیة تأثیرا أو تأثرا بمبادئ وإجراءات الحوكمة، فلا یمكن لمبادئ وإجراءات الحوكمة أن 

نة المحاسبة، كما أن مبادئ وإجراءات الحوكمة تلعب دورا كبیرا في تطبق بفعالیة وتأتي ثمارها بدون دعم مه
:)2(مجال تطویر مهنة المحاسبة، ویمكننا إثبات هذا الدور كما یلي

ضرورة أن تلعب وظیفة المحاسبة دورا بارزا في دراسة ظاهرة حوكمة الشركات ضمن دائرة الدراسات -أ
كننا قیاس وتقریر نتائج أعمال الشركات، وتحقیق التوصل المحاسبیة، ومن خلال مغریات هذه الوظیفة یم

الفعال لهذه النتائج إلى كافة الأطراف بشكل عادل ومتوازن وهذا في النهایة یحقق متطلبات تطبیق مبادئ 
.الحوكمة

یرى المحاسبون أن تطبیق ظاهرة الحوكمة سوف یؤثر على درجة ومستوى الإفصاح عن البیانات -ب
ریة للشركة، وهذا تأكید على أن الإفصاح والشفافیة وظاهرة حوكمة الشركات وجهان لعملة واحدة المالیة والإدا

ات یؤثر كل منهما في الآخر ویتأثر به، فإذا كان الإفصاح هو احد أهم مبادئ الحوكمة فإن إطار الإجراء
.إفصاح یتفق ومعاییر الجودة المحاسبیةالحاكمة للشركة یجب أن یحقق 

حوكمة الشركات تؤثر على تطویر إستراتیجیة المراجعة، فمن خلال تنفیذ وظیفة الإشراف إن قوة - ج
بشكل فعال وتبني منظور استراتیجي قوي تتأكد فعالیة الرقابة وبالتالي ینخفض خطر الرقابة الأمر الذي 

.المراجعةیؤدي إلى زیادة الفعالیة وكفاءة المراجعة وبالتالي یمكن التأثر في طبیعة وتوقیت ونطاق

.46أحمد حسن الشیخ، مرجع سبق ذكره، ص )1(
المحاسبي السلیم متطلبات ضروریة لإدارة المخاطر في المؤسسات تطبیق مبادئ حوكمة المؤسسات والمنهج،جاحد ورضا)2(

ي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائرجامعة العرب،)واقع، رهانات، أفاق(الملتقى الوطني حول الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة، ، الاقتصادیة
.06، ص 2010دیسمبر 7-8
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یوجد ارتباط وثیق بین قوة آلیات حوكمة الشركات المرتبطة بالمراجع وجودة التقاریر المالیة وفعالیة عملیة -د
.المراجعة

.جودة المعلومات المحاسبیةتحقیق لجنة المراجعة كركن من أركان الحوكمة ودورها في : المطلب الثاني
بحوكمة الشركات بضرورة وجود لجان المراجعة في قد أكدت معظم الدراسات والتقاریر الخاصة

الشركات التي تسعى إلى تطبیق الحوكمة، حیث تمثل أحد العوامل الرئیسیة لتقییم مستویات الحوكمة المطبقة 
لجنة المراجعة بدور حیوي في ضمان جودة التقاریر المالیة وتحقیق الثقة في المعلومات قومبالشركات كما ت
من التلاعب والممارسات الغیر شرعیة نتیجة لما تقوم به من إشراف على عملیات المراجعة المحاسبیة والحد

الداخلیة والخارجیة ومقاومة ضغوط وتدخلات الإدارة في عملیة المراجعة، علاوة على ذلك یشیر البعض بأن 
اق المالیة، حیث سوق الأور لمراجعة كان له أثر على حركة أسهمها بمجرد إعلان الشركة عن تشكیل لجنة ا

التي تناولت دور لجان المراجعة في زیادة الثقة في المعلومات المحاسبیة المنشورة في Abbottأشارت دراسة 
القوائم المالیة، إلى أن الشركات التي لدیها لجنة المراجعة قد انخفض بها معدل حدوث التصرفات المالیة 

وخاصة الشركات المقیدة لهذه الشركات المالیةالغیر قانونیة، بجانب زیادة درجة الثقة في معلومات القوائم
)1(.أسهمها في البورصة

كما أشارت العدید من الدراسات إلى أن مصداقیة وعدالة البیانات المالیة المنشورة لشركات تتوقف على - 
مدى وجود لجان المراجعة منبثقة عن مجالس إدارة هذه الشركات، وأن لجان المراجعة تزید من فعالیة عملیة 

.لقوائم المالیة والحد من الخلافات بین الإدارة والمراجع الخارجيالإشراف على إعداد ا
-Sarbanesمن قانون ) 301(كما أن ورد في المادة رقم  oxley Act التي أصدرته الولایات المتحدة

قسما خاصا عن تشكیل لجنة المراجعة وتحدید مهماتها وواجباتها من اجل ضمان 2002الأمریكیة في سنة 
.)2(یة تقریر المراجعة الخارجیة وحمایة المراجع من احتمالیة تعرضه لضغط الإدارةسلامة وموثوق

ة في القوائم المالیة ما صدر عن وتتأكد دور لجان المراجعة في زیادة جودة المعلومات المحاسبیة المنشور - 
حیث أسفرت المنبثقة عن بورصة الأوراق المالیة الأمریكیة، blue ribbon committéتوصیات لجنة 

ریر والقوائم المالیة من خلال اأعمال تلك اللجنة عن عشر توصیات منها توصیة تخص بتحسین جودة التق
.التنسیق الكامل بین المراجع الخارجي ولجنة المراجعة

.52یاض أحمد، مرجع سبق ذكره، ص ر سامح محمد رضا) 1(
.53نفس المرجع، ص )2(
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61SASوفي محاولة لتفعیل دور لجان المراجعة في تحسین جودة التقاریر والقوائم المالیة جاء إصدار - 
على ضرورة إعداد خطاب یناقش مدى جودة المبادئ المحاسبیة المطبقة، وتقییم كیفیة تأثیر تطبیق الذي أكد

.)1(هذه المبادئ عن التقاریر والقوائم المالیة
وبذلك یتضح بأن للجنة المراجعة التي تعتبر كركن من أركان الحوكمة الجیدة دورا هاما في إنتاج - 

.ومصداقیةمعلومات محاسبیة ذات جودة عالیة 
.جودة المعلومات المحاسبیةتحقیقالتدقیق الداخلي كركن من أركان الحوكمة ودوره في: المطلب الثالث

للتدقیق الداخلي أهمیة بالغة في تحقیق الحوكمة الجیدة في المؤسسات حیث أنه یعمل على إضفاء 
وبغرض تحقیق الهدف من التدقیق الداخلي الشفافیة والمصداقیة على المعلومات الموجودة في القوائم المالیة 

)2(:یليیقوم المراجع الداخلي بما

):الإفصاح(عرض القوائم المالیة بصدق وعدالة - 1
یسعى المدقق الداخلي إلى مساعدة وتوجیه الإدارة إلى إعداد قوائم مالیة تحتوي على معلومات 

ام بهذه العملیة ینبغي على المراجع الداخلي محاسبیة ذات جودة عالیة تخلو من التزویر والتضلیل، وللقی
التأكد من أن عناصر أو مكونات القوائم المالیة قد تم تبویبها والإفصاح عنها وفقا للمبادئ المحاسبة 

لتي قامت بإعداد القوائم المتعارف علیها، فعلیه أن ینفذ إجراءات المراجعة للتحقق من صحة مزاعم الإدارة ا
لمراجع الداخلي یسعى لتحقیق الإفصاح في كافة القوائم المالیة أو ما ألحق بها من ومنه فإن االمالیة، 

.مرفقات وملاحظات، ویعتبر هذا العمل من أهم الأهداف التي یسعى إلیها المراجع الداخلي
):الشمولیة(شرعیة وصحة المعلومات المالیة - 2

العملیات والحسابات التي یجب أن یتم یهدف مراجع الحسابات الداخلي إلى التأكد من أن كافة 
.إدراجها في القوائم المالیة قد تم إدراجها فعلا، فلا یجب إغفال أي عنصر من عناصر القوائم المالیة

كما یتطلب هذا التحقق من شرعیة وصحة العملیات المالیة من طرف المدقق الداخلي وذلك من خلال فترة 
وفعال التغیرات في حسابات المؤسسة خلال هذه الفترة، والتحقق موضوع العمل، حیث تعكس بشكل صحیح 

:من صحة وشرعیة العملیات یحقق هدفین أساسیین هما
.یتمثل في التحقق من أن هذه العملیات مؤیدة ومدعمة بنظام الرقابة الداخلیة الجید/ أ

العملیات التي تنتج عنها هذه یتطلب من المراجع الداخلي التأكد من أن هناك تأیید مستندي ملائم لجمیع/ ب
.الأرصدة

دور لجان المراجعة في حوكمة الشركات وأثرها على جودة القوائم المالیة المنشورة في بیئة الأعمال المصریةمجدي محمد سامي، )1(
.28،29، ص ص 2009یولیو 2، العدد 46، جامعة الإسكندریة، المجلد مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة

، فرع ماجستیر في علوم التسییرمذكرة، دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیةشدري معمر سعاد، )2(
.82ص ،2008مالیة المؤسسة، جامعة بومرداس، الجزائر،
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: الملكیة- 3
المراجع في بدایة عملیة المراجعة من أن العناصر التي تنص علیها المیزانیة تخص المؤسسة یتأكد

.التي هو یعمل فیها كمراجع
عن نظام فالمراجعة الداخلیة هنا تعمل على تأكید صدق وحقیقة المعلومات المحاسبیة الناتجة

ویجب على المراجع فحص الوسائل المختلفة اللازمة لحمایة أصول المؤسسة من أي ومات المولد لدیها، المعل
تصرفات غیر مرغوب فیها، وعلى الرغم من أن الحیازة قد تكون دلیلا مقبولا على ملكیة بعض الأصول، 

الدفاتر تملكها المؤسسة وهنا المراجع یعتمد على بعض الإجراءات الأخرى التي تأكد له أن الأصول مسجلة ب
.فعلا، وبما یتعلق بالالتزامات فإنه یجب على المراجع أن یتحقق من صدق هذه الالتزامات المسجلة بالدفاتر

:استقلالیة الفترة المالیة- 4
تتمثل استقلالیة الفترة المالیة في التحقق من ان الإرادات والتكالیف قد تم تسجیلها بشكل ملائم بین 

لمحاسبیة، فالمراجع یقوم هنا بالتحقق من أن كل العملیات المالیة المسجلة قد حدثت قبل نهایة الفترة الفترات ا
المحاسبیة، ویتأكد أن العملیات المحاسبیة الخاصة بالفترة اللاحقة لم یتم تسجیلها ضمن الفترة موضوع 

.المراجعة
: التقییم والتخصیص- 5

قییم الأحداث المحاسبیة وفقا للطرق المحاسبیة المعمول بها تهدف المراجعة الداخلیة إلى ضرورة ت
كطرق اهتلاك الاستثمارات وتقییم المخزونات، ثم تخصیص هذه العملیة في الحسابات المعنیة ومراعاة 

.انسجامها مع المبادئ المحاسبیة المقبولة قبولا عاما
الحصول على الصورة الحقیقة للحالة المالیة وإن هذا التقییم والتخصیص الجید للأحداث المحاسبیة یؤدي إلى 

:المحاسبیة للمؤسسة، كما یؤدي الالتزام بهذا المبدأ إلى
.التقلیل من فرص ارتكاب الأخطاء والغش- 
.الالتزام بالمبادئ المحاسبیة، وثبات الطرق المحاسبیة من طریقة لأخرى- 
:الوجود- 6

العناصر الواردة في میزانیة المؤسسة والتحقق بان یعمل المراجع الداخلي على التأكد من جمیع 
.العملیات المسجلة في القوائم المالیة قد حدثت فعلا خلال الفترة المحاسبیة موضوع المراجعة

من الوجود الفعلي لجمیع موجودات المؤسسة الواردة في التأكدكما یقوم المراجع الداخلي من القیام بعملیة 
.یةالتقاریر والقوائم المال
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)1(:كما یمكن القول أن الدور الجید للمراجعة الداخلیة في ظل حوكمة الشركات یتمثل فیما یلي* 

وجود وظیفة مراجعة داخلیة فعالة ترفع من مستوى ثقة المستثمرین بقدرة الشركة على تحقیق الأهداف التي - 
.تخطط للوصول إلیها

ینفذونها بزیادة المصداقیة والعدالة، من خلال ضمان دقة یقوم المدققین الداخلیین عن طریق الأنشطة التي- 
.ونزاهة التقاریر المالیة التي ینشرها مجلس الإدارة

تعمل المراجعة الداخلیة بالتعاون مع مجلس الإدارة ولجنة المراجعة على ضمان عمل أقسام الشركة لما - 
ع مباشر على سیر عمل الشركة وإدارة یخدم مصالح حملة الأسهم وأصحاب المصالح، والذین لیس لهم اطلا

.المخاطر التي تمس مصالحه
یقوم المراجع الداخلي بالتحقق من وجود نظام رقابة داخلیة فعالة من ناحیة التصمیم ومن الناحیة العملیة - 

.مما یجعل إدارة الشركة أكثر قدرة على تحقیق أهدافها
.جودة المعلومات المحاسبیةتحقیق الحوكمة ودوره في المراجع الخارجي كركن من أركان : المطلب الرابع

ؤسسة من أجل الحصول على معلومات محاسبیة ذات مصداقیة ومعبرة عن الوضعیة الحقیقیة للم
، وبالتالي یجب على مراجع الحسابات الخارجي من أجل جودة المعلومات من خلال قوائم مالیة ختامیة

)2(:ما یليالتحقق من أن كل عنصر یعكس و الحسابیة 

.یعني أن كل العملیات المتعلقة به قد تم تسجیلها محاسبیا:الكمال-
.یعني الوجود الفعلي للعناصر المعنیة:الوجود-
.یعني حق المؤسسة في كل العناصر والتزامها بالنسبة لعناصر الخصوم:الملكیة-
.ل سلیمشكلمتعلقة بالعناصر قد تم تقییمها بأي كل الأرصدة ا:التقییم-
.یعني أن كل العملیات المحاسبیة قد تم تقیدها بشكل سلیم:ل المحاسبيیسجتال-

هذا وعلى المراجع التأكد أن هذه الخصائص موجودة في كل عناصر المیزانیة وجدول حسابات 
:النتائج كما یلي

، جامعة الدراسات الاقتصادیة والمالیةمجلة ، دور المراجعة الداخلیة في تفعیل حوكمة الشركاتیحیى سعیدي، لخضر أوصیف، )1(
.200، ص 2012، 05الوادي، العدد 

مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، دور المراجعة الخارجیة للحسابات في النهوض بمصداقیة المعلومات المحاسبیةسردوك فاتح، )2(
.بتصرف98،111، ص ص 2004- 2003جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
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:التحقق من الأصول الثابتة: أولا
التي تعتبر هذه العملیة سهلة بالنسبة للمراجع مقارنة وتشمل هذه النقطة على عناصر الاستثمارات 

مع باقي العناصر الواجب التحقق منها لأنها قلیلة الحركة المحاسبیة كونها تمتاز بالدوام لعدة سنوات داخل 
.المؤسسة

:حققة في الاستثمارات یجب ما یليالتأكد من أن الخصائص السابقة مومن أجل
یقوم المراجع في هذا العنصر بالتأكد من أن المعلومات المقدمة في القوائم المالیة الختامیة :الكمال- 1

وبالنسبة لكل عنصر تعكس الواقع الحقیقي لها وذلك من خلال التأكد من الأرصدة الأولیة والقیام بالمراجعة 
كل التنازلات خلال الدورة مع المستندیة والحسابیة للتأكد من تسجیل كل الإضافات الجدیدة للعنصر، وحذف 

تتبع خطوات المعالجة المحاسبیة للحصول على الحكم النهائي للمعلومات المحاسبیة المقدمة على العنصر 
موضوع المراجعة، كما ینبغي أن یتأكد المراجع من صحة حساب الإهتلاكات المقابلة لاستخدام العنصر 

.قة به وعدم تحمیله للمصاریف الأخرىوتسجیلها، ومدى تحمیل كل عنصر للأعباء المتعل
یتأكد المراجع من ملكیة المؤسسة للأصول الثابتة المسجلة في دفاتر وسجلات المؤسسة والتي :الملكیة- 2

.هي ظاهرة في القوائم المالیة من خلال فواتیر الشراء، أو عقود تثبت ملكیة الأصل موضوع المراجعة
ي المحاسبة بتكلفة شرائها، أما تلك الاستثمارات المنشأة من طرف إن الاستثمارات تسجل ف:التقییم- 3

.المؤسسة في حد ذاتها، فإنه یتم تسجیلها محاسبیا بالتكلفة الحقیقیة لإنجازها من طرف المؤسسة
.وینم ذلك من خلال التأكد من صحة التقییم المسجل محاسبیا

التأكد من أن المعالجة المحاسبیة تمت وفق المبادئ المحاسبیة علىیعمل المراجع :التسجیل المحاسبي- 4
.المتعارف علیها والمقبولة قبولا عاما وأن كل الوثائق المثبتة لكل هذه التسجیلات موجودة ومرفقة معه

:التحقق من المخزونات: اانیث
یجب على وتشمل المخزونات على العناصر التي تمر على المخزن، ففي هذا النوع من الأصول 

المراجع التأكد منها لكونها تعتبر ذات حركة كبیرة ومستمرة وبالتالي فإن المراجعة لهذا العنصر تتم من خلال 
:النقاط التالیة

تظهر القوائم المالیة معلومات محاسبیة حول مخزون آخر مدة، لذا یقوم المراجع بالتحقق من أن :الكمال- 1
.مةمحاسبیة سلیومات كانت وفق معالجة هذه المعل

یسعى المراجع إلى التأكد من أن المخزون موجود فعلا في مخازن المؤسسة وذلك بالوقوف :الوجود- 2
.على عملیة الجرد وتوجیهها وفق ما تنص علیه التشریعات للمعمول بها



المعلومات المحاسبیة وجودتھا في ظل حوكمة الشركاتالفصل الثاني

65

ه العناصر تعتبر عناصر المخزونات ملك لها لذلك فعلى المراجع التأكد من ملكیة المؤسسة لهذ:الملكیة- 3
انطلاقا من مراجعة العملیات المختلفة والمتعلقة بالمخزون، كما یجب أن یتأكد من ملكیة المؤسسة للعناصر 

.المخزنة خارجها
ینبغي على المراجع أن یتأكد من صحة التقییمات التي قامت بها المؤسسة من خلال التأكد من :التقییم- 4

.متبناة من طرف المؤسسة لتقییم مخرجاتهاثبات طرق تقییم المخزونات والطریقة ال
یسعى المراجع إلى التأكد من أن العملیات المتعلقة بالمخزونات قد تم تسجیلها :التسجیل المحاسبي- 5

.محاسبیا بالطریقة السلیمة
:التحقق من الحقوق والدیون: ثالثا

الموجودة في السجلات حیث یجب على المراجع التحقق من الحقوق والدیون ومن أرصدتها 
.المحاسبیة للمؤسسة

:تحقق من هذه العناصر من خلال النقاط التالیةویتم - 
تظهر المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة إلى مستعملیها، معلومات حول الدیون والحقوق :الكمال- 1

عل العملیات المختلفة المتعلقة بها من خلال إظهار الأرصدة المالیة لكل حساب على حدا، انطلاقا من تفا
سواء سلبا أو إیجابا، وأخذ الرصید الأولي لكل حساب، لذا وجب على المراجع أن یتحقق من التسجیل 

.المحاسبي لكل العملیات من أجل الحصول على معلومات صحیحة وصادقة
المقاربات یعمل المراجع على التأكد من الوجود الفعلي للحقوق والدیون من خلال القیام ب:الوجود- 2

.الضروریة، بین ما هو مسجل محاسبیا وما هو مسجل عند الغیر
إن الحقوق والدیون المسجلة في سجلات ودفاتر المؤسسة یجب أن تتعلق بها، فلا یصح :الملكیة- 3

.تسجیل أي شيء لا تكون المؤسسة طرفا فیه
جلة في القوائم المالیة الختامیة لها علاقة وبالتالي فإنه على المراجع أن یتأكد من أن كل الدیون والحقوق المس

.مباشرة مع المؤسسة، فالدیون التزام علیها والحقوق حق لها
یستعمل المراجع المراجعة المستندیة والمراجعة الحسابیة من أجل الوقوف على تقییم الحقوق :التقییم- 4

م وفق سعر السوق أو اعتماد أي طریقة والدیون للمؤسسة وفق طرق معتمدة للتقییم، كأن یعتمد طریقة التقیی
.أخرى معتمدة من طرف المؤسسة، وكذلك من طرف الجهة الأخرى سواء المدینة أو الدائنة للمؤسسة

یجب التأكد على أن تسجیل العملیات المحاسبیة المتعلقة بالحقوق والدیون :التسجیل المحاسبي- 5
.ومعالجتها وفق الطرق المحاسبیة السلیمة
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:التحقق من الأموال المملوكة:رابعا
الشركاء وعددها ومن تقییمها بشكل سلیم وتسجیلها واجب على المراجع الخارجي التحقق من أسهم

بما یتوافق مع المبادئ المحاسبیة، وكذلك یتبع تداول أسهم المؤسسة في السوق المالي والتأكد من التوزیع 
.موضوع المراجعةالسلیم للأرباح والخسائر الناتجة عن الدورة و 

:وللتأكد من الأموال المملوكة یتبع المراجع أحكام عامة متمثلة في ما یلي
.التأكد من العقد الابتدائي  والقانون المنظم للمؤسسة لمعرفة رأس المال وأنواع الأسهم- 
.لمالالإطلاع على قرارات مجلس الإدارة والجمعیة العامة بخصوص التخصیص وزیادة أو تخفیض رأس ا- 
.یتحقق من أن المساهمین قد سددوا ما علیهم اتجاه المؤسسة- 
.فحص سجل المساهمین والبیانات الواردة فیه- 
.في حالة عدم سداد رأس المال بالتكامل یجب أن یظهر ذلك في القوائم المالیة الختامیة- 
المصرح به ورأس المال المصدر التأكد من صحة عرض رأس المال في المیزانیة أي إظهار رأس المال - 

.وكذلك رأس المال المدفوع
:التحقق من النتائج والأعباء: خامسا

المكونات الأساسیة لجدول حسابات النتائج التي ) حسابات التسییر(تعتبر حسابات النواتج والأعباء 
.على أساسها یتم تحدید النتیجة الصافیة للسنة المالیة

:المعلومات المحاسبیة في جدول الحسابات النتائج تكون عن طریق الآتيوعلى العموم فإن التحقق من
ینبغي أن تعبر المعلومات المحاسبیة عن كل العملیات المختلفة والمتعلقة بها سواء كانت أعباء :الكمال- 1

.أو نواتج، وأن یتم تسجیلها محاسبیا لتدخل ضمن تجهیز البیانات المختلفة والمتعلقة بالحسابات
یعمل المراجع في هذا الإطار على التحقق من أن النواتج والأعباء تتعلق مباشرة بالمؤسسة أي :الوجود- 2

.أن تكون طرفا فیها
تظهر النواتج والأعباء بأرصدة نهائیة في القوائم الختامیة لذلك ینبغي على المراجع أن یتحقق :التقییم- 3

.سنة إلى أخرىمن صحة تقییمها، وفقا لطرق واضحة وثابتة من 
سعى المراجع إلى التحقق من سلامة تسجیل الأعباء والنواتج حال وقوعها وفقا ی:التسجیل المحاسبي- 4

الحق الناتج عن العملیة في الدورة موضوع أوللمستند المدعم لذلك ولا ینتظر المحاسب تسویة الدین 
.المراجعة
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ر كركن من أركان الحوكمة له دور فعال وحیوي في مما سبق یتضح لنا أن المراجع الخارجي الذي یعتب- 
النهوض بمصداقیة وجودة المعلومات المحاسبیة المنشورة في القوائم المالیة للمؤسسات وذلك من خلال القیام 

.بالإجراءات السابقة
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:خلاصة الفصل
للمعلومات بصفة عامة والمعلومات المحاسبیة حاولنا في هذا الفصل الوقوف على المفاهیم الأساسیة 

وجودتها بصفة خاصة ومدى إسهامات حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبة وذلك من 
.خلال الوجود الفعال لأركانها الأساسیة

.لأركان حوكمة الشركات یساهم في تحقیق الشفافیةیث توصلنا إلى أن الوجود الفعال ح
قیة على المعلومات المحاسبة، للشركات وتوفیر معلومات محاسبة ذات جودة عالیة حتى وإضفاء المصدا

ودة حوكمة الشركات في تحقیق جلیمكن الاعتماد علیها لاتخاذ القرارات ومن الدراسة اتضح لنا إن دور 
المحاسبة كما جمیع مستخدمي المعلومات توفیر الإفصاح الكافي والعادل لالمعلومات المحاسبة المتمثلة في

ن خلال تعزیز دور عملیة كل المعاملات الغیر الشرعة من تحایل واختلاس وذلك معنكشفأنها تقوم بال
صائص النوعیة للمعلومات المحاسبة التي بدورها تؤدي إلى زیادة زیادة توفیر الخالمراجعة وتعمل على

.الثقة بالشركات وسهولة اتخاذ القرارات
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: تمهید
بعدما انتهینا من الدراسة النظریة ارتأینا أن نقوم بدراسة میدانیة في شركة یمكن دراسة موضوع 

للتأمینات الجزائریة التي سنقوم ألیانسفاخترنا شركة مسعرة في بورصة الجزائر شركة بها،حوكمة الشركات
في هذا الفصل بتقدیم الشركة وواقع الحوكمة بها ومدى مساهمة الحوكمة في تحسین جودة المعلومات 

.المحاسبة المنشورة من طرف الشركة وذلك من خلال ثلاث مباحث أساسیة
.للتأمینات الجزائریةألیانستقدیم شركة : المبحث الأول
.ألیانسواقع حوكمة الشركات في شركة :المبحث الثاني
للتأمینات ألیانسدور حوكمة الشركات في تحسین جودة المعلومات المحاسبة في شركة : المبحث الثالث

.الجزائریة
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.للتأمینات الجزائریةألیانستقدیم شركة :المبحث الأول
للتأمینات الجزائریة من خلال استعراض التعریف ألیانسسنحاول في هذا المبحث تقدیم شركة 

.بالشركة وتكون رأس مالها ودخولها بورصة الجزائر وأهم الوقائع والمؤشرات الحاصلة خلال فترة الدراسة
.التعریف بشركة ألیانس: المطلب الأول

لیة جوی30ألیانس للتأمینات هي واحدة من شركات التأمین مملوكة للقطاع الخاص، تأسست في 
م والصادر عن وزارة المالیة، والمتعلقة بفتح 1995جانفي 25المؤرخ في 07_95بموجب الأمر رقم 2005

لك ذذم، ومن2006سوق التأمینات، وبعد الحصول على موافقة الجهات المختصة انطلق نشاط الشركة سنة 
)1(:طات وبالأخص ما یليالحین وألیانس للتأمینات تقترح منتجاتها لمختلف ولجمیع القطاعات والنشا

.مخاطر الأفراد- 
.المهن الحرة والحرفیین- 
.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة- 
.المؤسسات الصناعیة الكبرى- 
.الإدارات العمومیة والجماعات المحلیة- 
.أنشطة نقل الأجسام بمختلف أنواعها البحریة والبریة والجویة- 
.أنشطة البنوك والمؤسسات المالیة- 
.مشاریع الهیاكل القاعدیة والضخمة- 

)2(:وتضم سلسلة المنتجات والخدمات التأمینیة للشركة حسب الطلب وحاجة الزبائن والمتمثلة فیما یلي

:ـالتأمینات الموجهة للأفراد والمخصصة ل- 1
.بما فیها المساعدةالسیارات- 
.وفاة\الحوادث الفردیة حیاة- 
.المخاطر المتعددة للسكنات- 
.إلخ.....السفر تأشیرة فضاء شنغن ووجهات أخرى، عمرة، الحج- 
-nat( الكوارث الطبیعیة -  cat.(
.الصحة والاحتیاط- 

1 www.allianceassurrances.com .dz.

2 www.allianceassurrances.com .dz.
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات الصناعیة والمهن الحرة والحرفیین (:التأمینات المهنیة- 2
).والتجار

).صغیر أو  كبیرأسطول (السیارات - 
.بما فیها المسؤولیة المدنیة وضمانات أخرىالمخاطر المتعددة المهنیة - 
).إضافي، صحة(تأمین المجموعة - 
-cat(الكوارث الطبیعیة -  nat.(
.نقل البضائع بحرا وجوا- 
.المیاهأضرار- 
:التأمین على الأخطار الصناعیة- 3
.حرائق ومخاطر ملحقة- 
.تحطم الآلات- 
.المسؤولیة المدنیة العامة- 
.المسؤولیة المدنیة المهنیة- 
".المنتجات المسلمة"المسؤولیة المدنیة - 
.خسائر الاستغلال بعد حریق أو تحطم الآلات- 
.خسارة منتجات مخزنة في غرف التبرید- 
.الخزینة/ سرقة منتجات وسرقة الصندوق- 
.تأمین أنظمة الإعلام الآلي الصغیرة- 
).سیارة25أكثر من (سطول سیارات أ- 
.نقل البضائع بحري، جوي، بري- 
.اضطرابات واحتجاجات شعبیة- 
:التأمینات على البناء والأعمال الهندسیة- 4
).مكاتب الدراسات وهیئات المراقبة والمهندسین( المسؤولیة المدنیة للمصمم - 
المشرف على الإنجاز، مقاولون، رئیسیون أو مناولون في مجال (المسؤولیة المدنیة لمنجز المشروع - 

).الإنجاز
.جمیع أخطار الورشات في الهندسة المدنیة وكل أخطار تركیب الآلات والتجهیزات- 
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.نقل وتخزین وسیط شامل لتجهیز الورشة- 
.جمیع أخطار شاحنات الورشات- 
.دنیة للوفاةالمسؤولیة الم- 
.الحوادث الفردیة للعاملین في الورشات- 
.التأمین على نقل المنتجات والتجهیزات- 
.خطائر الاستغلال المسبق- 

ولایة في الجزائر حیث لدیها مدیریة عامة مقرها الشراقة 42ألیانس للتأمینات متواجدة على مستوى 
الجزائر العاصمة شرق، وهران، عنابة، سطیفالجزائر العاصمة وخمس مدیریات جهویة والمتمثلة في 

ومن أجل التقرب من زبائنها فهي الیوم تحصي 2014مركز إنتاج إلى غایة سنة 200وأكثر من تلمسان،
.ممثل تجاري203
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:للتأمینات الجزائریةألیانسلشركةهیكل التنظیمي ال
:التاليالشكل یمكن عرض الهیكل التنظیمي لشركة ألیانس وفق 

.للتأمینات الجزائریةألیانسالهیكل التنظیمي لشركة ):1/ 3(الشكل رقم 

.للتأمینات الجزائریةألیانسشركة : المصدر
مما لا ووفقا للقانون الأساسي لشركة ألیانس للتأمینات فإن الشركة تدار من قبل مجلس الإدارة یتألف

ا فإن شركة ألیانس تدار من طرف سبعة ذشخص كحد أقصى وتطبیقا له12عن ثلاث أشخاص ویقللا

الرئیس المدیر العام

المراقبة والتدقیق
.مكتب الرئیس المدیر العامقسم الاتصال والتسویق

نائب المدیر العام التنفیذي

قسم تطویر البنیة التحتیة
قسم الموارد البشریة

قسم نظام المعلومات
إدارة التأمین على الأخطار 

العادیة للسیارات

إدارة أخطار المؤسسة

التقني للمدیر العامالمساعد 

إدارة التأمین على النقل

إدارة التأمین على الأشخاص

إدارة الشركات والتسویق

المدیریة الجهویة عنابة

المدیریة الجهویة وهران

المدیریة الجهویة سطیف

المدیریة الجهویة تلمسان

وسطالمدیریة الجهویة
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ه ذتتوفر فیهم جمیع الشروط والمؤهلات لشغل هین ذوال" ناخلفاتي حس" "PDG"أعضاء برئاسة المدیر العام 
.المناصب تم تعیینهم من طرف الجمعیة العامة للمساهمین، والجدول التالي یوضح أسماءهم ووظائفهم

.أعضاء مجلس الإدارة لشركة ألیانس للتأمینات)01- 03(الجدول رقم 

Source : alliance assurances, notice d’information p 86

.تكوین رأس مال شركة ألیانس للتأمینات: المطلب الثاني
مال الملیون دج وتوالت عملیات رفع رأس 500عند بدایة نشاط الشركة كان رأس مالها لا یزید عن 

16المؤرخ في 375/ 09ملیون دج، وبعد صدور القرار رقم 600إلى 2009في نهایة سنة صلإلى أن و 
الحد الأدنى ، والمتعلق ب1995أكتوبر 30المؤرخ في 344-95یعدل ویكمل المرسوم رقم 2009نوفمبر 

2.2لرأس مال شركات التأمین، قررت الجمعیة العامة لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة برفع رأس مالها إلى 
الإدراج حصة من أسهمها في بورصة ملیة اكتتاب عام تمهیدلك من خلال عملیة اكتتاب عذملیار دینار و 

ا بعد منح لجنة التنظیم عملیات البورصة ذهم و 2010دیسمبر 1نوفمبر إلى 2من ابتداءلك ذالجزائر و 
.2010ومراقبتها الضوء الأخضر من خلال موافقتها یوم الثامن أوت 

دخل بورصة الجزائر، حیث كان مینات أول شركة من القطاع الخاص تحیث تعتبر شركة ألیانس للتأ
مملوكة للفئات سهم4000000ملیون دج مكون من 800رأس مالها قبل دخولها البورصة لا یتعدى 

:التالیة

الوظیفةاللقبالاسم
حسان

عبد الكریم
نسیم

عبد الحكیم
محمد
محمد

عبد الرحمن

خلفاتي
بودرع

جوجك
أورحون
عیساتي
رحمون
صالحي

العام لشركة ألیانسالمدیر
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
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.الفئات المساهمة في شركة ألیانس قبل دخولها بورصة الجزائر) 2-3(الجدول رقم 
النسب المئویةعدد الأسهمالفئة المساهمة أو الاسم واللقب

خلیفاتي حسان
خلیفاتي رشید
رحمون محمد
عیساتي محمد

العربعیساتي 
أرحمون عبد الكریم

مسؤولیة ات ذ، شركة إیترابا
.محدودة
ات المسؤولیة مذ، شركة إنجلترا

2000000
600000
560000
400000
200000
160000
60000

20000

50%
15%
14%
10%
5%
4%

1.5%

0.5%
4000000المجموع

800000000دج

Source : alliance assurances, natice d’information p22.

ه العملیة ذالشركة الوحیدة في قطاع التأمینات تدخل البورصة التي تم من خلال هكما تعتبر شركة ألیانس 
اشترك في دینار جزائري وقد 1.4ملیار دج، حیث سجلت زیادة في رأس مال بقیمة 2.2رفع رأس مالها إلى 

:اب البنوك التالیةعملیة جمع بطاقات الاكتت
.، مسؤول الفریقcpaالقرض الشعبي الجزائري - 
.BDLالمحلیة لتنمیةبنك ا- 
.BADRبنك الفلاحیة والتنمیة الریفیة - 
.BEAالبنك الخارجي الجزائري - 
.BNAالبنك الوطني الجزائري - 
.CNEP BANGUGصندوق الادخار والاحتیاط - 
.SGAجنیرال الجزائر سوسییتي- 
.BNP PARIBASالجزائر ابي أن بي باریب- 
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:المساهمة في شركة ألیانس هي كالتاليحیث أصبحت الفئات 
بعد دخولها البوصةللتأمیناتألیانسالفئات المساهمة في شركة ) 3-3(الجدول رقم 

النسبة المئویةعدد الأسهمالفئات المساهمة
%133834674.17وو الجنسیة الجزائریةذالأشخاص الطبیعیون - 
%18162510.07المستثمرون من المؤسسات- 
%18602210.31وو الجنسیة الجزائریة ذالأشخاص المعنیون - 
أ بعنوان السنة .ذ.شركة المغرب للعربات ش- 

المالیة
902265%

%36350.2أ.ذ.الوكلاء العاملون لشركة التأمین ألیانس ش- 
%46570.26أذ.العمال الأجراء في شركة التأمین ألیانس ش- 

%1804511100المجموع
30ص.2010تقریر لجنة تنظیم عملیات البورصة ومراقبتها، التقریر السنوي: المصدر

:ومن بین خصائص عملیة دخول البورصة نجد ما یلي
.دج1433787970مبلغ الإصدار 

.سهم1804511عدد الأسهم الجدیدة موضوع الإصدار 
:صنف الأسهم عادیة

.الحساباتة المادیة ومقیدة في أسهم منزوعة الصف: الشكل
.دج200: الاسمیةالقیمة 

.دج830: سعر الإصدار
دج، 2015595كما بلغ متوسط سعر المرجع لأسهم الشركة في البورصة خلال شهر فیفري من سنة *

.دج620دج وأدنى سعر بقیمة 620دج وأعلى سعر بقیمة 610.63كما سجلت أیضا معدل السعر بقیمة
دج وحجم التداول 220150بلغت قیمة التداول خلال الفترة ل الشهر كماتم إبرام صفقة واحدة خلاحیث 
)1(.370بقیمة 

.المؤشرات الرئیسیة خلال فترة الدراسة: المطلب الثالث
:ا المطلب بعض وأهم الأمور الحاصلة خلال الفترة كما یليذفي هسنذكر

.2015، التقریر شھر فیفري ومراقبتھالجنة تنظیم عملیات البورصة )1(
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تحتفظ على موقعها كمتحد حیوي، كونها حققت شركة ألیانس مكانة هامة في سوق شركات التأمینات حیث 
، والمخطط التالي یمثل أسهم %4أول شركة خاصة مدرجة في بورصة الجزائر، مع حصة في السوق تبلغ 

.)1(السوق من شركات التأمین
.2012أسهم السوق من شركات التأمین سنة ): 2- 3(الشكل رقم 

.06ص ت الجزائریة،لشركة ألیانس للتأمینا2012التقریر السنوي : المصدر
)2(:من خلال ما یلي2012سجلت ألیانس للتأمینات نتائج جیدة خلال سنة حیث

في الفترة الممتدة من %35ملیار دج ویكشف عن نمو متوسط بقدر ب 3.7حققت رقم أعمال قدره - 
على الرغم من تزاید المنافسة الغیر العادیة أحیانا، وفي ظل التضحیات الواجب على 2012إلى 2007

.ا الأداء لا یمكن إهمالهذالخاصة مواجهتها في الجزائر وهشركات التأمین
حقوق المساهمین ملیون دج، حیث بلغ متوسط العائد على 232كما حققت أیضا أرباحا صافیة قدرها - 

ألیانس للتأمینات من مضاعفة رأس مالها إلى ثلاث مرات في ا الأداء وذسنوات وقد مكن ه6خلال 17%
.سنوات على الرغم من سیاسة توزیع الأرباح المنتظمة6
.سنوات ما یعكس نموا قویا ومدعما6مرات في 5كما قد ارتفع مجموع الموجودات بنسبة تفوق - 

.06ص ،لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة2012التقریر السنوي )1(
.07ص ،لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة2012التقریر السنوي )2(

23%

16%
14%

9% 8% 7%

4% 4% 4% 3% 2% 1% 0 0 0
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لجودة المحفظة وإستراتیجیة تقلیل المخاطر، الشركة تظهر مؤشر رئیسي للأداء المعدل حسب أما بالنسبة 
مما یعكس هامش جید من الأمان بالنسبة %100، والمعیار الدولي أقل من %70المخاطر لشركة التأمین 

.للأرباح مقارنة مع المخاطر
)1(:نتائج أفضل كما یلي2013كما سجلت الشركة خلال سنة 

.%13.5ملیار دینار مسجلة زیادة ب 4.15حققت رقم أعمال قدره - 
، في حین حققت %58ملیون دج مسجلة زیادة بنسبة 367كما حققت أیضا نتیجة صافیة بقیمة 

ا التقدم في تزاید رقم الأعمال، وتحكم أحسن في ذویعود ه2013ملیون دج ناتج خام خلال سنة 500.5
%8ملیار دج مسجلا زیادة بنسبة 7.10) الموجودات(بلغ مجموع الأصول تكالیف التسییر والخسائر حیث

خلال سنة %22ه الزیادة إلى تسجیل الاستثمارات المالیة أقوى بنسبة من النمو قدرها ذویرجع سبب ه
2013.

ا راجع إلى تزاید مستمر ذوه%17ملیار دج مسجلا زیادة بنسبة 2.56صة اكما بلغت الأموال الخ
.المؤسسةفي ربحیة

ولیة دا المعدل یتوافق مع المعاییر الذوه%24حیث سجلت أیضا مردودیة مالیة إجمالیة بنسبة 
ا المعدل ذویعكس ه%17ویبقى أعلى من متوسط السوق الجزائري، كما حققت مردودیة مالیة صافیة قدرها 

ي یترجم أیضا مؤشر ذالخاصة، والالفعالیة الوطیدة للشركة التي عرفت تحقیق أرباح من خلال رؤوس أموالها 
مما یسمح لشركة ا تمت مقارنتها بمعدلات دون المخاطر أو بالتضخمذالمردودیة المالیة المتینة للمؤسسة إ

ینبغي على قیمة سهم الشركة أن تتطور بدورها وفقا لنفس ذة إیفعالبألیانس للتأمینات بالتخلص من دیونها 
.رهانسب زیادة الأرباح المعاد استثما

2013و2012یمكن تلخیص أهم التطورات بین سنتي *

.12ص ، لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة2013التقریر السنوي سنة )1(
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.2013و2012بین سنتي في میزانیة شركة ألیانس للتأمیناتالتطورات الحاصلةأهم) 4-3(الجدول رقم 
نسبة 20122013الأصول

التغیر
نسبة 20122013الخصوم

التغیر
الدیون

الموجودات
الاستثمارات

التثبیثات
Part-

Réa-p-t

2204493951
1655898809
1117540393
1111848358
464926389

2483709281
1645221547
1364212847
1084166238
529934468

13%
1%

22%
2%

14%

الأموال 
الخاصة

المؤونات 
التقنیة

المؤونات 
التنظیمیة

دیون 
الاستغلال

الدیون 
المالیة

المؤونات 
والمنتجات 
المقیدة في 

حساب 
مسبق

2201384804

2532719977

185255601

1546648551

86656356

2042612

2568710605

2497019769

1947260229

194726029

1788548708

58239270

17%

1%

6%

16%

32%

65547079007107244381المجموع65547079007107244381المجموع
.للشركة2013بالاعتماد على التقریر السنوي من إعداد الطالب : المصدر

:الموارد البشریة في المؤسسة
لصالح الموارد البشریة من أجل تنمیة قدرات الفریق المبذولكان الاستثمار 2012خلال سنة 

العامل بالشركة لأنهم یمثلون القوى العظمى وهم قاعدة مؤكدة للمستقبل، كما أن مدیریة الموارد البشریة تعمل 
وتقییم لقدرات كل شخص بالتفرع للجمیع وبتبادل المعلومات والكشف عن تطویر الشعور بالانتماء على

ا العمل كان له ذمن العاملین، وه%1.3یمثل الإمكانیات عن طریق برنامج سنوي للتكوین الكامل حیث 
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التأمین المفضلة لدى ناتج إیجابي على نوعیة العلاقة الموجودة بین الزبون مع التطلع لأن تصبح شركة 
.الجزائریین

شخص عامل على المستوى الوطني حیث تم تعیین خلال 400كما أن الشركة توظف أكثر من 
مهن مكملة لنشاطات التأمین تساهم في منح خبرتها للتفكیر وتجسید الأعمال المشتركة المسطرة 10السنة 

:في الخطة الإستراتیجیة للشركة من خلال قطبین هما
شبكة دراسة و تتمثل مهامه في الاتصال بإدارة أعمال نظام المعلومات، : ب المدعم مع الموارد البشریةقط- 

.وتطویر مالیة ومحاسبة
النقل، إعادة التأمین، التعویض والتأمین على الحرائق والحوادث والأخطار : قطب تقني مع السیارات- 

.المتنوعة
شباب حاصلین على كما أنهم ء العمال التجربة وخبرة المدراءسنة، تتجمع في هؤلا37.7مع معدل عمري - 

.الجزائریةشهادات من المدارس العلیا 
.)1(من عون التنفیذ%14.1عون تحكم و%49.8من إطارات و %35.8ألیانس للتأمینات مكونة من - 

من %58.8بین الجنسین من العمال بمعدل تم إحصاء بعض التكافؤ في المؤسسة2013خلال سنة 
36.6إلى 2012سنة خلال سنة 37.7نساء، كما أن متوسط العمر انخفض من %41.2الرجال مقابل 

.)2(وهو ما یبین أیضا أن الشركة تقدم فرص العمل للشباب2013سنة خلال سنة 
:الالتزام الاجتماعي للشركة

ومسؤولیاتها وتعاملها مع التحدیات الاقتصادیة والاجتماعیة ألیانس للتأمینات تأكد حسها الأخلاقي
.الراهنة

دج لتدعیم نشاطات اجتماعیة وثقافیة المتمثلة 3301375الشركة سخرت مبلغ بقیمة 2012خلال سنة *
)3(:فیما یلي

:السلامة المروریة
.جمعیة البركةرعایة برنامج التربیة لأمان الطرقات داخل المؤسسات الدراسیة مع - 
).أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة(تدریب الشباب - 
.ابن سیناEGICدارة وتسییر الأعمال یوم الإ- 

.18ص،للشركة2012سنة التقریر السنوي )1(
.14ص ،للشركة2013التقریر السنوي سنة )2(
.19ص ،للشركة2012التقریر السنوي سنة )3(



ئریةالفصل الثالث                                            دراسة حالة شركة الیانس للتأمینات الجزا

82

.CCFCCARE, MDI, EMERGYرعایة ملتقى دولي حول القضایا الاقتصادیة وحلقات التفكیر - 
:دعم الأشخاص الضعفاء المحتاجین

.)SOUKجمعیة (طفل مریض 800التكفل ب - 
).FORUMجمعیة (دعم للحملة الاتصالیة لمحاربة الإدمان - 
: وي الاحتیاجات الخاصة مثلذرعایة أندیة ریاضیة مكونة من لاعبین محترفین لكرة السلة من فئة - 

ASHWبجایة وIRBبوفاریك.
".جمعیة إحسان"لفائدة أطفال المرحلة الابتدائیة لشراء مقر دراسي رعایة - 
).برنامج كافل الیتیم(FORUMیتیم جمعیة 50تكفل شهري ب - 
.دعم لدار حضانة الأبیار وشاطئ النخیل- 

:رعایة ریاضیة
.تحت شعار الوقایة من حوادث المرورALKARAT SPORT ONEرعایة بطولة كارتینج المحترف - 
.ركوب الخیلدعم لجامعیین جزائریین مختارین لبطولة- 

دج لرعایة رسمیة مع التمسك بالتزاماتها من أجل الوقایة 5651000للتأمینات میزانیة قدرها ألیانس 
للسلامة %18للإعلام و%5منها للشراكة و%18عبر الطرق، الشراكة والتضامن حیث خصصت 

.)1(للریاضة%10للتضامن و%44المروریة و
.حوكمة الشركات في شركة ألیانس للتأمیناتواقع: المبحث الثاني

ا المبحث إلى مدى ذفي المبحث إلى التعریف بالشركة محل الدراسة سنحاول في هبعدما تطرقنا 
التزام شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة بتطبیق حوكمة الشركات، حیث یتم التطرق إلى مدى التزامها بتطبیق 

.بهاالحوكمةأركانوفعالیةمبادئ الحوكمة ومدى وجود
.مدى التزام شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة بمبادئ حوكمة الشركات: المطلب الأول

الإطارات العاملین بشركة ألیانس ا المطلب من خلال المقابلات المجرات مع بعضذسنحاول في ه
أقلیة في رأس مال وذوالاطلاع على القانون التجاري الجزائري وبعض المقابلات مع بعض المساهمین 

:الشركة معرفة مدى تطبق مبادئ الحوكمة بالشركة من خلال ما یلي

.15ص للشركة،2013التقریر السنوي )1(
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:الحفاظ على حقوق كل المساهمین: المبدأ الأول
:ما یجب أن یكون

:حوكمة الشركاتفي أدبیات-أ
من خلال هذا المعیار یتم العمل على وضع إطار، بإمكانه حمایة وتسهیل ممارسة حملة الأسهم 
لحقوقهم المتمثلة في نقل ملكیة الأسهم، واختیار مجلس الإدارة والحصول على عائد الأرباح ومراجعة القوائم 

.المالیة وحق المساهمین في المشاركة الفعالة في اجتماعات الجمعیة العامة
:في التشریع الجزائري- ب

:ركة أنمن القانون التجاري الجزائري على أنه یجب على الش715تنص المادة 
.تعطي للمساهم الحق في المشاركة في الجمعیات العامة- 
للمساهم الحق في انتخاب هیئات التسییر أو عزلها أو المصادقة على كل عقود الشركة أو جزء منها - 

.وقانونها الأساسي أو تعدیله مع حق التصویت الذي بحوزته
:في شركة ألیانس- ج

في التصویت لاختیار مجلس الإدارة ولیس لدیهم الحق في حضور و أقلیة الحق ذلا تعطي للمساهمین 
.)1(ل في البیئة التشریعیة الجزائریةرغم أن الشركة تعماجتماعات مجلس  الجمعیة العامة،

:التعامل بنفس القدر من المساواة بین جمیع المساهمین:المبدأ الثاني
:ما یجب أن یكون

:في أدبیات حوكمة الشركات-أ
خلال هذا المعیار یتم العمل على توفیر المعاملة العادلة لجمیع حملة الأسهم حتى وإن كانوا ینتمون من

إلى الأقلیة الذین یجب أن تعطى لهم نفس الحقوق مع باقي حملة الأسهم، والمتعلقة بالدفاع على حقوقهم، 
في الدفاع عن حقوقهم القانونیة ومن تم ضمان تحقیق المساواة بین حملة الأسهم داخل كل فئة، وكذا حقهم 

والتصویت في الجمعیة العامة على القرارات الأساسیة، والاطلاع على كافة المعاملات مع أعضاء مجلس 
.الإدارة أو المدیرین التنفیذیین

:في التشریع الجزائري- ب
:من القانون التجاري الجزائري على أنه715و678تنص المواد 

.11:30على الساعة 23/03/2015، یوم بشركة ألیانس للتأمینات الجزائریةمساھمة مقابلة مع السیدة فاشور كھینة )1(
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.ل مساهمي الشركة وبدون تفرقة للاطلاع على كافة المعلومات الخاصة بالشركةیجب إتاحة الفرصة لك- 
.جمیع الأسهم في الشركة تتمتع بحقوق متساویة وملازمة لحق ملكیتها- 
:في شركة ألیانس-ج

لا تقوم بإبلاغ وإعطاء الفرصة للمساهمین الصغار لمعرفة المركز الحقیقي للشركة والأمور الخاصة 
.)1(بها حفاظا على المیزة التنافسیة للشركة  

غیر أنه في شركة ألیانس للتأمینات لا تتم إعطاء الحق للمساهمین الصغار في التصویت على 
.القرارات الأساسیة التي تصدر في الجمعیة العامة

ین كما أنه في شركة ألیانس للتأمینات تحترم مواعید قیم توزیعات الأرباح بطریقة متساویة ب
.)2(المساهمین 

:الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح والأطراف المرتبطة بالشركة: المبدأ الثالث
:ما یجب أن یكون

:في أدبیات حوكمة الشركات-أ
من خلال هذا المعیار یتم الإقرار بحقوق أصحاب المصالح التي ینص علیها القانون أو الاتفاقیات 

التعاون النشط بین الشركات وبین أصحاب المصالح بهدف خلق الثروة وفرص المتبادلة كما یتم تشجیع 
العمل والحفاظ على المشاریع، وتشمل حوكمة الشركات أیضا إلزامیة احترام الحقوق القانونیة لأصحاب 
. المصالح والتعویض لهم من أي انتهاك لتلك الحقوق، وكذا آلیات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على الشركة

وتتم الإشارة من خلال أصحاب المصالح إلى البنوك والعاملین وحملة الأسهم والسندات والموردین والعملاء 
.إلخ...والدائنین 

:في التشریع الجزائري- ب
من القانون المدني الجزائري على أن عقد التأمین هو عبارة عن عقد بین المؤمن والمؤمن 619تنص المادة

.القسط ویلتزم الثاني بدفع التأمین في حالة وقوع الخطرله فیلتزم الأول بدفع 
:في شركة ألیانس-ج

شركة ألیانس للتأمینات كغیرها من شركات التأمین تبحث قدر الإمكان على كسب ثقة كل الجزائریین 
التي سخرت من أجل جعل ألیانس للتأمینات المؤمن 2015_ م2012ك حسب الإستراتیجیة المسطرة ذو 

.14:00على الساعة 30/04/2015، یوم مقابلة مع السید باجي المختار مساھم بالشركة ألیانس للتأمینات)1(
.نفس المرجع)2(
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ین یعتبرون أكثر وأغلب الأطراف المتعاملة ذفهي ملتزمة بدفع جمیع حقوق زبائنها ال. )1(جزائریینالأفضل لل
ا المبدأ قمنا بعملیة سبر الآراء للمتوافدین على الشركة أثناء ذمع الشركة، ومن أجل إثبات مدى التزامها به

لك تحسن ذفترة التربص، توصلنا إلى ارتیاح أغلب المتعاملین للخدمات التي تقدمها الشركة، وكذلك من أدلة 
.)2(2013خلال سنة ) تم التعویض(ملف معالج 50125وتیرة التسویة بشكل واضح مع 

:الشفافیةالإفصاح و : المبدأ الرابع
من خلال الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها في شركة ألیانس للتأمینات لاحظنا أن كل المعلومات 

عبر شبكة الانترنت من خلال نشر تقریر النصف سنوي الشركة والأمور الخاصة بها منشورالمتعلقة بعمل 
ه ذیة العامة للمساهمین، كل هالجمعوالتقریر السنوي وتقریر مراجع الحسابات والقرارات التي تصدرها

:المعلومات وغیرها نجدها في القنوات التالیة
com.dz.allianceassurances.www: الموقع الإلكتروني للمساهمین*

allianceactionnaires.com.dz.www: الموقع الخاص بالمساهمین*

بالشركة موجودة أیضا في شبكة الأنترنت كما نجد أیضا أن المعلومات المنشورة في بورصة الجزائر والمتعلقة 
:في المواقع التالیة

sgbv.dz.www: موقع بورصة الجزائر*
www.cosob.org: موقع لجنة تنظیم عملیات البورصة ومراقبتها*

التي یجیب فیها على كما نجد أیضا أن السید مدیر شركة ألیانس یقوم وبصفة دوریة بعقد ندوات صحفیة
.أسئلة الصحفیین المتعلقة بعمل الشركة ونشاطاتها وطموحاتها

:ما یليكرذمن قبل الشركة ن) المنشورة(أما عن المعلومات المفصح عنها 
:معلومات عامة ومنها- 1
.اسم الشركة- 
.رأس مال الشركة- 
.إستراتیجیة الشركة- 
.معلومات الموارد البشریة بالشركة- 

.5ص،للشركة2012التقریر السنوي )1(
.10ص ،للشركة2013التقریر السنوي )2(
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:معلومات مالیة- 2
.عرض جدول حسابات النتائج- 
.عرض جدول تدفقات الخزینة- 
.عرض المیزانیة- 
.الملاحق- 
.تقدیم قوائم مالیة ضروریة- 
.عرض تقریر ومحافظ الحسابات- 
لك عن ذو كما أن شركة ألیانس للتأمینات تبرز في تقریرها السنوي مرتبتها الوطنیة في قطاع التأمینات *

.ق جداول ومخططات طری
تغیرات رقم : كما تقدم جداول توضح التغیرات التي تطرأ على مختلف المتغیرات المتعلقة بالشركة مثل- 

.الأعمال
ومن خلال الدراسة لا حظنا أن شركة ألیانس للتأمینات لا تقوم بعرض القوائم المالیة الحقیقیة في 

، كما لاحظنا أیضا أن شركة ألیانس لا توضح )1(للشركةلك حفاظا على المیزة التنافسیةذالسوق المالي و 
كیفیة اختبار القائمین على إدارة الشركة والإطارات القائمین على صنع القرارات داخل الشركة، كما أنها لا 
تقوم بالإفصاح على أجورهم ولا على مكافأتهم، كما أنها لا تحترم بعض الشروط الأساسیة للإفصاح مثل 

المعلومات المحاسبیة لك من خلال عدم تخصیصذالمستفیدة من المعلومات المحاسبیة و تحدید الفئة 
.المنشورة في السوق المالیة

:مسؤولیات مجلس الإدارة: المبدأ الخامس
أهمیة " حسان خلفاني"السید ) PDG(لمجلس الإدارة بشركة ألیانس للتأمینات برئاسة المدیر العام 

بالغة ودور فعال في تسییر وتوجیه ومراقبة أعمال الشركة، حیث نجد أن للسید المدیر دور رقابي كبیر من 
خلال الموقع الإلكتروني الخاص بعملیة الرقابة على الوكالات الذي یتم الاطلاع علیه یومیا وبصفة مستمرة 

و كفاءة ذولایة، كما أنه یقوم بإرسال فریق یتكون من عضویین 42على جمیع الوكالات الموجودة عبر 
ان یقومان بالتحقق من أن المعلومات المقدمة لمجلس الإدارة خالیة من الأخطاء ذعالیة في المجال الل

.)2(والتزویر

.10:00على الساعة 25/03/2015، یوم شور كھینة وكیل عام بشركة ألیانسامقابلة مع السیدة ف)1(
.13:30على الساعة 02/04/2015، یوم مقابلة مع السیدة دیب فایزة وكیل عام بشركة ألیانس للتأمینات)2(
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:توفر إطار فعال لحوكمة الشركات: المبدأ السادس
تعمل في البیئة التشریعیة الجزائریة التي عملت على شركة ألیانس للتأمینات كما أشرنا سابقا أنها 

.إصدار القوانین والمراسیم والتشریعات فیم یخص شفافیة وكفاءة الأسواق المالیة والنظم المحاسبیة والضریبیة
حظنا أن الشركة تعمل جاهدة على تطویر دورها في الأداء لال الدراسة التطبیقیة للشركة لاومن خ

ة رویبة للمواد الغذائیة في وهي التي كانت سببا في دخول مؤسس،السوق المالي الجزائريالاقتصادي وكفاءة 
بورصة الجزائر، كما لاحظنا أن الشركة تعمل على زیادة قوتها الرقابیة من خلال الإجراءات والقوانین التي 

.تنظم عملها
.أركان حوكمة الشركات في شركة ألیانس: المطلب الثاني

ا ارتأینا في ذالدراسة النظریة أن الحوكمة الجیدة تقوم على أربعة أركان أساسیة، ولهكما أشرنا في 
.ه الأركانذا المطلب أن نقوم بدراسة مدى توفر وجودة هذه
:الإدارة- 1

عالیة وخبرة طویلة یوجد في شركة ألیانس للتأمینات مجلس إدارة قوي یتكون من إطارات ذات كفاءة
)1(:یمكننا توضیح أسماء للإطارات الإداریین الرئیسیین للشركة كما یليفي مجال التسییر، كما 

شغل عدة 1978خریج كلیة الحقوق بجامعة الجزائر سنة المدیر العام النائب التقني: سكساف عمر- 
.CAARمناصب بوزارة المالیة وشركات التأمین، شغل لعدة سنوات منصب نائب رئیس تنفیذي في ل 

CEDفي المالیة وحاصل على شهادة DESSحاصل على شهادة مدیر المالیة والمحاسبة: رابحلعبیدي - 

.في الحقوق والاقتصاد
شریة، شغل عدة حاصل على شهادات علیا في إدارة الموارد البمدیر الموارد البشریة: مسلوب رابح- 

.2002ئریة منذ سنة جزاتأمینمناصب في شركات
1972حاصل على شهادة اللیسانس في القانون الخاص سنة مدیر التأمین على الأشخاص: محمدسایج- 

.1971شغل عدة مناصب في شركات التأمین منذ 
حاصل على شهادة اللیسانس في علم ات والأخطار البسیطةسیار مدیر التأمین على ال: سلیج عبد الحكیم- 

، كما شغل منصب مدیر لشركة إعادة التأمین 1987منذ الاجتماع، شغل عدة مناصي في شركات التأمین
SAA 2009إلى 2003في الفترة.

(1) ALLIANCEASSURANCE.notice d’information p87
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حاصل على شهادة في التمویل والتأمین من معهد التمویل مدیر التأمین على النقل: بوتراب ریاض- 
.2000والتنمیة للمغرب العربي تونس سنة 

خریجة معهد التمویل والتنمیة للمغرب العربي تونس سنة مدیرة إعادة التأمین: ديیبلهوشات وداد زوجة مه- 
1999.

ومن خلال الدراسات التطبیقیة تبین أن لمجلس إدارة الشركة لجان مختصة تقوم بمساعدة مجلس 
:ه اللجان نجدذالإدارة على تقدیم صورة واضحة حول عمل الشركة ومن بین ه

.تحدید قیمة أجور العاملین في الشركة وقیمة مكافآتهمه اللجنة بذحیث تقوم ه: لجنة الأجور والمكافآت- 
.ه اللجنة باقتراح بعض إستراتیجیات جدیدة من أجل تطویر عمل الشركةذحیث تقوم ه: لجنة الإستراتیجیة- 
:التدقیق الداخلي- 2

الداخلي له أهمیة بالغة في تفعیل أداء المؤسسة من خلال في الدراسة النظریة أشرنا إلى أن التدقیق
أن شركة ألیانس لاحظناالدور الرقابي والتوجیهي الذي یقوم به في المؤسسة، ومن خلال الدراسة التطبیقیة 

ي یقوم بإرسال فریق ذال" غدیر مهدي"للتأمینات لدیها قسم التدقیق الداخلي بالمدیریة العامة برئاسة المحافظ 
ا ذكون من عضوین من القسم كل ثلاثة أشهر إلى جمیع الوكالات الموجودة عبر الوطن، حیث یقوم همت

)1(:الفریق بالوقوف على ما یلي

.التأكد من أن الدیون المسجلة بدفاتر الوكالة موجودة فعلا- 
.الة التقارب البنكي للوكالةیقوم بإعداد ح- 
.بحوزة الوكالةیقف على مدى تحصیل الشیكات التي - 
.یقوم بالتأكد من أن الأموال المسجلة في الحساب البنكي لدى الوكالة موجودة فعلا في حسابها البنكي- 
.یقوم بتصحیح الأخطاء التي قد یرتكبها محاسبو الوكالة- 
ة المراجعة الداخلیتحت اسم میثاق2012كما یقوم التدقیق الداخلي الذي أنشأ في شركة ألیانس سنة - 

)2(:بالمهام التالیة

.تقییم نظام الرقابة الداخلیة المطبق في الشركة وبیان نقاط القوة والضعف- 
.ضمان احترام الأحكام القانونیة والتنظیمیة والإجرائیة- 
.ضمان فعالیة إجراءات المراجعة وتوفیر الموثوقیة في المعلومات المنشورة- 
.حمایة الأصول- 

.14:00، على الساعة 22/03/2015، یوم مقابلة مع السیدة فاشور كھینة وكیل عام) 1(
(2) CHARTEDE L’AUDITIERNE. Alliance assurances. 2012, p 04.



ئریةالفصل الثالث                                            دراسة حالة شركة الیانس للتأمینات الجزا

89

.للموارد المادیة والبشریةالاستغلال الأمثل - 
:التدقیق الخارجي- 3

للمساهمین، حیث الجمعیة العامةالحسابات الخارجي في شركة ألیانس من طرف یتم تعیین مراجع 
خبیر " مقلاتي إن شاء االله" من طرف السید ) 2013-2012(تمت مراجعة الحسابات المتعلقة بفترة الدراسة 

الذي یقوم بعمله القبة الجزائر العاصمة،4العمارة مسكن 216تبه بحي محاسبي ومراجع حسابات الكائن مك
الذي یثبت من ) شهرأ6كل (، حیث یقوم بمراجعة حسابات الشركة بصفة دوریة وتحیدبكل تحرر وإتقان 

من خلال القیام بالواجبات الموجودة المالي ه العملیة صحة المعلومات المالیة الموجودة في السوق ذخلال ه
:التي یبین عمل محافظ الحسابات المتمثل فیما یلي10/01القانون في
إبداء الرأي في شكل تقریر خاص حول إجراءات الرقابة الداخلیة المصادق علیها من طرف مجلس الإدارة - 

.أو مجلس المدیرین
استمرار ه أو اطلع علیه ومن طبیعته أن یعرقلنقص اكتشفإعلام المسیرین أو الجمعیة العامة بكل - 

.الشركة
.ا ما تم احترام مبدأ المساواة بین المساهمینذالتحقق من إ- 
.تقدیر شروط إبرام الاتفاقیات بین الشركة والمؤسسات أو الهیئات التابعة لها- 
.فحص وثائق الشركة ومراقبة مدى مطابقة المحاسبة للقواعد المعمول بها دون التدخل في التسییر- 
.ام حسابات الشركة وصحتها ومطابقتها لنتائج السنة المالیةالتأكد من انتظ- 
یقدمه المسیرون فحص صحة الحسابات السنویة ومطابقتها للمعلومات المبنیة في تقریر التسییر الذي- 

.للمساهمین أو الشركاء
ومن خلال الدراسة التطبیقیة في الشركة لاحظنا أن تقریر مراجع الحسابات یصادق على صحة 

.ویقوم بإعداد تقریر خاص یتم نشره في موقع الشركةسداسيالمعلومات المحاسبیة المنشور كل 
)1الملحق رقم أنظر (
:لجنة المراجعة- 4

كامة ، حیث تم تسمیتها لجنة الح2012نة تم إنشاء لجنة المراجعة في شركة ألیانس للتأمین في س
أعضاء من مجلس الإدارة الغیر تنفیذیین التي تنعقد مرتین في السنة، وكان أول اجتماع 3التي تم تكوینها 
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ه ذالذي تتم فیه التأكید على استقلالیة المراجع الخارجي وتحدید عمل ه2012لها في الربع الأول من سنة 
)1(:یلياللجنة التي یتمثل فیما 

.تقییم كفاءة المدیر المالي وباقي أفراد الإدارة المالیة الرئیسیین- 
.دراسة الطرق المحاسبیة المستخدمة والإدلاء بملاحظات علیها- 
.تحدید أتعاب المدقق الخارجي- 
.دراسة ملاحظات المدقق الخارجي ومتابعة عملیة التصحیح- 
.تعدیل نظام الرقابة الداخلیة للشركة- 
.دراسة عمل المراجع الداخلي وضع الأنظمة التي تنظم عمله- 

.دور حوكمة الشركات في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة في شركة ألیانس للتأمینات: المبحث الثالث
ا المبحث من خلال الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها بتوضیح مصادر المعلومات ذسنحاول في ه
دى إسهامات تطبیق مته المعلومات، كما سنحاول إثباذألیانس وأهم مستخدمي هالمحاسبیة في شركة 

.الحوكمة في تحقیق جودة المعلومات
.ومستخدمیها في شركة ألیانس للتأمیناتالمحاسبیةمصادر المعلومات: المطلب الأول

المحاسبیة مطلب التعرف على المصادر التي یمكننا أن نجد فیها المعلومات ا الذسنحاول في ه
.ه المعلوماتذضا على مستخدمي هینس والتعرف أاالخاصة بشركة ألی

:مصادر المعلومات المحاسبیة: أولا
شركة ألیانس كغیرها من شركات المساهمة تقوم بإعداد عدة قوائم مالیة ونشرها في :القوائم المالیة- 1

صورة صادقة عن یلزم الشركات بعرض كشوف تعكسالذي11- 07لك تطبیقا للقانون ذالسوق المالي و 
تلكاتها ووضعیة خزینتها في نهایة كل سنة مالیة، ومن بین القوائم المالیة التي تقوم مومالوضعیة المالیة 

)2الملحق رقم أنظر:(نجدللتأمیناتشركة ألیانسبإعدادها
دیسمبر من كل سنة التي یتم فیها 31تقوم شركة ألیانس بإعداد المیزانیة الختامیة في ):Bilan(المیزانیة -أ

شركة ألیانس بإعداد میزانیة كما تقوم ،إعداد میزانیة مفصلة متضمنة لأصوله والخصوم بكل التفاصیل
.جوان من كل سنة30تصف سنویة التي یتم إعدادها في 

ركة ألیانس للتأمینات في نهایة كل سنة بإعداد جدول لحسابات تقوم ش):TCR(جدول حساب النتائج - ب
.دفعها والإیرادات التي تم تحصیلها خلال نفس الفترةتم النتائج حیث تظهر فیه جمیع الأعباء التي 

.14:00على الساعة .25/04/2015وكیل عام في شركة ألیانس، یوم مقابلة مع السیدة دیب فایزة) 1(
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تقوم شركة ألیانس بإعداد ملاحق یتم فیها توضیح بعض العملیات الموجودة ):les annex(الملاحق -ج
.في مختلف القوائم المالیة والتي من شأنها أن تساعد على فهم إستراتیجیة المؤسسة

تقوم شركة ألیانس للتأمینات بإعداد جدول تدفقات الخزینة من أجل إثبات مدى :جدول تدفقات الخزینة-د
.الوفاء بالتزاماتها وكذا أسباب جمیع التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة خلال هذه السنةقدرة المؤسسة على

تقوم شركة ألیانس للتأمینات في نهایة كل سنة وفي  أجل أقصاه ستة أشهر بإعداد :التقریر السنوي- 2
ومات مالیة تقریر مفصل حول عمل الشركة خلال السنة، حیث یتم فیه عرض نقاط مهمة متكونة من معل

)1(:وعامة حول الشركات متمثلة فیما یلي

.الرئیس المدیر العام إلى جمیع مستخدمي المعلومات المتعلقة بالشركةرسالة- 
.نبذة تاریخیة عن الشركة من إنشائها إلى غایة سنة إعداد التقریر- 
.أهم الوقائع الصادرة في الشركة- 
.آفاق الشركة- 
.الشركةأرقام مهمة عن - 
.النتائج المحققة خلال السنة- 
.انتشار شبكة الشركة- 
.لمحة عن البورصة- 
.الموارد البشریة للشركة- 
.الالتزام الاجتماعي للشركة- 
.توزیع وكالاتها عبر الوطن- 
.مراكز المدیریات الجهویة- 
أشهر بإعداد تقریر یبین فیه كل ستة نس للتأمینات بصفة دوریةتقوم شركة ألیا:التقریر السداسي- 3

مختلف التغیرات والأحداث الطارئة خلال السداسي وذلك من أجل تسهیل عملیة فهم عمل الشركة واتخاذ 
ا حیث نجد في هذا دائم بهالقرارات اللازمة بشأن الشركة، وجعل الأطراف المرتبطة بالشركة في تواصل

)2(:التقریر ما یلي

.سداسي والمتعلقة بالشركة وقطاع التأمین في الجزائرالملاحظات المسجلة في ال- 

.للشركة2013إلى سنة 2007التقاریر السنویة من سنة )1(
www.allianceassurances.com.dz:للشركة من خلال الموقع التاليالاطلاع على التقریر السداسيیمكن) 2(
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.النتائج المحققة خلال السداسي- 
.المعلومات المتعلقة بالإدارة- 
.نتائج إعادة التأمین- 
.المعلومات المالیة والمحاسبیة المتعلقة بالفترة- 
ت الشركة كل ستة أشهر الحسابات الخارجي الذي یقف على حسابایقوم مراجع:تقریر مراجع الحسابات- 4

من إعداد تقریر محاید حول صحة المعلومات الموجودة في القوائم المالیة، ویقوم بتوضیح جمیع الاختلالات 
أنظر (التي یمكن أن تحدث في القوائم المالیة التي من شأنها أن تساعد متخذي القرارات داخل وخارج الشركة 

).1الملحق رقم 
تقوم الجمعیة العامة للمساهمین بعقد دورات عادیة كل سنة، وبعض :للمساهمینتقریر الجمعیة العامة - 5

الأحیان تقوم بعقد دورات استثنائیة وعادة ما یتم انعقاد هذه الجمعیة في ماي أو جوان، حیث تقوم بإلزام 
د مجلس الإدارة على وضع جمیع الوثائق الخاصة بالشركة تحت تصرفها وذلك قبل شهر من تاریخ انعقا

)1(:الجمعیة، حیث یتم في هذه الجمعیة القیام بما یلي

. مناقشة معطیات التقریر السنوي للسنة الماضیة- 
تغییر رأس المال أو تغییر الاسم وانسحاب : تعدیل القانون الأساسي للشركة إن تطلب الأمر ذلك مثل- 

.بعض الشركاء أو إدخال شركاء جدد
.المصادقة على حسابات الشركة- 
.الدورةنتیجة تخصیص وتقییم - 

:مستخدمو المعلومات التي تنتجها شركة ألیانس للتأمین: ثانیا
الشركة سواء كانت لها تقوم بنشرهاهناك العدید من الفئات التي تستخدم المعلومات المحاسبیة التي 

:علاقة مباشرة بالشركة أو غیر مباشرة نذكر منها ما یلي
یهتم القائمون على إدارة شركة ألیانس بكل المعلومات الكافیة من أجل اكتشاف :مجلس إدارة الشركة-

أخطاء التسییر وتصحیحها ومدى الكفاءة التي یتمتعون بها وذلك من أجل كسب الخبرة العالیة في مجال 
.التسییر

ا المعلومات یهتم جمیع مساهمي شركة ألیانس بالمعلومات المنشورة من طرف الشركة لا سیم:المساهمین-
ذات الطابع الكمي التي تخصها كتوزیعات الأرباح وسعر السهم في السوق وقیمة الشركة وآخر التطورات 

.12:00على الساعة 25/04/2015لیوم مقابلة مع السیدة دیب فایزة وكیل عام في شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة) 1(
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الحاصلة في الشركة داخل بورصة الجزائر، ثم یقومون باتخاذ القرارات اللازمة بشأن أسهمهم التي یملكونها 
).البیع والاحتفاظ أو شراء أسهم جدیدة(في الشركة 

محل اهتمام من طرف العدید من شركة ألیانس للتأمینات أصبحت الآن :تثمرین المحتملینالمس-
المستثمرین الذین یهتمون بالمعلومات الخاصة بالشركة من أجل معرفة سیر عمل الشركة والتنبؤ بمستقبلها 

.ذلك یهتمون بسیاسات توزیعات الأرباحكو 
بكل المعلومات التي تنشرها الشركة وخاصة ما یخص یهتم العاملون بالشركة:العاملون في الشركة-

لحكم على مدى استمراریة الشركة لعباءالأالموارد البشریة ومكافآت العمال ومدى قدرة الشركة على تحقیق
.یساعد على تحقیق الأمن الوظیفي للعاملین وتحسین مستوى معیشتهمعباءن تحقیق الألأ
من طرف شركة ألیانس في منشورة تتمثل السلطات الحكومیة التي تهتم بالمعلومات ال:السلطات الحكومیة-

للشركة سواء تعلق الأمر مصلحة الضرائب التي تهتم بالقوائم المالیة للشركة من أجل تحدید الوعاء الضریبي
تهتم هذه القضائیــةالي للمساهمین والسلطات بالضرائب على أرباح الشركات أو الضرائب على الدخل الإجم

والمنازعات القضائیة التي قد التفلیسیة الأخیرة بالقوائم المالیة للشركة التي تحتاج إلیها في الفصل في الأمور 
.تحدث بین المساهمین أو بین الشركة ومتعاملیها

للشركة واتخاذ یهتم مقرضوا شركة ألیانس بالقوائم التي یتم على أساسها تحدید المركز المالي :الدائنون-
).تقییم مخاطر الائتمان( القرارات بشأن القروض الممنوحة لها 

الشركة قدرةیهتم عملاء شركة ألیانس للتأمینات بالتقاریر المالیة المنشورة من اجل تقییم مدى :العملاء-
.أخطاءفي حالة وقوع على الاستمرار والوفاء بالتزاماتها

إجراء التحلیلات یهتم المحللون المالیون بالتقاریر المالیة للشركة وذلك من أجل :المحللون المالیون-
المالیة بالجزائر نظرا إلى أن الشركة من أكبر شركات الخواص في الجزائر وإجراء تحلیلات حول بورصة 

.الجزائر
یهتم طلاب الجامعات الجزائریة بالمعلومات المنشورة من طرف الشركة كون الشركة :الطلاب والباحثین-

شركة تدخل بورصة الجزائر، كما تعتبر من أحسن الشركات من ناحیة الحصول لأو و أكبر شركات الخواص 
.المتعلقة بهاعلى المعلومات
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من طرف شركة ألیانس للتأمینات في ظل یم مدى جودة المعلومات المحاسبیة المنشورة تقی: المطلب الثاني
.حوكمة الشركات

المحاسبیة المذكورة ومن أجل توضیح ذلك ارتأینا أن نقوم بدراسة مدى توفر مقاییس جودة المعلومات 
.في الدراسة النظریة في الفصل الثاني

:الدقة كمقیاس جودة المعلومات المحاسبیة- 1
ها في شركة ألیانس لاحظنا أن جمیع المعلومات المنشورة من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا ب

تتصف بدرجة عالیة من الدقة وذلك كونها تحتوي على معلومات تمثل ماضي الشركة من خلال النبذة 
)2013إلى سنة 2007من سنة (ابقة التي یتم نشرها والقوائم المالیة المنشورة الممثلة للفترات السالتاریخیة

التي یتم توضیحها للفترة الحالیة من خلال الأرقام المهمة والأساسیة كما أنها تقوم بنشر المعلومات السنویة
السنوي والقوائم المالیة المنشورة لنفس الفترة كما أنها أیضا تقوم بتوضیح التنبؤات المستقبلیة لعمل في التقریر
)1(.تقوم ألیانس بتنفیذهاالتي2015- 2012الخطة الإستراتیجیة : الشركة مثل

:المنفعة كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 2
:كما تطرقنا في الفصل الثاني أن منفعة المعلومات المحاسبیة یمكنها أن تأخذ الأشكال التالیة

المنفعة الشكلیة والزمنیة والمكانیة والتقییمیة أو التصحیحیة، ومن خلال الدراسة المیدانیة لشركة ألیانس 
للتأمینات لاحظنا أن الشركة تقوم بنشر معلومات تفید متخذي القرارات في عملهم مثل المساهمین المحتملین 

لسنوي والقوائم المالیة المتعلقة بالسنة، وذلك أن الشركة تتأخر في نشر التقریر اومجلس الإدارة، كما لاحظنا 
من أجل أن تكون لها فائدة لمستعملیها من خلال التفكیر كما أنها تحترم القوانین والتشریعات الجزائریة 

أشهر من إغلاق الدورة المحاسبیة، كما نلاحظ أن عملیة 4القوائم المالیة في أجل أقصاه للكشف عن 
متعلقة بالشركة سهلة جدا وذلك لأننا إن أردنا أي معلومة متعلقة بها فما علینا الحصول على المعلومات ال
، ولاحظنا أیضا أن المعلومات المحاسبیة المنشورة assuranceswww.alliance: إلى الدخول إلى موقع الشركة

.المرتكبة وتصحیح اتخاذ القراراتالأخطاءلشرطة تساعد مجلس الإدارة على تصحیحمن طرف ا
: التنبؤ كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 3

ماضي ا أنها تقوم بنشر معلومات تمثل المیدانیة التي قمنا بها في الشركة لاحظنمن خلال الدراسة 
بمستقبل الشركة لا سیما وأن الشركة تحقق في أغلب الأحیان التي على أساسها یمكن التنبؤ النسبي الشركة 

تزاید مستمر في النتائج، كما لاحظنا أیضا أن الشركة لها قدر تنبؤیة بالمستقبل وذلك من خلال أن الشركة 

: من خلال الموقع التاليالاطلاع على التقاریر السنویة لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة یمكن ) 1(
www.allianceassurances.com.dz
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حسب ما ذكر الرئیس المدیر 2015-2012ها في الإستراتیجیة ر یسطحققت النتائج التي تم التنبؤ بها وتم ت
.2014سنة السنوي للشركة للسداسي الأول منشركة في التقریرالعام لل

:الفعالیة كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 4
في مدى تحقیق المعلومات لأهداف تتمثللقد ذكرنا في الفصل الثاني أن معنى فعالیة المعلومات

التي قمنا بها في الشركة لاحظنا الشركة ومتخذ القرار من خلال استخدام موارد محددة، ومن خلال الدراسة 
وذلك من خلال التقرب من الزبائن وتعریفهم أن المعلومات التي تفصح عنها الشركة تخدم إستراتیجیتها

بالشركة والخدمات التي یمكنهم الحصول علیها من الشركة، حیث أنها تحفزهم على التأمین لدى الشركة من 
ثلة في الالتزام بمسؤولیاتها في الأوقات المحددة، بالإضافة إلى أنها خلال النتائج التي تحققها الشركة المتم

ركة أو الاستعانة تسهل علیهم عملیة الحصول على المعلومات وذلك من خلال الاطلاع على موقع الش
.بأقرب وكیل لها

:الكفاءة كمقیاس لجودة المعلومات المحاسبیة- 5
المعلومات على أنها المعلومات التي تحقق الأهداف المرجوة عرفنا في الفصل الثاني معنى كفاءة 

منها بأقل استخدام ممكن للموارد، وفي شركة ألیانس للتأمینات لاحظنا أن المعلومات التي تفصح عنها 
الشركة لا تكلفها كثیرا مقارنة مع النتائج التي تحققها من خلاله هذه العملیة، كما أن مستخدمو معلومات 

صلون علیها بأقل التكالیف وفي أسرع وقت، كما أنها تحقق أهدافهم كونها تفصح عن معلومات الشركة یتح
.ذو دقة عالیة تساعدهم على اتخاذ قراراتهم وبكل سهولة وسرعة
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: لفصلاخلاصة
للتأمینات الجزائریة ومدى ألیانسبعدما تناولنا هذا الفصل واقع حوكمة الشركات في شركة 

الشركة محل الدراسة تولي اهتماما أن إسهاماتها في تحسین جودة معلوماتها المحاسبة والمالیة ، تبین لنا 
ا كبیرا لمفهوم حوكمة الشركات رغم وجود بعض النقائص فیما یخص تطبیق مفهوم حوكمة الشركات نظر 

راءات تسعى إلى تحقیق هذه النقائص من خلال الإجلیانسأشركة لحداثة الشركة واتساعها السریع، كما أن
بالوجود الفعال لأركان الحوكمة التي ساهمت في تحقیق التي تقوم بوضعها وتطبیقها من خلال الاعتناء 

للتأمینات الجزائریة من أكبر شركات التأمین في ألیانسشركة مقاییس جودة معلوماتها المحاسبیة، كما تعتبر 
لوحیدة المدرجة شركة التأمین اتأمین الخواص من ناحیة رأس المال، وتعتبر أكبر شركات الباعتبارهاالجزائر

. الجزائربورصةأول شركة من القطاع الخاص تدخلفي بورصة الجزائر و 
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المعلومات المحاسبیة أصبحت في الوقت الراهن من أهم الأمور التي یهتم بها مختلف الأطراف إن
غیر مباشرة وحتى تعود  بفائدة  على هذه التي لها علاقة بالمؤسسة سواء كانت هذه العلاقة مباشرة أو

جودة المعلومات المحاسبیة مرتبطة ارتباطا وثیقا بما الأطراف یجب أن تتمیز بالجودة والدقة العالیة، وإن 
حاولنا من خلال الدراسة بموضوع دور حوكمة لقد و .جید لمفهوم حوكمة الشركات للشركةتوفر والتطبیق ال

ومات المحاسبیة التي جعلتنا ندرك أهمیة حوكمة الشركات في تحقیق أهداف الشركات لتحسین جودة المعل
لح بین الأطراف المرتبطة بالشركة، ومن خلال الدراسة التي قمنا المؤسسة ومنع الاختلاسات وتضارب المصا

:بها توصلنا إلى النتائج التالیة
:نتائج الدراسة: أولا

:من خلال نتائج الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى النتائج التالیة:نتائج الدراسة النظریة-أ
أنها غیرلحوكمة الشركات تعاریف متعددة تختلف باختلاف المنظمة أو المفكرین الذین قاموا بتعریفها - 

.تصب في نفس المعنى
الفصل في النزاعات لمفهوم حوكمة الشركات أهمیة بالغة على الصعید الدولي نظرا للدور الذي تلعبه في- 

.الحاصلة بین الأطراف المرتبطة بالشركة
.أربعة أركان أساسیةیة وست أبعاد أساسیة و مبادئ أساسحوكمة الشركات تقوم على ست- 
لاحظنا من خلال الدراسة التي قمنا بها أن العدید من دول العالم الأجنبیة والعربیة تسعى إلى تطبیق - 

.مراسیم والتشریعات التي تقوم بإصدارهالحوكمة من خلال الامفهوم 
صلاحات المحاسبیة التي تقـــوم بــهالاحظنا أن الجزائر تسعى إلى تطبیق مفهوم الحوكمة من خلال الإ- 

.مثل النظام المحاسبي المالي وقانون تنظیم مهنة المراجعة والمحاسبة
.لاحظنا أن المعلومات هي عبارة عن بیانات تم معالجتها- 
.المعلومات المحاسبیة هي عبارة عن مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة- 
.للمعلومات المحاسبیة خصائص نوعیة أساسیة وأخرى ثانویة- 
.یمكن تصنیف المعلومات المحاسبیة حسب عدة معاییر- 
.هناك عدة مصادر یمكننا الاطلاع علیها للحصول على المعلومات المحاسبیة المتعلقة بالشركة- 
.عدة معاییر ومقاییسفیهاحتى تكون المعلومات المحاسبیة  ذات جودة عالیة یجب أن تتوفر- 



الخاتمة

99

:نتائج الدراسة المیدانیة- ب
من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة توصلنا إلى النتائج 

:التالیة
.أول شركة من القطاع الخاص تدخل بورصة الجزائرشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة - 
تعتبر شركة ألیانس من أكبر الشركات الخواص في الجزائر من ناحیة رأس المال الذي بلغ في سنة - 

.ملیار دینار جزائري20142,5
.أحسن الخدمات التأمینیة للجزائر من خلال مختلف أنواع التأمینات التي تقدمهاتقدم شركة ألیانس - 
على وكمة الشركات الذي ینص على الحفاظمبدأ الأول من مبادئ حباللاحظنا أن شركة ألیانس لا تلتزم - 

.حقوق كل المساهمین
شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة تلتزم نسبیا بتطبیق المبدأ الثاني من مبادئ حوكمة الشركات الذي ینص - 

.ع المساهمینعلى التعامل من نفس القدر من المساواة بین جمی
شركة ألیانس تلتزم بتطبیق المبدأ الثالث من مبادئ حوكمة الشركات الذي ینص على الحفاظ على حقوق - 

.أصحاب المصالح والأطراف المرتبطة بالشركة
شركة ألیانس للتأمینات تلتزم نسبیا بالمبدأ الرابع من مبادئ حوكمة الشركات الذي ینص على الإفصاح - 

.والشفافیة
.الذي ینص على مسؤولیة مجلس الإدارةمن مبادئ حوكمة الشركاتتلتزم بالمبدأ الخامسركة ألیانسش- 
شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة تلتزم بتطبیق المبدأ السادس من مبادئ حوكمة الشركات الذي ینص على - 

.توفیر إطار فعال لحوكمة الشركات
.وي متكون من إطارات ذات كفاءة عالیةلشركة ألیانس للتأمینات مجلس إدارة ق- 
.شركة ألیانس للتأمینات لها قسم للتدقیق الداخلي یقوم بالتأكد من صحة العملیات التي تقوم بها المؤسسة- 
.لشركة ألیانس مراجع حسابات خارجي یقوم بكل استقلالیة وحید بالوقوف على حسابات الشركة- 
.للتأمینات لجنة مراجعة فعالة متكونة من ثلاثة أعضاء من الإدارة غیر التنفیذیةألیانسلشركة - 
.المعلومات المحاسبیة في شركة ألیانسفي ساهمت حوكمة الشركات في تحقیق مقیاس الدقة - 
.ساهمت حوكمة الشركات في تحقیق المنفعة للمعلومات المحاسبیة لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة- 
.مستقبل في شركة ألیانس للتأمینات الجزائریةالاهم حوكمة الشركات في تحقیق التنبؤ بتس- 
.تساهم الحوكمة في تحقیق فعالیة المعلومات  المحاسبیة لشركة ألیانس- 
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.تساهم الحوكمة في تحقیق كفاءة الملعومات المحاسبة لشركة ألیانس- 
اختبار الفرضیات: ثانیا

:ونحن الآن بصدد إثبات صحتها او نفیها من خلال ما یليیات لقد تم صیاغة ثلاثة فرض
:تنص على ما یلي:1الفرضیة 

.تساهم حوكمة الشركات في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة من خلال التطبیق الفعال لأركانها
المحاسبیة ودة المعلومات وقد تبین أنها صحیحة من خلال إثبات أن أركان الحوكمة تساهم في تحسین ج

.للشركات، من خلال التطرق إلیه في الفصل الثاني من الجانب النظري
:تنص على ما یلي:2الفرضیة 

من حیث المبادئ والأركان في شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة، هناك تطبیق جید لمفهوم حوكمة الشركات 
لمبادئ الحوكمة في الشركة والوجود الفعال وقد تبین أن هذه الفرضیة صحیحة نسبیا نظرا للتطبیق النسبي 

.لأركانها داخل الشركة
:تنص على ما یلي:3الفرضیة 

تساهم الحوكمة في تحقیق مقاییس جودة المعلومات المحاسبیة في شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة، وقد 
وكمة الشركات تساهم في التي تبین أن حتبین أن هذه الفرضیة صحیحة من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة

.تحقیق مقاییس جودة المعلومات المحاسبیة للشركة
التوصیات: ثالثا

من أجل الاستفادة من حوكمة الشركات ومزایاها والعمل على تطویر وتحسین كفاءة الأسواق المالیة 
المؤسسات الناشطة في بیئة مختلف ارتأینا أن نقدم التوصیات التالیة لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة و 

:الجزائریةالأعمال 
على الدولة الجزائریة تطویر آلیات مكافحة الفساد الإداري والمالي المنتشر في اقتصادیاتها وتفعیل دور -1

.التدقیق الخارجي في المؤسسات
خلال إعطاء بتطبیق مبدأ الحفاظ على حقوق كل المساهمین من الجزائریةعلى شركة ألیانس للتأمینات -2

.الحق للمساهمین الصغار في التصویت على قرار الجمعیة العامة واختیار مجلس الإدارة
المعاملة العادلة بین المساهمین الصغار والكبار مثل المشاركة في اجتماعات الجمعیة العامة -3

.للمساهمین
ئري وتطویر دور بورصة الجزائر تحقیق مبدأ الإفصاح الكافي من أجل تحقیق كفاءة السوق المالي الجزا-4

.في الاستثمار
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.2009الأردن، 
.2000- 1999، دار وائل للنشر، 2الناحیة النظریة، ط- خالد أمین عبد االله، علم تدقیق الحسابات-4
لمعاییر التدقیق الداخلي الـــدوليالتدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا،الوارداتخلف عبد االله-5
.2006، دار أوراق، 1ط
، دار إثراء للنشر والتوزیع1ل، طخیضر كاظم محمود، موسى سلامة اللوزي، مبادئ إدارة الأعما-6

.2008المكتبة الجامعیة، الشارقة، 
، دار إثراء للنشر والتوزیع1ة، طالبلداوي، مبادئ المحاسبة المالیرضوان حلوة حنان وآخرون، نزار فلیح-7

2009.
.2008، دار الرایة، 1سامي محمد هشام حریز، الإدارة بالأفكار، ط-8
، دار 1سلیمان مصطفى السلاهمة، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، ط-9

.2008الوراق للنشر والتوزیع، 
سامة النشر والتوزیعوقي عبد االله، إدارة الوقت ومدارس الفكر الإداري، دار المشرق الثقافي، دار أش- 10

.عمان، الأردن
، الدار 2طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات، القطاع العام والخاص المصاریف والمفاهیم، ط- 11

.2007الجامعیة، الإسكندریة، 
، دار المسیرة2لومات الإدارات، طلدین عبد القادر الجنابي، نظم المععامر إبراهیم قندیلي، علاء ا- 12

.2007عمان، 
، دار المسیرة للنشر 1عبد العزیز صالح بن حیتور، الإدارة الإستراتیجیة إدارة جدیدة في عالم متغیر، ط- 13

.2004والتوزیع والطباعة، 
لمكافحة الفساد في المؤسسات العامة ة، المدخلیعطا االله وارد خلیل وآخرون، الحوكمة المؤسس- 14

.2008ر، مصر، تبة الحریة للنشر والتوزیع، القاهوالخاصة، مك
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.2006، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1غسان فلاح المطارنة، تدقیق الحسابات المعاصرة، ط- 15
وحدة الحدبا للطباعة إبراهیم الحبطي، زیاد یحي السقا، نظم المعلومات المحاسبیة، قاسم محسن- 16

.2003والنشر، جامعة الموصل، العراق، 
.2005محمد أحمد الخضري، مجموعة النیل العربیة للنشر، الإسكندریة، - 17
.1999محمد القومي، تصمیم وتشغیل نظم المعلومات المحاسبي، بدون دار نشر، مصر، - 18
وإدارة الأعمال، دار الكتاب الحدیث، الجزء محمد عبد السلام، الأسس العلمیة الحدیثة في تنظیم - 19

.2008الأول، 
ار الدیة للنشر والتوزیع، الأردنمقدمة في نظریة المحاسبة والمراجعة، د،محمد علي بن عطاء- 20

2009.
، دار كنوز المعرفة 1محمد فیصل مسعد، خالد راغب الخطیب، دراسة متعمقة في تدقیق الحسابات، ط- 21

.2009التوزیع، العلمیة للنشر و 
، الدار الجامعیة1اري والمالي، طمحمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد الإد- 22

.2006الإسكندریة، 
.2007للنشر والتوزیع، الأردن، بات بین النظریة والتطبیق، الوراقمحمود جربوع، مراجعة الحسا- 23
الأسس العلمیة والعملیة لمراجعة الحسابات، الدار محمود سمیر العیان، محمد مصطفى سلیمان، - 24

.2004/2005الجامعیة، الإسكندریة، 
.2007العراق،، بغداد،1مهدي السمراتي، إدارة الجودة الشاملة، دار جریر للنشر والتوزیع، ط- 25
.2009ردن، یوسف حجیم الغائي وآخرون، نظم إدارة الجودة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأ- 26

:والمجلاتتالمقالا
بن عشي عمار، عمري سامي، تطبیق قواعد الحوكمة وأثره على الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر - 27

.المالیة، دراسة حالة شركات المساهمة الجزائریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة
الحسابات، مجلة العلوم الإداریة رافد عبیدة النواس، أثر حوكمة الشركات على جودة أداء مراقب - 28

.2008لسنة 50، العدد 14والاقتصادیة، المجلد 
دور لجان المراجعة كأحد دعائم الحوكمة في تحسین جودة التقاریر ،سامح محمد، رضا ریاض أحمد،- 29

.2011، 1، العدد 7المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد ،المالیة
حسن، حوكمة الشركات في تونس إطار تشریعي قوي وواقع متواضع، إصدارات ضبغي بوبكر، مجدي - 30

.2012مركز المشروعات الدولیة الخاصة، 
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عوض االله جعفر الحسین أبو بكر، أهمیة وجودة الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة، مجلة العلوم - 31
.2012نوفمبر 12والثقافة، جامعة السودان، مجلد 

، دور لجان المراجعة في حوكمة الشركات وأثرها على جودة القوائم المالیة المنشورة مجدي محمد سامي- 32
2، العدد 46الإسكندریة، المجلد في بیئة الأعمال المصریة، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة، جامعة

.2009یولیو 
.، القاهرة2009س ار ، م13مركز المشروعات الدولیة الخاصة، العدد - 33
سبل التقدم مع إلقاء الضوء على التجربة المصریة، إصدارات ...أبو العطاء، حوكمة الشركات نرمین - 34

.2003مركز المشروعات الدولیة الخاصة، غرفة التجارة الأمریكیة، واشنطن، 
یحیى سعیدي، لخضر أوصیف، دور المراجعة الداخلیة في تفعیل حوكمة الشركات، مجلة الدراسات - 35

.2012، 5یة والمالیة، جامعة الوادي، العدد الاقتصاد

:المذكرات
یر، دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة، دراسة تطبیقیة على بشأحمد عبد الهادي - 36

في المحاسبة والتمویل، جامعة غــــزة، مذكرة ماجستیر 2006شركات المساهمة العامة في فلسطین، 
.فلسطین

سعید محمود الصوص، مدى فاعلیة دور لجان المراجعة في دعم آلیات التدقیق الداخلي إیاد - 37
والخارجي، دراسة تطبیقیة على البنوك العاملة في فلسطین، مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة 

.2012الإسلامیة، غزة، 
لإفصاح في المعلومات المحاسبیةاحوكمة الشركات وأثرها على مستوىحسین عبد الجلیل آل غزوي،- 38

.2012الأكادیمیة العربیة في الدنمارك، ،مذكرة ماجستیر في المحاسبة
الحسابات الخارجیین على تدقیق حسابات الشركات الأردنیة يریم خالد مطاحن، مدى قدرة مدقق- 39

الأوسط للدراسات العلیـــاعة الشرق المتعاملة في التجارة الإلكترونیة، مذكرة ماجستیر في المحاسبة، جام
.2009تموز، 

زلاسي ریاض، إسهامات حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة، مذكرة ماجستیر في - 40
.2012العلوم التجاریة، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، 

اسبیة، مذكرة محسردوك فاتح، دور المراجعة الخارجیة للحسابات في النهوض بمصداقیة المعلومات ال- 41
.2003/2004ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر، 
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شدري معمر سعاد، دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة - 42
.2008،الجزائرمقدمة لنیل الماجستیر في علوم التسییر، فرع مالیة المؤسسة، جامعة بومرداس، 

ة المعلومات المحاسبیة، مذكرة عاشور عایدة، لقصیر مریم، دور الرقابة الداخلیة في تحسین جود- 43
.2011ر،ماستر أكادیمي في المحاسبة والمالیة، جامعة منتوري، قسنطینة الجزائ

وانعكاساتها لمحاسبیة عبد الرزاق حسن الشیخ، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات ا- 44
سهم، دراسة تطبیقیة على الشركات المدرجة في بورصة فلسطین، مذكرة ماجستیر في المحاسبة على سعر ال

.والتمویل، جامعة غزة الإسلامیة
المحاسبي وجودة التقاریر المالیةماجد إسماعیل أبو حمام، أثر تطبیق قواعد الحوكمة على الإفصاح - 45

.ة الإسلامیة، فلسطینغز مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، جامعة 
لي، خصائص المعلومات المحاسبیة وأثرها في اتخاذ القرار، مذكرة ماجستیر ناصر محمد علي المجه- 46

.2008/2009في المحاسبة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
:الملتقیات

الدولیة ودورها في جودة المعلومات المحاسبیة، ورقة بحث مقدمة معاییر المحاسبة : صبایحي نوال- 47
للملتقى الدولي الثالث حول آلیات تطبیق النظام المحاسبي المالي الجزائري ومطابقته مع معاییر المحاسبة 

.الدولیة وتأثیره على جودة المعلومات المحاسبیة، جامعة الوادي
لشفافیة والإفصاح في أداء البنوك، ورقة بحث مقدمة للمؤتمر ، علاقة ابزینب النابلسي، غسان الطال- 48

- 19الدولي الثامن حول دور الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات الاقتصادیة، جامعة الشلف الجزائر، یومي 
.2013نوفمبر 20
ة، ورقة محمود غزة، عثمان لحام، قدرة الحوكمة على دعم الإفصاح المالي والمحاسبي في القوائم المالی- 49

، جامعة الشلف بحث مقدمة للمؤتمر الدولي الثامن حول دور الحوكمة في تفعیل المؤسسات الاقتصادیة
.2013نوفمبر20- 19الجزائر، یومي 

جاحد ورضا، تطبیق مبادئ حوكمة المؤسسات والمنهج المحاسبي السلیم، متطلبات ضروریة لإدارة - 50
واقع، رهانات(لمحاسبیة للمؤسسة، قى الوطني حول الحوكمة االمخاطر في المؤسسات الاقتصادیة، الملت

.2012دیسمبر 8- 7، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائر، )آفاق
هوام جمعة، العشوري نوال، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة للمؤسسة وقع - 51

.2010دیسمبر 7-6لبواقي، الجزائر، رهانات آفاق، جامعة العربي بن مهیدي، أم ا
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عزیزة بن یاسمینة، طبیني مریم، المبادئ الأساسیة لحوكمة الشركات، ورقة بحث مقدم للمؤتمر الدولي - 52
- 03السابع حول الصناعات التأمینیة، الواقع وآفاق التطور وتجارب الدول، جامعة حسیبة بن بوعلي، یومي 

.2012دیسمبر 04
دة المعلومات المحاسبیة بالجزائرنورالدین، بوروبة إلهام، دور حوكمة التامین في تحقیق جو أحمد قاید - 53

ورقة بحث مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثامن حول دور حوكمة الشركات في تفعیل أداء المؤسسات 
.2013نوفمبر 20- 19والاقتصادیات، جامعة الشلف الجزائر، یومي، 

:التقاریر
.2015عملیات البورصة ومراقبتها،  تقریر شهر فیفري لجنة تنظیم - 54
.2010ورصة ومراقبتها،  تقریر سنةلجنة تنظیم عملیات الب- 55
.لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة2012التقریر السنوي، - 56
.لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة2013التقریر السنوي - 57
:نین والتشریعاتاالقو 
، المرسوم التنفیذي رقم 2009مارس 25، الصادرة في 19الجریدة الرسمیة الجمهوریة الجزائریة، العدد - 58
26/05/2008.

:المقابلات
بشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة مساهمة مقابلة مع السیدة فاشور كهینة- 59
.باجي المختار مساهم بشركة ألیانس للتأمیناتمقابلة مع السید- 60
.مقابلة مع السیدة دیب فایزة وكیل عام بشركة ألیانس للتأمینات - 61

:المواقع الإلكترونیة
62-www.allianceassurrances.com.dz
63- alianceassurrances.notice d’information disponible sur le site :
www.allianceassurrances.com.dz
64- charte de l’Audi tierne.allianceassurrances.2012 disponible sur le site :
www.allianceassurrances.com.dz

شبكة الأنترنت على الموقع عمر مشهور الجازي، حوكمة الشركات في الأردن، مقال منشور عبر - 65
:التالي

http:/www.jcdr.com/pdf/haw kamat-alsherka/.pdf.
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محمد فلاق، التدقیق الداخلي وعلاقته بضبط الجودة في المؤسسات العمومیة الحاصلة على شهادة - 66
:على شبكة الأنترنت على الموقع التالي، مقال منشور9001الإیزو 

chlef.dz/ar/seminaires_2010/seminaire_skikda_mohamedfellague.pdf-http://www.univ





N-{E.G,IruLLATI Encha Eltah
Expert cotrptable DPLE
Comrnissaire aux Cornptes
Tour EPLF Garidi

Cité des 216logements Apt no 04
BP-22. KOI.TBA - ALGER

; i, Tsr,; ai'lasJt-ls
Fax: 021-28-80-03

e - mail : meguellati @ wissal,clz

GASIUI Lla.mid
ALrdit & Consulting

Comrnissaire aux comptes

Centte d'Affa,ires le fllhifi,naghr,' ,, .-',

8,,Rue Said Guendôuze. -- ' '
Sid,i Vllharned ÀLêER
1él & Fax , gg12g'4,g:21' :

G.S.M.061.s0.v4.7,8, '

Alger, le 27 Septembre 2012
Messieurs les Actionnaires de la
Spa Alliance Assurance
CI{ERAGA - ALGEIT

Objet: Attestation du commissaire aux comptes sur les comptes semestriel au 30 |uin 2012.
Références : - Articles 715 bis 4 du Code de Commerce

- Visa n'2010/02 du 0B Aout 2010 COSOB
- Avis n"B9 du cNC Ministère des finances du r0 Mars 2011

Monsieur,

conformément aux dispositions régremenmires et aux normes
avons procédé à Ia rewre limitée de la situation active et
d'Alliance Assurance arrêté au 30 juin 2012.

et diligences cle la profession, Nous
passive et du compte de résultats

La préparation et la présentation de ces comptes intermédiaires conformément aux dispositions
légales et réglementaires relèvent de la responsabilité de I'organe de gestion de la s6ciété.

Nous avons effectué notïe ïevue limitée sur la base de conLrôles, vérification, sonclages et
recoupements nécessaires des documents et pièces mis à notre disposition ainsi que des
informations reçues lors des entretiens avec les responsables financiers et comptables de la
compagnie.

Cette revue limitée nous a permis de constater que Ia société a établi une situation financière et
comptable arrêtée au 30 juin 2012 conforme aux principes du système financier et comptable et
aux dispositions légales er réglementaires,

Les Commissaires Aux Comptes

r'\r-l d

8, rue Sor'd Guendouze
'li.Ji MHo*.,,-J , Al-GÊR

E.MEGUELLATI





DESIGNATION DES COMPTES NOTES MONTANTS BRUTS
AMORTISSEMENT

S OU PROVISIONS

Montants net

(n)

Montants net

(n-1)
DESIGNATION DES COMPTES NOTES

Montants net

(n)
Montants net (n-1)

ACTIF NON COURANT CAPITAUX PROPRES

Ecart d'acquisition -Goodwill positif ou négatif 0.00 0.00 0.00 - Capital émis P 1 2 205 714 180.00 2 205 714 180.00

- Immobilisations incorporelles A 1 40 422 983.84 19 328 219.62 21 094 764.22 26 777 148.96 - Capital non appelé 0.00 0.00

Immobilisations corporelles 0.00 - Primes et reserves (Reserves consolidées 1) P 2 92 134 837.14 92 134 837.14

- Terrains A 2 78 943 100.00 0.00 78 943 100.00 78 943 100.00 - Ecart de réevaluation 0.00 0.00

- Batiments A 3 685 319 708.86 37 436 510.26 647 883 198.60 482 487 179.11 - Ecart d'équivalence 1 0.00 0.00

- Autres immobilisations corporelles A 4 411 378 801.37 184 636 162.36 226 742 639.01 238 058 918.25 - Résultat net (Résultat net part du groupe 1) P 3 232 934 936.67 -364 615 008.67

- Immobilisations en cours A 5 69 557 942.25 0.00 69 557 942.25 196 353 228.73 - Autres capitaux propres -Report à nouveau P 4 -329 399 149.66 35 215 859.01

Immobilisations financières Part de la société consolidante 1

- Titres mis en equivalence 0.00 Part des minoritaires 1

ACTIF PASSIF

MATRICULE FISCAL : 000 516 097 144 217

BILAN AU 31 DECEMBRE 2012

- Titres mis en equivalence 0.00 Part des minoritaires 1

- Autres participations et créances rattachées A 6 52 941 788.48 52 941 788.48 52 941 788.48 TOTAL I 2 201 384 804.15 1 968 449 867.48

- Autres titres immobilisés A 7 1 053 000 000.00 1 053 000 000.00 1 476 307 487.00 PASSIF NON COURANT

- Prets et autres actifs financiers non courants A 8 11 598 604.71 11 598 604.71 11 405 384.23 - Emprunts et dettes financières P 5 86 656 355.79 115 073 441.55

- Impots différés actif A 9 0.00 0.00 137 965 831.00 - Impots (différés et provisionnés) 0.00 378 929.28

- Autres charges et produits différés A 10 67 626 714.64 0.00 67 626 714.64 101 440 071.97 - Autres dettes non courants 0.00 0.00

- Fonds ou valeur déposés chez les cédants 0.00 0.00 0.00 0.00 - Provisions réglementées P 6 185 255 601.43 206 347 668.79

TOTAL ACTIF NON COURANT 2 470 789 644.15 241 400 892.24 2 229 388 751.91 2 802 680 137.73 - Provisions et produits comptabilisés d'avance P 7 2 042 612.00 0.00

ACTIF COURANT - Fonds ou valeurs recus des reassureurs P 8 564 892 876.40 676 168 628.20

Provisions techniques d'assurances TOTAL II PASSIF COURANT 838 847 445.62 997 968 667.82

- Part de la coassurance cédée 0.00 0.00 0.00 PASSIF COURANT

- Part de la réassurance cédée A 11 464 926 388.82 0.00 464 926 388.82 471 315 301.82 Provisions techniques d'assurances

Créances et emploi assimilés 0.00 - Opérations directes P 9 2 532 719 976.66 2 741 289 275.33

- Cessionnaires & cédants débiteurs A 12 21 884 910.85 0.00 21 884 910.85 116 503 533.81 - Acceptations 0.00 0.00

- Assurés,intermédiaires d'assurance et comptes A 13 2 464 631 196.00 517 089 922.33 1 947 541 273.67 1 756 702 283.19 Dettes et ressources rattachées

rattachés 0.00 - Cessionnaires,cédants et comptes rattachés P 10 113 158 336.47 73 432 211.84

- Autres débiteurs A 14 210 192 483.72 0.00 210 192 483.72 444 281 864.84 - Assurés et intermédiaires d'assurance P 11 203 964 322.23 177 203 127.22

- Impots et assimilés A 15 24 875 282.91 0.00 24 875 282.91 40 294 057.51 Impots P 12 430 375 485.04 317 911 001.83

- Autres créances et emplois assimilés 0.00 0.00 0.00 Autres dettes P 13 243 920 269.40 357 495 344.27

Disponibilités et assimilés Trésorerie passif P 14 -9 662 738.73 -3 312 626.10

- Placements et autres actifs financiers courants A 16 1 373 972 237.64 1 373 972 237.64 523 235 061.26

- Trésorerie A 17 281 926 571.31 281 926 571.31 475 424 629.53

TOTAL ACTIF COURANT 4 842 409 071.25 517 089 922.33 4 325 319 148.92 3 827 756 731.95 TOTAL III PASSIF COURANT 3 514 475 651.06 3 664 018 334.38TOTAL ACTIF COURANT 4 842 409 071.25 517 089 922.33 4 325 319 148.92 3 827 756 731.95 TOTAL III PASSIF COURANT 3 514 475 651.06 3 664 018 334.38

TOTAL GENERAL ACTIF 7 313 198 715.40 758 490 814.57 6 554 707 900.83 6 630 436 869.68 TOTAL GENERAL PASSIF 6 554 707 900.83 6 630 436 869.68





Matricule Fiscal 000 516 239 063 536

RUBRIQUES NOTES

Primes émises sur opérations directes T 1 0.00 3 714 980 127.16 0.00 3 903 520 914.63

Primes emises reportées T 2 271 821 073.33 0.00 48 879 745.05

Prestations sur opérations directes T 3 1 303 569 119.05 2 752 141 726.58

Total 1 575 390 192.38 3 714 980 127.16 2 752 141 726.58 3 952 400 659.68

I - Marge sur opérations directes 2 139 589 934.78 1 200 258 933.10

Primes acceptées T 4 0.00 0.00 0.00 0.00

Primes acceptées reportées T 5 0.00 0.00 0.00 0.00

Prestations sur acceptations T 6 0.00 0.00 0.00 0.00

Commissions versées sur acceptations T 7 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00

II - Marge sur opérations directes 0.00 0.00

Primes cédées T 8 536 591 041.41 703 144 336.18

Primes cédées reportées T 9 74 598 055.48 0.00 12 705 896.46

Prestations sur cessions T 10 0.00 214 455 552.47 0.00 327 777 581.56

Commissions recues sur cessions T 11 0.00 138 983 272.03 0.00 181 115 803.98

Total 611 189 096.89 353 438 824.50 703 144 336.18 521 599 282.00

III - Marge sur cessions 257 750 272.39 181 545 054.18

Primes rétrocédées T 12 0.00 0.00 0.00 0.00

Primes rétrocédées reportées T 13 0.00 0.00 0.00 0.00

Prestations sur rétrocessions T 14 0.00 0.00 0.00 0.00

Commissions recues sur rétrocessions T 15 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00

IV - Marge sur rétrocessions 0.00 0.00

Subventions d'exploitation d'assurance T 16 0.00 0.00

V - Marge d'assurance nette 1 881 839 662.39 1 018 713 878.92

Services extérieurs & autres consommations T 17 765 861 062.24 413 782 161.40

Charges de personnel T 18 558 286 087.64 471 827 740.24

Impots, taxes et versements assimilés T 19 79 978 742.69 92 479 567.63

Production immobilisée T 20 0.00 0.00

Autres produits opérationnels T 21 0.00 207 597.88 0.00 8 335 314.60

Autres charges opérationnelles T 22 12 505 124.06 25 917 834.61

Reprise sur pertes de valeurs et provisions T 23 0.00 513 376 548.75 0.00 19 954 112.18

Matricule Fiscal : 000 516 097 144 217

Article Imposition : 16.233.714.102

TOUTES GARANTIES CONFONDUES - (N - 1)TOUTES GARANTIES CONFONDUES - N-

COMPTE DE RESULTATS AU 31/12/2012

Reprise sur pertes de valeurs et provisions T 23 0.00 513 376 548.75 0.00 19 954 112.18

Dotations aux amortissements,provisions et pertes de valeur T 24 605 358 699.51 560 995 781.10

Total 2 021 989 716.14 513 584 146.63 1 565 003 084.98 28 289 426.78

VI - Resultat technique opérationnel 373 434 092.88 517 999 779.28

Produits financiers T 25 50 185 815.49 20 859 105.76

Charges financières T 26 18 407 709.13 5 692 951.59

VII - Resultat financier 31 778 106.36 15 166 154.17

VIII - Resultat ordinaire avant impots (VI + VII) 405 212 199.24 502 833 625.11 0.00

Impots exigibles sur résultats ordinaires T 27 34 750 727.00 0.00 0.00 0.00

Impots différés (Variations) sur résultat ordinaire T 28 137 586 901.72 0.00 0.00 138 060 633.17

TOTAL DES PRODUITS ORDINAIRES 4 632 188 913.78 4 661 209 107.39

TOTAL DES CHARGES ORDINAIRES 4 399 314 343.28 0.00 5 025 982 099.33 61 585 641.51

VIIII - Resultat net des activites ordinaires 232 874 570.50 364 772 991.94

Eléments extraordinaires (Produits) à préciser T 29 0.00 237 078.64 0.00 210 264.85

Eléments extraordinaires (Charges) à préciser T 30 176 712.47 0.00 52 281.58 0.00

X - Resultat extraordinaire 60 366.17 157 983.27

XI - Resultat net de l'exercice 232 934 936.67 364 615 008.67

Part dans les résultats nets des sociètés mises en équivalence (1)

XII - Resultat net de l'ensemble consolidé (1)

- Dont part des minoritaires (1)

- Part du groupe (1)



 

                            COMPTE DE RESULTATS AU 31/12/2013 

 

RUBRIQUES NOTES

Primes émises sur opérations directes T 1 0,00 4 149 957 579,43 0,00 3 714 980 127,16

Primes emises reportées T 2 128 387 172,59 0,00 271 821 073,33

Prestations sur opérations directes T 3 1 938 794 637,83 1 303 569 119,05

Total 2 067 181 810,42 4 149 957 579,43 1 575 390 192,38 3 714 980 127,16

I - Marge sur opérations directes 2 082 775 769,01 2 139 589 934,78

Primes acceptées T 4 0,00 0,00 0,00 0,00

Primes acceptées reportées T 5 0,00 0,00 0,00 0,00

Prestations sur acceptations T 6 0,00 0,00 0,00 0,00

Commissions versées sur acceptations T 7 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 0,00 0,00 0,00

II - Marge sur opérations directes 0,00 0,00

Primes cédées T 8 595 601 989,67 536 591 041,41

Primes cédées reportées T 9 68 936 164,70 74 598 055,48 0,00

Prestations sur cessions T 10 0,00 248 597 387,32 0,00 214 455 552,47

Commissions recues sur cessions T 11 0,00 159 058 634,71 0,00 138 983 272,03

Total 595 601 989,67 476 592 186,73 611 189 096,89 353 438 824,50

III - Marge sur cessions 119 009 802,94 257 750 272,39

Primes rétrocédées T 12 0,00 0,00 0,00 0,00

Primes rétrocédées reportées T 13 0,00 0,00 0,00 0,00

Prestations sur rétrocessions T 14 0,00 0,00 0,00 0,00

Commissions recues sur rétrocessions T 15 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 0,00 0,00 0,00

IV - Marge sur rétrocessions 0,00 0,00

Subventions d'exploitation d'assurance T 16 0,00 0,00

V - Marge d'assurance nette 1 963 765 966,07 1 881 839 662,39

Services extérieurs & autres consommations T 17 728 385 185,73 765 861 062,24

Charges de personnel T 18 571 747 502,80 558 286 087,64

Impots, taxes et versements assimilés T 19 87 987 081,45 79 978 742,69

Production immobilisée T 20 0,00 0,00

Autres produits opérationnels T 21 12 613 403,34 0,00 207 597,88

Autres charges opérationnelles T 22 169 594 081,30 25 917 834,61

Reprise sur pertes de valeurs et provisions T 23 591 357 923,36 0,00 513 376 548,75

Dotations aux amortissements,provisions et pertes de valeur T 24 551 112 776,78 560 995 781,10

Total 2 108 826 628,06 603 971 326,70 1 991 039 508,28 513 584 146,63

VI - Resultat technique opérationnel 458 910 664,71 1 477 455 361,65

Produits financiers T 25 55 982 345,78 50 185 815,49

Charges financières T 26 14 378 382,76 18 407 709,13

VII - Resultat financier 41 603 963,02 31 778 106,36

VIII - Resultat ordinaire avant impots (VI + VII) 500 514 627,73 1 445 677 255,29 0,00

Impots exigibles sur résultats ordinaires T 27 133 374 814,00 0,00 34 750 727,00 0,00

Impots différés (Variations) sur résultat ordinaire T 28 0,00 137 586 901,72 0,00

TOTAL DES PRODUITS ORDINAIRES 5 286 503 438,64 4 632 188 913,78

TOTAL DES CHARGES  ORDINAIRES 4 919 363 624,90 68 936 164,70 4 230 777 233,68 0,00

VIIII - Resultat net des activites ordinaires 367 139 813,74 232 874 570,50

Eléments extraordinaires (Produits) à préciser T 29 0,00 231 284,40 0,00 237 078,64

Eléments extraordinaires (Charges) à préciser T 30 45 297,32 0,00 176 712,47 0,00

X - Resultat extraordinaire 185 987,08 60 366,17

XI - Resultat net de l'exercice 367 325 800,82 232 934 936,67

Part dans les résultats nets des sociètés mises en équivalence (1) 

XII - Resultat net de l'ensemble consolidé (1)

- Dont part des minoritaires (1)

- Part du groupe (1)

TOUTES GARANTIES CONFONDUES - (N - 1)TOUTES GARANTIES CONFONDUES - N-
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