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Corrélations

Corrélations

(03) pd) ke

i Q1 Q2 Q3 Q 4 Q5 Q6
Laaall Corrélation de Pearson 1 759" 536" 666" 511" 706" 6797
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q1 Corrélation de Pearson 759" 1 414" 4317 219”7 445" 377"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q2 Corrélation de Pearson 536" 414" 1 4197 ,090 ,106 217"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 273 ,198 ,008
N 150 150 150 150 150 150 150
Q3 Corrélation de Pearson 666 431" 4197 1 ,185° 354" 327"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,023 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q.4 Corrélation de Pearson 511" 2197 ,090 185 1 227" ,188"
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 273 ,023 ,005 ,021
N 150 150 150 150 150 150 150
Q5 Corrélation de Pearson 706" 445" ,106 354" 227" 1 480"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,198 ,000 ,005 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q6 Corrélation de Pearson 6797 377" 217" 327" ,188" 480" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,000 ,021 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations

) Q7 Q8 Q9 Q 10
e Corrélation de Pearson 1 691" 720" 553" 707"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q7 Corrélation de Pearson 691" 1 464" ,058 ,303"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 484 ,000
N 150 150 150 150 150
Q8 Corrélation de Pearson 720" 464" 1 ,115 ,397"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,162 ,000
N 150 150 150 150 150
Q9 Corrélation de Pearson 553" ,058 115 1 237"
Sig. (bilatérale) ,000 484 162 ,004
N 150 150 150 150 150
Q_10 Corrélation de Pearson 707" ,303" ,397" 237" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004
N 150 150 150 150 150
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
s Q 11 Q 12 Q 13 Q 14 Q 15
s Corrélation de Pearson 1 425" 589" 454" 502" 556
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q 11 Corrélation de Pearson 425" 1 191" 273" -,092 -,059
Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,001 262 475
N 150 150 150 150 150 150
Q 12 Corrélation de Pearson 589" ,1917 1 ,304” -,070 ,033
Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,000 ,392 ,687
N 150 150 150 150 150 150
Q13 Corrélation de Pearson 454" 273" ;304" 1 -,147 -,086
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 074 294
N 150 150 150 150 150 150
Q 14 Corrélation de Pearson 502" -,092 -,070 -,147 1 ,398"
Sig. (bilatérale) ,000 262 ,392 ,074 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q_15 Corrélation de Pearson 556" -,059 ,033 -,086 ,398" 1
Sig. (bilatérale) ,000 475 687 294 ,000
N 150 150 150 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations

il Q_16 Q 17 Q 18 Q 19
YR Corrélation de Pearson 1 541" 535" 743" 643"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q_16 Corrélation de Pearson 541" 1 ,149 284" 071
Sig. (bilatérale) ,000 ,068 ,000 ,386
N 150 150 150 150 150
Q 17 Corrélation de Pearson 535" ,149 1 ,008 ,001
Sig. (bilatérale) ,000 ,068 ,234 ,989
N 150 150 150 150 150
Q_ 18 Corrélation de Pearson 743" 284" ,098 1 449"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 234 ,000
N 150 150 150 150 150
Q_19 Corrélation de Pearson 643" 071 ,001 449" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,386 ,989 ,000
N 150 150 150 150 150
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
RPN Q 20 Q21 Q 22 Q 23 Q 24
34 Corrélation de Pearson 1 704" ;708" 692" 645" 648"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q_20 Corrélation de Pearson 704" 1 541" 375 227" 297"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q.21 Corrélation de Pearson 708" 541" 1 326" 264" ,306"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q 22 Corrélation de Pearson 692" 375" 326 1 318" 176"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,031
N 150 150 150 150 150 150
Q 23 Corrélation de Pearson 645" 227" 264" 318" 1 468"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,001 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q 24 Corrélation de Pearson 648" 297" ,306" 176" 468" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,031 ,000
N 150 150 150 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations

sl Jall Q 25 Q 26 Q 27 Q 28 Q 29
(sakall Jalall Corrélation de Pearson 1 504" 7707 ,803" 631" 610"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q. 25 Corrélation de Pearson 504" 1 ,101 152 ,033 3717
Sig. (bilatérale) ,000 220 ,063 ,690 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q26 Corrélation de Pearson 770" ,101 1 ,780" 447" 205
Sig. (bilatérale) ,000 220 ,000 ,000 ,012
N 150 150 150 150 150 150
Q 27 Corrélation de Pearson 803" 152 780" 1 462" 268"
Sig. (bilatérale) ,000 ,063 ,000 ,000 ,001
N 150 150 150 150 150 150
Q 28 Corrélation de Pearson 631" ,033 447" 462" 1 ,188"
Sig. (bilatérale) ,000 ,690 ,000 ,000 ,021
N 150 150 150 150 150 150
Q_29 Corrélation de Pearson 610" 3717 205 268" ,188" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,001 ,021
N 150 150 150 150 150 150
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
cilleall Q 30 Q 31 Q 32
lalenl) Corrélation de Pearson 1 785" 832" 776"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Q_30 Corrélation de Pearson 785" 1 439" 464"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Q 31 Corrélation de Pearson 8327 439”7 1 4727
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Q.32 Corrélation de Pearson 776" 464" 472" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations

s Gl sl el ) g5 zs ) S
s szl Corrélation de Pearson 1 770" 6117 572" 512" 717"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Laaall Corrélation de Pearson 7707 1 ;389" 231" 279" 508"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 150
el Corrélation de Pearson 611" 389" 1 353" 216" 279"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008 ,001
N 150 150 150 150 150 150
wosi Corrélation de Pearson 572" 231" 353" 1 295" ,388"
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
s Corrélation de Pearson 512" 279" 216" 295" 1 260"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,008 ,000 ,001
N 150 150 150 150 150 150
JAY) Corrélation de Pearson 717" 508" 279”7 ,388" 260" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,001
N 150 150 150 150 150 150
skl Jalall Corrélation de Pearson 659" 360" 299" 254" 184 ,309”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,024 ,000
N 150 150 150 150 150 150
illaal) Corrélation de Pearson 766" 613" 278" 338" 228" 654"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,005 ,000
N 150 150 150 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations

sl oY Q 33 Q 34 Q 35 Q 36 Q 37 Q 38
sl e¥5  Corrélation de Pearson 1 563" 715" 729" 605" 503" 641"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q33 Corrélation de Pearson 563" 1 381" 547" 288" 189" 115
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 ,163
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 34 Corrélation de Pearson 715" 381" 1 457" 521" ,330" ,388"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q. 35 Corrélation de Pearson 729" 547" 457" 1 289" 310" 3917
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 36 Corrélation de Pearson 605" 288" 521”7 ,289" 1 258" ,330"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 37 Corrélation de Pearson 503" ,189° ;330" ;3107 258" 1 479"
Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,000 ,000 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 38 Corrélation de Pearson 641”7 ,115 ,388" ,391" ,330" 4797 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,163 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q_39 Corrélation de Pearson 319" ,038 ,138 ,075 ,086 ,049 194"
Sig. (bilatérale) ,000 644 ,092 363 293 ,555 ,017
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 40 Corrélation de Pearson 6137 ,154 462" ,320" 429" 204" 355
Sig. (bilatérale) ,000 ,060 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 41 Corrélation de Pearson 741" 316" 438" 482" 313" 242" 407"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 42 Corrélation de Pearson 670" 279" ;340" 446" ,393" 117 ,330"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,156 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations
Corrélations

3K da Al 28l (el g all 3 yall oY

IS A ) Corrélation de Pearson 1 973" ,859"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 150 150 150
S8l sl a3l Corrélation de Pearson 973" 1 717"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 150 150 150
Al ) Corrélation de Pearson ,859" 717" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Fréquences

Table de fréquences

Cad!
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 4w 25-18 (0 73 48,7 48,7 48,7
435 35-26 = 44 29,3 29,3 78,0
43w 46-36 0 22 14,7 14,7 92,7
SS6 A 47 e 11 7,3 7,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
il (g ghenall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide i sl (558 41 27,3 27,3 27,3
ol 100 66,7 66,7 94,0
Lle cilul s 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Sandl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4als oo 18 12,0 12,0 12,0
8 a Jueel 19 12,7 12,7 24,7
4l 74 49,3 49,3 74,0
Gl 23Sl 39 26,0 26,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q1
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lot A88) 0 p& 24 16,0 16,0 16,0
A8 ga ye 25 16,7 16,7 32,7
sulase 15 10,0 10,0 42,7
48 50 65 43,3 43,3 86,0
Lol 4381 50 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

(04) ¢, e



Q2

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 3 2,0 2,0 2,0
A8 ga ye 15 10,0 10,0 12,0
salaa 16 10,7 10,7 22,7
48) 50 75 50,0 50,0 72,7
Lol 4d) 9 41 27,3 27,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q3
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 6 4,0 4,0 4,0
A8) ga e 8 5,3 5,3 9,3
sulae 16 10,7 10,7 20,0
48) 50 83 55,3 55,3 75,3
Lolas 488) g 37 24,7 24,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 18 12,0 12,0 12,0
Add) ga ye 27 18,0 18,0 30,0
salaa 27 18,0 18,0 48,0
As) 5 57 38,0 38,0 86,0
Lol 4d) 5o 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Ll 438 g0 e 20 13,3 13,3 13,3
Add) ga ye 25 16,7 16,7 30,0
salae 22 14,7 14,7 44,7
) 5 54 36,0 36,0 80,7
Ll 438 4o 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q_6

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 13 8,7 8,7 8,7
A8 ga ye 15 10,0 10,0 18,7
sulae 13 8,7 8,7 27,3
As) 5 72 48,0 48,0 75,3
Lola 438) o 37 24,7 24,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q7
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 20 13,3 13,3 13,3
Add) ga ye 33 22,0 22,0 35,3
sulase 17 11,3 11,3 46,7
As) 5 57 38,0 38,0 84,7
Ll 43 ga 23 15,3 15,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 9 6,0 6,0 6,0
A8d) ga & 24 16,0 16,0 22,0
salae 32 21,3 21,3 433
As) 5 57 38,0 38,0 81,3
Laolai 48d) 50 28 18,7 18,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Ll 438 g0 e 48 32,0 32,0 32,0
Add) ga ye 33 22,0 22,0 54,0
salaa 17 11,3 11,3 65,3
) 5 45 30,0 30,0 95,3
el 4ad) 5 7 4,7 4,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q 10

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 14 9,3 9,3 9,3
Add) sy 26 17,3 17,3 26,7
salaa 23 15,3 15,3 42,0
15l 5 72 48,0 48,0 90,0
Lol 4d) 9 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 11
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 2 1,3 1,3 1,3
1) g e 9 6,0 6,0 7,3
sulae 3 2,0 2,0 9,3
As) 5 90 60,0 60,0 69,3
Lala 48) 50 46 30,7 30,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 12
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 11 7,3 7,3 7,3
A8d) ga & 21 14,0 14,0 21,3
salae 19 12,7 12,7 34,0
15l 5 70 46,7 46,7 80,7
L 43 ga 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Ll 438 g0 e 3 2,0 2,0 2,0
Add) ga ye 13 8,7 8,7 10,7
salaa 21 14,0 14,0 247
) 5 91 60,7 60,7 85,3
Ll 438 4o 22 14,7 14,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q_14

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 29 19,3 19,3 19,3
A8 ga ye 63 42,0 42,0 61,3
sulase 25 16,7 16,7 78,0
15l 5 22 14,7 14,7 92,7
Lalias 4381 50 11 7,3 7,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_15
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 68 45,3 45,3 45,3
A8) ga e 54 36,0 36,0 81,3
slaa 12 8,0 8,0 89,3
As) 5 10 6,7 6,7 96,0
Lolas 488) g 6 4.0 4,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_16
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 8 5,3 5,3 5,3
Add) ga ye 10 6,7 6,7 12,0
salaa 11 7,3 7,3 19,3
As) 5 94 62,7 62,7 82,0
Lol 4d) 5o 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_17
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Ll 438 g0 e 41 27,3 27,3 27,3
Add) ga ye 37 24,7 24,7 52,0
saulaa 13 8,7 8,7 60,7
) 5 50 33,3 33,3 94,0
Lolas 488) o 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q 18

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 13 8,7 8,7 8,7
A8 ga ye 17 11,3 11,3 20,0
i 14 9,3 9,3 29,3
15l 5 62 41,3 41,3 70,7
Lalias 4381 50 44 29,3 29,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_19
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 16 10,7 10,7 10,7
Add) ga ye 20 13,3 13,3 24,0
sulae 10 6,7 6,7 30,7
154l 5 61 40,7 40,7 71,3
Lala 48) 50 43 28,7 28,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_20
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 4 2,7 2,7 2,7
A8d) ga & 5 3,3 3,3 6,0
saulaa 10 6,7 6,7 12,7
As) 5 92 61,3 61,3 74,0
L 43 ga 39 26,0 26,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 21
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Ll 438 g0 e 4 2,7 2,7 2,7
A8) oo & 9 6,0 6,0 8,7
salae 14 9,3 9,3 18,0
1l 5 86 57,3 57,3 75,3
Lolas 488) o 37 24,7 24,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q 22

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 9 6,0 6,0 6,0
Add) sy 23 15,3 15,3 21,3
sulae 24 16,0 16,0 37,3
15l 5 63 42,0 42,0 79,3
Lola 438) o 31 20,7 20,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_ 23
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 3 2,0 2,0 2,0
1) g e 4 2,7 2,7 4,7
sulae 5 3,3 3,3 8,0
48) 50 85 56,7 56,7 64,7
Lol 4d) 5o 53 35,3 35,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 24
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 7 4,7 4,7 4,7
A8d) ga & 3 2,0 2,0 6,7
salae 6 4,0 4,0 10,7
As) 5 79 52,7 52,7 63,3
Laolai 48d) 50 55 36,7 36,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_25
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lalad 488 0 e 16 10,7 10,7 10,7
Add) ga ye 19 12,7 12,7 23,3
salaa 8 5,3 5,3 28,7
1l 5 69 46,0 46,0 74,7
Ll 438 4o 38 25,3 25,3 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q 26

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 38 25,3 25,3 25,3
A8 ga ye 38 25,3 25,3 50,7
i 18 12,0 12,0 62,7
As) 5 44 29,3 29,3 92,0
Ll 4381 5o 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_27
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 27 18,0 18,0 18,0
Add) ga ye 46 30,7 30,7 48,7
slaa 20 13,3 13,3 62,0
) ga 49 32,7 32,7 94,7
Lolas 488) g 8 5,3 5,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_28
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 35 23,3 23,3 23,3
A8d) ga & 54 36,0 36,0 59,3
salaa 24 16,0 16,0 75,3
As) 5 29 19,3 19,3 94,7
Lol 488) g 8 5,3 5,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_29
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Ll 438 g0 e 20 13,3 13,3 13,3
Add) ga ye 20 13,3 13,3 26,7
sulas 20 13,3 13,3 40,0
) 5 71 47,3 47,3 87,3
Lala 488) 50 19 12,7 12,7 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q_30

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 7 4,7 4,7 4,7
A8 ga ye 9 6,0 6,0 10,7
salaa 7 4,7 4,7 15,3
As) 5 80 53,3 53,3 68,7
Lol 4d) 9 47 31,3 31,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q31
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 12 8,0 8,0 8,0
Add) ga ye 26 17,3 17,3 25,3
sulae 19 12,7 12,7 38,0
154l 5 64 42,7 42,7 80,7
Ll 43 ga 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_32
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 5 3,3 3,3 3,3
A8d) ga & 5 3,3 3,3 6,7
salaa 11 7,3 7,3 14,0
As) 5 84 56,0 56,0 70,0
Laolai 48d) 50 45 30,0 30,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 33
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lalad 488 0 e 17 11,3 11,3 11,3
Add) ga ye 27 18,0 18,0 29,3
saulaa 13 8,7 8,7 38,0
) 5 64 42,7 42,7 80,7
Ll 438 4o 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q_34

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 10 6,7 6,7 6,7
Add) sy 16 10,7 10,7 17,3
sulase 21 14,0 14,0 31,3
As) 5 85 56,7 56,7 88,0
Lol 4d) 9 18 12,0 12,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 35
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 41 27,3 27,3 27,3
Add) ga ye 34 22,7 22,7 50,0
slaa 23 15,3 15,3 65,3
As) 5 46 30,7 30,7 96,0
Lalas 438) 5 6 4,0 4,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 36
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 4 2,7 2,7 2,7
A8d) ga & 9 6,0 6,0 8,7
salae 14 9,3 9,3 18,0
As) 5 102 68,0 68,0 86,0
Lol 4d) 5o 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_37
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lalad 488 0 e 7 4,7 4,7 4,7
Add) ga ye 25 16,7 16,7 21,3
salae 34 22,7 22,7 44,0
) 5 66 44,0 44,0 88,0
Lol 4d) 5o 18 12,0 12,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q_38

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 12 8,0 8,0 8,0
Q&) e ye 14 9,3 9,3 17,3
i 29 19,3 19,3 36,7
As) 5 74 49,3 49,3 86,0
Lalias 4381 50 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 39
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 10 6,7 6,7 6,7
Add) ga ye 10 6,7 6,7 13,3
sulae 10 6,7 6,7 20,0
154l 5 82 54,7 54,7 74,7
Ll 43 ga 38 25,3 25,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q_40
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lol A8) g0 p& 12 8,0 8,0 8,0
Add) ga ye 10 6,7 6,7 14,7
saulaa 10 6,7 6,7 21,3
As) 5 88 58,7 58,7 80,0
L 43 ga 30 20,0 20,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Q 41
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide Lalad 488 0 e 22 14,7 14,7 14,7
Add) ga ye 33 22,0 22,0 36,7
saulaa 11 7,3 7,3 44,0
) 5 66 44,0 44,0 88,0
Lol 4d) 5o 18 12,0 12,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




Q_42

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Lol A88) g0 p& 16 10,7 10,7 10,7
L) ey 36 24,0 24,0 34,7
sulae 11 7,3 7,3 42,0
15l 5 64 42,7 42,7 84,7
Lol 4d) 9 23 15,3 15,3 100,0
Total 150 100,0 100,0




Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 150 100,0
Exclue 0 ,0
Total 150 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach ~ Nombre d'éléments

,854 32

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 150 100,0
Exclue 0 ,0
Total 150 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach ~ Nombre d'éléments

,813 10

(5) : pdu Gake



Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 150 100,0
Exclue 0 ,0
Total 150 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach =~ Nombre d'éléments

,898 42




(06) ¢, 3ala

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
o) 150 1,81 ,946
) (5 sidll 150 1,79 ,538
Jeall 150 2,89 ,928
Q.1 150 3,23 1,327
Q2 150 3,91 ,979
Q.3 150 3,91 ,962
Q_4 150 3,24 1,246
Q.5 150 3,31 1,322
Q_6 150 3,70 1,197
Q7 150 3,20 1,311
Q.8 150 3,47 1,145
Q.9 150 2,53 1,334
Q 10 150 3,32 1,155
Q 11 150 4,13 ,822
Q 12 150 3,57 1,167
Q 13 150 3,77 ,876
Q 14 150 2,49 1,174
Q 15 150 1,88 1,074
Q 16 150 3,81 ,986
Q 17 150 2,66 1,345
Q 18 150 3,71 1,244
Q 19 150 3,63 1,313
Q_20 150 4,05 ,838
Q 21 150 3,95 ,907
Q 22 150 3,56 1,156
Q 23 150 4,21 797
Q_24 150 4,15 ,944
Q 25 150 3,63 1,283
Q 26 150 2,69 1,341
Q 27 150 2,77 1,234
Q 28 150 2,47 1,197
Q 29 150 3,33 1,245
Q 30 150 4,01 1,013
Q 31 150 3,48 1,214
Q_32 150 4,06 ,899
Q 33 150 3,41 1,296
Q 34 150 3,57 1,052
Q 35 150 2,61 1,284
Q_36 150 3,85 ,833
Q 37 150 3,42 1,051

Q_38 150 3,52 1,097



Q_39
Q_40
Q_41
Q_42
44l

)
&

g Al
A8y
sl gl
Gblead)
sl ol el
B yall oY g
Al as

N valide (liste)

150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150

3,85

3,76

3,17

3,28
3,5500
3,1317
3,1667
3,4550
3,9827
2,9773
3,8489
3,4321
3,4433
3,4348

1,083
1,097
1,308
1,280
, 75917
,82112
,52401
, 75533
,63158
,83691
,83419
,48430
,69999
,50213




(07) s 3l

Explorer
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
doaall 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Descriptives
Statistiques Erreur standard
Aol Moyenne 3,5500 ,06199
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 3,4275
la moyenne Borne supérieure 3,6725
Moyenne tronquée a 5 % 3,5827
Médiane 3,7500
Variance ,576
Ecart type ,75917
Minimum 1,67
Maximum 4,83
Plage 3,17
Plage interquartile 1,17
Asymétrie -,568 ,198
Kurtosis -,483 ,394
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
deadl) ,146 150 ,000 ,950 150 ,000




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

) 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Descriptives

Statistiques Erreur standard

) Moyenne 3,1317 ,06704
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 2,9992
la moyenne Borne supérieure 3,2641
Moyenne tronquée a 5 % 3,1602
Médiane 3,2500
Variance ,674
Ecart type ,82112
Minimum 1,00
Maximum 4,75
Plage 3,75
Plage interquartile 1,00

Asymeétrie -,540 ,198

Kurtosis -,292 ,394

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

el ,131 150 ,000 ,960 150 ,000




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

&5l 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Descriptives

Statistiques Erreur standard

& Moyenne 3,1667 ,04279
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 3,0821
la moyenne Borne supérieure 3,2512
Moyenne tronquée a 5 % 3,1607
Médiane 3,2000
Variance ,275
Ecart type ,52401
Minimum 1,80
Maximum 5,00
Plage 3,20
Plage interquartile ,60

Asymeétrie ,261 ,198

Kurtosis ,913 ,394

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

&5 ,121 150 ,000 ,973 150 ,005




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

s Al 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Descriptives

Statistiques Erreur standard

s Moyenne 3,4550 ,06167
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 3,3331
la moyenne Borne supérieure 3,5769
Moyenne tronquée a 5 % 3,4815
Médiane 3,5000
Variance 571
Ecart type ,75533
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,00

Asymeétrie -,546 ,198

Kurtosis ,450 ,394

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

s Al ,100 150 ,001 ,971 150 ,003




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

A3 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Descriptives

Statistiques Erreur standard

JAY) Moyenne 3,9827 ,05157
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 3,8808
la moyenne Borne supérieure 4,0846
Moyenne tronquée a 5 % 4,0289
Médiane 4.,0000
Variance ,399
Ecart type ,63158
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Plage 3,00
Plage interquartile ,80

Asymeétrie -1,174 ,198

Kurtosis 1,663 ,394

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

3 3y ,184 150 ,000 ,903 150 ,000




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
kel Al 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Descriptives
Statistiques Erreur standard
@kl el Moyenne 2,9773 ,06833
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 2,8423
la moyenne Borne supérieure 3,1124
Moyenne tronquée a 5 % 3,0000
Médiane 3,0000
Variance ,700
Ecart type ,83691
Minimum 1,00
Maximum 4,60
Plage 3,60
Plage interquartile 1,20
Asymeétrie -,408 ,198
Kurtosis -,443 ,394
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
gkl Jaall ,093 150 ,003 ,970 150 ,003




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

S 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Descriptives

Statistiques Erreur standard

Siilaall Moyenne 3,8489 ,06811
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 3,7143
la moyenne Borne supérieure 3,9835
Moyenne tronquée a 5 % 3,9074
Médiane 4.,0000
Variance ,696
Ecart type ,83419
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,00

Asymeétrie -1,116 ,198

Kurtosis 1,146 ,394

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

Sleall ,199 150 ,000 ,901 150 ,000




Explorer

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
sl ol = Sall 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
Descriptives
Statistiques Erreur standard
sl ol g 5all Moyenne 3,4321 ,03954
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 3,3539
la moyenne Borne supérieure 3,5102
Moyenne tronquée a 5 % 3,4537
Médiane 3,5000
Variance ,235
Ecart type ,48430
Minimum 1,88
Maximum 4,31
Plage 2,44
Plage interquartile ,63
Asymeétrie -,671 ,198
Kurtosis ,429 ,394
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
sl (A sull o 3all ,071 150 ,064 ,968 150 ,001




Explorer
Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
3 yall oY 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Descriptives

Statistiques Erreur standard

Byl oY Moyenne 3,4433 ,05715
Intervalle de confiance a 95 % pour Borne inférieure 3,3304
la moyenne Borne supérieure 3,5563
Moyenne tronquée a 5 % 3,4674
Médiane 3,5000
Variance ,490
Ecart type ,69999
Minimum 1,60
Maximum 4,80
Plage 3,20
Plage interquartile 1,00

Asymeétrie -, 447 ,198

Kurtosis -,385 ,394

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.

Bl Y ,113 150 ,000 971 150 ,003
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Summary

This study aims to analyze the impact of pink mankgpractices on
customer loyalty, a case study of the women deaiitig the Boubata
sewing workshop, depending on the analytical dpseda approach
and the use of the questionnaire as a main

tool for data collection and distribution to a saenmf women
customers. To achieve the loyalty of women to thevises of the
workshop, and there is an acceptable level of tgyaf women
towards the workshop, and the study recommendecddgessityof
stimulating pink marketing practices in serviceitusions .

Keywords: pink marketing, service, women's loyalty, Jijel





