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Sammary

The study aims to know the extent of customer satisfaction with the quality
of services provided in university accommodation, and in this regard, concepts
about university services and customer satisfaction were presented,
considering that students are clients of university accommodation of boubidi
mouhamed cherif ben el meki in jijel,And to highlight the relationship between
the quality of service and customer satisfaction, in addition to addressing some
previous studies related to the subject, on the other hand, the theoretical
aspect was dropped on the applied side, by studying the extent of student
satisfaction with the quality of university services provided to them in university
residence. The questionnaire as a tool for collecting information, where 115
questionnaires were distributed and 105 were returned,And using the spss
program, the results obtained from the study were analyzed, and the
hypotheses of the study were tested, as the study concluded several results,
including that most dimensions of the quality of university services do not have
the approval of students, and the results also showed that the quality of

university services affects the satisfaction of resident students.

Accordingly, the study recommends the university residence officials to
pay attention to students and improve the services provided to them, especially

catering services.

Key words: Quality of university services, Student satisfaction, University
residence, Feeding, Accommodation, Transport, Cultural activities, Health
services.
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Récapitulatif de traitement des observations
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Observations  Exclus® |0 0
Total 105 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de [Nombre

Cronbach d'éléments
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AL L) Jalaa 8

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de [Nombre
Cronbach d'éléments
894 38




Gadkal) daild

t A Gy Gua (4) ad) Galal)
scabalail axy, 1

Corrélations

q1 92 g3 g4 05 ol
Corrélation de Pearson |1 227 431" 212" 021 471"
01 Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,030 828 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |227° 1 377" 392" 318" 613"
02 Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,000 ,001 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson | 431" 377" 1 250" 171 425"
03 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,082 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |212" 392" 250" 1 1128 464"
04 Sig. (bilatérale) ,030 ,000 010 1193 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |,021 318" 171 ,128 1 358"
05 Sig. (bilatérale) 828 ,001 ,082 ,193 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |471" 613" 425" 464" 358" 1
kLl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 105 105 105 105 105 105
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
JE M W)
Corrélations
06 g7 08 09 g10
Corrélation de Pearson |1 1197 387" 250" 263"
6 Sig. (bilatérale) ,044 ,000 ,010 ,007
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 1197 1 202" 173 166
q7 Sig. (bilatérale) ,044 ,039 077 ,090
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 387" 202" 1 1230 2717
8 Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,018 ,005
N 105 105 105 105 105




Gadkal) daild

Corrélation de Pearson  },250" 173 230 1 210°
9 Sig. (bilatérale) ,010 ,077 ,018 ,032
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  },263" ,166 271" 210" 1
q10 Sig. (bilatérale) ,007 ,090 ,005 ,032
N 105 105 105 105 105
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g1l q12 q13 q14 L)
Corrélation de Pearson 1 438" 323" 309" 332"
g1l Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,001
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  [438” 1 422" 1187 164
ql2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,056 ,095
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |,323" 422" 1 340" 263"
13 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,007
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |,309” 187 340" 1 323"
q14 Sig. (bilatérale) ,001 ,056 ,000 ,001
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |,332" 164 263" 323" 1
Y Sig. (bilatérale) ,001 ,095 ,007 ,001
N 105 105 105 105 105
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
"
s galal) 2243
Corrélations
g15 16 gl7 g18
Corrélation de Pearson |1 3117 141 -,042
915 Sig. (bilatérale) ,001 ,151 ,668
N 105 105 105 105
Corrélation de Pearson  |,311” 1 184 ,045
g16 Sig. (bilatérale) ,001 ,061 651
N 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 141 ,184 1 ,139
oL’ Sig. (bilatérale) 151 ,061 ,158




Gadkal) daild

N 105 105 105
Corrélation de Pearson -,042 ,045 ,139
18 Sig. (bilatérale) ,668 ,651 ,158
N 105 105 105
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q19 20 g21 922 s selall
Corrélation de Pearson 1 328" 1133 213" 374"
gl9 Sig. (bilatérale) ,001 175 ,029 ,000
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 328" 1 516" 363" 330"
g20 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,001
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 133 516~ 1 303" 196"
g21 Sig. (bilatérale) , 175 ,000 ,002 ,045
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 213 363" 303" 1 329"
022 Sig. (bilatérale) ,029 ,000 ,002 ,001
N 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 374”7 330" 196 329" 1
f| Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,045 ,001
Y 105 105 105 105 105
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
-
Agaldie ) 1 4
Corrélations
23 q24 025 26 q27 oalaic )
Corrélation de Pearson 1 308" 227 ,184 119 757"
023  Sig. (bilatérale) ,001 ,020 061 225 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 308" 1 265" ,097 258" 477"
g24 Sig. (bilatérale) ,001 ,006 324 ,008 ,000
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 227 265" 1 ,154 439" 350"
g25 Sig. (bilatérale) ,020 ,006 ,118 ,000 ,000
N 105 105 105 105 105 105
g26 Corrélation de Pearson ,184 ,097 ,154 1 ,211* ,168




Gadkal) daild

Sig. (bilatérale) 061 324 1118 ,030 087
N 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 119 258" 439" 211 1 304"
027 Sig. (bilatérale) 225 ,008 ,000 ,030 ,002
N 105 105 105 105 105 105
__ Corrélation de Pearson 757" 477" 350" ,168 304" 1
:;w Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,087 ,002
Y 105 105 105 105 105 105
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
-
rAalaiay) a5
Corrélations
028 29 g30 g31 932 933 34 Istijaba
Corrélation de Pearson 1 209" 204" 287" 269" 1183 416~ 351"
028 Sig. (bilatérale) ,032 037 ,003 ,006 062 ,000 ,000
N 105 105 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 209 1 329" 526 202" ,168 ,037 524"
029 Sig. (bilatérale) 032 ,001 ,000 ,039 087 707 ,000
N 105 105 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 204 329" 1 414" 301" 368" 1027 427"
030 Sig. (bilatérale) 037 ,001 ,000 ,002 ,000 787 ,000
N 105 105 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 287" 526" 414" 1 ,034 202" 1082 455"
031 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 732 ,039 405 ,000
N 105 105 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 269" 202" 301" 034 1 ,094 1151 216"
032 Sig. (bilatérale) ,006 ,039 ,002 732 340 ,123 ,027
N 105 105 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 183 ,168 368" 202 ,094 1 1123 344"
033 Sig. (bilatérale) ,062 ,087 ,000 ,039 340 212 ,000
N 105 105 105 105 105 105 105 105
Corrélation de Pearson 416 ,037 027 ,082 151 1123 1 300"
034 Sig. (bilatérale) ,000 707 787 405 123 212 ,002
N 105 105 105 105 105 105 105 105
- Corrélation de Pearson 351" 524" 427" 455" 216" 344" 300" 1
stiaba Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 027 ,000 ,002




Gadkal) daild

N

|105

|105

|105 |105

|105

|1o5

|105

|105

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** |La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

) A8 duaddll (ailadldl (5) a8 galall

:g.a...daﬂ\ Syimal) a1

:daldy) ‘",A Sl i) a3

s oyd) Qa2

aladll (g ghasal)
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
licence 56 53,3 53,3 53,3
master 41 39,0 39,0 92,4
\Valide
doctorah 8 7,6 7,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
age
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 20 (e i 12 11,4 11,4 11,4
w24 120 o« |66 62,9 62,9 74,3
\Valide )
A 24 e S 27 25,7 25,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
BBy Al giadl a2
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 3 oy il 45 42 9 42 9 42,9
Qs 5 N3 e 49 46,7 46,7 89,5
Valide )
S s 5 e K 11 10,5 10,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

Aaldy) B Ccusall Al a3

:AalBy) B cuadl sl 2 a4



Gadkal) daild

IEffectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ALl 3 e il 7 6,7 6,7 6,7
A6 30 59 56,2 56,2 62,9
Valide o
¢ swd) ol s 39 37,1 37,1 100,0
Total 105 100,0 100,0
- of - - .
) 2 clila) Jiat (6)6d) 3alal
sddaladl) amg
ql
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai 38l sle 12 11,4 11,4 11,4
Gilse 18 17,1 17,1 28,6
Al 29 27,6 27,6 56,2
\Valide
G 5 35 33,3 33,3 89,5
Lola (381 50 11 10,5 10,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
q2
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol 3l sle e 7 6,7 6,7 6,7
Gilse 14 13,3 13,3 20,0
Ulse 22 21,0 21,0 Lll,O
Valide
Gilse 53 50,5 50,5 91,4
Lalas 38 5 9 8.6 8.6 100,0
Total 105 100,0 100,0
g3
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
alide cumulé




Gadkal) daild

r LYY 2y

Lol (38 5le 21 20,0 20,0 20,0
Gl g 22 21,0 21,0 \41,0
Al 26 24,8 24,8 65,7
Valide
3 e 30 28,6 28,6 94,3
el (38 54 6 5,7 5,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
q4
IEffectifs Pourcentage  |[Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai 3l gla e 22 21,0 21,0 21,0
Silse e 29 27,6 27,6 Ll8,6
s 17 16,2 16,2 64,8
\Valide
B e 27 25,7 25,7 90,5
Lolai (38 50 10 9,5 9,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
q5
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 12 11,4 11,4 11,4
Gilse 13 12,4 12,4 23,8
Ul 24 22,9 22,9 LlG,?
Valide
Gilse A7 L14,8 L14,8 91,4
Lol (381 5 9 8,6 8,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
q6
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
alide cumulé
Lala 38 sle e 3 2,9 2,9 2,9
Gilse 9 8,6 8,6 11,4
Valide
Ul 26 24,8 24,8 36,2
Gl se 41 39,0 39,0 75,2




Gadkal) daild

Lalai (38 50 26 24,8 24,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
q7
IEffectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai sl sla e 53 50,5 50,5 50,5
Gilse 29 27,6 27,6 78,1
Al 11 10,5 10,5 88,6
\Valide
RO 8 7.6 7,6 96,2
Lol (380 9 4 3,8 3,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
g8
IEffectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol il sle e 31 29,5 29,5 29,5
Gl e 26 24,8 24,8 54,3
e 26 24,8 24,8 79,0
\Valide
G 5 15 14,3 14,3 93,3
et (38 50 7 6,7 6,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
g9
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 18 17,1 17,1 17,1
Gilse 14 13,3 13,3 30,5
Ulse 18 17,1 17,1 Ll7,6
\Valide
Gilse 40 38,1 38,1 85,7
Lol (381 5 15 14,3 14,3 100,0
Total 105 100,0 100,0
ql0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lt (38l gla y& 12 11,4 11,4 11,4
\Valide
Gl e 8 7,6 7,6 19,0




Gadkal) daild

Ul 16 15,2 15,2 34,3
G 5 44 Lll,g Lll,g 76,2
Lol (380 9 25 23,8 23,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
q1l
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai 38l sle 19 18,1 18,1 18,1
Gl e 23 21,9 21,9 Ll0,0
Ulaa 26 24,8 24,8 64,8
\Valide
G 5 31 29,5 29,5 94,3
Lalai (38 50 6 5,7 5,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
ql2
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 38 36,2 36,2 36,2
Gilse 29 27,6 27,6 63,8
Ul 16 15,2 15,2 79,0
Valide
G 5 20 19,0 19,0 98,1
Lol (381 5 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
ql3
IEffectifs Pourcentage  |[Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lola 38 sle 12 11,4 11,4 11,4
Gilse g 22 21,0 21,0 32,4
Al 28 26,7 26,7 59,0
Valide
B e 30 28,6 28,6 87,6
Ll (381 g0 13 12,4 12,4 100,0
Total 105 100,0 100,0
ql4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Gadkal) daild

:z.eu}dd\ gt

Lol 38 sle 15 14,3 14,3 14,3
B e 15 14,3 14,3 28,6
Al 20 19,0 19,0 L17,6
Valide
3 e 49 L16,7 L16,7 94,3
el (38 54 6 5,7 5,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
q15
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 14 13,3 13,3 13,3
Gilse 18 17,1 17,1 30,5
Ulaa 18 17,1 17,1 Ll7,6
Valide
Gilse 39 37,1 37,1 84,8
Ll (38l ga 16 15,2 15,2 100,0
Total 105 100,0 100,0
ql6
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
alide cumulé
Lol 38 sle 15 14,3 14,3 14,3
Gilse e 23 21,9 21,9 36,2
Ul 26 24,8 24,8 61,0
Valide
G 5 35 33,3 33,3 94,3
Lol (381 5 6 5,7 5,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
ql7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 27 25,7 25,7 25,7
Valide — G815 e 29 27,6 27,6 53,3
Ulae 20 19,0 19,0 72,4




Gadkal) daild

Gilse 25 23,8 23,8 96,2
Lalai (38 50 4 3,8 3,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
ql8
IEffectifs Pourcentage  |[Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol 381 5le 36 34,3 34,3 34,3
Silse e 33 31,4 31,4 65,7
Al 21 20,0 20,0 85,7
\Valide
Gilse 12 11,4 11,4 97,1
Lol (380 9 3 2,9 2,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
gql9
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lola (38l sle 20 19,0 19,0 19,0
Gl e 25 23,8 23,8 L12,9
e 29 27,6 27,6 70,5
\Valide
G 5 27 25,7 25,7 96,2
et (38 50 4 3,8 3,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
q20
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll 3l sla e 40 38,1 38,1 38,1
Gilse 32 30,5 30,5 68,6
Ulaa 19 18,1 18,1 86,7
\Valide
Gilse 13 12,4 12,4 99,0
Lol (381 9 1 1,0 1,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
q21
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
alide cumulé
Lol 38 5le 62 59,0 59,0 59,0
Valide
Gilse 29 27,6 27,6 86,7




Gadkal) daild

tagaldiey) da

Ul 9 8,6 8,6 95,2
3 e 4 3,8 3,8 99,0
Lalai (38 50 1 1,0 1,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
q22
IEffectifs Pourcentage  |[Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lola 38l sle 33 31,4 31,4 31,4
Bge 25 23,8 23,8 55,2
Al 26 24,8 24,8 80,0
\Valide
B e 20 19,0 19,0 99,0
Lolai (38 50 1 1,0 1,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
gq23
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38l gla e 7 6,7 6,7 6,7
Gl e 5 L1,8 L1,8 11,4
Al 12 11,4 11,4 22,9
\Valide
3 e 41 39,0 39,0 61,9
Ll (38 54 40 38,1 38,1 100,0
Total 105 100,0 100,0
q24
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai 3l sle e 16 15,2 15,2 15,2
Gilse e 27 25,7 25,7 \41,0
Al 22 21,0 21,0 61,9
\Valide
G 5 29 27,6 27,6 89,5
Lola (381 50 11 10,5 10,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

q25



Gadkal) daild

IEffectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 21 20,0 20,0 20,0
Gilse e 21 20,0 20,0 Ll0,0
Ulae 40 38,1 38,1 78,1
Valide
Gilse 21 20,0 20,0 98,1
Lol (38 9 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
q26
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
alide cumulé
Lol (38 5le 29 27,6 27,6 27,6
Gilse g 25 23,8 23,8 51,4
Ulaa 24 22,9 22,9 74,3
Valide
3 e 26 24,8 24,8 99,0
Lalai (38 50 1 1,0 1,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
q27
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai 3l gl e 14 13,3 13,3 13,3
Bge 16 15,2 15,2 28,6
s 42 \40,0 Ll0,0 68,6
\Valide
G 5 24 22,9 22,9 91,4
Lol (381 54 9 3,6 8,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
rdalaiu)
28
Effectifs Pourcentage  |[Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Lol (38 5le 28 26,7 26,7 26,7
Gl g 15 14,3 14,3 \41,0
s 42 Ll0,0 Ll0,0 81,0
Valide
3 e 15 14,3 14,3 95,2
el (38 54 5 L1,8 L1,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
q29
IEffectifs Pourcentage  |[Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai 3l gla e 25 23,8 23,8 23,8
Gilse e 24 22,9 22,9 LXGJ
s 18 17,1 17,1 63,8
\Valide
B e 25 23,8 23,8 87,6
Lolai (38 50 13 12,4 12,4 100,0
Total 105 100,0 100,0
q30
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lola (38l sle 38 36,2 36,2 36,2
Gl e 23 21,9 21,9 58,1
e 20 19,0 19,0 77,1
\Valide
G 5 17 16,2 16,2 93,3
et (38 50 7 6,7 6,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
gq31
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll (38l 5le e 31 29,5 29,5 29,5
Gilse e 25 23,8 23,8 53,3
Ulaa 17 16,2 16,2 69,5
\Valide
Gilse 23 21,9 21,9 91,4
Lol (381 9 9 8,6 8,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

q32

Gadkal) daild
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L

IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 60 57,1 57,1 57,1
Gilse e 21 20,0 20,0 77,1
Ulae 18 17,1 17,1 94,3
Valide
Gilse 4 3,8 3,8 98,1
Lol (38 9 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
q33
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
alide cumulé
Lala 38 gle e 21 20,0 20,0 20,0
Gilse 24 22,9 22,9 L12,9
Ulaa 31 29,5 29,5 72,4
Valide
G 5 24 22,9 22,9 95,2
Lol (380 9 5 \4,8 \4,8 100,0
Total 105 100,0 100,0
q34
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol il gle e 7 6,7 6,7 6,7
Gl e 15 14,3 14,3 21,0
e 14 13,3 13,3 34,3
Valide
G 5 55 52,4 52,4 86,7
Lalai (38 50 14 13,3 13,3 100,0
Total 105 100,0 100,0
q35
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 17 16,2 16,2 16,2
Gilse e 31 29,5 29,5 LlS,?
Valide — s 22 21,0 21,0 66,7
Gilse 31 29,5 29,5 96,2
Lol (38 5 4 3,8 3,8 100,0




Gadkal) daild

Total I105 100,0 100,0
q36
IEffectifs Pourcentage  |[Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai sl sla e 53 50,5 50,5 50,5
Bge 37 35,2 35,2 85,7
Valide s 8 7,6 7,6 93,3
B e 7 6,7 6,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
q37
IEffectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38l 5ke 32 30,5 30,5 30,5
Gl e 26 24,8 24,8 55,2
e 26 24,8 24,8 80,0
\Valide
G 5 19 18,1 18,1 98,1
Lol (380 9 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
38
IEffectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 sle 21 20,0 20,0 20,0
Gilse 16 15,2 15,2 35,2
Ulse 31 29,5 29,5 64,8
\Valide
Gilse 28 26,7 26,7 91,4
Lol (38 9 9 8,6 8,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

Clpa il L) (7)) Galal

Jaad) i) jlaaiy) v/
Rhalail) aes .1

Récapitulatif des modeéles
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L) a2

IModéIe IR R-deux R-deux ajusté  |[Erreur standard
de I'estimation
1 I.,358a ,128 ,119 ,80947
a. Valeurs prédites : (constantes), —aklill
ANOVA?
IModéIe Somme des [ddI Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,900 1 9,900 15,109 ,000°
1 Résidu 67,491 103 ,655
Total 77,390 104
a. Variable dépendante : Ll
b. Valeurs prédites : (constantes), —ahlsill
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard |Béta
(Constante) 2,148 ,464 4,633 ,000
' alalal) J.431 1111 ,358 3,887 ,000
a. Variable dépendante : Ll
Récapitulatif des modeéles
IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard
de I'estimation
1 |.,329a ,108 ,099 ,81868
a. Valeurs prédites : (constantes), gwY!
ANOVA?
IModéIe Somme des [ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,357 1 8,357 12,468 ,001b
1 Résidu 69,034 103 ,670
Total 77,390 104

a. Variable dépendante : Ll

b. Valeurs prédites : (constantes), JwY!

Coefficients?®
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IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard |Béta
(Constante) 2,179 ,500 4,355 ,000
oY) |.’400 ,113 ,329 3,531 ,001
a. Variable dépendante : L=l
Z\...u.u JAA.“ 2 3
Récapitulatif des modeéles
IModéIe R R-deux R-deux ajusté  [Erreur standard
de I'estimation
1 |.,449a ,202 ,194 , 77440
a. Valeurs prédites : (constantes),is s<lll
ANOVA?
IModéIe Somme des [ddI Moyenne des D
carrés carrés
Régression 15,622 1 15,622 26,049 ,OOOb
1 Résidu 61,769 103 ,600
Total 77,390 104
a. Variable dépendante : L=l
b. Valeurs prédites : (constantes), & salll
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard |Béta
(Constante) 2,086 ,368 5,669 ,000
s galall ].459 ,090 ,449 5,104 ,000

a. Variable dépendante : Ll

Récapitulatif des modéles

Modele |R R-deux R-deux ajusté  [Erreur standard
de l'estimation
1 |.,499a ,249 241 , 75137

a. Valeurs prédites : (constantes), auldicy)

ANOVA®

dalaicy) w4



Gadkal) daild

Llaiay) s 5

IModéIe Somme des [ddI Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 19,240 1 19,240 34,080 ,OOOb
1 Résidu 58,150 103 ,565
Total 77,390 104
a. Variable dépendante : L=l
b. Valeurs prédites : (constantes),islicy)
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard |Béta
(Constante) 1,447 431 3,360 ,001
Aplaicy! 577 ,099 ,499 5,838 ,000
a. Variable dépendante : Ll
Récapitulatif des modeéles
Modéle |R R-deux R-deux ajusté  |[Erreur standard
de I'estimation
1 l,488a 238 231 75644
a. Valeurs prédites : (constantes), alaisy)
ANOVA?
IModéIe Somme des [ddI Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 18,454 1 18,454 32,252 ,000°
1 Résidu 58,936 103 ,572
Total 77,390 104
a. Variable dépendante : Ll
b. Valeurs prédites : (constantes),ilaiusy)
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard |Béta
(Constante)  |2,225 ,308 7,225 ,000
Alsiny) |.’443 ,078 ,488 5,679 ,000

a. Variable dépendante : Ll



Gadkal) daild

Récapitulatif des modéles

alsl) Bagad) yelaa 6

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  [Erreur standard
de I'estimation
1 |.,414a 171 ,163 , 78902
a. Valeurs prédites : (constantes), 32l
ANOVA?
IModéIe Somme des [ddI Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 13,268 1 13,268 21,312 ,000°
1 Résidu 64,123 103 ,623

Total 77,390 104
a. Variable dépendante : Ll
b. Valeurs prédites : (constantes), 325l
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard |Béta

(Constante) 547 , 736 , 743 ,459

53 gall |.’724 ,157 414 4,616 ,000
a. Variable dépendante : Ll

ANOVA i) v/
aladl) (Sginall e .1
ANOVA 3 1 facteur
L
Somme des [ddl Moyenne des |F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 3,813 2 1,906 2,643 ,076
Intra-groupes 73,578 102 ;721
Total 77,390 104




Gadkal) daild

Comd) palia 2

ANOVA a 1 facteur

Ll
Somme des [ddl Moyenne des [F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,701 2 ,351 ,466 ,629

Intra-groupes 76,689 102 , 752

Total 77,390 104

AalBy) A Clgiad) 230 paia .3

ANOVA a 1 facteur

Ll
Somme des [ddl Moyenne des |F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,669 2 ,834 1,124 ,329
Intra-groupes 75,722 102 742
Total 77,390 104

e gadd Cusal) ?léi e uria 4

ANOVA a 1 facteur

Ll
Somme des [ddl Moyenne des |F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,072 2 ,036 ,047 ,954
Intra-groupes 77,319 102 , 758
Total 77,390 104




