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5 Gl

Corrélations

AQ1 AS1
Corrélation de Pearson 1 756
AQ1 Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
Corrélation de Pearson 756" 1
AS1 Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).

6 =Ll
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,781 18

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

,919

Nombre
d'éléments

35

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

,909

Nombre
d'éléments

17
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7 sl

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Q1 33 3,00 5,00 4,1818 ,58387
Q2 33 1,00 5,00 4,0909 1,07132
Q3 33 1,00 5,00 3,7576 ,93643
Q4 33 2,00 5,00 3,9091 ,63066
Q5 33 2,00 5,00 3,9091 ,87905
Q6 33 2,00 5,00 4,1515 ,83371
Q7 33 3,00 5,00 4,2424 ,61392
Q8 33 3,00 5,00 4,2121 ,81997
Q9 33 3,00 5,00 3,9091 ,63066
Q10 33 3,00 5,00 4,3030 ,63663
Q11 33 2,00 5,00 4,2424 19177
Q12 33 1,00 5,00 3,7273 1,25680
Q13 33 2,00 5,00 3,8485 ,87039
Q14 33 3,00 5,00 4,3939 ,55562
Q15 33 2,00 5,00 4,1515 ,75503
Q16 33 3,00 5,00 4,4545 ,61699
Q17 33 4,00 5,00 4,2727 ,45227
Q18 33 2,00 5,00 3,9091 ,72300
N valide (listwise) 33
8 3alall
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
s1 33 2,00 5,00 4,1515 ,71244
s2 33 3,00 5,00 4,2424 ,70844
s3 33 2,00 5,00 3,8485 ,93946
s4 33 2,00 5,00 4,0303 ,68396
s5 33 3,00 5,00 4,0909 ,76500
s6 33 1,00 5,00 3,8485 1,30195
s7 33 2,00 5,00 4,0909 ,80482
s8 33 2,00 5,00 4,3636 ,65279
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s9 33 2,00 5,00 4,0303 ,95147
s10 33 2,00 5,00 4,0303 ,84723
s11 33 2,00 5,00 4,2424 ,83030
s12 33 2,00 5,00 4,3636 ,74239
s13 33 2,00 5,00 4,0909 ,84275
s14 33 2,00 5,00 3,8182 ,91701
s15 33 2,00 5,00 4,0303 ,72822
s16 33 2,00 5,00 3,9091 ,67840
s17 33 2,00 5,00 4,0303 ,95147
N valide (listwise) 33

9 Galdl

Statistiques de groupe

il N Moyenn Ecart- Erreur
e type standard
moyenne
total 8 18 4,0794 , 33009 ,07780
s 15 4,0857 ,51745 ,13361
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test-t pour ég
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Diff
mc
total Hypothése de variances 1,490 ,231 -,043 31 ,966
égales
Hypothése de variances -,041 22,933 ,968
inégales
10 Gl
Total
Somme des Ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter- ,581 2 ,291 1,737 ,193
groupes
Intra- 5,020 30 ,167
groupes
Total 5,601 32
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Total

Somme des Ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter- 1,580 2 , 790 5,894 ,007
groupes
Intra- 4,021 30 ,134
groupes
Total 5,601 32
Total
Somme des Ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter- ,073 2 ,036 ,197 ,822
groupes
Intra- 5,629 30 ,184
groupes
Total 5,601 32
Total
Somme des Ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter- ,308 2 ,154 ,872 429
groupes
Intra- 5,294 30 ,176
groupes
Total 5,601 32
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Abstract

The study aims to explore and analyse the products improvement role on
competitive advantage of the company. Regarding the importance of the products
improvement concept, the companies should focus on it to be have strong
competitive advantage. In this regard, concepts were presented about product
development, its stages and strategies, as well as the role that the latter plays in
achieving competitive advantage.

This study was done in Telecom Operator Mobilis, as we dispatched a survey
to 33 employees in Mobilis Jijel and Mila, we collected the answers and we
analysed the results through SPSS. We discovered that there is a participation in
products improvement to achieve competitive advantage, so we highly recommend
to develop this aspect by focusing on it's steps and strategies.

Keywords : products improvement, new products, competitive advantage,
Telecom Operator Mobilis.
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