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Age
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 25 ans 53 42,7 42,7 42,7
25a35ans 55 44 .4 44,4 87,1
35a45ans 10 8,1 8,1 95,2
Valide
45 a 55 ans 3 2,4 24 97,6
plus de 55 ans 3 2,4 2,4 100,0
Total 124 100,0 100,0
(il
jins
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
male 79 63,7 63,7 63,7
Valide  famelle 45 36,3 36,3 100,0
Total 124 100,0 100,0
=il (5 giuall
Mostawa
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moyen ou moins 6 4.8 4.8 4.8
lycee 19 15,3 15,3 20,2
Valide
université 99 79,8 79,8 100,0
Total 124 100,0 100,0
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Sanawat

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

moins de 3 ans 28 22,6 22,8 22,8

3ab5ans 41 33,1 33,3 56,1

Valide
plus de 5 ans 54 43,5 43,9 100,0
Total 123 99,2 100,0
Manquante Systéme manquant 1 8
Total 124 100,0
Al Gaall
Corrélations
gl q2 g3 g4 g5 g6 Innovation
Corrélation de Pearson 1 560" 460" 208" 1137 225 219
ql Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,021 ,129 ,012 ,015
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 560" 1 403" 189" 198" ,138 322"
q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,036 ,028 126 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 460" 403" 1 413" 220" ;3817 3717
a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 208" 189" 413" 1 381" 313" 204"
g4 Sig. (bilatérale) ,021 ,036 ,000 ,000 ,000 ,023
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 1137 198" 220" 381" 1 179" 173
a5 Sig. (bilatérale) 129 ,028 ,014 ,000 ,047 ,055
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 225 138 381" 313" 179" 1 320"
a6 Sig. (bilatérale) ,012 126 ,000 ,000 ,047 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 219" 322" 3717 204" 173 320" 1
innovation Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,000 ,023 ,055 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

innovation q7 g8 q9 gl0 qll ql2
Corrélation de Pearson 1 235" 268" 245" 264" 201" 156
innovation Sig. (bilatérale) ,009 ,003 ,006 ,003 ,025 ,083
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 235" 1 219" 216" ,110 214" 226
q7 Sig. (bilatérale) ,009 ,015 ,016 222 ,017 ,011
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 268" 219 1 257" ,180° 283" 3127
g8 Sig. (bilatérale) ,003 ,015 ,004 ,045 ,001 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 245" 216" 257" 1 240" 129 210"
q9 Sig. (bilatérale) ,006 ,016 ,004 ,007 153 ,019
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 264" 1110 ,180° 240" 1 ;330" 276"
q10 Sig. (bilatérale) ,003 222 ,045 ,007 ,000 ,002
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 201 214" 283" ,129 330" 1 223
ql1l Sig. (bilatérale) ,025 ,017 ,001 ,153 ,000 ,013
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson ,156 226 3127 210" 276" 223" 1

ql2 Sig. (bilatérale) ,083 ,011 ,000 ,019 ,002 ,013
N 124 124 124 124 124 124 124

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

innovation gql3 qléd gl5 glé ql7 q18
Corrélation de Pearson 1 182" 184 ;303" 184 286" ;309"
innovation Sig. (bilatérale) ,044 ,040 ,001 ,040 ,001 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 182 1 549" 347" 238" 315" 210
q13 Sig. (bilatérale) ,044 ,000 ,000 ,008 ,000 ,020
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 184 549" 1 470" 269" 264" 313"
ql4 Sig. (bilatérale) ,040 ,000 ,000 ,003 ,003 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson ;303" 347" 4707 1 4917 330" 490"
q15 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 184" 238" 269" 4917 1 3397 394"
q16 Sig. (bilatérale) ,040 ,008 ,003 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 286" 315" 264" 330" 3397 1 3197
q17 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 3097 210" 3137 490" 394”7 3197 1

q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
t1 t2 t3 t4 lasympathie
Corrélation de Pearson 1 578" 672" 543" 729"
t1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 123 124 124 124
Corrélation de Pearson 578" 1 627" 566" 726"
t2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 123 123 123 123 123
Corrélation de Pearson 672" 627" 1 646" 782"
t3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 123 124 124 124
Corrélation de Pearson 543" 566" 646" 1 641"
t4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 123 124 124 124
Corrélation de Pearson 729" 726" 782" 641" 1

Lasympathie Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 123 124 124 124

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

al a2 a3 | Seécurité

Corrélation de Pearson 1 371" 312" 542"

al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 412 412 412 412

Corrélation de Pearson 3717 1 269" 583"

a2 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000

N 412 124 124 124

Corrélation de Pearson 312" ,269” 1 537"

a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000

N 412 124 124 124

Corrélation de Pearson 542" 583" 537" 1
sécurité Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 412 124 124 124

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

oY)
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Atus salall

Corrélations

ml m2 m3 m4 | Tangibilité

Corrélation de Pearson 1 276" 178" 184 454"

mi Sig. (bilatérale) ,002 ,049 ,042 ,000

N 124 124 412 412 124

Corrélation de Pearson 276" 1 450" 349" 577"

m2 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000

N 124 124 412 412 124

Corrélation de Pearson 178" 450" 1 ,308" 505"

m3 Sig. (bilatérale) ,049 ,000 ,001 ,000

N 412 412 412 412 412

Corrélation de Pearson 184" 349" ,308” 1 564"

m4 Sig. (bilatérale) ,042 ,000 ,001 ,000

N 412 412 412 412 412

Corrélation de Pearson 454" 577" 505" 564" 1
tangibilité Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 412 412 124

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

dalaie Y
Corrélations
il i2 i3 Fiabilite
Corrélation de Pearson 1 416" 497" ;704"
i1 Sig. (bilatérale) 1000 000 1000
N 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 416" 1 567" 695"
i2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124
Corrélation de Pearson 497" 567" 1 646"
i3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124
Corrélation de Pearson ;704" 695" 646" 1

fiabilite Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

isl is2 is3| Reponse

Corrélation de Pearson 1 480" 589" 755"

isl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 412 412 412 412

Corrélation de Pearson 480" 1 667" 667"

is2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 412 124 124 124

Corrélation de Pearson 589" 667" 1 725"

is3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 412 124 124 124

Corrélation de Pearson 755" 667" 725" 1
reponse Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 412 124 124 124

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,929 35
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,853 18
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,856 4
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,568 3
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,626 4
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 743 3
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,802 3
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Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 17
(gl ISR (band) Janugially (§lunal) il asy)
Statistiques
gl q2 g3 q4 q5 g6 [ Innovation
Valide 124 124 124 124 124 124 124
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,33 3,35 3,53 3,26 2,98 3,40 3,3060
Ecart-type 1,095 1,014 1,085 1,089 ,975 1,081 ,56236
Statistiques
q7 g8 q9 gl0 gll gql2
Valide 124 124 124 124 124 124
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,55 3,60 3,69 3,24 3,20 291
Ecart-type 1,023 ,995 ,912 1,047 1,012 1,090
Statistigues
gql3 gql4d ql5 gl6 gql7 gql8
Valide 124 124 124 124 124 124
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,22 3,13 3,32 3,15 3,40 3,25
Ecart-type 1,116 1,147 ,992 1,072 1,089 1,087

Alall) jlmal (lasall Jagially (Slrall Cilaly)



@kl daild

Statistigues

t1 t2 t3 t4 lasympathie
Valide 124 124 124 124 124
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,39 3,27 3,49 3,27 3,3548
Ecart-type 1,153 1,054 1,032 1,120 ,91125
Ol el (baad) Jaagially (glbmall ciasy)
Statistiques
seécurité al a2 a3
Valide 124 124 124 124
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,6290 3,73 3,57 3,58
Ecart-type , 71405 ,866 1,029 1,021
Gpgalall jlmal silusal) uagially (glrall Cilpaiy]
Statistiques
tangibilité ml m2 m3 m4
Valide 124 124 124 124 124
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5544 3,62 3,60 3,52 3,48
Ecart-type ,68265 ,889 1,042 1,008 1,032
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Apalaie¥) Jlnal i) Jauasially (§lmal) ilaiy)

Statistiques

fiabilite il i2 i3

Valide 124 124 124 124

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 3,0833 3,09 3,14 3,02

Ecart-type ,91126 1,169 1,062 1,130
Lot ymal (lsad daaagially gilnal) iy

Statistiques

isl is2 is3 reponse

Valide 124 124 124 124

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 3,32 3,05 3,06 3,1425

Ecart-type 1,048 1,139 1,258 ,97500




Statistiques sur échantillon unique
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T test

N| Moyenne| Ecart-type |Erreur standard
moyenne
innovation 124 3,3060 ,56236 ,05050
Test sur échantillon unigue
Valeur du test = 3
T ddl| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la
moyenne difference
Inférieure Supérieure
innovation 6,059 123 ,000 ,30600 ,2060 ,4060
—alalaill
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type | Erreur standard
moyenne
lasympathie 124 3,3548 ,91125 ,08183
Test sur échantillon unigue
Valeur du test = 3
t ddl| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la
moyenne difference
Inférieure Supérieure
lasympathie 4,336 123 ,000 ,35484 ,1929 ,5168
Y
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type | Erreur standard
moyenne
sécurité 124 3,6290 ,71405 ,06412

Test sur échantillon unique
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Valeur du test = 3

T ddi| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la

moyenne difference

Inférieure Supérieure

sécurité 9,810 123 ,000 ,62903 ,5021 ,7560

A galall

Statistigues sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type | Erreur standard

moyenne
tangibilité 124 3,5544 ,68265 ,06130

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

T ddl| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la

moyenne difference

Inférieure Supérieure

tangibilité 9,044 123 ,000 ,55444 ,4331 ,6758
aalaie )

Statistigues sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type | Erreur standard

moyenne
fiabilite 124 3,0833 ,91126 ,08183
Test sur échantillon unigue
Valeur du test = 3
t DdI| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la
moyenne difference

Inférieure Supérieure

fiabilite 1,018 123 ,311 ,08333 -,0787 ,2453




Statistiques sur échantillon unique
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sty

N| Moyenne| Ecart-type | Erreur standard
moyenne
reponse 124 3,1425 ,97500 ,08756
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
T ddl| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la
moyenne difference
Inférieure Supérieure
reponse 1,627 123 ,106 ,14247 -,0308 ,3158
33 g2l
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type | Erreur standard
moyenne
lasympathie 124 3,3548 ,91125 ,08183
sécurité 124 3,6290 ,71405 ,06412
tangibilité 124 3,5544 ,68265 ,06130
fiabilite 124 3,0833 ,91126 ,08183
reponse 124 3,1425 ,97500 ,08756
galité 124 3,3528 ,68049 ,06111
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la
moyenne difference
Inférieure Supérieure
lasympathie 4,336 123 ,000 ,35484 ,1929 ,5168
sécurité 9,810 123 ,000 ,62903 ,5021 ,7560
tangibilité 9,044 123 ,000 ,55444 ,4331 ,6758
fiabilite 1,018 123 ,311 ,08333 -,0787 ,2453
reponse 1,627 123 ,106 ,14247 -,0308 ,3158
galité 5,774 123 ,000 ,35282 ,2319 4738




Récapitulatif des modéles
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L) o) laady) lad)
ilalail) B (A gl SN

Modele R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,220% ,048 ,040 ,88162
a. Valeurs prédites : (constantes), innovation
ANOVA?
Modéle | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,812 1 4,812 6,191 ,014b
1 Résidu 94,825 122 N
Total 99,637 123
a. Variable dépendante : lasympathie
b. Valeurs prédites : (constantes), innovation
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 2,418 ,599 4,037 ,000
innovation 327 ,131 ,220 2,488 ,014
a. Variable dépendante : lasympathie
O g A gudl] SN
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,292% ,085 ,078 ,62835

a. Valeurs prédites : (constantes), innovation
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ANOVA?
Modéle | Somme des Ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,500 1 4,500 11,398 ,001°
1 Résidu 48,169 122 ,395
Total 52,669 123
a. Variable dépendante : sécurité
b. Valeurs prédites : (constantes), innovation
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 2,708 427 6,344 ,000
innovation ,316 ,094 ,292 3,376 ,001
a. Variable dépendante : sécurité
dpugalall (B i guadl) JLSY)
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,440° ,194 ,187 ,60802
a. Valeurs prédites : (constantes), innovation
ANOVA?®
Modéle | Somme des Ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,858 1 10,858 29,371 ,OOOb
1 Résidu 45,102 122 ,370
Total 55,960 123

a. Variable dépendante : tangibilité

b. Valeurs prédites : (constantes), innovation
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Coefficients?®

Modele Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 1,982 413 4,799 ,000
innovation ,491 ,091 ,440 5,420 ,000
a. Variable dépendante : tangibilité
Laliey) (A A gad i)
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,308% ,095 ,088 ,90493
a. Valeurs prédites : (constantes), innovation
ANOVA?
Modéle | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,481 1 10,481 12,799 ,000°
1 Résidu 99,906 122 ,819
Total 110,387 123
a. Variable dépendante : fiabilite
b. Valeurs prédites : (constantes), innovation
Coefficients®
Modele Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 1,465 ,615 2,383 ,019
innovation ,483 ,135 ,308 3,578 ,000

a. Variable dépendante : fiabilite



Récapitulatif des modeéles
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At B (A gl SN

Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,358% ,128 ,121 ,92129
a. Valeurs prédites : (constantes), innovation
ANOVA?
Modele | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,183 1 15,183 17,888 ,OOOb
1 Résidu 103,551 122 ,849
Total 118,734 123
a. Variable dépendante : reponse
b. Valeurs prédites : (constantes), innovation
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A | Erreur standard Béta
(Constante) 1,061 ,626 1,696 ,093
innovation ,581 ,137 ,358 4,229 ,000
a. Variable dépendante : reponse
Al Bagadl b (A gedl) \SIY)
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,416° ,173 ,166 ,58425

a. Valeurs prédites : (constantes), innovation
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ANOVA?
Modéle | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,696 1 8,696 25,475 ,000"
Résidu 41,644 122 341
Total 50,339 123
a. Variable dépendante : galité
b. Valeurs prédites : (constantes), innovation
Coefficients®
Modele Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 1,927 ,397 4,854 ,000
innovation ,440 ,087 ,416 5,047 ,000

a. Variable dépendante : qalité
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Summery:

This study aims mainly to acknowledge how Mobilis company Jijel agency is
practicing marketing innovation in its deferent activities, in addition to knowing
how marketing innovation enhances the company's services. The study

focuses on: compassion, security, tangibility, reliability and responsiveness.

And to reach said study goals we designed a poll to gather initial data, where
we distributed questionnaires to a sample of the company's clients numbering
at 124 individual. In analysing this data, we utilised Statistical Package for the
Social (SPSSv20) where statistical techniques were used to come to how the
study—sample individuals see t of marketing innovation and service

quality.
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The study ended with many conclusions from which is that Mobilis company

Jijel agency reliance on marketing innovation in its deferent activities is
moderate, as well as that the sample individuals consider the services provided
to them by Mobilis company Jijel agency are of hight quality, but they didn't
consider marketing innovation contributing to enhancing the company's

services.



