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Y
(gl (Bygail) Magl SN gaall (5ludl 1(02) ad) galall
Aly)) g giaa 1oV ad) Glaa) _
Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 s siaall
Corrélation de Pearson 1 ,458™ 216" ,187 ,392™ ,345™ ,688™
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,058 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 458" 1 ,291" ,243" ,290™ ,318™ ,689™
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,013 ,003 ,001 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,216" ,291™ 1 ,368™ ,041 ,209" ,570™
Q3 Sig. (bilatérale) ,027 ,003 ,000 682 034 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,187 243" ,368™ 1 ,084 ,164 571"
Q4 Sig. (bilatérale) ,058 013 ,000 ,396 ,096 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,392™ ,290™ ,041 ,084 1 ,486™ 597"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 682 ,396 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,345™ ,318™ ,209" ,164 ,486™ 1 ,648™
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 034 ,096 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,688™ ,689™ ,570™ 571" 597 ,648™ 1
ssisdl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Aoyl Aty £ S0 s Gl _
Corrélations
Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 dals
Corrélation de Pearson 1 ,641" 420" ,205" ,195 222" 677"
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,037 ,047 ,023 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,641™ 1 429™ ,395™ ,290™ ,288™ , 769
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,003 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 420™ 429 1 276" ,405™ ,364™ 722
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104
Q10 Corrélation de Pearson ,205" ,395™ 276" 1 ,218" 245" ,585™




Q11

Q12

EEES

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,037
104
,195
,047
104
222"
,023
104
677"

,000
104

,000
104
,290™
,003
104
,288™
,003
104
,769™

,000
104

,005
104
,405™
,000
104
,364"
,000
104
722"

,000
104

104
,218"
,026
104
,245"
,012
104
,585™

,000
104

,026
104

104
,379"
,000
104
,615™

,000
104

,012
104
,379™
,000
104

104
,624™

,000
104

,000
104
,615™
,000
104
,624™
,000
104

104

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

saal) Adlaa A sl glad) _

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 dlaas
Corrélation de Pearson 1 ,614™ ,364™ ALT™ , 387" 721
Q13  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,614™ 1 ,366™ AT79™ AT73™ 770"
Q14  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,364™ ,366™ 1 452™ ,543™ ;713"
Q15  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ALT™ A79™ 452" 1 ,650™ ,798™
Q16  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,387" 473" ,543™ ,650™ 1 ,812™
Q17  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ;721" ,770™ ;713" ,798™ ,812™ 1
ilaas  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 s Al
Corrélation de Pearson 1 ,664™ ,448™ ,348" 464" ,780™
Q18  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,664™ 1 ,655™ ,385™ 451" ,839™
Q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,448™ ,655™ 1 413" LA07™ ,768™
Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,348™ ,385™ ,413™ 1 ,338™ ,662™
Q21  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 464~ 451" 407" ,338" 1 712"
Q22  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,780™ ,839" ,768™ ,662" 7127 1
sasll  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Al LAY G gaal) Gl :(03) ) salall

Corrélations

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 |5l ) 8l
Corrélatlon de Kk *k *k *k Kk Kk Kk Hk
1 411 414 ,306 ,392 ,309 ,362 ,253 ,622
Pearson
R1 ) ]
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 ,010 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélatlon de *k *k *k *k kk hk kk *k
411 1 ,486 542 ,508 457 ,336 ,290 , 736
Pearson
R2
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de
414" ,486™ 1 ,408™ ,494™ ,333" A7 227" ,699”
Pearson
R3
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,021 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104
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R4

R5

R6

R7

R8

A,a )

&

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,306™

,002
104

,392™

,000
104

,309™

,001
104

,362™

,000
104

,253"

,010
104

,622™

,000

104

542"

,000
104

,508™

,000
104

457"

,000
104

,336"

,000
104

,290™

,003
104

,736™

,000

104

,408™

,000
104

494"

,000
104

,333"

,001
104

457"

,000
104

227"

,021
104

,699"

,000

104

104
4727

,000
104

,509™

,000
104

,438™

,000
104

,312™

,001
104

,731"

,000

104

4727

,000
104

104
470"

,000
104

,399™

,000
104

,325™

,001
104

,744™

,000

104

,509"

,000
104

470"

,000
104

104
,526™

,000
104

,299”

,002
104

,708™

,000

104

,438™ ,312™
,000 ,001
104 104

,399™ ,325™
,000 ,001
104 104

,526™ ,299™
,000 ,002
104 104

1 ,286"™
,003
104 104

,286" 1
,003
104 104

,697" ,545™
,000 ,000
104 104

731"

,000
104

744"

,000
104

,708™

,000
104

,697"

,000
104

,545™

,000
104

104

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,896 22
Js¥)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,687
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 750
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,821

) anl)
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,807

AN gaall FLiig S L)

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,875
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre
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Cmiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 67 64,4 64,4 64,4
Valide il 37 35,6 35,6 100,0
Total 104 100,0 100,0
Syl
Effectif | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
S valide cumulé
43 25 (e B 66 63,5 63,5 63,5
40 N 4 25 e 35 33,7 33,7 97,1
Valide
440 oo S 3 2,9 2,9 100,0
Total 104 100,0 100,0
Aoy Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 39 37,5 37,5 37,5
TR 49 47,1 47,1 84,6
Valide )
sl da 16 15,4 15,4 100,0
Total 104 100,0 100,0
el (s giasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ji ) s 28 26,9 26,9 26,9
JPERIEN 26 25,0 25,0 51,9
Valide
e bl 50 48,1 48,1 100,0
Total 104 100,0 100,0
Jaal
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20000 ¢ J8 31 29,8 29,8 29,8
40000 Y 20000 ¢ale 34 32,7 32,7 62,5
Valide
40000 ¢ s 39 37,5 37,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

S saall gad dial) 33 clalad) :(07) &) gatal

Statistiques descriptives

N Moyenne [ Ecart type

Q1 104 3,1250 1,12937
Q2 104 3,3558 1,11406
Q3 104 3,0769 1,11209
Q4 104 3,1346 1,25457
Q5 104 3,3558 1,10531
Q6 104 3,1154 1,00781
s sindl 104 3,1939 , 70141
Q7 104 3,3654 1,03396
Q8 104 3,2019 1,07378
Q9 104 3,3365 1,01072
Q10 104 3,3654 1,01501
Q11 104 3,3558 ,98452
Q12 104 3,2019 1,02758
EETEES 104 3,3045 ,68283
Q13 104 2,9615 ,88046
Q14 104 3,1346 1,03396
Q15 104 3,2308 ,96774
Q16 104 3,0865 ,99621
Q17 104 3,0962 1,06597
idlaas 104 3,1019 , 75607
Q18 104 3,5577 1,03179
Q19 104 3,4904 1,04273
Q20 104 3,5000 ,94509
Q21 104 3,2212 1,03302
Q22 104 3,1442 1,04666
oAl 104 3,3827 , 76684
N valide (listwise) 104

Y saal) alay gad Alal) A8 clalad) :(08) a8 Galal)
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Statistiques descriptives

N Moyenne [ Ecart type
R1 104 3,4904 ,93472
R2 104 3,56962 1,00019
R3 104 3,4327 1,00256
R4 104 3,3462 1,03125
R5 104 3,4519 1,03229
R6 104 3,7115 ,93136
R7 104 3,4712 1,03302
R8 104 3,5096 ,98528
Sl 104 3,5012 ,68188
N valide (listwise) 104

bl gl Ll :(09) a8 (gatal

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification
5_Sal) ,084 104 ,070 ,984 104 ,224

a. Correction de signification de Lilliefors
Gluasdll L) (10) ad) galall

A Ll Ayl laa) -

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,5542 ,306 ,300 ,57067

a. Valeurs prédites : (constantes), s sisll

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 14,673 1 14,673 45,055 ,000P
1 Résidu 33,218 102 ,326
Total 47,890 103

a. Variable dépendante : &l ) &l

b. Valeurs prédites : (constantes), s sissl

Coefficients
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Bl

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,783 ,262 6,801 ,000
! (5 siaall ,538 ,080 ,554 6,712 ,000

a. Variable dépendante : i, ll

Récapitulatif des modeles

0N Lo 3 A i) sl

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5552 ,308 ,301 ,57008
a. Valeurs prédites : (constantes), 4uls
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 14,742 1 14,742 45,362 ,000°
1 Résidu 33,149 102 ,325
Total 47,890 103
a. Variable dépendante : i)l
b. Valeurs prédites : (constantes), 4uils
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,670 ,278 6,019 ,000
! Apala ,554 ,082 ,555 6,735 ,000

a. Variable dépendante : 3l i &l

Récapitulatif des modéles

LY e il L dl) lgd) -

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4452 ,198 ,190 ,61374
a. Valeurs prédites : (constantes), 4dlyas
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
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Régression 9,469 1 9,469 25,138 ,000P
1 Résidu 38,421 102 377

Total 47,890 103
a. Variable dépendante : 4l ) _all
b. Valeurs prédites : (constantes), &#lxas

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,257 ,255 8,842 ,000

! ddlaae 401 ,080 445 5,014 ,000

a. Variable dépendante : & i)l

Récapitulatif des modéles

Al A ) Apajil) Ll

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6032 ,364 ,357 ,54661
a. Valeurs prédites : (constantes), u= sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 17,414 1 17,414 58,284 ,000°
1 Résidu 30,476 102 ,299
Total 47,890 103
a. Variable dépendante : 52 ) il
b. Valeurs prédites : (constantes), =l
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,687 ,244 6,928 ,000
gyl 536 ,070 ,603 7,634 ,000

a. Variable dépendante : 52 )l

Récapitulatif des modeles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6912 478 473 ,49506
a. Valeurs prédites : (constantes), <l G sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 22,891 1 22,891 93,401 ,000P
1 Résidu 24,999 102 ,245
Total 47,890 103
a. Variable dépendante : 4l ) _all
b. Valeurs prédites : (constantes), (sl 3 gusil)
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) , 799 ,284 2,813 ,006
(o3l (B gl ,833 ,086 ,691 9,664 ,000

a. Variable dépendante : &l ) &l
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Study summary

This study aimed to know the impact of the dimensions of viral marketing
(message content, message attractiveness, source credibility, motivational
offers) and their impact on the purchasing decision of Ooredoo customers. To
achieve this goal, the form was distributed randomly to 130 individuals, but 104
forms were retrieved The data has been processed and analyzed statistically after
entering it into the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program, and
this study concluded that there is an impact of the dimensions of viral marketing

on the purchasing decision, and a set of recommendations were indicated.

Keywords: Viral marketing, message content, message attractiveness, source

credibility, motivational offers
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