o) A 11 ppia
ol Sty S gadl 319
— o — & o bl Aot dmalor

e 3oy Ayl pglally alaY) pglall 248
:5;.&1 Olgs
i el 5 g1 S o A S
Jomr g2 — 1 ollasi—

igyled! pghall 8 £ fwle B3lga o ibdlad YLSan) dockdo 3 SThe

el g ua.&

18y W1 83kl 31,50 rodlall stuas)
Wb pu9ys — Juwi O
O8] g —
La3LL Lt clasi
g2l dnald- g..,\m\j ('..a‘)!\

Ly ‘_}."r.f’ dnal> doshw delgy

Iy oy By o daalr Ak 9y

LBl Jor el sl iy

2021/2020: im0 &t







o) A 11 ppia
ol Sty S gadl 319
= Joer — & o bl Aot dmalor

e 3oy Ayl pglally alaY) pglall 248
:5;.&1 Olgs
fnn 38 Mgaadl (el 595V Lot o Ll lsis
Jower £ 8 — 1) oY lasl—

igyled! pghall 8 £ fwle B3lg2 o ibdlad VLKoo dockdo 3 SThe

el g ua.&

18yl Slwll 31,50 Lol slust
b p9yd — Juwi Oledw o —
Ol pgund —
L3l b clzsl
ddeal) dmald) Gy eyl

b o sl firghs G55 g1

Iy oy By Jorer Al Ak 9y

Lidlis Joeer ol ) g

2021/2020: im0 &t







FYC TN
slagll Blaml osa " glag aglt alll lom all Jguay JL3
al lpzsly aslilaa (s g3t gl agylas Logsea
aing palall ol sl 423l Lgales gia
esgsalall
et & @9 ale sumig Fall glaia gngl o sy
5559939 95 Gt olles alll sl wzy yls
s ol pppall ollgll s Jusell L sl

Liogstig Lisegss Josm
" il Ll il MLl L 2y gy Lade V&

la @leg sgara oo aslag la @le "Sgm Gegsn
Jazll laa glasl slagagis ailai o aiany
axilaig aigley e " pagagy "ygiinll nlin ¥l
kil aslall glasil
Adggnll @oelapll J& aen pag ol Ligsy ¥ e

lissslal gean @l y2ally assis sea¥l gy
1Y £
'4
\




P
| s Yy iUy W) el oy Yy s )l Clad gl
ing 0 Y1 A ol Yy S,
#

A la send i Gaallall 59 Al i ) AeY) iy Al &1l e S
"fl“iﬁ“:d; “'
alall Gy s sy U Cugen e N s (Ao s stlea e )
SRS R FEQIST Y S VAN JUPRNEEL PY CRES JUPRR U IPEN

|
el & \[

daal e ) S oy ellaal) Jale (g ) SlEslls dugll ) AllS e (N r‘

f el T A IS e 34
,} n i n - . - . 11
,‘d Slsdly (H93) " (N g5 palSh meliy (Fope B ome pes 00 S 5 \
Zis -

"AR gy " Blall B aiug oy 3y )

Vi o R N
’ j "l e ) oy # el sl gadall 3a ety Ligw Uy e ’

| "dadia (i A (dadua gme cB').'\S cdb‘)s
‘l

"~‘ g Alaxd oly (M8 ales (e oy (S alaad ply (S0 diles (e ) \"

N el e (ol i'



N —“,— & 3
W Ny
/ @M\M\G\QEM\JDMU@SJMM \n
|

| Gk aead o 00 s3Y1 tan (e ) eialens Aaad Ul poid AL S e )
; B3] IS e Jasl e J ;

o s (B A JUal ¢y giadl |
lelin g oalad pu lgilen 8 Sy celaall 5l 5 juall B8 8 e Al )
.}'iaﬂi\ﬁdg&qh}manéﬁghiaﬁm c@abday‘_;“,}m&wwé\ c@\ﬁ :
Ll J el Ay

|

Ll Lgdada 4080 o VA
Do ol et iy e agined om ) e ¢35 il Lok e 1

oiall Jey |7

: 1 f
‘ A PECPPETEY 4
,, Isaly FsA) (y
| 4
j,dﬁx‘;\6*95)45)43\)0#\0\4;3\;1_5‘)3;}wa\csa\ehdhé‘f\_gmu\ﬁﬁﬂ L&Q‘
!,-’\ é\_}; c_ib)SJ JAA eAJ}nA Y- |

- P n Ny

N, [5¢ o |
i L% agad ) L agiaal (e ilile o) 8 S i'

‘gjuu\u‘iuh)m‘u‘é"cs‘dcﬁtﬁﬂ"?ﬁ—‘;wﬂ‘gf‘“@)‘ ‘;t_u\_u“d.-aﬁﬂ | 'ﬁ
¢ _qgm\)g\oﬁa,@umj@mu‘;c@

~

N Ssils A ’l
S : : /
T egf;‘;:»\du.i‘aﬁg\‘gg‘%\gq;mmejmﬁz;

qgu\w‘&mmiu\p;)g)

N P



@‘%{?@%%@W@M@%

gé f"
gﬂklwﬂg

oo SO O



'\ _j‘:f; | ,\Jﬂ;f@‘
dadal) Syiaall
.................................................................................. LSl
.................................................................................. s)aay)
........................................................................ Cligiaal) uyge
.......................................................................... Jolaall Luygd
.......................................................................... SISEN) (o pgd
(I OSSPSR dadia
Ayl dgadanlly Ao plail) clusl) :J6Y) Juadl)
(0] S R PP PPN Lgal
0/ Aapall Al el 1Y) duasall
7/ P A SN Sleadll Jos Gaalad aalic 10 Y1 qullaall
10 | e, Aig pSY) @lendl) o llall clasaa 1 SE Gallaal)
27 e Al Aaidatl) i) ;G Giasal)
27 | e Loyl LU0 bl g gy qalkaal)
20 | Aasa¥) ARl claball : AEY Gl
31 | e Akl Gladal) e LA dadal) Jae s G allaal)
7 Jadl) LadA
el e¥lal) duada Loy <Y clesdl] o cball classa A 1 SE Juail
—da g
G 75 Z Ligal
30 | e, —dasa Jibal) c¥lal] duwdal ale sl 1Y) Gl
30 | e Sl Y L] Aoeage Ciyatg 8L 1 JgY) calbaal)
30 | e, lgalgas iliall L) dussse Calaal 1 AU callaall
37 | e, —Uaas gy ilad) VL) Aussgal andaiill (gl : G callaal)
38 | e, Badiaal) dyilany!) culla¥ly Audall Lagiall clelay) = SN Gl
38 | Lahyall doagidl el ) 1 J gy cullaal)
A0 | e Blady) Gy i 1A el
A0 | e Lilan ) dallaall Cullad @ GGl ullaal)
A6 | e Al il Jalaty e ) ol




A0 | e Al Liad dpmdidll @bl (s 15N callaal)
49 | e o) Shle dilaty (i A qlaall
57 | Ayl Glicasd Hlod) Gl Cullaal)
(3 S PP Jadll A
3 Y/ PP PSPPSRt dailal)
70 aalal) dailé

L PP PPR PP OPPTTPPRRPN Gadkal)




NYCRINICNYCRINIE
3 f

| Wi

YO DL OB D@

vﬁ



dadall Jdsaal clgis | a4y
Jgad)

KL T RSP Lyl Lalal clslasy! | 01

AD | eereeeeie e et e e e eaaeaea S el pyss |02

[ Loadall Glaaaall hlial Ggepm Bl Y cdllas | 03

[ Locil) Cilaaaall il jlal (omeyn Tl Db | 04

N L getil) lansall hlaal ¢gunyn Bls Yl cDlles | 05

A3 | e Lolai@Y) colaaaadll fjlad (yomeyn Bl cdlas | 06

. S LAEN Claaadl ol jlad (omeyn Bl Dl | 07

44 | e, Joe LVl clasaall cljlal Gganyn Jalii ¥ cdllaa | 08

44 | e Al Gilaase clhlaal Gewyn haloyY) cdlles | 09

. S PP (FlagS dyk) cldll Jelas | 10

49 | chaadl @hle Jon Al 2l SULY (@leall GiladYly lead) lavgsidl | 11
........................................................................ dpandll

50 Gl chlbe Jon Al 33 GULY (glheall CibaiYly leall bugiall | 12
........................................................................... Lol

51 Glaasadll e Jss Al D CULY (Gl CibatYly oleall agidl | 13
......................................................................... Lk gl

53 Gl @hlbe Jon Al 3 LY (Hlaall CihatYly oleall Lusdl | 14
....................................................................... Lalaidy)

54 | chaadl @hle Jos Al 2 SLLY (gleall Gladyly olead) baugidl | 15
........................................................................... R

55 Glaanall Ghlie Jon Al 3l GlblaY (glaall CihatYly lal) bavgid) | 16
....................................................................... Joe Laay)

56 Glsase e Jon Luad) sl SULY (lond) Calaiyly alaal) lavgiall | 17
............................................................................. )

58 | e, Loaddl) chaaall ahlie e saalgl) duall (t-test) jlas) &t | 18

59 | ceereeieeeenn, Latll Slaaad) hlie e saslsll Limll (t-test) jlas) i | 19

59 | e, A el Claaadl) Shle e saslsll duall (t-test) jlas) =il | 20




60 | correernnns dnlay) sl Clie e skl Ll (t-test) jlad) miln | 21
61 | covvreeeennenn, A Shaaall cillie e saalsl il (t-test) jlad) il | 22
N duelaa¥) ) e e saalgll duall (t-test) jlad) it | 23
o Al laae e o saslgll duall (t-test) jlad) i | 24
63 | g syl clesall el ciaana o saslgll diall (t-test) o) mit | 25




Ay
%%@%%@ﬁzyf@
SLCRIDHY
e

iéz N
A ’ " f | %

!l l W

A G)’\@) :

QO OB D, G:é :

) (C &

Y CBHIE
N

")



t L%
?nw._/= \j'.

ARG Y ¢

dadial) JEad) olsis a2
12 | e, ) -
e et call e dllgivall dsla z3ga | 01
s S ( Nicosia) Luws<ss 7 39a8 02
g ............... —das g il VL) dgd adanll (Sl | 03
* ................................... oeind) G Lyl e ayg 04
R L eall em Al e js | 05
R, ...... el (sgiasd) Cauen Audpall die wisi| 06
. .................... Asssal) o Jalaill 52a e Al e oy | 07
..................................... igall Caes Aupall die wijsi| 08




uaaldl

VL] Ass g llgioadd) (ol 4g 51 Slasall Lo qllall 3 5555al) dalsall aas ) Al o3 Caags
S LAY o cdilainag g Y1 ) a1 il (i J) Jeml 515 G e g i)
o el Qe gial) Aabyall m38 Qs (mped Gaadd ) Joadll Wl el 38le Lgd ) Aplud) bl iany
aslell Lilasy) Lol maliy Jlasiul 8320 138 o il Ll dgasal) ilawy) clly dalls Gob
g oiball VL) dusger gl (sal g 51 Qllall (8 55l dalsall 2aa3 L2y "SPSS” dacLaial)
RN daasdl) chaadl b L) s A5 8i5e dalse dmw 39ng ) Dbl Cualiy cdas
ALY Ela Y1 8y yims Aahydll Cragly 138,48 cladaag AulaBly doweil) (A gedtll Cilaasal) e Lainl
ggle bl it Chagy dug IV Ciloall Alie el gy ) Ailia) clgiadlan s (Sl (55l
g Y Aardl) llgins ¢ 3o SN Gl claaae ¢SS bl cAgg ASY) cilend dalidall clals)
cdaoa ¢ ihall eyl
Summary
This staudy aims to dotermine the factors affectimg the demand for electonic services for
the consumer at Algeria Telecom, jijel branch, with the various definitions that affect
electonic demand and its determinants, with reference to some previous studies related to
it, wile the second chapter was devoted to the purpose and analysis of the results the
study reached by processing the questionnaire data directed to a sample consisting of 138
program in order to "spss'individuals using the statistical package for social sciences
determine the factors affecting the electronic demand of the consumer at Algeria Telecom,
jijel branch, and the study concluded that there are seven influential factors arranged in
order of importance come determinants personal, cultural, social, marketing, psychological,
economic and trust determinants, the study recommended the need to pay attention to
consumer complaints and address them, in addition to setting appropriate prices for
electronic services in order to stimulate demand for them.
Key words :electronic services, electronic request, electronic request determinants,

electonic service consumer, algeria telecom, jijel.
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ipes LS dalso (2) ) sl

Q1 Q2 Q3 Anaddl) Cilaaaall

Q1 Corrélation de Pearson| 1 433" .384™ .801™

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

NJ|138 138 138 138

Q2 Corrélation de Pearson | .433™ 1 .309™ .755™

Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000

N 138 138 138 138

Q3 Corrélation de Pearson | .384™ .309™ 1 .735™

Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000

N|138 138 138 138

Jauaddll wilaaddl - Corrélation de Pearson | .801 755" 735" 1

Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000

N|138 138 138 138

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Fdil) Cilaaaal)

Q4 Corrélation de Pearson| 1 .323" 372" .300™ .180" .708™

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .035 .000

N]138 138 138 138 138 138

Q5 Corrélation de Pearson | .323™ 1 .075 .318™ .008 534"

Sig. (bilatérale) | .000 383 .000 925 .000

N]138 138 138 138 138 138

Q6 Corrélation de Pearson | .372" .075 1 .280™ 192" .632™

Sig. (bilatérale) | .000 .383 .001 .024 .000

N]138 138 138 138 138 138

Q7 Corrélation de Pearson | .300™ .318" .280™ 1 223" 672"

Sig. (bilatérale) | .000 .000 .001 .009 .000

N]138 138 138 138 138 138

Q8 Corrélation de Pearson | .180" .008 192" 223" 1 541"

Sig. (bilatérale) | .035 .925 .024 .009 .000

N]138 138 138 138 138 138

duaill wlasdll - Corrélation de Pearson | .708™ 534" .632" 672" 541" 1

Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000

N]138 138 138 138 138 138

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Q9 Corrélation de Pearson | .629™
Sig. (bilatérale) | .000
N | 138

Q10 Corrélation de Pearson | .584"™
Sig. (bilatérale) | .000
N 1138

Q11 Corrélation de Pearson | .668™
Sig. (bilatérale) | .000
N | 138

Q12 Corrélation de Pearson | .727"
Sig. (bilatérale) | .000
N|138

Q13 Corrélation de Pearson | .701™
Sig. (bilatérale) | .000
N | 138

Q14 Corrélation de Pearson | .588™
Sig. (bilatérale) | .000
N]138

Q15 Corrélation de Pearson | .642"
Sig. (bilatérale) | .000
N 1138

Q16 Corrélation de Pearson | .628™
Sig. (bilatérale) | .000
N | 138

Ay gudil) Chlaasdl) Corrélation de Pearson | 1

Sig. (bilatérale)

N]138

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Q17 Q18 Q19 L) Claaadll

Q17 Corrélation de Pearson | 1 .334" 3117 q12"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N1 138 138 138 138

Q18 Corrélation de Pearson | .334" 1 .469™ .805"
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
N | 138 138 138 138

Q19 Corrélation de Pearson | .311" 469" 1 769"

Gkl
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Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
N | 138 138 138 138
Aolaiy) Glaaall Corrélation de Pearson | .712" .805™ 769" 1
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
N | 138 138 138 138
**, La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Q20 Q21 Q22 AEE) laaad)
Q20 Corrélation de Pearson | 1 312" .188" 712"
Sig. (bilatérale) .000 .027 .000
NJ] 138 138 138 138
Q21 Corrélation de Pearson | .312" 1 .640™ .820"
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
N | 138 138 138 138
Q22 Corrélation de Pearson | .188" .640" 1 .758™
Sig. (bilatérale) | .027 .000 .000
NJ 138 138 138 138
A Glaasall Corrélation de Pearson | .712™ .820™ 758" 1
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
NJ] 138 138 138 138
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Q23 Q24 Q24 G laia ) Clsasnal)
Q23 Corrélation de Pearson | 1 .580" .354" .821"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 138 138 138 138
Q24 Corrélation de Pearson | .580™ 1 .389™ .839"
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
N1 138 138 138 138
Q25 Corrélation de Pearson | .354™ .389™ 1 715"
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
N 138 138 138 138
felaay) @laadl Corrélation de Pearson | .821™ .839" 715" 1
Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000
N 138 138 138 138

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Q26 Corrélation de Pearson | .735™
Sig. (bilatérale) | .000
N 1138
Q27 Corrélation de Pearson | .811™
Sig. (bilatérale) | .000
N|]138
Q28 Corrélation de Pearson | .724™
Sig. (bilatérale) | .000
N 1138
Q29 Corrélation de Pearson | .557"
Sig. (bilatérale) | .000
N |]138
Q30 Corrélation de Pearson | .681™
Sig. (bilatérale) | .000
N]138
Q31 Corrélation de Pearson | .776™
Sig. (bilatérale) | .000
N|]138
Q32 Corrélation de Pearson | .735™
Sig. (bilatérale) | .000
N 1138
A8 Glaraa Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
N 1138

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide | 138 100.0
Exclu2 ] 0 .0
Total | 138 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

1l &l calaasdll




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.644

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
592

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.801

Statistiques de fiabilité

Gkl

tdi]l Calaaadl)

140 ]l Chlaasal)

:dalaidy ) calaaal)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.640

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.621

Statistiques de fiabilité

Adldl) calaaal)

rdae Laaly) calaasl)

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.706




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.836 7

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide | 138 100.0
Exclua| O .0

Total | 138 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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$aAl Chldasa

t SN ALy S Wl s Jalas

dpadal) bl 1(4) A8y saldl)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.740 7
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S22 15.9 15.9 15.9
sl 116 84.1 84.1 100.0
Total | 138 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 425 ge il | 81 58.7 58.7 58.7
4.40525 | 54 39.1 39.1 97.8
440 e 581 3 22 22 100.0
Total | 138 100.0 100.0




Gkl

i) (5 giaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil Lébusia] 3 2.2 2.2 22
ssi]12 8.7 8.7 10.9
=] 123 89.1 89.1 100.0
Total | 138 100.0 100.0
el ga Jalail) 54
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl s 5 (e il | 96 69.6 69.6 69.6
s 10 A5 e | 29 21.0 21.0 90.6
Gsf b @l 101 13 9.4 9.4 100.0
Total | 138 100.0 100.0
Agal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 14 10.1 10.1 10.1
<l | 98 71.0 71.0 81.2
Al Liea ] 26 18.8 18.8 100.0
Total | 138 100.0 100.0
Sonall Gl Ayl Cillausgidll(5) o8y Gl
Statistigues descriptives
N Moyenne Ecart type
Q1]138 2.64 1.170
Q2] 138 2.53 1.109
Q3] 138 3.04 1.117
Q41138 2.33 1.075
Q5] 138 2.14 978
Q6] 138 211 1.079
Q71138 2.14 .990
Q8] 138 2.74 1.122
Q9] 138 2.12 913
Q101 138 2.13 .988
Q111138 2.36 1.087
Q121138 241 1.112
Q13] 138 2.62 1.020
Q141138 2.36 .942




Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31
Q32
N valide (liste)

138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138
138

138

2.62
2.22
2.28
231
2.18
2.85
2.28
2.27
2.59
2.53
2.17
1.96
191
2.07
2.58
2.06
2.10
1.86

1.028
.910
.980
1.073
.961
1.183
.928
.940
1.065
1.089
.978
.985
.955
.901
1.170
.918
1.083
.909

Statistiques sur échantillon uniques

Gkl

saslgll Auall T-TEST lad) :(6) i, 3alal

Moyenne erreur

Moyenne | Ecart type standard
Apaddll cilasdll ] 138 2.74 .865 .074
Apuaill claasall ] 138 2.29 .648 .055
Ay pudll_@laxaall 1138 2.35 .648 .055
Lolasyl sl | 138 2.26 767 .065
Al Sl | 138 2.47 772 .066
Lelaay! @l | 138 2.43 .829 071
a@ll wlhasa 138 2.08 .705 .060
bl @l 1138 2.37 470 .040




Test sur échantillon unigue

Gkl

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sl cibaadl | -3.575- 137 .000 -.263- -41- -12-
Al Glaadll | -12.856- | 137 .000 -.709- -.82- -.60-
Ay ol Slaasall ) -11.721- 137 .000 -.647- -.76- -.54-
Halasty) sl | -11.401- 137 .000 -.744- -.87- -.61-
AEEN_ clasalll ] -8.122- 137 .000 -.534- -.66- -.40-
deldayl @laadl | -8.109- 137 .000 -.572- -71- -.43-
4@l @hasse)-15.365- [ 137 .000 -.922- -1.04- -.80-
clhll clasa]-15.686- | 137 .000 -.627- -.71- -.55-
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