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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,852 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,904 11
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,648 2
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Q1 50 3,50 1,129

Q2 50 3,52 1,035

Q3 50 3,48 1,092

Q4 50 3,96 ,903

Q5 50 3,82 1,119

Q6 50 3,98 1,020

Q7 50 4,30 ,735

Q8 50 4,18 ,850

Q9 50 3,94 1,038

Q10 50 3,92 1,122

Q11 50 4,16 ,889

Q12 50 3,92 1,066

Q13 50 3,52 1,074

Q14 50 4,04 1,068

Q15 50 4,04 1,009

Q16 50 4,20 ,808

JsY1 sl 50 3,9050 ,53501

N valide (listwise) 50
Statistiques descriptives
N Somme Moyenne Ecart type
Q17 50 193 3,86 1,050
Q18 50 179 3,58 1,197
Q19 50 165 3,30 1,249
Q20 50 191 3,82 1,082
Q21 50 202 4,04 ,947
Q22 50 154 3,08 1,259
Q23 50 195 3,90 1,093
Q24 50 188 3,76 1,021
Q25 50 194 3,88 ,895
Q26 50 153 3,06 1,185
Sl sl 50 181,40 3,6280 ,76905
N valide (listwise) 50
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Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 J5¥1anid
Q1  Corrélation de Pearson 1 629" 447" 480" 444" 782"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Q2  Corrélation de Pearson| 629" 1 605" 416" 488" 813"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Q3  Corrélation de Pearson | ,447" 605" 1 372" 539" 773"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,008 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Q4  Corrélation de Pearson| 480" 416" 3727 1 558" 7117
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,008 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Q5  Corrélation de Pearson | ,444" 488" 539" 558" 1 787"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
ds¥la=dl  Corrélation de Pearson| ,782" 813" 773" 7117 787" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
SN ) 2
Corrélations
Q6 Q7 Q8 Q9 (Sl
Q6  Corrélation de Pearson 1 552" 287 307 748"
Sig. (bilatérale) ,000 ,043 ,030 ,000
N 50 50 50 50 50
Q7  Corrélation de Pearson 552" 1 663" 345 835"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 014 ,000
N 50 50 50 50 50
Q8  Corrélation de Pearson 287 663" 1 ,198 6917
Sig. (bilatérale) ,043 ,000 169 ,000
N 50 50 50 50 50
Q9 Corrélation de Pearson ,307* ,345* ,198 1 ,667”
Sig. (bilatérale) ,030 ,014 ,169 ,000
N 50 50 50 50 50
SUlladl  Corrélation de Pearson 748" 835" 6917 667" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

KATA N (e
Corrélations
Q10 Q11 Q12 Q13 R
Q10  Corrélation de Pearson 1 525~ ,199 ,188 ;708"
Sig. (bilatérale) ,000 165 192 ,000
N 50 50 50 50 50
Q11 Corrélation de Pearson 525" 1 ;380" ,189 737"
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,189 ,000
N 50 50 50 50 50
Q12  Corrélation de Pearson ,199 ;380" 1 269 677"
Sig. (bilatérale) ,165 ,007 ,059 ,000
N 50 50 50 50 50
Q13 Corrélation de Pearson ,188 ,189 269 1 614"
Sig. (bilatérale) 192 ,189 ,059 ,000
N 50 50 50 50 50
cldlsdl  Corrélation de Pearson ;708" 737" 677" 614" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
& ) 4
Corrélations
Q14 Q15 Q16 el
Q14 Corrélation de Pearson 1 ,169 ,392" ,744"
Sig. (bilatérale) 241 ,005 ,000
N 50 50 50 50
Q15 Corrélation de Pearson ,169 1 ,315* ,691"
Sig. (bilatérale) 241 ,026 ,000
N 50 50 50 50
Q16  Corrélation de Pearson 392" 315 1| 739"
Sig. (bilatérale) ,005 ,026 ,000
N 50 50 50 50
& llanll Corrélation de Pearson 744" 6917 739" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 | Sl

Q17 Corrélation 1| ,586 ,593 ,031 ,252 317 ,379 ,406 ,329 ,466 ,629
de
Pearson

Sig. ,000 ,000 ,829 ,077 ,025 ,007 ,003 ,020 ,001 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q18 Corrélation| ,586 11 ,741 ,161 | ,637 ,578 , 716 ,667 ,238 | ,738 ,871
de
Pearson

Sig. ,000 ,000 ,264 ,000 ,000 ,000 ,000 ,096 ,000 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q19 Corrélation]| ,593 741 1 ,192 | ,369 ,490 ,620 ,617 ,507 , 759 ,858
de
Pearson

Sig. ,000 ,000 ,182 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q20 Corrélation ,031 ,161 ,192 1 -013| -,004 ,261 ,145 ,251 ,136 ,305
de
Pearson

Sig. ,829 ,264 ,182 ,930 977 ,068 316 ,079 347 ,031
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q21 Corrélation 252 | 537 ,369 -,013 1| ,425 ,438 517 ,(150| ,489 ,593
de
Pearson

Sig. ,077 ,000 ,008 ,930 ,002 ,001 ,000 ,298 ,000 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q22 Corrélation 317 ,578 ,490 -,004 | ,425 1| ,540 ,428 ,(135| ,626 ,674
de
Pearson

Sig. ,025 ,000 ,000 977 ,002 ,000 ,002 ,348 ,000 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q23 Corrélation| ,379 , 716 ,620 ,261| ,438 ,540 11 ,710 ,300 , 730 ,827
de
Pearson

Sig. ,007 ,000 ,000 ,068 ,001 ,000 ,000 ,034 ,000 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q24 Corrélation]| ,406 ,667 ,617 145 517 ,428 , 710 1 ,280 ,619 75
de
Pearson

Sig. ,003 ,000 ,000 316 ,000 ,002 ,000 ,049 ,000 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q25 Corrélation ,329 ,238 | ,507 ,251 ,150 ,135 ,300 ,280 11 ,411 ,500
de
Pearson

Sig. ,020 ,096 ,000 ,079 ,298 ,348 ,034 ,049 ,003 ,000
(bilatérale)

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Q26 Corrélation| ,466 ,738 , 759 ,136 | ,489 ,626 ,730 ,619 411 1 ,871
de
Pearson

Sig. ,001 ,000 ,000 ,347 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000




(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Sl ssdl - Corrélation| ,629 ,871 ,858 ,305 | ,593 ,674 ,827 75 ,500 ,871 1
Pearsgﬁ
Sig. ,000 ,000 ,000 ,031 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Ja¥) sl dail 6
Corrélations
I axll PRV Gl ael) &l 2l I sl
Js¥lsdl - Corrélation de Pearson 1 307 234 ,196 698"
Sig. (bilatérale) ,030 ,102 173 ,000
N 50 50 50 50 50
(Stllal) Corrélation de Pearson ,307* 1 ,604" ,501** ,779”
Sig. (bilatérale) ,030 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
&l Corrélation de Pearson 234 604" 1 592" 775"
Sig. (bilatérale) ,102 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
&l Corrélation de Pearson 196 501" 592" 1 689"
Sig. (bilatérale) 173 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Js¥ssal Corrélation de Pearson 698~ 779" 775" 689" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 23 46,0 46,0 46,0
sl 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (20-30) 13 26,0 26,0 26,0
(30-40) 22 44,0 44,0 70,0
(40-50) 6 12,0 12,0 82,0
(50 ¢ ssi) 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Al Jasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lo i 3 6,0 6,0 6,0
s 7 14,0 14,0 20,0
e 03 4 8,0 8,0 28,0
PEVIEN 30 60,0 60,0 88,0
Lle il 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




K

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide a5 23 46,0 46,0 46,0
dale 21 42,0 42,0 88,0
cliie 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  (20000-30000) 17 34,0 34,0 34,0
(30000-40000) 11 22,0 22,0 56,0
(40000-50000) 7 14,0 14,0 70,0
(50000 ssi) 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
bl &3l LA 1 (07) Al (galall
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
I sad S sadll
N 50 50
Paramétres normaux®® Moyenne 3,9050 3,6280




Ecart-type ,53501 ,76905

Différences les plus extrémes Absolue ,110 ,108
Positive ,069 ,043

Négative -110 -,108

Z de Kolmogorov-Smirnov , 781 , 767

Signification asymptotique (bilatérale) ,575 ,598

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
il AN LSS 2(08) a2y (slaal)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,541° ,293 ,230 ,67482

a. Valeurs prédites : (constantes), el Js¥lasll, Sl Ealiasl)

ANOVA®
Modéle ]| Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 8,488 4 2,122 4,660 ,003b
Résidu 20,492 45 ,455
Total 28,981 49
a. Variable dépendante : SGl ) s=all
b. Valeurs prédites : (constantes), gl s, Js¥laed) Al Callillael
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,836 725 1,153 ,255
Js¥laad ,147 124 ,157 1,186 ,242
Hallan ) ,128 ,191 111 ,672 ,505
Gallillaa ) 425 ,189 ,391 2,256 ,029
&l ) ,019 ,176 ,017 ,108 ,915

a. Variable dépendante : Sl 5=l
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Abstract:

The aim of this study is to identify the impact of public relations on the final consumer behavior of
Jijel Communications, whose efficient exercise of public relations has the advantages and benefits
that are reflected in one way or another in the demand for its services and the confidence of its
public, as well as a positive image of the institution.

One of the most important decisions that the company must take into account in order to satisfy the
needs and wishes of consumers is the improvement of its services.

The study found that Jijel offers an acceptable level of public relations by improving its services for
customer satisfaction and preservation and making some recommendations.

Keywords: Public Relations - Operational Means of Public Relations - Consumer Procurement

Decision - Final Consumer Behavior.
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