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Summary :

The study aims to shed light on the reality of the application of internal marketing in its
dimensions represented in the culture of service, internal interaction, motivation, training, and
its role in achieving job satisfaction in the public hospital institution farjiwa.

Where in this study, the descriptive analytical method was relied on and the use of the
case study method and the reliance on the form as a main tool for data collection, which was
distributed to a sample of 196 works of the institution under study, and the statistical package
for social sciences (spss) program was used, which includes a set of methods statistical
analysis to analyze the answers and opinions obtained, as well as to test hypotheses.
Through this study, it was concluded that there is an application in the public hospital
institution in Virginia, and we also concluded that it has an important role in achieving job
satisfaction within the institution, to the fullest.

Keywords: internal marketing, job satisfaction, hospital institution in farjiwa.
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J¥) saall chlad Jafal Gaall :(03) ad) salal

Corrélations

Jiiaall Loy 5 sl ety Jalall G Ao all &3 dlee a3
Ao sam e oibaaly € | dalall Nasl Sl Al | AN B )
0¥ Ay | A g el olai) Glaiall iy delaall e DA
b Jall alee Laaall Gl | gl coslad sl
gl
Corrélation de 1 .856" 507" .394" .185"
Pearson
JEWA |
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .009
N 196 196 196 196 196
Corrélation de .856" 1 470™ .289" -.123-
L i dalad) 383e B2 pe Pearson
solaY) 4By A deadl  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .085
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 507" 470" 1 .383" -.039-
omdy dalall alialy 0 Pearson
A g paaally ol alec Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .587
N 196 196 196 196 196
i . Corrélation de .394™ .289™ .383™ 1 674"
G Ao 5l Jalall Bl
Pearson
DA Galaiall sy dansll
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
ol
N 196 196 196 196 196
Corrélation de .185™ -.123- -.039- 674" 1
3 dlee AG) ) a8
8 Aubee ST LA Pearson
D) delaall o S8 gLl
t Sig. (bilatérale) .009 .085 587 .000
bl el ) a5
N 196 196 196 196 196
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Jaial) it B 3all [ 3gui gy 80 sall | g 5ol Al | iy Jalall i
Llee Jualgdl [ o) sVl o Joly \say) e Y ik o
onollall | Jalall ads b | clegleadlyae | dassall e DA
Janl) Oalalall Jsa Jaall [ a8idle Ggls¥) pe
)
Corrélation de 1 347" 3777 270" .367"
Pearson
Jainal) Sig. .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 196 196 196 196 196
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Corrélation de 347" 1 .883" -.264-" .903"
eyl i a1 Pearson
gt el Sig. .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 377" .883" 1 -.337-" .953"
gl 7 5 B sall ) ¥l 5 Pea.rson
) 45055 3 e Sig. .000 .000 .000 .000
i (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 270" -.264-" -.337-" 1 -.310-7
pigd Bl Aussall oy Pearson
DSEY) e slaall 5 g (lalal) Sig. .000 .000 .000 .000
Jea Jaadl (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 367" .903™ .953™ -.310-" 1
Ddiny Jalall 4 ¢ 3a Y ek Pearson
O A pal) (e DA 48Dl Sig. .000 .000 .000 .000
Apluay) ae 433 (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
i) Al A sl 55 A 5all Uaad’ A all a3l
sS4l paniy s i | laled el s [ dalall (e ol
Ll g | e glY e e Gl b Lgalas
JkieY) lellae die Ales | A all (il 5all
il g Al Aad) Cr aiall
llae Jaladl
el 55
Corrélation de 1 .359" .353" .325" 430"
Pearson
Jiiual) Sig. .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de .359" 1 .155" .255™ .108
a0 L sall (5 oS8l Aaial) Pearson
O Lo Y yfiad s Al Sig. .000 .031 .000 131
Cllae Jalall el o502 (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
oo A 3all a0 Aima - Corrélation de .353" .155 1 452" .809"

A;}ACLJ_}S”‘_AQL@JLAGJAG

Pearson

75




&
Alg Al Sig. .000 .031 .000 .000
(bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 325" .255™ 4527 1 .692™
paadl L gall Claled Pearson
Gl el 5 el s all Sig. .000 .000 .000 .000
ol sall (9 haaiall (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 430" .108 .809" .692™ 1
) Pearson
e A el Jalall (pa ap
RN Sig. .000 131 .000 .000
(bilatérale)
N 196 196 196 196 196
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Jainal) o A sall | gl (alall Jisidensal | dalidl Al e
Eelrdn,s | dsasll e dalall Jals G A
b gl il laall ) &yl aa il lall) Jad aglay
e lealing gl [ losssall A [ Jand) die 5 4ides
Janl Joall sl Ll L algall
Corrélation de 1 -.556-" 401" 492" .700™
Pearson
Jtisal) Sig. .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de | -.556-" 1 -.437-" -.566-" -.820-"
oad A pall el o Ay )33 Pearson
il sall 3lati pe dnpla Sig. .000 .000 .000 .000
Jaall (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 401" -.437-" 1 455" .595™
by Jalall Jpaall e Pearson
Clasleall ) Lgaling < 5l Sig. .000 .000 .000 .000
G tlaall Lol (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 492" -.566-" .455™ 1 e
0855 Auana el Jalall Jalis Pearson
Al e Dl sall S Ll Sig. .000 .000 .000 .000
o algall (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
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Corrélation de .700" -.820-" .595" 717 1
Tl e sl e Ba ok Pearson
daa p clelalll 48 lay Jasl) Sig. .000 .000 .000 .000
die 5 4l (bilatérale)
N 196 196 196 196 196
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
S saall @it L1 Gaal) 1(04) aB) salall
Corrélations
& 2eall Ll 5 Joudl | cilel Janl) oyl Jaal) Jaai Gl Y Al
el pe il | Aadle Jalall | dpalall ) Lpad | aiad dgle A 3all
il Asdl A e | i dundlly Jalall
Lalals, Jalall
Corrélation de 1 .981" .564" 911" .556"
Pearson
&l
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 196 196 196 196 196
sl blailly Jsaadl - Corrélation de .981" 1 .587" .962™ .596™
iy a5l Pearson
Gliatiall g A Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
alalyy Jalal) N 196 196 196 196 196
Corrélation de .564" .587" 1 .586"™ .898"
Gile b Jead) 4D Pearson
dalall Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 911" .962" .586" 1 .581"
Cagyla Janll 40l
Pearson
) L e 5al)
T Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
Ana e
N 196 196 196 196 196
Corrélation de .556" .596" .898" .581" 1
Jadi Gl 3y Al
- Pearson
Aaiad dgle A all
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
bt Al Jalall
N 196 196 196 196 196

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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el Jalall ol y e | Jalall ol el Ale Jalall Ay
g a | JS Ll e iyl e ALy Alead (any
o Aosas 3all aulga basngy | hlasbaally alec
Cyann A pal) | LeniSy Jalall
Adnaigline b
13l adlea
Corrélation de 1 249" .313" .580™ .535"
Pearson
PRk
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 196 196 196 196 196
. Corrélation de 249" 1 .262" .328" .240"
Salall 2l e A
L ) Pearson
o=t A A o
) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001
A 5l
N 196 196 196 196 196
Corrélation de 313" .262™ 1 .661™ .338"
Jalall by IS Lea
) Pearson
O 4alge 235 55 Gaua ) o
3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
G 5l
N 196 196 196 196 196
Gl el sl Corrélation de .580™ .328™ 661" 1 .505"
Gilasleall g Al LSy Pearson
Jaall e dususall  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
et 215 50 A o] " 196 196 196 196 196
dalgn
Corrélation de .535" .240" .338" .505" 1
Ao Jaladl dglusy)
Pearson
e e adant g
w Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000
N 196 196 196 196 196
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Pk ey Jalal) ek Jalall alasd) (Al Bac Lusall
OiaVLs aladl JS Lo [ sl dpusdil pa [ gl 5 0 £330
A5 Al B all e | IS 4Dy A za g | 235 (e ool Jalad)
DAlss Ale Ay gina g & Janll
Corrélation de Pearson 1 A448™ .830" .980"
eul Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 196 196 196 196
o= Jaladl il oladl JS W Corrélation de Pearson 448" 1 .359" .399"
Aadi Al dssall (o i 5 dola Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
Aginag N 196 196 196 196
s Jalall 2l 4al i 4l Corrélation de Pearson .830" .359™ 1 .850™
&o JS ke Al 3a g Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
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N 196 196 196 196
Corrélation de Pearson .980™ .399™ .850" 1
88 Bacliall (o) sladll g (ga e D 3
i ) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
B3 Oe el Jaladl (8 Jaall
N 196 196 196 196

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

PR Jju\éﬁaubﬁ‘ 29 (e e S Jara G BLE N Jalaa 1(05) @éJ Galal)

Corrélations

Jaiea) k]
Corrélation de Pearson 1 .639”
i) Sig. (bilatérale) .000
N 196 196
Corrélation de Pearson .639" 1
aul Sig. (bilatérale) .000
N 196 196

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

¢ Lg 8 Wl il Jalea @ (06) ad) salall

U IR
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.841 16
sl sl La )
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.879 11

Ll (a8 ARIAl (3 geatl) Aatlisa

et
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.915 27
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Apaddl) il it £ (07) o) Gald

wdadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 88 44.9 44.9 44.9
Valide sl 108 55.1 55.1 100.0
Total 196 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i e 25 A 18 9.2 9.2 9.2
(= 25 I 30 4aw 50 255 255 34.7
Valide )
e8I 30 dis 128 65.3 65.3 100.0
Total 196 100.0 100.0
o gl pastadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g5 54 27.6 27.6 27.6
=l 106 54.1 54.1 81.6
Valide
sl 5o Lle 36 18.4 18.4 100.0
Total 196 100.0 100.0
Ba 5 udll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i e 5 il s 65 33.2 33.2 33.2
OB i M 10 < s 72 36.7 36.7 69.9
Valide )
8 e 11 A 59 30.1 30.1 100.0
Total 196 100.0 100.0
A58l AdLealy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 36 18.4 18.4 18.4
b ok 74 37.8 37.8 56.1
Valide
@M 48 24.5 24.5 80.6
ale iga 38 19.4 19.4 100.0
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Total 196

100.0 |

100.0

4 lbal) iy )y Aplual) cllagial) il Julas 0 (08) a8 alall

POREUR
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
doy i dalall A83e Bam xe 3 )l0Y) 196 1.00 5.00 4.2806 .85205
A5 o Janll
e dalall Galaly S A sy 196 2.00 5.00 4.2908 .66573
olail alee
o A all Jalall alaily )l 196 1.00 5.00 4.4745 .60287
GBlaiall apadhy deaxall ol 50
a8 Aglee AT ) Al 8 U} deleal) 196 1.00 5.00 1.8776 .98985
Oe DA gl ol Gl sl
N valide (listwise) 196
(AAIA Jelddl)
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
e A 3all Aglee Juaal i) (g 196 1.00 5.00 4.3571 .78119
Clelall
S gui 7 5 B sall gl yia¥ g (s Jaladl 196 1.00 5.00 4.3316 .87543
4Bl )5 (8 Jandl
i 1) Aans 5l Jolgy IS 196 1.00 5.00 1.8316 .85168
Sl sbeall 5 Cplalall J s Janll
iy Jalall i o a Y T3ak 0 196 1.00 5.00 4.3724 .82838
L sall (e DA a8le daliy) g
)
N valide (listwise) 196
Judadl)
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
280 Lo 5all (5 Sl Aol (e 196 1.00 5.00 1.7245 71297
DY) diads Al Clldae Jelad) Lyl
Sospa
58 A Sl panaly A Aime (40 196 1.00 5.00 4.4439 .64998
LY (e Lellee die Al daud)
i A sall il & il 196 1.00 5.00 1.6837 .75918
e Hla G sall (il gall
O aiall
xind A pall Jalall (e bl las 196 2.00 5.00 4.4898 .62830
Lealas
N valide (listwise) 196
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)
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
ol A ) el s Ay 5 il gall 196 1.00 5.00 4.4592 59344
AT pe Axgila Jasll
gabing Jalall J geandl e e glaall 196 1.00 4.00 1.7398 .74328
W Lealing < gy o slaall Ll
D858 A sall Jalall Jalis &l juadl aa 196 1.00 5.00 1.6071 .69706
s sall ) g i Ll
Aaliall e gl o Bask Ay 196 1.00 5.00 1.5714 .61603
e lalll U8 Ay Jasl) ie g 4l
N valide (listwise) 196
405 o1 La )
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
seall Lalall 5 Jshaall il g 196 1.00 4.00 1.6173 64172
)l el 5 S Lalaly Jalell
Glebs Jeall LaiSle Jalall 196 1.00 5.00 1.6939 .72194
ool Jeal) Apalall ) Lgaa 196 1.00 4.00 1.6071 .61080
Asszall A s
dach Gl ) (A aaiad agle A pall 196 1.00 5.00 1.7041 .85586
Gulie Ll dalall
dalall ) e 855 g sh A8 5 196 1.00 5.00 1.7092 71763
o s all
daall aaly IS Ll (e dslga 196 1.00 5.00 4.3776 77810
2352 55 (pana Ausus all
Sl lgal) all g il glaall g Al 196 2.00 5.00 4.4898 .58608
LeaniSy alall (g0 A 3l aldras
e b el e
Ao Jalall 4Lyl ae 4330 ) alasd 196 1.00 5.00 3.0204 1.49172
gy alee
iy Jalall GLaYL oladl JS Le 4 196 1.00 5.00 1.6582 .70927
A L sall o i) g Aple 4y gina s
i Jalad) alad) sl 5 4l ae 196 1.00 5.00 1.6122 58411
JS 483 ) s 3a g
80 Baebuall (o glaill 5 e 3N 196 1.00 4.00 1.6071 .61080
25 e el Jalall 3 Jasll
N valide (listwise) 196
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Tyl Ay il

Récapitulatif des modeéles

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.639 .408 405 A74
La variable indépendante est Jiiwl,
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 29.986 1 29.986 133.590 .000
Résidu 43.545 194 .224
Total 73.531 195
La variable indépendante est Jiwall,
S el duadl
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.543 .294 291 517
La variable indépendante est 2=ill1.
ANOVA
Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 21.649 1 21.649 80.950 .000
Résidu 51.882 194 .267
Total 73.531 195
La variable indépendante est 2=/1.
Al Led) Ada il
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.202 .041 .036 .603

La variable indépendante est =12,

ANOVA
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Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 2.996 1 2.996 8.241 .005
Résidu 70.535 194 .364
Total 73.531 195
La variable indépendante est 2112,
A e Al L il
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.650 422 419 .468
La variable indépendante est 213,
ANOVA
Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 31.029 1 31.029 141.631 .000
Résidu 42.502 194 .219
Total 73.531 195
La variable indépendante est 2=4I3.
A Al dpa A
Récapitulatif des modéles
R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de
I'estimation
.375 .140 .136 571
La variable indépendante est 2=il4,
ANOVA
Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 10.325 1 10.325 31.691 .000
Résidu 63.206 194 .326
Total 73.531 195

La variable indépendante est =14,
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