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Abstract:

This study aims to highlight the role of human resources training in
improving the hotel tourism service, as the tourism service is closely related to the
human resource in hotel establishments. To create a distinct and competitive offer,
the human resource must be trained and qualified in line with the characteristics of
the tourism service.

We supported the latter with a field study by distributing 80 questionnaires
to a sample of human resources working in a group of hotels in Jijel, where the
statistical analysis program SPSS was used to analyze the data and test hypotheses.

After testing the hypotheses, we found that human resources training plays a
major role in improving the tourism service provided by the hotels under study.

Key Worlds: Training, Human resources, Tourism service, Hotels.
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(02 Galdl)
doadldll @l paatiall 4 ghal) Cuudl) g <) ) Sl
Ciadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 42 60,0 60,0 60,0
Valide ol 28 40,0 40,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jil e 30 A 34 48,6 48,6 48,6

(e 30 4w ) 40 dans 28 40,0 40,0 88,6
Valide

e 41 Al 54 8 11,4 11,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

(ralall) (s gicual]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Lo i 2 2,9 2,9 2,9

gl 11 15,7 15,7 18,6
Valide oibad 43 61,4 61,4 80,0

OS5 (e 14 20,0 20,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Bl <l i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

il (e 4 ) s 31 44,3 44,3 44,3

e 5 Ol s ) Bl s 18 25,7 25,7 70,0
Valide 00 9 Gl 12 A5 11 15,7 15,7 85,7

S (e 13 A 10 14,3 14,3 100,0

Total 70 100,0 100,0
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AU saall Fluig S W el Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,651

13

le\JJMﬂtL.ﬁJJS&I bl Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,817

11

S Flig S W @ld Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,708

24
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(04 gLt

< bl g jlmall i) a5 bsd) Jac gial)
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Q1 70 2,00 5,00 4,0857 ,81192
Q2 70 1,00 5,00 4,2286 ,91954
Q3 70 2,00 5,00 4,0429 1,01347
Q4 70 2,00 5,00 4,2714 ,83269
Q5 70 1,00 5,00 4,3000 ,85719
Q6 70 1,00 5,00 4,1000 ,87062
Q7 70 2,00 5,00 4,4429 ,73496
Q8 70 2,00 5,00 4,3571 ,79920
Q9 70 1,00 5,00 4,2000 ,91049
Q10 70 1,00 5,00 3,56286 1,29348
Q11 70 1,00 5,00 3,6429 1,27445
Q12 70 1,00 5,00 3,6286 1,10560
Q13 70 1,00 5,00 3,9857 1,17329
&l X o @l 70 2,69 4,69 4,2187 ,29156
Q14 70 3,00 5,00 4,4143 ,69141
Q15 70 1,00 5,00 4,4286 ,71366
Q16 70 1,00 5,00 4,3857 ,716694
Q17 70 1,00 5,00 4,2429 ,69022
Q18 70 1,00 5,00 4,3429 ,69960
Q19 70 1,00 5,00 4,0429 ,93925
Q20 70 1,00 5,00 4,0143 ,84258
Q21 70 3,00 5,00 4,5000 ,63131
Q22 70 3,00 5,00 4,2571 ,60638
Q23 70 3,00 5,00 4,5286 ,65746
Q24 70 1,00 5,00 4,2714 ,75989
05 ol st Aeadll (s 70 1,82 4,73 4,3117 ,43131
N valide (listwise) 70
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Corrélations

(———aal)

(05 Galal)

Ay S o @ | st ol Guead |, 3l
ol Ll s G 4yl

Corrélation de Pearson 1 474" 4217
Al quoX o o @l Sig. (bilatérale) .000 .000

N 70 70 70

Corrélation de Pearson 4747 1 670"
0 cuodll Cpead dedll w0 Sig. (bilatérale) .000 .000

N 70 70 70

Corrélation de Pearson 4217 670" 1
N3l sall Ay 8 Sig. (bilatérale) .000 .000

N 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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T TEST :lada il jLad)

(06 alal)

1ot ) Apda )3
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
a3l ) 70 4.1768 31513 .03767
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
a3l el 4y ) 31.243 69 .000 1.17679 1.1016
1A dada 1)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
S 3l sall Ay i) 70 4.1768 31513 .03767
Sl s o o G 70 4.2187 29156 .03485
D ol st &l G 70 4.3117 43131 .05155

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
oS 3 sall Ay il 31.243 69 .000 1.17679 1.1016
&y o o @l 34.971 69 .000 1.21868 1.1492
D5 il Cpeed deadll 25.444 69 .000 1.31169 1.2088
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