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من  یهارة علعتبر دراسة سلوك المستهلك السیاحي ومعرفة مراحل اتخاذ قراراته الشرائیة والعوامل المؤثت
تركیزه على و  حاصلة في التسویق واستراتیجیاتهواجبات رجال التسویق خاصة مع التطورات الو  تضروریا

 كفرد أو كجزء من محیطه. بهسواء المتعلقة  الاستثنائیةدراسة سلوكه في الحالات و المستهلك ورغباته 
و بالضبط في شهر دیسمبر ظهور أزمة صحیة عالمیة تمثلت في  2019وقد شهد العالم نهایة سنة 

بدأ هذا الفیروس بالانتشار ونقل العدوى في  إذ نوع جدید من فیروسات كورونا في مدینة ووهان الصینیة،
الم، لتعلن منظمة الصحة العالمیة عن حالة مختلف مدن الصین ثم انتقل بشكل رهیب إلى معظم دول الع

ثم ما لبثت أن أعلنتأن هذا الفیروس یعتبر بمثابة جائحة وأطلق علیه اسم  2020الطوارئ في شهر جانفي 
غلق و الصحي  ، لتسارع بلدان العالم على إثرها إلى اتخاذ إجراءات وقائیة من بینها فرض الحجر19-كوفید

 اد من التنقل والسفر.الحدود الدولیة مع منع الأفر 
ثر على صناعة السیاحة بشكل أسطر ما زالت ساریة المفعول مما لحد كتابة هذه الأو  هذه الإجراءات

ودخل  ن المرافق،سیاحیة  وشواطئ ومنتجعات وغیرها م كبیر، حیث ألغیت معظم العروض من مزارات
سفار في حلقة من الركود والنكسات، كما وجد المستهلك السیاحي نفسه امام واقع لم یعشه قطاع السیاحة والأ

من قبل، وحالة نفسیة یصعب معها توقع سلوكه حتى بعد انقضاء هذا الوباء نظرا لظهور عوامل جدیدة 
ر المستهلك ویعتب ثر معتبر على قرارات المستهلك السیاحي مستقبلا،أخاصة منها الصحیة والتي ستكون لها 

من هنا تتجلى اشكالیة معرض لأثار هذه الجائحة وتبعاتها،   السیاحي الجزائري كغیره من مختلف السیاح
 دراستنا والمتمثلة في السؤال التالي:

 واختیاره بین الوجهة الداخلیة الجزائري على سلوك المستهلك السیاحي 19-تأثیر كوفیدمدى  ما 
 والخارجیة ؟

 السؤال الرئیسي نحاول اولا الاجابة على الاسئلة الفرعیة التالیة:وللإجابة على 
 على اتجاهات وتفضیلات المستهلك السیاحي الجزائري؟ 19-هل یؤثر كوفید •
مان عند على درجة حرص المستهلك السیاحي الجزائري على عاملي النظافة والأ 19-هل یؤثر كوفید •

 ؟اتخاده لقرار شراء المنتج السیاحي
 ؟على قرار تكرار السفر في المستقبل للمستهلك السیاحي الجزائري 19-كوفیدهل یؤثر  •
 ؟على قرار مفاضلة المستهلك السیاحي الجزائري بین الوجهة الداخلیة والخارجیة 19-یؤثر كوفیدهل  •
 ؟هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنس  هل •
 إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الخبرة السابقة في السفر؟هناك فروق ذات دلالة  هل •

 على مختلف العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الشرائي  19-إلى نتائج و تأثیرات كوفید كما حاولنا الإشارة
 للمستهلك السیاحي من خلال الاعتماد على إحصائیات المنظمات العالمیة المختصة.

 

 أ 
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 فرضیات الدراسة
 فرضیات اساسیة تمثلت في: 6ارتكزت دراستنا على 

 .على اتجاهات وتفصیلات المستهلك السیاحي الجزائري 19-یؤثر كوفید .1
على درجة حرص المستهلك السیاحي على عاملي النظافة والامان عند اتخاده لقرار شراء  19-یؤثر كوفید .2

 .المنتج السیاحي
 .ستقبل للمستهلك السیاحي الجزائريتكرار السفر في الم على قرار 19-یؤثر كوفید .3
 على قرار مفاضلة المستهلك السیاحي الجزائري بین الوجهة الداخلیة والخارجیة. 19-یؤثر كوفید .4
 .هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنس .5
 .فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الخبرة السابقة في السفر هناك .6

 منهج الدراسة
قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث قدمنا تعریفات للمصطلحات الجدیدة المستعملة 

حصائیات المنظمات العالمیة كما تطرقنا إلى نتائج وإ  19-لإعطاء فكرة عن العامل المستقل والذي هو كوفید
 الصحیة وغیرها،و  الاجتماعیةو  على مختلف الجوانب الاقتصادیة 19-المختصة لتوضیح مدى تأثیركوفید

 .السیاحي والقرارات الشرائیةإلى تطرقنا لسلوك المستهلك  إضافة
كما اعتمدنا في الفصل الثالث على دراسة حالة المستهلك السیاحي الجزائري من خلال تحلیل 

على تغییر تفضیلاته  19-تفضیلاته المستقبلیة بین الوجهات الداخلیة أـو الخارجیة ومدى تأثیر كوفید
زعناها على عینة قوامها داة للدراسة، و كأالمستقبلیة  مقارنة بمرحلة ما قبل الجائحة، وقد استخدمناالاستمارة 

 مفردة. 261

 أسباب اختیار الموضوع
  أهم سبب لاختیار الموضوع هو أن العالم عامة والجزائر خاصة یشهدون فترة جائحة لم یسبق وأن عاشها

 الجیل الحالي والتي ستكون لها الاثر البالغ على سلوك المستهلك السیاحي لا محالة.
  باعتباره ازمة استثنائیة لم یشهد لها العالم مثیل منذ الحرب العالمیة قلة الدراسات في هذا الموضوع

 الثانیة، مما یجعل تناول هذا الموضوع من كل جوانبه في میدان البحث ضرورة حتمیة
 .رغبة الطالبین في تناول مواضیع جدیدة تماما 

 أهداف الدراسة
هلك السیاحي الجزائري واتخاذ قراراته على سلوك المست 19-تهدف الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر كوفید •

الشرائیة وعن إمكانیة تغییره لرغباته السیاحیة من حیث اختیار الوجهة السیاحیة أو الاعتماد على معاییر 
 تفضیلیة مختلفة عن المعاییر التي كان یعتمد علیها في اتخاذ قراره الشرائي سابقا وقبل ظهور الجائحة.

 ب 
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ة حیث ولغایة كتابة هذه الأسطر مازال العالم یعاني من هذه الجائحة ولا یوجد تعتبر هذه الدراسة استشرافی •
 أي تاریخ محدد لنهایة وتجمید الإجراءات الوقائیة كالحجر الصحي وغلق الحدود الدولیة.

 أهمیة الدراسة
یعتبر دراسة سلوك المستهلك السیاحي تعتبر من أهم نشاطات رجال التسویق ویمكن القول أن هذا الظرف  •

سابقة في تاریخ التسویق السیاحي حیث لم یتعرض قطاع السیاحة لمثل هذه الجوائح وبهذه الشدة منذ الحرب 
 العالمیة الثانیة وبالتالي فدراسة مثل دراستنا تعتبر كإضافة لمجال التسویق السیاحي.

تفضیلات السیاح ورغباتهم تعتبر هذه الدراسة مفیدة للمتعاملین في القطاع السیاحي، حیث إن معرفة  •
 تمكن من المساعدة على عرض مزیج تسویقي ملائم.

 الإطارالزمني والمكاني للدراسة
الذي یمكن المجیب  الأمر، 2021إلى أفریل 2021مارسي الفترة الممتدة فتمت هذه الدراسة  الإطار الزمني:

 .من الإجابة بموضوعیة نظرا لتشكل معارف معتبرة لدیه حول الجائحة واتضاح الرؤیة لدیه بشان مستقبله
  .تمت هذه الدراسة على عینة من الأفراد الجزائریین من مختلف ولایات الوطنالإطار المكاني: 

 صعوبات الدراسة
 یرها على السیاحة بصفة خاصة لحداثة الموضوعنقص المراجع التي تناولت موضوع الجائحة وتأث •
 عدم وضوح الرؤیة حول نهایة الحجر وغلق الحدود مما یؤثر على نتائج الدراسة •
التغیر المستمر في المعطیات والإحصائیات والقرارات السیاسیة لمواكبة تطورات الجائحة خاصة فیما  •

 یتعلق باكتشاف اللقاح ومدى نجاعته.
 : الدراسات السابقة

 : الدراسة الأولى
 ، تركیا و قد نشر المقال في مجلة Gazimagusaمن جامعة )2020وآخرون( Kavehjafarii دراسة قام بها

 Turismo E Trabalho على المستهلك السیاحي التركي وقد تطرقت هذه  19-كانت بعنوان : تأثیر كوفیدو
على صناعة السیاحة من خلال تحلیل تأثیر الجائحة  19-الدراسة الى محاولة معرفة تأثیر جائحة كوفید

القرار الشرائي وقد خلصت  اتخاذعلى سلوك السائح، ركزت الدراسة على حساسیة السائح اتجاه الأزمات في 
قد أثر على الحیاة الشخصیة والعملیة والرغبة في السفر للمستهلك  19-الى نتیجة أن الحجر بسبب كوفید

اختیاراته لأنواع السیاحة المستقبلیة حیث أن هذه الدراسة سوف یفضل الوجهات الأكثر السیاحي وأیضا على 
 . أمانا و نظافة

خلال دراستنا استعنا، بهذا المقال رغم أنه یدرس السائح التركي إلا أنه أعطانا رؤیة وزاویة نظر لتأثیر 
مستقبلیة ورغبة المستهلك السیاحي على السائح التركي رغم أنه تغاضى عن دراسة السلوكیات ال  19-كوفید

 ج 
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في السفر من عدمه عند انقضاء هذا الوباء وهذا ما قمنا به نحن به في دراستنا والتي یمكن دراستها 
 . واسقاطها على السائح الجزائري

 : الدراسة الثانیة
و  2020في نوفمبر  Tourism Review وقد نشر المقال في مجلة ، وآخرون  Villy Abrahamدراسة قام بها

على المستهلك السیاحي، مخاطر السفر المدركة، العدائیة والرغبة في  19-كانت بعنوان : تحلیل نتائج كوفید
 . السفر

هذه الدراسة حاول كاتب المقال معرفة مدى تأثیر الأزمات الصحیة على السیاحة الداخلیة والخارجیة 
جهة السیاحیة مع الحالة النفسیة للسائح اتجاه الصین كما وقد حاولوا ربط الرغبة في السفر واختیار الو 

اعتبرها مصدر الجائحة والقاء اللوم على اجراءات البلد الأم لمجابهة الجائحة وقد خصلت الدراسة الى أن 
العدائیة اتجاه الحكومات والبلدان التي یعتبرها السائح كمسؤول أول عن الجائحة تؤثر بشكل كبیر على قرار 

 . الوجهةاتخاد 
هذه الدراسة ركزت على الجانب النفسي وأهملت الجانب الملموس المرئي عند اختیار الوجهة وهذا ما 

 أضفناه في بحثنا حیث أدخلنا تأثیر النظافة و الأمن وغیرها في اختیارالوجهة السیاحیة
 : الدراسة الثالثة

، هند بن حمیدة وكرسیتوفر روبن بریانت من جامعة دراسة قام بها: عز الدین المدني، سعد الدین بوطبال
على الحاجات السیاحیة 19الترتیب وعنوان المقال هو: أثر كوفید  على ملیانة وجامعة غلیزان خمیس

 2020في أكتوبر Sustainabilty :  للمجتمع الجزائري وقد نشر المقال في مجلة
وقد هدفت الدراسة إلى محاولة فهم رؤیة وتفاعل المجتمع الجزائري اتجاه السیاحة والعطل في وقت 

غلق الحدود الدولة وقد  یضا التخطیط لحاجات السائح الجزائري بعدأو  19-الحجر المنزلي بسبب كوفید
قد أثر على حاجات السائح الجزائري حیث أصبح أكثر حرصا على صحته  19 توصلوا إلى نتائج بأن كوفید

وصحة أقربائه لأنه أصبح یفضل الصحة على السیاحة خاصة اذا أضفنا التأثیر الاقتصادي للأزمة على 
 السائح الجزائري.

أي في عزالأزمة حیث كان هناك هلع كبیر والحلول  2020هذه الدراسة كانت في شهر جوان 
ء على هذا الوباء غیر معروفة أما دراستها فهي أكثر حداثة أي بعد عام من دراسته حیث ظهرت للقضا

 تطورات أخرى خاصة مع ظهور اللقاح و بالتالي فالقرارات الشرائیة قد تتغیر.
 : الدراسة الرابعة

ن دراسة قامت بها أمینة شبلي وفؤاد بن سعید من مدرسة الهندسة في جامعة مانوبا بتونس وكا
 Journal of : على السلوك الاستهلاكي للسائح وقد نشر في مجلة 19-المقال بعنوان: تأثیر كوفید

Tourism Management Research  هدفت هذه الدراسة الى معرفة سلوك المستهلك  2020في جوان

 د 
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استشرافیة ورغباته في تغییر هذه السلوكیات ، الدراسة كانت  19-السیاحي الجزائري في ظل جائحة كوفید
حیث أنها كانت من أول الدراسات وكان الغموض یشوب المستقبل القریب والبعید إلا أن الدراسة كانت مهمة 
من حیث النتائج بالنسبة لدراستنا حیث خلصت الى نتیجة أن هناك عدة تأثیرات على سلوك المستهلك 

لاقتصادیة الناجمة عن الحجر السیاحي نلخصها في الحرص على المحافظة على الصحة وتجنب الأثار ا
 . الصحي

أي أنها حدیثة جدا ولم تتطرق إلى كل الجوانب وخاصة  2020هذه الدراسة كانت في شهر مارس 
 الحلول المقترحة من قبل المنظمة العالمیة للسیاحة ومنظمة الصحة العالمیة.

  :الدراسة الخامسة
من جامعة بانغلادیش تحت عنوان: تأثیر  Shohel Md. NAfIو SantusKumar Debدراسة قام بها

في نوفمبر Gio Journal of Tourism and Giosites:  على السیاحة وقد نشرت في مجلة19كوفید 
2020. 

على القطاع السیاحي وبصفة خاصة ومركزة  19وقد كانت هذه الدراسة بغرض معرفة تأثیرات كوفیدـ
لات الجویة سواء الداخلیة أو الخارجیة وقد خلصت على قطاع النقل الجوي الذي عرف توقف معظم الرح

أصبح بمثابة أزمة اقتصادیة واجتماعیة أثر على العرض والطلب على كل  19-الدراسة إلى أن كوفید
 المنتجات وهذا ما أثر كثیرا بالقطاع السیاحي واستشرفوا على أن هذا الضرر قد یستمر لأكثر من سنین.

احصائیات كثیرة وفي شتى المجالات  والمفیدة في بحثنا لتوفرها على رجعنا إلى هذه الدراسة المهمة
وقد حاولنا استنتاج بعض الأفكار حول سبب الخروج من الأزمة مع توصیات المنظمة العالمیة للسیاحة 

 . والسیناریوهات المقترحة
 :الدراسة السادسة

تحت عنوان أثر المخاطر دراسة قامت بها: نباتي رشیدة ومباش فرید من جامعة فرحات عباس 
اختیار الوجهة السیاحیة المحلیة وقد نشر في مجلة: التمویل والاستثمار والتنمیة  المدركة على قرار
 2020في دیسمبر  02، العدد 5المستدامة، المجلد 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر المخاطر المدركة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة المحلیة 
عة من السیاح، وقد خلصت الى نتیجة أن المخاطرهي الأكثر تأثیرا على قرار اختیار زیارة الوجهات لمجمو 

 .الوقت والمخاطر النفسیة السیاحیة المحلیة ثم تلیها المخاطر المالیة والجسدیة ثم مخاطر
الاستهلاكیة الخاصة الدراسات كانت مفیدة لبحثنا لمعرفة وأخذ فكرة عن القرارات الشرائیة والسلوكیات 

بالوجهة المحلیة وفي بحثنا قمنا بإضافة الوجهة الخارجیة التي یعتبر عدم النظر الیها من نقائص هذه 
 . الدراسة

 

 ه 
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 :الدراسة السابعة
من جامعة أذربیجان  VasifAliyevوIlkinMammadov وNurkhodzha Akbulaev:  دراسة قام بها

 2020في ماي   SYLWAN  English Edition وقد نشر في 19-بعنوان : التأثیر الاقتصادي لكوفید
وقد قسم البحث الى عدة فصول حیث  19-ركز هذا المقال على التأثر الاقتصادي لجائحة كوفید

درست الجائحة كأزمة اقتصادیة وتداعیاتها بصورة كرونولجیة  انطلاقا من دراسة ظهور الفیروس في دیسمبر 
الصینیة إلى غایة كتابة المقال مع القیام بتوضیحات حول التأثیر بصفة خاصة على الانتاج،  ووهانی 2019

 .الدخل، البطالة والضغوطات الناجمة عن الحجر
الدراسة كانت حول الاقتصاد الكلي ودراسة عامة لتأثیر الأزمة وقد رجعنا الى هذه الدراسة لإثراء 

فة بعض الاحصائیات الأكثر حداثة والاعتماد على أكثر من الفصل الأول الخاص بالمذكرة وقمنا بإضا
 مصدر لتوثیق المعلومات والحصول على الاحصائیات الدقیقة .

 

 و 
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 تمهید 

ظهور سلالة جدیدة من فیروسات الانفلونزا، هذه الفیروسات سرعان ما  2019شهد العالم في نهایة سنة 
غلب بلدان العالم، یرة في شتى المجالات بفعل إقدام أانتشرت لتصل الى معظم بلدان العالم، محدثة خسائر كب

ومنع دخول أو خروج الأفراد، من والى البلد، إن لم نقل كلها، على إغلاق حدودها البریة والبحریة والجویة 
، اطلقت منظمة الصحة وعرف العالم انغلاقا تاما وانعزالا لم یحدث مثله من قبل في الخمسین سنة الماضیة

 .19-العالمیة على هذا الوباء "جائحة كوفید

 وسنحاول في هذا الفصل التطرق الى:

 .مفهوم الجائحة .1
 .19-كوفیدمفهوم  .2
 .19-المتربة عن كوفیدالأثار  .3
 .على السیاحة 19 -تأثیر كوفید .4
 .سیناریوهات تعافي السیاحة .5
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I. 19جائحة  كوفیدـ 

I. 1ـ  مفهوم الجائحة 

I. 1  ـ تعریف الجائحة  1ـ 

إذا استأصلت  وجاحتهم السنة جوحا وجیاحة ،تهلك الثمار والأموال وتستأصلهاتعني المصیبة أو الآفة التي  :لغة
 والجائحة هي الشدة والنازلة العظیمة التي تجتاح المال.1أموالهم ،

على دفعه وأیضا الجائحة مصیبة عامة لا  : یمكن إعطاء عدة تعریفات للجائحة منها: مالا یقدراصطلاحا
  .یستطاع دفعها، سواء كانت آفة سماویة كالطوفان والزلازل والجراد أو من عمل الإنسان

ینتشر في مساحة جغرافیة واسعة جدا تتعدى الحدود الدولیة والقاریة وتؤثر  ویمكن تعریفها أیضا بأنها وباء
 .2على عدد كبیر جدا من الأفراد

نلاحظ أن معظم التعریفات ركزت  ،عند الاطلاع على الكثیر من البحوث والدراسات ذات الصلة بالجوائح
بعض الخلاف حول إذا كان ما إلا أنه حصل  ،یصیب الإنسان من غیر دخل له على أن الجائحة هي كل ما

 یحدثه الإنسان یمكن اعتباره كجائحة خاصة أن بعض أفعال البشر لها آثار بنفس آثار الأوبئة والجوائح.

I.1 ـ خصائص الجائحة  2ـ 

 وانطلاقا من التعریفات والملاحظات یمكن إطلاق تسمیة جائحة إذا توفرت مجموعة من الخصائص ومنها: 

 ؛الإنسان أو سماویة فعلالجائحة قد تكون من  •

 ؛الانتشار على رقعة جغرافیة واسعة •

 ؛عدد المتضررین كبیر ویفوق العدد المتوسط في الآفات الأخرى •

 آثاره الاقتصادیة كبیرة جدا یصعب على الفرد أو المؤسسة تحملها دون تدخل الدولة. •

 

 

 

 .1993 بیروت، دار إحیاء التراث العربي، بیروت، ،2، المجلد3الإصدارالعرب  لسان ،رابن منظو جمال الدین 1
2 Mickel Porta, A Dictionary of  Epidemoligy, 5th Edition ،Oxford University Press، New York, 2008, Page 
179 
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I. 1 ـ مراحل الجائحة: 3ـ 

المرحلة المتقدمة جدا من الوباء وعدم القدرة على التحكم فیه والجائحة إجمالا وفي كل معانیها تعني 
بأنها كل وباء یصل إلى المرحلة السادسة من مراحل   WHOتصنفها منظمة الصحة العالمیة و  والسیطرة علیه،

 ، وهذه المراحل هي:1انتقال الفیروسات المسببة له

 فقط وقد لا یوجد أي عدوى للبشر.: الفیروسات منتشرة داخل أجسام الحیوانات المرحلة الأولى

 انتقال الفیروس من الحیوان إلى الإنسان. :حلة الثانیةالمر

 : استمرار انتشار الفیروس وانتقال العدوى من إنسان إلى آخر في المجتمع ذاته.  المرحلة الثالثة

 به وبدایة اتساعه.: انتشار الفیروس على نطاق أوسع مما یؤدي إلى زیادة عدد المصابین المرحلة الرابعة

 : انتقال الوباء بین الأفراد في بلدین على الأقل.الخامسة المرحلة

 : انتقال الوباء واجتیاحه أقالیم أو قارات مختلفة بحیث یكون الانتشار بین الدول سریعاالسادسة المرحلة

I. 2 19-ـ  مفهوم كوفید  

I. 2  ـ تعریف فیروس كورونا  1ـ 

فصیلة من  یجدر بنا اولا تعریف فیروس كورونا عموما، ففیروسات كورونا 19-قبل تقدیم مفهوم لكوفید
الفیروسات التي تسبب المرض للإنسان والحیوان، والملاحظ والمعروف أن أنواع كثیرة من الفیروسات تسبب 

من نزلات البرد المعروفة والشائعة إلى أمراض أشد  حالات عدوى للجهاز التنفسي للإنسان، وتتراوح حدتها
 .2خطورة كمتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة والمتلازمة  التنفسیة الحادة الوخیمة (السارس)

 ).2019(سنة  19-ویسبب فیروس كورونا المكتشف حدیثا مرض فیروس كورونا كوفید

I. 2 ویعرف أیضا بالمرض التنفسي الحاد المرتبط بفیروس كورونا المستجد  :19-ـ تعریف مرض كوفید 2ـ
2019. 

 

1 World Health Organization، Pandemic Influenza Preparedness and Response،Paris، 2010، page 11. 
 2021جانفي  10أطلع علیه بتاریخ ’ www.who.int/topics/coronavirus_infections/arمنظمة الصحة العالمیة، 2
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 یلي:  هو كما 19-فإن: مختصر كوفید1لمدیر العام لمنظمة الصحة العالمیةحسب ا

 2019: اختصار المرض التنفسي الحاد المرتبط بفیروس كورونا المستجد 01الجدول

 CO VI D 19 

 Corona Virus Disease 2019 الانجلیزیة

 2019 مرض فیروس كورونا العربیة

  .إعداد الطالبین بالاعتماد على بیان منظمة الصحة العالمیة من المصدر:

بأنه: مرض معد یسببه فیروس تم اكتشافه من سلالة  19-قد عرفت منظمة الصحة العالمیة كوفیدو 
فیروسات كورونا، ولم یكن هناك أي علم بوجود هذا الفیروس الجدید قبل بدء تفشیه في مدینة ووهان الصینیة 

 .2الآن إلى جائحة تؤثر على العدید من بلدان العالم 19-وقد تحول كوفید 2019في دیسمبر 

I. 3 19-ـ الآثار المترتبة عن كوفید 

I. 3  ـ الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة 1ـ 

 الإنتاج والنمو •

للجائحة تأثیران واضحان على الاقتصاد، الأثر الأول یتعلق بتورید السلع والخدمات بسبب اضطرابات 
على المستویین الوطني والدولي، والتأثیر الثاني یتعلق بالطلب على السلع والخدمات بسبب فقدان سلسلة القیمة 

، إذ بلغ معدله أدنى مستوى له مع تراجع 2019. وقد انخفضت وتیرة النمو العالمي بدرجة ملحوظة سنة 3الدخل
أن  ومن المتوقع% 7.3 بلغ حیث مؤشرات رئیسیة مثل الإنتاج الصناعي والنشاط التجاري على نحو متوازي،

وتراجع النمو  1%اقتصادیات البلدان المتقدمة إلى  مع تراجع نمو%7.2لیصل إلى 2020ینخفض النمو في 
 .1.54%في اقتصادیات البلدان الناشئة والبلدان النامیة إلى 

 2021.5ومن المتوقع أن یتعافى قطاع الإنتاج تدریجیا بدایة من سنة

) بشأن فاشیة فیروس كورونا 2005الدولیة ( البیان المنبثق عن الاجتماع الثاني للجنة الطوارئ المعنیة باللوائح الصحیة  1
-https://www.who.int/ar/news/item/05-06-1441-statement-on-the-second-meeting-of-the-international-health، المستجد

regulations-(2005) 
2 Nanshan Chen & Others، Epidemiological and Clinical Characteristics of 99 cases of 2019 Novel Coronavirus 
Pneumonia in Wuhan، China، Elsevier Public Health Emergency Collection، February 15،2020، Page 507.  

، مركز الأبحاث الاقتصادیة والاجتماعیة والتدریب للدول الإسلامیة، الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة لجائحة كوفیدمنظمة التعاون الإسلامي،  3
 4، ص 2020أنقرة،  

4 Orion Market Research Private Limited ، Impact of COVID-19 on the Global Manufacturing Industry, New York، 
March 2020، Page 225. 
5 Carlos Arteta & Patrick Kirbi ، The Global Economic Growth Outlook، World Bank Report April 2020، Page 12. 
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 .معدلات النمو في العالم، الاقتصادیات المتقدمة وبلدان الأسواق الصاعدة والنامیة :01الشكل

 

مع أزمات انهیار أسعار النفط وقد أثرت هذه الأزمة  19أما في الجزائر فقد تزامن تفشي الجائحة كوفید 
الاقتصادي من  النمو وقد انخفض معدل الإنتاج المحلي الإجمالي. كثیرا في عائدات الضرائب وفي نسبة نمو

دور في تدني هذه النسبة  2019. وقد كان الحراك الشعبي سنة  2019سنة  % 0.7إلى  2014سنة   3.8%
 2021لیعاود النمو من جدید في سنة  %ـ 5.2ویتوقع صندوق النقد الدولي أن ینكمش الاقتصاد الجزائري بنحو

 1.%6بقرابة 

 العمالة: •

ة على الصحة العامة اضطرت الدول في أغلب الأحیان إلى فرض و للمحافظ 19-بسبب أزمة كوفید
إجراءات الحجر وتدابیر وقائیة أخرى تتمثل في عملیات الإغلاق الشامل، مما یؤدي إلى تخفیض ساعات العمل 

على عالم العمل،  19-وزیادة معدلات البطالة وقد أصدرت منظمة العمل الدولیة تقریر رصد وتقییم تأثیر كوفید
ي ان عدد البطالین أ %13ر التقدیرات الأولیة لمنظمة العمل إلى ارتفاع المعدل العالمي للبطالة بمقدار وتشی

 . 20192ملیون بطال سنة  188سیزید بحوالي 

مقارنة  % 8.8كما أشارت التقدیرات العالمیة لنفس المنظمة إلى أن ساعات العمل ستنخفض بنسبة 
 3.4ملیون عامل بدوام كامل مع خسارة العمال لما یصل إلى  195یعادل  وهو ما 2020بالربع الثاني من عام 

 .3 2020تریلیون دولار أمریكي من الدخل بنهایة 

 .وفیما یلي شكل یوضح وبدقة حجم الضرر الذي خلفته الجائحة في میدان العمل

  8ص ،2020جوان  22 ،"لاجتماعیة لفیروس كورونا على الجزائراالتداعیات الاقتصادیة و " والدراساتتقریر المركز العربي للأبحاث  1
https://www.dohainstitute.org/ar/Lists/ACRPS-PDFDocumentLibrary/The-Economic-and-Social-Repercussions -of-
the-Covid-19-Pandemic-in-Algeria.pdf 2021جانفي  10اطلع علیھ في .  
2 International La bour Organization، “Free and open access to labour statistics،” https://ilostat.ilo.org/ ،Acessed on 
January 15، 2021 
3 Organization Internationale du Travail، Observatoire de l’OIT، “Le COVID-19 et le monde du travail: 
Répercussions  & réponses، https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm /documents 
/briefingnote/wcms_739156.pdf،Accessed on January 15، 2021. 
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 19-: نسبة الشركات التي قامت بتعدیلات بسبب كوفید02الشكل

 
 .)2020(أكتوبر  19-الدولي لجس نبض الأعمال في ظل جائحة كوفید تقریر البنكالمصدر: 

نلاحظ من الشكل أن هناك نسبة لا یستهان بها من الشركات التي قامت بتعدیلات في استراتیجیة مواردها 
من  %32من الشركات منحت عطل غیر مدفوعة الأجر لعمالها فیما خفضت  %43البشریة حیث أن 

من الشركات قررت  %24ت العمل وركزوا على العمل من البیت لتفادي الاحتكاك، الشركات العالمیة ساعا
 .19-من الشركات قامت بتسریح العمال وهذا من أخطر نتائج جائحة كوفید %19تخفیض الاجور أما 

على عمالة الشركات الصغیرة والمتوسطة والقطاع غیر  أما في الجزائر فقد أثرت الجائحة بشكل كبیر
كل خاص، حیث توسعت البطالة وزاد عدد الإجازات (غیر المدفوعة) وذلك لضعف الإمكانیات الرسمي بش

إلى تراجع كبیر بما قد یصل بكثیر من المؤسسات إلى  المالیة لجهات عملهم، وقد تعرضت الأعمال والإیرادات
الید العاملة من نسیج الأعمال وحصة ضخمة من  % 90. كون هذه الشركات تمثل أكثر من 1حالة الإفلاس

 .2من هذه العمالة تنشط بشكل غیر رسمي %60الناشطة في الاقتصاد وأكثر من 

كما كشف عبد الرحمان بن عوملي الباحث بالمجلس الجزائري الاقتصادي والاجتماعي أن الجزائر تتجه 
تویات عن المس%4و  %3أي بارتفاع   %20و  %17نحو الإعلان عن نسب غیر مسبوقة للبطالة تتراوح بین

 3.العادیة 

الجزائري للإحصائیات فإن نسبة البطالة استقرت في نهایة  وحسب الإحصائیات التي نشرها الدیوان
 .4ملیون شخص 2.5أي نحو   %12.5عند  2019

 

 

 2020الجزائر،  الدیوان الوطني للإحصائیات،، منشورات التقریر نصف السنوي حول التشغیل في الجزائرالدیوان الوطني للإحصائیات، 1
 .نفس المرجع 2
 .2021جانفي  10، اطلع علیه في /https://www.alaraby.co.uk،توقعات بارتفاع البطالة في الجزائر العربي الجدید، 3
 2020، منشورات الدیوان الوطني للإحصائیات، الجزائر، التقریر نصف السنوي حول التشغیل في الجزائرالدیوان الوطني للإحصائیات،  4
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 الأمن الغذائيالزراعة و  •

كافة جوانب في إصابة ووفاة عدد كبیر من سكان العالم وألقى بضلاله على  19-لقد تسبب تفشي جائحة كوفید
 .1الحیاة البشریة بل أصابها بالشلل بعد أن توقفت حركة البشر والمؤسسات والسفر وآلات الإنتاج

فإن " إعدادات الغداء كافیة والأسواق مستقرة نسبیا كما أن  FAO وحسب المنظمة العالمیة للأغذیة
 .2مخزون الحبوب العالمیة الموجودة في مستویات مریحة حتى الآن " 

كان قطاع الزراعة وما یرتبط به من صناعات غذائیة لم یتأثر بشكل كبیر بالرغم من القیود  وإذا
أن هذا لا یعني أن الأمور تسیر  المفروضة على التنقل بسبب حرص الدول على استمرار سلاسل التورید، إلا

الدول إلى حظر تصدیر  بخیر فهناك عدة تأثیرات من بینها المساس بالأمن الغذائي والتغذیة خاصة بعد لجوء
السلع الغذائیة الأساسیة خاصة الحبوب ككازاخستان، صربیا، فیتنام وروسیاـ تراجع رومانیا لاحقاـ علما أن روسیا 

 .3خارج الاتحاد الأوروبي  منعت التصدیر للدول خارج الاتحاد الأورو أسیوي كما منعت رومانیا التصدیر

ملیون  135عانى  2019ات الأمن الغذائي إلى أنه في عام ویشیر أحدث تقریر صادر عن شبكة معلوم
 19-دولة  تعاني من أزمات غذائیة، ومع استمرار تفشي كوفید 55شخص من انعدام الأمن الغذائي الحاد في 

 .4ملیون شخص آخر في أزمة المعاناة مع انعدام الأمن الغذائي  130یمكن أن یتضاعف الرقم واضعا 

 الصحة  •

كثیرا على الخدمات الصحیة، فبالإضافة إلى أنه مرض جدید وجب التكفل بضحایاه إلا  19-أثر كوفید
أنه أضاف عدة أعباء أخرى للقطاع الصحي والطواقم الطبیة، فحسب منظمة الصحة العالمیة فقد تعطلت 

والذي  2020أسابیع من شهر ماي  3بلد على مدى  155خدمات الوقایة، حیث أجرت المنظمة مسحا ل 
 .  5كانت أكثر تضررا إلى أن الأثر عالمي إلا أن البلدان منخفضة الدخلخلص 

نتائجه تفصیلا إلى أن الخدمات الصحیة تعطلت تعطلا جزئیا أو كلیا في العدید من البلدان، إذ  وتتمثل
والخدمات الصحیة  )،% 53تعطلت الخدمات الخاصة بعلاج فرط ضغط الدم في أكثر من نصف البلدان (

1 FAO ، FAO Big Data Tool on Covid-19 impact on Food Value Chains, http://www.fao.org/ 
datalab/website/web/covid19، Accessed on January 20، 2021 
2  Welsh T. WFP chief warns of “hunger pandemic” as COVID-19 threatens food security | Devex. 
Devex. https://www.devex.com/news/wfp-chief-warns، Accessed on January 19، 2021  

 2021فیفري  02اطلع علیه یوم ’https://arabic.rt.com/business/1102545”تصدیر الحبوب تحظر رومانیا“بعنوان  مقال 3
، اطلع https://news.un.org/ar/story/2020/04/105269 الآن صامدة حتى العالمیة الغذائیة الإمدادات سلسلة بعنوان“مقال  إلیزابیثبیرز، 4

 .2021فریل أ 10علیه یوم 
5 Organisation Mondiale de la Sante, Rapport: Mise à jour de la Situation Mondiale du COVID-19، 
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/risk-comms-updates/update-36-long-term-
symptoms.pdf?sfvrsn=5d3789a6_2، Page 10-14، vue le 12/04/2021. 
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من البلدان التي شملها المسح، وخدمات علاج السرطان في  %49علاج داء السكري ومضاعفاته في الخاصة ب
 .1منها تعطلا كلیا أو جزئیا % 31من تلك البلدان، والخدمات الخاصة بطوارئ القلب والأوعیة في  %42

أساسیا للتعافي بعد على الرغم من أن التأهیل یعد % 63وتعطلت خدمات التأهیل في ثلثي البلدان تقریبا 
 .192-المرض الوخیم الناجم عن كوفید

عامل في مجال الرعایة الصحیة بالفیروس أثناء  90000ووفقا لمنظمة الصحة العالمیة أصیب أكثر من 
 .3ممرضة  2600منهم أكثر من  قیامهم بعملهم،

متحدة في میدان البحث كما برزت بلدان مثل الولایات المتحدة الأمریكیة، الصین، روسیا والمملكة ال
إلا أنه ولحد كتابة هذه الأسطر لم یتم التأكد من  19-العلمي من خلال توصلهم إلى لقاحات مضادة لكوفید

نجاعة هذه اللقاحات، وخاصة مع ظهور فیروسات أخرى مستجدة في جنوب إفریقیا والهند خاصة غیرت معظم 
 الحسابات والتوقعات.

 التعلیم  •

هو الإغلاق الواسع النطاق للمدارس والكلیات والجامعات في جمیع  91-رزة لوباء كوفیدإن أحد الآثار البا
دولة إغلاق المؤسسات التعلیمیة في محاولة منها لإبطاء 193اختارت حوالي  2020أنحاء العالم فمنذ فیفري 

مختلف الأطوار التعلیمیة  ملیار متعلم في 1.7هذه على ما یقارب  وأثرت عملیات الإغلاق 91-انتشار كوفید
4. 

ومع أن عملیات الإغلاق تعتبر تدابیر وقائیة ومؤقتة إلا أنه لها آثار مضاعفة طویلة الأمد وقد توصل 
إلى أنه عندما یتعطل مسار تعلیم الأطفال بسبب حالة طوارئ عالمیة فإنهم یفقدون فرص  "بروكینز" معهد

 .5الاستفادة من المزایا الاقتصادیة المستقبلیة مثل الأرباح المستقبلیة 

-https://www.un.org/ar/coronavirus/articles/health،یؤثر بشدة على الخدمات الصحیة 19كوفید منظمة الأمم المتحدة، تقریر، 1

impact،  2021أفریل  12اطلع علیه في.  
2 Alison Brunier, WHO، COVID-19 Significantly Impacts Health Services، https://www.who.int/news/item/01-06-
2020-covid-19-significantly-impacts-health-services-for-noncommunicable-diseases، Accessed on 12/04/2021 

 19-الوقایة من إصابة العاملین الصحیین بالعدوى و كشفها و تدبیرها علاجیا في سیاق جائحة كوفید منظمة الصحة العالمیة، 3
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/336265/WHO-2019-nCoV-HW_infection-2020.1-ara.pdf ، اطلع علیه في

 .2021أفریل  12
4UNESCO، Report : From Disruption to Recovery/COVID-19 Impact on Education, https://en.unesco.org/covid19/ 
education response، Accessed on 25/02/2021 
5 Brookings Institution، Report: How is COVID-19 Affecting Students Learning، 
https://www.brookings.edu/blog/brown-center-chalkboard/2020/12/03/how-is-covid-19-affecting-student-learning/، 
Accessed on 22/03/2021 
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ومع زیادة الضغوط المالیة وتعرض المساعدة الائتمانیة للضغوط یمكن أیضا أن یواجه تمویل التعلیم 
، خاصة 19-إلى تفاقم الفجوات الهائلة في التمویل المرصود للتعلیم قبل جائحة كوفید تحدیات كبرى تؤدي

بالنسبة للبلدان منخفضة الدخل والبلدان متوسطة الدخل من الشریحة الدنیا، فعلى سبیل المثال، بلغت هذه الفجوة 
 .1بلیون دولار سنویا وقد ترتفع بما یصل إلى الثلث 148مقدارا كبیرا قدره 

 قات والسلوكیات الاجتماعیةالعلا •

وقابلیة توقعها بشكل كبیر في القطاعین الصحي 19-على الرغم من وضوح آثار تفشي كوفید
والاقتصادي، وتأثیرها على السكان المحرومین والضعفاء، فإن التأثیر الشامل للجائحة من حیث العلاقات 

ر الآثار الصحیة والاقتصادیة والمجتمعیة لتفشي والسلوكیات الاجتماعیة لم یتم اكتشافه بالكامل، فكیف ستؤث
 المرض على العلاقات الاجتماعیة؟ 

فالعنصر الأول المتأصل في العلاقات والسلوكیات الاجتماعیة، هو ما یتعلق بمؤسسة الزواج، حیث أن 
قتصادیة معدلات الطلاق في جمیع أنحاء العالم آخذة في الارتفاع كنتیجة للظروف الاجتماعیة والأعباء الا

المضافة، وبسبب الإجراءات المختلفة بخصوص الطلاق أثناء تفشي المرض، مثل تأخیر أو تعلیق حالات 
. وتتعدد 2الطلاق، لا سیما في البلدان التي تم فیها تمدید فترة الإغلاق الشامل وإنفاذ تدابیر العزل الاجتماعي

لقسري وقضاء وقت أكثر معا، وزیادة الضغط في أسباب هذه الزیادات بالإضافة إلى كونها معقدة فالعزل أ
المنزل بسبب التزامات العمل والأسرة والعنف وإساءة المعاملة، والأهم من ذلك، الضغوط الاقتصادیة یدفع 

 بالأزواج بالتفكك واللجوء إلى الطلاق.

كما أن لهذا الاتجاه تأثیر مجتمعي أوسع على الأطفال والأسر كونه یخل بتماسك هذه الأخیرة مما یزید 
في نهایة المطاف من تواجد الأسر داخل العائل الوحید وسیمثل الأطفال والنساء الفئة التي ستعاني الآثار 

 Iبشكل متفاوت.  19-الناتجة عن الاتجاه التصاعدي للطلاق بسبب كوفید

I.2.3. 19-التأثیرات السیاسیة لكوفید 

ومحاولة منع انتشاره من خلال إجراءات  19-معظم الأنظمة منشغلة في الوقت الراهن بمحاربة كوفید
سیاسیة واقتصادیة قد تؤثر على العلاقات السیاسیة والنظام العالمي وقد نشهد نظام عالمي جدید بمعطیات 

 جدیدة.

  31، مرجع سبق ذكره، ص 19الأثار الاجتماعیة والاقتصادیة لجائحة  كوفیدسیسرك،  1
2 Zafer Bekirogullari, Why Divorces Spike After COVID-19 Pandemic, 5th International Conference on Health and 
Health Psychology, Cyprus, 2020. 
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قد ادخل العالم في عزلة اجتماعیة مع خلق  19-التحلیلات فإن كوفیدوحسب الدراسات الاستشرافیة و 
خلل كبیر في الأسواق، كما كشف عن قدرة الحكومات وكفاءتها من عدمه من خلال طریقة تسییرها لهذه 

 الأزمة.

، العلاقات الدولیة بجامعة هارفارد، ستیفن والت قد نشهد عالم أقل انفتاحا وأقل نموا حسب ما ذكره أستاذ
 حیث ان الحكومات قد تلجأ إلى تبني إجراءات طارئة لتسییر الأزمة ولن تكون على استعداد للتخلي عن 

 1السلطة 

سیسرع من وتیرة انتقال النفوذ والتأثیر من الغرب إلى الشرق، حیث اعتبر  19-كما یرى والت أن كوفید
أن البلدان الأسیویة مثل الصین، كوریا الجنوبیة وسنغافورة تحكموا بشكل كبیر بالجائحة وسیروا الأزمة بأكثر 

 .2مرونة 

هو بدایة نهایة العولمة بشكلها  19-یت، فإن كوفیدوحسب مدیر مركز تشاتام هاوس للأبحاث بلندن، روبین نیبل
 .3الحالي وستكون هناك عولمة جدیدة على المقاس الصیني

I. 4 على السیاحة 19-ـ تأثیر كوفید 

، وقد ظهرت أثار ذلك على كل 19-یعتبر قطاع السیاحة حالیا أحد أكثر القطاعات تضررا من تفشي كوفید
الصین وهي السوق المصدرة الرائدة في العالم من حیث الإنفاق وفي من العرض والطلب السیاحي لاسیما في 

 4غیرها من المقاصد السیاحیة الرئیسیة كإیطالیا.

على مستوى العالم سنة %72حسب المنظمة العالمیة للسیاحة، انخفض حجم النشاط السیاحي بنسبة 
     إفریقیا  %73الشرق الأوسط ، %68ــ وفي أوروبا ب%68لیم الأمریكیتین انخفضت بنسبة ، ففي إق2020

 .، وفیما یلي تمثیل بیاني5في إقلیم آسیا والباسیفیك %82ــ وكان الانخفاض ب% 69

 

 

 

1 John R. Allen &Others،The Pandemic Will Change The World Forever، Foreign Policy،https://foreignpolicy.com/ 
2020/03/20/world-order-after-coronavirus-pandemic/، Accessed on March 20، 2021 
2John R. Allen & Others، 
3 Robin Niblett, Avoiding a Virus-Induced Cold War With China, https://americas.chathamhouse.org/article/ 
avoiding-a-virus-induced-cold-war-with-china/, Accessed on April 19, 2021 
4 Marques Santos &Others ،Behavioural Changes in Tourism in Time of COVID-19،Publication office of the 
European Union، Luxembourg، June 2020، Page 10. 
5 UNWTO، COVID-19 and Tourism، 2020: A year in Review، December 2020، Page6. 
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 إحصائیات عدد السیاح الأجانب في الأربع سنوات الأخیرة :03الشكل

 
 .المنظمة العالمیة للسیاحة :المصدر

متقارب مع ملاحظة ارتفاعه  2019و 2017،2018نلاحظ من التمثیل البیاني أن عدد السیاح سنوات 
وقرار  19-فعرف انخفاض حاد خاصة في الأشهر الأولى لظهور كوفید 2020من سنة لأخرى، أما في سنة 

السیاح منخفض  معظم الدول بغلق حدودها، حیث بقیت الحدود مغلقة طیلة الأشهر الثلاث اللاحقة وبقي عدد
جدا إلى غایة نهایة شهر جویلیة أین بدأت بعض البلدان وخاصة الأسیویة التي تحكمت في انتشار فیروس 

 بفتح حدودها وبالتالي بدا عدد السیاح في الارتفاع ولكن بنسبة ضعیفة. 19-كوفید

 1،1أكثر من  2020أما في الشق المالي فكانت الخسائر كبیرة جدا، حیث خسر قطاع السیاحة سنة 
تریلیون دولار أمریكي في الناتج الداخلي الخام العالمي  2تریلیون دولار أمریكي مع توقعات بخسارة أكثر من 

 .1ملیون منصب شغل في قطاع السیاحة  120بالإضافة إلى فقدان أكثر من 

I. 5 ـ سیناریوهات تعافي السیاحة 

سیناریوهات لتعافي السیاحة وعودتها إلى ما كانت علیه هذا وقد وضعت المنظمة العالمیة للسیاحة ثلاث 
 :2قبل الجائحة، وهذه السیناریوهات هي

1 UNWTO، COVID-19 and Tourism، 2020: A year in Review، December 2020، Page9 
 15نفس المرجع، ص  2
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 )2023السیناریو الأول تعافي السیاحة بعد سنتین ونصف (منتصف 

 )،2023سنوات (نهایة  3السیناریو الثاني تعافي السیاحة بعد 

 ).2024سنوات (نهایة  4السیناریو الثالث تعافي السیاحة بعد 

 والشكل التالي یبین هذه السیناریوهات

 : سیناریوهات تعافي السیاحة حسب المنظمة العالمیة للسیاحة04الشكل

 
 المنظمة العالمیة للسیاحةالمصدر: 

نلاحظ من الشكل السیناریوهات التي وضعتها منظمة السیاحة العالمیة حیث أن السیناریو الأول هو توقع 
وذلك بعد مرور سنتین ونصف أي في منتصف  19-سابق عهده في ما قبل كوفیدبعودة قطاع السیاحة إلى 

، 2023، أما السیناریو الثاني فهو توقع استرجاع قطاع السیاحة لأنفاسه بعد ثلاث سنوات أي في نهایة 2023
ولكن هذه مجرد توقعات وقد تتغیر بتغیر  2024أما أسوء احتمال فهو تعافي قطاع السیاحة في نهایة 

 معطیات والسیاسات الدولیة.ال

 

 

 

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

 الاحصائیات الحالیة
 1السیناریو 
 2السیناریو 
 3السیناریو 

19 
 



 19جائحة  كوفید                                                                         الفصل الأول:     
 

  خلاصة

       2008-2007أن نقارنها مع انعكاسات الأزمات المالیة وخاصة أزمة  19-تستدعي تأثیرات كوفید
أو مخلفات الحرب العالمیة الثانیة ویمكن حتى مقارنتها مع الأزمات التي لم نشهدها ولم نعرفها إلا من كتب 

قد خلفت تأثیرات واسعة النطاق  19-أن أزمة كوفید تلك الأزمات قد تظهر هائلة، إلاالتاریخ، ومع أن تداعیات 
على مختلف المجالات الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة، الثقافیة ومختلف مجالات التنمیة المستدامة بشكل لم 

ر وعین جدیدة لم تكن معروفة من قبل ولكنها أصبحت منظا 19-إن جائحة كوفید یشهده العالم من قبل،
للطریقة التي ننظر بها إلى ما یجب عمله لدعم وتطویر التنمیة المستدامة، ولن یتضح المستوى الكامل لتأثیر 

إلا في السنوات المقبلة رغم المساعي الحثیثة من الهیئات والحكومات للحد من انتشار الجائحة سواء  19-كوفید
 .19-تشاف لقاحات مضادة لكوفیدطریق الإجراءات الاحترازیة أو عن طریق اك عن
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 الفصل الثاني:                                                سلوك المستهلك السیاحي
 

 تمهید
تعتبر دراسة سلوك المستهلك السیاحي من الدراسات الحدیثة نسبیا، ولقد اعتمدت منذ نشأتها على 
 المفاهیم المقدمة من العلوم الاجتماعیة كعلم النفس وعلم الاجتماع، ولقد ارتبطت دراسة سلوك المستهلك

الاهتمام بحاجات ورغبات السائح  السیاحي كثیرا بالمفهوم التسویقي حیث أصبح رجل التسویق یدرك أهمیة 
 باعتباره محور العملیة التسویقیة.

هذا ونذكر أن الهدف من دراسة سلوك وتصرفات الأفراد هو معرفة القرار الذي سیتخذه المستهلك 
السیاحي في ظل العوامل المؤثرة على هذا القرار الذي یكون إما بشراء العرض السیاحي أو الامتناع عن شرائه 

 یل شرائه لیوم أخر.أو تأج
 سنتطرق إلى سلوك المستهلك السیاحي من خلال العناصر التالیة: هذا الفصل و من خلال

  .مفهوم سلوك المستهلك السیاحي .1
  .أسباب دراسة سلوك المستهلك السیاحي .2
  .العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك السیاحي .3
  .مفهوم القرار الشرائي للمستهلك السیاحي .4
  .لدى المستهلك السیاحي احل عملیة اتخاذ القرار الشرائيخطوات ومر  .5
 .الطلب السیاحي والعرض السیاحي .6
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II  ـ سلوك المستهلك السیاحي 
II  مفهوم سلوك المستهلك السیاحي  1ـ 

المستهلك السیاحي، خصائصه وأهمیة دراسته للتحكم بشكل جید في هذا  سنتطرق هنا إلى تعریف سلوك
 المفهوم باعتباره محور دراستنا.

II  ـ تعریف سلوك المستهلك السیاحي :  1ـ  1ـ 
 هناك مجموعة من التعاریف أعطیت لسلوك المستهلك السیاحي نذكر منها ما یلي: 

 : 1تعریف 
مجموعة من التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة یعرف سلوك المستهلك السیاحي على أنه: 

بشراء البرامج السیاحیة واستعمال الخدمات السیاحیة بما في ذلك عملیة اتخاذ عملیة القرار التي تسبق وتحدد 
 .1هذه التصرفات

 : 2تعریف 
العوامل التي یمثل المحصلة النهائیة لتفاعل سلسلة من  یعرف سلوك المستهلك السیاحي أیضا على أنه:
إلى تفاعلها  الإدراك، الدوافع.. الخ، إضافة الاحتیاجات، تتم داخل المستهلك السیاحي وأنّ هذه العوامل تمثل:

إصدار سلوك معین اتجاه وجهة سیاحیة معینة أو برنامج سیاحي معین إما  مع البیئة الخارجیة مما یؤدي إلى
 . 2بالقبول والرضا أو بالرفض وعدم الرضا

من خلال ما سبق یمكن القول أن سلوك المستهلك السیاحي هو مجموعة من الأفعال والتصرفات یتبناها 
 الفرد نتیجة تأثره بعوامل داخلیة أو خارجیة والتي تؤدي إلى إشباع حاجاته ورغباته من التجربة السیاحیة 

II   ـ خصائص سلوك المستهلك السیاحي 2ـ  1ـ 
 حي بعدة خصائص نذكر منها ما یلي: یتمیز سلوك المستهلك السیا

 دافع أو دوافع، السلوك السیاحي محصل •
 السلوك السیاحي سلوك هادف، متنوع ومرن، یتعدل ویتبدل بحسب الظروف ویختلف من شخص لآخر، •
 یرتبط سلوك المستهلك السیاحي بأحداث وأعمال تكون قد سبقته وأخرى قد تتبعه، •
 وتصرفاته في أغلب الأحیان،صعوبة التنبؤ بسلوك المستهلك  •
 كثیرا ما تتدخل حالة اللاشعور في إحداث السلوك السیاحي للمستهلك السیاحي. •
II   ـ أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي 3ـ  1ـ 

زیادة الانتشار الجغرافي الكبیر لمناطق النشاط السیاحي والاعتماد الكبیر على نظم المعلومات جعل 
جبرة على إعداد دراسات من أجل التعرف على العرض المتواجد ومدى مطابقته للطلب المؤسسات السیاحیة م

 .46ص  2013 ،، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردنالمستهلكسلوك ایاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهید القحطاني،  1
 .56ص  ،2012، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، الأردن التسویق الفندقيعمر الجوابرة الملكاوي،  2
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العام من أجل استغلال الفرص الاقتصادیة المتاحة في القطاع السیاحي، و من بین العوامل التي زادت من 
 : 1أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي ما یلي

السیاحیة من معرفة محیطها والعوامل المؤثرة فیه وكذلك دراسة سلوك المستهلك السیاحي یمكن المؤسسة  •
 خصائص أفراده مثل: النمو الدیموغرافي، مستوى التعلیم .... الخ،

 السیاحي فیها فهو متغیر أساسي في عملیة التبادل، طبیعة العملیة السیاحیة ومكانة المستهلك •
السیاحیة واعتمادها على المستهلك  المرحلة التي بلغها التسویق من حیث التطبیق من طرف المؤسسات •

 كنقطة انطلاق،
فشل الكثیر من البرامج السیاحیة في إطلاق منتجاتها الجدیدة في السوق نظرا لعدم فهم سلوك المستهلك  •

 السیاحي.
 : 2كما نجد لدراسة سلوك المستهلك السیاحي أهمیة أخرى نذكرها في ما یلي

 سب الأولویة،تساعد السائح في تحدید حاجاته ورغباته ح •
 تمكن السائح من الحصول على كافة المعلومات التي تساعده على اتخاذ القرار الشرائي، •
 اكتشاف الفرص التسویقیة المناسبة بالنسبة للمؤسسة السیاحیة، •
 السوق السیاحي واختیار القطاعات التسویقیة المربحة، تجزئة •
 الاستجابة السریعة لحاجات ورغبات وخصائص السیاح، •
 الموقع التنافسي المناسب لمنتجات المنشآت السیاحیة، اختیار •
 لفائدة المنشآت السیاحیة. تجمیع البیانات والمعلومات وإجراء بحوث التسویق •
II   ـ أسباب دراسة سلوك المستهلك السیاحي  4ـ  1ـ 

 نقوم بدراسة سلوك المستهلك السیاحي لعدة أسباب أهمها: 
للشراء المحصلة النهائیة لمجموعة من التصرفات أو السلوكیات، هذا ما أدى بخبراء یعتبر القرار النهائي  •

 وهي :  3التسویق إلى دراسة وتحلیل هذا السلوك الذي یتضمن عددا من المراحل
: یهدف الإنسان إلى إشباع الحاجات المادیة كالأكل والشرب الإحساس بالحاجة إلى القیام بنشاط سیاحي -

 یة كالترفیه، والثقافة إلى غیر ذلك من الحاجات المختلفة التي تخضع لرغبات المستهلكین.والحاجات النفس
الذي یتأثر بمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة، لكن مهما كانت هذه  :الاستعداد للقیام برحلة سیاحیة -

رق لیتكون عدد الفرد، وعادة  العوامل یتفق الباحثون في المیدان أن هذا الاستعداد  یختلف في الزمن المستغ

 51عمر الجوابرة الملكاوي ، مرجع سبق ذكره ص  1
اع السیاحي  دراسة مقارنة: الجزائر، تونس، المغرب، أطروحة لنیل شهادة دكتورة، تخصص علوم ماي علي، دور التسویق في تطویر القط  2

 .48ص ،2018 -2017تجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة،  جامعة محمد بوضیاف،  المسیلة  
 85ص  ،2006 ،السمیع، التسویق السیاحي والفندقي، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر صبري عبد 3
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للرحلة السیاحیة الخارجیة فترة أطول من الرحلات السیاحیة الداخلیة نظرا  یستغرق المستهلك في التفكیر
 للاختلاف الكبیر المتوقع أن یجده في البلدان الخارجیة.

اء لأنها تقوم على : تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل اتخاذ قرار الشر  اتخاذ قرار شراء برنامج سیاحي -
الموازنة بین موارد المستهلك المالیة المحدودة وبین دوافعه ورغباته الكثیرة المتنوعة، مما یؤثر على قرار الشراء 

 الذي یتخذه لزیارة بلد أو منطقة سیاحیة دون أخرى.
والمعلومات الواردة : تحتاج هذه المرحلة إلى تیار مستمر من البیانات شعور المستهلك السیاحي بعد الزیارة -

إلى منتجي السلعة السیاحیة، لكي توضح درجة إشباع المستهلكین ومدى رضاهم عن الرحلة، ومستوى الخدمات 
والتسهیلات السیاحیة المقدمة لهم مما یساعد على تطویر المنتج السیاحي بصفة دائمة والتأثیر في قرارات الشراء 

 بالنسبة لهم مستقبلا.
ري في أي نشاط  من الأنشطة  العنصر الحاسم في نجاحه و تقدمه، والنشاط السیاحي یعتبر العنصر البش •

نشاط متمیز لاعتماده بشكل أساسي على القوى البشریة سواء فیما یتعلق بالمنتج السیاحي نفسه أو بالنسبة 
النشاط  للعملاء، لذلك أصبحت دراسة هذا العنصر من جانب رجال التسویق مطلبا مهما یتوقف علیه نجاح

 . 1التسویقي في أي منشأة  سیاحیة 
II  ـ العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك السیاحي 2ـ 

العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السیاحي إلى نوعین یتمثلان في المؤثرات الشخصیة والمؤثرات  تنقسم
 الاجتماعیة فبالإضافة إلى تأثیر الأزمات العالمیة وفي ما یلي شرح مفصل لهاته العوامل.

II   ـ المؤثرات الشخصیة  1ـ  2ـ 
السیاحي، حیث تعتبر من أهم العوامل المؤثرة  ترتبط هذه المؤثرات بالجوانب المتصلة بشخصیة المستهلك

 في سلوكه وتتضمن ما یلي:
  الدوافع: الحاجات و  -

لقد اهتم خبراء التسویق وعلماء النفس بدراسة الدوافع التي تحرك المستهلكین السیاحین وتحدد سلوكیاتهم اتجاه 
البرامج السیاحیة والتي تدفعهم الى تفضیل وجهة أو بلد معین على حساب بلد آخر لهذا قاموا بتقسیم الدوافع الى 

 ما یلي: 
ضوعیة تؤدي بالسائح للقیام بالرحلة السیاحیة كقرب البلد الذي یرغب والتي ترتبط بأسباب مو الدوافع الرشیدة:  -

تمتعه بمقومات سیاحیة عدیدة ومختلفة غیر موجودة في بلدان أخرى لذلك فإن  أو في زیارته من مكان إقامته،
 نجاح التسویق السیاحي یعتمد على قدرة المنتج السیاحي أو البرنامج السیاحي على إشباع حاجات و رغبات

 .2السائحین المرتقبین

 233، ص 2013، نتوزیع و الطباعة ، عمان ، الأرد، دار المسیرة للنشر و ال، الطبعة الأولى التسویق السیاحي و الفندقيي  ، علي فلاح الزعب1
 117ص  2010للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،  الإعصار، الطبعة الأولى، دار  إدارة التسویق السیاحي  ابراھیم اسماعیل الحدید،2
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: والتي تمثل الدوافع التي تؤثر في نفسیة السائح وتجعله یشعر بمجموعة من الأحاسیس الدوافع العاطفیة -
كالتفاخر بالسفر وزیارة عدد كبیر من البلدان  الإیجابیة كالشعور بالسرور أو الامتنان عند قیامه برحلة سیاحیة

من أجل الاستمتاع بوقت الفراغ المتاح له وممارسة هوایته المفضلة هذا الأمر یجعله یشعر بالامتیاز والفخر 
 .1على باقي أفراد المجموعة 

في سلوك أحد أهم العوامل الشخصیة المؤثرة  : یعرف الإدراك من وجهة نظر رجال التسویق بأنهالإدراك -
المستهلك السیاحي، لأنه یقوم على الاختیار المبنى على إعلام وإحاطة المستهلك السیاحي بكل المعلومات عن 
الرحلة السیاحیة التي یرغب في القیام بها مثل الوجهة السیاحیة التي یود زیارتها والأسعار ومستوى الخدمات 

الحضاریة أو الثقافیة التي تزخر بها تلك المنطقة المراد المقدمة وكذا المقومات السیاحیة سواء الطبیعیة أو 
زیارتها، وما إلى ذلك من تفضیلات كثیرة یستطیع الحصول علیها عن طریق وسائط الإعلان والدعایة الموجهة 
إلیه، فكلما كانت درجة إدراك السائح كبیرة كلما اتخذ قراره بسرعة أكبر وكلما زادت رغبته في زیارة ذلك المقصد 

 . 2السیاحي
 الشخصیة -

الشخصیة بأنها مجموعة الصفات و الخصائص النفسیة التي تحدد و تعكس كیفیة تصرف الفرد  تعرف
وسلوكه نحو المؤثرات الداخلیة أو الخارجیة التي یتعرض لها بشكل دوري أو منتظم، حیث تشكل الشخصیة 

نات. وقد تختلف الاستجابات التي یبدیها المستهلك السیاحي اتجاه المؤثرات التسویقیة المستخدمة كالإعلا
استجابة المستهلكین لتلك المؤثرات نتیجة الاختلاف في الخبرة الشخصیة، القدرة العقلیة والتركیب العاطفي، 
وتلعب خصائص الشخصیة دور كبیر في معرفة طرق إشباع المستهلك السیاحي لحاجاته ورغباته لهذا تعتبر 

  3مصدر هام لبناء الاستراتیجیة التسویقیة السیاحیة 
II   والثقافیة: ـ المؤثرات الاجتماعیة 3ـ  2ـ 

أوردت العدید من الدراسات أهمیة العوامل أو المؤثرات الاجتماعیة في توجیه سلوك المستهلك السیاحي 
 ،  وتوجد في هذا الصدد عدة مؤثرات اجتماعیة تؤثر في سلوك المستهلك السیاحي  أهمها:4والتأثیر فیها

لا یستطیع الفرد أن ینفصل عن الجماعة التي یعیش فیها وینتمي إلیها فیرتبط بتلك  الجماعات المرجعیة: -
والتي تمثل الخلیة الأولى في تركیبة المجتمع، وأیضا صداقات الطفولة التي  الجماعة ارتباطا وثیقا كالأسرة مثلا

منطقة التي یعیش فیها وأیضا یكونها مع أصدقائه منذ الصغر، زملاء العمل وأصدقاء الدراسة وأبناء الحي أو ال

 .114ص  ،2006، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الجزائر، سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتیةسیف الاسلام شویة،  1
   .85، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، ص النفسیة، سلوك المستهلك  وعوامل التأثیر عنابي بن عیسى 2
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في أثر الاعلان عبر الهاتف المحول في السلوك الشرائي للمستهلكین  غوجل، سایا 3

 .98ص  ،2015ا، التسویق، كلیة الاقتصاد، قسم ادارة أعمال، جامعة دمشق، سوری
 ،2011 ،الأردن ،الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان ،التسویق والمبیعات (السیاحة والفندقة)علاء حسین السرابي واخرون،  4

 .34ص
26 
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جماعات العمل التي ینتمي إلیها بحكم مهنته أو وظیفته، فتصبح هذه الجماعات عاملا مؤثرا في سلوك  الفرد 
حیث یتأثر بها لهذا فإن تأثیر الجماعات على المستهلك السیاحي، یصبح قویا وفعالا لأن اختیار الوجهة 

رتباطا كبیرا بعوامل شخصیة وغریزیة ناتجة عن الرغبة في السفر والتنقل السیاحیة أو البرنامج السیاحي یرتبط ا
من أجل اكتشاف المعالم السیاحیة الجدیدة، فیزداد دور وتأثیر الجماعات المرجعیة على ذلك الفرد الذي یرغب 

         سرةفي القیام برحلة سیاحیة  فیقبل أن یشارك تلك الجماعات في رحلاتها السیاحیة التي قد تنظمها الأ
 أو الجماعة أو جهة العمل .

كل مجتمع من المجتمعات ینقسم إلى فئات أو طبقات اجتماعیة مختلفة لكل منها  الطبقة الاجتماعیة: -
مكانتها وقوتها في المجتمع كالطبقة الغنیة (الأرستقراطیة) والطبقة المتوسطة (البرجوازیة) والطبقة الدنیا (الفقیرة) 

الطبقات الاجتماعیة ودراسة  رجال التسویق السیاحي یجب أن تنحصر في فهم وتحدید هذهلذلك فإن مهمة 
 .1حاجاتهم ورغباتهم السیاحیة المتنوعة والعمل على تلبیتها

نظرا لأهمیة الدیانات والمعتقدات المختلفة لا یستطیع رجال التسویق السیاحي أن یتجاهلوا  الدین والمعتقدات: -
الدور الكبیر الذي تلعبه في الدول المصدرة للسیاح، حیث أنهم قبل تقدیم أي برنامج سیاحي معین یقومون بعمل 

مختلفة، وذك من خلال دراسة الجوانب دراسات كثیرة نظرا لارتباط هذه الدیانات والمعتقدات بالأنماط السیاحیة ال
الدینیة والعقائدیة لدى أفراد هذه المجتمعات بهدف إعداد الخدمات السیاحیة المناسبة ووضع البرامج السیاحیة 
التي تلائم الأنماط السیاحیة الدینیة المختلفة للسیاح، لهذا وجب الانتباه لهذه النقطة ووضع الدیانات والمعتقدات 

 .2ر عند التخطیط لأي نشاط سیاحيبعین الاعتبا
II   ـ تأثیر الأزمات العالمیة على سلوك المستهلك السیاحي  3ـ  2ـ 

تعتبر الأزمات العالمیة من بین أكثر العوامل تأثیرا على سلوكیات المستهلك السیاحي وهذا من خلال 
لاجتماعي كالوفیات وفقدان الأهل نتائجها السلبیة على المجتمع حیث تحدث هذه الأزمات اختلالات في النظام ا

      والمعیل بسبب الحروب أو الأوبئة، وقد یحدث خلل في النظام الاقتصادي مما یؤدي إلى فقدان الوظائف
أو ارتفاع الأسعار، مثلا، كما قد تؤثر الأزمات على النظام السیاسي كخلق عداوات بین البلدان أو لجوء بعض 

، وهذا وقد اثبتت الدراسات انه في وقت الازمات 3لجوء والمیول نحو العزلةالبلدان إلى غلق حدودها أو ال
العالمیة، یلجا المستهلك السیاحي الى استعمال أسالیب عدیدة منها الاقتصاد في النفقة، القیام بتنویع مصادر 

 . 4الدخل والادخار وكذا تغییر خططه السیاحیة

 116ابراهیم اسماعیل الحدید، مرجع سبق ذكره ص  1
عمان،  ،الطبعة الأولى، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزیع، مبادئ التسویق السیاحي و الفندقيمروان محمد أبو رحمة وآخرون ،  2

 .200ص ،  2016 ،الأردن
3 Perriman H & Others، The Impact of the Global Financial Crisis on Consumer Behaviour، Proceeding of Annual 
London Buisness Research Conference، 12/04/2010، http://www:wbiconpro.com/06-Priya.pdf 
4 Brooner& Hoog، Economizing Strategies During an Economic Crisis، Annals of Tourism Research Volume 39، 
Issue 2، April 2012 
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شد الأزمات التي مرت على قطاع السیاحة وما أحدثته من أمن  2008تعتبر الأزمة الاقتصادیة لسنة 
فقط في %  5خلل في قطاع السیاحة حیث صرحت منظمة السیاحة العالمیة أن قطاع السیاحة ارتفع بنسبة 

 . 1وهذا اقل مما كان في السنوات الماضیة 2008الأشهر الثمانیة الأولى من سنة 
 2000نة : معدل نمو السیاحة العالمیة منذ س05الشكل

 

 
 

 .المنظمة العالمیة للسیاحةالمصدر: 
هو دائما موجب الا في سنوات ،  2000نلاحظ من الشكل أن معدل نمو السیاحة منذ سنة 

، حیث شهد انخفاض شدید وصل الى ما تحت الصفر وهذا بسبب الازمات التي شهدها  2001،2003،2020
في نیویورك أو الأزمات الصحیة  2001سبتمبر  11كهجمات العالم في تلك السنوات، سواء الأزمات السیاسیة 

 . 2008أو الأزمة الاقتصادیة العالمیة سنة  19-كأزمة السارس وكوفید
الى ما  19-اكثر من ذلك، یظهر المدرج التكراري انخفاض معدل نمو القطاع مع الازمة الاخیرة ،ازمة كوفید

 مة خاصة اذا ما طالت هذه الازمة.تحت الصفر مما یدل على درجة خطورة مخلفات الاز 
II   ـ مفهوم القرار الشرائي للمستهلك السیاحي 3ـ 
II   ـ تعریف القرار الشرائي للمستهلك  1ـ  3ـ 

یمكن تعریف قرار الشراء للمستهلك السیاحي على أنه عملیة اختیار البدیل الأفضل من بین مجموعة من 
الخدمات السیاحیة وذلك من أجل تحقیق أكبر درجة ممكنة من الإشباع البدائل المتاحة من البرامج السیاحیة أو 

وسلوكیاتهم في كثیر من الأحیان نتیجة للتفكیر  لدى المستهلك السیاحي وبأقل التكالیف، وتأتي تصرفات الأفراد

1Stefania Bodosca& Others، Tourist Consumption Behaviour Before & After the Crisis from 2008،Procedia 
Economics & Finance، Bucharest، May 2014 
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فراد قد العقلي أو انعكاسا لحالة اللاشعور فإذا كانت هذه التصرفات قد جاءت بعد تفكیر فإن هذا یعني أن الأ
اتخذوا قرارا ، أما إذا جاءت كرد فعل لحالة اللاشعور فلا یكون ذلك قرارا بل یمكن التعبیر عنه بالسلوك 
اللاإرادي أو اللاشعوري، لذلك یمكن القول أن الأساس في عملیة اتخاذ القرار الشرائي بصفة عامة هو الاختیار 

ر الشرائي التي یقوم بها المستهلك السیاحي من أجل شراء خدمة بین البدائل المتاحة، لذلك فإن عملیة اتخاذ القرا
 .1سیاحیة أو برنامج سیاحي تأتي دائما بعد مقارنة ذهنیة داخل عقله لعدد من البدائل الموجودة

II  ـ خطوات ومراحل اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك السیاحي 2ـ  3ـ 
 : 2لدى المستهلك السیاحي بعدة مراحل أهمها  تمر عملیة اتخاذ القرار الشرائي

 مرحلة الاستقرار  المرحلة الأولى:
یقصد بهذه المرحلة عدم اتجاه السائح إلى القیام بزیارة سیاحیة إلى منطقة ما أو المیل نحو الاستقرار في 

درجة الحاجة إلى  المكان الذي یقیم به بصفة دائمة، أي درجة الحاجة إلى القیام برحلة سیاحیة  تتعادل مع
السلع والمستلزمات الأخرى، وأن المنافع المحققة في الحالتین تكون متساویة ویقصد بها هنا الحالة العادیة التي 

 یكون علیها المستهلك السیاحي قبل تعرضه للمؤثرات التي تدفعه للقیام برحلة سیاحیة 
قیام برحلة سیاحیة كل العوامل والمؤثرات ویؤثر في قرار الشراء بالنسبة للمستهلك السیاحي من أجل ال

النفسیة والاجتماعیة وكذا ما یتمیز به المقصد السیاحي من عناصر جذب سیاحي وأیضا الجهود التسویقیة التي 
تعتمد على الوسائل التنشیطیة المحركة للدوافع والرغبات مما یحفز السیاح على شراء تلك البرامج السیاحیة 

 والاستفادة منها.
 مرحلة الثانیة: مرحلة الإثارةال

تعتمد هذه المرحلة على إثارة الدوافع  والاهتمامات المختلفة لدى المستهلك السیاحي من طرف الشركات 
السیاحیة  للقیام برحلة سیاحیة، وذلك بالاعتماد على مختلف الوسائل التنشیطیة مثل: النشرات الدعائیة الصادرة 

الشكل من أجل إثارة رغبة وفضول المستهلك السیاحي بالإضافة إلى الإعلان بمختلف اللغات، وتكون جذابة 
 المرئي والمسموع والمكتوب بمختلف أنواعهم والذي یركز على أهمیة السیاحة ودورها الكبیر في حیاة كل إنسان.

 مرحلة البحث عن المعلومات المرحلة الثالثة:
المعلومات والبیانات اللازمة البحث عن الوسائل في هذه المرحلة یقوم المستهلك السیاحي بتجمیع  

المختلفة  التي تساهم في إشباع رغباته وحاجاته النفسیة والمادیة،  ویكون مصدر تلك المعلومات إما شركات 
والسیاحة أو الوكالات السیاحیة  المحلیة أو الأجنبیة من الوكلاء السیاحیین في الخارج أو من المعارف  الطیران

 ء الذین سبق لهم القیام بمثل هذه الرحلات السیاحیة، ثم یقوم المستهلك السیاحي بدراسة هذه البیاناتوالأصدقا

، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان،  سیاسات  ولاء الزبون و أثرها على سلوك المستهلكمعرا ج هواري وآخرون،  1
 184ص  ،2013 ،الأردن

 237ص  ،مرجع سبق ذكره ،علي فلاح الزعبي 2
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حصل علیها من مصادرها السابقة، وذلك للوصول إلى أنسب البرامج السیاحیة التي یرغبها والتي تتناسب  التي
 .1مع أهدافه ورغباته وقدراته المالیة وظروفه الاجتماعیة وغیرها

یتم في هذه المرحلة تقییم البرامج السیاحیة المتاحة من : مرحلة الرابعة: مرحلة المقارنة بین البدائل وتقییمهاال
حیث المنافع المادیة والمعنویة المترتبة علیها مقارنة بنفقاتها وتكلفتها المادیة، ثم یقوم السائح بعد هذا التقییم 

لاختیار البرنامج السیاحي الأنسب له، وتعد هذه المرحلة مرحلة  الموضوعي للبدائل المتاحة بالمقارنة بینها 
 استقرار ذهني تسبق مرحلة اتخاذ قرار الشراء النهائي.

 المرحلة الخامسة: مرحلة اتخاذ القرار النهائي
بعد أن یستقر المستهلك السیاحي ذهنیا على قرار ما وهو القیام برحلة سیاحیة إلى جهة معینة فإنه یبدأ 

إلى أرض الواقع وذلك باتخاذ القرار الفعلي لشراء البرنامج السیاحي  ق ذلك القرار الذهني وإخراجهبتطبی
والانطلاق في التجهیز للإجراءات اللازمة حیث یقوم السائح بالذهاب إلى الوكیل السیاحي أو الشركة أو المكتب 

ي معین والاستعداد للقیام بها في الوقت السیاحي للتعاقد من أجل القیام برحلة سیاحیة أو شراء برنامج سیاح
وذلك عن طریق تجهیز احتیاجاته الشخصیة المختلفة التي یحتاج إلیها أثناء الرحلة السیاحیة،  المحدد لها،

 . 2وبانتهاء هذه المرحلة تنتهي المراحل المختلفة لقرار الشراء بالنسبة للمستهلك السیاحي
II   ـ العرض السیاحي والطلب السیاحي 4ـ 
II  ـ  تعریف العرض السیاحي 1ـ  4ـ 

مجموعة المقومات والمعطیات الطبیعیة والتاریخیة والحضاریة والثقافیة  یعرف العرض السیاحي على أنه
لسیاحي عدة وللعرض ا إضافة إلى خدمات البنیة التحتیة وخدمات البنیة السیاحیة الأساسیة في البلد، في بلد ما،

       أیضا على أنه كل ما یمكن أن یعرضه البلد مكونات منها مقومات طبیعیة وصناعیة واجتماعیة، كما یعرف
أو المقصد السیاحي من مغریات ووسائل جذب سیاحي لتنمیة الحركة السیاحیة القادمة إلیها من مختلف بلدان 

مقدار الخدمات السیاحیة التي تعرضها المشاریع السیاحیة العالم، كما عرفه بعض الخبراء الاقتصادیین على أنه 
 3للبیع مقابل ثمن معین وفي وقت معین.

 
 
 

 .63ص  ،مرجع سبق ذكره ،الملكاويعمر جوابرة  1
،  دراسة حالة الدیوان الوطني للسیاحة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ، دور الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیةمحمدي وافیة 2

   3العلوم التجاریة، جامعة الجزائرالماجستیر، تخصص إدارة و تسویق الخدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم 

 .51ص  ،2012 -2011الجزائر، 
، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، المجلد ذي قار وآفاقه المستقبلیة محافظة في السیاحي القطاع تنمیةقاسم جبار خلف،   3

 .169، ص  2019، 1، العدد41
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II  ـ  مكونات العرض السیاحي 2ـ  4ـ 
یتكون كل عرض سیاحي من عناصر طبیعیة واخرى غیر طبیعیة من انتاج وصنع الانسان بالإضافة 

 1 الى الخدمات السیاحیة، وفیما یلي شرح لها:
وهي عناصر الجذب التي خلقها االله وأوجدها في مناطق مختلفة من العالم وهي أكثر  العناصر الطبیعیة:

وإقبالا من قبل السائحین وترتبط في مجملها بالطبیعة وتشمل الموقع الجغرافي (الجبال،  عناصر الجذب أهمیة
 (درجات الحرارة، الرطوبة، الأمطار، الشمس). الشواطئ...) والمناخ

 تمثل كل ما صنعه الإنسان وأصبح له قیمة تاریخیة وحضاریة كبیرة، یمكن الاعتماد عناصر الصناعیة:ال
 :علیها بشكل رئیسي كمصدر جذب سیاحي للدولة المعنیة ومنها

المعالم الحضاریة العصریة: كل المعالم العصریة التي تعبر عن الإنجازات المتعددة التي تجسد حضارات  -
مثل المتاحف الموجودة في العالم، الحدائق الدولیة، القرى السیاحیة العصریة، الأبراج  وإنجازات عصریة

 العالیة...الخ.
 الآثار التاریخیة: كل ما یجسد حضارات الأمم السالفة كالأهرامات الشاهدة على الحضارة الفرعونیة والمساجد -

 ة.الموجودة في العالم (إسطنبول) الشاهدة على الحضارة الإسلامی
العامة: كل المرافق الضروریة لإقامة السائح والتي توفر له الخدمات العامة كشبكة الطرقات، والنقل  المرافق -

 والبحري وشبكة الاتصالات، شبكات الصرف والكهرباء...الخ. الجوي،
 الخدمات السیاحیة: وتتمثل في الإیواء، الإطعام، خدمات الوكالات السیاحیة وغیرها. -
II   ـ خصائص العرض السیاحي 3ـ  4ـ 

 : 2یتمیز العرض السیاحي بالخصائص التالیة
 العرض السیاحي یعتبر عرضا للخدمات بصفة أساسیة، فالسائح یشتري عادة مجموعة من الخدمات والتي  •

فیه، وتتمثل هذه الخدمات في خدمات النقل، الإیواء، الطعام والشراب، التسلیة والتر  تمثل المنتج السیاحي،
 ومجموعة خدمات أخرى.

 العرض السیاحي غیر قابل للتخزین فطالما أنه عرض خدمي فلا یمكن تخزین الخدمات. •
یخضع العرض السیاحي للمنافسة حیث أصبحت كل الدول تتنافس من أجل تقدیم أفضل العروض السیاحیة  •

 لجذب السیاح إلیها .
وف لأن مقدمي تلك الخدمات هم على احتكاك مباشر الخدمات السیاحیة یتم تصنیعها أمام السیاح أو الضی •

 مع السیاح وأي خطأ أو نقص  یقع عند تقدیم تلك الخدمات یكون ظاهرا ویصعب تداركه دون أن یشعر السائح
 بالخطأ.

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوره،  متطلبات الاقتصاد الوطني و بین المتغیرات الاقتصادیة الدولیةالسیاحة الجزائریة بین شرفاوي عائشة،  1
 .16ص  2015 -2014، الجزائر، 03تخصص تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر 

 .159، 158، 157ص  ،2007، مصر، الإسكندریة، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، لى علم السیاحةإمدخل أحمد فوزي ملوخیة،  2
31 

 

                                                           



 الفصل الثاني:                                                سلوك المستهلك السیاحي
 

 :1كما توجد خصائص أخرى نلخصها في ما یلي
 عدم المرونة (الجمود): •

یقصد بعدم مرونة العرض السیاحي عدم قابلیته للتغیر طبقا لأذواق ورغبات  السائحین  نظرا لصعوبة تغییر 
مكوناته الأساسیة وخاصة مقوماته الطبیعیة أما الخدمات السیاحیة المقدمة فیمكن تطویرها وتعدیلها إلى الحد 

      وانین والتقالید والعادات السائدة في كل بلدالذي یتلاءم مع رغبات ومیولات شرائح سوقیة معینة في حدود الق
 أو مقصد سیاحي معین .

 استقلال (انفصال) العناصر المكونة له: •
حیث أن العناصر المكونة للعرض السیاحي مستقلة عن بعضها البعض، فیتضح من الواقع أن المقومات  

وبالتالي یمكن التمییز بین كل عنصر  احیةالطبیعیة مستقلة عن المقومات البشریة ومستقلة عن التسهیلات السی
وآخر وتحدید معالمه الرئیسیة دون تداخل، عكس السلع المادیة التي تتمیز وتتصف بالاندماج الكامل للعناصر 

 المكونة لها.
 استخدام العرض السیاحي في مكان تواجده:  •

المناسب لهم من أجل  لمنتج السیاحيوهذا یعني أن السیاح ینتقلون إلى البلدان أو المناطق التي یوجد بها ا
 .استخدامه مقابل دفع مبلغ نقدي عكس السلع المادیة التي تنتقل هي إلى المستهلك في مكان تواجده

II  ـ  الطلب السیاحي  5ـ 
II   ـ تعریف  الطلب السیاحي 1ـ  5ـ 

ورجال التسویق وسنذكر أعطیت مجموعة كبیرة من التعاریف للطلب السیاحي من قبل المختصین الاقتصادیین 
 : 2فیما یلي أهمها

یعرف الطلب السیاحي من وجهة نظر الاقتصادیین بأنه رغبة المستهلك باقتناء السلع والخدمات السیاحیة 
 ودفع الثمن عنها في وقت ومكان معینین.

ء كانوا مواطنین كما یعرف أیضا على أنه المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الوافدین إلى المنطقة السیاحیة سوا
 محلیین أو أجانب.

وعرف من قبل بعض المختصین في التسویق على أنه المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الذین 
 یستخدمون المنشآت السیاحیة سواء كانوا من المواطنین المحلیین أو كانوا قادمین من البلدان المجاورة أو البعیدة.

وأیضا عرف على أنه العدد الكلي للأشخاص الذین یسافرون، أو یرغبون في السفر، لأجل استعمال التسهیلات 
 .3السیاحیة في أماكن بعیدة في مجال إقامتهم وأعمالهم المعتادة

، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجیستر التسویق السیاحي ودوره في القطاع السیاحيزهیر بوعكریف،  1
 .99، ص 2012 -2011تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة، 

 .25، ص2013الوراق  للنشر والتوزیع، عمان  ، الطبعة الأولى، داراقتصادیات السفر والسیاحةمثنى طه الحوري واسماعیل محمد الدباغ،  2
 168ـ  167، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الوفاء للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر،  علم الاقتصاد السیاحيأحمد عبد السمیع علام،  3
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II  ـ  أنواع الطلب السیاحي 2ـ  5ـ 
 :1توجد عدة تقسیمات لأنواع الطلب السیاحي سنشرحها فیما یلي

 یاحي الفعالالطلب الس •
هو ذلك الطلب الذي یجمع بین الرغبة في السفر إلى المناطق السیاحیة المرغوبة، وقدرتهم على استخدام 
خدماتها السیاحیة وتسهیلاتها، أي أنه یجمع بین طیاته محددات الطلب الأساسیة، والتي هي الرغبة في 

 .لبات الحصول على هذا المنتج السیاحيالحصول على المنتج، القدرة على الدفع أي القدرة على دفع متط
 الطلب السیاحي الكامن •

وهو الطلب الذي لم یخرج إلى حیز التنفیذ، بسبب وجود عوائق تمنعه من تحقیق تلك الرغبة أي عدم 
 . استطاعته على تنفیذ تلك الرغبة مع توفر العنصر الأساسي من محددات الطلب وهو الرغبة في السفر

 السیاحي المؤجل  الطلب •
یقصد به الطلب قدرة الشخص على دفع مصاریف السفر وشراء برنامج سیاحي معین لكنه یفتقد للرغبة أو 

وتسهیلات  الحافز نحو السفر لعدم توفر كل المعلومات التي یرید الحصول علیها أو بسبب عدم وجود فرص
 تشجعه للقیام بتلك الرحلة السیاحیة.

 :2السیاحي ینتج عنه أنواع أخرى فیما یلي شرحهاكما تقسم آخر للطلب  
 الطلب السیاحي العام  •

هو الطلب العام على إجمالي الخدمات السیاحیة أو على السیاحة بشكل عام بغض النظر عن نوع 
السیاحة ومدتها ومن هنا یرتبط الطلب العام بالعملیة السیاحیة ككل ولیس بنوع محدد منها أو برنامج سیاحي من 

 جها السیاحیة المعروضة. برام
 الطلب السیاحي الخاص •

یرتبط هذا النوع ببرنامج سیاحي معین یرغب السائح في الحصول علیه وشراءه ویختص هذا النوع بإشباع 
تلك الرغبات، ولهذا فان الطلب على برنامج سیاحي معین یعتبر طلبا خاصا بسائح أو بمجموعة من السیاح 

 ولیس بكل السیاح . 
 لسیاحي المشتقالطلب ا •

یرتبط هذا النوع من الطلب بالخدمات السیاحیة المكملة أو المكونة للبرامج السیاحیة مثل الطلب على 
الفنادق، الطلب على شركات الطیران والنقل بصفة عامة، وتسعى البلدان المستقبلة للسیاح لتحویل الطلب 

 سیاحیة متنوعة بأسعار مختلفة. المشتق إلى طلب خاص ثم إلى طلب عام عن طریق توفیر برامج 

 -1995الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري مع مستوى الخدمات السیاحیة المتاحة بین  استراتیجیة، دور عمیش سمیرة1
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، 2015

 .2015- 2014سطیف، الجزائر، 
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 :1تقسیم  آخر للطلب السیاحي طبقا للعامل الجغرافي ینتج عنه الأنواع التالي شرحها
 الطلب السیاحي المحلي ( الداخلي ) •

ویتمثل في عدد السیاح المواطنین الذین یحملون جنسیة نفس البلد، والذین یقومون برحلات سیاحیة داخل حدود 
 یقیمون فیه.البلد الذین 

 الطلب السیاحي العالمي أو الخارجي •
المختلفة  یتمثل فیعدد السیاح الأجانب الذین یحملون جنسیات مختلفة والذین ینتقلون عبر الحدود الدولیة للبلدان

 بغرض زیارة مقصد سیاحي معین.
II  ـ خصائص الطلب السیاحي  3ـ  5ـ 

 :2یلي یتمیز الطلب السیاحي بعدة خصائص نذكرها في ما
 حساسیة الطلب السیاحي  •

ویقصد بها أن الطلب السیاحي یملك حساسیة كبیرة تجاه الظروف والعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة 
والسیاسیة وغیرها التي تسود الدول المستقبلة للسیاح وفي حالة مواجهة هذه الدول لمشاكل، سواء كانت اقتصادیة 

السیاحي سیقل ویمكن أن یصل للانعدام كون السائح بطبعه یبحث عن المتعة أو اجتماعیة أو غیرها فإن الطلب 
والترفیه في هدوء بعیدا عن المشاكل لهذا یمكن القول بأن المناخ السیاحي یلعب دور كبیر في التأثیر على 

یقتل  الطلب السیاحي على الوجهة السیاحیة وفي حالة وجود مناخ غیر ملائم لممارسة النشاطات السیاحیة قد
 الطلب السیاحي حتى وإن كانت تلك الوجهة تتمتع بمقومات سیاحیة كبیرة .

 موسمیة الطلب السیاحي •
من المعروف أن للسیاحة موسم یتمیز بكثرة تدفق السیاح ویطلق علیه موسم الذروة وموسم یقل فیه عدد 

 ظیمیة السائدة في الدول المصدرةالسیاح ویطلق علیه موسم الكساد، ومن أسباب الموسمیة المناخ والعوامل التن
وبذلك یرتفع الطلب السیاحي من الدول المصدرة  للسیاح مثل العطلات المدرسیة وبعض المواسم والأعیاد،
 للسیاح في هذه المواسم وینخفض بعد انقضاء تلك المواسم.

 مرونة الطلب السیاحي •
في السوق السیاحي الداخلي والخارجي، ویقصد بها قابلیة الطلب السیاحي للتغیر بسبب الظروف السائدة 

فالظروف والعوامل الاقتصادیة السائدة في الدول المستقبلة للسیاح تؤثر هي الأخرى على مرونة الطلب السیاحي 
لأنه كلما انخفضت الأسعار ارتفع الطلب السیاحي والعكس صحیح، باستثناء بعض المناطق الراقیة التي كلما 

الطلب السیاحي علیها كونها مناطق مخصصة للطبقة البرجوازیة من رجال الأعمال انخفضت الأسعار فیها قل 

 .26ص ،مرجع سبق ذكره ،اسماعیل محمد الذباغ ،لحوريمثنه طه ا 1
ـ دراسة حالة الجزائر، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماجیستر،  التسویق السیاحي و أثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي،  2

 40، ص  2012ـ  2011بلقاید، تلمسان، تخصص تسویق خدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة أبي  بكر 
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یفضلون الذهاب إلى مناطق ممیزة وغالیة كنوع من التفاخر والتباهي وانخفاض الأسعار  والفنانین ...الخ كونهم
 .1قصدونها فیها یجعلها متاحة للجمیع مما یؤدي برواد تلك المنطقة إلى البحث عن وجهة جدیدة ممیزة ی

 عدم تكرار الطلب السیاحي  •
وذلك  أي أن إشباع حاجات ورغبات السائح في مكان ما لا یدفع بالضرورة  إلى تكرار زیارة هذه المنطقة،

لأن الطلب السیاحي یتمیز بدرجة مرونة عالیة نظرا لارتباطه بدوافع ذاتیة عند السائح لا یمكن قیاسها كالموضة 
 2المعرفة مثلا عند الناس یدفعهم لتوسیع نطاق المواقع التي یزورونهاوالطقس، كما أن حب 

 المنافسة •
یقصد بها عدم سیادة المنافسة التامة أو احتكار القلة في السیاحة في كثیر من الحالات، وخاصة الدول 

ا لذلك تمتلك آثار قدیمة أو مقومات سیاحیة من صنع الخالق، یصعب على الدول الأخرى منافستها فیه التي
تلجأ تلك الدول المنافسة إلى تغطیة ذلك النقص بالاستثمار في جودة الخدمات السیاحیة المقدمة من طرفها وكذا 

 تقدیم أسعار منافسة من أجل جذب السیاح لزیارتها
 التوسع في الطلب السیاحي  •

فإن  ستضیفة للسیاحة،فإذا استثنینا الفترات التي تشهد توترات ومشاكل أو كوارث طبیعیة في البلدان الم
 الطلب السیاحي في نمو وزیادة مستمرة سنویا، وإن اختلفت معدلاته، فقد أصبحت السیاحة  تعتبر من حقوق

المواطنین البسطاء و لیست حكرا فقط على الأثریاء في المجتمعات المتقدمة حیث أصبحت السیاحة ثقافة 
 3مع انتشرت في العالم  نظرا لأهمیتها الكبیرة في المجت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

میدانیة، أطروحة دكتوراه، تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و ، دراسة نظریة الجزائري التسویق السیاحي فالشاهد الیاس،  1
 .112، ص 2013 -2012، الجزائر، 03وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة الجزائر 

 .52مرجع سبق ذكره، ص  عمیش سمیرة،2
، مجلة التنمیة والاستشراف للبحوث 2017- 2013، دراسة تحلیلیة للفترة بین واقع الطلب و العرض السیاحي في الجزائر وسیلة سعود، 3

 .07، ص 2019، دیسمبر 07، العدد04والدراسات، المجلد 
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 خلاصة الفصل 

یعتمد التسویق السیاحي على العدید من المفاهیم الحدیثة ویرتكز أساسا على دراسة السوق من خلال 
تحدید العرض والطلب السیاحیین، وأیضا دراسة سلوك المستهلك السیاحي الذي یعتبر الأساس ونقطة انطلاق 

اسة سلوك المستهلك السیاحي في وضع واختیار أي سیاسة  أو استراتیجیة  في مجال التسویق السیاحي، لأن در 
یمكن من معرفة حاجات ورغبات المستهلك السیاحي من خلال دراسة جوانب عدة من شخصیته ومیولاته النفسیة 
وكذا معرفة جمیع المؤثرات الداخلیة والخارجیة التي تؤثر علیه عند اتخاذه لقراره الشرائي اما بشراء البرنامج 

 ل شرائه لوقت لاحق.السیاحي أو الامتناع عنه او تأجی
كل هذا یسهل على رجل التسویق والمؤسسة السیاحیة وضع مزیج تسویقي ملائم یتماشى مع رغبات 

 المستهلك السیاحي وكذا وضع الاستراتیجیات التسویقیة التي تتوافق مع متطلباته وتلبي احتیاجاته. 
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 تمهید
على سلوك المستهلك  19-في هذا الفصل نتطرق إلى الجانب التطبیقي لدراستنا حول تأثیر كوفید

أو الخارجیة باستعمال وسائل البحث العلمي لجمع البیانات والمتمثلة  السیاحي الجزائري وتفضیله للوجهة الداخلیة
 .(SPSS)الإحصائیة للعلوم الاجتماعيفي الاستبیان ثم معالجة بیاناتها باستخدام برنامج الحزمة 

أهداف الدراسة قمنا بتصمیم استبیان بغرض معرفة أراء وظنون السیاح الجزائریین حول  للوصول إلى
 .19-سلوكیاتهم وقراراتهم الشرائیة بعد جائحة كوفید
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III- 1- منهجیة الدراسة 
من خلال هذا العنصر عرض مجتمع وعینة الدراسة والتعریف بهما لنتبع ذلك بالتعریف بأداة  نحاول

 الدراسة المستعملة والمقیاس المعتمد لها.
III- 1-1- مجتمع وعینة الدراسة 

حاولنا في هذه الدراسة التركیز على المستهلكین السیاحیین الجزائریین المقیمین بصفة دائمة في الجزائر، 
إلى  2021مارس  17إجابة خلال الفترة الممتدة من  261وقد تحصلنا علىحیث كانت العینة غیر عشوائیة، 

 حتملین عن التجاوب مع الاستبیان.وتوقفنا عند هذا الحجم من العینة مع توقف المجیبین الم 2021مارس  31
III- 1-2- أداة الدراسة 

وتطبیقا لإجراءات التباعد قمنا بالتركیز  19-نظرا للاحتیاطات الخاصة بالحمایة من نقل عدوى كوفید
وقمنا بنشر رابط الإجابة في مواقع التواصل   GOOGLEعلى توزیع الاستبیان الكترونیا بالاستعانة بموقع

 التركیز على أن تكون الإجابة من قبل الجزائریین.الاجتماعي مع 
إلى ثلاثة  تم إعداد استبیان مكون من جزئیین، الجزء الأول خاص بالبیانات الموضوعیة، والجزء الثاني مقسم

 :محاور هي
 .المحور الأول  بعد الاتجاهات والتفضیلات •
 .المحور الثاني بعد معاییر النظافة والأمان •
 .تكرار السفر والمفاضلة بین الوجهاتالمحور الثالث بعد  •

تعني  1تعني موافق تماما والدرجة 5نقاط، حیث الدرجة  5هذا وقد قمنا باستخدام سلم لكارت المتدرج من 
 .غیر موافق تماما

 یمثل التوزیع لمقیاس لكارت :02الجدول
 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 الفئة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافقة عالیة جدا موافقة عالیة متوسطة منخفضة منخفضة جدا الموافقة درجة
 من إعداد الطالبینالمصدر 

III- 1-3- تنظیم الاستبیان: 
عبارة مقسمة  25استعملنا في دراستنا الاستبیان كأداة لرصد اجابات أفراد العینة وقد تكون هذا الاستبیان من 

 على أربعة محاور كما یلي:
 المحور الأول بعنوان: بعد المعلومات الشخصیة یتكون من العبارات رقم أ، ب ، ج، د .... -
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، الاسئلة عبارة عن سلالم قیاس عبارات 9بعنوان: بعد الاتجاهات والتفضیلات یتكون من  الثانيالمحور  -
من ثباتها  التأكدوقد تم  ،Maya Ivanova & Ivan Krasimirov Ivanov 1من الدراسة التي قام بها أخذت

 واعتمادها لمثل هذه الدراسات من قبل الباحثین.
، الاسئلة عبارة عن سلالم قیاس اخذت من عبارات 8بعنوان: بعد النظافة والأمان ویتكون من  الثالثالمحور  -

الدراسات من ،،وقد تم التأكد من ثباتها واعتمادها لمثل هذه 2أمینة شبلي وفؤاد بن سعیدبها  تالدراسة التي قام
  قبل الباحثین.

عبارة عن  الأسئلة، عبارات 6بعنوان: بعد تكرار السفر والمفاضلة بین الوجهات ویتكون من  الرابعالمحور  -
التي قام بها  یضا الدراسةأو  Villy Abraham & Others3خذت من الدراسة التي قام بها أسلالم قیاس 

Kaverh & Others 4 ثباتها واعتمادها لمثل هذه الدراسات من قبل الباحثین.، وقد تم التأكد من 
III- 1-4- أداة الدراسة اختبار 

 صدق الاستبیان
  صدق المحكمین حیث عرضت الدراسة على مجموعة من الأساتذة المحكمین بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم

بعد الاطلاع على ملاحظاتهم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل وخلصنا إلى الاستبیان النهائي 
 وتصحیحاتهم.

 قمنا بحساب الاتساق الداخلي بموجب معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحاور الصدق الداخلي :
 والدرجة الكلیة للمجال نفسه وقد تحصلنا على النتائج التالیة:

  الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول •
 (بعد الاتجاهات والتفضیلات) لفقرات المحور الأولالصدق الداخلي  03الجدول رقم 

رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الارتباط

القیمة 
 الاحتمالیة

 0.000 0.802 19-أظن أن السفر سیصبح خطیرا بسبب كوفید 1
 0.000 0.855 19-سأقلل من عدد سفریاتي في الستة أشهر القادمة بسبب كوفید 2
 0.000 0.893 19-الكبرى و المزدحمة بسبب كوفیدسأتفادى السفر الى المدن  3
 0.000 0.877 19-سأقلل من مدة اقامتي السیاحیة خلال سفریاتي القادمة بسبب كوفید 4
 0.000 0.783 19-سأتفادى الوجهة السیاحیة التي تضررت بشكل كبیرمنكوفید 5

1 Maya Ivanova& Ivan KrasimirovIvanov، Travel Behaviour After Pandemic، The case of Bulgaria، Varna 
University of Management،  Varna، 2020 
2 AminaChebli& Ben Said Fouad، The Impact of COVID-19 On Tourist Consumption Behaviour: A Perspective 
Article، Journal Of Tourism Management Research، July 2020 
3 Villy Abraham & Others, Exploring the Consequences of COVID-19 on Tourist Behaviors: Perceived Travel 
Risks, Animosity and Intention to Travel, Tourism Review, Emerald Publishing, November 2020 
4 Kaveh& Others،  The Impact of COVID-19 Pandemic On The Consumer Behaviour of Turkish Tourists، 
Brazilian Academic Journal، 12/2020 
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المفتوحة و سأتجه أكثر إلى اختیار النشاطات الترفیهیة في المساحات  6
 19-السیاحة الایكولوجیة بسبب كوفید

0.687 0.000 

سأتجه أكثر إلى اختیار وجهات سیاحیة قریبة من مكان إقامتي بسبب  7
 19-كوفید

0.755 0.000 

 0.000 767. 0 19-سأتفادى الرحلات السیاحیة الجماعیة بسبب كوفید 8
 0.000 0.603 19-بسبب كوفیدسأمیل إلى تفضیل السفر مع العائلة و الأقرباء  9

 )1(الملحق  SPSSبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبین :المصدر   

أن معاملات الارتباط بین  كما 0.05نلاحظ من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة 
مما  0.893و  0.603كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الأول هي قیم موجبة تتراوح ما بین 

 یدل على أن الفقرات صادقة لما وضعت لقیاسه.
 الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني:
 : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني04الجدول

رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الارتباط

القیمة 
 الاحتمالیة

سأكون أكثر احترازا و حذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان بخصوص  1
 19-الوجهة السیاحیة التي سأختارها بسبب كوفید

0.863 0.000 

كثر احترازا و حذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان بخصوص أ سأكون 2
 19-الاستجمام التي سأزورها بسبب كوفیدأماكن الراحة و 

0.888 0.000 

سأكون أكثر احترازا وحذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان بخصوص  3
 19-وسائل النقل التي سأستعملها بسبب كوفید

0.834 0.000 

سأكون أكثر احترازا و حذرا فیما یخص صحة وعافیة الأشخاص المرافقین  4
 19-الجماعیة بسبب كوفیدلي في الرحلات 

0.809 0.000 

 0.000 0.736 19-سأتجه الى اختیار فنادق بمعاییر وجودة عالمیة بسبب كوفید 5
سأكون أكثر احترازا وحذرا فیما یخص معاییر النظافة والأمان للفنادق التي  6

 19-سأحجز فیها بسبب كوفید
0.803 0.000 

 0.000 0.726 19-رحلاتي السیاحیة بسبب كوفیدسأتجه إلى اختیار الأكل منفردا خلال  7
سأكون أكثر احترازا وحذرا فما یخص نظافة متطلباتي وحاجاتي الیومیة  8

 19-بسبب كوفید
0.800 000 

 )2الملحق( SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر    
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كما أن معاملات الارتباط بین  0.05من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة اقل من مستوى الدلالة  نلاحظ
هذا 0.888و  0.726كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الثاني هي قیم موجبة تتراوح ما بین  

 أن الفقرات صادقة لما وضعت لقیاسه. یدل على
 لفقرات المحور الثالث  الصدق الداخلي 

 لداخلي لفقرات المحور الثالث: الصدق ا05الجدول
رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الارتباط

القیمة 
 الاحتمالیة

 0.000 0.363 19-سأقلل من عدد سفریاتي بسبب كوفید 1
 0.000 0.529 19-سأزید من عدد سفریاتي بسبب كوفید 2
 0.000 0.529 19-كوفیدسأبقي على نفس عدد سفریاتي بسبب  3
 0.000 0.367 سأفضل وجهات سیاحیة خارج الوطن بعد انقضاء الوباء 4
 0.000 0.563 سأفضل وجهات سیاحیة داخل الوطن بعد انقضاء الوباء 5
 0.000 0.506 لم أقرر السفر بعد انقضاء الوباء 6

 )3الملحق( SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر  
كما أن معاملات الارتباط بین  0.05نلاحظ من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة 

، من 0.563و 0.363كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الثالث هي قیم موجبة تتراوح ما بین 
 هنا نستنتج هذا البعد صادقة لما وضعت لقیاسه.

 صدق البنائي): وهو ارتباط المحاور مع الدرجة الكلیة للاستبیانالاتساق البنائي (ال 
 : الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 06الجدول

رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الارتباط

القیمة 
 الاحتمالیة

 0.000 0.910 بعد الاتجاهات والتفضیلات 1
 0.000 0.840 بعد النظافة والأمان 2
 0.000 0.539 تكرار السفر والمفاضلة بین الوجهات بعد 3

 )4(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

، ومعاملات الارتباط موجبة وهذا یدل 0.05نلاحظ من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لكل محور أقل من 
 تحقق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة. على
III- 1-5- 5(الملحق الاستبیان ثبات( 

ثبات الاستبیان یمثل مدى الاستقرار في نتائج الاستبیان وعدم تغیرها بشكل كبیر لو تم إعادة توزیعها 
 على أفراد العینة عدة مرات خلال فترة زمنیة معینة.

42 
 



 الدراسة المیدانیة                                                                     الفصل الثالث:         
 

 والجدول التالي یوضح معاملات الثبات الخاصة بكل محور والمعامل الخاص بجمیع المحاور
 : معامل الثبات (ألفا كرونباخ) 07الجدول 

 معامل الفا كرونباخ العنوان المحور
 0.921 بعد الاتجاهات والتفضیلات الأول
 0.910 بعد النظافة والأمان الثاني
بعد تكرار السفر والمفاضلة بین  الثالث

 الوجهات
0.800 

 0.904 جمیع المحاور
 )5(الملحق SPSSإعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  من :المصدر

نلاحظ من الجدول أن معاملات الثبات لكل محور وأیضا معامل الثبات الكلي أكبر من النسبة المقبولة 
 ) وبالتالي یمكن القول أن شرط ثبات الاستبیان محقق.0.600إحصائیا (

III- 2- أسالیب المعالجة الإحصائیة 
قمنا بتحمیل ملف النتائج ومعالجته عن   GOOGLEالإجابات إلكترونیا في حسابنابعد حصولنا على 

ومن تم فتح الملف في برنامج الحزمة الإحصائیة  5إلى  1أرقام بحسب السلم من  إلى طریق تحویل الإجابات
 .SPSS .19للعلوم الاجتماعیة 

 التالیة: وللقیام بالمعالجة الإحصائیة لجأنا لاستعمال الأدوات الإحصائیة
 النسب المئویة والتكرارات، •
 مقاییس النزعة المركزیة (المتوسط الحسابي)، •
 لقیاس درجة الارتباط، PEARSON CORRELATION COEFFIENTمعامل ارتباط بیرسون   •
أو تعداه أو لم  3لمعرفة قیمة متوسط درجة الاستجابة إذا كان  T-TESTفي حالة عینة واحدة  Tاختبار •

 للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبیان.یصل إلیه وهذا 
 VARIANCEONE WAY ANALYSIS OF ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي ذو الاتجاه الواحد  •

 لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعة البیانات
 الأسئلة التي تحتوي على خیارین في الإجابة.للعینة المستقلة لمعرفة الفروق في حالة  T-TESTاختبار •

III- 2-1- عرض النتائج 
 تحلیل خصائص العینة

 الجزء الأول من الاستبیان خصصناه للبیانات الموضوعیة المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة للفرد وهي:
 الجنس، العمر، والخبرات السیاحیة السابقة.
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 الجنس: أولا
  : توزیع أفراد العینة حسب الجنس 08الجدول                        

 النسبة المئویة التكرار الجنس
 67.43 176 ذكر
 32.57 85 أنثى

 100 261 المجموع
 )6(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

یكون راجعا إلى طبیعة المجتمع الجزائري كما هو ملاحظ نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث وهذا قد 
الذي یغلب علیه الطابع الذكوري بنسبة كبیرة، كما أن بعض العادات في المجتمع الجزائري تحد من سفر الأنثى 

 بمفردها، مما قد یفسر هذا التفاوت في النسب.
 : توزیع أفراد العینة حسب الجنس 06الشكل 

 
 SPSSإعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  من :المصدر

 العمر :ثانیا
 : توزیع أفراد العینة حسب العمر09الجدول

 النسبة المئویة التكرار العمر
 2.30 6 سنة 21أقل من 

 54.79 143 سنة 35إلى  21من 
 38.31 100 سنة 50إلى  36من 

 4.60 12 سنة 50أكثر من 
 100 261 المجموع

 )7(الملحق SPSSإعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  من :المصدر

67,43% 

32,57% 

 ذكور

 اناث
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فرد وهذا طبیعي لأنها تمثل  143سنة بتكرار قدره  35إلى  21نلاحظ أن أكبر فئة هي الفئة العمریة من 
فرد. وأیضا  100سنة بتكرار  50إلى  36فئة الشباب و هي الفئة الأكثر رغبة للسفر ثم تلیها الفئة العمریة من 

اعي خاصة و أننا وزعنا الاستبیان الكترونیا هاتین الفئتین الأكثر استعمالا للأنترنت ووسائل التواصل الاجتم
سنة  21عبر شبكات التواصل الاجتماعي. أما الفئتان المتبقیتان فعدد التكرارات ضعیف حیث أن الفئة أقل من 

سنة فرغبتها في السفر قد تقل بفعل عامل العمر  50عادة ما تسافر مع ولي الأمر، أما الفئة اكبر من 
 والصحة.

 یع أفراد العینة حسب العمر: توز  07الشكل 

 
 SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 السفریات السابقة خارج الوطن :ثالثا
حاولنا توزیع أفراد العینة حسب خبراتهم السیاحیة السابقة ومعرفة إن كانوا قد سافروا خارج الوطن في 

كان هناك تغییر في السلوكیات بین من له خبرة في السفر خمس سنوات الماضیة أو لا وهذا لدراسة ومعرفة إن 
 وبین من لم یسافر في خمس سنوات الأخیرة والجدول الموالي یوضح توزیع أفراد العینة حسب هذا المتغیر.

 : توزیع أفراد العینة حسب سفریاتهم السابقة خارج الوطن10الجدول 
 النسبة المئویة التكرارات الخبرة السابقة

 44.82 117 نعم
 55.18 144 لا

 100 261 المجموع
 )8(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

2,30% 

54,79% 

38,31% 

4,60% 

 سنة 21اقل من 

 سنة 35الى  21من 

 سنة 50الى  36من 

 سنة 50اكثر من 
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فرد لم یسبق له وأن سافر خارج الجزائر في خمس سنوات الأخیرة وهو تكرار  142نلاحظ من الجدول أن 
فرد، وقد یجعل هذا التوزیع من إجابات  119ـ أكبر من الأفراد الذین سبق لهم السفر خارج الجزائر والمقدر ب

 أفراد العینة أكثر خدمة للموضوع إذ تسمح بتقصي دقیق لفئتین مختلفتین من حیث عادات السفر.
 : توزیع أفراد العینة حسب سفریاتهم السابقة خارج الوطن08الشكل

 
 SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 توزیع أفراد العینة حسب عدد سفریاتهم السابقة خارج الوطن :11الجدول
 النسبة المئویة التكرارات عدد السفریات

 55.2 144 مرة 00
 29.5 77 مرات 3إلى  1من 
 11.5 30 مرات 7إلى  4من 

 3.8 10 مرات 7أكثر من 
 100 261 المجموع

 )9(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

على سلوكیات ومعاییر اتخاذ القرارات  19-كثافة ومعدل السفریات یمنحنا فرصة لمعرفة مدى تأثیر كوفید
 الشرائیة للسائح الجزائري المعتاد على السفر خارج الوطن في خمس سنوات الأخیرة.

 
 
 
 
 

44,82% 

 نعم 55,18%

 لا
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 : توزیع أفراد العینة حسب عدد سفریاتهم السابقة خارج الوطن09الشكل

 
 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 السفریات السابقة داخل الوطن :رابعا
حاولنا توزیع أفراد العینة حسب خبرتهم السیاحیة السابقة ومعرفة إن كانوا قد سافروا داخل الوطن في 

سافر ومن لم یسافر في خمس سنوات الماضیة  لمعرفة ودراسة ردة فعلهم وما إن كان هناك فروقات بین من 
 خمس سنوات الأخیرة.

 توزیع أفراد العینة حسب سفریاتهم السابقة داخل الوطن :12الجدول 
 النسبة المئویة التكرارات الخبرة السابقة

 96.55 252 نعم
 3.45 9 لا

 100 261 المجموع
 )10(الملحقSPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 : توزیع أفراد العینة حسب سفریاتهم السابقة داخل الوطن10الشكل 

 
 SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

55,20% 29,50% 

11,50% 

3,80% 

 مرة 00

 مرات 3الى  1من 

 مرات 7الى  4من 

 مرات 7اكثر من 

96,55% 

3,45% 

 نعم

 لا
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 :توزیع أفراد العینة حسب عدد سفریاتهم السابقة داخل الوطن13الجدول
 النسبة المئویة التكرارات عدد السفریات

 3.45 9 مرة 00
 18 47 مرات 3إلى  1من 
 23.75 62 مرات 7إلى  4من 

 54.8 143 مرات 7أكثر من 
 100 261 المجموع

 )11(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

على سلوكیات ومعاییر اتخاذ القرارات  19-كثافة ومعدل السفریات یمنحنا فرصة لمعرفة مدى تأثیر كوفید
الشرائیة للسائح الجزائري المعتاد على السفر داخل الوطن في خمس سنوات الأخیرة. والملاحظ من النتائج 

منهم لم  %3.5ي الا حوالي طار سیاحإالمحصل علیها أن المستجوبین معظمهم سافروا لأكثر من مرة في 
 یسافروا اطلاقا.

 : توزیع أفراد العینة حسب عدد سفریاتهم السابقة داخل الوطن11الشكل 

 
 SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

III- 2-2- عرض نتائج عبارات محور الدراسة 
 .، ومنه نستنتج أنها تخضع للتوزیع الطبیعي261العینة تساوي 

III- 2-3- عرض نتائج فقرات الاستبیان 
)، 3وهذا لمعرفة إن كانت درجة الموافقة تزید، تنقص أو تساوي الدرجة المتوسطة (tقمنا باستخدام اختبار

 الجدولیة. tالمحسوبة ومقارنتها مع قیمة  tبحساب المتوسط الحسابي للفقرة ثم قیمة  حیث سنقوم
نقبل الفقرة أما في  0.05الجدولیة، والقیمة الاحتمالیة أصغر من  tمة المحسوبة أكبر من قی tفإذا كانت قیمة 

 )1.96حالة العكس فإن إجابات أفراد العینة تؤول إلى الرفض. (القیمة الجدولیة تساوي 

3,45% 

18,00% 

23,75% 
54,80% 

 مرة 00

 مرات 3الى  1من 

 مرات 7الى  4من 

 مرات 7اكثر من 
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 الرفض یتم تحدید المجال الذي ینتمي إلیه المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو
 tإذا كان المتوسط الحسابي ینتمي إلى المجال المتوسط، فان القرار النهائي یتم أخده على أساس قیمة  ملاحظة:

 المحسوبة والقیمة الاحتمالیة.
 عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة عن المحور الأول

تائج تحصلنا من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة في شأن فقرات هذا المحور على الن
 المبینة في الجدول الموالي:
 : عرض نتائج فقرات المحور الأول (الاتجاهات والتفضیلات)14الجدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 tقیمة
 المحسوبة

القیمة 
 الاحتمالیة

أظن أن السفر سیصبح خطیرا بسبب  1
 19-كوفید

3.5249 1.24513 6.811 0.000 

سأقلل من عدد سفریاتي في الستة أشهر  2
 19-القادمة بسبب كوفید

3.425 1.3035 5.271 0.000 

سأتفادى السفر إلى المدن الكبرى  3
 19-والمزدحمة بسبب كوفید

3.5402 1.3021 6.703 0.000 

سأقلل من مدة إقامتي السیاحیة خلال  4
 19-سفریاتي القادمة بسبب كوفید

3.4291 1.2495 5.548 0.000 

سأتفادى الوجهة السیاحیة التي تضررت  5
 19-بشكل كبیرمنكوفید

3.9655 1.2226 12.757 0.000 

سأتجه أكثر إلى اختیار النشاطات  6
الترفیهیة في المساحات المفتوحة 

 19-والسیاحة الایكولوجیة بسبب كوفید

4.0460 1.0441 16.184 0.000 

سأتجه أكثر إلى اختیار وجهات سیاحیة  7
-قریبة من مكان إقامتي بسبب كوفید

19 

3.4943 1.2515 6.380 0.000 

سأتفادى الرحلات السیاحیة الجماعیة  8
 19-بسبب كوفید

3.6130 1.2277 8.067 0.000 

سأمیل إلى تفضیل السفر مع العائلة  9
 19-والأقرباء بسبب كوفید

3.8314 1.1512 11.668 0.000 

 )12(الملحق SPSSإعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  من :المصدر   
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 وفیما یلي نتائج معطیات الجدول
  )19-(أظن أن السفر سیصبح خطیرا بسبب كوفید 1الفقرة 

  :كانت النتائج الاحصائیة لهذه الفقرة على النحو التالي
 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [  3.5402المتوسط الحسابي=

 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 6.811المحسوبة= tقیمة
 0.05<  0.000القیمة الاحتمالیة= 

 موافقة عالیةبدرجة  19-هذا یدل على أن السفر سیصبح خطیرا بسبب كوفید
   )19-سأقلل من عدد سفریاتي في الستة أشهر القادمة بسبب كوفید( 2الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.425المتوسط الحسابي= 
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 5.271المحسوبة=  tقیمة

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
 19-هذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري سیقلل من سفریاته في ستة أشهر القادمة بسبب كوفید

 .موافقة عالیةبدرجة
   )19-(سأتفادى السفر إلى المدن الكبرى و المزدحمة بسبب كوفید3الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.425المتوسط الحسابي= 
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 6.703المحسوبة=  tقیمة

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
 19-هذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري سیتفادى السفر إلى المدن الكبرى والمزدحمة بسبب كوفید

 موافقة عالیةبدرجة 
 )19-سأقلل من مدة إقامتي السیاحیة خلال سفریاتي القادمة بسبب كوفید( 4الفقرة 

 [4.20-3.40. ینتمي للمجال [ 3.4291المتوسط الحسابي= 
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 5.548المحسوبة=  tقیمة

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
 موافقة عالیةبدرجة  19-مة بسبب كوفیدوهذا یدل على ان المستهلك السیاحي الجزائري سیقلل من سفریاته القاد

 )19-سأتفادى الوجهة السیاحیة التي تضررت بشكل كبیرمنكوفید( 5الفقرة 
 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.9655المتوسط الحسابي= 

 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 12.757المحسوبة=  tقیمة
 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 

-السیاحي الجزائري سیتفادى الوجهة السیاحیة التي تضررت بشكل كبیر من كوفید وهذا یدل على أن المستهلك
 موافقة عالیةبدرجة  19
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سأتجه اكثر الى اختیار النشاطات الترفیهیة في المساحات المفتوحة و السیاحة الایكولوجیة بسبب ( 6الفقرة 
 )19-كوفید

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 4.0460المتوسط الحسابي= 
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 16.184المحسوبة=  tقیمة

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري سیتجه إلى اختیار النشاطات الترفیهیة في المساحات المفتوحة 

 موافقة عالیةبدرجة  19-والسیاحة الایكولوجیة بسبب كوفید
 )19-ختیار وجهات سیاحیة قریبة من مكان إقامتي بسبب كوفیدسأتجه أكثر إلى ا( 7الفقرة 

 [4.20-3.40. ینتمي للمجال [3.4943المتوسط الحسابي= 
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 6.380المحسوبة=  tقیمة

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
بة من مكان إقامته بسبب وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري سیتجه إلى اختیار وجهات سیاحیة قری

 .موافقة عالیةبدرجة 19-كوفید
 )19-سأتفادى الرحلات السیاحیة الجماعیة بسبب كوفید( 8الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.6130المتوسط الحسابي= 
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 8.067المحسوبة=  tقیمة 

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
 بدرجة 19-المستهلك السیاحي الجزائري سیتفادى الرحلات السیاحیة الجماعیة بسبب كوفیدوهذا یدل على أن 

 .موافقة عالیة
 )19-سأمیل إلى تفضیل السفر مع العائلة و الأقرباء بسبب كوفید( 9الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [  3.8314المتوسط الحسابي=
 )1.96(الجدولیة  t> قیمة 11.668المحسوبة=  tقیمة

 0.05<  0.000القیمة الاحتمالیة=   
 19-وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري سیمیل إلى تفضیل السفر مع العائلة والأقرباء بسبب كوفید

 موافقة عالیة.بدرجة 
من خلال كل ما سبق عن فقرات المحور(الاتجاهات والتفضیلات) لاحظنا أن المستهلك السیاحي 

قد أثر على معاییر اختیاره للوجهات السیاحیة وكذا تفضیلاته في قراراته  19-الجزائري یعتقد ویؤكد أن كوفید
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نفس النتائج التي توصل إلیها او قراراته المستقبلیة وهي  19-الشرائیة الحالیة في ظل استمرار جائحة كوفید
 Post-COVID-19في دراسته  1Tafadzwa MATIZAماتیزا تافادوا

 Crisis Travel Behaviour Toward Mitigating the Effect of Perceived Risks. 
لن یؤثر كثیرا على عدد  19-فقد وصلا إلى نتیجة مفادها أن كوفید ،2أما أمینة شبلي وبن سعید فؤاد

المستهلك السیاحي الجزائري في المستقبل القریب ولا عن اختیار الوجهة الأقرب لمكان إقامته أو تجنب سفریات 
وهذا ربما راجع إلى زمن إجراء الدراسة والاستبیان حیث أنهما قاما بالدراسة في  19-الوجهة المتضررة من كوفید

وخارجها ولم  ذلك الوقت بالجزائر،قد انتشر بشكل كبیر في  19-ولم یكن فیروس كوفید 2020شهر مارس 
یخلف أضرارا بشریة كبیرة على المستوى العالمي بعد ومازال المجتمع الجزائري غیر متأكد ومقتنع بدرجة خطورة 

 هذه الجائحة.
 عرض وتحلیل فقرات المحور الثاني (النظافة والأمن الصحي)

محور على البیانات المعروضة في تحصلنا من خلال معالجات اجابات أفراد العینة في شأن هذا ال
 الجدول الموالي:

 :عرض نتائج فقرات المحور الثاني (بعد النظافة والأمان)15الجدول 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 tقیمة
 المحسوبة

القیمة 
 الاحتمالیة

سأكون أكثر احترازا وحذرا فیما یتعلق  1
بخصوص الأمان و بمعاییر النظافة 

الوجهة السیاحیة التي سأختارها بسبب 
 19-كوفید

4.4521 0.7034 33.350 0.000 

أكثر احترازا وحذرا فیما یتعلق  سأكون 2
بمعاییر النظافة والأمان بخصوص أماكن 
الراحة والاستجمام التي سأزورها بسبب 

 19-كوفید

4.4176 0.73243 31.269 0.000 

فیما یتعلق سأكون أكثر احترازا وحذرا  3
بمعاییر النظافة والأمان بخصوص وسائل 

 19-النقل التي سأستعملها بسبب كوفید

4.3372 0.8093 26.690 0.000 

سأكون أكثر احترازا و حذرا فیما یخص  4
صحة وعافیة الأشخاص المرافقین لي في 

4.4521 0.7662 30.616 0.000 

1 TafadzwaMatiza ، Post-COVID-19 :Crisis Travel Behaviour Toward Mitigating the Effect of Perceived Risks، 
Journal of Tourism Future، Emerald Publishing Limited، August 2020 
2 AminaChebli& Ben Said Fouad، The Impact of COVID-19 On Tourist Consumption Behaviour: A Perspective 
Article، Journal Of Tourism Management Research، July 2020 
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 19-الرحلات الجماعیة بسبب كوفید
اختیار فنادق بمعاییر وجودة سأتجه الى  5

 19-عالمیة بسبب كوفید
3.7280 1.1226 10.476 0.000 

سأكون أكثر احترازا وحذرا فیما یخص  6
معاییر النظافة والأمان للفنادق التي 

 19-سأحجز فیها بسبب كوفید

4.3103 0.84093 25.174 0.000 

سأتجه الى اختیار الأكل منفردا خلال  7
 19-بسبب كوفیدرحلاتي السیاحیة 

3.7625 1.1755 10.479 0.000 

سأكون اكثر احترازا وحذرا فما یخص  8
نظافة متطلباتي وحاجاتي الیومیة بسبب 

 19-كوفید

4.2912 0.8409 24.805 000 

 )12(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر    

 وفیما یلي نتائج معطیات الجدول
سأكون أكثر احترازا و حذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان بخصوص الوجهة السیاحیة التي (1الفقرة 

 )19-سأختارها بسبب كوفید
 [5-4.20وهو ینتمي للمجال [ 4.4521المتوسط الحسابي= 

 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 33.350المحسوبة=  tقیمة
 0.05<  0.000القیمة الاحتمالیة=  

ن المستهلك السیاحي الجزائري سیكون أكثر احترازا وحذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان وهذا یدل على أ
 . جدا موافقة عالیة بدرجة 19-بخصوص الوجهة السیاحیة التي سیختارها بسبب كوفید

والاستجمام التي سأكون كثر احترازا وحذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان بخصوص أماكن الراحة ( 2الفقرة 
 )19-سأزورها بسبب كوفید
 [5-4.20وهو ینتمي للمجال [ 4.4176المتوسط الحسابي=

 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 31.269المحسوبة=  tقیمة
 0.05<  0.000القیمة الاحتمالیة= 

وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري سیكون أكثر احترازا وحذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان 
 جدا موافقة عالیةبدرجة  19-بخصوص أماكن الراحة والاستجمام التي سیزورها بسبب كوفید

وص وسائل النقل التي سأكون أكثر احترازا و حذرا فیما یتعلق بمعاییر النظافة والأمان بخص( 3الفقرة 
 ).19-سأستعملها بسبب كوفید

 [5-4.20وهو ینتمي للمجال [ 4.3372المتوسط الحسابي=
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 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 26.690المحسوبة=  tقیمة
 0.05<  0.000القیمة الاحتمالیة= 

بمعاییر النظافة أكثر احترازا وحذرا فیما یتعلق وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري سیكون 
 جدا موافقة عالیةبدرجة  19-سیستعملها بسبب كوفید والأمان بخصوص وسائل النقل التي

(سأكون أكثر احترازا وحذرا فیما یخص صحة وعافیة الأشخاص المرافقین لي في الرحلات الجماعیة  4الفقرة 
 )19-بسبب كوفید

 [5-4.20وهو ینتمي للمجال [ 4.4521المتوسط الحسابي=
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 30.616المحسوبة=  tمةقی

 0.05<  0.000القیمة الاحتمالیة=  
أكثر احترازا وحذرا فیما یخص صحة وعافیة الأشخاص وهذا یدل على ان المستهلك السیاحي الجزائري سیكون 

 جدا موافقة عالیةبدرجة  19-المرافقین له في الرحلات الجماعیة بسبب كوفید
 )19-(سأتجه الى اختیار فنادق بمعاییر و جودة عالمیة بسبب كوفید 5الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.7280المتوسط الحسابي= 
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 10.476المحسوبة=  tقیمة

  0.05< 0.000القیمة الاحتمالیة= 
-ق بمعاییر وجودة عالمیة بسبب كوفیدسیتجه الى اختیار فناد وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري

 موافقة عالیة. بدرجة 19
(سأكون أكثر احترازا و حذرا فیما یخص معاییر النظافة و الأمان للفنادق التي سأحجز فیها بسبب  6الفقرة 
 )19-كوفید

 [5-4.20وهو ینتمي للمجال [ 4.3103المتوسط الحسابي=
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 25.174المحسوبة=  tقیمة

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
سیكون أكثر احترازا وحذرا فیما یخص معاییر النظافة وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائری

 جدا. موافقة عالیةبدرجة  19-والأمان للفنادق التي سیحجز فیها بسبب كوفید
 )19-بسبب كوفید(سأتجه الى اختیار الأكل منفردا خلال رحلاتي السیاحیة  7الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.7625المتوسط الحسابي=
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 10.479المحسوبة=  tقیمة

   0.05<  0.000القیمة الاحتمالیة= 
سیتجه إلى اختیار الأكل منفردا خلال رحلاته السیاحیة وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائری

 موافقة عالیة. رجةبد 19-بسبب كوفید
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 )19-(سأكون اكثر احترازا وحذرا فیما یخص نظافة متطلباتي و حاجاتي الیومیة بسبب كوفید 8الفقرة 
 [5-4.20. ینتمي للمجال [4.2912المتوسط الحسابي= 

 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 24.805المحسوبة=  tقیمة
 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 

سیكون أكثر احترازا وحذرا فما یخص نظافة متطلباته المستهلك السیاحي الجزائریوهذا یدل على أن 
 موافقة عالیة جدا.بدرجة  19-وحاجاته الیومیة بسبب كوفید

لاحظنا من كل ما سبق من نتائج عن فقرات محور النظافة والأمن أن المستهلك السیاحي الجزائري 
افة والأمان في اختیاراته المستقبلیة لوجهاته السیاحیة في ظل جائحة سیكون أكثر احترازا فیما یتعلق بمعاییر النظ

، حیث أن هذه المعاییر ستكون مهمة جدا في اتخاذ القرار الشرائي وخاصة عند اختیار الوجهة 19-كوفید
ووسائل النقل ویمكن ملاحظة إن سلوك المستهلك السیاحي الجزائري لا یختلف عن نظیره البلغاري حسب 

 :بعنوان Ivan Krasimirov Ivanovو  Maya Ivanovaالتي قام بها  الدراسة
1Travel Behaviour After Pandemic : The case of Bulgaria  

 2:في مقال بعنوان Kaveh & Othersوأیضا نفس نتائج الدراسة التي قام بها 
The Impact of the COVID-19 Pandemic on the Consumer Behaviour of TurkishTourists.  حول

 المستهلك السیاحي التركي.
 عرض وتحلیل فقرات المحور الثالث 

تحصلنا من خلال معالجة إجابات أفراد العینة في شأن محور تكرار السفر والمفاضلة بین الوجهات على 
 النتائج المبینة في الجدول الموالي:

 عرض نتائج فقرات المحور الثالث (بعد تكرار السفر والمفاضلة بین الوجهات) : 16الجدول
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 tقیمة
 المحسوبة

 القیمة الاحتمالیة

سأقلل من عدد سفریاتي بسبب  1
 19-كوفید

3.4330 1.2558 5.569 0.000 

سأزید من عدد سفریاتي بسبب  2
 19-كوفید

2.2490 1.0429 -11.633 0.000 

سأبقي على نفس عدد سفریاتي  3
 19-بسبب كوفید

3.0498 1.0960 0.734 0.000 

 0.000 10.689 1.1523 3.7625سأفضل وجهات سیاحیة خارج  4

1 Maya Ivanova& Ivan KrasimirovIvanov، Travel Behaviour After Pandemic، The case of Bulgaria، Varna 
University of Management،  Varna، 2020 
2 Kaveh& Others،  The Impact of COVID-19 Pandemic On The Consumer Behaviour of Turkish Tourists، 
Brazilian Academic Journal، 12/2020 
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 الوطن بعد انقضاء الوباء
سأفضل وجهات سیاحیة داخل  5

 الوطن بعد انقضاء الوباء
3.3793 1.1188 5.477 0.000 

 0.008 2.662- 1.0928 2.8199 لم أقرر السفر بعد انقضاء الوباء 6
 )12(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر   

 وفیما یلي نتائج معطیات الجدول
 )19-سأقلل من عدد سفریاتي بسبب كوفید( 1الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.4330المتوسط الحسابي=
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 5.569المحسوبة=  tقیمة

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
 موافقة عالیة. بدرجة 19-سیقلل من عدد سفریاته بسبب كوفید وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري

 )19-(سأزید من عدد سفریاتي بسبب كوفید 2الفقرة 
 [2.6-1.80مي للمجال [وهو ینت 2.2490المتوسط الحسابي= 

 )1.96الجدولیة ( tقیمة   11.633 >المحسوبة=  tقیمة
 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 

وهذا ما یتوافق زیادة عدد سفریاته المستقبلیة سیمیل إلى رفض وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائری
كانت نتیجتها ان المستهلك السیاحي الجزائري سیقلل من عدد سفریاته المستقبلیة  التي 1منطقیا مع نتائج الفقرة 

 .19-بسبب كوفید
 )19-(سأبقي على نفس عدد سفریاتي بسبب كوفید 3الفقرة 

 [3.40-2.60وهو ینتمي للمجال [ 3.0498المتوسط الحسابي=
 )1.96الجدولیة ( t< قیمة 0.734المحسوبة=  tقیمة

  0.05> 0.464= القیمة الاحتمالیة
فكرة الابقاء على نفس عدد سفریاته وهذا ربما سیمیل إلى رفض  وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري

 .19-راجع الى قیامه بتعدیلات على برامجه بسبب كوفید
 سأفضل وجهات سیاحیة خارج الوطن بعد انقضاء الوباء)( 4الفقرة 

 [4.20-3.40وهو ینتمي للمجال [ 3.7625المتوسط الحسابي=
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 10.689المحسوبة=  tقیمة 

 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 
سیفضل وجهات سیاحیة خارج الوطن بعد انقضاء الوباء بدرجة  وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري

 موافقة عالیة
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 )الوطن بعد انقضاء الوباء سأفضل وجهات سیاحیة داخل( 5الفقرة 
 [3.40-2.60وهو ینتمي للمجال [ 3.3793المتوسط الحسابي= 

 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 5.477المحسوبة=  tقیمة 
 0.05<0.000القیمة الاحتمالیة= 

سیفضل وجهات سیاحیة داخل الوطن بعد انقضاء الوباء بدرجة وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائری
 ة.متوسط
 (لم أقرر السفر بعد انقضاء الوباء) 6الفقرة 

 [3.40-2.60وهو ینتمي للمجال [ 2.8199المتوسط الحسابي=
 )1.96الجدولیة ( t> قیمة 2.662المحسوبة= tقیمة

 0.05<   0.008القیمة الاحتمالیة= 
الفقرة، وبمعنى آخر فان المستهلك  سیمیل إلى رفض هذه وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري

 السیاحي الجزائري قد اتخذ قرار بالسفر بعد انقضاء الوباء.
من خلال الاحصائیة المحصل علیها في شأن اجابات أفراد العینة عن فقرات محور تكرار السفر 

، 19-كوفید والمفاضلة بین الوجهات نلاحظ أن المستهلك السیاحي الجزائري سیقلل من عدد سفریاته  بسبب
في مقاله 1عند دراسته للمستهلك السیاحي الهندي  MD Tariqul Islamوهي نفس النتیجة التي توصل إلیها 

كما أن الوجهة السیاحیة  Travel Behaviour After The Pandemic، The Case of Punjab،India بعنوان 
-COVIDفي مقال بعنوان  Anastasiya Golets & Othersخارج الوطن ستكون هي المفضلة له وفي دراسة 

19 Pandemic and Tourism : The Impact of HealthRisk Perception &Intolerance of 
Uncertainly on Travel Intention .2  خلصوا إلى نتیجة أن المستهلك السیاحي البرازیلي أیضا یفضل الوجهة

 الخارجیة كأول وجهة مرغوبة عند انتهاء الجائحة.
 The Impact of COVID-19 Outbreak on Theفقاموا بدراسة بعنوان  3عزالدین مدني وآخرون أما

TourismNeeds of The Algerian Population   وقد توصلوا إلى نتیجة أن معظم المستهلكین السیاحیین
 .19-الجزائریین سیفضلون السیاحة الداخلیة ولكن بتوفر شروط الوقایة من كوفید

 
 
 

1 MD Tariqul Islam، Travel Behavior After The Pandemic، The Case of Punjab، India،   Universe International Journal 
of Interdisciplinary Research، 19/12/2020 
2 Anastasiya Golets& Others، COVID-19 Pandemic & Tourism، The Impact of Health Risk Perception and Intolerance 
of Uncertainty on Travel Intentions، Centre of Sustainable Development، University of Brasilia، 10/2020 
3 Azzedine Madani& Others، The Impact of COVID-19 Outbreak on The Tourism Needs of The Algerian 
Population،Sustainability MDPI، October 2020. 
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III- 3-تبار الفرضیاتاخ 
III-3-1- اختبار التوزیع الطبیعي 

اختبار ستیودنت من الاختبارات المعلمیة التي تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیا، وفي حالتنا نجد أن عدد 
 وبالتالي فإن العینة كبیرة من المنظور الإحصائي وتمیل إلى التوزیع الطبیعي....  261البیانات =

III- 3-2- الفرضیات اختبار 
 ، وهذا بالاعتماد على قاعدة القرار التالیة:(T_test) للعینة الواحدة Tنقوم باختبار الفرضیات باستعمال اختبار 

 ، (H0)ونرفض الفرضیة  (H1)الجدولیة، نقبل الفرضیة  tالمحسوبة أكبر من قیمة  tإذا كانت قیمة  •
للعینة أصغر من مستوى الدلالة () المعتمد  Tالناتجة عن اختبار  (Sig)إذا كانت القیمة الاحتمالیة  •
 ، (H0)ونرفض الفرضیة  (H1))، نقبل الفرضیة0.05(

 اختبار الفرضیة الأولى
 موضوع الفرضیة كما یلي:

H1  :على اتجاهات وتفصیلات المستهلك السیاحي الجزائري 19-یؤثر كوفید 
H0 : وتفصیلات المستهلك السیاحي الجزائريعلى اتجاهات  19-یؤثر كوفیدلا 

 الاولى لاختبار الفرضیة T_ testنتائج اختبار  :17الجدول رقم 
القیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة الفرضیة

(sig-t) 
الوسط 

 الحسابي
 القرار

H1 10,93 1,96 0,000 3,6522  نقبلH1 
  DF=N-1=260 0.05درجة المعنویة :

 )13(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  المصدر:      

الجدولیة والتي تساوي  tوهي اكبر من  10,93المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، أي H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05قل من أوهي  0,000، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96

 .یؤثر على اتجاهات وتفصیلات المستهلك السیاحي الجزائري 19 -أن كوفید
 الثانیةاختبار الفرضیة 

 موضوع الفرضیة كما یلي:
H1 :على درجة حرص المستهلك السیاحي على عاملي النظافة والامان عند اتخاده لقرار شراء  19-یؤثر كوفید

 .المنتج السیاحي
H0 : المستهلك السیاحي على عاملي النظافة والامان عند اتخاده لقرار على درجة حرص  19-یؤثر كوفیدلا

 .شراء المنتج السیاحي
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 الثانیة لاختبار الفرضیة T_ test:نتائج اختبار  18الجدول رقم 
القیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة الفرضیة

(sig-t) 
 القرار الوسط الحسابي

H1 28,233 1,96 0,000 4,2189  نقبلH1 

  DF=N-1=260 0.05درجة المعنویة :
 )13(الملحقSPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  المصدر:      

الجدولیة والتي تساوي  tوهي اكبر من 28,233 المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، أي H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05وهي اقل من  0,000، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96

درجة حرص المستهلك السیاحي على عاملي النظافة والامان عند اتخاده لقرار شراء  یؤثر على 19 -أن كوفید
 . المنتج السیاحي

 الثالثةاختبار الفرضیة 
 موضوع الفرضیة كما یلي:

H1 :المستقبل للمستهلك السیاحي الجزائريتكرار السفر في  قرار 19-یؤثر كوفید 
H0 : تكرار السفر في المستقبل للمستهلك السیاحي الجزائري على قرار 19-یؤثر كوفیدلا 

 الثالثة لاختبار الفرضیة T_ testنتائج اختبار  :19الجدول رقم 
القیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة الفرضیة

(sig-t) 
 القرار الوسط الحسابي

H1 3,510 1,96 0,001 3,1156  نقبلH1 
  DF=N-1=260 0.05درجة المعنویة :

 )13(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  المصدر:      

الجدولیة والتي تساوي  tوهي اكبر من  3,510 المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، أي H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05وهي اقل من  0,001، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96

 تكرار السفر في المستقبل للمستهلك السیاحي الجزائري قرار یؤثر على 19 -أن كوفید
 رابعةالاختبار الفرضیة 

 موضوع الفرضیة كما یلي:
H1 :السیاحي الجزائري بین الوجهة الداخلیة والخارجیة على قرار مفاضلة المستهلك19-یؤثر كوفید 
H0 : ؟مفاضلة المستهلك السیاحي الجزائري بین الوجهة الداخلیة والخارجیة على قرار 19-یؤثر كوفیدلا 
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 الرابعة لاختبار الفرضیة T_ testنتائج اختبار  :20الجدول رقم 
الاحتمالیة  القیمة الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة الفرضیة

(sig-t) 
 القرار الوسط الحسابي

H1 8,147 1,96 0,001 3,3206  نقبلH1 
  DF=N-1=260 0.05درجة المعنویة :

 )13(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  المصدر:      

الجدولیة والتي تساوي  tوهي اكبر من 8,147 المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، أي H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05وهي اقل من  0,001، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96

 مفاضلة المستهلك السیاحي الجزائري بین الوجهة الداخلیة والخارجیة قرار یؤثر على 19 -أن كوفید
 الخامسةاختبار الفرضیة 

H1 : إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنسهناك فروق ذات دلالة. 
H0 : هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنسلیست. 

 اختبار الفروق
 وكانت النتائج كما یلي One WayAnalysis of Anovaتم الاختبار عن طریق تحلیل التباین الأحادي 

 لمتغیر الجنساختبار الفروق بالنسبة 
  للعینة المستقلة. tالسؤال یحتوي على اختیارین وبالتالي سوف نقوم باختبار الفروق عن طریق استخدام اختبار 

 وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول
 تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الجنس :21الجدول

الانحراف  الوسط الحسابي التكرار الجنس
 المعیاري

القیمة  tقیمة
 الاحتمالیة

 0.046 3,151 0.6511 3.6267 176 ذكر
  0.5111 3.8803 85 انثى

 )14(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

وهذا ربما راجع الى الحذر الشدید وآراء الذكور وإجابات الإناث نلاحظ أن هناك فروق بین إجابات 
خاصة فیما  ،والعادات والتقالید الذكوريطبیعة المجتمع الجزائري ب  أیضا یقترنوالخوف مقارنة بالرجل كما 

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أي أن  H1، وبالتالي نقبل الفرضیة لوحدها المرأةیتعلق بسفر 
 .المستجوبین تعزى لمتغیر الجنس

 السادسةاختبار الفرضیة 
H1 : الخبرة السابقة في السفرهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر. 
H0 : الخبرة السابقة في السفرهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر لیست. 
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 اختبار الفروق
 :یلي وكانت النتائج كما One WayAnalysis of Anovaتم الاختبار عن طریق تحلیل التباین الأحادي 

 الخبرة السابقة في السفر(داخل الجزائر)اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر 
 للعینة المستقلة. tالسؤال یحتوي على اختیارین وبالتالي سوف نقوم باختبار الفروق عن طریق استخدام اختبار 

 وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول
 الخبرة السابقة في السفر(داخل الجزائر): تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر 22الجدول

الانحراف  الوسط الحسابي التكرار الاجابة
 المعیاري

القیمة  tقیمة
 الاحتمالیة

 0,191 1,311 0,6200 3,6993 251 نعم
  0,5816 3,9609 10 لا
 )15(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

الجزائر وبین من لم یسبق لهم السفر  داخله لا توجد فروقات بین إجابات من سبق لهم السفر نلاحظ أن
 أیضاغیر المسافرین  أنسبق لهم السفر داخل الجزائر، كما  96,16)ان معظم المجیبین ( إلىوهذا ربما راجع 

 المحافظة على سلامة السیاحلهم نفس النظرة حول المقاصد السیاحیة وقدرتها على 
 : تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر السفر خارج الوطن23الجدول 

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

متوسط  درجة الحریة
 المربعات

القیمة  fقیمة 
 الاحتمالیة

داخل 
 المجموعات

99.419 257 0.387 0.344 0.793 

   0.133 3 0.400 بین المجموعات
    260 99.819 المجموع

 )16(الملحق SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج  :المصدر

نلاحظ من الجدول أن هناك فروق في الإجابات والآراء بین من سبق له السفر خارج الجزائر وبین من لم 
هذه الأخیرة من  یسبق له السفر في السنوات الأخیرة وهذا ربما یرجع إلى الخبرة المكتسبة في السفر، إذ تعتبر

بین العوامل التي تجعل المستهلك السیاحي على علم بما ینتظره من مخاطر مدركة أو غیرها، وهذا ما یوافق 
 في مقال بعنوان Satyajit Sinhaو   Bip thalal Bala krishnan Nairنتائج دراسة قام بها

COVID-19 and Future TravelDecision : How Do the Destination-choice-Based Motivators 
Redefine Tourist Choices1 

 

1 Bip thalal Bala krishnan Nair &satyajit ،COVID-19 & Future Travel Decisions: How do the Destination-Choices-
Based Motivators Redefine Tourist’s Choi 
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 خلاصة 
تمكنا من خلال هذا الفصل من الوقوف على التغیرات التي یمكن أن تطرأ على سلوك المستهلك السیاحي 

والتي كانت محل دراسات أجنبیة متعددة وأخرى وطنیة اختلفت نتائجها لكنها على  19-الجزائري بعد أزمة كوفید
العموم توصلت إلى نتیجة مفادها تسجیل تغیر كبیر على مستوى سلوك المستهلك السائح خاصة تلك الدراسات 

 التي أجریت بعد استفحال الأزمة وأخذها أبعاد صحیة خطیرة.
وقد بینت نتائج الدراسة استعداد السائح الجزائري لتغییر سلوكه ابتداء من اتجاهاته وتفضیلاته في مجال 

اصة ما تعلق منها بتفضیله السیاحة فردا دون جماعات أو تفضیله الوجهات السیاحیة القریبة أو حتى السیاحة خ
 تفضیله السیاحة في المساحات المفتوحة والتنقل عبر وسائل نقل آمنة صحیا.

كما بینت نتائج الدراسة حرصا شدیدا من قبل المجیبین على معاییر الأمان والنظافة في سفریاتهم 
من أضرار إذ یحرص المجیبون على نظافة الأماكن التي  19-ة مستقبلا بعد كل ما خلفته جائحة كوفیدالسیاحی

سیزورونها وأماكن الإیواء ووسائل نقل وحتى أنهم یشترطون الاستعلام بشكل جید عن مرافقیهم من حیث حالتهم 
 الصحیة وحالة أهلهم ومن یصاحبهم.

جهة أخرى بینت نتائج الدراسة أن المجیبین مستعدون للسفر من جدید لكن بعدد مرات أقل من  من
المعتاد لكنهم لا یمانعون التوجه نحو وجهات سیاحیة خارجیة في إجابتهم على سؤال تفضیلهم للوجهة السیاحیة 

 الداخلیة على حساب الخارجیة.
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شهد العالم والجزائر على حد سواء أزمة صحیة عالمیة كانت لها أثار وخیمة على الأرواح والاقتصاد 
والمجتمع وجعلت كل القطاعات الاقتصادیة في حالة من الركود والحیرة إزاء استراتیجیات التعامل مع المستهلك 

العوامل التي سیأخذها بعین الاعتبار في الذي غیر من سلوكه بطریقة رادیكالیة، بل حتى أنه لم یبن بعد على 
 سلوكه الشرائي بعد الجائحة وأبقى الأمور في الضبابیة

الأمر نفسه شهده سلوك المستهلك في قطاع السیاحة والأسفار نظرا للضرر الكبیر الذي لحق هذا 
 القطاع، وكونه قطاعا لعب دورا كبیرا في انتشار الجائحة عبر العالم.

على سلوك المستهلك السیاحي والتعرف 19-لال دراستنا الوقوف على أثر جائحة كوفیدلذلك حاولنا من خ
عن قرب على مدى استعداده لتبني بعض السلوكیات الجدیدة التي یفترض أن یلجأ الیها بحكم المخاطر الصحیة 

 التي یمكن أن یواجها في أسفاره السیاحیة مستقبلا.
 ئج تمثلت في: وقد خلصت دراستنا الى مجموعة من النتا

عن الجماعات، وأكثر استعدادا لتبني  تعادبالاو الجزائري أكثر تفضیلا للانعزال السائح  19-جعل كوفید
العروض السیاحیة التي تقترح السیاحة والراحة من خلال منشآت متسعة ومفتوحة على الهواء الطلق أو حتى 

المساحات الغابیة والطبیعیة بصفة عامة كونها تجعله عروض السیاحة الایكولوجیة لعلاقتها المباشرة بالطبیعة و 
أكثر ثقة، وائتمانا على صحته، وقد یعزز هذه النتیجة حصول عبارة الاتجاه نحو عروض السیاحة الایكولوجیة 
والترفیه في المساحات المفتوحة على أكبر متوسط حسابي وبأقل انحراف معیاري ضمن بعد تفضیلات 

 .19-ري بعد كوفیدواتجاهات السائح الجزائ
السائح الجزائري یتبنى معاییر جدیدة في اختیاره للوجهة السیاحیة أقل ما یقال عن هذه  19-جعل كوفید

 المعاییر 
أنها صارمة تبتعد تماما عن المعاییر السابقة التي كانت تدرس وتتمثل هذه المعاییر في السفر نحو المدن 

-ة اقامة قصیرة واختیار الوجهة السیاحیة التي كانت أقلهم تضررا بكوفیدالتي یقل في الازدحام، الاتجاه لتبني مد
، وتفادي السیاحة الجماعیة وتبني السیاحة الایكولوجیة والتواجد بالمساحات المفتوحة، بالإضافة الى اعتماد 19

 تحلیل قرب الوجهة السیاحیة وتفضیل السفر مع العائلة بالدرجة الأولى.
وأن ذلك ترك أثرا  19-ددقیق لهذه المعاییر أن السائح الجزائري تأثر كثیرا بفعل كوفی نستنتج من خلال تحلیل

 نفسیا بلیغا علیه وأنه یتبنى هذه المعاییر من باب الحیطة والخوف الذي لا یزال یعم المشهد العالمي.
السائح الجزائري، أضحت المعاییر المتعلقة بالنظافة والأمن أكثر المعاییر أخذا بعین الاعتبار من قبل 

ود ذلك لدرجة خطورة مخلفات ویؤكد ذلك درجات الموافقة العالیة التي تحصلت علیها عبارات هذا البعد، یع
من جهة، وتكون صورة قاتمة كافیة لدى السائح عن الجائحة من خلال وسائل الاعلام، وتبني  19-كوفید

ایة وتبني أسالیبها تفادیا لانتشار الفیروس وحفاظا الهیئات الصحیة العالمیة والوطنیة لتوجه مبني على الوق
هو اتفاق المجیبین على أن اختیار  .للصحة العمومیة لكن ما یشار إلیه في هذا البعد ـ بعد النظافة والأمان
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فنادق عالمیة وذات جودة عالیة غیر كاف لتوفیر الأمن الصحي اللازم ولا یعد عاملا سیأخذ بعین الاعتبار في 
م لاحقا، وقد یكون السبب في ذلك ترسخ فكرة لدى السیاح أنه لا فرق بین بلد متقدم ومتخلف في انتشار سفریاته

الفیروس، ولا بین فئات اجتماعیة راضیة وأخرى مهمشة ولا بین عاملین في قطاع الصحة وخارجه، بل كل 
أو عدد الوفیات أو من خروج العالم كان له نصیب من تبعات هذا الفیروس الخطیر سوآءا من حیث الانتشار، 

 الأوضاع عن السیطرة.
كل هذا جعل من معاییر النظافة والأمان تكون بمثابة المحدد الأكثر وزنا في قرار السیاحة والسفر 

 للمستهلك السائح الجزائري.
استنتجنا من خلال دراستنا هذه أن المستجوبین مستعدون من الآن للسفر في حالة فتحت الأجواء وعادت 

الابقاء لرفع عدد  سفریاتهم السیاحیة و  لأمور إلى مجراها لكن ما یلاحظ من اجابتهم هو اقرارهم بعدم استعدادهما
 علیها في نفس العدد في أحسن الأحوال.

كما استنتجنا أنهم یفضلون الوجهات السیاحیة الخارجیة على حساب الداخلیة لكن بشرط أن تكون وجهات 
 لجزائر.سیاحیة خارجیة قریبة من ا

فإنه یدل على أن السائح الجزائري لم یأمن بعد السفر كالمعتاد وبقیت تراوده شكوك  شيءوإذ دل هذا عن 
 ذات صلة بالفیروس وتبعاته 

خلصنا من خلال هذه الدراسة بصفة عامة إلى أن السائح الجزائري أصبح أكثر حذرا وتشددا عند اتخاذه 
بالأساس إلى خطورة الوضع المعاش من خلال الجائحة رغم أنه یبقى  لقرار شراء العرض السیاحي، ویعود هذا
 أكثر تفضیلا للوجهة السیاحیة الخارجیة .

خلصنا من خلال النتائج الاحصائیة المحصل علیها أن خبرة السائح في مجال السیاحة والأسفار تؤثر 
لعامل الجنس اذ تختلف اجابات على اتجاهه نحو اعتماد معاییر للسفر غیر أخرى، وكذلك الأمر بالنسبة 

 الذكور عن اجابات الاناث وینطبق نفس الشيء على عامل السن اذ تختلف الاجابات من فئة عمریة لأخرى.
كل هذا وذاك یجعلنا نقدم مجموعة من المقترحات العاملین في میدان السیاحة والأسفار في خدمة عودة 

 ائح من خلال: السیاحة لنتائجها الایجابیة واسترجاع ثقة الس
تبني الدول والحكومات لمعاییر أمن صحي موحدة تحت اشراف هیئات دولیة مما یجعل السائح لا یشعر 
بالتمییز من بلد لآخر ویسترجع ثقته في المؤسسات السیاحیة وعروضها خاصة من الجانب الصحي باعتباره 

 أصل الأزمة التي دخل فیها القطاع والاقتصاد العالمي برمته.
رویج لبرامج سیاحیة بدیلة تقطع الصلة بالعروض التقلیدیة وتركز على السیاحة الایكولوجیة وفرض الت

 معاییر دولیة في مجال سیاحة الجماعات.
ابتكار عروض سیاحیة تأخذ بعین الاعتبار المعاییر الجدیدة التي تبناها السائح خلال الجائحة كقرب 

لیة، التواجد في أعداد قلیلة، اختیار وسائل النقل الأكثر قابلیة لتطبیق مسافة الوجهة، سعة مساحات الترفیه والتس
 التباعد وتشجیع السیاحة الجماعیة في اطار عائلي.
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اتباع سیاسة اتصال التسویقي قویة جدا سواء على المستوى الوطني أو على مستوى المؤسسات متمحورة 
ل الأمن الصحي والوقایة من أسباب انتشار حول تمثیل مجهودات الدولي والمؤسسات السیاحیة في مجا

 الفیروسات مع حسن اختیار وسائط الإعلام الكفیلة  بتحقیق أكبر وأجود انتشار لهذه الحملات الترویجیة.
استغلال الفروق الموجودة بین الذكور والإناث وذوي الخبرة في السفر والمبتدئین والمنتمون لفئات عمریة 

 تسویقیة تخدم كل فئة بما یناسبها وبما یناسب درجات الثقة والأمان المكتسب لدیهم.من غیرها لابتكار عروض 
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة محمد الصديق بن يحي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم العموم التجارية

 استمارة الاستبيان

 في اطار اعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تسويق سياحي و فندقي

 تحت عنوان:

عمى سموك المستهمك السياحي نحو اختيار الوجهة           – 19تأثير كوفيد
 السياحية الداخمية أو الخارجية

 ) دراسة حالة المستهمكين السياحيين الجزائريين (                    

 أخي الكريم ، أختي الكريمة أما بعد ...

ىذا الاستبيان راجيا منكم بيدف إكمال بحث تحت العنوان المذكور أعلاه ، يسرني أن أضع بين أيديكم 
قراءتو جيدا و الاجابة عمى كل الأسئمة بموضوعية ، لأن المعمومات التي تقدمونيا ستساىم في اثراء 
بحثنا . ودقة النتائج التي سوف نصل الييا تعتمد عمى دقة اجاباتكم و نشير إلى أن كل المعمومات 

 تستعمل لأغراض البحث العممي و فقط .

 شكرا لكم                                                                                              

 

 

  2021/  2020السنة الجامعية                                   



 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس :  1
 ذكر                                                 أنثى 

 العمر :  2
 سنة 05سنة الى   12سنة                                           من  12أقل من 

  

 سنة  05سنة                                 و أكثر من  05سنة الى  12من 

 ىل سافرت خارج الجزائر في الخمس سنوات الأخيرة  3
 نعم                                                                 لا       

 ىل سافرت داخل الجزائر في الخمس سنوات الأخيرة  4
 نعم                                                                لا        

 كم عدد المرات  0
 مرات  1إلى  2من                         مرة                            55
 مرات  7مرات                                      أكثر من  7إلى  4من 

 
 

 

 

    

 

 



 : الجزء الثاني

 

 جدول العبارات
موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

  المحور الأول : بعد الاتجاهات و التفضيلات 
      29-أن السفر سيصبح خطيرا بسبب كوفيدأظن ـ  2 
      19-القادمة بسبب كوفيد عدد سفرياتي في الستة أشير سأقمل منـ  1 

      29-سأتفادى السفر الى المدن الكبرى و المزدحمة بسبب كوفيدـ  3 

      29-سأقمل من مدة اقامتي السياحية خلال سفرياتي القادمة بسبب كوفيدـ  4 
      29-من كوفيد سأتفادى الوجية السياحية التي تضررت بشكل كبيرـ  0 

سأتجو اكثر الى اختيار النشاطات الترفييية في المساحات المفتوحة ـ  6 
 29-والسياحة الايكولوجية بسبب كوفيد

     

ة من مكان اقامتي بسبب يبسأتجو أكثر الى اختيار وجيات سياحية قر ـ  7 
 29-كوفيد

     

      29-سأتفادى الرحلات السياحية الجماعية بسبب كوفيدـ  8 
      .29-بسبب كوفيد رباءسأميل إلى تفضيل السفر مع العائمة والأ -9

 المحور الثاني: بعد النظافة و الأمان 

      سأكون أكثر احترازا وحذرا فيما يتعمق بمعايير النظافة والأمانـ  2 

وحذرا فيما يتعمق بمعايير النظافة والأمان بخصوص  سأكون كثر احترازاـ  1 
 29-أماكن الراحة والاستجمام التي سأزورىا بسبب كوفيد

     

 صمان بخصو الأسأكون أكثر احترازا وحذرا فيما يتعمق بمعايير النظافة و ـ  1 
 29-وسائل النقل التي سأستعمميا بسبب كوفيد

     



فيما يخص صحة و عافية الأشخاص المرافقين سأكون أكثر احترازا و حذرا ـ  4 
  29-لي في الرحلات الجماعية بسبب كوفيد

     

      29-سأتجو الى اختيار فنادق بمعايير و جودة عالمية بسبب كوفيدـ  0 

سأكون أكثر احترازا وحذرا فيما يخص معايير النظافة و الأمان لمفنادق التي ـ  6 
 29-سأحجز فييا بسبب كوفيد

     

      29-سأتجو الى اختيار الأكل منفردا خلال رحلاتي السياحية بسبب كوفيدـ  7 
سأكون اكثر احترازا وحذرا فما يخص نظافة متطمباتي و حاجاتي اليومية ـ  8 

  29-بسبب كوفيد
     

      المحور الثالث: بعد تكرار السفر و المفاضمة بين الوجهات

      29-بسبب كوفيد سأقمل من عدد سفرياتيـ  2 

      29-سأزيد من عدد سفرياتي بسبب كوفيدـ  1 

      29-سأزيد من عدد سفرياتي بسبب كوفيدـ  1 

      سأفضل وجيات سياحية خارج الوطن بعد انقضاء الوباءـ  4 

      سأفضل وجيات سياحية داخل الوطن بعد انقضاء الوباءـ  0 
      انقضاء الوباءلم أقرر السفر بعد ـ  6 

 



 الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول: 1الملحق 

 

 الثانيالصدق الداخلي لفقرات المحور : 2الملحق 

 
 

 الثالثالصدق الداخلي لفقرات المحور : 3الملحق 

 

 
  الاتساق البنائي لمحاور الدراسة: 4الملحق 

 

 

 ثبات الاستبيان: 5الملحق
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,904 23 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,910 8 

 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,921 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,800 6 



 ستوزيع أفراد العينة حسب الجن: 6الملحق
SEX 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid MA 176 67,4 67,4 67,4 

F 85 32,6 32,6 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: 7الملحق

AGE 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid MOIN 21 6 2,3 2,3 2,3 

21-35 143 54,8 54,8 57,1 

36-50 101 38,7 38,7 95,8 

PLUS 50 11 4,2 4,2 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب سفرياتهم السابقة خارج الوطن: 8الملحق
 

INTERN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid OUI 119 45,6 45,6 45,6 

NON 142 54,4 54,4 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سفرياتهم السابقة خارج الوطن: 9الملحق
 

INTERN1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid O F 144 55,2 55,2 55,2 

1-3 77 29,5 29,5 84,7 

4-7 30 11,5 11,5 96,2 

PLUS 7 10 3,8 3,8 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

 

 



 توزيع أفراد العينة حسب سفرياتهم السابقة داخل الوطن: 11الملحق
 

DOMES 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid OUI 251 96,2 96,2 96,2 

NON 10 3,8 3,8 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سفرياتهم السابقة داخل الوطن: 11الملحق
 

DOMES1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid O F 9 3,4 3,4 3,4 

1-3 47 18,0 18,0 21,5 

4-7 62 23,8 23,8 45,2 

PLUS 7 143 54,8 54,8 100,0 

Total 261 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 والثاني والثالث عرض نتائج فقرات المحور الأول:12الملحق

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 261 3,5249 1,24513 ,07707 

Q2 261 3,425 1,3035 ,0807 

Q3 261 3,5402 1,30211 ,08060 

Q4 261 3,4291 1,24952 ,07734 

Q5 261 3,9655 1,22269 ,07568 

Q6 261 4,0460 1,04412 ,06463 

Q7 261 3,4943 1,25152 ,07747 

Q8 261 3,6130 1,22775 ,07600 

Q9 261 3,8314 1,15122 ,07126 

Q10 261 4,4521 ,70343 ,04354 

Q11 261 4,4176 ,73243 ,04534 

Q12 261 4,3372 ,80939 ,05010 

Q13 261 4,4521 ,76624 ,04743 

Q14 261 3,7280 1,12264 ,06949 

Q15 261 4,3103 ,84093 ,05205 

Q16 261 3,7625 1,17551 ,07276 

Q17 261 4,2912 ,84095 ,05205 

Q18 261 3,4330 1,25587 ,07774 

Q19 261 2,2490 1,04295 ,06456 

Q20 261 3,0498 1,09606 ,06784 

Q21 261 3,7625 1,15238 ,07133 

Q22 261 3,3793 1,11880 ,06925 

Q23 261 2,8199 1,09287 ,06765 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )تابع(12الملحق 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 6,811 260 ,000 ,52490 ,3731 ,6767 

Q2 5,271 260 ,000 ,4253 ,266 ,584 

Q3 6,703 260 ,000 ,54023 ,3815 ,6989 

Q4 5,548 260 ,000 ,42912 ,2768 ,5814 

Q5 12,757 260 ,000 ,96552 ,8165 1,1145 

Q6 16,184 260 ,000 1,04598 ,9187 1,1732 

Q7 6,380 260 ,000 ,49425 ,3417 ,6468 

Q8 8,067 260 ,000 ,61303 ,4634 ,7627 

Q9 11,668 260 ,000 ,83142 ,6911 ,9717 

Q10 33,350 260 ,000 1,45211 1,3664 1,5378 

Q11 31,269 260 ,000 1,41762 1,3284 1,5069 

Q12 26,690 260 ,000 1,33716 1,2385 1,4358 

Q13 30,616 260 ,000 1,45211 1,3587 1,5455 

Q14 10,476 260 ,000 ,72797 ,5911 ,8648 

Q15 25,174 260 ,000 1,31034 1,2078 1,4128 

Q16 10,479 260 ,000 ,76245 ,6192 ,9057 

Q17 24,805 260 ,000 1,29119 1,1887 1,3937 

Q18 5,569 260 ,000 ,43295 ,2799 ,5860 

Q19 -11,633 260 ,000 -,75096 -,8781 -,6238 

Q20 ,734 260 ,464 ,04981 -,0838 ,1834 

Q21 10,689 260 ,000 ,76245 ,6220 ,9029 

Q22 5,477 260 ,000 ,37931 ,2429 ,5157 

Q23 -2,662 260 ,008 -,18008 -,3133 -,0469 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 (1،2،3،4ات )لاختبار الفرضي T_ testنتائج اختبار : 13الملحق

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

t1 261 3,6522 ,95843 ,05933 

t2 261 4,2189 ,69747 ,04317 

t3 261 3,1156 ,53204 ,03293 

t31 261 2,9106 ,63084 ,03905 

t32 261 3,3206 ,63570 ,03935 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t1 10,993 260 ,000 ,65219 ,5354 ,7690 

t2 28,233 260 ,000 1,21887 1,1339 1,3039 

t3 3,510 260 ,001 ,11558 ,0507 ,1804 

t31 -2,289 260 ,023 -,08940 -,1663 -,0125 

t32 8,147 260 ,000 ,32056 ,2431 ,3980 

 

 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الجنس: 14الملحق

 

Group Statistics 

 SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tt MA 176 3,6267 ,65111 ,04908 

F 85 3,8803 ,51110 ,05544 

 

 

 



 الخبرة السابقة في السفر)داخل الجزائر(تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير : 15الملحق

 

Group Statistics 

 DOMES N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tt OUI 251 3,6993 ,62005 ,03914 

NON 10 3,9609 ,58168 ,18394 

 

 

 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير السفر خارج الوطن:16الملحق

Group Statistics 

 INTERN N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

tt OUI 119 3,5623 ,64034 ,05870 

NON 142 3,8325 ,57555 ,04830 

 

 



 ممخص:

عمى السموكيات المستقبمية لممستيمك السياحي الجزائري  19-تيدف دراستنا إلى التعرف عمى تأثير كوفيد
 وعمى اختياره وتفضيمو بين الوجية الداخمية أو الخارجية في رحلاتو السياحية المستقبمية.

معالجة جزائري مقيم في الجزائر، وقمنا ب 162استعممنا المنيج الوصفي حيث قمنا بتوزيع استبيان عمى 
 .SPSSالبيانات المحصل عمييا عن طريق 

خمصنا إلى نتيجة أن المستيمك السياحي الجزائري سيقوم بتغيير تفضيلاتو وسيعتمد عمى معايير أخرى 
 عند اختياره لموجية السياحية المستقبمية.

ن أىم المعايير ويمكن الاستنتاج أن السياحة الايكولوجية والحالة الصحية لمرافقي السائح الجزائري ىي م
 التي سيعتمد عمييا لاتخاذ القرار الشرائي السياحي.

لو تأثير كبير عمى المستيمك السياحي الجزائري في ما يخص النظافة والأمن لموجيات  21-كوفيد
السياحية المستقبمية، حيث أنو سيميل إلى تفضيل الوجيات القريبة من مقر إقامتو وأيضا تجنب الوجيات 

 .21-تضررة من كوفيدة المالسياحي

          21-المستيمك السياحي الجزائري سيفضل السفر إلى خارج الوطن كأول وجية بعد القضاء عمى كوفيد
 أو بعد اعادة فتح الحدود الدولية.

 ، الحجر، الجائحة، السياحة، السفر الداخمي، السفر الدولي. 21كوفيد ـ الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



Abstact: 

This study aims to explore the impact of COVID-19 on Algerian tourists’ 

behavior and their preferences to choose between domestic or international 

destination for their future touristic travels. 

In our study we used descriptive method, so we dispatched a survey, by using 

Google Forms, to 261 Algerians living in Algeria, then we analyzed the results of 

their answers by using SPSS.19. 

We concluded that Algerian tourists will have new attitudes and new 

preferences for choosing their future travel destinations; ecologic tourism and 

accompanied people in their travels are the main concerns of Algerian tourists. 

COVID-19 had great impact on Algerian tourists regarding the safety and 

hygiene of their tourist destinations, also tourists will prefer to avoid affected 

destinations and think that selecting a close destination to their home is preferred. 

Algerian tourists will prefer to travel abroad or international destination, they are 

ready to travel after the pandemic will be over or the border will be opened again. 

Keywords: COVID-19, outbreak, pandemic, tourism, domestic travel, international 

travel. 
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