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Al dalnll lagll ol ¢ ihall (& abud) LA jughal (b Gagadl) S99 (pSese Luiall e =9
:2010-2009 « il cduhind dacls ¢ Gigud pawadd dylaill aglall 8 sl

Ay Apanli duhy U B Labd) clidall b dalal) clall dulee cilys o3l ) 2 10
2001 ¢ gV (3,80 dasls Dle¥) 8 jiienls

astell 8 piisale Al cdabiad) clasdl) L85 B Augedl gusall duaal Gl se s o5 —11
2010-2009 ¢ iyl ¢ jluals daals ¢ Gagudt aradd dalaal)

Al (o) B golal) abud) pUail) b Aigedl]) Jlai¥) clgdl aladin) «(gglaia e cuga —12
2014 oY) ) JF daals (JlaeY) 3] (b piinale

ouig el Ajlae A gl Ohgl (B dabuall gk A bl Gigedl) dadlass < ) Oy —13
—2017 « el 5w daals ¢ oabin Bioed Gacadl el aslell b o)giy dag skl (LY
2018

:&Dlaal)

Dy SLaiBY) asle dlaa Abud) gl B Aalal) Bl g0 cals coall g Sy dund -1
2015 ¢ ibal) daala 320020 3ylaiill

Alae o hall Lljiag <l clatiall Aa) ehad) 1B A3 o adal) gl il (b slad] -2
2019 olsa ¢ ) o daals 1 Ta2el) (7alaall ¢ salaid¥) Gl

Jadll adsal) dlaall o(ilaa¥ly Jilugh clbladl) bl Jua) e o dldd) aaly) -3
2017 ¢ iad) dosadl dalad) ¢ e lanY)

Aae crifial) abud) gUadl) 4855 A aluad) g Al cbauilial je0 Jis (gslad aall gl -4
2014 bl daala 3a0all ¢ jueal) asley ylailly LolaiBY] aglal) LIS s 3l

b omll e dlae cdans AN oAbl g Unll Janiii B dtianly g Al () dye cBpgi anlills =5
2013 ¢ ilhall daals 200all (A yilial) dusssal

AiludY) aslally (gopall daa ¢ aluad) Gigudll A (MY Jiluy 199 zhas Gl (Dl e -6
2019 ¢ ilall cdilall daals (3223

a2l el agleg daalaily) aglal) dlae cdabuad) Glasdl) Gew s (2< el DL —7
2005 ¢ il daals
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Aalid) agae 9603a oLy 531 Alae ABNEY Clasdl) il b ISY) 98 (Olabes 35l
2008 3l cduilanl

Aae cLabid) Lodl) Luin e cdaamgdl aledl) i cdaslia ol ~Ma lia cJlsh dus
2019 ¢yl cdalall Laals (37222)) cAilisy) aglally (35l

Jlad clpolail dlae (Ol s¥y Ao Glasall Jasdss cldAT A e L8l ¢ jes dadas
2019 ¢ yiladl cdalal) daals (202220 (1 5aladl) ¢l il

LIS T T822al) e iV dlas ¢ Bl abual) zgiiall g 5 2 (DY) 99 (Gus 250 e Bl
2016 sl daals (e

23a]) il dlae dabiad) cilasdl) gl B abid) cilagheall sl ¢(glagm diaw 53 Jana
2017 ¢olss all dadls (3aaall (Balaall ¢ galaiBy]

o Gl ladal) (B o) gt o Wiy dabd) Glasdl) Gigad wll ol dase (pune
e ¢hasaall 3aaall (Talaall culad) ag aglell dujel) dladl) caghal) ANss daliad) cilicall
2017

(glai®y) 22l ludyy dlae Aabud) claiial) cldey BAY) jghial) alu gihas
2013 ¢ sihall (el daals o] aaad) (4aladl)

Juel pals s dfall B Abud) bl Jaii B dabd) clBal) Clig o Jlesd ew
2017 300855 29-28 ¢ ial bl desls edydall 3lsall 8ylly Gpatill dlaa calall Joall jaiall

-8

-9

-10

-11

-12

-13

-14

-15

s eyl (il

2 (= 2021 Ja AN LilEsisal) cdaan AN ialad) e -1
g ) a8 gal)
e 2021/04/01 Fyln asias &) hitp://mowdoo3.comJlayl jailas (gaiw i) -1

17:24 dcll)
2- http://dcwiijel.dz/index.php/wilaya (le 12/06/2021 h 21:30)
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1- Manu carricano, fanny poujol, Analyse de données avec spss, pearson education,
paris,2008.
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Shlaall 21l L) £(03) ) Galdll

alall syl
bl (DleY) 1Y) anl)

Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Akl eV
Corrélation de Pearson 1 ,338" ,516™ 448" 737"
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,338™ 1 ,468™ 452" ,731™
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,516™ ,468™ 1 ,619" 837"
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson 448" 452" ,619™ 1 ,807"
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson 737" 731" ,837" ,807" 1

el 3eY)  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Cilesall Jandiss 1 S el

Corrélations

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Gilapall Lol
Corrélation de Pearson 1 ,498™ ,539™ ,529™ ,541™ , 783"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,498" 1 ,341" 429" ,289™ ,632™
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,539" ,341" 1 ,665™ ,661" ,820™
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,529" 429" ,665™ 1 733" ,861"
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Q9 Corrélation de Pearson 541" ,289" 661" , 733" 1 ,832"




Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,783" ,632" ,820™ ,861" ,832" 1
Clagdl Luisi  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Talall B A 2a)
Corrélations
Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 alall CEL)
Corrélation de Pearson 1 ,590™ ,401” ,403™ ,2017 ,696™
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,017 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,590™ 1 402" ,506™ ,387" 77
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson 401" ,402™ 1 677 447 ,788™
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,403™ ,506™ 677" 1 ,355™ ,790™
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,201" ,387" 447" ,355™ 1 ,655™
Q14 Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,696" 77" ,788" ,790™ ,655™ 1
Ll il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
el gl aal) el
Corrélations
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 andl el
Corrélation de Pearson 1 ,499" ,515™ 572" ,381" ,730"
Q15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,499™ 1 ,670™ 721" 527" ,854"
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140




Corrélation de Pearson ,515™ ,670™ 1 622" ,603™ ,854™
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson 572" 721" ,622™ 1 ,468™ ,838™
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,381™ 527" ,603™ ,468™ 1 ,743™
Q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson , 730 ,854™ ,854™ ,838™ 743 1
=il wdl - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140 140
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Sl enall slad
Corrélations
abndl eV | clapd) s | ddad col | ezl e Juasy!
Corrélation de Pearson 1 ,605™ ,592™ ,399™ 776"
=l oAV Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,605™ 1 ;720" ,520™ ,860™
el buii - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,592™ ,720™ 1 ,768™ ,915™
) Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson ,399™ ,520™ ,768™ 1 , 795
=il all Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
Corrélation de Pearson 776" ,860™ ,915™ , 795" 1
Juaiy) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
rCll gaal
Corrélations
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 bl el sl
Corrélation de ok o - *x ok ok *x 5 *k o
1 722 ,525 ,426 ,501 ,502 ,413 ,514 4937 | ,445 , 729
R1 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,000




R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

EEm
il

N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)

N

140

7227

,000
140

,525™

,000
140

,426”

,000
140

,501"

,000
140

,502"

,000
140

4137

,000
140

,514™

,000
140

,493"

,000
140

/445"

,000
140

729"

,000

140

140

140

,468™

,000
140

,359”

,000
140

466"

,000
140

,546"

,000
140

,350"

,000
140

483"

,000
140

547"

,000
140

,329”

,000
140

,694™

,000

140

140

,468”

,000
140

140

4157

,000
140

,498”

,000
140

,567"

,000
140

,6227

,000
140

,496™

,000
140

,558"

,000
140

,606™

,000
140

,780"

,000

140

140

,359”

,000
140

,415™

,000
140

140

,642”

,000
140

,507"

,000
140

,3427

,000
140

,314"

,000
140

,366"

,000
140

,439”

,000
140

647"

,000

140

140

,466”

,000
140

,498™

,000
140

,642”

,000
140

140

,652"

,000
140

,3907

,000
140

,640”

,000
140

,498"

,000
140

,469”

,000
140

727

,000

140

140

,546™

,000
140

567"

,000
140

,507"

,000
140

,652"

,000
140

140

,549”

,000
140

,551"

,000
140

,610"

,000
140

,558"

,000
140

,814"

,000

140

140

,350"

,000
140

,622”

,000
140

,3427

,000
140

,3907

,000
140

,549"

,000
140

140

437"

,000
140

,498"

,000
140

713"

,000
140

723"

,000

140

140

,483"

,000
140

,496™

,000
140

,3147

,000
140

,640”

,000
140

,551"

,000
140

437"

,000
140

140

,530”

,000
140

511"

,000
140

731"

,000

140

140

547"

,000
140

,558"

,000
140

,366™

,000
140

,498”

,000
140

,610™

,000
140

,498”

,000
140

,530”

,000
140

140

,6127

,000
140

7727

,000

140

140

,329”7

,000
140

,606™

,000
140

,439”7

,000
140

,469”

,000
140

,558”

,000
140

7137

,000
140

511"

,000
140

,612"

,000
140

140

7757

,000

140

140

,694”

,000
140

,780™

,000
140

6477

,000
140

7727

,000
140

,814"

,000
140

723"

,000
140

7317

,000
140

772

,000
140

ok

775

,000
140

140

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 10
BY|ECNFEVEN

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,973 2




:\:ng\ i)y &)y psal) (05)@3‘) alal)

wdadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 69 49,3 49,3 49,3
Valide 71 50,7 50,7 100,0
Total 140 100,0 100,0
!
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
40-20 4w 119 85,0 85,0 85,0
60-41 4w 11 7,9 7,9 92,9
Valide )
4 60 (e S 10 7,1 7,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
el (5 gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5l Lo i 5 3,6 3,6 3,6
g 22 15,7 15,7 19,3
Valide
EEIES 113 80,7 80,7 100,0
Total 140 100,0 100,0
(Al (s gial)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el s 31 22,1 22,1 22,1
s 74 52,9 52,9 75,0
Valide )
a Jueel 35 25,0 25,0 100,0
Total 140 100,0 100,0




Glerall Gy lsd) asiall (06) by alall

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q1 140 3,29 1,103
Q2 140 2,91 1,147
Q3 140 2,83 1,125
Q4 140 3,01 1,099
abdl eyl 140 3,0125 ,86982
Q5 140 2,82 1,177
Q6 140 2,98 1,122
Q7 140 2,51 1,232
Q8 140 2,50 1,278
Q9 140 2,32 1,310
Glagall Janls 140 2,6257 ,96644
Q10 140 3,23 1,088
Q11 140 3,20 1,094
Q12 140 2,65 1,092
Q13 140 2,54 1,075
Q14 140 2,99 1,160
el B 140 2,9229 ,81553
Q15 140 3,29 1,007
Q16 140 3,07 1,117
Q17 140 2,93 1,123
Q18 140 3,24 1,024
Q19 140 3,01 1,063
il 140 3,1086 ,85910
Juaty) 140 2,9174 , 713404
N valide (listwise) 140

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
R1 140 3,09 ,928
R2 140 3,12 1,014
R3 140 2,55 1,207
R4 140 3,46 1,109
R5 140 3,19 1,137

Riaad) ) clla)
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:d‘;}“ M\

A jgadll



R6

R7

R8

R9

R10
CERM

N valide (listwise)

140
140
140
140
140
140
140

3,06
2,38
3,04
3,01
2,61
2,9507

1,130
1,147
1,049
1,178
1,221
,82901




C\L\m* )ﬂ‘
tARY) Aoty dua il
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
Ecart erreur
N Moyenne type standard
@bl Juai) 140| 2,9124| ,73770| ,06235
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
s s OF 0
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
abedl Jlany) -
1,405 139 ,162 -,08759 | -,2109 ,0357
olgY) das i) A il
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
Ecart erreur
N Moyenne type standard
@bl eV 140| 3,0125| ,86982 ,07351

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de
confiance de la
différence a 95 %

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur

@>bll_dey ,170 139 ,865 ,01250| -,1328 ,1578




Test T

Al due 3l duayal)

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

Ecart erreur

N Moyenne type standard

bl Sl Lo 140| 12,6257 | ,96644| 08168

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de
confiance de la
différence a 95 %

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
Ll Clagaall Japisss -
T 139 ,000 -,37429 | -,5358 -,2128
4,582
JAIEY s 2 A A
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
Ecart erreur
N Moyenne type standard
@bl Aalall_ClEdal) 140| 2,9229| 81553 ,06892
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de

confiance de la
différence a 95 %

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
Ll dalall culddal) -
e 1119 139 ,265 -07714 | -,2134 ,0591




ragyl) das i) daa il

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
Ecart erreur
N Moyenne type standard
@bl oot gl 140| 3,1086| 85910 ,07261
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
iffé 5 %
Sig. | Différence [-aimerence a 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
bl oot gl 1,495 139 1137 ,10857 | -,0350 2521
1A At 1) dsaca 21
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
Ecart erreur
N Moyenne type standard
Cloadll JLidl A bl o gla 140| 2,9507| 82901 ,07006
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
iffé 3 %
Sig. | Différence [-aierence a 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
Gloadll JLid) A bl o sla -,703 139 483 | -04929| -1878 ,0892
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Abstract

The study aims to explore the impact of tourism communication on tourists
behaviours and it's decisions, with focusing on tourists who visited jijel or who are
willing to do. We also aim to know if the information communicated are really
enough to attract tourists and influence on their decisions to prefer the tourism
services of the state of Jijel.

The study has three chapters, the first one was theoretically about tourism
communication with definition of used terms, the second was about the tourism
services and tourism communication's role to prefer and select these services. We
made a descriptive studies, as we dispatched a survey to some tourists outside jijel,
the total replies were 140, we collected their answer and analysed the results by using
SPSS.

Finally, we got some results that showed a presence of tourism communication
intention in jijel but as an average degree, we also concluded that the tourism
communication has a role in tourist preference for the tourism services in jijel.

Keywords : communication, tourism communication, services, tourism services.



