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i A (sl ey i Corrélation de Pearson ,252 ,259 ,606™
Faledl il Jon Aadall Cila glaall,

Sig. (bilatérale) ,071 ,064 ,000

N 52 52 52
anili 8 pendll L3l da 04 e sl Corrélation de Pearson ,068 ,344" 546"
Lalndl Farall J g Fasiall il sheall
DAY calall, Sig. (bilatérale) ,630 ,012 ,000

N 52 52 52
5 gall) 3 edll il da 338 ae J5lal Corrélation de Pearson ,429™ 347" 7127
) alondl il LAY a3 (a3
agadl), Sig. (bilatérale) ,002 ,012 ,000

N 52 52 52
aniti 8 S Ll da 1048 e Jslal Corrélation de Pearson 512" ,290" ,733"
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o slial) (sl daalaad) ol Al Sig. (bilatérale) ,000 ,037 ,000

N 52 52 52
o Al il s )2 38 jea Jgla] Corrélation de Pearson 522" 374 ,764™
o stiall (ol oalpud) i LAY as,

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000

N 52 52 52
sl daladl jlee paal 38 e Jslal - Corrélation de Pearson ,870™ ,154 714"
sl el oabud) o530,

Sig. (bilatérale) ,000 ,275 ,000

N 52 52 52
& Akl Jalsad) 3548 =0 J4sl Corrélation de Pearson 1 ,186 ,670"
Aaaldl Aga ) sl

Sig. (bilatérale) 188 ,000

N 52 52 52
Jsrd (e Uil iy Lo A8 2e J4al Corrélation de Pearson ,186 1 ,502™
Faalad) Laxall ol b ey,

Sig. (bilatérale) ,188 ,000

N 52 52 52
DAl das Corrélation de Pearson ,670" ,502" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 52 52 52

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

LSl Auhal) @bl :(09) ad) galall



Observations

Valide

Exclue?

Total

52 100,0
0 ,0
52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

8adlall

Cilya iy bsially LSl :(10) oy salal

Ll clilad) aand c))ss

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
874 22
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %3 40 76,9 76,9 76,9
] 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Atilad) sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide << 40 76,9 76,9 76,9
TR 10 19,2 19,2 96,2




BN EN 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 430 e 8 38 73,1 73,1 73,1

4540 3 31 e 8 15,4 15,4 88,5

45,50 41 o 3 5,8 5,8 94,2

4w 50 e S 3 5,8 5,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

el (5 gianall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Al 1 1,9 19 1,9

Lo i 6 11,5 11,5 13,5

Tk 20 38,5 38,5 51,9

EEN 25 48,1 48,1 100,0

Total 52 100,0 100,0

Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  #324999; 10000 ¢ 18 34,6 34,6 34,6

8adlall
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z~ 39999 525000 ¢ 18 34,6 34,6 69,2
240000 o= S 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
OSidd) S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ja= 45 49 94,2 94,2 94,2
A S 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
) LA MA) o cilagliall il saale Julas o (11) A Galall
oAkl e A Gighall Gy 13La 48 jaa Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 38 5e ye 1 1,9 1,9 1,9
Gilse e 3 5,8 5,8 7,7
s 1 19 1,9 9,6
Gilse 24 46,2 46,2 55,8
Lalat (380 50 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
AV Cijhall dBay  guda glill) i gal) ypaay o g8,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide — Llai 3850 ye 1 1,9 1,9 1,9
Gilse e 11 21,2 21,2 23,1
e 19 36,5 36,5 59,6
Gl se 20 38,5 38,5 98,1
Lalai (380 5 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
gl e Ll AY) Gl aa AbLEN 5 caglail) (e s BIA Jgtal,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @8l 5e e 1 1,9 1,9 1,9
Gilse e 15 28,8 28,8 30,8
Al 15 28,8 28,8 59,6
G 5 19 36,5 36,5 96,2
Lolat (38 g0 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
DAY Gl Jadi g3 48 pa Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @8l5e e 1 1,9 1,9 1,9
Gilse e 16 30,8 30,8 32,7
S 6 11,5 11,5 44,2
Gl se 27 51,9 51,9 96,2
Lalai (380 5 2 3,8 3,8 100,0
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Total | 52 100,0 | 100,0 |
GUN Jea sl 2 gl Gkl g gl ol AV Gkl g U8 Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 3ilse e 4 7,7 7,7 7,7
Gilse e 9 17,3 17,3 25,0
Alas 7 13,5 13,5 38,5
Gl se 29 55,8 55,8 94,2
Lalai (340 5 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Cagdl ale AN ijplall i g3 cpe U Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse o 5 9,6 9,6 9,6
alas 2 3,8 3,8 13,5
G 5 31 59,6 59,6 73,1
Lalat (38 50 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
gl Aleal aal) pudaail) Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulas 3 5,8 5,8 5,8




il se 32 61,5 61,5 67,3

Lol (38) 5 17 32,7 32,7 100,0

Total 52 100,0 100,0

IR TR I X R )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — Llai 38l 5e e 1 19 1,9 1,9

Gilse e 5 9,6 9,6 11,5

e 11 21,2 21,2 32,7

G 5 25 48,1 48,1 80,8

Lalal (381 50 10 19,2 19,2 100,0

Total 52 100,0 100,0

AV ikl e A glinl) cilds gl d jlaa J glal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll @8 5e ye 1 1,9 1,9 1,9

Gilse 2 4 7,7 7,7 9,6

s 17 32,7 32,7 42,3

Gilse 22 42,3 42,3 84,6

Lalai (38 5 8 15,4 15,4 100,0

Total 52 100,0 100,0

Jpn gl Alaad) JUa) B B3 cilga g JAUS )

8adlall
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — lelai 3850 ye 1 1,9 1,9 1,9
Gl se 6 11,5 11,5 13,5
e 13 25,0 25,0 38,5
Gilse 28 53,8 53,8 92,3
Lol (380 5a 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Al il i ¢y da jle ABURY) (585 O () i,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 8l 5e e 2 3.8 3,8 3,8
Gl se g 19 36,5 36,5 40,4
Alaa 17 32,7 32,7 73,1
Gl se 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
bed) Gl Al LRl A Ay :(12) ady (galall
ki) 053l Aial) clalal) d ) e Jesi,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — lldi (3850 ye 11 21,2 21,2 21,2
Gilse e 24 46,2 46,2 67,3




Alas 6 11,5 11,5 78,8
Gilse 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
DAY Gigalt 5 el 2130 )T 48 e Jglai,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 3ilse e 7 13,5 13,5 13,5
Gilse 29 55,8 55,8 69,2
Al 9 17,3 17,3 86,5
G 5 6 11,5 11,5 98,1
Lolad (381 ga 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Aoabliad) ciladdl) 4l B o) pdll )8 Joa clagleall gan B adeY) Jilug o s,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 38 5e ye 2 3,8 3,8 3,8
Gilse 19 36,5 36,5 40,4
s 10 19,2 19,2 59,6
G 5 20 38,5 38,5 98,1
Lalai (340 5 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Laluudl cilasdd) Jga 48841 Cila glaall andli 3 (510 Glaialy G,

8adlall




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — lelai 3850 ye 3 5,8 5,8 5.8
Gilse e 18 34,6 34,6 40,4
alae 4 7.7 7.7 48,1
Gilse 24 46,2 46,2 94,2
Lalai (380 5 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
AY ikl Labuad) Aasdl) Jga dasial) claglaall o B il 80 A 3 48 e Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @8l 5e e 3 5,8 5,8 5,8
Gilse g 15 28,8 28,8 34,6
s 11 21,2 21,2 55,8
Gilse 20 38,5 38,5 94,2
Lalai (340 5 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
agiall o) dalpaad) il JLAN apli B (Aad) 5 guall) 3 gl il A o 43 ma Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — llai 3850 ye 4 7,7 7,7 7,7
Gilse e 28 53,8 53,8 61,5
Alaa 12 23,1 23,1 84,6
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G 5 7 13,5 13,5 98,1
Lolad (38 9o 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
A gtiall sl dpalpad) il LAY a3 lall i A0 48 jea Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse e 2 3,8 3.8 3,8
Gilse 25 48,1 48,1 51,9
s 9 17,3 17,3 69,2
G s 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
agiall o Apalpad) ) JLAN a8 AN il A s 48 e Iyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 38 5e ye 8 15,4 15,4 15,4
Gilse 31 59,6 59,6 75,0
Al 8 15,4 15,4 90,4
G 5 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Al sl abuad) Gga3l oA AalAl) jlaa dpenf 48 jea Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

8adlall




Valide Ll 3ilse e 5 9,6 9,6 9,6
Gilse e 29 55,8 55,8 65,4
e 8 15,4 15,4 80,8
8 5 8 15,4 15,4 96,2
Lala (38 5 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Lalud) dga sl JLa) b 45N Jal gall il 4 aa Jslal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @ilse e 5 9,6 9,6 9,6
Gilse e 24 46,2 46,2 55,8
s 12 23,1 23,1 78,8
Gl se 8 15,4 15,4 94,2
Lalai (38 5 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Labadl La2ll) o)yl 2y g (4 gl Gy La 43 ma Jglal,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilse e 2 3,8 3,8 3,8
Gilse 22 42,3 42,3 46,2
Alaa 12 23,1 23,1 69,2
Gl se 14 26,9 26,9 96,2

8adlall




Lol (380 50 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Al cluap JLad) 1(13) a8y galall
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Flall Aigly jpiass ,
) Introduire

a. Variable dépendante : _)_dl_3sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,56512 ,304 ,290 ,53625
a. Prédicteurs : (Constante), Flall digiy juass
ANOVA?®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,272 1 6,272 21,812 ,000°

Résidus 14,378 50 ,288

Total 20,650 51
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a. Variable dépendante : _)_dl_3sl

b. Prédicteurs : (Constante), Fliall digiy juiaas

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,508 ,466 1,090 ,281
Flall Aigiy juiass ,609 ,130 ,551 4,670 ,000

a. Variable dépendante ; _l_all sl

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT _l_all 3las|

/METHOD=ENTER 4pa il culudall eny,

Variables introduites/éliminées?

Q_Jb

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il cldall ey
- - Introduire

a. Variable dépendante : )l 3l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 1182 ,014 -,006 ,63814
a. Prédicteurs : (Constante), awa il clulall e
ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,289 1 ,289 ,710 ,404°
Résidus 20,361 50 ,407
Total 20,650 51
a. Variable dépendante : )&l
b. Prédicteurs : (Constante), awa il cilulall e
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,227 ,517 4,309 ,000
Bl aludall ey ,113 , 134 ,118 ,842 ,404

8adlall
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a. Variable dépendante : _)_dl_3sl

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT _l_all )

JMETHOD=ENTER g sill 5 G J o sl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Ay W Jsalll
ST . | Introduire
&8P

a. Variable dépendante ; _l_all sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

5732

,328 ,315

,52666

a. Prédicteurs : (Constante), gfsilly G J sa
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ANOVA?2
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,782 1 6,782 24,450 ,000P
Résidus 13,869 50 277
Total 20,650 51
a. Variable dépendante ; _l_all sl
b. Prédicteurs : (Constante), adsill; WM\ Jgpasl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,483 248 5,980 ,000
sl s Jpall 415 ,084 ,573 4,945 ,000

a. Variable dépendante : _l_all sl

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT _l_all_3las

/METHOD=ENTER lua sliall,
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 la gladib Introduire

a. Variable dépendante : Ll_all_3s

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4832 ,233 ,218 56277
a. Prédicteurs : (Constante), <l glidll
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,815 1 4,815 15,202 ,000°

Résidus 15,836 50 ,317

Total 20,650 51

a. Variable dépendante : _ldl_3sal

b. Prédicteurs : (Constante), <l iall



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,523 ,553 ,946 ,349
<l sliall ,599 ,154 ,483 3,899 ,000

a. Variable dépendante ; _l_all sl

Al
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tgadlall

dal e dmglina)l oyl G 25 Alee g8 DY) G Jlal) Al (el Gliaglaal) o
Iy JS Al Ayl 06 ol lisse g aladie (IS g g iV JS 8 Jualsill oyl e cle il da
- Ol s S e Ao sane g Lol @l Calaal) Bty Ul ¢ ol Jal e

A sl Aaliadl) cials Wi Ly ahi depd) callaliall 288 3 ciliaglaal) ) daladl Las

S olall (il dpaal gae Jl L3 Yy ol MS gy B ) Jpall @iy S o
Ble mslil) aay o L)y 8 4] BE 3 abid) Jlaall JEall Jser ey slall e las Calisa

A Oy g Jaals A0 ol coladaially A1 DA (e ey Ay ranal o 4313 28

S Ajre o ANV Sl dgals Aabud) Gladll Tsedte (e A Ay PlA e Lla
il gl adl bl i P e iy S cabid) sl ShE Lall e cliaslaall il
Lball Bl Sl e il glaall

bl sl gl ¢ SLEN LA g haall (AS ikl daliaall ilinsliall sAgalidal) cilals)

Abstract:

Negotiations are a measure of the degree of communication between individuals. It is a
process that takes place between the negotiating parties in order to resolve conflicts through
communication at all times, whether it was planned in advance or in an automatic manner, all in
order to achieve the goals and achieve the goals, by following a set of tactics and strategies.

The need for negotiations arises in almost all the daily activities of individuals, wherever
there is a common interest between individuals by reaching an agreement that convinces both
parties, and it is not hidden, therefore, how important negotiation is for success in various areas of
life, for example, the tourism field that we discussed in our study. Negotiation is no longer It is an
end in itself. Rather, it has become a means through which individuals and organizations seek to
build a relationship of communication between them and their customers.

In this study, a sample of tourism service providers in the Boumarshi frontage of Jijel state
was analyzed to find out the impact of negotiations on the purchasing decision of the tourist
customer.
key words:Negotiations, common interest, conflict, purchasing decision, tourist customer behavior.



