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Abstract :

This study aimed to identify the impact of the application of human resources development in
improving the quality of hotel service in the Blue Square Hotel in Milia, Jijel state. The study used the
descriptive analytical approach and the study sample reached (35) hotel workers. This study targeted
the category of workers and managers in the hotel. The questionnaire was used As a data collection
tool, as it was distributed to (40) hotel workers, (35) questionnaires were adopted to test the hypotheses
of the study using multiple linear regression, depending on the Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), and the study reached several results, most notably: that there is a significant effect A statistic
for human resources development in improving the quality of hotel services provided in the hotel
under study, but this effect is supported by the first and third sub-hypothesis, that is, there is a
statistically significant effect of the dimension of training and empowering human resources
(respectively) in improving the quality of hotel service in the Blue Square Hotel, and finally This study
concluded with several suggestions, among which the most important of which are: The necessity of
resorting to holding educational courses in order to improve the skills of hotel staff, which leads to
contributing to Improving the quality of hotel service, and paying more attention to the development of
this sector without neglecting the rest of the aspects (quantitative and qualitative) leads to the
formation of employees who are able to perform their tasks and consequently poor performance and
dissatisfaction of hotel customers, in addition to encouraging workers to present new ideas related to
work. The IMRAD (Introduction Methods Results And Discution) method was used to complete the
study.

Keywords: human resource development, hotel service quality, training, learning, empowerment,

professional development.
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[ OZeEJéaw}

Olia) (oasaa o lanls daild

faalal ) A1
d;.\; 4.!.&5 JA.G\ :L\;j}a ¢d 03
[ 03 a8, &M}

) sy el 210 Gaall o

Corrélations

day i) Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Corrélation de e e - . .
11,931 |[,618 938 1,898 969
Pearson
Az
Sig.
il _ ,000] ,000 ,000| ,000 ,000
(bllatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de e . e o o
931 11,380 | ,900 |,781 , 888
Pearson
Ql Sig.
,000 ,024 ,000( ,000 ,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de o . . . .
,618 ,380 11 .,417 [,528 ,631
Pearson
Q2 Sig.
_ ,000] ,024 ,013] ,001 ,000
(bllatérale)
N 35 35 35 35 35 35
( |
L % )




Corrélation de o o . e -
938 1,900 417 11,802 ,885
Pearson
Q3 Sig.
,000( ,000| ,013 ,000 ,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de .. . .. .. .
898 [, 781 |,528 ,802 1] ,827
Pearson
Q4 Sig.
_ ,000] ,000( ,001 ;000 ,000
(bllatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de . . . . .
969 |,888 |,631 885 [,827 1
Pearson
Q5 Sig.
_ ,0001 ,000( ,000 ,000( ,000
(bllatérale)
N 35 35 35 35 35 35

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La correlation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
radadl) aay @hlad A Gaall
Corrélations

amy Wil Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10
Corrélation . . . .1 .895
11,854 1,932 |,873 |,942
de Pearson
A=y
' Sig.
alsil o ,000] ,000( ,000| ,000{ ,000
(b|laterale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation . . . .| .765
,854 11,733 |,592 |,778 .
de Pearson
Q6  Sig.
_ ,000 ,000] ,000{ ,000| ,000
(b|latérale)
N 35 35 35 35 35 35
( |
L & )



Corrélation . .. . .| 748
932 [,733 11,820 [,862
de Pearson
Q7  Sig.
,000( ,000 ,000( ,000| ,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation . . . .| .704°
873 1,592 1,820 11,824 .
de Pearson
Q8  Sig.
_ ,000] ,000{ ,000 ,000| ,000
(bllatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation . . . . 788"
942 |,778 1,862 |,824 1 .
de Pearson
Q9  Sig.
_ ;0001 ,000{ ,000( ,000 ,000
(b|latérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation e .. .. . .
,895 |,765 |,748 |,704 |,788 1
de Pearson
Q10 Sig.
. ;0001 ,000| ,000( ,000| ,000
(bllatérale)
N 35 35 35 35 35 35

**. La corrélation est significative au niveau .01 (bilatéeral).

Lo | B LA IS g.xs\.m aaall
Corrélations

w o pSall [ Q11 | Q12 |Q13 | Q14 | Q15
Corrélation de .. .| -873 .| ,902°
1|.873 |.,861 . |,857 .
2 Pearson
oSl Sig. (bilatérale) ,000{ ,000(,000| ,000{ ,000
N 35 35 35| 35 35 35
Corrélation de . .| 659 .| 821
Ql1 873 11,590 ..|,603 .
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000( ,000| ,000| ,000
N 35 35 35| 35 35 35
Corrélation de . .. IT7 .| 701
,861 | ,590 1 .. |.817 .
Pearson
Q12 _ _
Sig. (bilatérale) ,000{ ,000 ,000{ ,000{ ,000
N 35 35 35| 35 35 35
Corrélation de . . . ..| 670
873 | ,659 |,777 11,802 .
Pearson
Q13 _ L
Sig. (bilatérale) ,0001 ,000{ ,000 ,000 ,000
N 35 35 35| 35 35 35
Corrélation de . .. | »802 652
,857 | ,603 |,817 . 1 .
Pearson
Q14 _ _
Sig. (bilatérale) ,000{ ,000( ,000(,000 ,000
N 35 35 35| 35 35 35
Corrélation de . .. ..| 670 "
902 | ,821 |,701 .. ],652 1
Pearson
Q15 _ o
Sig. (bilatérale) ,000{ ,000{ ,000(,000( ,000
N 35 35 35| 35 35 35

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

il pshil) ey il LN Gaal

Corrélations

my Gedl | Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20

Corrélation de

* * * % * %

11,857771,948°7|,906 " |,896 913
o Pearson

%)) Sig. (bilatérale) ,000| ,000{ ,000{ ,000| ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de o . - . -

,857 1,775 1,670 |.,755 714
Pearson
Ql6 _
Sig. (bilatérale) ,000 ,000( ,000{ ,000( ,000
N 35 35 35 35 35 35
( ]
. ¥ )



Q17

Q18

Q19

Q20

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

948

,000
35

906

,000
35

,896

,000
35

* %

913

,000
35

175

* %

,000

670

35

* %

,000

155

35

,000

7

35

* %

14

,000

35

35

* %

,842

,000
35

826

,000
35

* %

820

,000
35

,842

,000
35

35

152

,000
35

* %

,830

,000
35

,826

,000
35

152

,000
35

35

* %

, 140

,000
35

,820

,000
35

,830

,000
35

, 7140

,000
35

35

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

:ABaidl) Aasdd) Saga el s bl SN Gaal

Q21 Q2 (Q231Q21Q251Q21Q2(1Q21Q21Q3(Q3(Q3(Q3(Q3(Q35(Q3(Q3(Q38(Q39(Q40
a1 ] 2 4 6| 71819101 ]2]|3] 4 6 | 7
Corrélati
g ! 941 ,931,921( ,87|,924| ,91| ,90( ,93| ,92| ,81| ,84| ,82( ,91]| ,93| ,933]| ,92| ,92| ,937| ,954| ,938
on de
m** m*.ﬁ * % m** * % M** M** N** N** Oxm* M** M** h.** o*# * % h..ﬁ* w*¥ * % * % * %
Pearson
all
Sig.
334 o ,00] ,00 ,00 ,00],00] ,00( ,00( ,00(,00] ,00] ,00]| ,00 001,00
(bilatéral ,000 ,000 ,000 ,000(,000(,000
v 0 0 0 o 0 O Of Oof o O 0] O 0y O
e
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35| 35 35
Corrélati
g 94 { 901,922 ,89( ,849| ,81| ,84| ,89| ,88]| ,74| ,81| ,80] ,81| ,83]| ,846| ,85]| ,84| ,871| ,921| ,848
on de
m** @** * % w** * % m_m* \N** w** h.** w*.* 0#* \N#* @** N*# * % H*# o** * % * % * %
Pearson
Q2 S
ig.
1 o ,00 ,00 ,00 ,001 ,00] ,00( ,00( ,00( ,00] ,00] ,00]| ,00 001,00
(bilatéral ,000 ,000 ,000 ,000( ,000( ,000
v 0 0 0 of 0o O O Of o O 0of O 0] O
e
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35

—
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Q2

Q2

Q2

Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

35

87

* %

35

,89

* %

35

87

* %

910

* %

,000

35

35

844

* %

873

* %

,000

35

814

3

,000

35

182

* %

35

16

* %

35

18

* %

—

35

18

* %

35

81

92

* %

35

,69

* %

35

vy

* %

35

12

* %

35

14

* %

35

10

* %

,830

* %

,000

35

,826

3

,000

35

139

* %

35

,82

* %

—r'

35

18

* %

,888

* %

,000

35

,865

* %

,000

35

, 184

* %

864

* %

,000

35

857

%

,000

35

865

* %

893

* %

,000

35

836

* %

,000

35

,803

* %




Q2

Q2

Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

,00

35

91

* ®

,00

35

,00

35

81

* *

,00

35

,00

,000

35

814

* %

,000

35

812

* %

,000

35

,000

35

35

906

* %

,000

35

,00

35

,00

—

,00

,00

93

,00

,00

,00

,00

,00

,000

35

,860

,000

35

,832

* %

,000

35

,00

—r'

,00

,000

35

,836

*® %

,000

35

,839

* %

,000

35

,000

35

,883

,000

35

,890

* %

,000

35

,000

35

925

* %

,000

35

,854

* %

,000

35




Q2

Q2

Q2

Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

35

92

* %

35

,88

* %

35

90

* %

816

* %

,000

35

815

* %

,000

35

895

* %

35

81

* %

950

* %

,000

35

,888

3

,000

35

870

* %

35

86

* %

35

85

* %

—

35

84

* %

94

35

68

* %

35

12

* %

35

69

* %

35

19

* %

35

84

* %

,855

* %

,000

35

876

3

,000

35

842

* %

35

18

* %

—r'

35

83

* %

191

* %

,000

35

,848

* %

,000

35

,891

* %

826

* %

,000

35

912

%

,000

35

,894

* %

877

* %

,000

35

,831

* %

,000

35

869

* %




Q3

Q3

Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

,00

,00

35

81

* *

,00

35

,00

,000

35

\NW@

* %

,000

35

807

* %

,000

35

,00

,000

35

,658

,000

35

,690

* %

,000

35

,00

,00

—

,00

95

,00

35

,00

35

,00

,00

11

,00

,000

35

741

,000

35

157

* %

,000

35

,00

—r'

,00

,000

35

q\NO@

*® %

,000

35

.Q@@

* %

,000

35

,000

35

676

,000

35

805

* %

,000

35

,000

35

673

* %

,000

35

143

* %

,000

35




Q3

Q3

Q3

Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

35

93

* %

35

83

* %

35

85

* %

811

* %

,000

35

166

* %

,000

35

819

* %

35

10

* %

,664

* %

,000

35

820

3

,000

35

857

* %

35

83

* %

35

84

* %

—

35

87

* %

35

,84

* %

96

35

16

* %

711

35

15

* %

35

11

* %

35

91

* %

118

* %

,000

35

904

3

,000

35

982

* %

35

,88

* %

—r'

35

,84

* %

129

* %

,000

35

,883

* %

,000

35

,897

* %

AT

* %

,000

35

874

%

,000

35

842

* %

120

* %

,000

35

,866

* %

,000

35

876

* %




Q3

Q3

Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

,00

,00

,00

,000

35

,826

* %

,000

35

807

* %

,000

35

,00

,000

35

,866

,000

35

816

* %

,000

35

,00

,00

—

,00

,00

97

,00

,00

,00

,00

91

,000

35

35

906

* %

,000

35

,00

35

—r'

,00

,000

35

,892

*® %

,000

35

,843

* %

,000

35

,000

35

,859

,000

35

878

* %

,000

35

,000

35

,889

* %

,000

35

845

* %

,000

35




Q3

Q3

Q3

Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

35

95

* %

35

92

* %

35

86

* %

857

* %

,000

35

,865

* %

,000

35

857

* %

35

86

* %

881

* %

,000

35

,836

3

,000

35

,883

* %

35

,89

* %

81

35

82

* %

—

35

91

* %

35

,89

* %

98

35

67

* %

35

,80

* %

35

vy

* %

35

87

* %

35

84

* %

,823

* %

,000

35

,892

3

,000

35

,859

* %

35

87

* %

—r'

35

87

* %

,893

* %

,000

35

35

910

* %

877

* %

,000

35

910

%

,000

35

912

* %

,000

35

908

* %

,000

35

905

* %




Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

Q4
Sig.

Ac__m\aﬁm_
e)

N

,00

35

,00

35

,00

35

,000

35

,836

* %

,000

35

,00

35

,000

35

.@Nm

,000

35

,00

35

,00

35

,00

35

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,000

35

,889

,000

35

,00

,00

,000

35

908

*® %

,000

35

35

905

,000

35

,000

35

35

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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[ mémd-d*}

) sy
14 pda) aleal) el s dlay AL L)

Corrélations

i) d d aa 22
Corrélation de . . ..| ,980°
1] ,967 974 1,958
Pearson
datl)
Sig.
gyl ,000 ,000( ,000| ,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . .. .| ,930°
,967 1] 912 [,911
Pearson
Az
Sig.
)yl o ,000 ,000( ,000| ,000
(bllaterale)
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . . ..| 965
974 912 11,900
Pearson
my Gl Sig.
o _ ,000 ,000 ;0001 ,000
(bllatérale)
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . .. v 906
,958 911 900 1 .
Pearson
Az
Sig.
CSal) o ;000 ,000 ,000 ,000
(bllaterale)
N 35 35 35 35 35
Corrélation de . ” e e
22y Sgall ,980 930 965 1,906 1
i Pearson
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Sig.

(bilatérale)

N

,000

35

,000

35

,000

35

,000

35

35

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

:ABaidl) Aasdl) Saga el jsaad AU gLy

Corrélations

325l 2ay 2ny 2ay day aay
s gald) | dpalaie ) | laiay) | cababaal) | oY)
Corrélation e e s s .
1] ,959 959 944 956 975
de Pearson
33 ¢all Sig.
5 g ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(b|latérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation .. .. . . o
959 1 ,897 913 872 925
de Pearson
A
Sig.
A salal) _ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(b|latérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation . o . . o
959 ,897 1| ,857 909 929
de Pearson
dxy
Sig.
dalae ) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation . . . . I
,944 913 ,857 1] ,875 ,897
de Pearson
Az
Sig.
Ll ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35
Az Corrélation . . .. . .
956 ,872 909 875 1] ,919
ahlaill de Pearson
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R

Sig.

, ,000 ,000
(b|latérale)
N 35 35
Corrélation - e

975 925

de Pearson
Sig.

, ,000 ,000
(b|latérale)
N 35 35

,000

35

929

,000

35

,000

35

,897

,000

35

35

919

,000

35

,000

35

35

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilateral).

L) Jslas o Al (lsy)

Corrélations

Llayy) [ Al 33 gall
gyl
Corrélation de o -
1| ,994 ,995
Pearson
Llsyy)
Sig. (bilatérale) ,000( ,000
N 35 35 35
Corrélation de e .
,994 Il ,979
danil) Pearson
ipadl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35
Corrélation de o .
,995 979 1
Pearson
3agall
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35

** _La corrélation est significative au niveau (.01

(bilatéral).
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i ligS Wl Jalaa o

tAg ) Wlgall dpali jeaa —

rowpadl) v
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Valide 35( 100,0
Observatio Exclus
. 0 0
ns
Total 35( 100,0
a. Suppression par liste basée sur
toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
924 5 ralail) v/

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 351 100,0
Observatio Exclus
s 0 ,0
ns
Total 35| 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

937

5

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 351 100,0
Observatio Exclus
a 0 ,0
ns
Total 35( 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

911

5

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 35| 100,0
Observatio Exclus
. 0 ,0
ns
Total 35| 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

——
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

942

5

Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

Valide

Observatio Exclus

a

ns

Total

35

35

100,0

0

100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

964

Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

Valide
Observatio Exclus
a

ns

Total

35

35

100,0

0

100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

——
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

969

4

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 351 100,0
Observatio Exclus
. 0 ,0
ns
Total 35( 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

922

4

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 351 100,0
Observatio Exclus
s 0 ,0
ns
Total 351 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
976 4

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 351 100,0
Observatio Exclus
a 0 ,0
ns
Total 35( 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
971 4

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 35| 100,0
Observatio Exclus
. 0 ,0
ns
Total 35( 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

——
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

985 2

1Al Blgall Auali jgaa sladd JS ElLg S W —
Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Valide 35( 100,0

Observatio Exclus
0 ,0

ns a

Total 35| 100,0

a. Suppression par liste basée sur
toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

979 4

:A80iaY) Aaadd) Baga dlagl jsaa plugus W —
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Valide 35 100,0

Observatio Exclus

a

0 0
ns

Total 351 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
977 5
[ 06 22, aaw}
dadldl) clibyd) Julas e
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
N 19 54.3 54.3 54.3
Valide i 16 45.7 45.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
o) e V0
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
cralil 30 2 8 22.9 22.9 22.9
0 30 el 17 48.6 48.6 71.4
40 4
Valid 40 -l
o 0 oA 5 14.3 14.3 85.7
50 4w
50 (3s8laddin, 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
( ]
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: adal) o siual) e v/

Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Jilay il 9 25.7 25.7 25.7
Valide ‘_,,;.A\A 21 60.0 60.0 85.7
A 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Aigligl it v/
Effectifs [ Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
@) 8 22.9 22.9 22.9
Sl 4 11.4 11.4 34.3
alakafders 7 20.0 20.0 54.3
Valide jalldaaa
g 10 28.6 28.6 82.9
A 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
:dasdl) Bae it v
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
oxlil 6 el 1 2.9 2.9 2.9
6 diwialily ol 2 5.7 5.7 8.6
Valide yiielif dis 14 40.0 40.0 48.6
G shladifiig 18 51.4 51.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
(0]
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Basa bl sae/ Appdill hsall Aaati jsna) tiighrem g aialgS (agdall aygil) LA e
(Auaudl) Land)

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Agetil] Ay p0) sa5all
N 35 35
] ., Moyenne 3,3243 3,4929

Paramétres normaux™

Ecart-type 1,01810 1,16184

Absolue ,235 ,294
Différences les plus

Positive ,155 ,181
extrémes

Négative -,235 -,294
Z de Kolmogorov—Smirnov 1,392 1,740
Signification asymptotique (bilatérale) ,234 125

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

[ os#wam‘}

Statistiques descriptives

i) Chle Jylad o

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Ql 35 1,00 5,00 3,2286 1,41600
Q2 35 2,00 5,00 3,8571 17242
Q3 35 1,00 5,00 3,0571 1,30481
Q4 35 2,00 5,00 3,3143 1,05081
Q5 35 1,00 5,00 3,4857 1,17251
Q6 35 1,00 5,00 3,2857 1,04520
Q7 35 1,00 5,00 3,2857 1,42605
Q8 35 1,00 5,00 3,2571 1,06668
Q9 35 1,00 5,00 3,3714 1,05957
Q10 35 1,00 5,00 2,8000 1,32399
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Ql1
Q12
Q13
Q14
Q15
Ql6
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31
Q32
Q33
Q34
Q35
Q36
Q37
Q38
Q39
Q40

N valide(listwise)

35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

3,4571
3,1429
3,0286
3,0857
3,9429
3,3143
3,2857
3,3429
3,4000
3,5429
3,2000
3,4571
3,2857
3,1143
3,8000
3,7429
3,7714
3,5714
3,6000
3,0857
2,8000
2,8857
3,8286
3,6286
3,6857
3,6000
3,6571
3,7714
3,6286
3,7429

1,52128

97446
1,04278

98134
1,43369
1,02244
1,40527
1,08310
1,09006
1,29121
1,38903
1,09391

98731
1,30094
1,20782
1,26823
1,21476
1,39928
1,26491
1,09468
1,25558
1,25491
1,27154
1,26225
1,23125
1,43895
1,37076
1,35225
1,55461
1,26823
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:C&)MQAS!\M‘ —
Lﬂ‘ d\)bﬂ\&,’uﬁ)y v

Statistiques
2y i) 22y aladl 2y Sl 2 gl
Valide 35 35 35 35
N Manquan
0 0 0 0
te
Moyenne 3,3886 3,2000 3,3314 3,3771
Médiane 3,8000 3,6000 3,8000 3,8000
Ecart-type 1,01974 1,06716 1,04256 1,06911
Somme 118,60 112,00 116,60 118,20
:A 804N 4aadd) 5aga Al gaa v
Statistiques
2 A galall | 2 Lolaie ) | amy Gl | o cablall | 2 olaY!
Valide 35 35 35 35 35
N Manquan
o 0 0 0 0 0
Moyenne 3,2643 3,7214 3,0929 3,6857 3,7000
Médiane 3,7500 4,2500 3,5000 4,0000 4,2500
Ecart-type 1,14395 1,21989( 1,09827| 1,25929| 1,33367
Somme 114,25 130,25 108,25 129,00 129,50
tsaall v
Statistiques
Al Ayl 5a5al)
Valide 35 35
N Manquante 0 0
Moyenne 3,3243 3,4929
Médiane 3,7500 4,1500
Ecart-type 1,01810 1,16184
Somme 116,35 122,25
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Variables introduites/suppriméesa

[ 10;‘%‘3&“‘}

Modél | Variables | Variables |Méthod

e introduites |supprimées e
3 Sl

1 sl .| Entrée
il
2y ol

a. Variable dépendante : 33,2l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

tlua 8l Laal

Model R |R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques Durb
e ajust¢ | standardde | Variation | Variatio | ddll | ddl2 | Sig. | in-
l'estimation | de R-deux | ndeF Variatio | Wats
ndeF on
1 ,987° 974 971 ,19755 974 286,520 4 30 ,000] 1,766
a. Valeurs prédites : (constantes), 22 sigall, 3 (pSaill) aay cy p3ill) day aladl)
b. Variable dépendante : 32 s2)
ANOVA*
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 44,725 4 11,181 286,520 ,000b
1 Résidu 1,171 30 ,039
Total 45,896 34

a. Variable dépendante : 32 52)

b. Valeurs prédites : (constantes), 3 Sgall, 200 (pSaill] aay il 22y aladl)

——
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Coefficients?®

Modele Coefficients non | Coefficie t Sig. Corrélations
standardisés nts
standardis
¢s
A Erreur Béta Corrélat | Partielle | Partie
standard ion
simple
(Cotz;tan 2302 | 119 2,539 | 017
eyl | 296 ,101 ,260 2,939 ,006 ,952 ,473 ,086
&l | 004 ,125 ,004 ,036 ,972 931 ,007 ,001
2wy ofall | 592 ,087 ,531 6,806 ,000 971 779 ,198
2w gl | 238 ,138 ,219 1,732 ,094 ,947 ,301 ,050
a. Variable dépendante : 31;all
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