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  مقدمة

  



 مقدمة

  

 

 أ 

من القرن  الأخیرالصناعات التي ظهرت بصورة واضحة ابتداء من النصف  أهمتعد السیاحة من 

من آثار على التنمیة الاقتصادیة العشرین، حیث حظیت بأهمیة وعنایة خاصة في معظم دول العالم، لما لها 

في كسب رؤوس  أهمیةت الفعالة، لما له من القطاعا أهماهتماما لقطاع السیاحة كونه من  أولتحیث 

والاستثمار فیها، ودعم الاقتصاد الوطني وتقلیل نسبة البطالة وكذا تنشیط الحركة التجاریة بین  الأموال

  .مختلف الدول

 أوالبشریة  أوها في المیدان السیاحي، سواء الطبیعیة ب بأس سیاحیة لا إمكانیاتتتوفر الجزائر على 

ها الجغرافي الهام، واعتدال المناخ في معظم فصول السنة، حیث تتوفر عموق إلىحتى المادیة، بالإضافة 

مزاولة السیاحة الثقافیة  إمكانیة إلى بالإضافةات معدنیة، الآثار التاریخیة القدیمة حمامعلى شواطئ جمیلة، 

لازالت غیر  الإمكانیاتهذه  أنلیها، إلا تنوع في الطلب السیاحي العالمي ع إلىوالترفیهیة، وهذا ما یؤدي 

مستغلة بشكل كامل، وهو ما استدعى ضرورة تدعیم السیاحة كونها تساهم في تنمیة القطاع السیاحي وتنویع 

  .الاقتصاد الوطني

بالرغم من القدرات الهائلة التي تمتلكها الجزائر في المیدان السیاحي بالإضافة إلى موقعها الجغرافي 

تعها بمقومات طبیعیة ومادیة كبیرة تؤهلها لاحتلال مكانة مرموقة على خریطة السیاحة الدولیة، إلا الهام، وتم

، والجزائر كغیرها من الدول تسعى لتنمیة القطاع السیاحي بغیة تنویع نها لازالت غیر مستغلة بشكل كاملأ

  .الاقتصاد الوطني

تعتبر ولایة جیجل أحد الولایات الساحلیة التي تمتلك من المقومات الطبیعیة وغیر الطبیعیة ما یؤهلها 

شواطئ (تزخر بطبیعة خلابة بما فیها مناظر نادرة في العالم  أنهالتكون من بین أهم الوجهات السیاحیة، كما 

اع السیاحي بالولایة، إذا ما تم استغلال كل هذه المقومات محفزة لتنمیة وتنشیط القط) ساحرة، وغابات كثیفة

من السیاحة على مدار السنة، وبذلك یصبح  أنواعهذه المقومات بشكل مخطط ومنظم یساعد في خلق 

  .تعود بالنفع على الولایة مداخیلالقطاع السیاحي یدر 

  :الإشكالیة

  :یمكن صیاغة إشكالیة الدراسة من خلال التساؤل الرئیسي التالي

  ؟في النهوض بهذا القطاع ر القطاع السیاحي في ولایة جیجلستراتیجیة تطویإفعالیة  مدىما      



 مقدمة

  

 

 ب 

  :الفرعیة التالیة الأسئلةوللإجابة على هذا التساؤل یمكن طرح 

 ؟ما هي أهم المقومات السیاحیة التي تتمتع بها ولایة جیجل - 

 ؟القطاع السیاحي في ولایة جیجلع ما هو واق - 

  وكیف یمكن تفعیلها؟ بولایة جیجل؟ للنهوض بالقطاع السیاحي یاتالاستراتیجما هي مختلف  - 

  :فرضیات الدراسة

  :نضع الفرضیات التالیة للإجابة على إشكالیة الدراسة

أداء القطاع السیاحي للولایة لا  تتوفر علیها ولایة جیجل إلا أنبالرغم من المقومات السیاحیة الهامة التي  - 

 .یزال ضعیفا

في دفع حركیة ن تسهم بالقطاع السیاحي لولایة جیجل أ للنهوض زیز وتقویة الاستراتیجیات الرامیةلتع یمكن - 

  .یة على التنمیة المحلیة بهابما یعود بالنفع على الولاهذا القطاع 

  الموضوع  ختیاراسباب أ

 .في توسیع الرصید المعرفي الشخصيالرغبة الشخصیة  - 

قومات طبیعیة تحتویه من م بمالتعریف بالولایة و لمن المواضیع  المكتبة بمثل هذه النوع إثراءالرغبة في  - 

 .وغیر طبیعیة

 . جل النهوض بالاقتصادأ الاهتمام من يكون السیاحة من القطاعات التي تستدع - 

  :الدراسة أهداف

   :على النقاط التالیة الإجابةتهدف الدراسة لتوصیل   

  .ستراتیجیة السیاحیةالسیاحة والإالتعرف على مفهوم  - 

  .اتیجیات الموضوعة لتنمیة القطاعبراز واقع السیاحة بولایة جیجل ومختلف الاستر إ - 

  .مام النهوض بهذا القطاعم الصعوبات والعراقیل التي تحول أهمعرفة أ - 

 



 مقدمة

  

 

 ج 

  :الدراسة أهمیة

الإستراتیجیة السیاحیة على مستوى ولایة تبرز أهمیة الدراسة في كونها عبارة عن تقییم مدى فعالیة 

جیجل لتنمیة هذا القطاع وتفعیل دوره في الإقتصاد الوطني، وهذا من خلال التعرف على أبرز الانجازات 

  .المتحققة من جهة، ومن جهة أخرى الصعوبات التي تواجه القطاع السیاحي بالولایة وسبل مواجهتها

  :حدود الدراسة 

  :یما یليتتمثل حدود الدراسة ف

  )مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیجل( تمثلت في ولایة جیجل: الحدود المكانیة

 .2021جوان  -جراء هذه الدراسة خلال شهرین مايتم إ: الحدود الزمانیة

  :منهج الدراسة  

بحیث تم  ،راسة على المنهج الوصفي التحلیليفي هذه الد اعتمدنا تحقیق أهداف البحث جلمن أ

تم السیاحیة، في حین  الإستراتیجیةالمتعلقة بالسیاحة و  فیالتعار فاهیم و الملتوضیح المنهج الوصفي  ستخدام ا

 تطویر القطاع السیاحي تقییم إستراتیجیةو تحلیل تطور المؤشرات السیاحیة  من أجل المنهج التحلیليستخدام ا

  .لولایة جیجل

  :الدراسة هیكل 

  :فصلین إلىهذه الدراسة تم تقسیم اختبار صحة الفرضیات المطروحة و  الإشكالیةعلى  جابةلإل

ثلاثة حیث شمل هذا الفصل "الدراسات السابقة النظري و  الإطار"جاء تحت عنوان  الأولالفصل  

 التطویر السیاحي ستراتیجیةإ لمبحث الثاني، والسیاحة والسائحالإطار النظري ل الأولالمبحث  مباحث أساسیة

  .الدراسات السابقةاستعراض المبحث الثالث 

، وقد " والأفاقالواقع  تطویر القطاع السیاحي بولایة جیجل إستراتیجیة"عنوان  تحت الفصل الثاني

أما بالنسبة  ة لولایة جیجلالسیاح الإمكانیاتلمحة حول تضمن  الأولالمبحث : أساسیةتضمن ثلاث مباحث 

تطویر  إستراتیجیةتطرق إلى  المبحث الثالثتحدث عن واقع السیاحة بولایة جیجل وأما  لمبحث الثانيل

       .القطاع السیاحي بولایة جیجل

  



  

 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الأول

  تمهید

  لسیاحة والسائحالإطار النظري ل: المبحث الأول

  السیاحي تطویرالإستراتیجیة : المبحث الثاني

  استعراض الدراسات السابقة: المبحث الثالث

 خلاصة



 لدراسات السابقةواالإطار النظري                                                                             :الفصل الأول

  

 

5 

    :تمهید

التي تهتم معظم الدول بتطویرها وتنمیتها تعتبر السیاحة قطاعا من بین القطاعات الاقتصادیة الهامة        

یاحة یتیح النمو الاقتصادي لهذه الدولة، فقطاع السا یساهم في زیادة الدخل القومي و إذ تعتبر موردا اقتصادی

ومن بین أشهر الدول العربیة التي فرصا كبیرة للتشغیل، وزیادة الثروة، وتحسین المستوى المعیشي للسكان، 

  .، الأردنالمتحدة تونس، الإمارات العربیةالمغرب،  :تیجیة السیاحیة في تنمیتهااعتمدت على الإسترا

حیث  السیاحیة والإستراتیجیة السیاحةول ح أساسیةمفاهیم  إلىمن خلال هذا الفصل سنقوم بالتطرق و        

   :هي أساسیةثلاثة مباحث  إلىقمنا بتقسیمه 

  .السائحلسیاحة و لالإطار النظري : الأولالمبحث 

  .السیاحيالتطویر  إستراتیجیة :المبحث الثاني

    .استعراض الدراسات السابقة :المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 لدراسات السابقةواالإطار النظري                                                                             :الفصل الأول

  

 

6 

  والسائحسیاحة النظري لل الإطار :الأولالمبحث 

السائح من حیث أراء ختلف التعاریف الخاصة بالسیاحة و سوف نقوم في هذا المطلب بالتطرق لم

  .السیاحيمختلف الخبراء في المجال 

  نشأة وتطور السیاحة  :الأولالمطلب 

وكان  ،ووسائلها وأهدافها وأسبابهاوكانت بسیطة وبدائیة في مظهرها  الإنسانبدأت السیاحة مند نشوء 

 وأالضروریة للحیاة مثل البحث عن الطعام والشراب والمسكن  الإنسانیةالغرض منها هو ممارسة النشاطات 

بشریة معینة لغرض اجتماعي وسنستعرض بصورة مختصرة ثلاث مراحل من البحث عن تجمعات  أوالصید 

  :مراحل تطور السیاحة 

 ذمن الإنسانكانت موجودة عند  آخر إلىإن غریزة التنقل والترحال من مكان  :العصور القدیمة: الفرع الأول 

في  الإنساننوع الرحلات التي قام بها  أما ،أفضلجل حیاة أالظروف المعیشیة من  إلىسعیا  الأولىنشأته 

 .الدافع الدیني ،عالعصور ما قبل المیلاد فكانت ترتكز على ما یلي تحقیق فائدة، حب الاستطلا

وقد  ،متجاورة أحیانات المختلفة والتي كانت عبارة عن علاقة متبادلة بین القبائل والدویلا :تحقیق لفائدة 1

المجاورة من حیث التجارة والحرب  الأقالیم تأثیر عمیق في مصیرا التفاعل له تكون بعیدة وكان هذ

 .القیام برحلات بعیدة عن السلع النادرة  إلىوكذلك كان حافزا لكسب كبیر للتجار 

لقیام برحلات إلى ا الأخرىأدى هذا الدافع لدى الناس بمعرفة عادات وتقالید الشعوب  :حب الاستطلاع 2

 .وطرق معیشة الناسى عادات علطویلة لغرض التعرف 

ماكن المقدسة،فإن لأدفع هذا الشعور الناس إلى القیام برحلات بعیدة لغرض زیارة ا :الدافع الدیني 3

 مناطق صحراویة لغرض زیارة الآلهةكانوا یقطعون آلاف الكیلومترات عبر '' بوذا''تباع أ الصینیین من

فقد كان الغرب في العصر الجاهلي یزورون مكة  ،ا یطلق علیه الآن السیاحة الدینوالعرب یمارسون بم

  .)16 -14ص  ص،2008ماهر عبد العزیز توفیق،  (.لغرض العبادة والتجارة 

  العصور الوسطى: الفرع الثاني 

انفرد العرب من الفترة د لق ورحلات الدراسة ،الحج،ى التجارةكان اتجاه السیاح في تلك العصور إل 

لمعظم فروع  الأولى الأسس،ولقد وضعوا رابع عشر في تطویر مبادئ السیاحةبین القرن الثامن والقرن ال

جارة فیها نشیطة كانت التفكانت تجارة العالم تجري إلیها  المدن ثراء أكثركانت بغداد وقرطبة  ،السیاحة
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 أنحاءالعلماء والمثقفین من كل  إلیه ز لحیاة ثقافیة وحضاریة حیث جذبتوكانت مرك ،والنشاطات ناجحة

 .ترك هؤلاء الرحالة وثائق سیاحیة تصلح للإرشاد السیاحي ،العالم

طى فمان عدد كبیر من الحجاج على خدت السیاحة الدینیة أبعاد جدیدة في العصور الوسألقد 

مسافات طویلة  أوطانهمالمقدسة التي غالبا ما تبعد عن  الأماكنیقومون برحلاتهم الدینیة في  أدیانهمختلاف ا

وفي نهایة العصور  ،الغنیة بالمعلومات الإرشادلرحلاتهم وكانت بحق من كتب  أوصافوكثیرة، منهم كتبوا 

  .الوسطى ظهرت فئة الطلبة وطالبي العلم الذي یقومون برحلات لغرض العلم والدراسة

والتي حدثت فیها تغیرات  ،بدایة العصور الحدیثة كانت في عصر النهضة  :العصور الحدیثة: الفرع الثالث 

الكسب الكثیرة  أبوابفتحت  ،الأسفارزیادة  إلى أدتعدیدة في المجال العلمي مثل الاكتشافات الجغرافیة التي 

لى عواصم إفكانوا یذهبون  ،ي جمیع المجالاتبظهور علماء وفنانین ف وآفاقهمالناس واتسعت مداركهم  أمام

  .هاوالمدن الشهیرة لمشاهدة آثار  العالم

عابرین البحار والمحیطات وقد  الأخرىالقارات  إلىالسواح  تجها عشر ومع بدایة القرن التاسع

سهولة  إلى أدى واضحا في وسائل المواصلات وتطور تغیراالثورة الصناعیة في القرن التاسع عشر  أحدثت

القرن العشرین عرف رجال الاقتصاد والصناعة قیمة الرحلات والسفر  أوائلالتنقل واختصار الوقت، وفي 

  )19- 16، صص ، 2008 توفیق، ماهر عبد العزیز(.لعلى اقتصادیات الدو  وأثرهاعلى المستوى الدولي 

  والسائح مفهوم السیاحة: المطلب الثاني

  مفهوم السیاحة :ولالفرع الأ 

بقدر اختلاق الزاویة التي ینظر منها الباحث  الأخرمن تعریف وكل منها یختلف عن  أكثرللسیاحة 

ومنهم من  ،یة وآخرون یرونها ظاهرة اقتصادیةالسیاحة فبعضهم یتأثر بالسیاحة بوصفها ظاهر اجتماع إلى

  .الخ...والثقافیة  الأساسیةیرونها عاملا من عوامل العلاقات  أویركز على دورها في تنمیة العلاقات الدولیة 

مجموعة العلاقات السلمیة والریاضیة الناتجة عن الاتصال بین " :السیاحة بأنهاروبرت لا نوت حیث عرف  

سراب  نعیم الطاهر،(."المتعلقة بالمهن  الأسبابوسكانها لأسباب أخرى غیر  ،الذین یزورون مكان ما الأشخاص

  )31-29ص، -،ص2007لیاس ،إ

لأهداف مختلفة ولفترة تزید عن  آخر إلىمن مكان  الأفرادانتقال " :المنظمة العالمیة للسیاحة بأنها كما تعرفها

  )19،ص ،2008كرم عاطف رواشدة ،أ( ."ساعة وتقل عن سنة 24
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ا    بهذ الخدمات المتعلقة یه وتوفیرنشاط السفر بهدف الترف '"نهاأ على عرفها مصطفى یوسفو  

          )19ص ، 2017 ،مصطفى یوسف الكافي(."النشاط

من نطاق  أشخاصظاهرة اجتماعیة تشتمل على انتقال ''  :أنهاعلى حمد عبد السمیع أعرفها في حین   

                 )15ص ،2008مد عبد السمیع علام،اح(.''خارج دولهم وأداخل  أخرى آماكننطاق  إلىالمعتادة  إقامتهم

مؤقتة  إقامة أومجموعة العلاقات والظواهر التي تنتج وتترتب على سفر ''  بأنهاصبحي فقد عرفها  أسامة أما

بنشاط یعود بربح ما على هذا  الإقامةوطالما لم ترتبط هذه  ،الإقامةهذه  أنلشخص ما في مكان ما طالما 

  .)5ص ،2006 صبحي الفاعوري، أسامة(.''الشخص 

  تعریف السائح : الفرع الثاني

السائح  أن قرأفنجد المؤتمر الدولي للسیاحة  ،والباحثون في وضع تعریف محددسون ختلف الدار ا 

ما عدا قبول وظیفة بأجر في  الأسبابشخص یزور بلد غیر البلد الذي یقیم فیه عادة لأي سبب من  أي'':هو

  .)39،ص 2007 احمد فوزي مولوخیة،(''التي یزورهاالدولة 

الاعتیادي ولأي سبب غیر الكسب  وأ الأصلي إقامتهالشخص الذي یسافر خارج محل  بأنه أیضاویعرف 

وان تقل  ،ساعة 24ارج بلده ولفترة تزید عن خ أولدراسة سواء كان داخل البلد الذي یعیش فیه  أوالمادي 

  .)25،ص2007حمد محمود مقابلة،أ(.''عن ذلك فهو یعتبر قاصد لتنزه

  :السیاحیة الأهمیة: الفرع الثالث

  :فيبالنسبة للفرد وتكمن  أوكبیرة سواء على الصعید الدولي  أهمیةللسیاحة     

  تساهم السیاحة في دعم الاقتصاد المحلي والعالمي. 

  الأموالالبلد حیث تساهم السیاحة في جذب العملات الصعبة ورؤوس  إلى الأموالجذب رؤوس.  

  العاملة والقضاء على البطالة  الأیديتساهم في تشغیل عدد كبیر من. 

 2007محمود مقابلة، حمدأ(.سوق زاخر بالصناعات المختلفة كالصناعة والتجارة والزراعة السیاحة تعتبر، 

   )26ص

  والشراب  والإطعام الإقامة یادة من خلال الاستفادة من خدماتزیادة الدخل القومي للبلد وتحدث هذه الز

 )16ص ،2008 زید منیر سلمان،(.الخ...

 بها جة لما ینفقه الزوارنتی المناطق السیاحیة وتطورها وانتعاشها الاقتصادي.  

  عبد (.الفندقي على مدار العام بما یساعد على تجاوز الفترات الغیر موسمیة للسیاحة الأشغالرفع معدلات

 )22،ص2010الكریم حافظ ،
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  )17- 16صص    ،2014فرید منظور، ( :تتمثل في اقتصادیة همیةالأ -1

  الدولة من الضرائب والرسوم  إراداتزیادة. 

  رفع المستوى المعیشي للسكان بواسطة دمج المجتمعات المحلیة وتوسیع مشاركتها ومكاسبها من مشاریع

 .وبرامج التنمیة السیاحیة

  الإجماليتوسیع مساهمة السیاحة في الناتج المحلي . 

  )16ص ،2012سارة ،مینة ،لویس أبوعلي ( :فتتمثل في الاجتماعیة الأهمیة -2

  الحرزیادة الوعي الثقافي والاجتماعي لمختلف عادات وشعوب الطرف.  

  وآبائها والحفاظ علیها من الزوال ،أجدادهازیادة اهتمام الشعوب المضیفة بعادات وقیم.  

  جتماعيشتهم مما یخلق التوازن الإوتحسین مستوى معی ،الأفرادتحسین نمط حیاة . 

 حتكاك بین سكان المنطقة السیاحیة والمزارة من جهة ومن جهة السیاح ،سواء كانوا من جملة التفاعل والإ

 .التبادل الاجتماعي إلىالذي یقضي  الأمر ،الأخرىالجنسیات  أوجنسیة البلد 

  السیاحة أهداف :المطلب الثالث

  )39ص ،2009افي،مصطفى یوسف الك(  :السیاحة في أهدافتتمثل 

 المعرفة والعلم. 

  وعاداتهم وتقالیدهم  الآخرینالتعرف على. 

 تحقیق المشاهدة على الطبیعة وحب الاستطلاع. 

 نقل ثقافة وحضارات البلاد. 

 جسدیا ونفسیا وذهنیا الإنسانبناء  إعادة. 

  الترویح عن النفس وتجدید النشاط. 

  السیاحة أنواع :المطلب الرابع

 مام،استج أوترفیه  نما بداخله م شيءآخر بغیة تحقیق  إلىالسیاحة هي انتقال الشخص من مكان  

ماهر عبد (: وفق لعدة عناصر هيالمختلفة لها  الأنواعوقد صنف خبراء السیاحة  ،واستمتاع بالمناظر الطبیعیة

  )42-41صص ،2001الخالق السیسي،

 المسافرین الأشخاصتبعا لعدد : الفرع الأول

  عائلة أو اثنین أوسفر شخص واحد سیاحة فردیة تتضمن.  

 رحلة تنظمها  ،شركة(یربط بینهم رابط معین  أشخاصعدة  احة جماعیة وهي عادة ما تعني سفرسی

  ).الشركات السیاحیة إحدى
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 طبقا  لنوع وسیلة المواصلات المستخدمة : الفرع الثاني

 سیاحة بریة.  

 سیاحة بحریة ونهریة. 

 سیاحة جویة.  

 وفقا للسن : الفرع الثالث

  سنة30و 16بین( سیاحة الشباب(.  

  سنة 60سنة و30بین ( الأعمارسیاحة متوسطي(.  

  عاما60فوق (سیاحة كبار السن(.  

 طبقا للجنس : الفرع الرابع

 سیاحة الرجال.  

 سیاحة النساء. 

 والطبقة الاجتماعیة  الإنفاقحسب مستوى : خامسالفرع ال

  طائرات، یخوت(الملایین الذین یسافرون بواسطة وسائلهم الخاصة  أصحابسیاحة(. 

  مقاعد الدرجة  ،لخمس نجومالفنادق ا(الخدماتة المتمیزة التي تستخدم النوعیات الممتازة من قسیاحة الطب

  .)الخ...في الطائرات وغیرها من وسائل النقل  الأولى

  المحدودةالعامة لذوي الدخول  أو جتماعیةالاالسیاحة. 

  تبعا للموقع الجغرافي: الفرع السادس

   تكون منطقة سیاحیة واحدة مثل الدول العربیة  ،هي السفر والتنقل بین دول مجاورة :الإقلیمیةالسیاحة  - 1

 إلىالتي یقطعها السائح بالإضافة رحلة نظرا لقصر المسافة لل الإجمالیةوتتمیز بقلة التكلفة  ،الأوروبیة أو

  . تنوع تعدد وسائل النقل

ویمكن القول  ،م بها المواطنون داخل حدود وطنهمالتي یقو  والانتقالاتهي الزیارات  :السیاحة الداخلیة -2

  )51-43صص  ،ً 2001السیسي، ماهر عبد الخالق( : هما أساسیینالسیاحة الداخلیة تضم نمطین  نأ

  ساعة24رحلات ترفیهیة وتكون مدتها اقل من.  

  ساعة 24من  أكثررحلات سیاحیة داخلیة تكون مدتها. 

  اخلیةدالسیاحة ال أهمیة - 1- 2

  :مزایا السیاحة الداخلیة فیما یليتتلخص ال

 والمطاعم والمحلات  ةالفندقستثمارات السیاحیة في مجال زیادة الإ. 

 السیاحي بها الإنفاققتصادي للمناطق السیاحیة نتیجة لزیادة نتعاش الإالإ. 

  كلة البطالة في المناطق السیاحیةحدة مشتحقیق. 
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 مستوى الناطق السیاحیة ارتفاع. 

   أنفسهمرفع الوعي الثقافي والفكري والسیاحي لدى المواطنین.  

   ة الدولیةالشدید بین السیاحة الداخلیة والسیاح رتباطالاتحقیق. 

  نشاطهم السابق والقدرة  إلىوالعودة  أنفسهمعن  والإرهاقمظاهر التعب  وإزالةالترویح عن المواطنین

 .الجید والإنتاجعلى العمل 

   تنشیط الصناعات المختلفة المرتبطة بالسیاحة كالنقل والصناعات الغذائیة 

  الزوار بها لإنفاقتنمیة المناطق السیاحیة وانتعاشها الاقتصادي نتیجة.  

  داخلیة السیاحة التأثیرات  أهممن  - 2- 2

  الوطنيتأمین وحدة التراب. 

  دعم النسیج القومي للمجتمع. 

  أساسیةجتماعیة اكوحدة  الأسرةتأكید تماسك.  

  القصور في السیاحة الداخلیة أوجه-  3- 2

  السائحون من الخارج ،مما ینعكس ذلك سلبا على  إلیهاعدم الاهتمام بنظافة المناطق السیاحیة التي یأتي

 .إلیها ستقطابالا انخفاض إلىالسیاحة الداخلیة ویؤدي 

   عن النشاط  المسؤولیةنقص الوعي السیاحي جمهور الزائرین المحلیین وكذلك بعض الجهات والمهیآت

 .السیاحي 

   في المناطق السیاحیة للسائح الداخلي الأسعارارتفاع.  

  تناسب رواب السیاحة الداخلیةفنادق في المناطق السیاحیة  إنشاءعدم. 

  تمام والعنایة بالمناطق عن تنمیة السیاحة الداخلیة من حیث عدم الاه المسؤولیة الأجهزةضعف جهود

تجنب السائح الداخلي  إلىنقص في المعلومات عن حركة السیاحة الداخلیة یؤدي  إلى أدى ،السیاحیة

 .تلك المناطق السیاحیة إلىالتوجه 

  ضعف حركة  إلى،وهذا یؤدي وكذلك وسائل المواصلات المختلفة في الفنادق الإقامةرتفاع قیمة إ

  .الداخلیةوعدم تحقیق جذب سیاحي للراغبین في السیاحة  ،السیاحة الداخلیة

   لنمو السیاحة الداخلیة الأساسیةالمتطلبات  4- 2

 تشجیع الاستثمار في مجال السیاحة الداخلیة. 

   مناسبة للسیاحة بأشكالها المختلفة أماكن إعدادتجهیز و. 

 ة التي تحظى بها السیاحة الدولیةوالرعای الأهمیةنفس الدرجة من السیاحة الداخلیة  إعطاء. 

 طنین ودعم السیاحة الداخلیة بهاالقومیة لجذب الموا والأعیادهتمام بالمناسبات الخاصة الا. 

   جمركیة أوضریبیة  إعفاءاتتوفیر تسهیلات لدعم النشاط السیاحي سواء كانت. 
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  السیاحة الدولیة - 3

وتخضع هذه  ،بر حدود الدول والقارات المختلفةع الإقامة أوالنشاط المتمثل في الانتقال  أوهي الحركة 

سود العالم وفیما یلي عرض الحركة لعدید من العوامل والظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي ت

  :لأهمها

   لیةالعوامل الایجابیة المؤثرة غلى حجم اتجاه  السیاحة الدو  1- 3

  باعتبارها  الأولویة وإعطائها وتشجیعها وتنمیتهااهتمام الدول المختلفة بالسیاحة والعمل على تخطیطها

 .رتكاز لتنمیة الاقتصادیةانقطة 

 ة ورغبتهم في وحاجتها للراحة الذهنیة والترفیهی الأخرى للسفر ومشاهدة البلاد والشعوب الأفراد میل

 .ارتقاء للمستوى الفكري والثقافيیترتب علیها خاصة مع زیادة فرص التعلیم  ،والمعرفة ستزادة من العلمالإ

 رتفاع متوسط الدخل ومستوى معیشة الفرد في كثیر من الدول الصناعیة المتقدمةإ. 

 ساهم في جذب السائح مهما  ،احيالعلمیة الحدیثة في الدعایة والترویج والتسویق السی الأسالیبرتفاع إ

 .المنطقة السیاحیةكان بعده عن 

  بالسیاحةالتطور الكبیر والمستمر في كافة نواحي الحیاة خاصة في وسائل الانتقال المختلفة التي ترتبط 

 .  وتؤثر فیها بصورة مباشرة

  السیاحة الدولیة  اتجاهالعوامل السلبیة المؤثرة في حجم  2- 3

 تلك المنطقة  إلىتجنب السیاح التوجه  إلىیؤدي ضطرابات والصراعات العسكریة والسیاسیة والحروب الإ

 .السیاحیة

  وعملیات التعدي على السائحین الإرهاب. 

 التضخم وتراجع معدل النمو الاقتصادي ما یترتب على ذلك مشكلات عدیدة على رأسها البطالة. 

  الارتفاع المستمر في  إلىالسائحین في مناطق كثیرة بالإضافة  إلىالخدمات المقدمة  أسعارارتفاع

 .النقل الجوي وهذا لا یتناسب مع دخول بعض السائحین أسعار

  توجیه غالبیة  إلى أدى مما في دول العالم الثالث، خاصة مستوى المعیشة والزیادة السكانیةتدني

 .الجانب السیاحي للبلد وإهمال ،للمجتمع الأزمةالحاجات الضروریة ضروریة  إلىالاستثمارات 

  الخسائر المتعددة التي تصاب بها المؤسسات السیاحیة خصوصا في مجال الطیران و الفنادق. 

  بهاالظروف البیئیة والصحیة  السائدة في بعض الدول النامیة مع زیادة نسبة التلوث في الماء والهواء 

 أكثرمجتمعات  إلىتوجه السائح  إلىهذا ما یؤدي  ،المقدمةتخفیض مستوى الخدمات السیاحیة  إلى أدى

 .تقدما وتطورا حفاظا على سلامة صحته

  يكثرة العروض من المنتج السیاح إلى أدىزیادة حدة المنافسة بین الدول والمناطق السیاحیة المختلفة 

 .ومناطق الجذب السیاحيیعني كثرة الاتجاهات السیاحیة 
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  قصور  إلى أدىوالدعایة  الإعلامائل عدم اهتمام الدول النامیة بالتسویق السیاحي وبأدوات التنشیط ووس

 .المستهدفة للسیاحة العالمیة الأسواقفي 

 السیاحة طبقا للهدف من الرحلة  أنواع: الفرع السابع

ادة ما تكون وع المضنيالراحة والاستجمام بعد العناء والعمل  إلىیحتاج كل الناس  :احة الترفیهیةالسی- 1

وسائل ترفیهیة مثل الشواطئ  یجذبهمالتعب وعادة ما  اثر إزاحة البشریفد من خلالها  ،هناك مواسم للإجازات

محمد حافظ حجاري ( . رممارسات فنیة تجلب المتعة والسرو النظیفة والمناخ المعتدل والسهر لیلا ومشاهدة و 

 )59،ص2007مرسي،

ذات الماضي  الأثریة القدیمة وزیارة المناطقالتعرف على الحضارات  إلىتهدف  :السیاحة الثقافیة- 2

 رغبة المعرفة وزیادة معلوماتهم إشباعلذلك فهي تجذب نوعیة من السائحین الذین یرغبون في  ،والتاریخ الهام

 )54- 53صص  ،2001ماهر عبد الخالق السیسي،(.متاح من التراث القدیم للبشریة هو بما والتمتع الحضاریة

بقات الندوات والدورات الثقافیة والمعارض الخاصة بالمسا إقامةعلى  أیضاویعتمد هذا النوع من السیاحة  

  )190،ص2007زید عبوي، ( الخ...الثقافیة مثل مسابقات الشعر

السیاحیة المهمة حیث یقوم بها المرضى لتوفیر  الأنواعستشفائیة من لإتعد السیاحة ا :السیاحة العلاجیة- 3

یتمیز مناخها الصحي وغناها بالمیاه المعدنیة مناطق  إلىمتجهین  ،ن منهاالتي یعانو  الأمراضالعلاج من 

سیاحة لإمتاع النفس  أیضا وهي ،)55،ص2009مصطفى یوسف الكافي،(. الطبیة والعیون الساخنة والأعشاب

والجسد معا بالعلاج حیث تعتمد على استخدام المراكز والمستشفیات الحدیثة بما فیها من تجهیزات طبیة 

عبد الكریم ( .هذه المراكز إلى یلجئونالذین  الأفراد الكفاءة ما یساهم في علاج من لدیها ر بشریةوكواد

 )223،ص2010حافظ،

واهم دافع فیها هو السفر بقصد  ،المقدسة والتاریخیة والدینیة الأماكنالتوجه لزیارة  هي :السیاحة الدینیة- 4

خدمات  الأسعارهذا النوع من السیاحة یتطلب خدمات متنوعة  الأدیانالحج لمواقع معینة محددة في معظم 

الصحیة  الإجراءات وتنفیذلتنظیمها وتأمین مستلزماتها جهود كبیرة  إلىمساعدة ،متوسطة كما تحتاج 

  ).55-50صص ،2009مصطفى یوسف الكافي،(.من السلطات خلال فترة الزیارة والأمنیةوالتموینیة 

  :السیاحة الدینیة والشكل الموالي یوضح مقومات
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  السیاحة الدینیة): 1(الشكل 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

النشر والتوزیع، ، دار مؤسسة رسلان لطباع و 1طصناعة السیاحة و الأمن السیاحي، ، مصطفى یوسف الكافي :المصدر 

  .51ص ، 2009دمشق،

 بو عیاشأله عبد الإ (.لقطاع سیاحي مهمتقدم خدمات ریاضیة هي مراكز سیاحیة  :السیاحة الریاضیة -1

 )26ص ،2007خرون،آو 

لفترة مؤقتة بهدف ممارسة  أخرىفي دولة  أخرمكان  إلى الإقامةالانتقال من مكان " :أیضاها ویقصد ب 

الأولمبیة وبطولات  الألعابالاستمتاع بمشاهدتها مثل المشاركة في دورات  أو ،الریاضیة المختلفة الأنشطة

  )57ص ،2001 ،ماهر عبد الخالق السیسي( ."العالم

 العالمیة الثانیةبعد الحرب التركیز على هذا النوع من السیاحة  ازداد :سیاحة المؤتمرات السیاحیة -2

جتماعیة السیاسیة ظاهرة عقد الندوات والمؤتمرات الإتشار السلام في العالم فانتشرت نوا الأمنستقرار او

 .الأعمالالثقافیة والتعلیمیة لرجال 

وسائل اتصال  أیضاویتطلب  ،ت فندقیة راقیة جد بدرجات متمیزةن الساحة یتطلب خدماهذا النوع م

بمستوى عالي من الجودة والتنوع یة تحتیة وفوقیة متطورة وخدمات سیاحیة مساعدة نوبحدیثة جدا نقل متطور 

 السیاحة الدینیة                

 تنظیم  

 تأمین المستلزمات من طعام منامة   

 إجراءات أمنیة، أمن وسلامة   

 إجراءات صحیة من مستوصفات مشافي     



 لدراسات السابقةواالإطار النظري                                                                             :الفصل الأول

  

 

15 

 وأجهزةقاعات كبیرة  إلىالفنادق وتحتاج  أرقىالدول وفي  أرقىغلب هذه المؤتمرات والدراسات تعقد في أن لأ

ومن  ،الراقیة تصالات والمطاعماحة والإوكذلك توفر كافة سبل الر  ،معدات متطورة لنقل هذه المؤتمراتو 

ومن الدول العربیة  ،أمریكاهولندا،  النمسا، ،سبانیاإ ،ة بهذا النوع من السیاحة، سویسراالدول العالمیة المشهور 

 )188،ص 2007زید منیر عبوي،(. الأردن، المتحدةالعربیة  الإمارات، رقط

  )59ص ،2001الخالق السیسي،عبد  ماهر(:هذه العوامل فیما یلي تتلخص :ظهور سیاحة المؤتمرات عوامل 1- 6

  اللقاءات العلمیة والمهنیة والثقافیة عقد إلىزیادة التخصص العلمي والمهني یؤدي.  

  لما تحققه من عائد اقتصادي تعد سیاحة المؤتمرات بصفة عامة من المصادر الهامة للإرادات السیاحیة

 .كبیر

سیاحة  ،القومیة الأعیادسیاحة  ،المهرجانات ،نذكر منها سیاحة الحوافز أنیمكن  أخرىالسیاحة لأغراض 

  )56،ص2016مطصفى یوسف الكافي ،(  .الحفلات الموسیقیة والغنائیة

  دوافع السیاحة :المطلب الخامس

  :هذه الدوافع هناك أهملكل شخص دافع لیقوم برحلة سیاحیة معینة ومن 

 وكلها مرتبطة لاج طبي معین عأو الریاضیة  والأنشطةسترخاء الطبیعي والراحة الدوافع الطبیعیة تتعلق بالإ

 .بصحة الفرد الجسمانیة 

  وعلى شعوبها وتراثها الحضاري  أخرىدوافع ثقافیة لها علاقة برغبة الفرد في السفر للتعرف على دول

  والأدبوالثقافي ممثلا في الفن والموسیقى 

  جدد وتكوین  أشخاصلقاء  أو والأصدقاء الأقاربدوافع شخصیة متبادلة تتعلق بالرغبة في زیارة

 .صداقات جدیدة

  أولأغراض تعلیمیة  أومصالح مهنیة  أوالمكانة الاجتماعیة وتتعلق بالسفر لأداء مهمة  أودوافع الوضع 

 )12-11،ص ص2007لیلى محمد صابر الزلاقي،( .سعیا وراء هوایة معینة

  السیاحة أركان :المطلب السادس

  )29-28صص ،2007محمود مقابلة، حمدأ(  :في السیاحة  أركان تتمثل

 ،بحري نقل ویشمل بري، جوي. 

  مخیمات ،، موتیلاتویشمل فنادق، شقق إیواء. 

 والسیاحیة الأثریة الأماكن ،، الشركات السیاحیةبرامج ویشمل وكلاء السف. 
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  :السیاحة على بنیة تحتیة وفوقیة سیاحیة كما یلي أركانتعتمد 

منطقة  أومشروع  بأيالواجب توافرها للقیام  الأولیةوتكون في الخدمات  :البنیة التحتیة السیاحة - 

والخدمات الصحیة والطرق  سیاحیة مثل شبكات المیاه الثقیلة والمیاه العذبة والكهرباء والغاز والتلیفونات

                                                                                  .والبنوك

تعتمد صناعة  إذخدماته بصورة كاملة دون توفر هذه الخدمات  أداءمشروع سیاحي لا یستطیع  أي إن  - 

  .ى البنیة التحتیةعل أساساالسیاحة 

ع الاستقبال یلموتیلات والمخیمات، وكذلك مشار كالفنادق وا الإقامةوهي منشآت  :البنیة الفوقیة - 

ت السیارا إیجارلات السفر والشركات السیاحیة ومكاتب اكو و  ،سیاحي ومكاتب المعلومات السیاحیةال

وهذه الخدمات  ،السینماوالمسارح والملاعب و  ،السیاحیةن والمنظمات یالسیاحی دلاءوالأ والمترجمون

 .  وحسب مستوى تقدم البلد أخر إلىتختلف من بلد 

    التطویر السیاحي إستراتجیة :المبحث الثاني 

  الإستراتیجیةمفهوم : المطلب الأول  

 الحاصلة في البیئةجة للتغیرات والتطورات السریعة و ستراتیجي الذي نشأ نتییلعب التفكیر الإ 

الخطط التي  السیاسیاتي كافة العملیات و را فالأعمال كجزء من الإدارة الإستراتیجیة دو  بالمنشآتالمحیطة 

  . ترسخها المنظمة من أجل تحقیق أهدافها

في مختلف المجالات باعتباره أحد أهم الجوانب و  وم الإستراتیجیة في الوقت الحاضرمفهلذلك تزایدت أهمیة 

  . التغیرات البیئیةه المنظمات في مواجهة المنافسة و التي تعتمد علی

 تعریف الإستراتیجیة : الفرع الأول

لأي شخص رؤیته مفهوم معنوي لا یمكن " :على أنها Mintzbergولقد تم تعرف الإستراتیجیة من قبل       

انت لتلك أن كل الإستراتیجیات عبارة عن ابتكار من مخیلة شخص معین بغض النظر إذا كو  أو لمسه،

حدث أم یحدث نموذج یصف سلوك  الإستراتیجیة أهداف لتنظیم السلوك المستقبلي قبل أن یحدث إزائها

  )18ص ،2009محمود جاسم محمد الصعیدي،(".نالآ

الأسواق لاستثمارات بین مختلف المنتجات و عملیة تخصیص الموارد ا" :على أنها أنسوفوعرفها    

     )14،ص 2010عمر الطراونة،(".الذي یعظم العائد على رأس المال المستثمربالشكل 
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ات الحالیة للمؤسسة مع الحاجئمة الموارد و مجموعة الأفعال الموجهة لملا" :وتعرف أیضا بأنها 

  )49،ص2013بوعلام بن قارة وعمار دلیوح،(".حاجاتها المستقبلیةمواردها و 

في الحسبان نقاط  یأخذلذي و  ،بیئیةأسلوب التحرك لمواجهة تهدیدات أو فرص  إذن الإستراتیجیة هي      

  )20ً،ص2002ماهر،حمد أ(.سعیا لتحقیق رسالة وأهداف المشروع الضعف و القوة الداخلیة للمشروع،

یمكن استخدامه لخدمة أغراض مختلفة من أن الإستراتیجیة هي مصطلح عام و  وعلى الرغم من      

أنها تمثل بالنسبة له مجموعة الأهداف و السیاسات و الخطط المصممة بطریقة  إلا ،Rumeltوجهة نظر 

صالح عبد الرضا رشید ( .البقاءها الخاص إلى النجاح و متكاملة لتعریف نطاق عمل المنظمة و تحدید طریقت

   )19،ص 2008 حسان دهش جلاب،إ و 

  خصائص الإستراتیجیة: الفرع الثاني

  )68،ص2014خیري،  أسامة(  :یلي تتمیز خصائص الإستراتیجیة بما   

 ن الإستراتیجیة هي وسیلة لتحقیق غایة معینة هي رسالة المؤسسة في المجتمعإ. 

 أداء المستویات الإداریة داخل المؤسسة تستخدم في قیاس. 

  أغراضها،أي غایاتها التي تسعى إلى تحقیقهاأهداف المؤسسة و  ملائمةتؤدي إلى. 

 ،دراسة مدى ولذا یجب دراستها و  أن الإستراتیجیة هي دینامكیة متغیرة حسب تغیر العوامل المؤثرة علیها

 .الخارجیة لبیئتها  الداخلیة و  لاءمتها

 32،ص2012الهام فخري طملیه،(.النموالاستمرار و ویلة الأجل المتمثلة في البقاء و الأهداف ط تحدد( 

 المقاصد الأغراض والرسالة و  بمعنى أيالقرارات التوجیهیة الأساسیة، إلى تشیر الإستراتیجیة

  )167،ص2007دریس،إحمد طلال بني حمدان و وائل محمد خالد م(.الأساسیة

                                                                                                                                                                           مكونات الإستراتیجیة: الفرع الثالث

یفرض  ما أو، بشكل مركز و محدود هناك خمسة عناصر تمثل في جوهرها أساس لتكوین الإستراتیجیة

تامر (  :وهذه المكونات هي ،منظمةال ي فيمعناها الحقیق تأخذوأن ، الإستراتیجیةلتركیز علیه لتطویر ا

                                                                                )27-26ص ص،2012یاسر البكري،

                                                                           المجال - 1

  :یتمثل بالأتي ، و الإستراتیجیة به ارتباطبالتالي ، و عن المیدان الذي تعمل به المنظمة وهو تعبیر        

 ات التي یجب أن تكون أن تعمل بهاالأعمال أو الصناع. 
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   أجزاء السوقاحتیاجات المستهلك و . 

  ها وخطوط الإنتاج المتوافقة معهاالتكنولوجیا التي یتم التركیز علی.  

، أو تكون علیه ددتها المنظمة وما تزید أن تبلغهیتأشر هذا المكون أساسا من خلال الرسالة التي حو        

  .المجال دون غیره كأساس لنشاطهابالتالي فإنها اختارت هذا ، و رمستقوبشكل ثابت و 

  الأهدافلغایات و ا - 2

حقق تأشیر مستوى الأداء المواضحة المعالم لكي یتم محددة و الإستراتیجیة یجب أن ترتبط بأبعاد  

نجاز مستویات محددة هذا ما یتطلب من توجیه العاملین في وحدات الأعمال لإو  ،بالمقارنة مع هذه الأبعاد

  .بما یتوافق مع الزمن المخطط لذلك الأداء من الأداء و 

الحصة  ،رالاستثماى العائد عل ،المساهمة بتحقیق الأرباح ،النمو أبعاد هذا المكون في الغالب بقیمة ویتأشر 

  .الخ...السوقیة 

  إستراتیجیة التطویر      - 3

مهم في تكوین الإستراتیجیة والتي تنصب على تطویر أعمال المنظمة للوصول جانب أساسي و  هوو 

                                  .على وفق المدى الزمني المحدد لهاإلى المستویات المطلوب إنجازها و 

                                                                    الموارد - 4

البشریة قیاسا بغیرها من المنظمات نة أو قیود في مواردها المالیة و كل منظمة لها محددات معی 

بشكل  استثمارهاالموارد و كأساس في صیاغة الإستراتیجیة أن یتم تعظیم هذه وهذا یتطلب منها و  الأخرى

                                                                                            .نظمة أو على مستوى وحدات الأعمالالأهداف على المستوى الكلي للمیتوافق مع تحقیق الغایات و 

                                                                      التعاضد - 5

، تجلإستراتیجیة المن التنفیذیع یشتركون في مسؤولیة التخطیط والعمل و یتمثل هذا المكون بأن الجم

ن أداء الأجزاء بشكل منفرد ر مالتي تعني بالأداء الكلي للمنظمة ككل هو أكب، و ) 5= 2+2(السوق على مبدأ

التي یمكن توضیحها لتبیان  الأشكال ، وواحد منا یعني بالتعاضد، وهذا معن بقیة الأقسام الأخرى ؤأومجزِ 

  : هي و  الاستثمارفي مكونات العائد على  هو التعاضد موضوع

یستخدم قنوات توزیعیة شائعة، وإدارة بیع، وعلاقة مع تجار  یتحقق ذلك عندما: المبیعات تعاضد - 1- 5

، فإن فرصة الربط بین هذه المكونات یحقق للمنظمة التسویقیة خط متكامل من شأنه أن یزید من الجملة

  . إنتاجیة القوة البیعیة ككل 
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للتسهیلات الموجودة في  الكفاءةالعالي و  للاستخداموهو یمثل نتیجة منطقیة  :تعاضد العمل - 2- 5 

التي تمثل بشكل ، والشراء بالكمیات الكبیرة ، و التعلم نى، المزایا المتحققة من منحالمنظمة، الأفراد العاملین

 .  مشترك تعاضد موحد في إنجاز العملیات الخاصة بالمنظمة 

ت، معدابنیة و یمكن الوصول إلیه من خلال الجمع بین ما تملكه المنظمة من أ :ارالاستثمتعاضد  - 3- 5 

 الاستخدام، و رالناجحة من منتج إلى أخ لدراساتا، مناقلة نتائج البحوث و المخزون من المواد الأولیةو 

  .الخ...المشترك للكائن 

ر المناسب في هذا العنصر یعد في غایة الأهمیة  لتحقیق التعاضد و خلق التأثی :التعاضد الإداري - 3- 5  

صناعة التي ، لأن الإدارة یمكن أن تعمل بإستراتیجیات مختلفة في مجال تعاملها مع العمل المنظمةمسار و 

في المصلحة بالتالي إیجاد صیغة للتفاعل المشترك ما بین الإدارات المختلفة في المنظمة یصب ، و تعمل بها

في  الاشتراكیعظم من النتائج المحققة من خلال التوافق في الأداء و ق التنسیق و یحق، و المنفعة الكلیة لهاو 

  .رسم إستراتیجیة موحدة لعمل المنظمة 

  الإستراتیجیةأهمیة  :الفرع الرابع

                                           )21- 20صص ،2009محمود جاسم محمد الصعیدي (إن أهمیة یمكن إیضاحها في النقاط التالیة 

  نسبیاالمنظمة لفترة زمنیة طویلة  ذلك من خلال معرفة اتجاهات وأهدافتحقیق أفصل إنجاز ممكن و. 

 المستقبلتوجیهات واضحة و عطي الخطة الإستراتیجیة أهدافا ت. 

  الخارجیة المؤدیة إلى إحداث تغیرات مهمة في المنظمة كإدخال منتجات و  الداخلیةالتعرف على العوامل

 .جدیدة أو التوسع في الأسواق أو البحث عن أسواق جدیدة 

   مدراء الالقرارات تساعد  ذااتخالصحیحة في  الاتجاهاتالقرار علي معرفة  متخذيتساعد الإستراتیجیة

 .على فحص المشكلات الرئیسیة

   لمهمة المتعلقة باتجاهات المنظمةالتسویقیة اتنظیم تدخل القرارات المالیة و. 

  التفاعل مع كافة والتكامل و  أو التنسیق لكفؤا الإیصالتحقیق  القرار من متخذيتمكن الخطة الإستراتیجیة

  .الفعالیات للمنظمة

  الناجح هو بحد ذاته من الأعمال الإداریة الكفؤإضافة إلى التخطیط الإستراتیجي. 

   عملیة بناء الإستراتجیة : الفرع الخامس

ي مزیج ، بل هقبل المنظمةمادي ملموس یمكن شراءه أو تصنیعه من  شيءالإستراتجیة لا تمثل 

والرقابة  التنفیذالمسار المعتمد في ، و ة التنظیمیة، والأهداف المطلوبةالثقافیو ، متنوع من الخبرات العملیة

علیه فإن بناء ، و اعتبارهاالرسالة التي تضعها المنظمة في نصب ، وكل ذلك یكون تحت مظلة الرؤى و الخ...
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كما هو ، و التأثیرمتعدد الأشكال و و متنوع ، بل هي مزیج یتم من خلال مكونات مادیة محددة الإستراتیجیة لا

  :)2(موضح في الشكل 

  مراحل بناء الإستراتیجیة ): 02(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

    

  

  

  

  

  

                                                         . 30، ص  2006 ، الأردن، الیازوري العلمیة للنشر والتوزیعاستراتیجیات التسویق، دار  ،یاسر البكريثامر : المصدر

 ما ھو عملنا         ماذا یجب إن یكون    

 تحدید الرسالة و الأھداف       

، الأداء  

الحصة 

السوقیة،الجودة

، الكلف،تحلیل 

المستھلك   

حاجات،حوافز

 ،تجزئة
  موقع و مسؤولیة وحدات    

 الأعمال              

الخیارات 

الإستراتیجیة 

المشكلات 

السابقة للمنظمة 

 الموارد المالیة

المنافسة   

حجمھا،الكلف 

 القوة

  تطویر إستراتیجیة وحدات الأعمال

  تحدید السوق المستھدف

 الوضع التنافسي للمنتجات
نظام  

المعلومات 

 الاستراتیجي

البیئة 

التكنولوجیة 

الحكومة 

الاقتصادیة  

 الاجتماعیة

 تصمیم المزیج التسویقي     

 تنفیذ الخطة التسویقیة      

 الرقابة و تقییم الإستراتیجیة      

 یحصل أنیمكن  ماذا

إعادة النظر 

بالإستراتیجیة و 

 التكتیك

 التنبؤ بالمبیعات و الإرباح      

 الداخليالتحلیل 
 التحلیل الخارجي
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تفصیل موضح لكل وحدة من توصیف رسالة المنظمة و جیة هي في فالخطوة الأولى في بناء الإستراتی   

 ل البیئیة، وهذا یتضمن بشكل طبیعي تحلیل العوامالإستراتیجیة وما یجب أن تقوم بهوحدات الأعمال 

تري عمل المنظمة قیاسیا بالفرص والتهدیدات الحاصلة في الضعف التي تعتأشیر القوة و الداخلیة والخارجیة و 

الخطط التي تعطي مهام وحدات الأعمال و  تتمثل في بناء إستراتیجیة التسویق الخطوة التالیةو  ،البیئة

  . التفنیدالتسویقیة وصولا إلى 

وعلیه یمكن القول بأن الخطوة الأساسیة في بناء الإستراتیجیة هو في تحدید ما ترید أن تفعله      

ات التكتیكیة المناسبة و التي یمكن ، و عبر اعتماد الأسالیب و الإجراءلمنظمة، ومن ثم تقرر كیف یتم ذلكا

  .الیومیة في بیئة السوق  التنفیذیةخاصة في الأعمال و زیج التسویقي الحصة الأكبر منها لعناصر الم

إلى الرقابة  ، بل یمتدلها التفنیدیتضح من الشكل أیضا أن  بناء الإستراتیجیة لا یتوقف عند حدود و     

یتم تأشیر ذلك المستوى من الأداء ، و من الإستراتیجیة المرسومة مسبقا ما یتحقق فعلاوالتقییم للأداء و 

 وافق من عدمه مع رسالة المنظمة وأهدافها بالاعتماد على نظام المعلومات  الإستراتیجي لكي یؤشر مدى الت

الأهداف ، إن لم یكن هناك توافق مع التكتیك المعتمدالإستراتیجیة و فضلا عما سبقه من عملیة لإعادة النظر ب

  . سوق –الأرباح المتحققة لكل منتج ، وقیاس مستوى المبیعات و التفنیدالموضوعة لوحدات الأعمال عند 

  منافع من اعتماد الإستراتیجیة - 5

، إذا كانت لم یعد خیار قابل لرفض أو القبولاعتماد الإستراتیجیة من قبل منظمات الأعمال الیوم 

، لذلك في البیئة المختلفة الاقتصادیةمتسارع الأحداث ، و في عالم متشابك المصالح الاستمرارترید البقاء و 

بها من فإن اعتماد إدارة المنظمة الإستراتیجیة في مسار عملها یؤشر الكثیر من المنافع التي یمكن أن تجن

 )32- 31صص  ،2006 تامر البكري ،(: ومن أبرزها هي. لكوراء ذ

 ویمكنها من الإجابة واضح المعالم لمسار عمل المنظمة دلیلالإستراتیجیة بحق بمثابة مرشد و  تعد ،

 .، وما یتوجه منها قبل غیرهة الأعمال التي یمكن أن تقوم بهاالدقیقة على ماهی

  المتاحة حالیاالفرص التسویقیة  اقتناصالحاصلة في مجال و جعل المدراء أكثر إدراكا للتغیرات المحتملة 

 .، وما یقابلها أیضا من تهدیدات مختلفة قد تحول دون فوزها بتلك الفرص المحتمل حصولها أو

  فضلا عن المالیة المطلوبة لانجاز الأعمالعقلانیة في تحدید الموازنات یكون المدراء أكثر رشدا و ،

 . الأعمال المطلوبة لتنفیذالتأشیر الدقیق لحجم القوة البشریة المعتمدة 

  للوصول إلى  التنفیذ دراء أقرب ما تكن إلى الدقة عندالم یتخذهافي جعل القرارات التي المساعدة

 .المالكینتوافق أیضا مع مصلحة المساهمین و بما ی، و الأهداف المطلوبة
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 تالي فإن أي ال، وبل الأعمال المخطط لها في المنظمةتعد الإستراتیجیة بذات الوقت أداة رقابیة على مجم

  .قبل اتساعهاته في حینه و قسیؤشر ذلك الخلل الحاصل والمتوجب ملاف عنها انحرا

  ماهیة الإستراتیجیة السیاحیة : الثانيالمطلب 

  تعریف الإستراتیجیة السیاحیة  :الفرع الأول  

شملت جمیع عصر و وردة كلمة إستراتیجیة لأول مرة في المجال العسكري إذ تطورت بتطور ال    

، لذلك لا یوجد لها حالتها الاقتصادیةحسب ظروفها و  دولة إستراتیجیة خاصة بها، فلكل القطاعات الأخرى

یتوقف و ،المتخصصینالعدید من الباحثین و  لها عدة مفاهیم تناولهاموحد ومتفق علیه لهذه الكلمة و  تعریف

  .ه لهاالمعنى المقصود بها على التعریف الذي یتم قبول

بها قادة البرامج فیما  یأخذمجموعة من الخیارات التي :"بأنهارفت الإستراتیجیة السیاحیة وعلیه ع 

ستراتیجیات الناجحة أن تلبي أهداف للإ ، وینبغيخطط العملالخدمات والسیاسات و یتعلق بالأهداف و 

  )54،ص2018بوعمالي فطیمة وبوشرمة لیلى،(.البیئة على حد سواءمج العریضة التي تضعها الحكومة و البرا

 أهداف الإستراتیجیة السیاحیة: الفرع الثاني    

  )  54،، ص2018بوعمالي فطیمة وبوشرمة لیلى(:جیة السیاحیة حول ما یليتتمحور أهداف الإستراتی 

 المختلفة لنشاط  تهیئة مناطق سیاحیة جدیدة واعدة لمواكبة متطلبات الأنماطالسیاحي و  تطویر المنتج

 .السیاحي

  لك توفیر خدمات البنیة ذحي بما یتوافق مع أعداد السیاح و في القطاع السیازیادة الاستثمارات تحفیز و

هیلات لتحسین تقدیم مزید من التس، و ناطق السیاحیة المستهدفة تنمیتهاالمرافقة العامة في المالتحتیة و 

 .عرض المنتج السیاحي

  الخدمات ألازمة لسیاح في  تقدیم، و بما یتوافق مع المواصفات الدولیةالارتقاء بجودة الخدمات السیاحیة

 .مواقع السیاحیة و المحیط السیاحيال

  ه في تحقیق التنمیة تنمیة الوعي السیاحي المجتمعي  بأهمیته ودور تعزیز الأمن والاستقرار السیاحي و

 .المحليالمستدامة على المستوى الوطني و  الاجتماعیةالاقتصادیة و 

  طلبات الأسواق المصدرة متالأسواق السیاحیة المستهدفة و سة دراتطویر التسویق والترویج السیاحي و

 . ج لها بما یكفل زیادة عدد السیاحالترویللسیاحة و 
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   الإستراتیجیة السیاحیة أنواع: الفرع الثالث 

 یاحي ووضعه، والخطط، وذلك حسب منتجها الستراتیجیة السیاحیة من دولة لأخرىتختلف الإس 

                                                           )185- 182ص  ص ،2013 فؤاد بن غضبان،( :الأنواع فیما یليویمكن ذكر هذه  التنمویة

  تنوع المنتج السیاحي  إستراتیجیة -  1

ذلك بخلق تتضمن تنویع منتجاتها السیاحي، و یة الدولة على وضع إستراتیجفي هذا النوع تعمل     

   :، وتتمثل هذه الأنواع السیاحیة فیما یليخطط إعلامیة لتحقیق أهدافها ، ووضعأنواع سیاحیة جدیدة

 كسیاحة الحمامات المعدنیة السیاحة الصحیة و العلاجیة.                                              

 ریاضیة وإقامة دورات محلیة دولیةالسیاحة ال.                                                      

  غیرها، جولات إلى الصحراء و المجتمعات: العطلسیاحة الإجازات و.                        

  زیارة الأماكن التاریخیةالسیاحة الأثریة و.                                                          

 السیاحة الاجتماعیة والدینیة.                                                                            

  الندواتو سیاحة المؤتمرات.                                                                          

 صالوناتالالمعارض و (السیاحة التسویقیة(.                                                         

 السیاحة الثقافیة.                                                                                         

                                                   : إستراتیجیة تنویع الأسواق السیاحیة -  2 

واق سیاحیة لم تكن معروفة من إعطاء أهمیة لأسة تنویع الأسواق السیاحیة بخلق و ترتبط إستراتیجی 

، فكم هي كثیرة الأسواق السیاحیة الدولیةللسیاحة المحلیة و  جدیدامتنفسا وهذا من شأنه أن یعطي دفعا و  قبل

                                                      .لم تزل بحاجة إلى اهتمام وعنایة العذراء التي

                                                            إستراتیجیة الانتشار -  3 

مة الفنادق ، كإقاالسیاحیة تتلاءم مع جمیع الشرائحوذلك من خلال إعطاء تسهیلات ومزایا للخدمات       

           .المتوسطة والضعیفة كالشباب و الطلابول ، لاستقطاب ذوي الدخبنجمة واحدة و نجمتین

                                                إستراتیجیة التنشیط السیاحي  -  4 

، أي الربط بین الأحداث السیاحیةداول والخطط و تقوم الدولة في هذه الإستراتیجیة بعملیة الربط بین الج      

     .المهرجانات الخاصة بذلكالأعیاد والإجازات وإقامة المناسبات و حداث الهامة الوطنیة و الأ
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                                   إستراتیجیة التركیز على السیاحة العلاجیة – 5  

 فیها مناطق تستخدم ، و الجورد الطبیعیة كالمیاه المعدنیة، و موافي هذه الإستراتیجیة یتم التركیز على ال      

خصوصا للمرضى  ، وهي موجهةالاسترخاءالهدف هنا هو العلاج و ، ویكون الرمال في العلاجمیاه البحار و 

واستقطاب شرائح  ،ع دخلا لا بأس به للدولة المضیفة، وذلك لطول مدة العلاج، ویحقق هذا النو كبار السنو 

                                                                  .غنیة من المجتمع

                                                             إستراتیجیة الحوافز – 6  

فز كتقدیم رحلات مجانیة ، وتنوع الحوام لتحفیز العاملین و تنشیط العملوهي إستراتیجیة تسویقیة تستخد      

بالغة لهذا النوع من الإستراتیجیات لما لها من ، وقد أولت الدول الغربیة أهمیة للعاملین، بلا من المكافآت

                                                             .ایجابیة على العاملین وعائلاتهم أثار

                                             إستراتیجیة تنمیة القوى البشریة – 7   

متخصصة في  اهد، ومعلذا أنشأت العدید من الدول كلیات، السیاحي م إستراتیجیة في المیدانوهي أه     

                                                              :ذلك من أجلالسیاحة، و الفندقة و 

 ت السیاحیة، لزیادة فعالیة الأداء في المنشآالقوى البشریة المدربة توفیر .  

  جمیع المستویاتظیفي للعاملین في زیادة الرضي الو.  

 تحقیق التنمیة الإداریة الشاملة  

  خبرات خاصة لوظائف معینةاكتساب العاملین مهارات و.  

      إستراتجیة المحافظة على البیئة – 8  

ة فهذه الإستراتیجیة تسعى لحمایة والمحافظة  على البیئ ،علاقة وطیدة بین السیاحة والبیئةهناك         

فصارت البیئة والمحافظة  ،ئة في عالم الیوم من اهتمام بالغلما صار للبی ،السیاحیةجراء لقامة المشروعات 

 ،لم الجمالیة  لأي بیئة في العالمفالسیاحة تعمل على إبراز المعا علیها من أهم القضایا المحلیة  والدولیة،

                                                            .یئة نظیفة وسلیمة ازدهرت السیاحةكلما كانت الب

                                    یة التركیز على السیاحة الداخلیةإستراتیج – 9  

عدید من العدید من الدول المهتمة لدى تسعى ال ،لداخلیة مصدر دخل جد مهم للدولةتعد السیاحة ا       

 الوطنالثقافة السیاحیة بین أبنا وعي و بنشر ال، وذلك ي للترویج لهذا النوع من السیاحةبالمجال السیاح
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الأخلاق و فظة على القیم المحا، و الاقتصادیة له كذلك فوائد ثقافیة، بالإضافة فوائده وتشجیع سیاحة بیئة نظیفة

                      .واجهة الأزمات السیاحة العالمیة ، كما تعد السیاحة الداخلیة درع لمالمحلیة

  ناجحة لإستراتیجیة التطویر السیاحي في العالم  نماذج :ثالثالمطلب ال

  بعض دول العربیة حول الإستراتیجیة التطویر السیاحي في هذا المطلب سنحاول عرض تجارب         

 المغرب : أولا

 قطاع للوظائف في المغرب یعتبر ثانالمغرب تنامیا ملحوظا حیث  في یشهد القطاع السیاحي                     

من الدخل الوطني ،كما یشكل مع الصادرات وتحویلات المغاربة في الخارج ابرز مصادر العملة %11ویوفر

النهوض بالقطاع السیاحي هادفة بذلك  إلىواضحة تسعى من خلالها  إستراتیجیةولقد تبنت المغرب  ،الأجنبیة

حیث اتخذت فیما یخص ذلك عدة تدابیر 2020لتكون البلاد  من اكبر عشرین وجهة عالمیة بحلول عام 

فقامت بإعداد  ،)165- 145،ص ص2020سعید حمام وبلبقرة عبلة، (السیاحي فیها والیات لدعم وتطویر القطاع 

حیث تعتمد هذه الرؤیة على مقارنة تحلیلیة وشاملة ودقیقة "2020ة رؤی" علیها اسم  أطلقجدیدة   إستراتیجیة

وتعزیز قدرة تنافسیة  ،على مستوى  مناصب الشغل إقلیمیةمنهجیة هیكلیة  إلىمستمدة من الرغبة في الانتقال 

لاستمرار اب 2020وتلتزم رؤیة  ترابي مندمج ، وفق بعد ،الأقالیمالسیاحة المغربیة بالاعتماد على مؤهلات 

امیرة ناموس، سمیة (.محركات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للمغرب إحدىفي جعل السیاحة 

  ) 74،ص2013خلاف

  :محاور رئیسیة هي أربعالجدیدة على  الإستراتیجیةوبناء على ما سبق ترتكز       

  التقسیم الجهوي للمناطق السیاحیة - 

  :ثمان مناطق كبرى إلىیتضمن خذا المحور تقسیم التراب الوطني  

 حول السیاحة الثقافیة والشاطئیة یدور عرض هذه المنطقة: المنطقة الشمالیة. 

 ایریس كالاهذا العرض حول مواقع السعیدیة ومركشا و  یتمحور: منطقة المغرب المتوسطي. 

  حیث یتمحور عرضها حول  ،الرباط الجدیدةاء تشمل هذه الوجهة الدار البیض :الوسطى الأطلسمنطقة

 .والترفیه الأعمالسیاحة 

 فاس وافرانلق التكامل بین مواقع مناكس و تم تشكیل هذا المجال من منط :منطقة المغرب الوسطى. 

  توبقال والصویرة ،تغطي هذه المنطقة كل من مراكش :والأطلسيمنطقة مراكش. 
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  والذي  یشمل لقطب السیاحیة المتمثل في رزازات الوجهة على اترتكز هذه  :والأودیة الأطلسمنطقة

 .لمستدامةویدور عرض هذه المنطقة حول السیاحة البیئیة والتنمیة ا ،الكبیر والأطلسالودیان 

  إلىكادیر یعطي هذا المجال كل المناطق الداخلیة لتمتد أبناء من أ: الأطلسیةمنطقة سوس والصحراء 

 .العیون عید كلیم

  دمجة للسیاحة الطبیعیة ترتكز هذه الجهة حول الداخلة وعروض من :الجنوبیة الكبرى الأطلسمنطقة

 .والریاضیة

 التنوع والاستدامة - 

تثمین التراث والثقافة وتنویع العرض السیاحي من  إلىیتضمن هذا المحور تدعیم الاستثمارات الهادفة 

احیة ذات تشجیع المنتجات السی وأخیرا ،والثقافیةمجمل الموارد الطبیعیة منتجات التنشیط الثقافي وتثمین 

  .القیمة المضافة العالیة

  تمویل الاستثمارات السیاحیة - 

ملیار 100له المستهدف حوالي صندوق مغربي للتنمیة السیاحیة یبلغ راسما  إنشاءیتضمن هذا المحور 

 ،في مؤشراتها التنمویة تعرف ضعفا المناطق التي إلىلدعم الاستثمار وتوجیهه  إعاناتورصید  ،درهم

  .2020رؤیة  إطارفي  الإستراتیجیةملیار درهم من التمویل البنكي لدعم المشاریع 24وكذا تعبئة 

 التكوین -

 ،بشركة مع مدرسة الفندقیة بلوزان مدرسة للامتیاز في مجال التدریب الفندقي إنشاءیتضمن هذا المحور 

وقد تم ≫تورونتو ≪و≫هارفرد ≪وذلك بشراكة مع شركتي  ،بحث والتنمیة السیاحیة المستدامةمركز  وإنشاء

ملیار درهم لتغطیة نفقات تكوین الموارد البشریة في القطاع السیاحي  2تخصیص غلاف مالي قدره 

  )97-95ص  -، ص2017بوراوي ساعد،(.2020بصفة عامة حسب ماهو مخطط في رؤیة 
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   المغربیةالبرامج الرئیسیة للنهوض بقطاع السیاحیة 

  2020ضمن رؤیة  مهیكلةبرامج : )1(رقم جدول

  الهدف  البرنامج

المخطط 

  الأزرق

غرض شاطئ تنافسي على  إنشاءالتوازن للسیاحة الشاطئیة بهدف  إعادة

  الصعید الدولي 

بیئة التنمیة 

  المستدامة

تثمین الموارد الطبیعیة والقرویة مع الحفاظ علیها والسهر على 

  الثقافیة للجماعات المضیفة بمنحهم امتیازات الأصالةاحترام 

التنشیط 

والریاضة 

  والترفیه

عرض تنشیط غني ومتنوع ومكمل للبنیات التحتیة السیاحیة  إحداث

جاذبیة  أكثرمما یجعله ، لتعزیز العرض السیاحي المغري الأساسیة

  قدرة على المنافسة وأكثر

منتجات ذات 

 قیمة مضافة

  عالیة 

من خلال خلق  إقامتهموتمدید  فترات  الأعمالاستقطاب سیاح 

انسجام بین قطاعات الریاضة والترفیه والثقافة لجعل المغرب وجهة 

  دولیة جدیدة للسیاحة الصحیة 

السیاسة 

  الداخلیة 

تطلعات المغرب من خلال منحهم منتجا یتلاءم  إلىالاستجابة 

  سفرهم ویأخذها بغین الاعتبار  وأسالیبوعاداتهم 

، دراسة مقارنة المغرب والجزائر دور التخطیط  الاستراتیجي السیاحي في ترقیة القطاع السیاحي، ، مرزق كنزةأمینةحسیب  : ردالمص

  .99ص ،2017 ،جیجلجامعة تصادیة و التجاریة و علوم التسییر، كلیة العلوم الاق

  :2020العامة لرؤیة  الأهداف

  :إلى الإستراتیجیةتهدف هذه 

  في مجال التنمیة المستدامة في ...وجهة سیاحیة عالمیة كوجهة 20 أفضلسیكون تموقع المغرب ضمن

 . المتوسط  الأبیضالمنطقة البحر 

  سري150000قة دبحیث یغطي قطاع الفن ،سري200000یق نع تحق الاستیعابیةمضاعفة الطاقة. 

  التراب الوطني أنحاءمنصب شغل جدید مباشرة في جمیع 470000خلق. 

  سائح 1000000روبیة وجذب من خلال مضاعفة الحصة السوقیة الأمضاعف عدد السائحین الوافدین

 .النامیة الأسواقمن 

  درهم ملیار1000اي ما یقارب 2020 ملیار درهم140جل بلوغأالرفع من العائدات السیاحیة من. 
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  :النتائج

على توجیه تدفقات الاستثمارات نحو تطویر منتجات جدیدة من خلا تعبئة  الإستراتیجیةتعمل هذه         

عاون بین الدولة والقطاع صندوق مغربي للتنمیة السیاحیة بالت وإنشاء، موارد المالیة الوطنیة والدولیةقوته لل

 ،أمینة حجازي(.قة لدعم هذا البرنامج الاستثماريووضع شراكة مستدامة مع صنادیق الدول الصدی ،السیاحي

 )116،ص2017، أمینةمنون 

  تونس :ثانیا

والسیاحة في تونس  ،الإفریقیةعلى المستوى العربي والقارة  الأولىالسیاحیة  تعتبر تونس من الوجهات       

حیث عملت  ،الإجماليمن الناتج المحلي %7یساهم القطاع بحوالي  إذ ،لصعبةمصدر دخل مهم للعملة ا

قامت بتطبیقها  ،واضحة المعالم أهدافذات  إستراتیجیةتونس مند استقلالها على تطویر السیاحة بوضع 

بالاعتماد على المقومات السیاحیة التي تمتلكها البلاد، لقد استهدفت تونس تحدید البنیة  ،على ارض الواقع

 ،وآخرون ملیك يمحمود(وج السیاحي وتحسینه تنویع المنت إلى إضافةمناطق سیاحیة جدیدة  وإنشاء الأساسیة

 بإستراتیجیةالقیام  إلىومن اجل الاستمرار في تطویر القطاع السیاحي عمدت  ،)130-117ص - ص ،2019

ع السیاحة والاقتصاد عادت نتائجها بالفائدة على قطا الإستراتیجیةهذه  ،)2020- 2016(جدیدة للفترة 

  .التونسي ككل

في  ة والتي تتجسدیستنمیة السیاحة التون إستراتیجیة إرساءتم  ،المبرمجة الأهدافجل تحقیق أمن        

 حجازي:( إلى الإستراتیجیةوتستند هذه .2020خلال الفترة القادمة والى حلول  تنفیذهاشكل برامج عملیة یقع 

  .)114،ص2017، أمینةمنون  ، أمینة

  تنویع العرض السیاحي وتحسین جودة الخدمات من خلال وضع علامة الجودة لتصنیف المؤسسات

والمطاعم السیاحیة ضمن هذا  الأسفاروكالات  بإدراجالسیاحیة ومواصلة برامج التأهیل السیاحي 

 .البرنامج

 ء بعدد وضع خطة ناجحة من اجل النهوض بمنظومة التكوین السیاحي وسد حاجیات القطاع والارتقا

 .2020متخرج بحلول سنة 800إلى ،2016متخرج خلال سنة 427خریجي مراكز التكوین السیاحي من

  نظرة تسویقیة جدیدة عن طریق الترویج الموجه باستعمال علامات  بإدخالالعلامة التجاریة والتسویق ذلك

 .تجاریة 

  الوضعیة المالیة للقطاع السیاحي هیكلة بإعادةذلك تحدیث القطاع و. 
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  العربیة المتحدة  الإمارات :ثالثا

السیاحة الداخلیة بهدف تطویر منظومة  إستراتیجیة ،2020في دیسمبر  الإماراتحكومة  أطلقت        

بالتعاون مع مختلف الهیئات والمؤسسات  ،وتنظیم السیاحة المحلیة الدولة، سیاحیة متكاملة على مستوى

الداخلیة في وتعزیز دور قطاع السیاحة  ،سیاحة والتراث والثقافة والترفیهالمحلیة والاتحادیة المعنیة بقطاع ال

  .دعم الاقتصاد الوطني

والثقافیة  الطبیعیة ،مناطق الجذب أهمستنسق الدولة الجهود لتسلیط الضوء على  للإستراتیجیةوفقا         

ونقاط  الإقبالوجمع معلومات ورصد مواسم  ،تقصاء اهتمامات الناس وتطلعاتهمواس ،والتراثیة والتاریخیة

كما ستطلق  ،ر المنتج السیاحي محلیا واتحادیاواستغلالها في تطوی دراسات میدانیة وإجراءالجذب الحیویة، 

  .والمبادرات الترویجیة طوال العامالحملات السیاحیة 

  :لتحقیق مستهدفاتها وتشمل الأدواتمجموعة من  الإستراتیجیةوتحدد         

  إمارةبناء القدرات السیاحیة وتوزیع الموارد بما یساهم في الارتقاء بمنظومة السیاحة في كل. 

  لها الأزمةدم نمو شركات السیاحة الداخلیة وتوفیر كافة التسهیلات. 

 تعلقة بمشاریع السیاحیة الداخلیةتشجیع الاستثمارات الم. 

 وافق الدولة بالت إماراتالداخلیة بین مختلف  تطویر السیاسات وبرامج وخطط للترویج المشترك للسیاحة

 .مع الهویة السیاحیة الموحدة

  وادر مؤهلة في هذا القطاع الحیويك وإعداداستحداث برامج أكادیمیة وتدریبیة في السیاحة الداخلیة. 

 جال موعقد شراكات بین مختلف المؤسسات العاملة في ال ،نسیق بین تشریعات السیاحیة محلیةالت

 .بین القطاعین الحكومي والخاص السیاحي

  تقدیم عروض ترویجیة للناس لتشجیع السیاحة الداخلیة في  إلىدعوة القطاع الفندقي والشركات السیاحیة

 .الدولة إماراتمختلف 

 الإماراتموقع الكتروني للسیاحة الداخلیة في دولة  إنشاء . 

http ://u.ae >ar-ae>the-uae-strategy-for-domestic-tourism.09 /05/2021h13 :41. 

  )177، ص2019نعیمي حكیمة، بن حراث حیاة، (:السیاحیة هي الإستراتیجیة إلیها توصلتواهم النتائج التي 

  تتشابه الاستراتیجیات  مختلفة، حیث لا أهدافعلى تحدید  إستراتیجیتهامن خلال وضع  الإماراتركزت

 .الإماراتالتنسیق بین مختلف هذه  إستراتیجیة، ونجاحها یكمن في السبع للإماراتفي المجال السیاحي 
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  نجاح مختلف  إلى أدىالتطبیق الصارم لمختلف المخططات لمختلف الهیئات و  المبذولةتكاثف الجهود

 .الاستراتیجیات الموضوعة 

   الأردن :رابعا

بقیة  أوسواء من الدول العربیة  إلیهاكبیرة عن طریق جذب السیاح  بأهمیة الأردنتحظى السیاحة في   

نظرا للاستقرار السیاسي  الأخیرةونما بشكل كبیر في الفترة  الأردنيالقطاع السیاحي وقد تطور  ،الأخرىالدول 

  .اح العالمالعدید من سی أنظارمحط  أصبح، والذي الأردنالذي یشهده  والأمني

كم والنوع حیث تنوعت المنتجات السیاحیة تطورا كبیرا في قطاع السیاحة من حیث ال الأردنوقد شهدت 

  )250،ص2017رفیق بودربالة ،.(وشهدت اهتماما كبیرا من قبل القطاعین العام والخاص على حد سواء

التي الانجازات  إلىالتي تستند ) 2015- 2011(الوطنیة للسیاحة للأعوام  الإستراتیجیةوقد تم وضع   

بتعزیز سمعته ومكانته  الأردنوهي الفترة التي قام فیها ) 2010-2004(للأعوام  الأولى الإستراتیجیةحققتها 

طموحة  وأهداف ،محددة  للتنفیذ أنشطةكما تم وضع  ،یجتذب كلا من الزوار والمستثمرینكمقصد سیاحي 

ظیم تع وذلك من اجل ،التنافسیة وتحقیق الاستدامةللنمو بما یتماشى مع الهدف المتمثل في تحسین مستوى 

 إنجاحالمساهمة في  إلى بالإضافة ،الأردنمساهمة قطاع السیاحة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في 

 - ص ،2015عبد االله الثاني بن الحسین ،.(والحفاظ على ارثها الحضاري ومواقعها الطبیعیة الأعمالمؤسسات 

  )85- 7ص

  : هي2010-2004الوطنیة للسیاحة  الإستراتیجیةمن  إلیهاالنتائج المتوصل   

 ز جهود التسویق والترویج للقطاعتعزی. 

  لبشریة الموارد ا إدارة وتنویعها وتبني ممارسات مهنیة فيتحسین نوعیة المنتجات والخدمات السیاحیة

 .على نطاق واسع في القطاع

 تشجیعا على تطویر قطاع السیاحة  أكثرخلق بیئة تنظیمیة  إلىخطوات هامة تهدف  اتخاذ 

  :هي 2015-2011الوطنیة للسیاحة  الإستراتیجیةنتائج   

 اعد في الحفاظ على ما تم تحقیقهتحدید المسار الذي یس. 

 ة لتساهم في عملیة تطویر القطاعخلق فرصة  لكافة الجهات المعنی. 
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  استعراض الدراسات السابقة :المبحث الثالث

التي لهذا الموضوع، و  استعراض بعض الدراسات السابقة لإعطاء شمولیة أكثرفي هذا المبحث سیتم 

  : تمثلت في

  )2013بوعلام بن قارة وعمار دلیوح  (دراسة :الأولالمطلب 

السیاحي ودورها في  القطاع   إستراتیجیةبعنوان اعتماد ) 2013(دراسة بوعلام بن قارة وعمار دلیوح  

قتصاد وتسییر السیاحة جامعة مذكرة ماستر في علوم التسییر تخصص ا وهي عبارة عن ،في تنمیة السیاحة

المقومات التي تجعل من السیاحة  إلى إضافة ،الایجابیة والسلبیة وأثارهاتناولت هذه المذكرة السیاحة  ،جیجل

 ابةالإجمن خلال  ،تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیةساعدت في  إستراتیجیةقطاعا هاما وذلك من خلال وضع 

 ؟تجعل الجزائر دولة رائدة سیاحیا للقطاع السیاحي إستراتیجیةكیف یمكن صیاغة : التالیة الإشكالیةعل 

یتمثل في الجزء النظري الذي تناول فیه  الأولالفصل  ،فصلین إلىوعلى اثر ذلك قسم الطالبان المذكرة 

حیة والسیاحة السیا الإستراتیجیةي صیاغة للنشاط السیاحي وتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة ف أساسیةمفاهیم 

في الفصل الثاني تمثل في الجزء التطبیقي المتمثل في دراسة حالة الجزائر تناول فیه  أما ،والتنمیة المستدامة

تحلیل القطاع السیاحي في الجزائر ونماذج تجارب التنمیة السیاحیة في بعض الدول العربیة ،واقتراح برنامج 

  :جملة من النتائج نذكر منها إلىحیث توصل الطالبین 2017-2013للسیاحة في الجزائر استراتیجي وطني 

  بصفة  الإنسانیةلسیاحة دور هام في تنمیة وتطویر الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة للمجتمعات

الصعبة  زیادة الدخل القومي وبالتالي رفع مستوى المعیشة الفرد من خلال زیادة العملات(عامة منها

 .)توفیر فرص العمل والقضاء على البطالة

  التدهور في  إلىهذا قد یعرض اقتصاد الدولة  ،الأخرىالقطاعات  وإهمالالاعتماد على قطاع السیاحة

 .اقتصادیة وسیاسیة  أزماتحالة حدوث 

 هذا العمل  ،ویعتبرامل البیئیة والداخلیة والخارجیةالعو  إدراك أساسهاالجیدة والسلیمة  الإستراتیجیة

 في حد ذاته  إستراتیجیة

  تكون قطبا سیاحیا هاما  أن إلىتتمتع الجزائر بموقع جغرافي هام وتمتلك مقومات كثیرة ومتنوعة یؤهلها. 

  ن القطاع السیاحي لیس في مستوى أ إلاالجزائر من  الدول التي تمتلك مقومات وموارد سیاحیة هامة

بعث سیاسة سیاحیة  إلىمقارنة بالدول المجاورة لذلك سارعت  هذه المؤهلات حیث یعاني من تأخر،

 إطارفي السوق السیاحیة العالمیة في  وإدماجهتنمیة وترقیة المنتج السیاحي الجزائري  إلىجدیدة تهدف 

 .2005 أفاقالتخطیط التوجیهي لتنمیة السیاحة 
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هتمام الجزائر بالقطاع السیاحي ،بینما جاء اي كل من تونس ومصر منتجا ومتقدمایعتبر قطاع السیاحة ف

  .متأخرا مما انعكس سلبا على الاستثمارات في المجال السیاحي

  )2019حبال سهیلة  (دراسة :المطلب الثاني

عبارة عن وهي : بعنوان مساهمة القطاع السیاحي في الاقتصاد الجزائري) 2019(دراسة حبال سهیلة 

 جامعة الجزائر منشورة في مجلة آفاق علیمة  ،والعلاقات الدولیةعلوم السیاسیة دكتورة في كلیة في ال أطروحة

خصائص ومقومات القطاع السیاحي وواقع القطاع السیاحي في  إلىتطرقت هذه الدراسة  ،2العدد  ،11مجلة

 الإشكالیةوتناولت هذه الدراسة  ،نهوض بالقطاع السیاحي في الجزائرال إستراتیجیة إلىالجزائر ،مع التطرق 

  :النتائج التالیة  إلى؟ وقد توصلت الدراسة سیاحیة في دعم الاقتصاد الجزائريكیف تساهم الصناعة ال :التالیة

  الأفرادوهي متنوعة وتختلف حسب  إشباعهاعن  الإنسانالسیاحة هي حاجة نفسیة یبحث . 

  ،اجتماعیة،اقتصادیة، اجتماعیة ( السیاحة نشاط مركب من عدة ظواهر وعلاقات(.  

 یة تساهم في دعم الاقتصاد الوطنيالجزائر لها مقومات سیاحیة طبیعیة تاریخ. 

  الإقلیمللنهوض بالقطاع السیاحي الذي تتمثل في الاعتماد غلى المخطط الوطني لتهیئة  إستراتیجیةوضع 

 .2030 أفاقفي 

 عجز في میزان المدفوعات إلى أدىعف القطاع السیاحي في الجزائر ض. 

 )2016بن زعرور شكري، ساطور رشدي  (دراسة :المطلب الثالث

وهي  ،بعنوان السیاحة والنمو الاقتصادي في الجزائر) 2016(دراسة بن زعرور شكري، ساطور رشدي 

تحقیق تجریبا من  إلىیهدف  ،الشخصي میونیخ RePEeأرشیف  MPRAعبارة عن مقال منشور في مجلة 

 1995- 2014 بین النمو الاقتصادي والتنمیة السیاحیة على بیان سنوي یغطي الفترة جلالأالعلاقة طویلة 

؟ وقد تناول قة بین السیاحة والنمو الاقتصاديالعلا يأما هو اتجاه السببیة : الدراسة كالآتي إشكالیةوكانت 

لنظریة والدراسات ة االخلفی( لنمو الاقتصاديالاقتصادیة لعلاقة السیاحة با الأدبیاتهذا المقال مراجعة 

 الوضعیة الحالیة ،الإستراتیجیة، الإمكانیات(لمحة عامة عن الاقتصاد السیاحي في الجزائر  ،)التطبیقیة 

صیاغة النموذج الاقتصادي القیاسي لعلاقة السیاحة بالنمو الاقتصادي وقد توصلت  ،) الإحصائیاتبعض 

  :النتائج التالیة  إلىالدراسة 

  العلاقة بین السیاحة والنمو  أن حیث یبرز،لاقتصاديعاملا رئیسیا في النمو ایعتبر قطاع السیاحة

 :الاقتصادیة تتمثل في الأدبیاتالاقتصادي قد تم تناولها من خلال مستویات مختلفة من 

  .الكینزیةنظریة المضاعف  -
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  .نظریة التجار الدولیة -

   .نظریة النمو الداخلي -

  .الدراسات التطبیقیة السابقة -

  حد ادني إلىیساهم القطاع السیاحي في الحد من التسرب المالي من الاقتصاد المحلي. 

 تعتبر السیاحة الدولیة وسیلة لجذب العملة الصعبة التي تساهم في تعادل میزان المدفوعات . 

  طني ورفع تحدي التنویع الاقتصاديللقطاع السیاحي القدرة على مضاعفة الاقتصاد الو. 

  بموارد طبیعیة متنوعة تعمل على النهوض بالقطاع السیاحيتزخر الجزائر. 

  ب السیاحفي استقطا إفریقیا الأولىتحتل الجزائر المراتب . 

  مقصدا سیاحي هام لاستقبال السیاحتعتبر الجزائر. 

  )2017 إسماعیلنجوى  (دراسة :المطلب الرابع

وهو عبارة عن مقال منشور  ،السیاحةقطاع  إستراتیجیةبعنوان تطویر ) 2017( إسماعیلدراسة نجوى  

من ناحیة دعم القطاع السیاحي من خلال تركیز اكبر على السیاحة المحلیة  إلىفي مجلة الوطن یهدف 

من اجل تنظیم العمل  توفیر تعاون بین المكاتب السیاحیة والجهات المسؤولة ،تشجیع ودعم الاستثمارات

وكذلك تنظیم  ،منح قروض اللازمة للقطاع السیاحيسهیل لمنح تراخیص وتمویلات لت أیضا ،وحفظ الحقوق

  :ةیالنتائج التال إلىالتعامل بین المكاتب السیاحیة وبین العملاء وقد توصلت الدراسة 

 تراخیص و وجود عوائق بیروقراطیة اكبر مشكلة تواجه السیاحة الداخلیة هي صعوبة الحصول على إن. 

 معینة صعوبة استقرار مرشدین سیاحیین من دول. 

 توفیر الدعم التام والتشجیع سواء المعنوي والمادي للمستثمرین. 

  الاستثمار إلى الأموالرؤوس  وأصحابتعزیز نمو القطاع السیاحي محلیا بدفع رجال العمال . 

 )2016هدیر عبد القادر  (دراسة :المطلب الخامس

وهي عبارة عن رسالة  ،وآفاق تطورهاالسیاحة في الجزائر بعنوان واقع ) 2016(دراسة هدیر عبد القادر 

جامعة الجزائر  ،بنوكمقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص نقود مالیة و 

 والمعوقات الأسبابمن خلال اكتشاف  ،تنمیتها على الصعید والدولي وأفاقتناولت هذه الدراسة واقع السیاحة 

تفعیل النشاط في  وكمساهمتهوذلك من اجل النهوض بالقطاع السیاحي  ،التي تحول  دون تقدم هذا القطاع

الاستراتیجیات الجدیدة المتبعة من طرف  ماهي :التالیة الإشكالیةوذلك بالإجابة على  ،الاقتصادي الجزائري

  الدولة الجزائریة لتنمیة وتفعیل القطاع السیاحي ؟ وهل هي كفیلة بذلك ؟
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مدخل عام للسیاحة وبروزها  الأولتناول الفصل  ،فصول  أربعة إلىالرسالة وعلى اثر ذلك قسم الطالب هذه 

الفصل الثالث تناول  أما ،تیجیات التسویقیة للمنتج السیاحيالاسترا إلىوفي الفصل الثاني تطرق فیه  ،كعلم

الجزائر في في فیه واقع السیاحة في الجزائر ومؤشراتها والفصل الرابع فقد خصصه لأفاق التنمیة السیاحیة 

  :النتائج التالیة  إلىحیث توصل الطالب  ،ظل تحدیات العولمة

  سیاسة الصناعات المصنعة الجزائر ،وذلك لتبنيالسیاحيواضحة لتطویر القطاع  إستراتیجیةعدم وجود 

 .كبیرة لجلب التجهیزات والمعدات أموالوالتي تتطلب 

 لكن تردي  ،من اجل العملة الصعبة،الداخلیةارجیة على حساب السیاحة اهتمام الدولة بالسیاحة الخ

 .منه جعل هذا التوجه یفشل ولم یحقق النتائج المرجوة الأمنيالوضع 

  وان وجدت فهي غیر مطبقة ،قوانین تحل مشكلة العقار السیاحيغیاب تشریعات و. 

 أسالیبوذلك راجع لظروف صعبة من جهة وغیاب  ،المواطنین الجزائریین یاحیة لدىغیاب ثقافة س 

 .أخرىترویجیة من جهة 

  غیاب  إلىبالإضافة  ،المدربةالماهرة و  الأیديسیاسة تسویقیة ناجحة وغیاب وقلة  إلىافتقار الجزائر

 .كوین المكونین في المجال السیاحيسیاسة ت

  بشبكة الطرقات   بالتحتیة والخدمات المرتبطة بالسیاحة لعدم انتظام الرحلات الجویة وغیا البنينقص

 .الحدیدیة التي هي في وضعیة مزریةلسكك وا

  السیاحیة الأنشطةعلى عبء الضریبي زیادة ال إلىبالإضافة  ،الأجنبيعدم وجود مناخ ملائم للاستثمار. 

 )2020مخزون وآخرون  يلطف (دراسة :المطلب السادس

وهو  ،وسبل تطویرهاواقعها : رنوان السیاحة الداخلیة في الجزائبع ،)2020(مخزون وآخرون  يدراسة لطف

براز واقع السیاحة الداخلیة في إلى إیهدف  ت المالیة والمحاسبیة،عبارة عن مقال منشور في مجلة الدراسا

حي، وجعله بدیلا لقطاع الكفیلة لتطویر وتنمیة القطاع السیا الإجراءاتالجزائر وكذا الوقوف على مختلف 

وما هي السبل الكفیلة  ،ما واقع السیاحة الداخلیة في الجزائر :الدراسة كالآتي إشكالیةوقد تناولت  ،المحروقات

 ،السیاحة الداخلیة في الجزائر واقع ،للسیاحة الداخلیة لمفاهیميا الإطار: بتنمیتها؟ وقد تناولت هذه الدراسة

النتائج  إلىوقد توصلت هذه الدراسة  ،)2030رؤیة (ي الداخلي في الجزائرآلیات النهوض بالقطاع السیاح

  : التالیة

  تزخر الجزائر بمقومات سیاحیة متعددة ومتكاملة مما یؤهلها لان تكون وجهة سیاحیة رائدة في حوض

 .المتوسط الأبیضالبحر 
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  كما تساهم في خلق مناصب الشغل، لكن تلك  ،العملة الوطنیة إیراداتتساهم الساحة الداخلیة في زیادة

 .اهمة لازالت دون المستوى المطلوبالمس

  أن مؤشرات السیاحة تبقى بعیدة كل البعد  إلاالسیاحیة التي تحوز علیها الجزائر  الإمكانیاتبالرغم من

 .تلك الموارد  وأهمیةعن قیمة 

 هذه العراقیل قد تكون اقیل والتي تعترض نموها وتطویرهاالسیاحة الداخلیة من جملة من العر  تعاني،

 .، استثماریة بیئیة وغیرهاإداریة

 والذي  ،2030 أفاقالنهوض بالقطاع السیاحي من خلال المخطط التوجیهي للسیاحة  إلىزائر تسعى الج

كذا تحسین جودة تثمین المناطق السیاحیة وزیادة عدد المرافق السیاحیة والفنادق المطاعم و  إلىیهدف 

 .الخدمات السیاحیة

  من معوقات السیاحة الداخلیة  أوتوجد مجموعة من الاستراتیجیات والتي یمكن تطبیقها للحد من العراقیل

تأهیل الطاقات ،تیجیات في تأهیل الموارد البشریةخصوصا، والسیاحة بشكل عام، تتمثل هاته الاسترا

 . خطة شاملة لتنمیة القطاع السیاحيوضع  ،السیاحیة

عن الدراسات السابقة هو محاولتنا تقییم الإستراتیجیة السیاحیة لولایة جیجل إن أهم ما یمیز دراستنا 

عن طریق إبراز أنواع الإستراتیجیة السیاحیة، حیث ركزت دراستنا على الجانب المیداني من خلال التنقل 

إلى مدیریة السیاحة بولایة جیجل التي لها علاقة بالجانب السیاحي، وهذا للحصول على المعلومات 

ه القطاع السیاحي بولایة الفعلیة و الإحصائیات الدقیقة و التي تمكننا من معرفة العراقیل الفعلیة التي تواج

 .یم الإستراتیجیة السیاحةالوصول إلى النتائج التي تساهم في عملیة تقیجیجل، وتحد من تطوره و 
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 :خلاصة

حول السیاحة والسائح الدراسات السابقة من خلال عرض مفاهیم عامة بعد تطرقنا للإطار النظري و 

، وكذا التطرق لمختلف الدراسات السابقة المشابهة لموضوع الدراسة، استخلصنا أن والإستراتیجیة السیاحیة

دول العالم تطویر القطاع السیاحي، فهي تعتبر احد أهم العوامل المساهمة في تنمیة اللسیاحة دور مهم في 

ن أثار على التنمیة صناع القرار في معظم الدول لما لها ملهذا حظیت بأهمیة وعنایة لدى الباحثین و و 

    . الاجتماعیة لهذه البلدانالاقتصادیة و 
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  تمهید

  السیاحة في جیجلات مكانیالإلمحة حول : المبحث الأول

  إستراتیجیة التطویر السیاحي:المبحث الثاني

  إستراتیجیة تطویر السیاحي في ولایة جیجلتقییم : المبحث الثالث

  خلاصة
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  تمهید

 إحدىمقومات سیاحیة جذابة أهلتها لان تكون ل من المدن السیاحیة ذات خصائص و تعد ولایة جیج  

یات السیاحیة الأخرى مما یؤهلها مع الولاهذا ما یجعلها تتنافس م مناطق الجذب السیاحي في الجزائر، أه

على هذا سنحاول في هذا الفصل ، و أجانب محلیین أو رف السیاح سواءلتكون وجهة سیاحیة مقصودة من ط

إسقاط المفاهیم النظریة التي تطرقنا إلیها في الجزء النظري، على مستوى ولایة جیجل باعتبارها وحدة محلیة 

التي التنمیة المحلیة فیها و تركة التي تدفع إلى ضرورة تجسید اصر المشالعنجموعة من الخصائص و تضم م

  .یعتبر القطاع السیاحي أحد وسائلها

  :بناء على ما تقدم، سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة  

  السیاحة لولایة جیجل ات مكانیالإلمحة حول : المبحث الأول -

  إستراتیجیة التطویر السیاحي :المبحث الثاني -

  تطویر القطاع السیاحي في ولایة جیجل  إستراتیجیةتقییم : المبحث الثالث -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 )الواقع والآفاق(تطویر القطاع السیاحي بولایة جیجل  إستراتیجیة                         : الفصل الثاني

  

 

39 

  لمحة حول الإمكانیات السیاحیة في ولایة جیحل : المبحث الأول

تنوع مقوماتها السیاحیة جوهر الساحل الجزائري وذلك من خلال طول ساحلها و تعتبر ولایة جیجل   

  .سواء من داخل أو خارج الوطنالتي تؤهلها لتكون مقصدا للسیاح 

  نبذة على ولایة جیجل : المطلب الأول 

 قبل المیلاد من طرف الفینیقیینآلاف السنین تأسست حوالي القرن الرابع  جیجل مدینة تعود إلى 

بعد ذلك  ،اجیجلي، وتعاقبت الحضارات رة فأول اسم أطلق على المنطقة هوتاریخ المنطقة یتمیز بحركة كبی

  .جیجل والأخیرمن الأسماء منها جیدري وخیخل 

الانحطاط المتدرج للحضارة الرومانیة سمح بتحریر القبائل البربریة في الجبال واسترجاع سیادتها  إن 

بعد الوندال  ،لموقع الاستراتیجي الذي تتمیز بهستلاء على ابعد ذلك المنطقة تسابق الغزاة لإ وتقالیدها لتشهد

فیتعرب اسم المنطقة جیجل وتشهد المدینة  یأتي عهد الفتوحات الإسلامیة، )533(البیزنطیین و  )429(

ازدهارا تحت سلطة القیروان خلال القرن العاشر یتحالف سكانها من قبیلة كتامة مع الفاطمیین وتم الإطاحة 

ظل طمعا لعدة ب الفاطمیین و رة مقر لها بعد ذهابحكم القیروان وتم تأسیس الدولة الفاطمیة التي اتخذت القاه

 1514دول حاولت غزوها واستعمارها إلى أن استنجد سكانها بالأخوین عروج وخیر الدین بربروس سنة

مارس 13 وفي ،ة والجزائر من الهیمنة الاسبانیة، وینطلق منها تحریر بجایالأتراكمدینة یدخلها  أوللتصبح 

یحتل الاستعمار  ،ستلاء على قسنطینةامین من الإستلاء على الجزائر وعبعد سبع سنوات من الإ1838

مونوغرافیا السیاحیة لولایة (.1851ستلاء علیها سنة ات المقاومة لسنوات عدیدة وتم الإالفرنسي جیجل وتبقى ثور 

  ).2021جیجل، 

  .موقع ولایة جیجل: الفرع الأول

وعن  ،كلم 359العاصمة بـ تبعد عن  ،شرق الجزائر على الشریط الساحلي تقع ولایة جیجل شمال

وتطل على  2كلم 2.398,63تتربع على مساحة قدرها ،كلم على التوالي 146كلم و 96بجایة وقسنطینة بـ

كلم ویمتد من شاطئ واد الزهور شرقا في حدود ولایة  120البحر الأبیض التوسط بشریط ساحلي طوله 

دها من الجنوب ولایة میلة وولایة سطیف یح ،الأحمر غربا في حدود ولایة بجایةسكیكدة إلى الشاطئ 

  ).2021وثاق مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة،(.یة بجایة ومن الشرق ولایة سكیكدةوقسنطینة ومن الغرب ولا
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  التضاریس: الفرع الثاني

والتي تمتد من  ،)سلسلة جبال البابور(یقع اغلب جزء من ولایة جیجل ضمن سلسلة الأطلس التلي 

حیث یمكن تقسیم الولایة  ،التضاریس مختلفة تماما عن لبعضهافهي تتمیز بطابعین من  ،إلى الغربرق شال

  ).2021وثائق مدیریة و الصناعات التقلیدیة،( :إلى مجموعتین موزعة كما یلي

، رخاصة في حوض الطاهیفهي تقع شمالا على طول الشریط الساحلي ،حیث تظهر، :السهول - 1

  .ومنطقة العوانة ،وضفاف واد الكبیر

 ،الرئیسي لمعظم النشاطات بالولایةالحیوي للحیاة حیث تعد العصب  تتمیز السهول بأنها النطاق 

جن جن، المطار، المنطقة  تمركز العدید من  الهیاكل القاعدیة بها مثل میناء إلى إضافةخاصة الزراعیة ،

  ).بلارة(ةالصناعی

من المساحة الإجمالیة لها أي ما % 82تغطي  إذى الولایة تمثل الجبال الطابع الغالب عل :الجبال - 2

ولهذا یمكن تقسیم الجبال  ،م1600رتفاعات تتعدى بعض الأحیان كلم، وتتمیز بوعورتها مع ا 1966یقارب 

 :بالولایة إلى مجموعتین

اوح تتمیز هذه المناطق بجبال عالیة یتر  ،تقع غلى الحدود الجنوبیة للولایةو : مناطق جبلیة مرتفعة - 1- 2

 عطاهاأ، وهذا ما ال البابور المحاذي لولایة بجایةكما هو الحال بالنسبة لجب م،1500ارتفاعها إلى أكثر من 

ر منها واد الزهور ،نذكع خلق طرق جبلیة ذات مناظر خلابةسحر خاص من حیث ارتفاعها مع تقطعها م

 .لعوانة تاكسنة ،اراقن ،زیامة منصوریة

تتموضع هذه المناطق بموازاة الكتلة الجنوبیة تتراوح الارتفاعات  :مناطق جبلیة متوسطة الارتفاع - 2- 2

ط حیث تظهر جلیا والوس ،حل الغربي للولایة خاصة بالعوانةتتوزع على السا ،م800م إلى 500بیها من

 .تتمیز هذه المناطق بغطاء نباتي كثیف ،ض الكتل المتفرقة بالجهة الشرقیة، وبعربالطاهی

  المناخ: الفرع الثالث

یعد المناخ من بین العوامل التي تتحكم في تطویر النشاط السیاحي، وذلك باعتباره ابرز مقوم لنشوء السیاحة 

  .وازدهارها كما یحدد إمكانیة الاستفادة من مصادر سیاحیة أخرى

فولایة جیجل بسبب موقعها تعتبر من أكثر المناطق الممطرة، إذ یصل معدل التساقط بها في المتوسط إلى 

ملم، كما أنها تتمیز بمناخ البحر الأبیض المتوسط فهو یتغیر من موسم إلى آخر، یتمیز بكونه بارد 1200

° 15إلى °5صیفا، ومن ° 35إلى °20وممطر شتاء، حار وجاف صیفا، حیث تتراوح درجة الحرارة ما بین 
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ي الصیف فیتمیز بالحرارة شتاء، كما أن وجود سلسلة البابور ساعد على ارتفاع نسبة التساقط شتاء، أما ف

  .المعتدلة، كما یساعد على تنشیط السیاحة والترفیه بدء من شهر ماي إلى شهر أكتوبر

  لولایة جیجلالطبیعیة  السیاحیةالمقومات : المطلب الثاني

  )2021وغرافیا السیاحیة لولایة جیجلمون( :یمكن حصر المقومات السیاحیة الطبیعیة لولایة جیجل فیما یلي

فمن زیامة المنصوریة غربا إلى واد الزهور شرقا  ،كلم 120امتداد طبیعي على طول : لساحليا الشریط.1

شاطئ منها  50یضم الساحل الجیجليادفك شواطئ وخلجان متناثرة هنا وهناك، ونوادر طبیعیة أخرى، و تص

  .الشواطئ الصخریةطئ ذات الرمال الذهبیة الواسعة و الشوا

ى العوانة متمثل في أجراف صخریة ملامسة للبحر ممتدة من زیامة المنصوریة إل: ـ الكورنیش الجیجلي2

 . یمتاز بندرة جماله فهو یعد من أجمل المواقع على المستوى العالمي، تتخللها غابات الفلین

ة المشجعة على السیاحة الجبلیة حیث تتمیز ولایة جیجل بغابات كثیفة تمتاز بمناظرها الخلاب :ـ الغابات3

 : هكتار ومن أهم غاباتها 115.000لإجمالیة بحوالي ، إذ تقدر مساحتها اوالصید

 هكتار 10260انة تتربع على مساحة الواقعة على الكورنیش بمنطقة العو : غابة قروش. 

 هكتار بجیملة 8928تتربع على مساحة : غابة تامنتوت. 

 غابة إیدم ببلدیة خیري واد عجول. 

  غابة بوحنش بالعوانة. 

 مشاطب المیلیةبني فرقان و  غابة .  

 غابة الماء البارد بتاكسنة. 

 بغبالة غابة القرن.  

  لولایة جیجل مقومات المادیة: المطلب الثالث

 )80-79، ص ص2018وحسام بلحاج،  بولمعالي ولید(:یلي افیم )البنیة التحتیة(المادیة وتتمثل مقومات

 ببلدیة یقع عباس فرحات مطار وهو واحد دولي مطار على جیجل ولایة تتوفر :عباس فرحات مطار - 1

 فیه الجویة الملاحة أغلقت ثم، 1945 سنة إنجازه تم وقد ،رهكتا 132 ب تقدر مساحة على یتربع الطاهیر

 كینغ أیر نوع من الاستقبال فتح أین 1981 غایة إلى (Air King) ثلاث لها وكان مقاعد، سبعة ذات

 من لتمكینه به الأشغال أجریت 1985 سنة وفي الجمهور، لمتطلبات العاصمة ئراالجز  مع أسبوعیة رحلات

 .فوكر  ( 27 )طائرات استقبل حیث حجما، الأكبر الطائرات استقبال ،foker) مقعد الأربعین ذات
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 في میناء أكبر وثاني زائرالج في میناء أكبر باعتباره جدا مهما میناءا جیجل ولایة تملك :جن جن میناء - 2

 في ازهإنج تم عباس فرحات مطار من كلم 02 جیجل بلدیة من كلم 10 بعد على یقع إفریقیا

.1991  

 التواصل سواء للتواصل الأهم الوسیلة تعتبر والتي مهمة طرق شبكة على الولایة تحتوي :الوطنیة الطرق_3

 :یلي فیما وتتمثل الخارجيو أ الداخلي

 في اكبیر  ادور  تلعب الشبكة وهذه سطیف وولایة میلة بولایة جیجل ولایة تربط والتي LARN 77الطریق - 

  .غرب- شرق السیار بالطریق جن جن میناء مباشرة تربط بحیث للولایة، الإقلیمي التكامل

 قسنطینة، ولایة من بكل یربطها كما غرب، - الشرق من الولایة یربط والذيLRN43 LRN  27 الطریق- 

 .الولایات تدفقات لكل أساسیان نایعتبر  الخطان وهذان بجایة ولایة إلى وامتداد سكیكدة

 الطرق شبكة كلم 534200 ولائیة، طرق شبكة كلم، 1018100 على الشبكات هذه تتربع :الولائیة الطرق -

  .البلدیات بین تربط التي بلدیة

  لولایة جیجل التاریخیةالثقافیة و  المقومات: المطلب الرابع 

 ، ص2018ولید بولمعالي وحسام بلحاج، :(یلي فیما جیجل للولایةالتاریخیة و  الثقافیة المقومات أهم تبرز

 .)79-78ص

  :والتاریخیة الأثریة المواقع- 1

 مواقع نجد التاریخیة لفتراتا مر فعلى والتاریخیة، الأثریة المواقع من الكثیر على جیجل ولایة تتوفر   

 عبد الأمیر ببلدیة تامیلا موقع منها ونذكر الیوم، لحد زالت لا والتي التاریخ قبل ما فترة إلى تعود أثریة

 آثار من بینها الفینیقیة لفترةا إلى تعود أخرى مواقع إلى بالإضافة المنصوریة زیامة العجیبة والكهوف ،رالقاد

 والفترة الأتراك وفترة الرومانیة الفترة إلى تعود أثریة مواقع هناك كذلك بجیجل، فینیقیة ومقابر میناء

 رأس ل الكبیر المنار ،عواط بأولاد عصمان الباي قبر جیجل، ببلدیة بالطوالبیة فسیفساء منها الاستعماریة،

 .الخ...العافیة

 الشیخ أسسها نیةآقر  مدرسة الأصل في كان الولایة، المستوى على الوحید المتحف یعد  :كتامة متحف- 2

 الفرنسي، للجیش الثاني للمكتب مقر أصبحت التحریریة الحرب وبعد، 1939 معا بادیس ابن الحمید عبد

 مقر إلى حولت حیث 1993 غایة إلى البكم الصم لصغار مدرسة ثم الأول، لنشاطها عادت الاستقلال وبعد

 .جیجل لمتحف

 المشروع2007 سبتمبر 4 یوم افتتحت جیجل ببلدیة العقابي بحي مقرها  :أوصدیق عمر الثقافة دار- 3

للفنون  ورشة للموسیقى، ورشة للمسرح ورشة وهي ورشات ثلاث تضم ،دینار جزائري ملیار 35 كلف

 تحتوي فنیة عروض وقاعة تامحاضر  قاعة إلى إضافة للانترنت وأخرى مطالعة قاعة تشمل كما التشكیلیة،
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 الشكل خلال من إلیها ئراالز  تجذب وممیزة جمیلة معماریة هندسة ذو ثقافي مسرح وتعد مقعد، 1080 على

 .لها الممیز الهندسي

  تضم الصناعة التقلیدیة بالولایة عدة نشاطات حرفیة متمیزة من خلالها تبرز ثقافة : الصناعة التقلیدیة- 4

یة المحلیة و ترقیة العمل ، و ذلك لتوفر مواد أولیة معتبرة یمكن استغلالها لبعث التنمو تقالید أهل المنظمة

صادي هام وعنصر إضافیة لفائدة القطاع باعتبار الحرفي متعامل  اقت، بالتالي خلق مناصب شغل الحرفي

الفلاحي الذي یغلب على الولایة من بین أهم العوامل التي تساعد على فعال لخلق الثروة، فالطابع السیاحي و 

لیدیة هم النشاطات الحرفیة التق، ومن أالنهوض بالنشاط الحرفي بالولایةیة الصناعة التقلیدیة بالمنظمة و ترق

   ).2021وثائق مدیریة  السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیجل،(: التي تتمیز بها ولایة جیجل هي

 المیلیة ة بالمناطق الجبلیة كبلدیة جیملة، الأمیر عبد القادر و تنتشر هذه الحرف: صناعة الأواني الخشبیة

جاتها الصحون، ومن أهم منت )...الصنوبر الفلین، الزان،(ولیة المتمثلة في أشجار نظرا لتوفر المادة الأ

  .الخ...، القصع الخشبیة الملاعق

 تمركز هذه الحرفة بمناطق المیلیة، العنصر وجیجل، تخاصة صناعة الفضة :صناعة الحلي التقلیدي 

صر عموما بالجهة الشرقیة للولایة، تتمثل منتجاتها ، حیث تنحأغلب ممارسیها توارثوها أب عن جدكون 

  .الموجهة لصناعة الحلي التقلیدي المرجانى صناعة العنبر و إضافة إل ور، سلسلة، خواتم، أقراطفي الأسا

 لایة كسیدي عبد العزیز و الطاهیر، تعد یتواجد هذا النشاط خاصة بالمناطق الشرقیة للو : صناعة الجلود

  .الصیدو ، أدوات جلدیة للسفر الأحزمة الجلدیة، الحقائب من أهم منتجاتها،من أقدم الحرف التقلیدیة

 اسا في صناعة الأواني تتمثل أسذه الحرفة على المناطق الریفیة و تقتصر ممارسة ه: رصناعة الفخا

  .المنزلیة وتحف التزیین من الطین المحمي والفخار الرفیع

  أنواع القماش التقلیدیة على كل خیاطة الألبسة یتمثل هذا النشاط  في الطرز و : اللباس التقلیديالطرز و

   .، الفتلة، الشامسةالشالاتخیاطة و تزین الخمارات و  االقطن الوبر والحریر ومن أهم منتجاته ،الصوف

 فرة المادة الأولیة لاسیما المنتجات المصنوعة من انتعش هذا النشاط بالولایة لو : صناعة التحف الفنیة

، صناعة التحف من الخشب ن أهم منتجاتهاكور مالخشب تستعمل غالبا للدیالفلین، الأصداف البحریة، و 

  .و الأصداف

  عدة أطباق تقلیدیة  تستعمل العجائن التقلیدیة لتحضیرحیث : الحلویات التقلیدیةصناعة العجائن و

إضافة إلى الحلویات التقلیدیة التي  ،الدویدة، الكسكس اجتماعیة أهمهاأبعاد تاریخیة و وشعبیة متنوعة لها 

  .، الزلابیة، قلب اللوزمثل المقروطالمنطقة تشتهر بها 
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  إستراتیجیة التطویر السیاحي :المبحث الثاني

  .للولایة للنشاط الداعمة الهیئات إلى وكذلك السیاحة، أنواع إلى مبحثال هذا في التطرق سیتم

 :جیجل بولایة السیاحة أنواع:  المطلب الأول

ولید بولمعالي ( :هما السیاحة أنواع من نوعین على كبیر بشكل جیجل ولایة في السیاحي القطاع یعتمد   

 ).80، ص2018وحسام بلحاج، 

 حین في ،للسیاحة به مسموح شاطئ 22 منها شاطئ 50 على الولایة تحتوي حیث :الشاطئیة السیاحة -  1

 بوجود وذلك سیاحیة، وجهة وتصبح للزوار تفتح التي والمرافق الهیاكل لبعض تفتقد تزال لا الشواطئ باقي

 .العالمیة السیاحیة المعالم أجل من صنف الذي جیجل كورنیش به ساحل كلم 120

 المنتجات من مخزن على تتوفر التي والودیان والسهول بالجبال الولایة تزخر حیث :الجبلیة السیاحة - 2

  .)الخ...السیاحیة الثقافة كالأمن،( الملائمة الشروط توفر إذا یستغلها من تنتظر التي السیاحیة

 جیجل لولایة السیاحیة المؤشرات: المطلب الثاني

 عدد توافد من السیاحي للاستثمار الأساسي الحافز تعد الولایة مستوى على السیاحیة المؤشرات إن

  :بینها نذكر ومن الأسرة، عدد فیها، المنقضات اللیالي وعدد الفنادق على السیاح

   ).2020-2010(الفترة خلال  بولایة جیجل الفنادقتطور توافد السیاح إلى : الفرع الأول

  .)2020- 2010(الفترة خلال بولایة جیجل لى الفنادقإتطور توافد السیاح  :)2(الجدول رقم 

   الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلماد على وثائق مدیریة السیاحیة و من إعداد الطالبتین بالاعت: المصدر

  

  

  

  

  

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

  15895  36244  41173  37175  37106  41285  44369  49010  45110  46500  41961  الجزائریین

  322  1906  1876  1600  1400  1540  1442  1793  1674  1348  1642  الأجانب

  16217  38150  43049  38775  38306  42825  45811  50803  46784  47848  43603  المجموع
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  .)2020-2010(خلال الفترة  بولایة جیجل الفنادق إلىتطور توافد السیاح : )3(رقمالشكل 

  

  .)2(بتین بالاعتماد على الجدولمن إعداد الطال:المصدر

لایة جیجل خلال سنوات الممتدة الشكل أعلاه یمثل عدد الوافدین الجزائریین والأجانب إلى فنادق و 

 2017و2016نخفض في سنتین السنوات الخمس الأولى ثم لیحیث نلاحظ تدبدب خلال  2020- 2010من

 وذلك راجع لجائحة لكرونا 2020نة س جدید السنتین الأخیرتین وبالأخصلینخفض من  2018سنة  ویرتفع

أما بالنسبة لتوافد الأجانب على فنادق جیجل فمن خلال الشكل نلاحظ ثبات في عدد المتوافدین خلال هذه 

  .السنوات

  )2020- 2010(بولایة جیجل خلال الفترة ستیعابالا عدد الفنادق و طاقات: انيالفرع الث

 لازما الإیواءتعتبر الفنادق من أهم المرافق التي تستقطب الوافدین إلى المناطق السیاحیة وتوفر لهم    

  :وذلك من خلال الرفع من مستوى طاقات استیعاب هذه الفنادق، وهذا ما یوضحه الجدول التالي

  عدد الفنادق وطاقات استیعابها بولایة جیجل: )3(رقمجدول 

  .لالطالبتین بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیج إعدادمن  :المصدر
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2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020 

  32  28  27  26  25  26  27  27  26  26  25  عدد الفنادق

طاقات 

  الاستیعاب

2050  1124  1931  1842  1842  1766  1633  1777  1112  2148  2579  
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 كما) 2020-2010(ني یمثل عدد الفنادق وطاقات الاستیعاب لفنادق ولایة جیجل خلال الفترة االتمثیل البی

    :  یلي

 ).2020- 2010(ولایة جیجل خلال الفترة بعدد فنادق  وطاقات الاستیعاب : )4( الشكل رقم  

  

 
  ). 3(رقم  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول:المصدر

الاستیعاب في وانخفاض طاقات  نلاحظ من خلال المنحنى ثبات عدد الفنادق خلال هذه السنوات،

 2017الى 2012الفترة الممتدة من  لیسجل تدبدبا خلا ،2012شهد ارتفاع ملحوظ سنة یالسنة الأولى، كما 

  .لیشهد ارتفاع هائلا خلال السنتین الأخیرتین ،2017ثم ینخفض  من جدید سنة 

  )2019-2010(خلال الفترة  ولایة جیجلوعدد الأسرة ب لعائلیةعدد المخیمات ا: الفرع الثالث

یلي جدول یوضح عدد یاح إلى المخیمات العائلیة وفیماتعتبر ولایة جیجل منطقة لجذب الس

  .االمخیمات والأسرة فیه

   .)2019- 2010(ولایة جیجل خلال الفترة لأسرة بعدد او  عدد المخیمات العائلیة: ) 4(جدول رقم

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

  07  07  12  12  11  13  18  20  21  21  عدد المخیمات

  1485  1249  2619  2619  2484  2899  4347  4509  5109  5109  عدد االأسرة

  .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلتماد على وثائق مدیریة السیاحة و من إعداد الطالبتین بالاع:المصدر

  )2019-2010(خیمات وعدد الأسرة في ولایة جیجل خلال الفترة التمثیل البیاني یمثل عدد الم
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  )2019-2010(عدد الأسرة بولایة جیجل خلال الفترةو  عدد المخیمات العائلیة :)5(الشكل رقم

  

  

  .)4(بتین بالاعتماد على الجدول رقممن إعداد الطال: المصدر

، كما 2019-2010نلاحظ من خلال التمثیل البیاني أن عدد الأسرة في انخفاض خلال الفترة 

 ، لیشهد2015إلى2012نلاحظ ثبات عدد الأسرة في السنتین الأولیتین، ثم إنخفاض مستمر خلال السنوات 

ونلاحظ  2019، لیرتفع قلیلا سنة 2018سنة ، ثم لینخفض انخفاضا حادا 2017و2016ثبات في السنتین 

  . من خلال التمثیل البیاني ثبات في عدد المخیمات

 - 2010(الفترةخلال  في ولایة جیجل في المخیمات العائلیة عدد الوافدین واللیالي المقضاة: الفرع الرابع

2020.(  

  المخیمات العائلیة تستقبل عدد كبیر من الوافدین یقضون أكثر من خمسون ألف لیلة في الموسم 

  :الواحد والجدول التالي یوضح ذلك
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خلال  في ولایة جیجل اللیالي المقضاة في المخیمات العائلیةعدد الوافدین و  :)5(رقمالجدول 

  .)2020- 2010(فترةال

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020 

عدد 

  الوافدین

19750  23653  75849  8067  15225  3123  2304  10383  9668  10557  00  

عدد 

اللیالي 

  المقضاة

118500  141918  139943  58140  90988  36287  18516  56585  68170  10880  00  

  .والصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة  :المصدر

  :تمثیل بیانينوضح ذلك من خلال ال

-2010(في ولایة جیل خلال الفترة لي المقضاة في المخیمات العائلیةعدد الوافدین واللیا :)6(الشكل رقم

2020(  

  

  

  

  )5(رقم من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول: المصدر

یلیها إرتفاع  ارتفاع طفیف في عدد الوافدین  في السنة الأولى،من خلال المنحنى البیاني نلاحظ 

ثم خلال السنوات المتبقیة هناك ، 2013والسنة  2012نخفاض حاد سنة  لیشهد إ 2011كبیر في سنة

بینما  فعدد الوافدین معدوم،وذلك راجع لجائحة كرونا، 2020تدبدب واضح في عدد الوافدین ماعدا سنة 
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لیرتفع  2013ینخفض بشكل كبیر سنة و قضاة خلال السنتین الأولیتین عدد اللیالي الم نلاحظ إرتفاع حاد في

لیعاود الإرتفاع من جدید نهایة  ،2016و2015ثانیة السنة الموالیة ثم لینخفض من جدید خلال سنة 

  . 2020وینعدم تماما سنة  2019لینخفض العدد سنة  ،2018إلى غایة 2016

  المخصصة لقطاع السیاحةالمبالغ : الفرع الرابع

 .2018 سنة مخصصة للقطاع السیاحيمبالغ  - 1

 :ویمكن توضیح هذه المبالغ من خلال الجدول التالي

  2018 سنة مخصصة للقطاع السیاحي مبالغ :)6(الجدول رقم

 مناصب الشغل  عـدد الأسرة )دج(التكلفة الاجمالیة  العدد  التعیین 

 131 2 575 4 829,00 134 846 13 54 مشاریع المعتمدة  .1

 350 1 895 2 034,00 658 525 9 31  المشاریع الغیر منطلقة  

 539 182 1 385,00 368 497 3 18  المشاریع في طور الانجاز

  242  498 410,00 108 853  6  المشاریع المتوقفة

 184 886 010,00 855 232 1  10  المشاریع على مستوى الوزارة  .2

   .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلالسیاحة و وثائق مدیریة : المصدر

 .2019 سنة مخصصة لقطاع السیاحةمبالغ  - 2

  :ویمكن توضیح هذه المبالغ من خلال الجدول التالي
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  .2019 سنة يقطاع السیاحلمخصصة ل مبالغ :)7(الجدول رقم

 مناصب الشغل  عـدد الأسرة )دج(التكلفة الاجمالیة  العدد  التعیین 

 684 2 751 3 504.00 510 769 2 52 مشاریع المعتمدة  .1

 021 1  401 2    400,00 878 912 4 28  المشاریع الغیر منطلقة  

 223 1 675 2 769,00 252 756 9 16  المشاریع في طور الانجاز

  390  940 504.00 510 769 2  08  المشاریع المتوقفة

 67 508 125,00 721 258  03  المشاریع على مستوى الوزارة  .2

  .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلوثائق مدیریة السیاحة و : المصدر

  .2020 ي سنةقطاع السیاحلمخصصة لمشاریع - 3

  :هذه المبالغ من خلال الجدول التالي ویمكن توضیح

  ,2020ي سنةقطاع السیاحلمخصصة لمشاریع  :)8(الجدول رقم

 مناصب الشغل  عـدد الأسرة )دج(التكلفة الاجمالیة  العدد  التعیین 

 891 2 672 6 873,00 779 399 21 61 المشاریع المعتمدة  .1

 1244 2918 600,00 010 897 7 36  المشاریع غیر المنطلقة  

 563 1745 284,00 499 277 3 14  المشاریع في طور الانجاز

  1084  2009 989,00 269 225 10  11  المشاریع المتوقفة

 77 246 000,00 800 113  02  المشاریع على مستوى الوزارة  .2

    .وثائق مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیجل: المصدر

 .جیجل بولایة السیاحي للنشاط المحلي التأطیر :المطلب الثالث

   .بالولایة السیاحي القطاع على تشرف سیاحیة هیئات عدة على جیجل ولایة تتوفر
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  السیاحیة والجمعیات الدواوین: الأولالفرع 

 المحلي السیاحي بالمنتوج التعریف نشاطاتها أهم من معتمدة سیاحیة دواوین 08 بالولایة تتوفر

 :التالي الجدول في نوضحها والتي الوطنیة التظاهرات في والمشاركة محلیة معارض إقامةطریق  عن وترقیته

 .الدواوین و الجمعیات السیاحیة: )9(جدول رقم 

  .لولایة جیجل، المونوغرافیا السیاحیة لولایة جیجل والصناعات التقلیدیة مدیریة السیاحة: المصدر

 والأسفار السیاحة وكالات :الثانيالفرع 

 اتللاعتماد الوزاریة اللجنة طرف من معتمدة والأسفار للسیاحة وكالات تسعة وأربعون بالولایة توجد

 العائلیة المخیمات استغلال إلى بالإضافة والعمرة الرحلات، تنظیم التذاكر، بیع على تنحصر نشاطاتها

  :في وتتمثل العطل مراكزو 

  

  

  

  

 رقم الاعتماد المقـــر اسم الدیوان أو الجمعیة الرقم

 10/58 جیجـل الدیوان  الجیجلي للسیاحة 01

 20/2012 جیجــل جمعیة السفیر للسیاحة 02

 04/2016 جیجــل جمعیة الصیادین الهواة النزهة و السیاحة 03

04 
الجمعیة السیاحیة الولائیة للسیاحة الجبلیة وتبادل الأسفار 

 للطفولة والشباب
 05/2016 تاكسنة

 21/2016 جیجل الولائیة للسیاحة البیئیةالجمعیة  05

 جیجل الجمعیة الولائیة لؤلؤة الشرق للسیاحة والصناعة التقلیدیة 06
01/2021 
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  الأسفاروكالات السیاحة و : )10( الجدول رقم

  العنــــوان  مسیر الوكالة  صاحب الوكالة  تسمیة  الوكالة  البلدیة  

01  

  جیجل

  

  

  جیجل  –شارع أول نوفمبر 28  دشاش حیاة  م الكورنیش.م.ذ.ش  الكورنیـش

أسفار فرع سیاحة و   02

  الجزائر

أ  سیاحة وأسفار .ذ.ش

  الجزائر
  جیجل –نهج مصطفى بن بولعید  1  إجراءات تغییر المسیر جاریة

  جیـــــزال للأسفار  03
  م.م.ذ.ش

  جیـــــزال للأسفار
  إجراءات تغییر المسیر جاریة

   1954شارع أول نوفمبر 

  جیجــل –  48رقم 

  معمري هند  م.م.ذ.و و.ش.ذ.ش  كوكب الأسفار  04
محل رقم   01هكتار، التجزئة  40حي 

  جیجـل –01

جن جن للسیاحة   05

  الأسفارو 
  زموري طارق  زموري طارق

شارع شابي المكي، حي أولاد عیسى، محل 

 جیجل -   B3رقم

  إجراءات تغییر المسیر جاریة  م شهباء تور.م.ذ.ش  الشهباء تــور  06

شارع بن شارف عبد المجید حي أیوف 

 الشرقي 

  جیجل - D 10محل 

مزغیطان للسیاحة   07

  الأسفارو 
  المسیر جاریة إجراءات تغییر  خباش ابراهیم

  شارع العربي بن مهیدي 84

  جیجل -

 فرع نجاح ترافل  08

  أجانسي
 .جیجل –شارع المجاهدین  شلالي عبد الكریم  بوترعة جواد

  بوجعادة ماجدة  بوجعادة ماجدة  شوبا للسفر  09
 -__ث  02شارع المجاهدین محل رقم 

  -جیجل

ترافل للسیاحة  ماتیا  10

  والأسفار

و .ش.ذ.م .ذ م .ش

ترافل للسیاحة  ماتیا

والأسفار             

  عالم كمال
 - طریق الصومام الطابق الأرضي      

 - جیجل 

  خلف االله اسحاق  خلف االله اسحاق  بیكاردي تور 11
حي أیوف الشرقي، شارع رزوق یوسف 

 A 28محل رقم 

12 

  جیجل

  _جیجل_ قسنطینة طریق   إجراءات تغییر المسیر جاریة  بوبزاري خلیفة  لكابیل سثا

رواحل طیبة للسیاحة  13

  والسفر
  إجراءات تغییر المسیر جاریة  بولفراخ علي

حي أیوف الغربي شارع  صویلح رابح رقم 

63 a  

  حي أولاد عیسى، شارع زقیوق عمار  إجراءات تغییر المسیر جاریة  بلحیمر یاسر  أولاد عیسى ترافل 14

التنمیة للسیاحة  15

  والأسفار
  حي الزبیریة جیجل 46  صغیر معاذ  عبد الحق بولهیجة

  نهج الإخوة قشاشة 02  طبال ریمة  طبال ریمة  بوالدیس تور  16
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رسیم للسیاحة   17

  والأسفار
  سومایة خشمار  بوجنیجنة أمینة

مسكن   328حي  01م س ح ج رقم 

 Bالعمارة  06محل 

  بوقلة نورهان  بوقلة نورهان  هایلة للسفر  18
شارع بدوحان جمعة حي أیوف الغربي محا 

    B22رقم 

  سعیود مسعودة  بوهالي جلال  ترافل إشال  19
الطابق  01تجزئة شریقن، المحل رم 

  الأرضي

  قحام لطیفة  مكیرشة حسین ترافل جیجري  20
الطابق  02تجزئة بن عاشور محل رقم 

  الأرضي

أفوزار للسیاحة   21

  الأسفارو 
  مریمبونار   بن سوهالي سمیر

–المدخل المقابل لبرید اول نوفمبر 

  أیوف جیجلb18جبجل

  عبدالغاني شبوطي  شبوطي عبد الغاني  شبوطي ترافل  22

مسكن اجتماعي تساهمي المنطقة  30حي 

الحضریة الثالثة بن عاشور،محل رقم 

  جیجل - ،الطابق الارضي 01،العمارة أ04

23  

  جیجل

لبریش للسیاحة 

  والأسفار
  جیجل-شارع دیدوش مراد10  بوجردة حبیبة  جبار زهر الدین

نجم الشمال للسیاحة  24

  الأسفارو 
  خشة رضوان  شیبوط یوسف

، الطابق 01محل رقم : حي ایوف الشرقي

  الارضي ،جیحل

قروش للسیاحة  25

  والأسفار
  بوشابو رشید  بوالزیت امینة

شارع لرویخة مختار ،الطابق الارضي  11

  ، اولاد عیسى ،جیجل

سیدي فرج للسیاحة  26

  والأسفار
  هاین ایمان  معمر توفیق

،الطابق  01حي ایوف ،محل رقم 

  115/38الارضي، القطعة رقم 

  الشیخ علي  م.م.ذ.و.ش.ذ..م  لوفلي تریب 27
نهج بن شارف عبد المجید ،حي أیوف 

  الشرقي، الطابق الأول ،بلدیة جیجل

 فرع وكالة دیلطا 28

  فوایاج
  بلدیة جیجل-- طریق الصومام  بوفادنیوبا  بوشیلاون قاسي

وكالة العقرم للسیاحة  29

  والأسفار
  عدوان امال  لعیور بلال

 60، حي 04، عمارة رقم 02محل رقم 

  جیجل-العقلبي–مسكن اجتماعي 

30  
الأمیر 

عبد 

  القادر

  جیجل ترافـل 
  م.م.ذ.و .ذ ش .ش

  جیجل ترافـل
  یدروج سلمى

الأمیر عبد  –تاسوست–01محل رقم 

  القادر 

عمیمور للسیاحة    31

  الأسفارو 
  بوراشید إیمان  عمیمور حمزة

 04حصة، الحصة رقم  83حي تجزئة 

الأمیر عبد  – 3تاسوست، محل رقم ب

  القادر

32 

  الطاهیر

  الطاهیر -  01شارع دخلي المختار  رقم   بلهادف هشام  موساوي حسین  إیجلجلي تــور

  بـــــلام تـــــور 33
  م.م.ذ.و .ذ ش .ش

  بلام تور
  الطاهیــر  –نهج عــامرة الطاهــر   بلمدرك نوري سعید

  بن قربة عبد الحفیظ  جمال الدین تواتي  موبیل تور 34
 )حي البرید السوق القدیم(مسكن 58حي 

  بلدیة الطاهیر – 01العمارة ب

  الطاهیر -عامرة الطاهر شارع   دقداق محمود  دقداق محمود  دقداق تور  35
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 .مدیریة السیاحة لولایة جیجل، المونوغرافیا السیاحیة لولایة جیجل: المصدر

 مدیریة السیاحة :الفرع الثالث

 تتولى مسؤولیة الاهتمامتم إنشاء مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة على مستوى الولایة، لكي 

 بالقطاع السیاحي على ضوء ما تملكه من موارد سیاحیة هائلة، والتي تتولى عدة مهام ووظائف تنصب في

وثائق مدیریة السیاحة والصناعات التقبیدیة لولایة ( :إطار النهوض بالقطاع السیاحي، من بین مهامها نذكر ما یلي

 )2021جیجل، 

 .ةمجال السیاحة والإستجمام والتسلی وطموحاتهم في المواطنین لسهر على تلبیة حاجیاتا - 

  مینةأبوكبیرة   م.م.ذ.و.ش.م  ورال ترافلأ  36

مسكن عمارة س، الطابق 100حي 

،وسط مدینة 23الارضي ، محل رقم 

  جیجل- الطاهیر 

  النزهاء للسیاحة  37

  سفارلأاو 
  قرماط سلیم  قرماط سلیم

شارع دخلي مختار ، حي بوشرقة محل 

 جیجل -الطاهیر  d01رقم

38 

  لمیلیة

  

  العربـي للسیاحة 

  الأسفارو 
  جیجـل  –مسكن المیلیة 20حي   خلوفي یزید  خلوفي یزید

  بودغدغ وردة  بودغدغ وردة   وردة ترافل  39
– 09مسكن عمارة رقم  486حي  

.                                                                                                                            المیلیة -المریجة 

  إجراءات تغییر المسیر جاریة  بودغدغ نوال  میرا تورأ نوس  40
لتجزئة الشارع الكبیر  17الحصة رقم 

  -جیجل  -المیلیة  

نهاد  للسیاحة   41

  والأسفار
  بوسري حیاة  بوستة الطاهر

، 15الحصة تجزئة توسیع الشارع الكبیر 

  49، المحل رقم  04العمارة رقم 

فرع وكالة المرینیة   42

  للخدمات السیاحیة
  جوامع دلال  مریني ولید

، 46تجزئة توسیع الشارع الكبیر الحصة 

  المیلیة، جیجل

فرع السقیفة للسیاحة   43

  الأسفارو 
  بن ناصر یوسف  عیاشي محمد العربي

لتجزئة الشارع الكبیر، رقم  46الحصة رقم 

  - جیجل  - ،المیلیة  40Bالمحل 

  ، شارع سبتي محمد، المیلیة 06محل رقم   عیمر عنابة  عیمر عنابة  زیزري تور  44

لبعانة للسیاحة   45

  الأسفارو 
  المیلیة 05شارع غربي صالح محل رقم   بوشاش عبد الرحیم  بوعناني أحمد

  سبتي أسماء  أسماءسبتي   أیار للسفر  46
رقم  08مسكن المحطة ،عمارة  100حي 

  المیلیة 02

47  

  
  المیلیة 02شارع قنیدرة أحمد، محل  رقم   خمیسي سناء  بوفلعاص عزیز  ترافل بوفلعاص

  المیلیة: 1م36شارع اول نوفمبر محل رقم   بوبرطخ موسى  بوبرطخ موسى  بارل بلو 48

  جیملة 49
عبود للسیاحة 

  سفاروالأ
  زمور زهیرة  عبد العزیز موساوي

، 04المحد رقم 77الطریق الوطني رقم  

  الطابق الارضي جیملة، جیجل
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 . ضمن أدوات الإقلیم والعمران وتثمین مناطق ومواقع التوسع السیاحي إدماج النشاطات السیاحیة - 

  .والمحلیة الإحصائیة حول النشاطات السیاحیةجمع المعطیات والمعلومات  - 

 .تها بالاتصال مع الهیئات المعنیةومتابعتوجیه المشاریع الاستثماریة للسیاحة  - 

  .وقواعد ممارسة النشاطات والمهن السیاحیة ، مقاییس السیرمتابعة تطابق النشاطات السیاحیة - 

  .دعم وتنمیة نشاطات المتعاملین والهیئات والجمعیات المتداخلة في السیاحة - 

  .لة بالنظافة وحمایة الصحة والأمنالمساهمة في تحسین الخدمات السیاحیة لاسیما تلك التي لها ص - 

  .ضمان میزانیة التجهیز والتسییر - 

، یهدف هذا إقرار إلى تحدید تنظیم 2010اكتوبر 20ؤرخ في الم 10/257بعد صدور المرسوم التنفیدي رقم

 :مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة للولایة في المكاتب التاليمصالح 

  :مصلحة السیاحة تضم :2المادة  

  .مكتب متابعة الاستثمار و التهیئة السیاحیة -

 .مكتب دعم تنمیة السیاحة والاحصاء -

 .مكتب مراقبة النشاطات السیاحیة والفندقیة والحمامات المعدنیة -

 :تضممصلحة الصناعة التقلیدیة  : 3المادة 

  .مكتب تنمیة الصناعات التقلیدیة و الحرف -

 .مكتب الدراسات والإحصاء  -

 .نشاطات الصناعات التقلیدیة و المهنمكتب مراقبة  -

  :تضم الوسائل مصلحة الإدارة و : 4المادة

 .المحاسبةمكتب المیزانیة و  -

 .مكتب المستخدمین و التكوین -

  .مكتب الوسائل العامة -
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  إستراتیجیة تطویر القطاع السیاحي في ولایة جیجل تقییم  :المبحث الثالث

الهامة في تنشیط الحركة الاقتصادیة،حیث یحتل مكانة قویة یمثل الاستثمار السیاحي أحد القطاعات 

  .وهامة في الاقتصاد وذلك لما له من أهمیة بالغة وكبیرة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

  ستثمار السیاحي لولایة جیجللإا إستراتیجیة لمحة حول: المطلب الأول

السیاحة من خلال المشاریع السیاحي التي تعمل على یلعب الإستثمار السیاحي دورا مهما في ترقیة 

زیادة استقطاب السیاح، سواء تعلق الأمر بزیادة المنتجات السیاحیة وخلق فرص للعمل وتحقیق توازن جهوي 

  .بین مختلف الأقالیم

  المشاریع السیاحیة التي أنجزت: الأول الفرع

  یوجد مشكل المطابقة الذي إلا أنه  %100بـــ نسبة انجاز المشروع تقدر (ریرس 36فندق بطاقة استیعاب

 ).هو في طریق التسویة بسبب الإنجاز بدون رخصة البناء

  الاستغلالسریر إجراءات شهادة المطابقة و  90فندق بطاقة استیعاب. 

  سریر إلا أنه یوجد مشكل المطابقة 16منازل سیاحیة مفروشة بطاقة إستیعاب.  

  إجراءات شهادة المطابقة والإستغلال جاریةسریر  18نزل ریفي بطاقة استیعاب.  

  وحدة من نوع  48قریة عطل بمنطقة التوسع السیاحي تاسوست ببلدیة الأمیر عبد القادر تتكون منF3 

 ).حال حصوله على المطابقة الجزئیة للمشروع( ، كافیتریا،)سریر 240(

  شقة من نوع  (11شقق الفنادق تابعة لبلدیة خیري واد عجول تتكون من F2 )68 ضرورة (، )سریر

 ). حصولها على شهادة المطابقةو  ZETإدراجها ضمن مخطط تهیئة المنطقة بني بلعید 

  سریر 154تقدر بــ  استیعابفندق بمنطقة التوسع السیاحي كازینو بطاقة. 

  سریر 112 استیعابإقامة سیاحیة بمنطقة التوسع السیاحي العوانة بطاقة. 
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  مشاریع في طور الانجاز: الثاني الفرع

 2016سنة مشاریع في طور الإنجاز  - 1

  .2016مشاریع في طور الإنجاز سنة  :)11(الجدول رقم

مناصب الشغل الممكن   عـدد الأسرة  نوعیة المشروع  الموقـع  الرقم

  إحداثها

  تكلفـة المشروع    

 مقصورة 57(قریة العطل   تاسوست  01

  )سیاحیة

456  50  31 500 000,00  

 000,00 560 141  12  38  فنــدق  جیجـل  02  

 000,00 000 87  20  72  فنــدق  المیلیة  03

 000,00 000 20  10  40  موتیل الطریق  سیدي معروف  04

  260,00 992 14  10  72  فندق  جیجل–الرابطة   05

 .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمدیریة السیاحة و : المصدر

 2017سنة  مشاریع في طور إنجاز - 2

 2017مشاریع في طور إنجاز سنة  :)12(الجدول رقم

عـدد   نوعیة المشروع  الموقـع  الرقم

  الأسرة

مناصب الشغل 

  الممكن إحداثها

  تكلفـة المشروع

 57(قریة العطل   تاسوستس  .ت .م  01

  )مقصورة سیاحیة

456  50  31 500 000,00  

 000,00 940 530  40  80  فنــدق  المیلیة  02

 000,00 000 20  10  40  موتیل   سیدي معروف  03

  260,00 992 14  10  72  فندق  الرابطة   04

 000,00 700 245  23  112  إقامة سیاحیة  س العوانة.ت.م  05

 284,00 202 310 1  40  330  إقامة سیاحیة  س العوانة.ت.م  06

 600,00 959 452 1  50  136  إقامة سیاحیة  س العوانة.ت.م  07

 150,00 116 750  187  250  فندق  س العوانة.ت.م  08

 000,00 000 68  35  98  فندق  العافیة رأس  09
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 .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمدیریة السیاحة و : المصدر

 .2018سنةمشاریع في طور الإنجاز  - 3

 2018سنةمشاریع في طور الإنجاز  :)13(الجدول رقم

 تكلفـة المشروع مناصب الشغل  عـدد الأسرة نوعیة المشروع الموقـع الرقم

 57(قریة العطل  س تاسوست..م  1

 )سیاحیةمقصورة 

456 50 356 470 000,00 

 000,00 000 226 24 102 نزل طریق بلدیة قاوس 2

 000,00 700 245 23 112 إقامة سیاحیة س العوانة.ت.م 3

 284,00 202 310 1 247 330 إقامة سیاحیة س العوانة.ت.م 4

    708,00 419 107   18 100 إقامة سیاحیة بلدیة  الشقفة جیمار 5

 386,00 982 733 1  50  136  إقامة سیاحیة  العوانةس .ت.م  6

 271322000,00  40  98  فندق  كازینو  7

 50000000,00 16 40 فندق الرابطة بلدیة جیجل 8

المدخل الشرقي   9

  لبلدیة جیجل

 815,00 595 510 2  340  454  * 4فندق 

زیامة + الولجة   10

 منصوریة

 470,00 273 195  14  146  نزل طریق

 200,00 132 271  40  98  فندق  كازینو  10

 470,00 273 195  14  146  نزل طریق  زیامة منصوریة +الولجة  11

 708,00 419 107  18  100  سیاحیة إقامة  الشقفة           12

  200000,00  15  25  تهیئة فندق إعادة  جیجل-العقابي   13
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 100,00 560 141  12  38  فندق  جیجلبلدیة   11

 أولاد س.ت .م   12

  بوالنار

 000,00 000 40  02  24  سیاحیة مفروشة منازل

 000,00 000 50  05  20  إلى فندق بنایة تهیئة  كازینو س.ت.م  13

س تازة.ت  .م  14 سیاحیة إقامة   100 30 75 000 000,00 

 000,00 267 58 25 132 فندق كازینو س.ت.م  15

 000,00 850 86 35 120 فندق  المیلیة  16

س اولاد .ت  .م  17

 بوالنار

 000,00 500 18 20 10 منازل سیاحیة مفروشة

  .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمدیریة السیاحة و : رالمصد

 2019 سنة مشاریع في طور الانجاز - 4

  2019 سنة مشاریع في طور الانجاز :)14(الجدول رقم - 5

 تكلفـة المشروع مناصب الشغل  عـدد الأسرة المشروعنوعیة  الموقـع الرقم

س  .ت .م 1

 تاسوست

 57(قریة العطل 

 )مقصورة سیاحیة

456 50 356 470 000,00 

 000,00 000 226 24 102 نزل طریق بلدیة قاوس 2

س .ت.م 3

 العوانة

 000,00 700 245 23 112 إقامة سیاحیة

س .ت.م 4     

 العوانة

 284,00 202 310 1 247 330 إقامة سیاحیة

 000,00 322 271 40 98 فندق كازینو 5

6  

  

الرابطة بلدیة 

 جیجل

 000,00 000 50 16 40 فندق

المدخل الشرقي   7

 لبلدیة جیجل

 815,00 595 510 2 340 454 * 4فندق 

زیامة + الولجة   8

 منصوریة

 470,00 273 195 14 146 نزل طریق
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 .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمدیریة السیاحة و : المصدر

 .2020سنة مشاریع في طور الإنجاز - 5

  .)منطقة التوسع السیاحي العوانة(تهیئة ثمان مناطق لتوسع السیاحي - 

  المشاریع المتوقفة: ثالثالفرع ال

  2016سنة  مشاریع متوقفة - 1

  :یمكن توضیح هذه المشاریع من خلال الجدول الموالي

  2016سنة  مشاریع متوقفة :)15(الجدول رقم

 مناصب الشغل  عـدد الأسرة  نوعیة المشروع  الموقـع  الرقم

  الممكن إحداثها

  تكلفـة المشروع

 000,00 100 79  35  120  *3فندق   بلدیة جیجل  01

 000,00 000 120  20  140  *3فندق   بلدیة جیجل  02

  000,00 800 36  30  102  *3فندق   الأمیر عبد القادر  03

  .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمدیریة السیاحة و : المصدر

 س.ت .م   9

 اولاد بوالنار

 000,00 000 40 02 24 سیاحیة مفروشة منازل

 000,00 000 50 05 20 إلى فندق بنایة تهیئة كازینو س.ت.م  10

 000,00 000 31 7 40 سیاحیة مفروشة منازل العوانة بلدیة  11

 000,00 850 86 35 120 فندق  المیلیة  12

س .ت.م  13

 الكازینو

 140000000,00 30 154 فندق

س .ت  .م  14

بوالناراولاد   

 000,00 500 18 20 10 منازل سیاحیة مفروشة

 س,ت,م  15

 تاسوست

 000,00 000 800 3 295 394 سیاحیة إقامة+فندق

 س.ت .م   16

سیدي عبد 

 العزیز

 200,00 339 424 75 175 فندق
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 2017سنة  مشاریع متوقفة - 2

 :توضیح هذه المشاریع من خلال الجدول المواليیمكن 

  2017سنة  مشاریع متوقفة :)16(الجدول رقم

مناصب الشغل   عـدد الأسرة  نوعیة المشروع  الموقـع  الرقم

  الممكن إحداثها

  تكلفـة المشروع

 000,00 100 79  35  120  *3فندق   بلدیة جیجل  01

 000,00 000 120  20  140  *3فندق   بلدیة جیجل  02

الأمیر عبد   03

  القادر

  000,00 800 36  30  102  *3فندق 

 000,00 560 141  12  38  فندق  بلدیة جیجل  04

  .الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمدیریة السیاحة و : المصدر

  2018سنة  مشاریع متوقفة - 3

   2018سنة  مشاریع متوقفة :)17(الجدول رقم

 )دج(تكلفـة المشروع  مناصب الشغل  عـدد الأسرة نوعیة المشروع الموقـع الرقم

 000,00 000 20 10 40 موتیل  سیدي معروف 1

 000,00 000 20 10 110 فندق الرابطة جیجل 2

 150,00 116 750 187 250 فندق س العوانة.ت.م 3

 6800000,00 35 98 فندق سراس العافیة.ت.م 4

  .جیجلالصناعات التقلیدیة لولایة مدیریة السیاحة و : المصدر
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  2019سنة  المشاریع المتوقفة - 4

  2019سنة  مشاریع المتوقفة :)18(رقم الجدول

 )دج(تكلفـة المشروع  مناصب الشغل عـدد الأسرة نوعیة المشروع الموقـع الرقم

 000,00 000 75 30 100 سیاحیة إقامة س تازة.ت  .م 1

 000,00 000 20 10 40 موتیل سیدي معروف 2

 260,00 992 14 10 110 فندق الرابطة جیجل 3

 150,00 116 750 187 250 فندق س العوانة.ت.م 4

 000,00 000 68 35 98 فندق العافیة رأسس .ت.م 5

 708,00 419 107 18 100 إقامة سیاحیة بلدیة  الشقفة جیمار 6

 386,00 982 733 1 50 136 إقامة سیاحیة س العوانة.ت.م 7

  551 600 000.00  50  106 سیاحیةإقامة   بلدیة تاكسنة 8

 الصناعات التقلیدیة لولایة جیجلمدیریة السیاحة و : المصدر

 2020 سنة مشاریع متوقفة - 5

 :وتم فیها تهیئة ثلاث مناطق لتوسع السیاحي تمثلت فیمایلي

 شبكة مبسطة، حفر أعمال موجزة،  بطریقة مهیئ طریق فتح(علي  عدوان السیاحي التوسع منطقة تهیئة - 

 ).الصحي الصرف

شبكة  مبسطة، حفر أعمال موجزة، بطریقة مهیئ طریق فتح(كازینــو  السیاحي التوسع منطقة تهیئة - 

 ).الصرف الصحي
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 شبكة مبسطة، حفر أعمال موجزة، بطریقة مهیئ طریق فتح(تاسوست  السیاحي التوسع منطقة تهیئة - 

  ).الصحي الصرف

  .ولایة جیجلمعوقات الاستثمار في : المطلب الثاني

وثائق مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة (:هذه المعوقات في العناصر التالیة یمكن حصر

  )2021جیجل،

  .نقص في هیاكل الإیواء -1

 .تسویق منتجات سیاحیة محلیةالسیاحي  مما یصعب عملیة تركیب و نقص المحترفین في المجال  -2

 .تجلب الأنظار إلیها على مدار السنةنقص في جاذبیة الولایة لافتقارها نشاطات  -3

قروش بالعوانة، تامنتوتب  غابة یاحیا بالمناطق الریفیة مثلغیاب تهیئة المواقع القابلة للاستغلال س -4

 .إیراقن جیملة، منبع المشاكي بسلمى،

 عدوان تازة، الولجة، بوبلاطن، الأفتیس :تم إقتراح إلغاء ثمانیة(طق توسع سیاحي أتى علیها الإسمنتمنا -5

 .العوانة، بني بلعید، وسیدي عبد العزیز: 03النار وإعادة  النظرفيكازینو، بني قاید، أولاد بو  علي،

 .غیاب تقنین ینظم بعض النشاطات المرتبطة بالسیاحة إلا أنها لا تخضع لتراخیصها كالجولات البحریة -6

عدم مطابقة النصوص التنظیمیة الخاصة بالقطاع مع الواقع لا سیما تلك المتعلقة بالفندقة ومناطق  -7

داخل مناطق التوسع السكاني  التابعة  استغلال المساحات الواقعة  تصنیف الفنادق، (التوسع السیاحي 

للخواص، استغلال الأراضي المستغلة لأغراض فلاحیة داخل مناطق التوسع السكاني وعلیه نرى ضرورة 

التوسع والمتعلق بمناطق  2003فیفري  17المؤرخ في  03/03من القانون 20و19تفعیل المادتین 

  ). السیاحي والمواقع السیاحي

 .غابیة وتابعة لخواصلأن أغلب الأراضي إما فلاحیة أو  لعقارصعوبة الحصول على ا -8

فارس (وین والتدریب وتعمیم هذه المواردالوارد البشریة المؤهلة في مجال السیاحة، ونقص برامج التك نقص -9

 ).36،ص2017نبیل حمادي، و  عوقة

على الحصول  نقص الموارد المالیة لدى المستثمرین المحلیین بسبب تدني المداخیل، وعدم القدرة - 10

 .على قروض بنكیة

 .وانتشار البیروقراطیة في جانب الاستثمار السیاحي الإداریة جراءاتلإاكثرة العراقیل تعقد  - 11
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  الحلول المقترحة لتنشیط الاستثمارات السیاحیة في ولایة جیجل: المطلب الثالث

  )معوقات الاستثمار السیاحيبالاعتماد على  من إعداد الطالبتین:(ومن بین هذه الحلول نقترح مایلي

  .دعم الشركات المتخصصة في الاستثمار في قطاع السیاحة وتمویل المشاریع الاستثماریة -1

  .ات كافیة وخبراء في مجال السیاحةتوفیر دراس -2

  .الأجانبأو موال سواء المحلیین ن شأنها جذب المستثمرین ورؤوس الأمنح تسهیلات وتحفیزات م -3

  .السیاحیة، وفك العزلة عن المناطق النائیة بتشجیع الاستثمارات الخاصة فیهاوضع خریطة للاستثمارات  -4

العمل على تحسین مناخ الاستثمار في قطاع السیاحة والترویج لفرص الاستثمار فیه عبر مختلف  -5

  .التظاهرات السیاحیة الدولیة والمحلیة

  .ر في القطاع السیاحيجل بأسعار فائدة منخفضة لتشجیع عملیة الاستثمامنح قروض طویلة الأ -6

  ....)طعام، الترفیه، التسلیة، النقل السیاحيالإ(في مجالات الاستثمار السیاحي ة التنویعر ضرو  -7

 سد فجوات التنمیة بهتنویع وتوزیع الاستثمارات السیاحیة في مختلف مناطق البلد، قصد تحقیق التوازن و  -8

 لسیاحیة الجبلیةالسیاحة الغابیة، ا(الشاطئیةوذلك عبر تشجیع النشاط السیاحي خارج مجال السیاحیة 

 ....)السیاحة التراثیة، السیاحة الصحراویة 

 وهریة كالقرى السیاحیة والفنادقعلى السلطات الاهتمام بمشاریع الاستثمارات السیاحیة الضخمة وج -9

 .الأقلتستطیع من خلالها منافسة دول الجوار على 

 .السیاحيوضع قوانین واضحة في مجال الاستثمار  - 10

 ف الاستثمارخفض تكالی إلىمما یؤدي ي العدید من ناطق الجذب السیاحي،تحسین البنیة التحتیة ف - 11

 .رباحوبالتالي ارتفاع الأ

تشجیع الاستثمارات في القطاع السیاحي وتحفیز المستثمرین وذلك من خلال سن قوانین والتشریعات  - 12

 .المسهلة للاستثمار في قطاع السیاحة

 .قامة مشروع استثماريى ترخیص لإءات  التسجیل والحصول علجراتسهیل الإ - 13

 .تخصیص موارد مالیة لفائدة الصندوق الخاص لدعم الاستثمار السیاحي - 14
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   :خلاصة

جیجل تمتلك الكثیر من المقومات  ولایة من خلال ما تناولناه في هذا الفصل نستخلص أن

والمؤهلات الطبیعیة والثقافیة والتاریخیة التي تؤهلها لبناء وجهة سیاحیة منافسة في السوق المحلیة، قادرة على 

  .یةنبجالأ ح ورؤوس الأموال سواء المحلیة أوجذب السیا

وبالنظر إلى القدرات  ویعد الاستثمار في أي قطاع من المؤشرات التي تبین مدى اهتمام الدولة به،

یقل  بهذا القطاع كونه لا ما جعل الدولة تهتموهو  ،البشریة والمادیة والطبیعیة التي تمتلكها الدولة الجزائریة

وضع إستراتیجیة مستقبلیة لتنمیة هذه الاستثمارات وذلك من خلال  خرى،ن باقي القطاعات الأأهمیة ع

ویعد الاستثمار في قطاع السیاحة  حیث ،المرجوة من هذا القطاعالسیاحیة حتى تتمكن من تحقیق الأهداف 

لى إلا أنه لم یصل إیة والاجتماعیة الاستثمارات السیاحیة التي تساهم في دفع عجلة التنمیة الاقتصادبین  من

   .المكانة التي یرقى بها وهذا بسبب المشاكل العراقیل التي تحول دون تطور هذا القطاع
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عدیدة، وحظیت بأهمیة خاصة لدى معظم  القدیمة شهدت تطوراتإن السیاحة ومنذ العصور 

الشعوب وأصبحت من أكبر الصناعات في العالم التي تعتمد على خطط منهجیة لتطویرها وتنمیتها نظرا 

لآثارها الایجابیة على الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، فهي تساعد على قیام التوازن الاقتصادي 

لمناطق، حیث یلعب القطاع السیاحي دورا مهما في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة كما یساهم بین مختلف ا

من العملة الصعبة، بالإضافة إلى المساهمة في التخفیف من  الإیراداتبفعالیة في زیادة الناتج المحلي وزیادة 

ة، ما یخلق فرصا هامة مشكلة البطالة، كونها من القطاعات  التي تعتمد وبشكل كبیر على الید العامل

الولایات الساحلیة التي یمكنها تطویر هذا القطاع نظرا لتمتعها بموارد  أكثرللتشغیل، وولایة جیجل من 

سیاحیة متعددة، لكنها تبقى بعیدة عن متطلبات السوق المحلیة والعالمیة، لأنها تواجه الكثیر من المشاكل 

لى  أن تكون قطبا إالولایة، كونها تسعى یاحیة والتنمیة المحلیة بوالعراقیل التي بدورها تعرقل الاستثمار الس

  .سیاحیا بامتیاز، وذلك من خلال إتباع استراتیجیات تساعدها على النهوض بالقطاع السیاحي في الولایة

   :نتائج الدراسة 

  :لى مجموعة من النتائج نوردها فیما یليإتوصلت الدراسة 

  .تؤهلها لان تكون وجهة سیاحیة ، لكنها غیر مستغلة سیاحیة متنوعةتتمتع ولایة جیجل بمعالم  - 

، ثریةالطبیعیة، الثقافیة، البشریة، الأتتنوع مقومات التنمیة السیاحیة بولایة جیجل، والمتمثلة في المقومات  - 

  .نواع من السیاحة بها وبالتالي استقطاب عدد كبیر من السیاحأوالتاریخیة تؤهلها لإقامة عدة 

ضعف  بولایة جیجل مما انعكس على جیة واضحة لتطویر القطاع السیاحيستراتیإعدم وجود لاحظنا  - 

  .حداث مناصب شغل والحد من مشكل البطالةإمساهمة قطاع السیاحة في 

ولایة جیجل وتحول دون  مكانیات الكبیرة التي تزخر بهامن العراقیل التي تقف في وجه الإ وجود العدید - 

نتشار إوارد، وقلة احترافیة عمال ومستخدمي القطاع السیاحي، هیل الموأهم هذه العراقیل ضعف تأ استغلالها

  .البناءات الفوضویة وغیر الشرعیة بالمناطق السیاحیة

سطرت ولایة جیجل برامج ومشاریع سیاحیة مختلفة تم التخطیط لها والشروع في انجازها، لكن بسبب  - 

  .یزال في طور الانجاز م توقفه ومنها لاالعراقیل والمشاكل منها ما ت
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   :اختبار صحة الفرضیات 

  :هما، وبعد الدراسة والتحلیل تبین ما یليو نفیأثباتهما إلقد تم بناء فرضیتین بغرض 

لا إمة التي تتوفر علیها ولایة جیجل بالرغم من المقومات السیاحیة الها: "نصت على ما یلي :ولىالفرضیة الأ 

نها صحیحة لأن ولایة جیجل تمتلك مقومات أوقد تبین " یزال ضعیفا للولایة لان أداء القطاع السیاحي إ

سیاحیة عدیدة ومتنوعة تؤهلها لأن تكون وجهة سیاحیة عالمیة ولكن مع وجود معوقات ومشاكل لتنمیة 

  .جعل من هذا القطاع ضعیفا ومهمشا القطاع السیاحي،

وض بالقطاع السیاحي لولایة للنهالرامیة  الإستراتیجیات یمكن لتعزیز وتقویة: "يیلعلى ما : الفرضیة الثانیة

نها أوقد تبین " ة المحلیة بالولایةن تسهم في حركیة هذا القطاع بما یعود بالنفع على الولایة على التنمیأجیجل 

اریع سیاحیة تساهم في صحیحة لأنه یتوجب علیها وضع استراتیجیات سیاحیة فعالة تساعدها على القیام بمش

همیة كبیرة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وذلك لامتلاكها أ لما لها من،ط الحركة الاقتصادیةتنشی

  .مقومات متنوعة تستطیع من خلالها تحقیق قفزة نوعیة في المجال السیاحي

  :الاقتراحات

  : كمایلي من التوصیات والاقتراحات یمكن تقدیم مجموعة إلیهامن خلال النتائج التي توصلنا 

  .الأخرىالقطاع السیاحي مكانة حقیقیة مقارنة بالقطاعات  إعطاء ضرورة - 

   .الاهتمام بالمناطق السیاحیة النائیة من خلال تشجیع الاستثمار فیها - 

  .لموجودة بالولایة والأثریةترویجیة فعالة للمقومات الطبیعیة  القیام بحملات - 

  .وتطویرها إحیائهاالاهتمام بالصناعات التقلیدیة والحرف الیدویة والتراث والعمل على  - 

  .مخیمات ذات  نشاطات مختلفة إنشاء إلىالمتوفرة بالإضافة  الإیواءلطاقات  الأمثلالاستغلال  - 

  .قامةالإالوافدین خلال فترة  وأمانبناء فنادق ذات تجهیزات ووسائل حدیثة ومتطورة لضمان راحة  - 

  .توالمطاراالتحتیة وتحدیثها خاصة الطرقات  بالبنىضرورة الاهتمام  - 
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  :أفاق الدراسة

  :في نهایة دراستنا هذه نقترح مجموعة من المواضیع المكملة لها وأهمها

  .وسبل تطویرها واقع السیاحة في ولایة جیجل - 

  .حالة ولایة جیجل:المقومات السیاحیة ودورها في الجذب السیاحي - 

   .حالة ولایة جیجل:محلیةفي تنمیة الدور الاستثمار السیاحي  - 

  .في الجزائر تهیئة وتفعیل مناطق الجذب السیاحيإشكالیة - 
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  الكتب : أولا

 .2008، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،1ط ،علم الاقتصاد السیاحيأحمد عبد السمیع علام،  -1

  .2007 سكندریة،الإ ، دار الفكر الجماعي،1لى علم السیاحة، طإحمد فوزي ملوخیة، مدخل أ -2

  .2002الدار الجامعیة، الإسكندریة،  بدون طبعة، أحمد ماهر، الإدارة الإستراتیجیة، -3

 .ردن، دار كنوز المصرفیة العلمیة للنشر والتوزیع، الأ1ط أحمد محمود مقابلة، صناعة السیاحة، -4

 .2014 الأردن، دار الرایة للنشر و التوزیع، عمان، بدون طبعة، أسامة خیري، القیادة الإستراتیجیة، -5

 ، الوراقة للنشر والتوزیع، عمان،1ط بین النظریة والتطبیق،رشاد السیاحي ما سامة صبحي الفاعوري، الإأ -6

 .2006الأردن،

ردن، الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأ، دار 1ط سس والمرتكزات،أكرم عاطف رواشدة، السیاحة البیئیة الأ -7

2008. 

 ،، إثراء للنشر و التوزیع، عمان1ط إلهام فخري طملیه، إستراتیجیات التسویق ـ إطار نظري و تطبیقي، -8

  .2012 الأردن،

، مذكرة مقدمة البیئیة المستدامة في الجزائر، إستراتیجیات تنمیة السیاحیة بوشرمة لیلىو  بوعاملي فطیمة -9

  .2018ریة، جامعة جیجل، لاستكمال متطلبات نیل شهادة الماستر في العلوم التجا

وزیع، دار الیازوري العلمیة للنشر و الت بدون طبعة، ،، إستراتیجیات التسویقثامر یاسر البكري - 10

  .2012عمان، 

 الإستراتیجیة و التخطیط الإستراتیجي منهج، خالد محمد طلال بني حمدان و وائل محمد إدریس - 11

  .2007، الأردن،التوزیع ، عماندار الیازوري العلمیة للنشر و  بدون طبعة،،معاصر
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 بالعربیة ملخصال

 أن باعتبار جیجل، ولایة مستوى على السیاحة الإستراتیجیة فعالیة تقییم إلى الدراسة هذه هدفت

 لدى سیاحیة وجهة تكون تؤهلها لان التي ومتنوعة متعددة السیاحیة المقومات من بمجموعة تتمتع الولایة

 مختلف تطور وتحمیل المقومات هذه لمختلف واستعراض وصف فبعد أجانب، وأ محلیین سواء السیاح

 الدراسة إلى توصلت السیاح، واستقطاب السیاحي للاستثمار الأساسي الحافز تعد التي السیاحیة مؤشرات

 وفي الولایة، على بالنفع یعود بالشكل السیاحیة المقومات هذه استغلال وعدم السیاحي القطاع أداء ضعف

 بالسیاحة المتعمقة الجوانب مختلف مست التي المقترحات  الحلول من مجموعة الدراسة قدمت ذلك ضوء

 ویكون عوائد من الولایة تستفید حتى تهوتنمی ولایةلل السیاحي بالقطاع النهوض بهدف السیاحي والاستثمار

 .الاقتصاد لتنمیة بدیلا قطاعا

  .جیجل ولایة السیاحیة، المقومات السیاحیة، الإستراتیجیة السیاحة، :المفتاحیة الكلمات

  

Abridger 

This study aimed to evaluate the effectiveness of the tourism strategy at the 

level of jijel state, given that the state enjoys a set of multiple and diverse tourism 

components that qualify it to be a tourist destination for tourists, whether local or 

foreign, after describing and reviewing the various components and analyzing the 

development of various tourism indicators that are considered the main incentive 

for tourism investment and attracting tourists, the study found the weak 

performance of the tourism sector and the failure to exploit these tourism 

components in a way that benefits the state. In light of this, the study presented a 

set of solutions and proposals that touched on various aspects related to tourism 

and tourism investment. The goal is to promote and develop the state`s tourism 

sector. So that we can benefit from the friendly returns and be an alternative sector 

for the development of the economy. 

  Key words: tourism, tourism strategy, tourism components, tourism investments, 

jijel state.         


