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الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله، والصلاة 

والسلام على من بلغ الرسالة .. وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. نبي الرحمة 

ونور العالمين سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم ..

ا مننت بهربنا أوزعنا أن نشكر نعمتك التي أنعمت علينا بإتمام هذا العمل، وعلى م

من توفيق وسداد، أما بعد ..علينا

يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير والعرفان لكل من قدم لنا يد المساعدة

في إنجاز هذا العمل المتواضع، ونخص بالذكر:

الإشراف على هذه المذكرة، ا" لقبولهعرود وردة"ةالدكتور ةالمشرفةالأستاذ
القيمة التي كان لها الفضل في إتمام هذا العمل،اعلينا بتوجيهاتهتبخل لم والتي

.عنا وعن طلبة العلم موفور الجزاءاالله اوأن يجزيهمنا كل التقدير والاحتراماله
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجلكل أساتذة 

هشام بورمةفنيط سفيان، عبد العزيز عرجاني، حمودة سامي، لدكاترةبالأخص ا
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجلكل موظفين  
سويسي صليحةوالأمانةرئيس القسم الدكتور عزالدين بوحبل،بالأخص

.السادة أعضاء اللجنة المحترمين لقبولهم تقييم هذه المذكرة
إبداءكل من قدم لنا يد المساعدة والعون من قريب أو بعيد أو أسهم في 

ة.والمشورة طيلة مسيرتنا العلميالنصح 

.لكم منا جزيل الشكر والعرفان



وكفى والصلاة على الحبیب المصطفى وأھلھ ومن وفى أما بعد: الحمد 

الذي وفقنا لتثمین ھذه الخطوة في  مسیرتنا الدراسیة بمذكرتنا ھذه ثمرة الجھد والنجاح بفضلھ تعالى الحمد 
مھداة إلى:

الله "رحمھامن علمتني أن الحب لیس لھ عمر وأن العطاء لیس لھ حدود " أمي الغالیة 

عائشة العوجة

إلى من رباني وتعب من أجلنا والذي أحمل اسمھ بكل فخر " أبي الغالي حفظھ الله "

ظریف طالب

سندي في الحیاة إخوتي و أخواتي حفظھم اللهإلى 

مریمـحبیبة ـوحیدة ـنوال ـحكیمة ـدھبیة ـفتیحة ـأمیر ـعبد العزیز 

زملائي في العمل و كل من یعرفني إلى كل أصدقائي في مشوار الدراسة و

كريم
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مقدمة عامة

أ

اقتصادیاتعلیهاتقومو ،العالمفيكبیرةبأهمیةتتمتعالتيالاقتصادیةالأنشطةأهممنالسیاحةتعتبر
حجمهأضعافثلاثةینموسوفالعالميالسیاحةسوقفانالعالمیةالسیاحةلمنظمةفوفقا،الدولمنالكثیر

منعنهاینجمقدمامراعاةبكثافة ودونالسیاحیةالنشاطاتتنمیةنحوالاتجاههذاأنإلا،2030بحلول عام
وعلىعموماوالثقافیةالاجتماعیةالبیئةنواحيعلىالسلبیةالآثارمضاعفةإلىقطعایؤديقدسلبیةتأثیرات
معدلاتزیادةفيیساهممابقدرالسیاحةحجمارتفاعأنبحیثالخصوص،وجهعلىالطبیعیةالبیئةموارد

البیئي.النظاموعناصرمكوناتواختلالالبیئيالتلوثفيمباشربشكلیساهمبالمقابلفإنهالتنمیة،
السیاحة بمفهومالاهتمامبرزالاقتصاديالموردهذادیمومةعلىللمحافظةوسعیهالقطاعهذالأهمیةنظراو 

فیماوالاستدامةالمحلیینللسكانوالإدارةالمسؤولیةتحقیقو البیئي،التلوثلمعالجةحتمیةالبیئیة لأنها ضرورة
بها.والاستمتاعالطبیعةإلىوالعودةالفطرةسیاحةتعتبرأنهاكمابالموارد،یتعلق

والاجتماعي،الاقتصاديالتكاملویحققالبیئةعلىیحافظالذيالنشاطذلكيھالبیئیةالسیاحیةإن
بتبنيللمجتمعات،الثقافیةوالموروثاتالطبیعیةبالمواردالاهتمامو التقدیروزیادةالحمایةمبدأعلىفیقوم

وتحقیقالسیاحي،للنشاطالسلبیةالآثارلتخفیفمبتكرةتكنولوجیاتواستخدامایكولوجيتسییرونمطسلوكیات
للبیئة.صدیقةمعاییرعلىالاعتمادیتطلب البیئیةالسیاحةمفهوم
المناطقحمایةعنالأولالمسؤولھوالفنادققطاعأهمهامنو السیاحةقطاعفيالناشطةالمؤسساتوتعد

البیئة معالمناسبوغیرالمخططغیرالسیاحيالنشاطلممارسةنظراالبیئةتهددالتيالأخطارجراءالسیاحیة
إلیهاتسعىالتيالأهداف مجموعةلیحققحدیثةكإستراتیجیةالأخضر،الفندقیسمىماظهرذلكولأجل

أضرارمنللتقلیلیهدفالطبیعة،عنصرعلىالمعتمدةالسیاحیةالمنشآتمننوعوھو، البیئیةالسیاحة
الدولمنالعدیدمستوىعلىواسعاوانتشاراكبیراتطوراالفنادقهذهتعرفحیث، البیئةعلىالسیاحیةالأنشطة

، واتساع نشاطها.ملموسبشكلعددهاارتفعوالتيالسیاحي،المجالفيالرائدة
تبنت هذه الفنادق طرق وأسالیب، ، ةیئوالتقلیل من الآثار السلبیة على البالبیئیة،السیاحةتشجیعوبهدف

المحافظة على البیئة، إذ أصبحلضمان، الخضراءممارساتتحكمها قواعد وضوابط في إطار ما یسمى بال
.البیئیةالسیاحةفيالحدیثةالاتجاهاتأحدالأخضرالفندق

أولا: الإشكالیة
مع إدراك مختلف المؤسسات الفندقیة أهمیة الممارسات الخضراء ودورها في تشجیع السیاحة البیئیة، 

:التساؤل الرئیسي التاليفيهاتعالجمنریدالتيالإشكالیةمعالمتظهروبناء على ما تم ذكره 
تشجیع السیاحة البیئیة؟فيالخضراءالفنادقتساهمكیف

التساؤل أیضا من الواقع المیداني، ولأننا لم نتمكن من إجراء دراسة میدانیة ا حتى تكون الإجابة على هذو 
.الفنادق الخضراءبسبب جائحة كورونا، تم الاستعانة بدراسة تجارب عالمیة لبعض 



مقدمة عامة

ب

:للمساعدة في الإجابة على إشكالیة الدراسة، وعلیه تم طرح التساؤلات الفرعیة الآتیة
؟كیف یساهم استهلاك المیاه في تشجیع السیاحة البیئیة
؟كیف تساهم الطاقات المتجددة في تشجیع السیاحة البیئیة
؟كیف تساهم ترشید الموارد في تشجیع السیاحة البیئیة
؟كیف تساهم تدویر النفایات في تشجیع السیاحة البیئیة
كیف تساهم الممارسات الخضراء في فنادق ماریوت الدولیة وفنادق دبي في تشجیع السیاحة البیئیة؟
الدراسةفرضیات: ثانیا

:التالیةالرئیسیةالفرضیاتقمت بصیاغةالسابقةالفرعیةوالتساؤلاتالدراسةإشكالیةمنانطلاقا
الفندقيالنشاطالممارسات الخضراء فيتشجیع السیاحة البیئیة عن طریقفيالفنادق الخضراءتساهم.

:كالآتيفكانتالفرعیةالفرضیاتأما
عن طریق استغلال المیاه المستعملة بعد معالجتها ساهم استهلاك المیاه في تشجیع السیاحة البیئیةی

.واستغلال میاه الأمطار وإصلاح كل التسربات الموجودة
 تساهم الطاقات المتجددة في تشجیع السیاحة البیئیة عن طریق استخدام الطاقة الشمسیة واستعمال أجهزة

.اقتصادیة
 استعمال مواد صدیقة للبیئة قلیلة الإنبعاثات تساهم ترشید الموارد في تشجیع السیاحة البیئیة عن طریق

.الدفیئة
 استعمال مواد قابلة للتدویر وتصنیف عن طریق تساهم تدویر النفایات في تشجیع السیاحة البیئیة

ا.النفایات حسب طبیعته
وسأحاول هیكلة البحث من خلال الشكل التالي:



مقدمة عامة

ت

تطبیق مجموعة من الممارسات

؟في تشجیعكیف تساھم 

ــ دراسة تجارب عالمیة ــدور الفنادق الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة

السیاحة البیئیةالفنادق الخضراءالإشكالیة

عن طریق إستغلال المیاه 
ومعالجتھاالمستعملة 

واستغلال میاه الامطار

الطاقة عن طریق استخدام 
واستعمال أجھزة الشمسیة 

اقتصادیة

الأسئلة
الفرعیة

الفرضیات 
الفرعیة

الفرضیة

الحل

: من إعداد الطالبالمصدر

هیكل مشكل الدراسة):01لشكل رقم (ا

عن طریق استعمال مواد 
ة قلیلة للبیئةصدیق

الإنبعاثات الدفیئة

ابلة للتدویر استعمال مواد ق
وتصنیف النفایات حسب

طبیعتھا

استھلاك ساھم یكیف 
في تشجیع المیاه

؟السیاحة

الطاقات كیف تساھم 
في تشجیع المتجددة 

؟السیاحة البیئیة

كیف تساھم ترشید 
الموارد في تشجیع 

؟السیاحة البیئیة

تدویر كیف تساھم 
في تشجیع النفایات

؟السیاحة البیئیة

في تشجیع السیاحة البیئیةتساهم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي 

دبي ــــفنادق عالمیة  ـــ  فنادق ماریوت الدولیة و فنادق دراسة تجارب 

استهلاك الماء_
ترشید الموارد_
استخدام الطاقات المتجددة_
إعادة تدویر النفایات_

المحافظة على البیئة الممارسات الخضراء



مقدمة عامة

ث

ت أن أوضح مشكل الدراسة وماهي أهم الخطوات التي أتبعها، فنظرا حاول)01رقم(الشكلخلالمن 
لحداثة الموضوع المتعلق بالفنادق الخضراء، وصعوبة إیجاد فنادق في الجزائر تطبق هذه الممارسات، توجب 

هذا الدور بدراسة تجارب عالمیة تطبق مختلف الممارسات الخضراء وهي فنادق ماریوت ودبي لكي علي تبیان 
أستطیع تبیان الكیفیة أو الطریقة التي تساهم فیها الفنادق الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة.

الموضوع اختیار: أسبابثالثا
:هيالموضوعهذاأدت بي اختیار التيالأسبابإن

 التخصصمعالدراسةموضوعتوافق.
لهتعرضتالتيالبحوثوقلةالدراسةموضوعحداثة.
بالسیاحة والحفاظ على البیئةالمتعلقةالمواضیعلمعالجةالشخصيالمیول.
ةیالبیئالسیاحةبعلمیرتبطفیماالمعرفيالرصیدلتدعیمجدیدةعلوممعالمواستكشافالاستطلاعحب.
 لأصحاب ومدراء الفنادقواضحةغیرلا تزالالتيالمواضیعمنالممارسات الخضراء في الفنادق

.والنظر إلیها على أساس أنها تكلفة إضافیة
الدراسةثالثا: أهمیة

علىوالسیاحیینالاقتصادیینالفاعلینجمیعقبلمنكبیرباهتمامالممارسات الخضراءحظیت 
الزخمظلفيالرائدةالاستراتیجیاتمنللعدیدبالنسبةالخیارات الاستراتیجیةكأحدتبنیهاوتمالعالمي،المستوى
الجوائز منالعدیدتوثیقمنعنهانجروماالأصعدة،جمیععلىالبیئةحمایةأفرزتهالذيوالمعرفيالعلمي

.بیئيبإلتزامأقرتالتيوالمزایا للفنادق
الدراسةرابعا: أهداف

الناحیة النظریة:من 
بالفنادق الخضراء والسیاحة البیئیةالمتعلقةوالمفاهیمالمصطلحاتبعضتوضیحمحاولة.
 البیئة.محاولة إعطاء فكرة حول الممارسات الخضراء داخل الفنادق وأثرها على
 الفنادق الخضراءنحومبادئ التوجه توضیح إستراتیجیة و.
 البیئیة.توضیح عوامل ومرتكزات السیاحة
.توضیح مجالات تطبیق الممارسات الخضراء في الفنادق
. توضیح دور الممارسات الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة

من الناحیة التطبیقیة:
عالمفيودبي-ماریوت–الدولیةالسلسةلفنادقالتمیزومقوماتالنجاحعواملعلىالضوءتسلیط

.عامبشكلالضیافةصناعة
عن طریق منح شهادات وجوائز للفنادق الصدیقة الخضراءالممارساتأفضلتبنينحوالوعيزیادة

.للبیئة
الدراسة حدود: خامسا
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:یليكمافهيالدراسةلحدودبالنسبة
.تشجیع السیاحة البیئیةفيودورهاالفنادق الخضراءدراسةالموضوعیة: الحدود
جیجلولایةفيالمتواجدةالمكتباتمختلفمنالمعلوماتجمععلىالنظریةالدراسةاعتمدت:المكانیةالحدود
خارجها، ومن جامعات ولایات الشرق والاستعانة ببعض دكاترة مصر والأردن بالإضافة أوالجامعةداخلسواء

لفنادق ماریوت الدولیة ودبي.تم اختیار دراسة تجارب دولیةفقدالتطبیقیةالدراسةأماإلى المراجع الإلكترونیة،
إلىفیفريشهرمنامتدتالنظریةفالدراسةجوان)،- أشهر (فیفريلمدة خمسالدراسةامتدتالزمنیة: الحدود

.السنةنفسمنأفریل وجوانشهريبینفكانت(تجارب دولیة) التطبیقیةالدراسةأما،2021شهرمارس 
الدراسة: منهجسادسا

في الاستقرائي المنهجعلىالاعتمادتمالبحث،أهدافولتحقیقالموضوعبجوانبالإلمامأجلمن
تتعلقالتيالمفاهیملمختلفالتطرقخلالمنذلكویتجلىالدراسات،منالنوعلهذالملاءمتهوذلك،بحثال

الدراسةفيالإعتمادتمذلكجانبإلىالسیاحة البیئیة،أثر الممارسات الخضراء الفنادق الخضراء و بموضوع
النتائج وعرض استخلاصبنفس متغیرات البحث ومحاولة تحلیلهما بغیةعالمیةتقدیم دراسة لتجارب التطبیقیة،

.المتوصل إلیها
:منلكلٍّ المنهجالدراسة هذاهذهتعتمد
البیئيالفندقتصمیمعندالخاصةالإعتبارات.
الظاهرة الهاّمة،هذهتناولتالتيوالمراجعالمصادرأهمإلىالرجوعأسلوبالباحثاعتمدكما

تكوین وبناءفي-نسبّیًاولو-المساهمةبهدفمتكامل،موضوعٍ فيوكتابتهاوتبویبها،وتحلیلها،
النظريفي البناءنقصٍ منعموماتعانيالبیئیةالسیاحّیةالمنشآتظاهرةأنّ حیثلها،نظريإطار
.خاصبشكلٍ العربيوالمستوىعام،بشكلٍ العالميالمستوىعلى

الدراسة: صعوباتثامنا
:فيإیجازهایمكنالصعوباتالكثیر منتخللتهاظروفظلفيالبحثهذاإنجازتم

 ذات الصلة بالموضوع.المتخصصةالمراجعصعوبة الحصول على
ذي لم تكن )، وال19الظروف التي عاشها العالم كافة جراء ظهور وانتشار فیروس كورونا (كوفید

وضع برتكولات صحیة صارمة وكذا توقف وسائل فقد تسببت تلك الظروف في الجزائر بمنأى عنه، 
النقل إضافة إلى تطبیق الحجر الصحي، الأمر الذي انعكس سلبا على تحضیر المذكرة وإتمامها 

بصورة سلیمة وعادیة.
 الجزائر وهذا دفعنا لاختیار تجارب عالمیة صعوبة تقییم الممارسات الخضراء للفنادق خاصة في

ودراستها.
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السابقة: الدراساتتاسعا

1) International Union for Conservation of Nature, Biodiversity: My hotel in action (Agendato
sustainable use of biological resources), Switzerland, 2008.

لكیفیةدلیلوتحدیدالبیولوجي،التنوععلىالفندقعملیاتتأثیراتعلىالضوءتسلیطإلىالدراسةهذههدفت
البیولوجيالتنوعفيالفندقتأثیرأنوخلصت الدراسةالبیئیةالاستدامةلمبادئتستجیبخضراءفنادقبناء

العملیاتحجمتعكسبتأثیراتمرحلة تتمیزالفندق وكلوتشغیلتصمیم وبناءمراحلمنمرحلةبكلمرتبط
.المعتمدة

2) Paulina Bohdanowicz-Codfrey and Piotr Zienta, Environmental Perfermance assessment
Systems in the hotel in industry, International Business and Global Economy, no.33, 2014.

لسلاسل عالمیةفنادقعلىاعتماداالفندقیةالصناعةفيالخضراءالممارساتأهمیةتحدیدإلىالدراسةهدفت
الطاقةواعتمادالطاقةاستهلاكغرار: ترشیدعلىالممارساتهذهتطبیقالدراسة أنوتوصلتمعروفة

الفنادق لهذهالماليالأداءتحسینفيكبیربشكلساهمتالنفایاتوتدویرالمستعملةالمیاهمعالجةالمتجددة،
.البیئيأداءهاتحسینمجالفيجهودهالإنجاحعدیدةمبادراتتبنتالفنادق،هذهأنكما
فيمقدمةعلمیةورقةالمستدامة،التنمیةلتحقیقالمداخلأحدالخضراءالفنادقزوینة،فرجبنالباحثةدراسة)3

برججامعة،2009دیسمبر21،"السیاحیةالتنمیةفيودورهاالسیاحیةالتهیئة":الدراسيالیومإطار
وأشكالهاالسیاحیةالتنمیةوأهدافالبیئیة،والسیاحةالبیئةإلىالدراسةتطرقتحیثالجزائر،بوعریریج،

الفندقيالمجالفيالجدیدةالبیئیةالمفاهیمببعضالدراسةالدراسةوخلصتالبیئیة،بالفنادقمتعلقةومفاهیم
تفعیلآلیاتتخصالتوصیاتبعضعرضإلىإضافةالخضراء،أوالبیئیةالفنادقتصنیفمعاییرأهمو

.الجزائرمثلالكبیرة،البیئیةالمقوماتذاتالدولفيخاصةالمستدامةالبیئیةالسیاحة
لضمانالفندقيالقطاعفيالخضراءالممارساتمفهومتعزیز":حمادإبراهیمالقادرعبدالباحثدراسة)4

الجامعةمجلةضمنعلميمقال،"غزةقطاعمحافظاتفيالفنادقحالة:المستدامةالسیاحیةالتنمیة
شروطالخضراء،بالفنادقالمتعلقةالمفاهیممنالعدیدإلىالمقالتطرقحیثالإنسانیة،للبحوثالإسلامیة

خلالمنإحصائیةوبیاناتمعطیاتتحیلعلىالدراسةوشملتالمستدامةبالتنمیةوعلاقتهاإقامتها
الماديالاستعدادمدىالبیئي،الوعيوجودعدمأهمهامنجاءوالتيالمحاورمنالعدیدضمناستبیان،
.للبیئةالصدیقةالممارساتلتطبیقوالمعنوي

الدراسة: هیكلعاشرا
دراسة حالة عبارة عنوالثالثالنظريبالجانبتتعلقمنهاثنانافصول،ثلاثةإلىةدراسالت قسم

المبحثفيتفتطرق،مفاهیم عامة حول الفنادق الخضراءالأولالفصلفيلت تناو حیث،(تجارب عالمیة)
عمومیات حول الفنادق الخضراء والمبحث الثالث الثانيالمبحثفيو ،للصناعة الفندقیةمدخل إلىالأول

.الممارسات الخضراء في الفنادق



مقدمة عامة

خ

مدخل عام حول إلىالأولالمبحثفيت تطرقحیث،ماهیة السیاحة البیئیةفكان بعنوانالثانيالفصلو 
مبادئ ومرتكزات مفاهیم أساسیة حول السیاحة البیئیة، والمبحث الثالثالثانيالمبحثفياولتوتنالسیاحة 

.السیاحة البیئیة
بتقدیم الدراسة الأولىالأولالمبحثفيقمتف، لدراسة تجارب عالمیةتهفخصصوالأخیرالثالثالفصلأما

قمتالثانيالمبحثفيو ،فنادق ماریوت الدولیةلفي تشجیع السیاحة البیئیةالممارسات الخضراء دور بعنوان
.دبيفنادق لتشجیع السیاحة البیئیةالممارسات الخضراء دور بعنوان بتقدیم الدراسة الثانیة

لفصل الأول:ا
مفاھیم عامة حول الفنادق 

الخضراء

:الثالثالفصل 

دور الممارسات الخضراء للفنادق في تشجیع السیاحة البیئیة

)دراسة حالة ( فنادق ماریوت الدولیة ــ فنادق دبي 

:الثانيلفصل ا
ماھیة السیاحة البیئیة

المبحث الأول: 
للصناعة مدخل

الفندقیة

المبحث الثاني:
عمومیات حول 
الفنادق الخضراء

المبحث الثالث:
الممارسات 
الخضراء في 

الفنادق

المبحث الأول: 
حول مدخل عام

السیاحة

المبحث الثاني: 
مفاهیم أساسیة 
حول السیاحة 

البیئیة

: الثالثالمبحث 
مبادئ ومرتكزات 
السیاحة البیئیة

دور الممارسات المبحث الأول:
الخضراء في تشجیع السیاحة 
البیئیة لفنادق ماریوت الدولیة

دور الممارسات المبحث الثاني:
الخضراء في تشجیع السیاحة 

دبيالبیئیة لفنادق 

من إعداد الطالبالمصدر:

) : هیكل الدراسة02لشكل رقم (ا

مخطط هیكل البحث



تمهید•
مدخل للصناعة الفندقیة : المبحــث الأول•

عمومیات حول الفنادق الخضراء: المبحث الثانـي•

الممارسات الخضراء في الفنادق: المبحث الثالث•

خلاصة•

مفاهیم عامة حول الفنادق الخضراء: الفصل الأول



الفصل الأول: مفاهیم عامة حول الفنادق الخضراء

9

:تمهید
فيصنعت فارقاالتيالخدمیةالصناعاتأهممنوالعشرینالواحدالقرنفيالفندقیةالصناعةغدت
كمیة الصناعة ازدادتهذهأهمیةتزایدوالربح، ومعالعمیلرضابینالمواءمةتحقیقعلىقائمةمعادلة دولیة

تحدیداالناتجةالمخرجاتأیضا كمیةمعهالتزدادالطبیعیةبالمواردارتبطماخاصةعلیهاتعتمدالتيالمدخلات
المختلفة.بأنواعهاالنفایاتكمیة

الفنادقوتعتمدالبیئیة،السیاحةفيالحدیثةالاتجاهاتأحدالأخضرالفندقأوالبیئيالفندقفظهر ما یسمى
فيالتقلیدیةالطاقةاستهلاككترشیدالبیئةالسلبي علىالأثرمن شأنها تقلیلممارساتتطبیقعلىالخضراء

الخارجيصمیمبالتالمتعلقةوالمقاییسالتعلیماتوالإلتزام ببعضالنظیفةالبدیلةالطاقةإلىوالانتقالالفندق
علىالفندقیةللصناعةالسلبیةالتأثیراتمنوالحدالطبیعیةالمواردعلىالمحافظةبهدفوذلكللفندقوالداخلي

للنزلاء.والسلیمةالصحیةالأجواءتوفیرمعالنفقاتوتقلیلالبیئة
:مباحث كالآتي إلى ثلاثةالفصلهذاو لتوضیح ذلك أكثر سنتطرق في

الأول: مدخل للصناعة الفندقیة المبحث
الثاني: عمومیات حول الفنادق الخضراء المبحث
الثالث: الممارسات الخضراء في الفنادق المبحث



فاهیم عامة حول الفنادق الخضراءالفصل الأول: م

10

عمومیات حول الصناعة الفندقیة :الأولالمبحث
ارتبط القدیمة، وقدالحضاراتإلىتاریخهاویمتدجداالقدیمةالصناعاتمنالفندقیةالصناعةتعد

هذه كانتسواءالعابرالمسافرحاجاتإشباععلىفقطتقتصركانتالتيبالضیافةوثیقاارتباطاظهورها
من لابدكانأخرىجهةمنجهة، وتباینهامنالحاجاتهذهتعددالتجارة، ومعأوبالزیارةمرتبطةالحاجات

إلیها.توصلتالتيالحلولأهملتلبیتها، فكانت الفنادقأخرىبدائلإیجاد
التطور الاقتصادي والاجتماعيمنبكلوثیقاارتباطاارتبطكبیراالفنادق تطوراأخرى شهدتإلىحضارةومن

الحدیث.بمعناهاالفنادقالعشرین نموالقرنحقبةلتشهدالحضاراتهذهعاصرتالتيللمجتمعاتوالسیاسي
الفندقیةللصناعةالتاریخيالمطلب الأول: التطور

أولى، وتغیر بدرجةالإنسانتطورعكستالتاریخیة التيمن المراحلبسلسلةالفندقیةالصناعةمرت
عام أنها بشكلالضیافةصناعةلتطورالدارسینمعظمأخرى، حیث أجمعإلىزمنیةحقبةمنحضارتهملامح
كل حقبةفيواهتماماتهالإنسانحیاةعكستوممیزاتبخصائصتمیزتمرحلةرئیسة وكلمراحلبثلاثمرت
التاریخیة.الحقبمن

القدیمة العصورفيالفندقیةأولا: الصناعة
تمیزت كل فترة بما یلي :    حیثالإنسانبتطورارتبطتوالتيالفندقیة،المنشآتببساطةالمرحلةهذهتمیزت
1:القدیمالفندقة عند المشرق)1

نحوهافیتجهبعیدمنالمسافرونلیراهاالعالیةالجبالفوقلیلاالنیرانیوقدونالقومالعرب كانعند_
مقابل.دونوالمأكلوالمأوىالدفءفیهالیجدوا

دونوالمأوىالمأكلیجدحیثمدنهافيفینزلأخرىمنطقةإلىمنطقةمنینتقلالمسافرمصر كانفي_
مقابل.

الشعب.أبناءمنالسیئةالسمعةأصحابإلیهاویجدبونالعامةبعض الفنادقیدیرونالیهودكان_
والمقامرة.الخمرلاحتساءخصصتحاناتعنعبارةالیهودعندكانت الفنادق_
.القدیمالشرقفيولاسیماالقدیمةالحضارةمآثرأعظممنالأصلفيكانتالضیافة_
2الإغریق:عندالفندقة)2

والمدنیة الدینیةالإحتفالاتتجرىكانتحیثالدینیة،والأماكنالمعابدمنبالقربكانت الفنادق تبنى_
لدیهم.واسعبشكلومعروفةمنتشرةكانتوالسیاحیةالتجاریةكانت الفنادق_
والتجاریة.الدینیةبالفنادقمقارنةجداكبیرةبأهمیةالإغریقعندالعلاجیةالفنادقحظیت_
3الرومان:عندالفندقة)3

عند الرومان بما یلي:تمیزت الفندقة 

63ص:ص،2007مصر،والنشر،للطباعةالحكیمدارالأولى،الطبعة،السیاحیةوالمنتجعاتالفنادقإدارةالطافش،إسماعیل: حسن1 – 62.
.47ص:،2010الأردن،والتوزیع،للنشرأسامةدارالأولى،الطبعة،السیاحیةوالفندقیةالإدارةحافظ،الكریمعبد: 2
.47حافظ، مرجع سبق ذكره، ص:الكریم: عبد3
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الروماني.القانونيكانت الصناعة الفندقیة خاضعة للتنظیم_
الحكام.قبلمنالفندقیةالتشریعاتسنفيوالشدةالصلابة_
دونالغرباءلإیواءمخصصةمفروشةبغرفجوانبهجمیعمنمحاطكبیرفناءبوجودتمیزالنزلتصمیم_

مقابل.
الحروب.منالعائدینالجنودلإیواءوداخلهاالمدنمشارفالفنادق علىإنشاء_
هذهفاقتلكنهاالنوعیة،الناحیةمنالإغریقیةالفندقةبهأتتعمابجدیدتأتلمالرومانعندالفندقة_

.القانونیةوحتىالشكلیةالناحیةمننظمتهابأنهاالأخیرة
الوسطىالعصورفيثانیا: الصناعة الفندقة

بانهیاربدأتعشر المیلادي، حیثالخامسالقرنحتىالخامسالقرنمنالممتدةالفترةوهي
بالظروف الاقتصادیةلإرتباطهاوهذاوالإستكشافالنهضةعصرواستمرت حتىالغربیةالإمبراطوریة الرومانیة

انتشارمععدیدة خاصةجوانبعلىأثرالذيالحضاريالتعایشعنفضلاالاجتماعیةالتركیبةتغیروكذا
1.الدینیةكأحد الواجباتالضیافةاعتباراتعلىقائمةدینیةتقالیدمنأعقبهومافي أورباالمسیحيالمد

الفترة:هذهفيالفندقیةالصناعةمیزماوأهم
الصغیرة.المدنفيمحل المقاهيلتحلالكبیرةالمدنفيالفنادقنمو_
والتجارة والحجالسفراغراضتعددبسببالمدنفيالعامةالفنادقإلىالخاصةالفنادقمنالتحول_

النقل.ووسائلالمواصلاتطرقلتطورحتمیةنتیجةكانتوالتي
شرفات علىمعلقةكبیرةلافتاتعلىالفندقاسمظهرمرةولأولالعواصم،فيالكبیرةالفنادقإنشاء_

.للزبائنوتقدیمهاالخدمةمتطلباتمعیتفقجدیداطابعاتأخذالفنادقبدأتوبهذاالفنادق
الحدیثةالعصورفيالفندقة:ثالثا

شهدتها التطورات التيمختلفعكستهتطورا كبیراالحدیثةالعصورفيالفندقیةالصناعةشهدت
التكنولوجي والمعرفيوالتقدمجهة،منالمعماریةوالهندسةالتصمیمبجوانبارتبطماخاصةالعالمیةالصناعة

علیهعام وما أسفرتبشكلالسیاحي، وتعدد اغراض السیاحةالوعيانتشارإلىبالإضافةأخرىجهةمن
الإقلیمیة.بالحدودتعترفلاعالمیةرؤیةضمنالإنتقالعملیةوتسهیلتیسیرمنالعولمة

:2الفترةهذهمیزماوأهم
التي الفندقیةوالسلاسلالعالمیةالشركاتحركیةجسدتهماوهوالأمواللرؤوسالفندقیةالصناعةجاذبیة_

للتسویق.الحدیثةالوسائلإلىإضافةالدقیقةالتكنولوجیاذاتالكبیرةالفنادقوإدارةبإنشاءتهتم
ودعم بإنشاءالمرتبطةوالإجراءاتالسیاساتمختلفعكستهوالذيالفندقیة،بالصناعةالحكوميالإهتمام_

الاتصالات.ووسائلومیاهكهرباءمنالتحتیةالبنى

.13ص:،2000الأردن،والتوزیع،للنشرزهراندار،الفنادقإدارةعلمماهر،العزیزعبد: توفیق1
.90ص:ذكره،سبقمرجعالطافش،إسماعیل: حسن2
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الخارجیة أوالواحدالبلدإقلیمضمنالداخلیةالرحلاتكتنظیموالتنفیذ،بالتنظیمأكثرالفنادقاهتمام_
للدولة.الإقلیمیةالحدود

الإلكترونیة. الصناعاتتطورمعتتماشىالتيوالإبداعالابتكارالفندقیة بقدراتالصناعةتدعیم_
لى ظهور استراتیجیات التسویق الفندقي. شدة المنافسة أدت إ_
ظهور قوانین وتشریعات تنظیمیة خاصة بالنشاط الفندقي. _
اتساع النشاط الفندقي لیشمل عدة خدمات إضافیة على غرار الإیواء وتقدیم الطعام والمشروبات._

الفندقیةالصناعةمفهومالمطلب الثاني:
العالم فيالبلدانمنالعدیداقتصادیاتفيالرائدة والمؤثرةالصناعاتمنواحدةالفندقیةالصناعةتعتبر

علیها ترتكزالتيالرئیسةالعناصرأحدكبیرا، بكونهارواجاالماضیةالقلیلةالعقودفيالفنادقحیث لاقت
.السیاحةصناعة

الفندقیةالصناعةأولا : تعریف
وهما الصناعةالمفهوم هذایكوناناللذینالعنصرینتعریفمنلابدالفندقیة،للصناعةتعریفإعطاءقبل

.والفندق
الصناعةتعریف)1
:أنهاعلىالصناعةعرفت

أولیةموادلجعلأوجدیدة،موادإنتاجمستهدفاالإنتاجعناصرمنبعضاالإنسانفیهیستخدمإنتاجينشاط"_
1."للإنساننفعاأكثرموجودة

المنتجات مننوعأيعلىتطلقعامةعبارةوهيما،صنفضمنمعینمنتجأوجدیدةخدمة"_
المعقدة الاقتصادیةبالنشاطاتیعنىالذيالثانويالاقتصاديالصناعة مرادفة للقطاعوتعتبرالاقتصادیة،

2."فائدة ذاتوخدماتمنتجاتإلىالخامالموادكتحویل

الفندقتعریف)2
:أنهعلىالفندقعرف

وخدمات أخرىوالمشروباتالأطعمةتقدیموكذاللنزلاء،الأولىبالدرجةالإقامةتوفیربغرضینشأعاممبنى_
3."أجلهمنأنشئالذيوالغرضلموقعهطبقاالفندقتصمیمویكونمعین،أجرلقاءالناسلعامة

الفندقي نشاط التدبیرالأمامي،المكتبنشاطأهمهاالجزئیةالنشاطاتمنیتألفوفنیةاقتصادیةوحدة"_
أهدافلتحقیقوتعملفي البعض،بعضهاتؤثروهذه النشاطاتالأمنونشاطالصیانةالشراء، نشاطنشاط
4."أجر معلوممقابلللأفرادالإطعامالإیواء،خدماتتقدیمغرارعلىمعینة

.39ص: ،2013الأردن،والتوزیع،للنشرالصفاءدارالأولى،الطبعة،الصناعیةالجغرافیاالجنابي،عليالزهرةعبد: 1
.67ص:،2013الأردن،والتوزیع،للنشرالرایةدارالأولى،الطبعةالصناعي،التسویقعرفة،سالمسید:2
.5ص:،1999مصر،والنشر،الطباعةلدنیاالوفاءدارالأولى،الطیعة،السیاحیةوالقرىالفنادقإدارةالكحلي،یاسین: 3
.41ص:،1998الأردن،والنشر،للطباعةوائلدارالأولى،الطبعة،الإنتاجیةكفاءتهاورفعالفنادقإدارةعلي،السیدأمینمحمد:4
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الفنادق هي مؤسسات فندقیة ذات طابع تجاري یستقبل الزبائن المارین أو المقیمین "وحسب القانون الجزائري _
دون أن یتخذوها سكنا لهم، وتوفر لهم أساسا خدمات الإقامة متبوعة بالخدمات المرتبطة بها.

:أنالتعریفهذاویبین
منقدرتوفیر أكبر)واجتماعي(ممكنةتكالیفبأقلالایراداتتحقیقإلىیهدفاقتصادينظامالفندق_

الزبائن.ورغباتلحاجاتالإشباع
نشاطالمالي،النشاطالتدبیر،على غرارالفندقمستوىعلىتمارسالتيالجزئیةالنشاطاتتعدد_

الخ....الشراء
الأداء. لتحقیقللفندقالمختلفةالأنشطةبینالمتبادلالتأثیر_
والإطعام.الإیواءخدمتيمقدمتهافيتأتيوالتيالفندقیقدمهاالتيمزیج الخدماتتنوع_

أنها:الفندقیة علىالصناعةتعریفیمكنوالفندق،الصناعةمنلكلسابقاإلیهاتطرقناالتيالتعاریفخلالمن
في جملةممثلةمخرجاتصورةإلىوتحویلهامادیةوغیرمادیةمواردمنالمدخلاتوتناسقمزجعنعبارة_

الفندق.یقدمهاالتيالخدماتمن
إتقانتتطلبخدمیةصناعةفهيالبشري،العنصرمهارةعلىأساسیةبصفةتعتمدالفندقیةالصناعةأنبما_

الأخرى.الخدماتمنوغیرهاالترفیهوخدماتوالإطعامالضیافةفنون
الفندقيالنشاطثانیا: خصائص

الفندقي النشاطاعتبار أنعلىالسیاحي،النشاطخصائصمعالفندقيالنشاطخصائصمنتتواءم العدید
.عامبشكلالسیاحیةالصناعةأداءفيتأثیراالأكثروالمحفزالسیاحيللنشاطالأساسيالمحرك

1:فيالنشاطهذاخصائصأهمتتجلىذلكضوءوعلى

علىأخرىإلىفترةمنالسیاحيالنشاطوحجمدرجةباختلافأساساالجانبهذا: یرتبطالنشاطموسمیة)1
السائحینإقبالدرجةعنفضلادولةأوإقلیملكلوالاجتماعیةالمناخیةالظروفتحددهوالذيالعام،مدار
الفندق.فيالإقامةعلى

الجوهر للفندق علىالفنادق الخدمةتقدمهاالتيالخدماتأهممنوالإطعامالإیواءخدمتيتعدخدمي:نشاط)2
غراروالاجتماعي علىالاقتصاديالتطوریعكسهاأخرىتكمیلیةخدماتإلىبالإضافةأنواعها،اختلاف
الخ...التذاكرحجزالترفیه،خدمات

المشروعات الفندقیة فيالمستثمرجزءا كبیرا من رأس المالالثابتةالموجودات: تشكلالثابتةالأصولارتفاع)3
للمواردالأمثلالاستخدامتحقیقمنتمكنرشیدةوإدارةرقابیة فعالةلمعاییرالفندقيالنشاطإخضاعویتطلب
2الفندق.القرارات داخلاتخاذعملیةمنیسهلكفءنظام معلوماتوجودضرورةإلىبالإضافةالمتاحة

.284ص:،2006مصر،الإداریة،للتنمیةالعربیةالمنظمةمنشورات،عربیةتجاربوعلمیةأسسوالفندقيالسیاحيالتسویقالسمیع،عبد: صبري1
.33مرجع سبق ذكره،صعلي، السیدأمینمحمد: 2
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بمدى فشلهأونجاحهویرتبطأساسی،بدرجةالبشريالعنصرعلىالفندقيالنشاط: یعتمدإنسانينشاط)4
الواجب الأخلاقیةوالقیمالزبائنمعتعاملهأسلوبفيخاصةالأخیرهذاأداءتمیزالتيوالمهارةالكفاءة
توفرها.

بها.یقومالتيالوظائفأوالأدوارمنانطلاقابالتنوعالفندقيالنشاط: یتمیزالتنوع)5
والمشروبات.الأطعمةتحضیرموادوشراءالغرفتأجیر:تجاري_
للمیاه التدویرإعادةعملیاتإلىبالإضافةللعملاءسریعةلوجباتالخامالموادبعض: تحویلصناعي_

إطار فيالفندقیةللسلاسلبالنسبةخاصةبارزةمهمةأضحتالتيالأطعمةمخلفاتوبعضالعادمة،
البیئة.حمایةعلىالقائمةرؤیتها

السلاسلالكبرىالفنادقبعضتمیزأصبحتالتيالممارسات الزراعیة بعضخلالمنیتجلىزراعي:_
التيالمنتجاتوالمساحات الخضراء وغیرها من الأشجار الخضراء وبعضالأزهارالعالمیة مثلالفندقیة

تحتاجها.
الفندقیةالصناعةأهمیة ومقومات نجاحالمطلب الثالث:
أهمیةمنلهالماالدوللبعضالوطنيللاقتصادالأساسیةالدعائمأهممنالفندقیةالصناعةتعتبر

.والاجتماعيالسیاسي والاقتصاديالاستقرارتحقیقلغة فيبا
أولا: أهمیة الصناعة الفندقیة 

1في:الأهمیةهذهوتتمثل

والمحلیة وقناة رئیسةالأجنبیةبالعملاتالدولةخزینةلتغذیةرئیسيالقومي: موردللاقتصادبالنسبة-
البطالة.لامتصاص

الضروریةالحاجاتكلإلىوصولاالإیواءخدمةمنانطلاقاللأفرادالخدماتالسائح: تقدیمللزبونبالنسبة-
.الخ....متخصصةومطاعمومشروباتمأكولاتمن

الثالث.العالمبلدانفيالشاملةالتنمیةخططلتنفیذالعالمي: وسیلةللإقتصادبالنسبة-
مهارتهم.وتطویركفاءتهمزیادةبغرضوتدریبهمالافراد العاملینتعلیمفيالإسهام-
یتحسن حیثللمنطقة الجغرافیةالتحتیةالبنیةتنمیةطریقعنإنشاءهایتمالمناطق الجغرافیة التيتنمیة-

لازمة كثیرةصناعاتتطویرعنفضلافیها،السائحیصرفهاالتيالمرتفعةالإنفاقلنسبنتیجةعملها
بنموها.ومرتبطة

ثانیا: مقومات نجاح السیاحة الفندقیة 
وعلى الرغم من المشكلات التي تعاني منها الصناعة الفندقیة إلا أن النجاح في هذه الصناعة لیس أمرا 

صعبا إد تم الإلتزام بما یلي:
البحث الدقیق والتعرف على متطلبات الضیوف واستخدام كل الطرق المبتكرة لإشباعها._

.48ص:،2011الأردن،والتوزیع،للنشرجریردارالأولى،الطبعة،الفنادقصناعةالساربي،حسینعلاءخنفر،محمد: سلیم1
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الموظفین بالتطویر والتجدید في الخدمة المقدمة لتحقیق التمیز والأفضلیة.الاهتمام بزي ومظهر_
بدل كل الجهود للتنبؤ بحاجات الضیوف واشباعها ثم تدریب العاملین على تأدیتها._
إدراة السلاسل الفندقیة بأسلوب اللامركزیة مع احتفاظ كل فندق بشخصیته وطابعه. _
خصائص الصناعة الفندقیة.إتباع استراتجیات تسویقیة تتماشى مع_

الفندقيالنشاطفيالمؤثرةالمطلب الرابع: العوامل
الخدمیةالصناعةفيالمؤثرةالعواملعنكثیراالفندقیةالصناعةفيالمؤثرةالعواملنوعیختلفلا

تركیزها ثمومنالضیافة،علىتقومالتيالصناعةهذهلطبیعةالأساسيالاختلافیرجعوربمابشكل عام،
.الزبونعلىالأساسي

والتي تعكسداخلیة،وعواملخارجیةعواملبینالتمییزیتمصناعةأيفيالمؤثرةالعواملعنالحدیثوعند
1الفندقي.النشاطبیئة

الخارجیةأولا: عوامل البیئة
2تتمثل عوامل البیئة الخارجیة في العناصر المباشرة والعناصر الغیر مباشرة كما یلي:

المباشرة:العناصر)1
الحالیین.الضیوفعلىوالمحافظةالاشتغالمعدلاتزیادةعلىالفندقیةالمنظماتتعملالسائح: _
فيالقائمةالحالةبطبیعةتتأثرفهيالمنافسینمنكبیراعدداعادةالفندقیةالمنظماتتواجه:المنافسین_

فیها.السائدةالمنافسةومتانةقوةومدىالسوق،
والبحري البريالنقلشركاتالطیران،شركاتوالأسفار،السیاحةوكالاتالوسطاءهؤلاءأهم:الوسطاء_

.إلخ...السیاحیة،الجولاتمنظمووالمؤتمرات،التجاریةالمعارضمنظمو
: المباشرةغیرالعناصر)2
الخدمات عنالبحثنحوسكانهاتوجهعلىتؤثرمابلدفيالاقتصادیةالبیئةإنالاقتصادیة: البیئة_

تؤثر أنیمكنوالتيالاقتصاد،فيالمؤثرةالقوىمختلفتمثلالبیئةأخرى، فهذهدولفيوالفندقیةالسیاحیة
والخدمات. السلعلشراءومقدرتهمالعملاء،رغبةوعلىالفندقیةالمؤسساتقدراتعلى

:التكنولوجیةالبیئة_
خلال: منالفندقيالعملطبیعةتحدیدفيمهمادوراالتكنولوجیةالبیئةتلعب
والاتصالات.المعلوماتتكنولوجیابسببإجراءات الحجزتسهیل
الانترنتتوفرظلفيللنزیلبالنسبةالسیاحیةالأماكنحولالضروریةالمعلوماتتوفیر.

سكیكدة جامعة،التسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومماجستیر كلیةمذكرة،الفندقیةالخدماتتسویقفيالترویجدورالعایب،: أحسن1
.29ص:،2009الجزائر،

.30: نفس المرجع، ص:2
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اللغة والتقالید،العاداتمندولةلأيوالثقافيالاجتماعيالهیكلیتكونوالثقافیة: الاجتماعیةالبیئة_
الاستهلاكي للفردالشرائیة وأنماط السلوكالعاداتفيفاعلةبصورةالقیمهذهتؤثرحیثالثقافي،المستوى
عطلته.قضاءنحوواتجاهاته

أنإذالطلب الفندقيلحجمالأساسیةالمحدداتمنوالقانونیةالسیاسیةالبیئة: تعدوالقانونیةالسیاسیةالبیئة_
یشهد اضطرابآخربلدحسابعلىمالبلدوتفضیلهالسائحاختیارفيهامعاملالسیاسيالاستقرار
.إستقرارلاوحالةسیاسي

الداخلیةالبیئةثانیا: عوامل
قبل المنظمةمنوتنظیمهاعلیهاوالسیطرةفیهاالتحكمیمكنالتيوالمتغیراتالداخلیةالعواملمجموعةتمثل

مباشرة.غیرداخلیةوعناصرمباشرة،داخلیةعناصرإلىوتقسمالفندقیة،
المباشرة:غیرالداخلیةالبیئةعناصر)1
یقدمه منبه وماالأشغالونسبةونوعیتهالفندقلحجمتبعاللفندقالهیكليالبناءیختلف:التنظیميالهیكل_

فندقیة العملمنظمةلكلبدفلافندق،أيفيتواجدهامنلابدثابتةأقسامهناكعامبشكلولكنخدمات،
1المطلوب.العمللطبیعةطبقاتنظیمهایتمخاصةتنظیمیةلوحةفي

إلخ ...والتقالیدالعاداتاللغة،منمتكاملنسیجالأخیرةفندقیة استراتیجیة هذهمنظمةلكل:التنظیمیةالثقافة_
الثقافة.لهذهالأمثلوالاستخدامالتوجیهفيیكمنالإدارةودور

في تؤثروالتيالداخلیة،الفندقیةللبیئةالأساسیةالعناصرأهمالفندقیةالوظائفتعتبر:الفندقیةالوظائف_
الفندقي.العملاستمراریة لتحققمتكاملةبصورةتعملأنوینبغيالبعض،بعضها

أنهم مرآةنقولأنویمكنبالنزلاء،ومباشردائماتصالعلىأنهمإذللفندق،الحقیقیةالواجهةوهم:العاملون_
في تحقیقهاترغبالتيالذهنیةالصورةتكریسفيالنجاحمنالفندقیةالإدارةتتمكنطریقهموعنالفندق،

المتنوعة.وخدماتهالفندقحول
2المباشرة:الداخلیةالبیئةعناصر)2

حاجات ورغباتلتلبیةالفنادقتعرضهاالتيوالأفكارالخدماتمختلففيالمنتج: یتمثلالمنتج الخدمة_
المبنى التجهیزاتفيالمتمثلةالملموسةالمادیةالجوانبإلىإضافةالزائرین،السیاحمنالمختلفةالشراء

وغیرها.
بهالفندقیة، نظرا لما تتصفالخدماتتسویقفيالمهمةالعواملمنالتسعیرقراراتتعتبرالفندقي:التسعیر_

الخدمات.منمتنوعةتشكیلاتبینوالتداخلالتعقیدمن
وبیع تصریففيكبیردورمنلهلماالفندقي،التسویقيالمزیجعناصرأهممنیعتبرالفندقي:التوزیع_

استهلاكها.أجلمنالسائحتنقلتقتضيالتيالتلازملخاصیةالفندق، نظرا منتجات

.279ص:،2008مصر،الحدیث ،الجامعيالمكتبالأولى ،الطبعة،والتأثرالتأثیربینالبیئیةالسیاحةالصیرفي،: محمد1
.59ص:ذكره،سبقمرجعالعایب،أحسن:2
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أو الذيالولاء،منحیزلدیهالذيالمستهلكبجذبیقومحیثالعناصر،أهممنیعتبرالفندقي:الترویج_
لها.المروجالخدمةعلىالحصولأوالسلعةاقتناءفيیترددأنالممكنمن

المبنى فيوالمتمثلةالملموسةالمادیةالدلائلوجمیعالبیئي،المحیطعواملعلى: و یشتملالماديالمحیط_
الخ...الألوانو الدیكوراتالأثاث،الفندق،تصمیم

ماإنتاجها وهوفيأطراف عدةمساهمةتتطلبالفندقیةالخدمةبهاتتمیزالتيالتلازمصفةإنالأفراد:_
والعملاء، بالإضافةبالفندقالعاملینمنالاطرافهذهتتشكلالجمهور حیثأوالمشاركوناسمعلیهیطلق
الفندق.إدارةإلى

أثناء التفاعلتحدثوالتقنیات التيوالسلوكیاتالتصرفاتمختلفبالعملیاتیقصد:العملیات والاجراءات_
الغرفة.دخولحتىالأماميالمكتبمنبدایةوالعمیل،الخدمةمقدمبینوالاتصال

المبحث الثاني: عمومیات حول الفنادق الخضراء
في معظمهایتمثل نشاطالتيالتقلیدیة،الفنادقمشكلاتعلىالتغلبفيمهمدورالخضراءللفنادق

تستطیع الفنادق الخضراءذلكجانبوإلىالصلبة،للمخلفاتالكبیروالإنتاجالتشغیلیةللموادالمفرطالاستهلاك
تعاطفوتجلبمن السیاحالكثیرجذبتستطیعتسویقیةكأداةللبیئةالصدیقةوسمعتهاصورتهااستخدام
معها. المجتمع

المطلب الأول: نشأة ومفهوم الفنادق الخضراء 
تعتبر الفنادق الخضراء الجزء الحیوي في صناعة السیاحة والسفر وتؤثر في صناعة الضیافة بشكل 

وهذا 2000مباشر على البیئة الطبیعیة والاقتصاد وذلك وفق لما ذكرته جمعیة الفنادق والمطاعم العالمیة عام 
1بالبیئة الطبیعیة والعناصر الاجتماعیة لدى مؤسسات الضیافة العالمیة.ما سیزید من الاهتمام 

لقد تزاید الطلب على السیاحة البیئیة والرحلات الموجهة الى المناطق الطبیعیة حیث ظهر لفظ الإیكولودج بمثابة 
عنوان یطلق على منشأة فندقیة یتوافر فیها  مقومات ومتطلبات السیاحة البیئیة.

ور للاهتمام البیئي للفنادق، ظهورا اعلامیا فقط وكان ینظر لهذا الاهتمام كأعباء مسؤولیة وتكلفة وكان اول ظه
إضافیة على العمل.

وإن 1972ویمكن تتبع جدور الحركة الخضراء التي ظهرت مع أول  مؤتمر الامم المتحدة " قمة الارض " عام 
كانت قد نثرت بدورها قبل دلك.

قتصاد الاخضر تعتبر الفنادق من أولى الصناعات  التى تحركت نحو التنمیة الخضراء  وفي إطار ما یعرف بالا
فلم تعد صناعة الفندقة قادرة على تجاهل مسؤولتها تجاه البیئة وأیضا استجابة لرغبات السائح الاخضر حیث 

یرید الاقامة في الفنادق الخضراء. 
عار الطاقة حیث أجبرت الفنادق على ترشید الاستهلاك ومن جهة أخرى ضغوط التشریعات البیئیة مع زیادة أس

مع أواخر الثمانینات.

.58، ص ،الأردنعمان،2009،العربیةالطبعةللنشر والتوزیع،العلمیةالیازوريدارالأخضرالتسویقالنوري،نزارالبكري أحمدتامر: 1
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وفي فترة التسعینات أعلن بعض العلماء بدایة العقد الاخضر بعد تطور الاهتمام البیئي بسرعة كبیرة، وتزامنا مع 
تقاریر العلماء التي تؤكد خطر الاحتباس الحراري.

مبادرة البیئة وازدهرت تنمیة الفنادق بشكل كبیر في منتصف التسعینات وبدایة الألفیة الثالثة، وقد كان لتأسیس 
بمثابة عامل محفز للحملة الخضراء في صناعة الفنادق، حیث أصبحت معظم 1993الدولیة للفنادق في عام 

الخضراء وتطبق ما یسمى بالسیاحة المستدامة الفنادق العالمیة في المجتمعات الغربیة تتجه نحو شعار الفنادق
والتي تهتم بالبیئة وترشید استهلاك والكهرباء المیاه وتستخدم أدوات صدیقة للبیئة ولا تزید من مشاكل التلوث. 

أولا: مفهوم الفنادق الخضراء 
التي العالمیةالفنادقمنالعدیدفظهرتوالسفرالسیاحةعالمإلىمؤخراالبیئیةبالمعاییرالاهتمامانتقل

تقلیلشأنهامنممارساتتطبیقتعتمد علىالتي »الخضراءالفنادق«متبنیة شعارالبیئةعلىالحفاظتراعي
الطبیعیة،على المواردالمحافظةبهدفوالداخلي وذلكالخارجيبالتصمیمالالتزاممععلى البیئة،السلبيالأثر
الفندقیة.للصناعةالسلبیةالتأثیراتمنوالحد

:الآتيمنهاالأخضرللفندقتعاریفعدةلقد أعطیت
فلسفة وأسسوتعكسالبیئةعلىتعتمدالتيالسیاحیةالفنادقمننوعیةلتعریفیستخدملفظهو"بأنهیعرف_

مع المجتمعوتشاركیةتعلیمیةتثقیفیةكعملیةالسیاحةتقدمالبیئیةالفنادقمنالنوعیةوهذهالبیئیةالسیاحة
1."البیئیةالمنظومةیحميحساسبیئيبأسلوبأن تداریجبالفنادقوهذهالمحلي

من نوعهویةلتحدیدتستخدمالسیاحةصناعةمنتجاتمنلمنتجتجارياسم"بأنهالأخضرالفندقیعرف_
2."البیئیةالسیاحةلمبادئتستجیبكالتيالطبیعةعنصرعلىالمعتمدةالسیاحیةالمنشآت

مكانبأنهالأخضرالفندقعرفتوالذيشمولاالأكثر1995لسنةالبیئیةمنظمة السیاحةتعریفلیكون_
مبتكرة.بأشكالالاستهلاكنظممنجدیدةنوعیةیقدمالسلیمة،البیئیةعلى الممارساتیعتمدللإقامة

أنشطتهاتتمثلبیئیامسؤولةفنادق"بأنهاالخضراءالفنادقKim and Han )(وهانكیمكما وصف الباحثان_
برامج للبیئة وإقامةالصدیقةالمتنوعةالممارساتوتنفیذالبیئیة،الإدارةوممارسةالبیئیة،التوجیهیةفي المبادئ

الكرة الأرضیةشعارأوبیئیةملصقاتعرضخلالمنالبیئيالتحسیسبتحقیقوالالتزامسلیمةخضراء
تفاقمإلىلا تؤديالتيوالموادوالمیاهالطاقةاستخدامفيللبیئةوصدیقةالبیئة،ىعلتركزأنهاالخضراء أي

3."والبیئةالأرضعلىالتأثیرات

السیاق الطبیعيمعلتنسجموتنسیقها وتصمیمها وبناؤهاتخطیطهاتمسیاحیةمنشأةیعرف: بأنهاكما_
منجدیدةنوعیةویقدمالسلیمةالممارسات البیئیةعليتعتمدللإقامةأمكنةالمحیطة فهيللمنطقةوالثقافي

برجالمحلیة،التنمیةفيودورهاالسیاحیةحول التهیئةالدراسيالیوم،السیاحیةالتنمیةلتحقیقالمداخلأحدالخضراءالفنادقزوینة،فرج: بن1
.105ص: ،2009دیسمبر21بوعریریج،

.14ص:،2009الإسكندریة،الحدیث،الجامعيالمكتب،والتأثرالتأثیربینوالبیئةالسیاحةالصیرفي،:محمد2
المستدامة،جامعةالتنمیةعلىوأثرهالبیئةحول اقتصادالخامسالوطنيالملتقىالسیاحیة،التنمیةعلىالبیئیةالفنادقأثرحنان،وبرجمبلقاسم: ماضي3

.3، ص:2008نوفمبر،1112بسكیكدة أوت11
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الیهاتسعيالتيالاهدافمجموعةیحققبحیثالإنتاجعلي تشجیعویعملمبتكرةبأشكالالاستهلاكنظم
1البیئیة.السیاحة

الثقافیة،وخلفیتهاالمكانطبیعةمعتمامایتسقالبیئة ویخدممحلیة وبتصمیمبموادالفنادق التي تبنىهي_
المكانمعالفندقتوافقضرورةمنبدلاانهاكمابكثرة،المتوافرةأو البدیلةالشمسیةالطاقةعلىمعتمدا

الحلولتنبعیجب انحینفيحولهم،التيالطبیعةمنمستمدةبیئیةبتجربةزائریهایستفیدلكيالمحیط بها،
2قیوده.والبیئيالنظاممعاییرالتصمیمیراعىوأنالمحیط،الطبیعيالوسطمنلهاالتصمیمیة

ومتطلبات السیاحةمقوماتبهایتوافرفندقیةمنشأةأيعلىیطلقالأخضرالسابقة فالفندقالتعریفاتومن
مبنىالإجتماعیة، فإنوالبیئةالموقعلتنسیقالمحلیةوالأنماطالمحیطة،البیئةمعالتوافقمنوكنوعالبیئیة،

منالأخرىالشمسیة والأنواعالطاقةعلىوالاعتمادالبناء،فيالمحلیةالموادمستخدماتصمیمهیتمالإیكولودج
المختلفةالأنواعالتشغیل، وتقدیمعملیاتعنالناتجةوالسائلةالصلبةالمخلفاتتدویروإعادةالبدیلةالطاقات

البیئةلحمایةالمحلیةفي الجهودللمساهمةالمالیةردهاموامنجزءوتخصیصالمحلیةوالمشروباتالأغذیةمن
بنشرالمنشآتهذهإدارةقیامفضلا عنالمنشآت،منالنوعیةلهذهالمحليالمجتمعافرادإدارةإلىبالإضافة

.المحليوبین افراد المجتمعالزواربینالبیئيالوعي
مواد تراعي البیئةوإنشاءه علىتصمیمهفيیعتمدالذيالمبنىذلكهوالأخضرالفندقالقول: أنویمكن

صدیقةممارساتإتباعمعالثقافیة للإقلیمالطبیعیة،الخصوصیاتالاعتباربعینتأخذمنطقةفيالطبیعیة ویقام
هذهعلىالقائمیناهتماممدىمتوقف علىذلكإدارته وتحقیقوطرقالعامةمن مرافقهبدءاعملهفيللبیئة

الخدمةجودةهدفتحقیقأجلمنواستعدادهم للتعاونالبیئةحمایةبفلسفةوعملاءوموظفینمدراءمنالفنادق
البیئة.جودةهدفمع

الخضراء الفنادقثانیا: شروط وخصائص
3یلي:فیمانجملهاالخضراء بخصائص ومزایاالفنادقتتمتع

حیث الفندقتصمیمفيالمحليالمعماريالطرازومراعاة واحترامالفندقبموقعالمحیطةبالبیئةالاهتمام_
.تقلیدیینوفنانینبمحلیینالبناءفيالاستعانةیمكن

طبیعیة محلیةبموادالفندقبناءیتمحیثذلك،أمكنإذاالبیئیةتراعي الشروطالتيالحساسةالمواداستخدام_
.الثقافیةالمكان وخلفیتهطبیعةذلكفيیراعى

الأنواع المهددةتقدیموتجنبعام،بشكلوالمجتمعالمحليالمجتمعیدعممماالمحليالطعامتقدیم_
الحیوانات.أوالأسماكمنبالانقراض

.متجددةطاقةمصادرباستخدامایجابیةبصورةتعملشبكاتتصمیمعبرالطاقةاحتیاجاتاستیفاء_

1:World Tourism organization, world Travel and Tourism council, 1995. Agenda 21 for the Travel and Tourism
Industry Towards Environmentally Sustainable development.

.160ص: ،2012مارس17الالكتروني،للنشرناشريدار،البیئیةالسیاحةغرایبة،مصطفى: خلیف2
السیاحیة النزلبعنوانعملورقةللسیاحة،العلیاالهیئةتطویر المواقع السیاحیة،إدارةالماضيعبد العزیزبنعبد الحكیموحسین الشهرانيبن: خالد3

.5، ص: مستدامسیاحيمنتجعالبیئیة
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والاستمراریة. الاستدامةعناصرلهاتتوفرإنشائیةأسالیبإتباع_
بها وإشراكهم في مراحل للعملالمحیطالمحليالمجتمعأعضاءمنوالموظفینالعاملینوتدریبتعیین_

.والتشغیلالتخطیط
التعلیم.وبرامجالأبحاثخلالمنالمحليللمجتمعالمستدامةالتنمیةفيالمشاركة_
المحیطة.والحیوانیةالنباتیةالبیئةوكذاالطبیعیةالمواردعلىالحفاظ_
المحیطة.والثقافیةالطبیعیةبالبیئةوالسائحینالعاملینمنكللتثقیفتوضیحيبرنامجتقدیم_
1فیها.والاقتصادالمیاهعلىللحصولمستدامةووسائلبدائلاستخدام_

الصحي.والصرفالصلبةالمخلفاتمعالتعاملبطرقالاهتمام_
الطاقة.منمتجددةومصادرطبیعیةتصمیماتخلالمنالطاقةمناحتیاجاتهاتوفیر_
استخدام الممارسات الخضراء في الإدارة الفندقیة._

الأخضرخصائص الفندق ):03الشكل رقم(

https://images.search.yahoo.com/search/imagesالمصدر:

، %70) نلاحظ  أهم خصائص الفندق الأخضر، حیث یوفر الطاقة بنسبة 03من خلال الشكل رقم (
ومصابیح اقتصادیة، وأجهزة إلكترونیة صدیقة للبیئة، كما یجمع میاه الأمطار من خلال لوحات الطاقة الشمسیة، 

ویستغلها في الري و الغسیل، إضافة إلى معالجة المیاه الرمادیة، ومزود بأنظمة ذكیة تعمل على الغلق والتشغیل 
هزة الإندار ضدأوتوماتیكیا، إضافة إلى المواد التي بني بها، والمساحات الخضراء، تحت نظام مراقبة بأج

"، مجلة الجامعة الإسلامیة للبحوث الإنسانیة  الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمیة السیاحیةتعزیز مفهوم الممارسات": عبد القادر إبراهیم،1
.173، ص:2015،العدد الأول ، 23المجلد 

تشغیل وغلق 
أوتوماتیكي

تخزین میاه الأمطار
تنقیة المیاه نظام 

ومعالجتھا

نظام دكي للإندار من الحرائق

ledمصابیح 

زراعة المساحات الخضراء
إنشاء خزان للمیاه

تحویل المیاه الرمادیة إلى میاه 
صالحة للشرب

الطاقة الشمسیة
جھاز تكییف 

أخضر یستعمل 
للبیئةغاز صدیق 

%70یوفر طاقة بنسبة
مقاوم للحریق و عزل 

الموجات الصوتیة

نظام تشغیل 
لاسلكي

وفر التحكم بزمن التشغیلینظام استشعار داتي، 
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الحرائق، كل هذه الممارسات تساهم في الحفاظ على البیئة وتقلل الأثار السلبیة الناتجة عن الإقامة داخل الفندق 
وتساهم في تشجیع السیاحة البیئیة.  

الخضراء الفنادقتقییمومعاییرالمطلب الثاني: مؤشرات
تختلف الفنادق الخضراء عن سابقتها الفنادق التقلیدیة في العدید من الممیزات والخصائص، بدأ من 
تصمیم الفنادق إلى ممارسات الإدارة الفندقیة، حیث اتخذت مبدأ حمایة البیئة كأساس لها والتقلیل من المخاطر 

المضرة بها و محاولة الاستغلال الأمثل لمختلف الموارد الطبیعیة. 
ولا : الفرق بین الفنادق الخضراء و الفنادق التقلیدیة أ

1تختلف الفنادق التقلیدیة عن الفنادق الخضراء في العدید من الجوانب نذكر منها:

) : الفرق بین الفندق السیاحي التقلیدي والفندق السیاحي البیئي01الجدول رقم(

الفندق السیاحي البیئيالفندق السیاحي التقلیدي 
تعمل مند الانشاء على حمایة البیئة محدودةالمسؤولیة البیئیة 
محليعالميالطابع العمراني
الفخامة المحلیةالفخامةمتطلبات السائح

أنشطة طبیعیة مثل مشاهدة  الطبیعة أنشطة ذات طابع خدمي الأنشطة
و إقامة المخیمات

مندمجة تماما مع البیئة المحلیة و حدود واضحةمغلقة ومنعزلة داخل أسلوب التصمیم و التخطیط 
یصعب ملاحظة حدودها

استثمارات كبیرة و ربحیة عالمیة نظرا لارتفاع شكل الاستثمارات 
قدرات السائح المادیة و ارتفاع أسعار الخدمات

استثمارات محدودة أومتوسطة الربحیة 
قائمة على تمیز الموقع

البیئة المحیطة لمكان ثم الخدمات و ثل الإقامة الخدمات المقدمة: معوامل الجذب
التسهیلات المقدمة

من خلال الأفرادمن خلال الشبكات أسلوب التسویق 
خدمة متمیزة وجذابة بطابعها المحلى خدمة متمیزة و جذابة في طریقة عرضها نوعیة التغذیة وشكل الوجبات 

مداخلة مقدمة ضمن ،المسؤولیة البیئیة للمنشئات السیاحیة نموذج الفنادق الخضراء"،"شاقور فوزیة، طهراوي دومةالمصدر:
حول دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم إستراتیجیة التنمیة المستدامة الواقع 13الملتقى الدولي 
.9صجامعة حسیبة بن بوعلي ، شلف،2016نوفمبر 14/15والرهانات یومي 

) یتضح لنا أهم الفروقات بین الفندق التقلیدي والفندق البیئي، حیث أن 01من خلال الجدول رقم (
الفندق البیئي كل خصائصه وممارساته تقلل من الأثار السلبیة على البیئة وتحافظ علیها.

الدراسات التي كانت تم التوجه حدیثا إلى الاهتمام بالمنشئات التي تعطي أولویة كبیرة للبیئة فمن بین 
سباقة الى تشجیع الفنادق الخضراء دراسة أجریت في الولایات المتحدة الأمریكیة على مجموعة من الفنادق 

حول دور 13مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي ،المسؤولیة البیئیة للمنشئات السیاحیة نموذج الفنادق الخضراء"،"شاقور فوزیة، طهراوي دومة:1
جامعة حسیبة 2016نوفمبر 14/15المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم إستراتیجیة التنمیة المستدامة الواقع والرهانات یومي 

9بن بوعلي ، شلف، ص
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مام هذه الفنادق الصغیرة حیث أظهرت اتجاه رواد هذه الفنادق في المحافظة على البیئة وأكدت على أهمیة اهت
.لكسب المزید من النزلاءالخضراءالاتجاه نحو السیاحةبحمایة البیئة و 

بریطانیا و ا في دول مثل الولایات المتحدة و فندق فاخر صغیر )270(واشتملت الدراسة على عینة مختارة من 
أسترالیا ومن أبرز نتائج الدراسة مایلي:

دولار إضافیا في فندق یهتم بشؤون البیئة.)150(من السیاح الأمریكیین لدیهم الرغبة بدفع 70%
من السیاح الأمریكیین مستعدون لحجز إقامتهم في فنادق صدیقة للبیئة.55%
ثقافة عالیة في شؤون البیئة.في فنادق یتمتع موظفوها بخبرة و من السیاح الأمریكیین یفضلون الإقامة75%
من السیاح یفضلون الإقامة في فنادق لها مصالح مشتركة مع السكان المحلیین.64%

على جمیع أصحاب هذه الفنادق بأن یأخذوا بموضوع البیئة حفاظا على مصالحهم  ومن وتقترح الدراسة 
أجل استقطاب المزید من السیاح و تقترح على أصحاب الفنادق تحت الإنشاء الاهتمام باستخدام الموارد المحلیة 

ذه الفنادق على على اثر ذلك أقیمت دورات ورشات عمل لتدریب أصحاب هاستخدام أسلوب العمارة المحلي و و
المزید كیفیة التعامل مع البیئة ووضع استراتجیات للمحافظة على الشكل العام الطبیعي للفندق لأن هذا سیكسبهم

1الحضاریة.من المنافع الاقتصادیة و 

مؤشرات قیاس الأداء البیئي للفنادق الخضراء : ثانیا
2الآتیة:العناصرالبیئي للفنادق الخضراءالأداءلقیاسالمؤشراتأهممن

البیئة. احتراممجالفيالعماللفائدةأیام التكوینوعددتكالیف_
البیئة.علىتأثیرولهاالمنظمةتفرزهاالتيوالصلبةالسائلةالغازیة و الانبعاثاتمعدل_
معالجتها.وطبیعةنوعیةحسبالموزعةالنفایاتحجم_
الفضلات.إجماليإلىنسبةتدویرهایتمالتيالفضلاتحصة_
الطبیعیة.مواردهاوصیانةالبیئیةلحمایةالهادفةالمشاریعفيالمساهمةتكالیف_
ومعالجتها.والبیئةبالصحةالضارةوالفضلاتالمؤذیةالتلوثآثارتنظیفأوإزالةتكالیف_
المأساویة.الكوارثلمجابهةمخصصةتكالیف_
النظیفة.التكنولوجیاتواستخدامالتطویرتكالیف_
وتطویرها.البیئیةحمایةوسیاساتبرامجتبنيتكالیف_
التلوث.منالحدبهدفالإنتاجیةالعملیاتفيبدیلةمواداستخدامعنالناجمةالإضافیةالتكالیف_
.البیئةحمایةبسببالحاصلةوالتعویضاتوالغراماتالرسوم_

.10، مرجع سیق ذكره،صشاقور فوزیة، طهراوي دومة:1
ملتقىضمنمقدمةبحثورقة،المستدامةالتنمیةلتحقیقالبیئیةالإدارةنظمدعمفيالأعماللمنشآتالاجتماعیةالمسؤولیةدور،وهیبة: مقدم2

.19ص: ،2111ماي26 /27مستغانم،جامعةالاجتماعیة،المسؤولیةواقتصادیات البیئة
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الممارسات الخضراءتقییمیتمخلالهامنالتيوالمعاییرالأسسمنمجموعةتحدیدیمكنناسبقماخلالمن
كالآتي:وهيالسیاحیةللفنادق

مصادر علىالاعتمادأيالبدیلةالطاقةاستخدامعلىأساساالتركیزیجببحیثالمستخدمةالطاقةنوع_
الریاح.وطاقةالشمسیةالطاقةمثلالمتجددةالطاقة

بآرائهموالأخذالتنمیةوعملیاتالسیاحیةالمشروعاتفيالمحلیةالمجتمعطوائفكافةمشاركةمدى_
المقترحة.بالتصامیم

التصنیعیة.والآثارالإنتاجیةالمخلفاتمعالجةمستوىأودرجة_
ومعالجتها.استعمالهابعدمنتجاتمنیتبقىماجمعإعادةعبروذلكمعادةمواداستعمالقابلیةمدى_
ترشید الطاقة واستهلاك الماء باستخدام التكنولوجیا. _
المشاركة في الندوات للحفاظ على البیئة. _
إدارة النفایات وإعادة رسكلتها بطریقة صحیة. _
المساحات الخضراء وتحسین الصورة الذهنیة._

الخضراء الفنادقتطبیقنحوالتوجهوأهدافالمطلب الثالث: أهمیة
1لحمایة وهي كالأتي:العامةالأهدافعنالخضراءللفنادقالتوجهأهدافتختلفلا

بقوة. قائماً اتجاهاً صارخضراءوجعلهاالقائمةالاعتیادیةالفنادقتكییفأوالخضراءالفنادقإنشاءإن_
منوالحدعلیهاوالمحافظةالطبیعیةللمواردالاقتصادیةالقیمةرفعإلىیؤديالبیئيالفندقإن مشروع_

للنزلاء والسلیمةالصحیةالأجواءتوفیرمعالنفقات،وتقلیلالبیئة،علىالفندقیةللصناعةالسلبیةالتأثیرات
جعل والحوافزالفوائدهذهوتحدیدالإیجابیةالنقدیةوالتدفقاتالمتزایدةوالالتزاماتالتكالیفتخفیضففوائد

.ایدتز فيعلیهامستمر والطلبنموفيالخضراءالفنادق
بیئیة سمعةبخلقللفنادقیسمحوالاجتماعیةالبیئیةالناحیةمنأكثرومناسبةخضراءفنادقتصمیمإن_

.المجتمعفينافعكعضووتقدیمهاطیبة
رغم وذلكمستمرتزایدفيالعالمحولالفنادقلهذهالمفضلینالسیاحعددأنالدراساتأكدتحیث_

تطبیقعلىالفنادقهذهواعتمادتمیزإلىذلكوأرجعت الدراساتالفنادق،منالنوعیةهذهتكلفةارتفاع
بعدةالمیاهاستخدامتقنینمعالطاقةاستهلاكالبیئة، كترشیدعلىالسلبيالأثرتقلیلشأنهامنممارسات

وتدویر المواد والنفایات. بالتصمیمالمتعلقةبالتعلیماتإلتزامهاوكذا،طرق مبتكرة

8ص بحث،ورقة،ومسؤولةمستدامةتنمویةرؤیةإطارفيسیاحیةصناعةنحو،سعادودوليمحمدقویدري: 1
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للفنادق الخضراءالتوجهأهداف:)02(رقمالجدول
الفرعیةأهدافهالهدف
الطبیعیةالبیئةحمایة

الثقافيوالموروث
الممیزةالطبیعیةالخصائصمعالمتوافقةالترفیهیةوالأنشطةالتجاربلممارسةالفرصةإتاحة-

1.والثقافیةالبیئیةوالموارد

عملیاتهاتحقیقتضمنبطریقةوإدارتهاللمواردوالجمالیةالطبیعیةالخصائصعلىالتعرف-
بأمان.الإیكولوجیة

.البیئیةالسیاحةأسواقخصائصفهمنحوالوعيزیادة-
بالمنطقة.الحیويوالتنوعالحساسةالبیئیةالقیموصیانةحمایةیجبالفنادقتصمیمعند-والإدارةالتخطیط

الفنادق.نطاقفيممارستهاسیتموالتيالبیئیةالسیاحةلأنشطةالمثلىالمناطقتحدید-
تحدیدها.تموالتيالفرعیةالمناطقلكلوالثقافیةالطبیعیةالخصائصمعتتناسباستراتیجیاتتقدیم-
سیاحیة للزوار.تجاربتقدمأنیمكنوبالتاليالبیئیة،والممارساتالأنشطةإدارةمخططفي-
.بصفة دوریةالمؤشراتهذهومتابعةالسیاحیة،التجاربمنلكلومؤشراتمعاییرشروط ،وضع-

.العالیةالجودةذاتالسیاحیةالتجاربمنكبیرعددتوفیر-السیاحتجاربتنمیة
.محددةنطاقاتفيالإداریةوالتسهیلاتوالخدماتالسیاحأنشطةحصر-
.بالمنطقةالثقافيالموروثحمایة-
.الحساسةالطبیعیةالأماكنحمایةبهدفللاستخدامالأقصىالحدتحدید-

.بالمنطقةالممیزةوالعناصرالخصائصعنمحددةو برامجمعرفیةأفكارتوفیر-والتأهیلالتعلیم
وصیانته وصیاغة.ومراقبتهامتابعتها،والثقافیة،وكیفیةالطبیعیةالمواردعنبیاناتقاعدةتجمیع-
للسیاح.المعلوماتنقلوخدماتالمعرفةنقلللتعلیم،فرصتوفیر-

الطاقة .استخدامكفاءةمثللعناصرالبیئیةالإدارةالمستدام،البیئيللتصمیمنموذجتقدیم-المستدامالتصمیم
الخ....المخلفاتتدویروإعادةالتاریخیةالأثریة،المواقعخصائصمعوالتلاؤمالحمایةأعمال-
والموادوالعناصرالتقلیدیةللمنشأةالأمثلالاستخدامأجلمنالتأهیلإعادةعملیةتشجیع-

.المحلیة
والآثار،للسیاحةالعامةالهیئة،البیئیةالنزلالخلاوي،سعیدبنوأسامةالبخیتالدینصلاح:اعتمادامن إعداد الطالبر: المصد
العربیةالمملكة

الطبیعیة البیئةحمایةالفنادق الخضراء تتمثل في) تبین أن أهداف 02من خلال الجدول رقم (
بشؤونالخضراءالفنادقاهتمامالمستدام، لأنوالإدارة والتصمیموالتأهیل التخطیطالثقافي التعلیموالموروث

الممارساتتطبیقأنحیثواجتماعیة وحضاریة،اقتصادیةمآثریكسبهاسوفالمجتمعوقضایاالبیئة
البیئةحمایةعلىأیضایعملمعنوي والمادي، كماعائدهلما له من مكلفایعدلاالفنادقهذهفيالخضراء

أخرى.جهةمنوالموارد السیاحیةجهة،منالسیاحبینتوازنإیجادیتطلبالمحلیة فالأمر
مضمونفيتدریجيتنوعحدوثضرورةفيالبیئیة،السیاحةحولرؤیة الإدارة الفندقیةتتلخص

المنظورجوارهإلىبرزوإنماالاقتصادي،المنظورعلىیقتصریعدلمللفنادق، بحیثالسیاحیةالسیاسة

. 10ص ،2012السعودیة،العربیةالمملكةوالآثار،للسیاحةالعامةالهیئة،البیئیةالنزلالخلاوي،سعیدبنوأسامةالبخیتالدینصلاح:1
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استراتیجیتینعلىترتكزالخضراء،للفنادقالسیاحیةالسیاسةالنحو فإنوالبیئي والثقافي وعلى هذاالاجتماعي،
مزدوجتي:

الأساسیة والسیاحیةالبیئةوتهیئةالصناعة،وتطویرالأسواق تحلیلعلىمسؤولةتجاریة،استراتیجیة_
1للقطاع.المادیةالمكاسبتعظیماللازمة بغرض

والنشاطاتالخدماتبانعكاساتبالأخصوالمتعلقةالمستدامة،التنمیةلمقتضیاتتستجیباستراتیجیة_
الاجتماعیةالبیئةحمایة(البشریةوالبیئة،)الطبیعیةالبیئةحمایة(الطبیعیةالبیئةمنكلعلىالسیاحیة

.)المقبلةالأجیالحقوقوالثقافیة ورعایة
استراتیجیة التوجه من الفنادق العادیة الى الفنادق الخضراء تكمن أهمیتها في النقاط التالیة:تعتبروبالتالي

یئة مثل النظافة ومنع جودة البیئة تساوي جودة المنتج والشعور بالرضا من طرف المقیم بالخدمات الصدیقة للب_
التدخین. 

تخفیض النفقات وتحسین القدرة على المنافسة. _
ضمان ربحیة طویلة الأمد واجتذاب موظفین ملتزمین._
الوصول الى شریحة جدیدة من العملاء المهتمین بالبیئة. _
اكتساب الفنادق الخضراء میزة تنافسیة وتحسین صورته الذهنیة._
قوانین الحكومیة والدولیة. التوافق مع التشریعات وال_
الحفاظ على ولاء ورضا العاملین. _
تجنب المخاطر الإداریة والمالیة الناجمة عن الضرائب البیئیة. _
حمایة الطبیعة والمحافظة على التنوع الإیكولوجي._
تحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة. _

الخضراء في الفنادق البیئیةالمبحث الثالث: الممارسات
وتیرة تزایدظلفيالعشرینالقرنستینیاتمنذالعالميالمشهدعلىبظلالهاتلقيالبیئةحمایةبدأت

من محمومافیهاالتسابقكانباردةحربفيالعالمودخولالثانیة،العالمیةالحربانتهاءبعدخاصةالتصنیع
السوفیاتي آنذاك والاتحادالأمریكیةالمتحدةالولایاتبینخاصةأنواعهابمختلفالصناعیةالقاعدةتطویرأجل

الرأي العالميلتوجیهقویةدفعةالسكانوتزایدالأرضكوكبمواردبینالعلاقةحولمالتوسدراسةومثلت
استغلالفي مجالخاصةالأرضكوكبعلىذلكیشكلهالمتسارع وماالسكانيبالنمومرتبطةلمخاطر عدیدة

.الخ...المعادنالغابات،المیاه،الطاقة،غرارعلى الطبیعیةمواردها

المستدامة جامعة التنمیةعلىوأثرهالبیئةاقتصاد:حولالخامسالوطنيالملتقىالسیاحیة،التنمیةعلىالبیئیةالفنادقأثرحنان،وبرجمبلقاسمماضي: 1
.03ص،2008نوفمبر،1955،12بسكیكدة أوت20



فاهیم عامة حول الفنادق الخضراءالفصل الأول: م

26

الخضراءالممارساتلتبنيالتاریخيالمطلب الأول: السیاق
ستوكهولم بمدینة1972عاممنیونیوفيانعقدالذيالبشریةالبیئةحولالمتحدةالأمممؤتمریعد

اللقاءات منسلسلةبیئته لتبدأعلىللإنسانالعكسیةبالآثارصراحةیقرعالميمؤتمرأولالسویدیة،
للخطر الادراك العالميحجمعكستعدیدةدولیةاتفاقیاتمعأبعادهابكلالبیئةحولالعالمیةوالمفاوضات

معیشیة لائقة مستویاتعلىوالحصولالبقاءمخاطرمنالقادمةالأجیاللهستتعرضومابالبیئة،یحدقالذي
العلاقات الاقتصادیةمسارفيكبیرافارقاووطنیة شكلتإقلیمیةعالمیة،صعیدمنأكثرعلىاتفاقیاتفكانت
منالبیئة واستدامتهابأهمیةالتحسیسمجالفيالحاسمةالخطوةیعدالذيبرونتلاندمؤتمرجانبإلىالدولیة
توضیحفيتفاقیاتالمؤتمرات والاهذهساهمتالمستدامة وقدالتنمیةضمنوبیئیةاجتماعیةاقتصادیة،نواحي

1:أن

الأساسیة الحاجاتولتلبیةالحیاة،نوعیةلتحسینوحیوي،واجبأمروالاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیة_
للإنسان.

:بینالمتبادلةالعلاقةوخططهاالتنمیةبرامجفيتراعلممایتحقق،لنالتنمیةاستمرار_
الطبیعیة.الثروةمصادرمنالمختلفةالبیئیةالنظمتحویهما
واحتیاجاتهم.أنشطتهموتحدیدالسكانتخطیط
الاحتیاجات.هذهلتحقیقاللازمةوالاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةبرامج
التلوث.منالبیئةحمایة

بعد.فیماإصلاحهامننفعاتنفیذا وأجدىوأیسرتكلفة،أقلوالتدهورالتلوثمنالبیئةوقایة_
.البیئیةالدراساتوإعدادالتنمیة،لمشروعاتالبیئيالتقویممبدأاعتماد_

أكثرارتبطوالذيمواردهاعلىویحافظالبیئةحمایةمعیتلاءمماكلعلىالأخضراللونوأطلق
المنتج الأخضر،الخضراء التسویقالمنظمةالأخضر،الاقتصادمصطلحاتفكانتالمستدامة،بمفهوم التنمیة

شائعا.استخدامهاأصبحوالتيصیتهاذاعالتيالمصطلحاتمنالخ،...الأخضر
مجملتعكسلأنهاالبیئة،بحمایةالمرتبطةالمفاهیملتطورحاصلتحصیلهي فقطالخضراءوالممارسات
التيالممارساتأوالبیئة،علىالمحافظةأجلمنأعمالهاضمنالأعمالبها منظماتتقومالتيالممارسات

2والبیئیین.الاقتصادیین، والاجتماعینالفاعلینمختلفبهاالقومي ویقومالاقتصادیشهدها

المملكةوالتوزیع،للنشرطویقدارالأولى،الطبعة،و الفقراءالفقرالتنمیة الاسراف، التبذیر،اقتصادیة الإنسان البیئة،دراساتالرماني،محمدبن: زید1
.17، ص2003السعودیة،العربیة

الملتقىفعالیاتمقدمة ضمنمداخلة،الجزائرفيالسیاحيالاستثمارترقیةفيالخضراءالسیاحیةالممارساتمفهومتعزیزأثرمسعودة،سعیدبن: أمال2
التسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیةسبتمبر،28و27یومي،"الجزائرفيالسیاحيالقطاعفيالاستثمارتحدیاتومقومات":حولالوطني
.09ص،2015الجزائر ،بشار،جامعة
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الممارسات الخضراءالمطلب الثاني: مفهوم
خاصة أساسي،بشكلالطبیعیةمواردهاعلىوالمحافظةالبیئةبحمایةالخضراءالممارساتمفهومارتبط

الأمر یتعلقعندماإضافیابعدایأخذلكنهدولة،لأيالقوميللاقتصادالكليالمستوىعلىالحدیثعند
.الجانبلهداالبشريالعنصرادراكمدىیعكسأخلاقيجانبعلىینطويوالذيالأعمال،بمنظمات

الخضراءالممارساتأولا: تعریف
الممارسات جوانبمنجانبتناولتدراسات عدیدةمناستیفاءهاتموالتيالتعریفاتبعضذكریمكن

الخضراء 
وتعزیزتفعیلعلىتقومالتيوالجماعیةالفردیةالأفعالمنسلسلة"تعرف الممارسات الخضراء على انها_

بتحقیقالمعنیةوالمبادئالقیممنمتكاملةمنظومةتكریسخلالمنلمنظمات الأعمالالبیئيالأداءجودة
".البیئیةالاستدامة

والتسممات البیئیةالمخاطرضدالعالميوالمناخالحیویةالاقتصادیةوالأنظمةالمجتمعاتلحمایةوسیلةهي"_
".الأعمالبمنظماتخضراءوتنمیةاقتصادوتحقیقللوصولطریقةأوهيالطبیعیة،المواردوندرة

الأثر السلبيتقلیلشأنهامنالفنادقتعتمدهاوأسالیبطرقعنعبارة"فهي: الفندقیةللمؤسساتبالنسبةأما
المیاهتقنین استخداممعالبدیلة،الطاقةإلىوالانتقالالفندق،فيالتقلیدیةالطاقةاستهلاككترشیدالبیئة،على
وذلكوالمخلفات بأنواعهاالنفایاتومعالجةإدارةیتمبموجبهاالتيالطرقببعضوالالتزاممبتكرة،طرقبعدة

النفقاتوتقلیلعلى البیئةالفندقیةللصناعةالسلبیةالتاثراتمنوالحدالطبیعیة،المواردعلىالمحافظةبهدف
"سواءحدعلىوالنزلاءللعاملینوالسلیمةالصحیةالأجواءتوفیرمع

ویمكن القول أن الممارسات الخضراء هي طرق وأسالیب تهدف إلى تقلیل الأثر السلبي على البیئیة والمحافظة 
تلویثها بالضافة إلى حسن استغلال الموارد الطبیعة وترشید استهلاك الطاقة والمیاه.علیها وعدم 
السیاحةقطاعفيالخضراءالممارساتتطبیقثانیا: أهداف

1منها:الأهدافمنالعدیدتحقیقإلىالخضراءالممارساتتطبیقیؤدي

والمیاه.الطاقةالتربة،الأرض،: مثلالطبیعیةللمواردالرشیدالاستخدام_
والغازیة.والسائلةالصلبةالمختلفةبأشكالهالتلوثنسبةخفضعلىالعمل_
على المناطقوالحفاظالإیكولوجي،والنظاموالحیواناتالنباتاتحمایةخلالمنالحیويالتنوععلىالحفاظ_

العالیة.الحساسیةذات
على تكاملالعملمعوغیرها،معماريوتراثوتقالیدعاداتمنالمختلفةبأشكالهالثقافيالتراثعلىالإبقاء_

المحلیة.الثقافات
التنمیة.عملیةفيالمجتمعشرائحلكافةالمحلیةالمشاركة_
المحلیة.والمنتجاتالعمالةاستخدام_
ودورهاالسیاحیةالتهیئة"حولالوطنيالملتقىفعالیاتضمنمقدمةمداخلة،السیاحیةالتنمیةلتحقیقالمداخلكأحدالخضراءالفنادقفرج،بن: زوینة1

510ص،2009الجزائر،بوعریریج،برججامعةدیسمبر ،21،"المحلیةالتنمیةفي
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للتربة.الملوثةالكیماویةالموادمنالتقلیل_
.السیاحیةالتنمیةمرحلكافةفيالبیئیةالشروطتراعيسیاسةوضع_

الفنادقفيالخضراءالممارساتالمطلب الثالث: مجالات
علیها تعتمدالتيالمدخلاتلتنوعالفنادق تبعامستوىالخضراء علىالممارساتتطبیقمجالاتتتنوع

بها.تقومالتيالعملیاتمختلفعنتنتجالتيللمخرجاتتبعاعملها وأیضاتنفیذفي
منالعدیدعلىتنطویانالخدمتینهذینأنإلاوالإطعام،الإیواءخدمتيهوالأساسيمنتجهاالفنادق أنورغم

للبیئة.صدیقةممارساتتبنيالتي تتطلبالجوانب
ترشیدهاتعزیزهومبادرة بیئیة،أيمعالتفاعلأوالبیئةحمایةفيودورهاالأعمالمنظماتعنالحدیثعند

بمخرجاتهایرتبطفیماأماالطاقة والمیاه،بمورديارتبطماخاصةعملیاتهافيالطبیعیةالمدخلاتلاستخدامات
تعزیزمجالاتأهمتبرزهناوالغازیة ومنالسائلةالصلبة،المختلفةالمخلفاتمعالجةعلىالتركیزفیتم

1:فيالفندقیةالمنشآتمستوىعلىالخضراءالممارسات

المیاهاستخدام:أولا
مراحلجمیعفيتدخلمهمةأولیةمادةوهيالفنادق الخضراءأداءكمصدر استراتیجي لاستمرارالمیاهتبرز

التيالتحدیاتظلفيخاصةالاستراتیجیةالسلعةصبغةأضفى علیهاماوهووالاستهلاكیة،الإنتاجیةالعملیة
المائیةالاستدامةمفهومتبنيعلىمجبرةعلیه أصبحت بزیادة الطلبیتعلقفیماالحیويالموردهذایواجهها
جانبإلىمنتجاتهاكلوضمنالإنتاجیةكل وحداتهامستوىالمائیة علىالبصمةوقیاساستراتجیاتها،ضمن

.المتبقیةوالموادالنفایاتمنمخرجاتها
ویصعب تحدیدالفندقیةالصناعةفيوعمليسیاسياجتماعیيمدخلالفنادقفيوإدارتهاالمیاهاستعمالویعد

مباشر.غیرأوالمباشراستخدامهامنانطلاقاالفنادقفيللمیاهالیوميالاستخداممقدار
الطاقةاستهلاك:ثانیا

الصناعة تحدیدا لقطاعاستراتیجیاومدخلاالأرضسطحعلىالحیاةحیویا لاستمرارمصدراالطاقةتشكل
للتلوثمصدرا أساسیاتعتبرأنهاكماالأعمال،منظماتمیزانیاتمنكبیرجزءعلىالطاقةإمداداتوتستحوذ

الإنتاجیة فإنهاللعملیاتالأساسيالمحركالطاقة هيالأرض ولأنباطنمنمستخرجةموادمنالناتجةالطاقة
الحراريللاحتباسوخاصة المسببةالدفیئةالغازاتانبعاثفيالأساسيالعاملتعد

والسائلةالصلبةالموادثالثا: استخدام
بالخدمات أوالأساسالخدمةبتقدیمالمرتبطةعملیاتهامختلففيمتنوعةموادالفندقیةالصناعةتستخدم
بعض المبیداتإلىبالإضافةالتنظیفوموادالمواد الكیمیائیاتهذهخارجه منأوالفندقداخلسواءالمكملة

علىالبیئة خاصةعلىسلبيتأثیرلهاالموادالفندقیة هذهالمنشآتبعضفيالممارسةالزراعة فيالمستخدمة
وقدالأخرىالنظم البیئیةمختلففيتأثیرهاإلىبالإضافةالمیاههذهلنوعیةتغییرمنتسببهوماالمیاهأنظمة

ص2013العاشرالمجلدالأول،العددمصر،والضیافة،للسیاحةالعربیةاتحاد، الجامعاتمجلة،مصرفيالخضراءالفنادقدراسةخیري،سامح:1
.161165ص:
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یبقىخطورة لكنأقلموادعلىلاعتمادهاالأخرى بالنظرللصناعاتبالنسبةمقارنةالموادهذهتأثیریختلف
المعنیةالهیئات الدولیةقبلومنالفنادقمسؤوليقبلمنكبیرااهتمامالقیتالتيالمجالاتمنالمجالهذا

نسیاندونللسیاحة والسفرالعالميالمجلسوالفنادق،للمطاعمالدولیةالجمعیةغرارعلىالضیافةبصناعة
1العالمیة.السیاحةمنظمة

النفایاترابعا: تدویر
طبیعیةهي نتیجةوالغازیة والتيالثلاثة السائلة الصلبةبأنواعهاالنفایاتمنهائلةكمیاتالفندقیةالصناعةتنتج

الفندق:مستوىعلىالمستخدمةالموادلحجم
رمادیة وسوداءمیاهالفندقفيالعملیاتمختلفعنالناتجةالمیاهفيأساساالسائلة ممثلة_
الخ...والأثاثالورق،نفایاتمختلفة؛موادمنتحویهوماالمطاعممخلفاتفيأساساالصلبة ممثلة_
فيالمستخدمةوالموادالكیمائیاتوبعضالطاقةاستخدامعنالصادرةالانبعاثاتمختلفالغازیة تمثلها_

.الفندقعملیات
جدا كبیرالمنتجةالنفایاتحجمفإنالعالمحولالفندقیةالصناعةبهاتقومالتيالعملیاتلحجموبالنظر

الأبعاد بالنسبةمتعددةمضارلهسیكوناستخدامهاكمیاتأوتاثیراتهاتخفیفأومعالجتهادونمنهاوالتخلص
لهذهالمواد المنتجةكمیةوتقلیصوالسائلة،الصلبةالنفایاتتدویرإعادةفإنعام لذلكبشكلالبیئیةللنظم

.الخضراءالممارساتتفعیلمجالفيوفعالیةكفاءةالأكثرتالمجالاأحدهوالنفایات
خامسا: الطابع المعماري المتوافق مع البیئة

من أهم الصفات التي یجب توافرها في المبنى الصدیق للبیئة هي أن یتوافق الطابع المعماري له مع البیئة من 
الناحیة التاریخیة والاجتماعیة بل ومع العادات وتقالید المجتمع الذي یستعمل هذا المبنى مهما كانت الوظیفة 

الإنسانیة في كل زمان ومكان ویمس شخصیة التي یؤدیها، ذلك لأن الطابع المعماري یعكس صورة الحضارة
المجتمع واتزان الفرد فیه من الناحیة الصحیة والنفسیة ویمكن إیجاز العوامل التي تؤثر على الطابع المعماري في 

2:مجموعتین رئیسیتین وهما

بطریقة مباشرة وهي عوامل البیئة الطبیعیة التي تحدد خواص المكان ویكون تأثیرها علیه المجموعة الأولى: 
على مدى العصور المتعاقبة، فهي إذن ثابتة التأثیر زمانا ومكانا على الطابع المعماري كالعوامل المناخیة 

.والجغرافیة ومواد البناء المحلیة
وهي العوامل الحضاریة التي هي ناتج تفاعل الإنسان مع بیئته الطبیعیة وهي تشمل العامل المجموعة الثانیة: 

لاجتماعي والسیاسي والاقتصادي إلى جانب الأفكار الفلسفیة والعلمیة والفنیة.الدیني وا
نجاحلكنالفندقیةالصناعةفيالخضراء الممارساتلتعزیزبالنسبةالأهمالمجالات هيهذهتكونقد

على:متوقفالمرجوةللنتائجوتحقیقهاالممارساتهذهمثل

.161165ص:ص، مرجع سبق ذكره، خیريسامح:1
مجلة الجامعة الإسلامیة للبحوث الإنسانیة، مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمیة السیاحیة "،،"تعزیز: عبد القادر إبراهیم2

.274-173، ص: 2015،العدد الأول، 23المجلد 
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الأهداف تكونماوبقدرتحقیقها،یریدالتيالأهدافمجموعةمنتنطلقفندقأيرؤیةإنالفندق: رؤیة)1
الواقع أرضعلىتجسیدهافيالفندقهذالنجاحذلكیؤديمابقدرللقیاسوقابلةوبموضوعیةبدقةمحددة
الفندق هذاعلىالقائمیناستیعابمدىحولجیداانطباعایعطيفندق،أيرؤیةضمنالبیئيالبعدوإدراج
.بقاء واستمرار فندقهمتضمنالتيالجوانبمختلفضمنالبیئيالعنصرلقیمة

تلك خاصةمشتركةقیمفيتتفقلكنهامنها،كبیرجزءفيالفنادقتتبناهاالتيالقیمتختلفالفندق: قیم)2
متعاونا الفندقهذاكانمستدامة وكلماتنافسیةلمیزةتحقیقهایضمنبماالعمیلوخدمةبالنجاحترتبطالتي

.بالبیئةالمرتبطةالفاعلیاتمختلففيالإنخراطاستطاعكلماالبیئیةالقیملكلومدركا
عمله وعلى اختلاففيالفندقعلیهسیعتمدالذيالإداريالتقسیمالتنظیميالهیكلیعكسالتنظیمي: الهیكل)3

ووعیه الفعليإدراكهمدىعلىإیجابيمؤشرفندقأيهیكلضمنالبیئیةالإدارةإدراجیعتبرأنواعه،
التي تؤثرالعناصرمختلفوتكریسبدقةالخضراءالممارساتتحدیدیسیربشكللهویسهلالبیئة،بأهمیة
1.علیها

): مجالات الممارسات الخضراء في الفنادق04الشكل رقم(

المصدر: من إعداد الطالب
) نلاحظ أن مجالات الممارسات الخضراء، منها تكون على عاتق النزیل ومنها 04من خلال الشكل رقم(

تكون على عاتق الإدارة الفندقیة ومنها ما تكون مشتركة.

.274-173: عبد القادر إبراهیم، مرجع سابق، ص: 1

معالجة المیاه الرمادیة ــ 

استغلال میاه الامطار ــ 

اصلاح التسربات في ــ 
أنابیب المیاه

ــ توعیة النزلاء بترشید 
المیاه

إستخدام الطاقة الشمسیة ــ 

إستخدام أجھزة أقتصادیةــ 

مراقبة الجھزة ــ 
الكھربائیة

وضع أنظمة التشغیل 
والإیقاف الأتوماتیكي

ــ وضع مستشعرات 
الحرارة 

استخدام مواد صدیقة ــ 
للبیئة مثل: الخشب

استخدام مواد قابلة ــ 
للتدویر مثل: الأوراق 

ــ استخدام الغازات 
الصدیقة للبیئة

تصنیف النفایات حسب ــ 
طبیعتھا

استغلال المواد الورقیة ــ 

مجالات الممارسات الخضراء في الفنادق

تدویر النفایات ترشید الموارد استخدام المیاه الطاقةاستھلاك
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خلاصة 
مختلف طبعتهاوالتيالبیئیةالمشاكلحدةتفاقمتالعالم،حولالسیاحوتوافدالسفروتیرةتصاعدمع

الفندقیة مطلبالمؤسساتطرفالخضراء منالممارساتتطبیقأصبحلذاالبیئي،النظامفيالحاصلةالتغیرات
التي نصتبهاالمحیطة البیئةوحمایةجهة،منالبیئيأدائهاتحسینأجلمنالحالي،عصرنافيأساسي
أخرى.جهةمنالبیئیةوالاتفاقیاتالمؤتمراتمختلفعلیها
بعینأخذهوإجراء یجبكسیاسةالخضراءالفنادقشعارتبنيالفنادق نحومنالعدیدتوجهفيتجلىماهذا

البیئیةللموارداستخدامهاترشیدمنالمنظماتهذهتتمكنوالتصمیم، حتىالتخطیطعملیاتعندالاعتبار
أكثرالسیاحیةالتنمیةكافة مراحلجعلبالأحرىأوشكله،مهما كانالتلوثنسبةمنوالحدوالطاقة،كالمیاه

استدامة، والممارسات الخضراء هي طرق وأسالیب توفر الأجواء الصحیة والسلیمة للعاملین والسیاح، وفي نفس 
الوقت تحافظ على البئیة وتقلل الأثار السلبیة علیها.



تمهید•
مدخل عام حول السیاحة: المبحــث الأول•

مفاھیم أساسیة حول السیاحة البیئیة : المبحث الثانـي•

ومرتكزات السیاحة البیئیةمبادئ : المبحث الثالث•

خلاصة•

عمومیات حول السیاحة البیئیة : الفصل الثاني



الفصل الثاني: ماهیة السیاحیة البیئیة

33

دتمهی
العملأنماطفيإلى تغییرأدتحیثالخدمات عالیة الربحیة،أنواعمنهامانوعاالسیاحةتعتبر

واجتماعیةثقافیةصاحبه تغیراتالسیاحیةالنشاطاتفيالتوسعأنكماالمداخیل،وتوزیعالمعیشةومستویات
أهمیةفیه السیاحةتنموالتيمن البیئةالجانبأنتوضحالصناعة، وقدبعدمافترةبتكنولوجیاارتبطتوبیئیة
والمیاهالأرضطبیعیة مثلبیئةكانتوسواءبالسائح،الخاصةالسفرتجربةونجاحجودةمستوىتأكیدفيكبیرة

.والطرق وغیرهاالتاریخیةوالمبانيالآثارتشملوالتيالإنسانصنعمنكانتأووالنباتات،
فيالحاليبشكلهظهرالسیاحة،أنواعمنجدیدنوعالأمر الذي أدى إلى ظهور السیاحة البیئیة التي تعتبر

أهمأحدأصبححیثاقتصادیة وثقافیة،و سیاسیة،اجتماعیة و عواملعدةنتیجةالعشرین وتطورالقرنثمانیات
وخدمات، فكلماوسلعإنتاجأدواتإلىالإنسانیحولهاالتيالطبیعیةللمواردالعالم، ومخزنفيأنواع السیاحة

للبیئةصدیقةفالسیاحة البیئیةوبالتاليالسیاحي،للنشاطومشجعاإیجابیاتأثیرهاكانوسلیمةنظیفةالبیئةكانت
أوالطبیعیة،الإضرار بالمناطقعدمعلىالحرصكلحریصةنجدهالذاالأصناف،منغیرهامعمقارنة
الأصلیة.وبیئتهامكوناتهافيالتغییر

مباحث:ثلاثإلىالفصلهذاقسمناالبیئیةالسیاحةعنصورة واضحةولإعطاء
الأول: مدخل عام حول السیاحة المبحث
الثاني: مفاهیم أساسیة حول السیاحة البیئیة المبحث
الثالث: مبادئ ومرتكزات السیاحة البیئیة المبحث
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مدخل عام حول لسیاحة:الأولالمبحث
الاقتصادیة التيالأنشطةأحدتعتبرحیثالعالم،دولبعضاقتصادیاتفيرئیسیادوراالسیاحةتلعب

بذاتهاقائمةوتعتبر كصناعةالدول،منكثیراقتصادیاتعلیهاتقوموالتيالیوم،عالمفيكبیرةبأهمیةتتمتع
العالم وتستفیددولمنكبیرعددفيرئیسیا للدخلمصدراتمثلجعلهاالذيالأمرومخرجاتها،مدخلاتهالها

.الإنسانیةالأنشطةمنغیرهاأوالفنیةأوأوالثقافیةالاجتماعیةأوالاقتصادیةسواءالأنشطة،مختلفمنها
السیاحةتعریفالأول:المطلب
:یليماالتعاریفهذهبینومنلها،والدارسینالباحثیننظرةباختلافالسیاحةتعاریفتختلف

بعض الكتابحسبالسیاحةتعریفأولا:
تنشأالسیاحة ظاهرة من الظواهر العصریة التي1905) عام GUER FREULLERفرولد (تعریف جوییر_

وتذوقها الطبیعةبجمالوالإحساسالجووتغییروالاستجمامالراحةعلىللحصولالمتزایدةالحاجةعن
1خاصة.طبیعةذاتمناطقفيالإقامةمنوالمتعةبالبهجةوالشعور

ذات الطابعالظواهركلمجموع"بأنها السیاحةیعرفالذي1910عام النمساوي (شولرین)الاقتصادي_
وهيورحیلهم عنها،فیهاإقامتهمأومادولةأومامنطقةإلىالمسافرینوصولعلىتترتبالتيالاقتصادي

2بالتبعیة".ترتبطالتيالظواهر

تنتجالتيالطبیعیةوالظواهرللعلاقاتالمجموعهيالسیاحة:1943عام HUNZIKER)تعریف (هونزكر_
عملاكانسواءالعملمننوعوممارسة أيدائمةإقامةإلىتؤديلاالإقامةهذهوأنالسائحینإقامةمن

مؤقتا.عملاأودائما
وهيالترفیهأجلمنالتنقلعملیة"أنهاعلىالسیاحة) یعرفLA ROUSSEلاروس تعریف (قاموس_

."السیاحعددحسبمامنطقةأوبلدفيوالثقافیةالتقنیةالمالیة،الأنشطةمجموعة
والمؤتمراتالمنظماتبعضحسبالسیاحةتعریفثانیا:

بأنها " ظاهرة السیاحـةعرفوالذي1963عام رومافيالمنعقدالدوليوالسفرللسیاحةالمتحدةمؤتمر الأمم_
لامؤقتةزمنیةخلال، فترةأخرمكانإلىالدائمإقامتهمكانمنالفردانتقالعلىاجتماعیة وإنسانیة تقوم

والسیاحة التاریخیةأوالعلاجیةأوالترفیهیةالسیاحةبهدفشهرا،12عنتزیدولاساعة24عنتقل
3.الداخلیة"والسیاحةالخارجیةالسیاحةهماجناحانلهاكالطائر

فيالمسافرین والمقیمینالأشخاصنشاطات"أنها:علىالسیاحةبتعریفللسیاحةالعالمیةالمنظمةقامت_
4".أخرىلأغراضأوالأعمالأوالفراغوقتقضاءلغرضالاعتیادیةبیئتهمخارجأماكن

.22ص:،2008الأردن،التوزیع،وللنشرزهرةدار،السیاحةصناعةالعزیز،عبدماهر:1
.21ص:،2002القاهرة،الفجر،دارالأولى،الطبعة،السیاحيالإعلامحجاب،منیرمحمد:2
.61نشر، ص:سنةبدونالإسكندریة،الحدیث،العربيالمكتب،والفندقيالسیاحيللنشاطالقانونيالإطار،مسعدمحمدمحي:3

4: jean pierre lozato giotrat et michelbalfet, Management du tourisme, pearson éduction, France, 2007, p: 4.
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السیاحةخصائص:ثانیا
1:نجدالسیاحةبهاتتمیزالتيالخصائصأهمومن

:هيالسیاحیةالمواسمالسیاحیة، وهذهالخدماتعلىالطلبیتذبذبحیثمواسمبثلاثتمر: أيالموسمیة)1
الطلب علىویزدادالسیاحعددیزدادوفیهالسیاحيالطلبموسمالموسمهذاویعتبر:الذروةموسم_

أسعار وتكونوالتشغیلیةالتسویقیةالفرصحیثمنالأفضلالموسمهذاویعتبرالسیاحیةالخدمات
.مرتفعةالإقامةوتكالیفالسیاحیةالخدمات

السیاح متوسطاعددویكونالسیاحیةالخدماتعلىالطلبیتذبذبالموسمهذاوفيالوسط:موسم_
.الذروةموسممنأقلالإقامةتكالیفأوالسیاحیةالخدماتأسعاروتكون

تلجأ معظموهنانهائیا،ینعدموقدالسیاحیةالخدماتعليالطلبیقلالموسمهذاوفي:الكسادموسم_
.الداخلیةعلى السیاحةالتركیزویتمالقدومعلىالسیاحلتشجیعالأسعارتخفیضإلىالسیاحیةالمنشآت

المختلفة مثل: النقلالسیاحیةالخدماتمنالعدیدتشملأنهاأي:ومركبةمتداخلةصناعة)2
التنسیقمنعالیةیتطلب درجةماهذامستقل،منتجایقدمفیهاعنصرفكلالخ،....الفنادق،المطاعم

.السیاحإشباع حاجاتإلىیؤديمتكاملسیاحيمنتجتقدیمبهدفالخدماتهذهبینوالتعاون
فيسیاسیة، وتغیراتاضطراباتكحدوثالدولةخارجمنأيالخارجیة:القوةالسیاحة لتأثیراتتعرض)3

إقبالزیادةیؤدي إلىسوفماعملةسعرفانخفاضأخرىنقدیةقیودأوالمناخیةالتغیراتالعملة،أسعار
.ارتفاعهاحالةفيوالعكسعلیهاالسیاح

منورغباتهم تختلفالسیاحدوافعأن: أيوالدخلالسعرمنلكلالعالیةبالمرونةالسیاحيالطلبیتمیز)1
جماعي إقناعهم بشكلأوفیهمالتأثیرصعوبةإلىیؤديماوهذاالدخل،باختلافأخرىإلىمجموعة
.الدخل والأسعارمستویاتحسبحدىعلىمجموعةلكلالمطلوبالمنتجتوفیروصعوبة

علىمن الحصولتمكنلاالخ،....تاریخمناخ،آثار،طبیعة،: منالجذبوعواملالسیاحیةالمقومات)2
مساعدةوخدماتبوجود سلعإلاّ یباعلاالأخیرهذاسیاحي،منتجشكلفيبیعتإذاإلابطبیعتهاعائدات

.الخ....ووسائل النقلالإقامةومنشآتالأساسیةالبنیةمشروعاتمنالسیاحیةالتسهیلاتهي
السیاحةالثاني: أهمیةالمطلب

وتعد الوطنيالاقتصادحلقاتمنأساسیةحلقةالعالمبلدانمنالعدیدفيتمثلالسیاحةأصبحت
والإنسانیة ونشرالشعوبوحدةفيمهموعاملالشعوب،بینوتعارفثقافيوتبادلفكريوتلاقياتصالوسیلة

اهتمامات الباحثین منواسعةبمساحةتستأثرفهيوالأخوة،السلاملإحلالالشعوببینوالتفاهمالتسامح
2منافع.تحققكونهامنالسیاحةأهمیةوتنبع

.14ص:،2002عمان،والتوزیع،للنشرالمسیرةدارالاولي،الطبعة،السیاحیةالخدماتتسویقوآخرون،سراب،إلیاس:1
62، ص:2006البلیدة،عام دحلب،سعدجامعة،الاقتصادیةالعلومكلیةماجستیر،رسالة،الجزائرفيالسیاحیةالاستثماراتاالله،حاجحیزیة: 2
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للسیاحةالاقتصادیةأولا: الأهمیة
وفوائد عدیدةمزایامنتحققهماخلالمنللدولالاقتصادیةالتنمیةتحقیقفيهامادوراالسیاحةتلعب

الدول منكثیروتعتمدالسیاحي،للقطاعالموجهةالمختلفةالاستثماراتخلالمنالمجتمع،الفردعلى تعود
إلى الدولالمصدرةالدولمنالعملاتانتقالوسیلةتمثلوهيالدخل،مصادرمنهامكمصدرالسیاحةعلى

الأهمیةإبرازویمكندولةأياقتصادعلىبصماتهاتاركةأنفسهم،السیاحبواسطةللسائحینالمستوردة
1یلي:مامن خلالللسیاحةالاقتصادیة

المدفوعات.میزانعلىالسیاحةتأثیر_
الأسعار.العامالعمالة والمستوىفيالسیاحةتأثیر_
التحتیة.البنیةخدماتتنمیةعلىالسیاحةتأثیر_
والوطني.الأجنبيالاستثمارفرصزیادةفيالسیاحةتأثیر_
السوق.فيالسیاحةتأثیر_
الأخرى.الاقتصادیةالأنشطةعلىالسیاحةتأثیر_

للسیاحةالاجتماعیةثانیا: الأهمیة
2تتمثل الأهمیة الاجتماعیة للسیاحة فیما یلي:

هامادوراالسیاحةتلعبالبعض وبالتاليبعضهاعلىالمختلفةالشعوبمنهاتطلنافدةالسیاحةتعتبر_
للسائحین.المختلفةالأجنبیةوالثقافاتعلى الأفكارللتعرفالمجتمعأفرادأمامالفرصتوفیرفي

جدید.منبكفاءةللعملیةوعودتهلنشاطهالإنساناستعادةأجلمنونفسياجتماعيمطلبالسیاحة_
للمواطنین.المعیشيالمستوىوتحسینالبطالة،ظاهرةمنالحدفيالسیاحةتساهم_

الثقافیةثالثا: الأهمیة
:التالیةالنقاطفيللسیاحةالثقافیةالأهمیةتتمثل
مليء مناخلإیجادوأداةالشعوببینوالتقالیدوالعاداتالثقافةوتبادلالفكريالاتصالأداةالسیاحةتعد_

والمعارفالعلومتداولالمعرفيللتبادلأداةكذلكتعتبركمابینهم،والتسامحالتفاهمبروح
3المختلفة.العالمأقالیمبینالأمةوحضاراتالشعوبثقافاتتبادلعلىالسیاحةتعمل_

الشفهي.التلقینأوالمدارسخلالمنسواءوإتقانهاتعلمهافيوالرغبةالأجنبیةالاهتمام باللغات_
للسیاحةالسیاسیةالأهمیةرابعا:
:یليفیماللسیاحةالسیاسیةالأهمیةتتمثل
الدول.بینالعلاقاتتحسینإلىالسیاحةتؤدي_

.270ص:،1995الإسكندریة،الجامعیة،المعرفةدار،جغرافيمنظورمنالسیاحةصناعةالزوكة،خمیسمحمد:1
.551:ص،2003الإسكندریة،الأولى،الطبعةوالتطبیق،النظریةبینالسیاحةصناعةدعبس،یسرى:2
.223ص:،1998مصر،والتنمیة،للإبداعالمصريالملتقى،المحليالمجتمعفيللسیاحةوالاجتماعیةالثقافیةالتأثیراتالرفاعي،هالة:3
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المشكلات منالكثیرحلفيتساهموالاجتماعيالاقتصاديالمستويعلىللسیاحةالإیجابیةالنتائجإن_
1السیاسیة.

وثقافیة اجتماعیةأنسجةظلفيوالمعایشةواختلاطهاالمختلفةالجنسیاتبینالتعارفوسیلةالسیاحةتعد_
تدعیمإلىالأمریصلقدحیثوالتفاهمالحوارقیمإرساءوالمضیفالضیفمنكلویحاولمتباینة،

والمصاهرة.النسبعلاقاتطریقعنهذه الصلات
وتكوین وتطویرهاالدولیةالتبادلاتتحسینفيوتتدخلالدولي،السیاسيالوعيتطویرفيالسیاحةتساهم_

.متینةصداقةوروابطسیاسیةعلاقات
): أهمیة السیاحة03الجدول رقم (

الأهمیة السیاسیةالأهمیة الثقافیةالأهمیة الاجتماعیةالأهمیة الاقتصادیة
والعائدالتكلفة
الاستثمارفرص
العملفرص

والمرتباتالأجور
القوميالناتجزیادة

والمعاصرةالأصالة
الإجتماعيالاندماج
والتطویرالتحدیث

ثقافیةرسالة
ثقافیةرؤیة

البیئيالتنویر
الثقافيالتفاعل

السیاسيالاستقرار
الأحزاببرامج

الناخبیناهتمامات
السیاسيالأمن

الدولیةالعلاقات
والتوزیع، للنشرالمناهجدارالأولى،الطبعةالطبیعیة،والمحمیاتالبیئیةاقتصادیات السیاحةكافي،یوسفمصطفىالمصدر: 

.93ص:،2016عمان،
الأجنبيالاستثمارفرص) ألاحظ أن للسیاحة أهمیة كبیبرة، في زیادة03من خلال الجدول رقم (

التحتیة السیاحة مثل الطرقات، المطارات، البنیةخدماتوالوطني من حلال توافد السیاح الأجانب، وتنمیة
السیاحة توفر العدید من مناصب الشغل وتحرك الاقتصاد الوطني، كما القومي حیث أن الناتجالفنادق، وزیادة

السیاسي داخل البلد، وتقویة العلاقات مع العدید من الدول، كما أنها تعتبر رسالةأنها تحافظ على الاستقرار
اصرة والمعالاجتماعي، وتحافظ على الأصالةالاندماجثقافیة للمجتمع المحلي والدولى وتساهم في التفاعل

للمقومات الوطنیة وتطویرها وللسیاحة أهمیة كبیرة في الدخل الوطني وسعر الصرف، حیث تعتبر السیاحة 
مصدرا للعملة الصعبة.

السیاحةالثالث: أنواعالمطلب
مجالات الحیاةفيالتقدمبسببوهذاللأفراد،والمیولوالرغباتلدوافعتبعاالسیاحةأشكالوتتنوعتتعدد

:وهيمعاییرلعدةوفقاتصنیفهایمكنناالمختلفة
السیاحجنسیاتأولا: حسب

2هما:رئیسییننوعینإلىالمعیارهذاحسبالسیاحةتنقسم

.213ص:ذكره،سبقمرجعقحف،أبوالسلامعبدماهر،أحمد:1
.17ص:،1999مصر،الثانیة،الطبعةالحدیث،العربيالمكتب،والفندقیةالسیاحیةالمنشآتدارةوإ تنظیمقحف، أبوالسلامعبدماهر،أحمد:2



ماهیة السیاحة البیئیة: ثانيالفصل ال

38

یتم الحالاتجمیعأخرى وفيدولةحدودداخلأجانبمواطنینقبلمنوتكوندولیة:خارجیةسیاحة_
نوعین إلىتنقسمالخارجیةوالسیاحةالسیاحة،فترةخلالصعبةأجنبیةعملةوصرفالدولیةالحدوداختیار
صعبة وینفقون عملةالخارجفيللسیاحةالبلادمواطنویذهبعندماتحصلللسالبةفبالنسبةوسالبة،موجبة

1صعبة.عملةوینفقونمعینةدولةإلىأجانبمواطنونیحضرعندماتحصلوالموجبة

داخل بلدهم،فينفسهاالدولةمواطنيانتقالأينفسه،البلدداخلالأفرادانتقالومعناهاداخلیة: سیاحة_
منوهذا یعتبرالبلد،لمواطنيوتشجیعیةمتنوعةوأسعارمتنوعةخدماتإلىیحتاجالسیاحةمنالنوعوهذا
2السیاحة.أنواعأهم

المسافرینالأشخاصعددحسبثانیا:
3:هماقسمینإلىوتنقسم

المراد الأماكنیشملبرنامجضمنجماعیابعضهممعالسیاحیسافرعندماوتكونالجماعیة:السیاحة_
قسمین:إلىوتنقسموالسفرالسیاحةوكالاتطریقعنتنظموهيوغیرها،والطعامالمبیتومكانزیارتها

في الإقامةمدةحیثمنلوحدهاالرحلةبرنامجالواحدةالمجموعةتنظممنظمة: غیرجماعیةسیاحة)1
الأماكن،فياستخدامهاالمرادوالطعامالمبیتظروفوتحددزیارتهاالمرادوالإقلیمیةالسیاحیةالمناطق
.البرنامجحسبمسبقالهامخططغیریكونأي أنه

المبیت ظروفومحددالسیاحة،شركاتقبلمنمسبقامعدالرحلةبرنامجیكونمنظمة: جماعیةسیاحة)2
.زیارتهاالمرادوالأمكنةالسیاحیقضیهاالتياللیاليمنوعددوالطعام،

على حسابهرحلةبتنفیذأصدقائهبعضأوعائلتهبرفقةأوبمفردهالسائحیقومأنوهيالفردیة: السیاحة_
.السیاحیةبالمشروعاتالمباشربالاتصالالسیاحیةالخدماتعلىوالحصولالخاص

منهاالهدفحسبثالثا: 
:یليفیماوتتمثل

فالإنسان بالأفراد،واتصالاإثارةالسیاحةأنواعأكثرمنتزالوماالدینیةالسیاحة: تعتبرالدینیةالسیاحة_
الفرصة.اتتهكلمازیارتهاإلىویدعویحترمها،الدینیةبمقدساتویعتزلدیه،الروحيبالجانبدومایرتبط

إلى والعشرینالواحدالقرنمنالحالیةالفترةخلالبالصحةالمتزایدالاهتمامأدىلقدالعلاجیة: السیاحة_
من النوعهذاتوفرالتيالأماكنمنالعدیدلذلكتبعاظهرالعلاجیة، حیثالسیاحةوانتشارنشاطزیادة

الصحیة والنواديالعلاجیةالمنتجعاتمنالعدیدافتتحتفقدعلیها، ولذلكالمتزایدةالطلباتلتلبیةالسیاحة
4.العلاجومراكز

.195ص:،2007عمان،والتوزیع،للنشرالمعرفةكنوزدارالأولى،الطبعة،السیاحيالنشاطوالفنادقإدارةفنالعبوي،زید:1
.46ص:،2005الجزائر،الجزائر،جامعةماجستیر،رسالة،اقتصاديكنشاطالسیاحةكواش،خالد:2
.22ص:،1999الأردن،عمان،للنشر،مدلاويدارالأولى،الطبعة،السیاحيالاقتصادمنمختاراتالسكر،مروان:3
.82ص:،2000القاهرة،الحدیث،الكتابدارالأولى،الطبعة،السیاحیةالتربیةسعادة،جعفریوسف:4
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من توفرهلماالسیاحةأنواعأهممنالحاليالعصرفيالریاضیةالسیاحةأصبحتالریاضیة: السیاحة_
الدول فيالأخرىالقطاعاتوباقيالأخرىالسیاحةأشكالبمختلفالتعریفجانبإلىهامة،إیرادات

1.السیاحةمنالنوعلهذاالمصدرة

ارتباطاوارتبطتالحدیثةالسیاحیةالأنماطمنالمؤتمراتالأعمالسیاحة تعتبرسیاحة الاعمال المؤتمرات: _
والندواتالمؤتمراتحضورإلىالسیاحةمنالنوعهذاویهدفالعالم،یشهدهالذيبالنمو الحضاريكبیرا

2المؤتمرات.وقاعاتالإقامةأماكنتوفریتطلبالسیاسیةأوالمهنیةأووالاجتماعات العلمیة

عن النمطبعیداالاستجمامللفردتوفرحیثأشكالهاوأقدمالسیاحةأنواعأهممن: تعتبرالترفیهیةالسیاحة_
.الطبیعیةالأماكنإلىالذهابو بالسفرالدائمالعملورتابةللحیاةالمعتاد

رغبةإشباعبهدفالسائحونإلیهایسعىالتيالسیاحةأشكالأحدالثقافیةالسیاحةتعدالثقافیة: السیاحة_
بالكتب والمسابقات الثقافیة،الخاصةالمعارضوكذاالثقافیةالندواتإقامةعلىالنوعهذاویعتمدالمعرفة،
3وتقالیدها.للشعوبوطرق المعیشةالأثریة،والمناطقالقدیمة،الحضاراتعلىالتعرفهومنهاوالهدف

النوع أنهذامثلتواجدفيوالسببالإجازات،وسیاحةالشعبیةالسیاحةعلیهاویطلقالاجتماعیة: السیاحة_
الثریة.الطبقاتعلىالقدمفيمقتصرةكانتالسیاحة

في السلاسلتكونوبعضهاالصحاريعبرتتمفبعضهاوأهدافهاأنواعهاوتتنوعوالمغامرات: السفرسیاحة_
4الترفیه.فيرغبتهحسبوالأنهار فكلالودیانإلىیتجهالأخروالبعضوتسلقها،الجبلیة

): أنواع السیاحة05الشكل رقم(

من إعداد الطالبالمصدر: 
لاث أقسام رئیسیة لأنواع ) تتضح مختلف أنواع السیاحة، حیث یوجد ث05من خلال الشكل رقم(

الأشخاص.: سیاحة حسب الهدف، سیاحة حسب الجنسیات، سیاحة حسب عدد السیاحة

.78:ص،1994مصر،حلوان،جامعةالفنادق،والسیاحةكلیةمطبعة،السیاحةنظریة،السمیععبدصبري:1
.10ص:،1994،القاهرةوالتوزیعللنشرالعربیةالشركةطبعة،بدون،والتطبیقالنظریةالسیاحة،لطیفسید:هدي2
.139:ص،2006القاهرة،الحدیث،الجامعيالمكتب،الاجتماعیةالتنمیةفيالسیاحةدورإبراهیم،زكي: وفاء3
.59ص:،2007الإسكندریة،النشر،والطباعةلدنیاالوفاءدارالأولى،الطبعة،الفندقيوالسیاحيالتسویقإدارةمرسي،الحجازيحافظ: محمد4

خارجیةسیاحةـــ 
دولیة

داخلیةسیاحةـــ 

الجماعیةالسیاحةـــ 

السیاحة الفردیةـــ 

العلاجیةالسیاحةــ الدینیةالسیاحةـــ 

ترفیھیةالالسیاحةــریاضیةالالسیاحةــ 

سیاحة الاعمال ــثقافیةالالسیاحةــ 

السیاحةأنواع

جنسیاتالحسبالھدفحسبالأشخاصعددحسب



ماهیة السیاحة البیئیة: ثانيالفصل ال

40

المطلب الرابع: دوافع السیاحة 
الواسع وإن العالمهذاأرجاءفيمامكانإلىمعینةبرحلةللقیامالناسوتحفزتدفعالتيالأسبابتتنوع

یبدأبعضها والتيمعمتداخلةواقتصادیةواجتماعیةنفسیةعواملعدةنتیجةیكونمعینةللقیام برحلةاتخاذ قرار
قراره.اتخاذفيالشخصإلیهایصلالتيوتنتهي باللحظةمعینةبفكرةالعواملهذهفیهاتظهرالتيباللحظة

:تعلیمیةو تاریخیةثقافیة،أولا: دوافع
1:فيوتتمثل

الأثریة.والمواقعالقدیمةالحضارتوتاریخالآثارمشاهدة_
.الخ...معارضأوثقافیةحفلاتأومهرجاناتحضورأوبالعالمالمهمةالأحداثبعضمشاهدة_
ونمط حیاتهم.وثقافاتهموأعمالهمحیاتهمعلىوالتعرفالأخرىالبلدانفيالناسحیاةعلىالإطلاع_
أخبار وحوادث.منیدورماحقیقةعلىالتعرفأيالعلميوالتقدمالساعةحوادثمنیدورمامعرفة_

دینیةثانیا: دوافع
2في:وتتمثل

الدینیة.الأماكنزیارةوكذلكالقدس،المكرمة،مثل مكةالمقدسةالأماكنإلىالحاجةبدافعالسفر_
رمضان.فيوخاصةالمكرمةمكةإلىرحلات المناسك الدینیة_

والترفیهوالاستجمامالراحةثالثا: دوافع
المدنفيهذاویحدثالمدینةصخبعنوالابتعادللعملالیوميالروتینيالجومنالمؤقتالهروب_

.بالسكانوالمزدحمةالكبیرةوالتجاریةالصناعیة
.الخ..جبلیةمناطقفيأوالشواطئسواحلعلىأوالهادئةالأماكنفيالفراغبأوقاتالاستمتاعحب_
والمال.الوقتتوفرعندالنفسعنالترفیه_
:عرقیةدوافعرابعا:

وتتمثل في :
الطفولة.قضاءأماكنأوالمیلادأماكنكزیارةالأسریةالروابطبتجدیدالأمالبلدزیارة_
.لدیهممعینانطباعاوتركتالأمالبلدفيالأصدقاءزارهاوأنسبقأماكنزیارةفيالرغبة_

صحیةخامسا: دوافع
أماكنالىوالتوجهالحارالجوعنالابتعادأودافئةأماكنالىوالتوجهوالثلوجالباردالجوعنالابتعاد_

.والمرضىالسنلكباربالنسبةوخاصةباردة
النفسیة. الراحةلغرضأومعینمرضمنالشفاءبعدوالاسترخاءالنقاهةلغرضالسفر_

.32ص:،2008عمان،والتوزیع،للنشرزهراندار،السیاحةصناعةتوفیق،العزیزعبدماهر: 1
.33:، مرجع سبق ذكره، صتوفیقالعزیزعبدماهر:2
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اقتصادیةسادسا: دوافع
الأسعار والحصولبأقلالمقدمةبالخدماتللتمتعالسیاحتدفقإلىیؤديمابلدفيالأسعارانخفاض_

.أقلبأسعاروالخدماتالسلععلى
التمتع بالخدماتلغرضعملتهانخفضتمابلدإلىالسیاحتدفقإلىیؤديالتحویلفيالعملةفرق_

أقل والحصول على صفقات تجاریة.بأسعاروالسلع
ریاضیةسابعا: دوافع

معین.فریقتشجیعأوریاضیةمباراةمشاهدةلغرضالسفر_
.معینةألعابممارسةلغرضالسفرأوریاضیةدورةفيالمشاركة_

أخرىثامنا: دوافع
الصحراویة.السیاحةضمنهامنتدخلأنیمكن)الشبابسیاحة(المغامرةأوالمخاطرة_
.العالمفيالمناطقلبعضوخاصةوالمباهاةالتفاخر_

السیاحةدوافع):06رقم(الشكل

استجمامدوافع

السفروالسیاحة

36ص: ،2007عمان،والتوزیع،للنشرالمعرفةدارالأولى،الطبعة،السیاحةصناعةمقابلة،محمود: أحمدالمصدر
دینیة تعلیمیة، دوافعتاریخیة،ثقافیة،تلخیص دوافع السیاحة وهي: دوافع) تم 06من خلال الشكل رقم (

.أخرىریاضیة ودوافعاقتصادیة، دوافعصحیة، دوافععرقیة ودوافعدوافع، والاستجمامالراحةودوافع

المبحث الثاني: مفاهیم أساسیة حول السیاحة البیئیة 
نعیش فیهالذيالمحیطفيالكبیرةلأهمیتهاراجعوهذابدینامكیتهاتتمیزإنسانیةظاهرةالسیاحةتعتبر

على قواعدتقومالتيالسیاحةعنأهمیةتقللاالأخیرةهذهالبیئیة،السیاحةوبالأخصبناالمحیطةالبیئةوفي
لتلویثلاتحت شعار ، السیاحيالقطاعفيأهمیتهالناوتبرزالقطاعاتمنالكثیرفيوتتشعبتتفرغتجعلها
ظروفهاوتحسینونظافتها،وسلامتهاحیویتهاواستعادةبلللحفاظ علیها،ولكن نعموتدمیرهاالطبیعیةالبیئة

1.وأوضاعها

.42ص:،2005مصر،القاهرة،،الطبعة الأولىالعربیة ،النیلمجموعة،البیئیةالسیاحةالخضري،أحمدمحسن: 1

دینیةدوافع

صحیةدوافععرقیةدوافع

اقتصادیةدوافع

السفروالسیاحة

ثقافیةدوافع

ریاضیةدوافع

استجمامدوافع

أخرىدوافع
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البیئیةللسیاحةالتطور التاریخيالأول:المطلب
الظهورحدیث المصطلحهذاأنسنجدالبیئیة،السیاحةلمفهومالتاریخیةالجذورفيالبحثحاولناإذا

الذيالصدیق للبیئةالسیاحيالنشاطمنجدیدعنلیعبروجاءالعشرین،القرنمنالثمانیناتلمطلعیعودنسبیا
نشاطهفیهافیها ویمارسیعیشالتيللبیئةوالحضاريالطبیعيالفطريالمیراثعلىویحافظالإنسان،یمارسه
یفعله،ماحر مسؤول عنهوبلحسابدونیشاءمایفعلمطلقاحرالیسالممارسةهذهفيوهووحیاته،

التنمیةمسألةبینإلى الربطتسعىلأفكارتدریجيظهورهناككانالماضیةسنةعشرالخمسةمدارفعلى
الطبیعیة.المواردعلىوالمحافظة

Hector Cabellos(المكسیكي  البیئةإلى عالمالأساسفيالبیئیةالسیاحةكلمةتنسب lascurianالذي (
القرنتسعیناتمطلعمعواسعبشكلتظهرالبیئیةالسیاحةبدأتحیث1983عام ابتكر هذا المصطلح

1الأكادیمیة.والمؤسساتالحكومیةالمنظماتقبلمننظمتالتيالعمل والاجتماعاتورشخلالالعشرین

السیاحةمهنأولكانتإذالبیئیة،السیاحةمفهوملظهورالأولىكانتالبیئيالإرشادمهنةأنالقولویمكن
الغابات تكثرأینالجنوبیة،أمریكافيوالإكوادوركوستاریكافيوخاصةالطبیعیةالمحمیاتمناطقفيالبیئیة

اهتمتالتيالبیولوجیةالدراساتمنعددمحورالأخیرةهذهكانتحیثالمرجانیةوالشواطئالخضراء الكثیفة،
الأداءمنمجموعةالمناطقهذهفيخلقتالدراساتالمناطق، وهذههذهمثلفيوالطبیعيالحیويبالتنوع
.المناطقهذهداخلالتنقلالمجهولة، وكیفیةالمناطقإليوإرشادهمبحوثهملإجراءوالباحثینالعلماءلمرافقة

تهتمالتيالسیاحیةالمجموعاتإلىالبسیطةالخدماتتقدیمإلىتهدفصغیرةأخرىمهنظهرتذلكبعدو 
2والنادرة.المختلفةالأصنافمشاهدةوخاصةالطبیعیةبالمناطق

(جالا جزیرةمنكلفيبدأتقدالطبیعیةالمقاصدإلىالسیاحیةالرحلاتمنظميعملبدایةكانت
أدبیات تشیروبالتاليآسیا،فينیبالوبعدهاإفریقیافيكینیاثمالجنوبیةأمریكاباغوس) و(كوستاریكا) في

(30)إلى (20)منذالبیئیةالسیاحةمبادئبعضبتطبیققامتقدالشركاتهذهمثلأنإلىالبیئیةالسیاحة
له مثیلیسبقلمبشكلالفترةهذهفيالسیاحیةالخدماتعلىالطلبزادأخرىناحیةناحیة ومنمنهذا،سنة

منضخمةأعدادتضمأصبحتوالتي(Mass tourisme)الضخمةالجماهیریةالسیاحةفكرةانتشرتبحیث
منالنوعمثل هذاعنتنجمالتيوالثقافیةوالاجتماعیةالبیئیةالآثارتقییمنحوتتجهالدراساتبدأتالسیاح إذ
السیاحة.

البیئیة وبعدالسیاحةفكرة فيأكثروتجسدتالضخمة،السیاحةلمواجهةالهادئةالسیاحةفكرةظهرتثم
ذلكفيبماالتنمیة المستدامةمصطلحإلىالعالمتوصل1992جانیرو) عام (ریوديفي الأرضمؤتمر
التنمیةمنجزءهيالسیاحة البیئیةأنبمعنىوالسیاحیة،والثقافیةوالصناعیةالمستدامةالزراعیةالتنمیة

.216ص:الوادي،لخضر،حموالشهیدجامعةالمستدامة،والتنمیةالبیئیةالسیاحةبینالتفاعلیة العلاقةالجلیل عبدویدي: ه1
.46ص:2008عمان،والتوزیع،للنشرالرایةدارالأولى،الطبعةومرتكزاتالبیئیة أسسالسیاحةرواشدة ،عاطف: أكرم2
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للأجیالوالطبیعیةالثقافیةمصادر المجتمععلىوحفاظااستدامةأكثرالسیاحةجعلإلىتسعىوالتيالمستدامة
1الحالیة.

2هي:أساسیةمراحلثلاثةعبرالبیئیةالسیاحةمفهومتطورمرولقد

تجنبهالتيالمناطقإلىتوجیههخلالمنالتلوث،منالسائححمایةمرحلةهيالأولى:المرحلة_
أنالعمراني إلاعن المحیطالبعیدةتلكوخاصةالبیئیة، التهدیداتمختلفوالتلوثأخطارالتعرض إلى

للسائح والمنظماتالسلبیةالممارساتبعضنتیجةنفسها،البیئةهددتأخطارهذه المرحلة صاحبتها
السیاحیة.

أو هدرأيتسببلاسیاحیةسیاسةاعتمادخلالمنالبیئي،الهدروقفمرحةهيالثانیة:المرحلة_
الطبیعي.الموقعفيموجودهوماعلىتحافظوإنماتلوث،

ومعالجة البیئیةالأضرارإصلاحخلالمنالقائمةالبیئةأوضاعمعالتعاملمرحلةهيالثالثة: المرحلة_
السیاحي.المقصدمستوىعلىوالحیويالطبیعيالتوازنإعادةالتلوث وبالتالي

الخضراء): مراحل مفهوم السیاحة 07الشكل رقم(

46،ص:2005القاهرة،العربیة،النیلمجموعةالبیئیة،السیاحةالخضیري،أحمدمحسنالمصدر: 
تم تلخیص مختلف المراحل التي مرت علیها السیاحة الخضراء.) 07من خلال الشكل رقم (

البیئيوالسائحالبیئیةالسیاحةمفهوم:الثانيالمطلب
یتمتع فیهاوأنسلیمة،صحیةحیاةكانتإذاوخاصةیعیشها،التيالحیاةمنأهمالإنسانلدىیوجدلا

تقدم للسائحفهيالبیئیةالسیاحةلهتقدمهماوهذاعناصرها،بجمالویستمتعمقوماتها،وبجمالالحیاةبرقي
التعاریف للسیاحةأهماستعراضمنلابدهذامعها، ومنمتفاعلإلىفیهافاعلمنوتحولهكاملها،فيالحیاة
.البیئيوالسائحالبیئیة

.48ص:،2008عمان،الرایة،دارالأولى،الطبعة،ومرتكزاتأسسالبیئیة،السیاحةرواشدة،عاطفأكرم: 1
عباسجامعةالتسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة،تطویرهاوسبلالبیئیةالسیاحةبرامجتسویقزرقین،عبودالعایب،أحسن: 2

.149:ص،48سنة2016العددالجامعة،الاقتصادیةللعلومبغدادكلیة.مجلةخنشلة،لغرور،

التلوثمنالسائححمایة

البیئيالھدروقف

إصلاح الفساد البیئي

سیاحة بیئیة صحیحة سلیمة مفھوم السیاحة البیئیة
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البیئیةالسیاحةمفهوم:أولا
یقف كانالذيالتحديأن1999(سیمون) عامیذكرإذودقیق،واضحتعریفالبیئیةللسیاحةیكنلم

یسعى تطویريونموذجعملیةأمسیاحيمنتجهيالبیئیةالسیاحةكانتإذافیماتحدیدهوتعریفهاأمام
1منتج.إلىللوصول

عرفهاحیثالبیئیةالسیاحةمفهومتحدیدحاولواالذینالباحثینأوائلمنCabellos Lacerain)یعد ()1
لأهداف مثل نسبیاأو الملوثةالمدمرةغیرالمناطقإلىالسفرتتضمنالتيالسیاحةهي1999سنة 

تتوفرثقافیةمظاهرأيعلىالتعرفإلىبالإضافةالبریة،والحیواناتالنباتاتبمشاهدةالتمتعأوالبحث
.2حدیثةأوقدیمةالمظاهرهذهكانتسواءفي المنطقة

إلى تعریفخلصحیثالبیئیةللسیاحةتعریفعشرخمسةمنأكثراستعرضفقد1999أما (فنیل)عام)2
تعتمد التيالسیاحةمنمستدامشكل"هيالبیئیةالسیاحةأنإلىفیهیشیروالذي، وكاملشامل

الزائرقبلمنالطبیعةباحترامیتعلقفیماوالتعلیمالخبرةوتنمیةالطبیعیةالمصادرعلىبالأساس
منمحلیایوجهأنیجبالسیاحةمنالنوعوهذاعلیها،المخاطرتقلیلإلىتسعىوالمضیف، والتي

وقدرتهممهارتهمتنمیةثمومنسیاحیةفوائدعلىوالحصولالمراقبةفيالمحلیةاشتراك المجتمعاتخلال
".3بأنفسهمإدارة أنفسهمعلى

"بأنهاللبیئةالعالميالصندوقعرفهاولقد)3 ولم التلوثلهایلحقلمالتيالطبیعیةالمناطقإلىالسفر:
في وحضارتهاالبریةوحیواناتهاونبتاتهابمناظرهاللاستمتاعوذلكالخلل،إلىالطبیعيتوازنهایتعرض
."والحاضرالماضي

على تلبیةتعملالسیاحةأشكالمنشكل"بأنهاالبیئیةالسیاحةلسیاحة: عرفتالعالمیةالمنظمةتعریف)4
إدارة المواردإلىتؤديأنهاكماللمستقبل،المتاحةالفرصحمایةمعالمضیفةوالمناطقالسیاحاحتیاجات

الایكولوجیةوالعملیاتالثقافیةالسلامةعلىالحفاظمعوالاجتماعیة،الاقتصادیةالاحتیاجاتتلبيالتي
4الحیاة.نظمالبیولوجي و والتنوع

والتقدیر وبروحوالتفهموالدراسةالاستمتاعبغرضلآخرمكانمنوالانتقالالسفربأنها:كذلكوتعرف)5
مجموعة أفكارفهيآخروبتعبیرتقلیدیةثقافیةمظاهرمنیصاحبهاالطبیعیة، وماللمناطقالمسؤولیة

والصحیة والدینیةوالأثریةالحضاریةالسیاحیةالموروثاتعلىالمحافظةإلىجمیعهاتهدفوخطط
بعیدة خطة استراتیجیة وفقوحیوانات،ونباتاتالمعدنیة،المیاهمصادرمنعناصرهالكلوالطبیعیة

5.بالبیئةرفیقةشاملةسیاحةخلقعلىالمدى

.90ص:،2007عمان،والتوزیع،للنشرالعلمیةالمعرفةكنوزدارالأولى،الطبعة،السیاحةصناعةمقابلة،محمودأحمد:1
.84ص:2011الإسكندریة،والنشر،الطباعةلدنیاالوفاءدارالأولى،الطبعة،السیاحةجغرافیاأحمد،المعطيعبدشوقيمنال: 2
.48ص:2008،عمانوالتوزیع،للنشرالرایةدار،الأولىالطبعة،العربیةالسیاحیةالمواقعلأهمدراسةالعربي،الوطنفيالسیاحة،العبويسلیمانزید: 3
.103ص:،2003سوریا،الرضا،دارطبعة،بدون،البیئیةالثقافةأحمد،محمد:4
.48،ص:2008عمان،للنشر والتوزیع،الرایة دارالأولى،الطبعةالعربي،الوطنفيالسیاحةعبوي،سلمانزید منیر5
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أجل الاستمتاعمنالطبیعیةالمناطقإلىالسفرهيالبیئیةالسیاحةأنالقولیمكنسبقماخلالمن_
البیئیةالحفاظ علىمقابلالمعروفةغیرالمناطقعلىوالتعرفالأخرىالثقافاتوالاكتشاف، ومعرفةوالترفیه

یمارسهنشاط إنسانيأیضاالبیئیةالسیاحةوالبیئیة، وتعتبروالثقافیةالاجتماعیةالجوانبجمیعمنوحمایتها
دونالطبیعةهذهوترتقي بجودةالطبیعیة،الفطریةالحیاةوتصونتحميوقواعدحاكمة،ضوابطالبشر وفق

.المستقبلفيالقادمةالأجیالأجلمنالحالیة ولكنأجل الأجیالمنفقطلیستلوثها،
1فیما یلي:البیئیةالسیاحةوتتمثل خصائص

تحافظفقطبالغرائزولیسبالمسؤولیةوالحسوالعقلیحكمها الوعيسیاحةأيورشیدة،مسؤولةسیاحة_
للإنسان انسانیته.وتعیدالانقراضمنالكائناتوتحميالطبیعة،على

حیثوالقیمالاخلاقيتحضیرهافيوالحداثةالطبیعيالحضاريالموروثفيالأصالةبینیجمعنشاط_
.والتوافقالتجانسرائعا فينمطایخلقمماالقدیم والحدیث،بینتجمع

النشاطفيومفیدجمیل وممتعتزید كل ما هو أساسا،والطبیعةالبیئةإلىتسندنظیفةخضراءسیاحة_
إلخ.....والثقافیةالاجتماعیةالمستویاتعلىمفسدةأوضارةدون أن تكونالسیاحي،

الإحیائي.التنوععلىللمحافظةوسیلةو إنسانينشاطالبیئیةالسیاحة_
معنوي.أوماديسواءعائدا ومردودلهنشاطاالبیئیةالسیاحة_
.تعاقديقانونيمن إلتزامأكثروأدبيأخلاقيإلتزامالبیئیةالسیاحة_
البیئيالسائحتعریفثانیا:

تتحولعلى ألاساعةوعشرینأربعةعنتزیدلفترةالمعتادموطنهخارجیقیمشخصكلعامةبصفةالسائح
.الترفیهأو العلاجأوالزیارةبهدفوذلككاملةسنةعنتزیدلادائمة، بحیثإقامةإلىالإقامةهذه
والمدافعینالأشخاص المهتمینهمأوالمغامرة،أجل الاستكشاف أومنالمتنقلالشخصالبیئي: هوالسائحأما
2.الأخرىالشعوبوثقافةوتقالیدعاداتعلىبالتعرفالمهتمینأوالبیئة،عن

:3التالیةبالخصائصیتسمشخصبأنهالسائحوصفوقد
والحضاریة.الطبیعیةعلى الاماكنللتعرف كبیرةرغبةوجود_
للوصول الى هدفه.تحمل المشاق والصعوبات وقبول التحدي_
.انفعاليوغیرالإجتماعیة إیجابيوحیاتهمبثقافتهمالمحلین والإنخراطالسكانمعالتفاعل_

جوان،7العددبسكرة،خیصرمحمدجامعةوإداریة،اقتصادیةأبحاث،الریفیةالمناطقفيالتنمیةواثر عملیة بیئیةسیاحةصوریة ازويأحلبخاف1
.228ص:،2010

.37ص:ذكره،سبقمرجعرواشدة،عاطفأكرم: 2
مجمدالمستهلك،وحمایةالعراقیة لبحوث السوقالمجلة العراقیةالمستدامة،والبیئةالسباحةبینالتفاعلیةالأصالةسلیمان، طارقالسالم،حمیدمسال: 3

.90ص:بغداد،جامعة،2009العدد
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إظهارها في سلوكهمالسیاح منلابدالتيوالسلوكیاتالواجباتمنبمجموعةالالتزامالسیاحعلىیترتبوقد
1الطبیعیة :البیئةتجاه

الطبیعي.القصدمناطقفيالنادرةالطبیعیةالبیئةمكوناتمعو الالتزام عند التعامل الحرص_
البیئة وأساسیاتها.مكوناتمعالتقاطعإلىیؤديعن سلوكوالامتناعالطبیعیةالبیئةاحترام_
والثقافي والطبیعي.الحضاريبالموروثالمتعلقةللتقالیدإبداء التقدیر والاحترام _
العمل على تنمیة العلاقات الاجتماعیة وتحسین عملیة تحدیث المجتمع._

المطلب الثالث: أهمیة ومجالات السیاحة البیئیة  
2یلي:فیمایليفیماالبیئیة الأهمیةالسیاحةأهمیةتتمثل

فإنها وبالتاليالتلوثمنوالجویةوالبحریةالبریةالطبیعیةالحیاةوحمایةالبیئيالتوازنعلىالمحافظة_
المعالجة.أسالیبمنبدلاللوقایةكمنهجتستخدم

وترسیخ والبیئیةالطبیعیةالمناطقعلىالمحافظةبأهمیةوتحسسیهمالسیاحثقافةتوسیععلىالحرص_
السیاحة.شرایینأهممنتعتبرالتيالبیئیةالسیاحةوقواعدمبادئ

ومؤسسات.واتصالاتومواصلاتطرقمنالأساسیةالبنىمنالمزیدإقامةإلىالسیاحةتدفع_
والشتویة الصیفیةوالمنتجاتوالاستراحاتوالمطاعمالفنادقلإنشاءالمحیطة،البیئةإعمارإلىتقود_

مة.ومنظمخططةوبصورةمدروسةبأعدادالسیاحالأخرى، وتدفعالسیاحیةوالنشاطات
الهیكل تفعیلعلىتنعكسوبالتاليللمناطقالتنمویةالإیجابیةأثارهالهاهامة،ودخولإیراداتتحقق_

البیئة.علىالمحافظةالجهودوتطویرالإنسان،ورفاهیةالاقتصادي
فيالهامةالعناصرمنوهيعلیهاوالحفاظالآثار،وصیانةبترمیمالاهتمامإلىالبیئیةالسیاحةتدفع_

3السیاحیة.البیئة

على یحافظبمااستخراجهاأواستعمالهافيأوالمواداستهلاكفيالسلوكيالترشیدضوابطوضع_
.العامةوالسلامةالصحة

بیئات یخلقمماوالمعرفيالثقافيوالتبادلالتجارةوتنميالدولیةالاقتصادیةالعلاقاتالسیاحةتنمي_
.الإنسانيعلىمشتركةقواسموذاتمتقاربة

والمهددة بالانقراض،الممیزةوالتذكاریةالیدویةالتقلیدیةوالحرفالصناعاتنموفيالبیئیةالسیاحةتساعد_
.4أمثلللبیئة استغلالاالطبیعیةالموارداستغلالفيیسهمالذيالأمر

.20ص:ذكره،سبقصوریة مرجعأزوي،أحلامخان: 1
.84ص:،2002القاهرة،للكتاب،العربیةالدارمكتبةطبعة،بدون،السیاحةوإعاقةالبیئيالتلوثشحاتة، أحمدحسن: 2
المستدامة، التنمیةفيودورهاالسیاحةاقتصادیاتملتقى،المجتمعثقافةعلىالمحافظةفيالبیئیةالسیاحةدورقسیمة،منوبیةبرقوق،الرحمانعبد: 3

.13ص:،2010مارس9،10أیامالجزائر،بسكرة ،خیضر،محمدجامعةالتسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة
.86:صذكره،سبقمرجعغضبان،بنفؤاد: 4
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الضوضاء بمنعوالتوتروالقلقالانزعاجعنالبعیدةالبسیطةالسهلةالحیاةالبیئیةالسیاحةتوفر_
البسیطة والحیاةالطبیعیةالفطرةإلىبهتقتربحیثالإنسان،كفاءةعلىتؤثرالتيالغازیةوالإنبعاثات

.المعقدةغیر
الجمیلة الفنونمثلالمحلیةالثقافةمنالاستفادةعلىوالعملالثقافیةوالمناسباتالأحداثصناعة_

.الثقافیةواللقاءاتالندواتوسیاحةوالفولكلوروالآداب
البیئیةالسیاحةالرابع: أنواعالمطلب

التيوالدوافع المختلفةوالاحتیاجاتوالعواملللمعاییروفقاأنواععدةإلىالبیئیةالسیاحةتصنیفتملقد
:نذكرأهمهاومنمتعددةتمارس بأشكالأصبحتثمومنلإشباعها،السائحالفردیسعى
تمثلحیثأنواعها،وأخطرأهمالبیئیةالسیاحةمنالنوعهذا: یعدوالإكتشافللمغامرةالبیئیةالسیاحة)1

بیانات إلىالوصولأجلمنسواءالمعروفةغیرالأماكنومعرفةالمجهولعنالبحثأحد مجلات
في.الرغبةإشباعأجلمنأوفیها،مشكوكأخرىمنوالتأكدجدیدةومعلومات

في وتحولاتوإمكاناتعناصرمنتقدمهوماالمناخیةالفصولبهانعني:المناخیةالبیئیةالسیاحة)2
من كبرى،سیاحیةمكوناتإلىالعناصرهذهتتحولبحیثوالخریف،الربیعوفيالشتاء،أوالصیف
1الصحراء.فيالنجوممعالتمتعأوالثلج،علىالتزلجممارسةأوالبحرشاطئعلىالغروبمشاهد

إلى السائحفیهایسعىالتيالتقلیدیةالبیئیةالسیاحةأنماطأهممنتعتبر:الثقافیةالبیئیةالسیاحة)3
أحوالودراسةأخرى،مناطقزیارةطریقعنفكرهدائرةوتوسعمعلوماتتثريجدیدة،أشیاءعلىالتعرف

2الثقافیة.ووالأثریةوالتاریخیةالحضاریةالمعالمزیارةإلىیسعىكماشعوبها وخصائصها،

من یعانيالذيللإنسانناجحعصريعلاجالعلاجیةالبیئیةالسیاحةتعتبرالعلاجیة:البیئیةالسیاحة)4
البیئیة إلى سیاحةتحتاجعواملكلهاوهيالعملوضغوطوالضوضاء والتلوث،الازدحامضغوطات
3النفسي.التوازناستعادةسیاحةیشملكعلاجالبیئیةالسیاحةفإن استخدامتمومنالعلاجیة

وكیففیهأثرالذيوماالإنسان،تطوركیفلمعرفةالسیاحةهذهتمارس: التاریخیةالبیئیةالسیاحة)5
الأنشطةببعضالسائحقیامالتاریخيالسیاحيالبرنامجیتضمنماأثارها ؟هيومانشأت الحضارات

4.یستخدمونهاكانواالتيالحیاةأدواتبعضواستخدامالسیاحي،المقصد داخلالأجدادیمارسهاكانالتي

واكتسابالبیئیة،الصحةفيالعلموتلقيالبیئيالتعلیم: أصبحالبیئيللتعلم والتدریبالبیئیةالسیاحة )6
الدولتمارسهاالتيالنشطةالسیاحةمجالاتأهممنالبیئيالتلوثمعالجةفيالخبراتالمعارف وصقل
میزانوتحسینالدخل،زیادةمجالاتأحدوالتدریبالتعلیميالنشاطمنجعلتالمتقدمة، والتي

.74ص:2015عمان،والتوزیع ،للنشرصفاءدارالأولى،الطبعة،التطبیقوالنرریةبینالمستدامةالبیئیةالسیاحةغضبان،بنفؤاد: 1
.41ص:،2002القاهرةللكتاب،العربیةالدارمكتبة،السیاحةوإعاقةالبیئيالتلوثشحاتة،أحمدحسن: 2
.77ص:،2005القاهرة،العربیة،النیلمجموعةالأولى،الطبعة،البیئیةالسیاحةالخضیري،أحمدمحسن:3
.22ذكره،ص:سبقمرجعرواشدة ،عاطفأكرم:4
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الرئیسیةالمجالاتأحدالبیئیةالصحةفيالخبرةواكتسابالبیئيالتدریبمن عملیاتوجعلتالمدفوعات،
البرامج السیاحیة.تتضمنهاالتي

بغرض تقلیدیةزراعیةلمناطقملتزمةوزیاراترحلاتعنعبارةوهيالزراعیة: البیئیةالسیاحة)7
عوامل علىتعتمدوالتيالثقافیة،وملامحهاالطبیعیةالبیئةوتأملالزراعیة،الأنشطةومزاولةالاستمتاع

ساعدالذيالأمرممیزةوثقافیةطبیعیةمقوماتمنتملكبماالریفیةوالبیئةالسائحبینتفاعلیةجذب
1والطبیعة.الریفأحضانإلىالمدینةمن الهروبعلى

المبحث الثالث: مبادئ ومرتكزات السیاحة البیئیة 
السیاحةتنمیةأجلمنالبعضبعضهممعیتعاونونالذینالفاعلینمنعدداالبیئیةالسیاحةتضم

مختلفة أخرى، وتتبع عدة قواعدجهةمنالطبیعیةالمصادرعلىالمحافظةفكرةوتعزیزمن جهة،البیئیة
:یليفیماوسنوضح

المطلب الأول: مبادئ ومكونات السیاحة البیئیة  
أنالحكومات فلابدأوالسیاحیةالمشاریعأصحابلدىمنهجاأصبحتالیومالبیئیةالسیاحةلأننظرا

2:بین هذه المبادئ نذكرومرتكزاته، ومنقواعدهوفهمالمنهجهذاتطبیقجدوىالمستثمرونهؤلاءیعي

الطبیعة:علىمرتكزة_
المعالم المادیةوأیضاوالبیولوجیةالحیویةالمعالمعلىالتركیزمعالطبیعةإلىمرتكزةالبیئیةالسیاحةإن

ثقافیة حیثمامكوناتتتضمنوقدعلیه،وتعتمدطبیعيموقعفيالبیئیةالسیاحةتحدثحیثوالثقافیة،
من أجلأساسیاأمراالطبیعيالموردعلىالحفاظیكونوهنا.الطبیعيالموقعفيالمكوناتتلكوجدت
3البیئیة.السیاحةدارةوإ وتطویرتخطیط

:بیئیامستدامة_
أو المنطقةالبلدوثقافةبیئةاحترامفعالیاتهامختلففيتتضمنإذبیئیا،مستدامةالبیئیةالسیاحةتعتبر_

فيالرغبةالقدرةبتحدیدیدعىماأهمهامنلعلعدیدةوتنظیمیةإداریةإجراءاتهذاویتطلبالمضیفة،
إحداث دونالمنطقةأوالموقعبزیارةلهمیسمحالدینالزوارمنالأقصىالعددتحدیدأيللموقعالإستعابیة_

4الطبیعیة.البیئةفيمقبولغیرتغییر

ذلكیؤديأندونمنالسیاحةفيالطبیعیةالمصادرعلىتعني الاعتمادالبیئیةالسیاحةفيوالاستدامة_
منها.الاستفادةالقادمة منالأجیالیمنعبشكلتخریبهاإلى

.8ص 2011البیئیة،السیاحةحولالجزائريالوطنيالملتقى،الجبلیةالمناطقفيالبیئیةالسیاحةتوفیق،شاوشبراهم حسین رحیم: 1
.123ص:سابق،مرجعالخضیري،أحمدمحسن:2
في التنمیةودورهاالسیاحةاقتصادیات:حولالدوليللملتقىمقدمة،المستدامةالتنمیةلتحقیقكمدخلالبیئیةالسیاحةطبي،بندلالداودي،الطیب: 3

.6ص:،2010مارس09 10 :أیامالجزائر،بسكرة،خیضرمحمدجامعةالتسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلوم،كلیةالمستدامة
4 : Ar.wikipedia.org./05 - 04-2021 ,21:15.
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المصادر الطبیعیة السیاحیة، وإدارة جمیعبالمواقعالاهتمامیعنيفهذامستدامةالبیئیةالسیاحةتكونولكي_
الحفاظ الطبیعیة الجمالیة وضمانالاجتماعیة،منهاالاقتصادیةالاحتیاجاتوتوفیرلها،الأمثلوالاستغلال

والعملالحكومیةوالمؤسساتالمحليالمستوىعلىالمعنیةالجهاتوإشراك كافةواستمرارهاالبیئةعلى
1مستقبلا.تنمویةخطةأيفيبذلكوالآخذالقطاعاتكافةفيمتوازنبشكل

:محلیاونافعةمفیدة_
والبیئة ولكنهالمجتمععلىبالدفعفقطالبیئیةالسیاحةخدماتتوفیرفيالمحلیةالمجتمعاتانخراطیعودلا

السیاحة البیئیة وفيعملیةفيتنخرطأنالمحلیةللمجتمعاتالسائح ویمكنوتجربةوخبرةنوعیةأیضایحسن
یدویةالتسهیلات والمنتجاتتقدیمفيوأیضاومبیت،إطعاممنالخدماتتقدیمفيوكذلكالمعلوماتتقدیم

.تقلیدیةأونتكا
:بیئیامثقفة_

وسمةذات معنى،أوومفیدةممتعةبیئیةسیاحیةتجربةلخلقهامةأدواتیشكلانالبیئيوالتعلیمالتثقیفإن
أنالمثالیة ینبغيالحالةفيالبیئیةالبیئي، فالسیاحةالسیاحيللمنتجالممیزةالسماتإحدىتشكلالتثقیف

أنیمكن للتثقیف البیئيوعلیهالبیئة،علىللحفاظمعززوعيتبنيعبرالبیئةإزاءإیجابيتصرفإلىتقود
2السیاحي.النشاطاستدامةفيویساعدالسیاحةوصناعةوالمجتمعالسائحسلوكفيیؤثر

:السائحإرضاء_
الأمد طویلالنجاحقابلیةتأمینأجلمنأساسیاأمراالبیئیةالسیاحةتجربةضمنالسیاحإرضاءیشكل

السیاسي فضلابالاستقراریتعلقفیماالسائح،سلامةبأهمیةللاعترافضرورةوثمةالبیئیةالسیاحةلصناعة
للسیاح المقدمةالمعلوماتفإنوكذلكالطبیعة،قلبفيللرحلةالمحتملةللمخاطرالفعالةالإدارةعن

.بدقةتمثلأنینبغيالبیئیةالسیاحةفرصحولالمحتملین
3:أهمهاالعواملمنمجموعةمنالبیئیةالسیاحةتتكونو 

سطحكلیاالطبیعةتقدمهاالتيتلكالحیویةوالأنظمةالعناصروتضمالایكولوجي:الطبیعیةالعوامل)1
ومحمیات. وغاباتعلیه من جبال ودیانوماالأرض

الشتاءأوالصیففيوتحولاتوإمكانیاتعناصرمنتقدمهوماالمناخیةالفصولأيالمناخیة: العوامل)2
الخریف.أوالربیعفي

.معدنیة و غیرهاومیاهنباتاتمنالمتنوعةالنباتیةالثرواتمثل:البیولوجیةالعوامل)3
الحدیثة. أو1700سنةقبلماأيالقدیمةالتاریخیةوالآثارالمواقعالمادیة: الثقافیةالعوامل)4
مجتمعاتهم.وطبیعةالمحلینالسكانومعطیاتودیاناتتاریخمنتتكون: العوامل الثقافیة الغیر مادیة)5
مثل المشي والركض والسباحة وغیرها.كثیرةریاضات: وتضمالبیئیةالریاضیةالعوامل)6

.14ص:ذكره ،سبقمرجعطبي ،بندلالداودي،الطیب:1
18ص:ذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد:2
18ص:ذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد:3



ماهیة السیاحة البیئیة: ثانيالفصل ال

50

الحرفیة وغیرها.والمناسبات والمعارضالمهرجانات: مثلوالمناسباتالاحتفالات)7
.: تعتبر المتاحف والمعارض من عوامل السیاحة البیئیةوالموسمیةالدائمةالفنیةوالمعارضالمتاحف)8
.أهم عامل للسیاحة بصفة عامة هي أماكن الضیافة والإیواءبیئیة: ضیافةوأماكنبیئیةفنادق)9

): مرتكزات ومبادئ السیاحة البیئیة08الشكل رقم(

من إعداد الطالبالمصدر: 
) یتضح أن أهم المرتكزات التي ترتكز علیها السیاحة البیئیة هي: الطبیعة 08من خلال الشكل رقم(

والإستدامة البیئیة ورضى السائح والثقافة البیئیة.
.والمناسباتالریاضیة والبیئیة، وأخیرا الاحتفالاتأما العوامل فهي: الطبیعیة والمناخیة، البیولوجیة والثقافیة، 

السیاحة البیئیة

الایكولوجیةالطبیعیةالعوامل
:

المناخیةالعوامل

الطبیعةعلىمرتكزة

البیولوجیةالعوامل

العوامل الثقافیة الغیر مادیة

والمناسباتالاحتفالاتالسائحإرضاء

بیئیةفنادق

البیئیةالریاضیةالعوامل
بیئیامثقفة

محلیاونافعةمفیدة

بیئیامستدامة المرتكزات
العوامل
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المطلب الثاني: الفاعلون في السیاحة البیئیة  
من البیئیةالسیاحةتنمیةأجلمنبعضهممعیتعاونونالذینالفاعلینمنعدداالبیئیةالسیاحةتضم

الفاعلة فيالاطرافیليفیماوسنوضحأخرى،جهةمنالطبیعیةالمصادرعلىالمحافظةفكرةوتعزیزجهة،
.البیئیةالسیاحة

البیئیةالسیاحةفيالرئیسیونالقرارصناع: أولا
فيومسؤولیة أساسیةمباشرتأثیرلهاالتيالفاعلةالأطرافهمالبیئیةالسیاحةفيالرئیسیونالقرارصناع
1یلي:كماالبیئیةبالسیاحةالمتعلقةالقراراتاتخاذ

في أوالأحیاء،علومفيالمختصینمنالمحمیةالمناطقمدراءیكونماغالباالمحمیة: المناطقمدراء)1
بیئیا المهددةوالمناطقوالفطریةالبریةالحیاةحمایةبطرقدرایةلدیهمیكونالذینالنبات،علماءالزراعة أو

المنطقة، فيالمتوفرةوالحیواناتالنباتاتبحمایةالمتعلقةالإجراءاتترتیبالرئیسیةواجباتهمتتضمنإذ
.علمیةبیئیةأسسضمنولكنوالزوارالسیاحیةالحركةأماموفتحها

وخبراتهم نظرهموجهاتفيمختلفونالطبیعیةالمناطقحولالقاطنونالأفراد: وهمالمحلیینالسكان)2
أهمیة حولالافرادهؤلاءتوعیةإلىالبیئیةبالسیاحةالمحلیینوالسكانالمجتمعاهتمامویحتاجومعرفتهم،

تشكل فهيالمحلیینالسكانمنالأفرادجمیعحیاةتمسالسیاحةأنعلمواإذاخاصةالسیاحةوفوائدوأثر
السكان فإنالعموموعلىوثقافاتهم،وتقالیدهمحیاتهمتنظیمفيتساهمأنهاكمالبعضهم،دخلمصدر

هما:لسببینالبیئیةالسیاحةفيهامادورایلعبونالمحلیین
أن منهمیتطلبالأمرفإنوبتاليمنه،یقتاتونالذيعملهمومكانموطنهمهوالبیئیةالسیاحةموطنلأن_

البیئیة.بالسیاحةالخاصةوالإدارةوالتخطیطالقراراتخاذفينشیطینیكونوا
علاقتهم فإنوبالتاليالطبیعیة،المصادرعلىالحفاظفيالرئیسیونالناشطینهمالمحلیینالسكان_

ذلك إلىبالإضافةالمحمیة،للمناطقبالنسبةالحفاظاستراتجیاتنجاحمدىستحددالمصادرواستعمالهم
.السیاحتعلیمفيرئیسيعنصرهيالمحلیینللسكانالتقلیدیةأوالمحلیةالمعرفةفإن

في عملیةوالقطاعاتالدوائرمختلفمنالمسؤولین الحكومیین منالعدیدیساهم:الحكومیونالمسئولون)3
السیاحة ومؤسسات المصادربوزارةالأحیانغالبیةفيتتمثلوالتيالبیئیة،السیاحةوإدارةوالتطویرالتخطیط
یكون المسئولونوغیرها إذوالنقلالمالیةووزارةالبریةالحیاةومؤسساتالمحمیة،والناطقالطبیعیة،

فيالمؤسسات الحكومیةمسؤولیةتحدیدالوطنیة ویمكنأوالإقلیمیةأوالمحلیةالمستویاتمنالحكومیون
2یلي:كماالبیئیةالسیاحة

بها.خاصةاستراتیجیاتخلقوكذلكالبیئیة،للسیاحةوطنیةأهدافوضعفيالمساهمة_

85ذكره، ص:سبقمرجعرواشدة ،عاطفأكرم: 1
051: ص:ذكرهسبقمرجع:الخضیريأحمدمحسن: 2
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المحمیات وكذلك أنظمةهذهإلىالزواردخولأجورمثلالمحمیةللمناطقالعامةوالسیاساتالأسسوضع_
المحلي.المجتمععلىالبیئیةالسیاحةمنالمتأتیةالعائداتتوزیع

المحمیة.المناطقفيالبیئیةالسیاحةفيالخاصالقطاعدورتحدید_
ثم جدیدةمحمیةمناطقعنوالإعلاناتالوطنیةالحملاتخلالمنالبیئیةالسیاحةتشجیعإلىالسعي_

تطویرها.
لأنها تعملالبیئیةالسیاحةفيوحساسثمیندورالحكومیةغیرالمنظماتتلعب: الحكومیةغیرالمنظمات)4

بالقوة التيتشبیههاالسیاحة ویمكنمنالنوعهذامثلفيالمهتمةالأطرافمنكبیرعددبینوصلكحلقة
الأساس یمكنهذامعا وعلىالبیئیةالسیاحةوأطرافعناصرجمیععلىبدورهاتحتويالتيالعربةتجر
هذه وتتمثلالبیئیةالسیاحةوتطبیقتوظیففيمتعددةأدواراتلعبالحكومیةغیرالمنظماتأنالقول

1في:الأدوار

.المنطقة المحمیةمدراءأوسیاحیةبرامجمدراءإماالحكومیةغیرالمنظماتأفرادیكونمباشر: بحیثدور_
السیاحیة الخاصة الشركاتمعكشركاءالعملمستشارین أوكمدربین أوهؤلاءیعملبحیثمباشر:غیردور_

مجالالسیاحیة وفيللخدماتكمجهزینالعملالاستثنائیةالظروفبعضالمحلیة وفيالمجتمعاتأو
:ومنهاخاصبشكلالبیئیةوالسیاحةعامبشكلالسیاحة
الفنادق،وجمعیاتالرحلات السیاحیة،منظميجمعیاتوتشمل:الربحإلىتسعىسیاحیةجمعیات

فيتظمهذه المنظماتالسفر،أمورفيتهتمتجاریةمنظماتذلكإلىأضفالطیران،وشركات
تتعلقنشرات مختلفةإلى إصدارویسعونبانتظامیجتمعونالذینالأفرادمنكبیرعددعضویتها

الحدیثة فيالاتجاهاتعلىالتركیزثمومنالمهن،أخلاقیاتعلىوالتركیزالسیاحةأفكاربنشر
.البیئیةالسیاحة

التطور والتخطیطعملیةعلىأساسيبشكلجهودهاتركز:الربحإلىتسعىلامنظمات غیر حكومیة
للسیاحة البیئیة الدوليالمجتمعمنظمةمثلدولیةالمنظماتهذهتكونالبیئیة وقدالسیاحةلمشاریع
التنسیقیةجهودهافيدورهامحلیة، ویكمنأوإقلیمیةمنظماتتكونوقدالعالمیة،السیاحةومنظمة

بعضالبیئیة وفيمجال السیاحةفيالعاملةالأطرافوبقیةالمحلیینوالسكانالمحمیةالمناطقبین
.البیئیةالسیاحةلمواقع المباشرةبالإدارةتقومأوتكنولوجیة،ومالیةمساعداتتقدمالأحیان

البیئیةالسیاحةمجالفيالمساندةثانیا: الاطراف 
فيالفعال والرئیسيوالمساندالساعددورتلعبوهيالبیئیةبالسیاحةعلاقةلهاالأطرافمنالعدیدیوجد

:نجدومنهاالبیئیةالسیاحةوتطویرنجاح
السیاحة البیئیةتطویرفيدوراتلعبالتيوالمحلیة،والإقلیمیةالدولیة،المؤسساتمنالعدیدالممولون: یوجد)1

البنك الدوليالمؤسساتهذهأمثلةومنالهدف،هذاأجلمنتخصصالتيالمنحأوالقروضخلالمن

116117:صصذكره، سبق، مرجعرواشدةم أكر 1:
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وتعدوالبنوك المحلیة،الحكومیةغیروالمؤسساتالخاصة،الاستثماریةوالمؤسساتللتنمیة،الأمریكيوالبنك
المحمیةبالنسبة للمناطقجدامهمةالسابقةالهیئاتمختلفبهاتقومالتيوالاستثماراتالممنوحالأموالهذه
:مثلمجالاتعدةتشملأنویمكنالبیئیة،السیاحةتستقبلالتي

السیاحیةالتسهیلاتوالتطویریة، وتوفیروالترویجیةمنهاالاستثماریةوالبیئیةالسیاحیةبالدراساتالقیام_
والسفر.السیاحةومكاتبوالمطاعمالفنادقمثلالسیاحيالموقعفيالمختلفة

الصحي والكهرباء.والصرفالمیاهوشبكاتوإرشادات،طرقمنالسیاحيفي الموقعالتحتیةالبنیةتوفیر_
السیاحةوأسس أولویاتوتحدیدالتخطیطعملیةفيالهامالطرفهموالباحثونیعد الأكادیمیون:الأكادیمیون)2

السیاحة البیئیةتنفیذ وتطبیقعلىالقائمینتواجهالتيالتساؤلاتعلىبالإجابةیقومونالذینوهمالبیئیة،
المناطق فيالاستثمارعلىوتشجعهمللمستثمرینوالأبحاثالدراساتتقدیمفيدورهمإلىبالإضافة
1المحمیة.

في صناعةحیویةالأكثرالمشاركونفهمالبیئیة،السیاحةفيهامةمكانةالبیئیونالمسافرونالزوار: یمتلك)3
الفنادق وأصحابللرحلاتومنظمینسیاحیةوكالاتمنالنشاطاتلكلالأساسيالحافزوهمالسیاحة،
2السیاحي.النشاطفيالفاعلینمنوغیرهم

السیاحیةالخدماتمزودو:ثالثا
من:كلإلىالسیاحیةالخدماتمزودوینقسم

في منطقةیوجدالذيالتجزئةتاجرفيویتمثلالبیئي،السیاحيالتنشیطعناصرأحدویعتبرالسیاحة: وكیل)1
البرامجالمحلي مثل بیعالمستوىعلىللسائح،خدماتهلتقدیمیسعىحیثالمجاورة،المناطقأوالسائحإقامة

ثمومنمنظم الرحلة،منالسیاحیةالبرامجعلىیحصلوهوبالسائح،مباشراتصالعلىویكونالسیاحیة،
.للسائحیبیعها

معینة أو نوعسیاحیةمنطقةفيبالتخصیصالسیاحیةالرحلاتمنظمو: ویتمیزالسیاحیةالرحلاتمنظمو)2
المنشورات إصدارعلىعملهمویقومالسیاحي،الطلبذاتالمناطقفيویرتكزونالسیاحةمنمعین

السیاحیة الخدماتحزمعلىالسیاحیةالرحلاتمنظمیعملحیثالسیاحیة،الرحلاتبرامجوتبیانالسیاحیة،
.شاملسیاحيبرنامجشكلعلىالسائحإلىمعاالبیئیة

إلى یسعىإذالسیاحي،الهدفمنطقةفيعملهیرتكزالبیئیة: السیاحیةالمنطقةفيالاستقبالوكیل)3
ونقل ومطاعمفنادقمنلهاالمجاورةأوالریفیةالسیاحیةالمنطقةفيالمتوفرةالسیاحیةالخدماتمعالتنسیق
البیئي. للسائحالخدماتهذهتوفیرأجلمنسیاحي،إرشادوخدماتمحلي

التسییر،علومتخصصالماستر،شهادةلنیلمكملة،مذكرةالجزائرفيالسیاحيالقطاعتنمیةفيالبیئیةالسیاحةدور،زراولیةخلیدةدیب،لمیاء: 1
.50ص:2011جیجل ،یحي،بنالصدیقمحمدالتسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة.
.117:صذكر،سبقمرجعرواشدة،عاطفأكرم:2
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المطلب الثالث: آثار السیاحة البیئیة 
والتأمل فيوالدراسةالبحثإلىوتهدفتستوجبجدیدةظاهرةالبیئيالتوازنذاتالبیئیةالسیاحةتعتبر

ربط فيالبیئیةالسیاحةتطبیقتتیحهاالتيفالمیزةللإنسان،الراحةوتوفیروالحیواناتوالنباتاتالطبیعة
السیاحیة وإقامةللمناطقوالثقافيالحیويوالتنوعالبیئةحمایةمعالمحليللمجتمعالإنتاجیةوالمشاریعالاستثمار
تنمویة واحدةلمعادلةوفقاالبیئیة،السیاحةلتشجیعكفكرةالبیئیةالفنادقإقامةإلىبالإضافةطبیعیةمحمیات

التأكید علىمعبیئیاالممیزةالمواقعنحوالسیاحةتوجیهعلىتعتمدسیاحیةبرامجإعدادطریقعنوذلك
1یلي:مافيالبیئیةالسیاحةإیجابیاتالبیئة وتتمثلبنوعیةالمساسدونإبداعیة،سیاحةسلوكیاتممارسة

.المحليالاقتصادوتنوعسیاحیةمرشدینوإعدادللمرافق السیاحیةإنشاءمنالعملفرصخلق_
.المحلیینللسكانالمعیشيالمستوىورفعوالتشغیلللتوظیففرصةإعطاء_
.من الانقراضووقایتهاالبیئيوالتوازنالاستقرارحفظخلالمنالبیئیةالمواردحمایة_
.المحلیینالسكانبواسطةوإدارتهااستخدامهاویمكنوالمسرحكالسنیمابالمنطقةالترفیهیةالمرافقإیجاد_
.التلفزیونيوالإرسالوالاتصالاتوالمواصلاتوالنقلوالخدماتوالمطاعمالفنادقتطویر_
2والمحمیات.الدولیةالمتنزهاتفيالحضاريوالتراثالطبیعةصیانة_

.السیاحةطریقعنالریفیةالمناطقاقتصاددعم_
فيالمحلیینللسكانبالنسبةمصدرا للدخلباعتبارهاالاقتصادیةالتنمیةعلىالبیئیةالسیاحةتساعد_

3السیاحي.الجذبمناطق

:سلبیات السیاحة البیئیة
.وخدماتفنادق،نقل،وسائلمنالدولةمرافقعلىعبءتمثلوالتيالسیاحأعدادفيالمقررةالزیادة_
لائق.غیربشكلمعهاالسیاحتعاملأوضوابطوجودلعدمالآثارلبعضتلفاإحداث_
الریاضة.لممارسةسیاحيجذبمناطقحیثالجبلیةالقممفوقالتلوث وانتشار الفضلاتزیادة_
سیاحیةمناطقفي كالطرقاتالتحتیةالإقامة والبنيمراكزتشیدإنحیثالنباتي،الغطاءعلىمخاطر_

.النباتيالغطاءحسابعلىیكونماعادةمعینة
دور الممارسات الخضراء للفنادق الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیةالمطلب الرابع: 

یتمثل دور الفنادق الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة عن طریق طرق وأسالیب تسمى الممارسات 
یة وتوفي الصحة للسائح وسوف نوضحها من خلال الشكل الآتي:الخضراء، وهدفها المحافظة على البیئ

السیاحیةالتنمیةحولالدوليالمؤتمرالجزائرلبنان ،مصر ،الأردن ،العربیةالدولفيالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالسیاحةدورربیع ،عیساني:1
06ص :2013فیفري 2627یوميغردایةجامعةالعربیةالدولفي

التنمیةرهانالسیاحةحولالعالميالدوليالمؤتمر،المستدامةالسیاحةنحوالتوجهوضرورةالبیئیةالسیاحةبوخلخال ،یوسفبورنان ،إبراهیم :2
8ص:2012افریل 24/25یومي  الجزائر،البلیدةجامعةالمستدامة ،

07ص :ربیع مرجع سبق ذكره، عیساني:3
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) نوضح الدور الذي تلعبه الفنادق الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة من خلال 09من خلال الشكل رقم(
الممارسات الخضراء المتمثلة في: استهلاك المیاه واستهلاك الطاقة واستخدام الموارد وإعادة تدویر النفایات.

تطبیق مجموعة من 
الممارسات

المحافظة على البیئة

في تشجیع دور

الممارسات الخضراء

استھلاك الماء_
ترشید الموارد_
استخدام الطاقات المتجددة_
إعادة تدویر النفایات_

السیاحة البیئیةالفنادق الخضراء

دور الفنادق الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة): 09لشكل رقم (ا

استھلاك المیاه

للنزلاءالتوعیة والترشید

وضع مقاییس استخدام الماء

المیاه المستعملةاستغلال 

اصلاح كل التسربات والأعطال

استغلال میاه الامطار والمسابح

المتجددةمصادر الطاقة 

للطاقةالأجھزة الاقتصادیة

أنظمة الغلق الالیة للأضواء

التھویة الطبیعیة وضوء النھار

توعیة وترشید النزلاء

الطبیعیةوالوجبات الأغدیة

مواد بناء الفندق

د صدیقة للبیئةراستخدام موا

تصمیمھواجھة الفندق و

المساحات الخضراء

استعمال مواد قابلة للتدویر

الفرز الانتقائي للنفایات

استغلال النفایات الناتجة 

مرشحات تصفیة الغازات

تقیلیل استھلاك مواد كمیائیة

: من إعداد الطالبالمصدر

تقلیل الاثار السلبیة على البیئة           المحافظة على الطابع العمراني والتنوع الإیكولوجيحمایة البیئة ومواردھا              

استغلال الطاقات المتجددة               نشر الثقافة البیئیة وتشجیع السلوكات البیئیة حیائيالإالتنوعوحمایةالخارجیةالبیئةتحسین

عقلاني للثروات الطبیعیة                الاقتصاد وتقلیل التكالیف                 تحقیق الجودة والرفاھیة                 الاستغلال ال

استخدام المواداستھلاك الطاقة تدویر النفایات
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وفي نفس الوقت الأساس الذي تقوم علیه السیاحة البیئیة وهو عدم تلویث البیئیة والمحافظة علیها من قبل 
تزم بالممارسات الخضراء المتمثلة في: استهلاك السیاح الذین یتوافدون على الفنادق، وهذه الأخیر یجب أن تل
المیاه واستهلاك الطاقة واستخدام الموارد وإعادة تدویر النفایات.

ولضمان المحافظة على البیئة وتشجیع السیاحة البیئیة عن طریق هذه الممارسات الخضراء یجب القیام بــ :
استهلاك المیاه:)1

المیاه المستعملة بعد معالجتها.التوعیة والترشید للنزلاء واستغلال _
وضع مقاییس استخدام الماء وإصلاح كل التسربات والأعطال._
استغلال میاه الامطار والمسابح في الري والغسیل._

استهلاك الطاقة:)2
البحث عن مصادر الطاقة المتجددة  وتركیب الأجهزة الاقتصادیة للطاقة._
یة واستعمال ضوء النهار للإضاءة في النهار.أنظمة الغلق الآلیة للأضواء والتهویة الطبیع_
بترشید الطاقة الكهربائیة ووضع عدادات لحساب متوسط الاستهلاك.توعیة وترشید النزلاء_

استخدام المواد:)3
تقدیم الأغدیة والوجبات الطبیعیة._
استخدام مواد بناء الفندق من المواد الصدیقة للبیئة._
المساحات الخضراء.واجهة الفندق وتصمیمه وانشاء _
عدم استعمال المواد الكیمیائیة والتي تصدر غازات سامة._

تدویر النفایات)4
استعمال مواد قابلة للتدویر وإعادة الرسكلة._
الفرز الانتقائي للنفایات وتخصیص مكان لها بعیدا عن الفندق._
استغلال النفایات الناتجة في في المساحات الخضراء كسماد طبیعي._
ات تصفیة الغازات المنبعثة.وضع مرشح_

وهذا بهدف تحقیق الأهداف المشتركة للفنادق الخضراء والسیاحة البیئیة وهي:
السلبیة على البیئة.           الآثارحمایة البیئة ومواردها وتقلیل _
ي.الأحیائالتنوعوحمایةالخارجیةالبیئةتحسینالمحافظة على الطابع العمراني والتنوع الإیكولجي و _
استغلال الطاقات المتجددة ونشر الثقافة البیئیة وتشجیع السلوكات البیئیة._
الاستغلال العقلاني للثروات الطبیعیة والاقتصاد وتقلیل التكالیف لتحقیق الجودة والرفاهیة.                 _
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خلاصة
تؤكدهاوالتيالبیئیة،المنافععلىوالحصولوالأضرارالسلبیاتالعالملتجنبجاءتالبیئیةالسیاحةإنّ 

تفاعلمنمزیجاتقدمالتيبرامجهامختلففيالبیئیة،السیاحةوممارساتأنشطةنجاحهامقوماتوتدعم
.والمستمرالدائمالتواجدومقوماتالحیویةلهاوتوفرالبیئةعلىوالحفاظالسیاحة

إلىتحتاجوالباحثین، إذالكتابمنالعدیدباهتمامحظیتالتيالهامةالمواضیعمنالبیئیةالسیاحةبرامجتعدّ 
أنعلىالحرصثمّ یتعینومنالبیئیةالمواقعفيالحیويوالتنوعالطبیعیةالمقوماتمنوالاستفادةجدیدةفكرة

یجبالبیئيللسائحالسیاحي المطلوبالإشباعیتحققحتىالمناسب،بالشكلوتؤدىالسیاحیةالأنشطةتتكامل
والمتعة،الإثارةالانبهارالتكلفةالوعي السیاحي،الأمان،منهانذكرالتيالخصائصمنمجموعةعلىتمرأن
تنمیةوسیاسةالبیئیةالمنتجعاتوتكوینوبناءسیاسة إعدادفيالمتمثلةالسیاساتمنمجموعةعلىتقومكما

بیئيسیاحيمجتمعإلىالوصوللأنّ ذلكالبیئیةالارتقاء بالمنتجعاتسیاسةالمنتجعات وأخیراهذهوتطویر
إلیهالوصولتّميبیئیاالمتقدمالمجتمعفهذاسهلا،أوبسیطاكان یبدووانالهین،أوالیسیربالأمرلیس

المجتمعأفرادبكافةیصلأمروهوالمجتمع،أنحاءلكافةوالارتقاءوالتربیة والتطورالتوعیةمنعامسیاقضمن
قطاعاته.مختلففيالمجتمعیعیشهاشاملةنهضةإلىوصولاالصحة البیئیة،وحبالحیاةحبإلى
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تمھید
الظهور للتقلیلفيأخذتقدالسیاحةمنأخرىأنواعافإنالبیئیةالاستدامةبمفهومالسیاحةلربطنتیجة

صدیقةسیاحة تعتبروهيالخضراءبالسیاحةیسمىماالمناطقمنكثیرفيبرزحیثالسلبیة،الآثارهذهمن
منالشكلتحت هذاالمنطویةالسیاحیةالمجموعاتتكونماوغالباالأصناف،منغیرهامعمقارنةللبیئة

بالمواقععدم الإضرارعلىالحرصكلحریصةنجدهالذاالبیئیة،بالقضایاوإیماناحساسیةأكثرالسیاحة
.كانتطریقةبأيوأشكالهاناتهامكو فيالتغییرأوالطبیعیة

الوجهات السیاحیةمنالمزیدعلىیبحثونالذینبیئیاالسیاحجذبعلىیعملالسیاحةمنالنوعفهذا
التنوعوالحفاظ علىالكربون،إنبعاثاتمثلالحرجةالقضایالمعالجةاستباقیةجهوداتبذلالتيتلكالخضراء،
الطاقة.واستهلاكالمیاه،وإمداداتالنفایات،وإدارةالبیولوجي،

ازدیادالسیاحة البیئیة بسبببمبدأالإلتزامإلىالدولمنكثیرفيالسیاحة وخاصة الفنادقبقطاعأدىماوهذا
العالميالاهتماممنقطاع الفنادق أهمیتهفيالأخضراكتسب التحولكماالمفهوم،وإدراكهم لهذاوعي السیاح

للموارد الحالیة الفعالةالإدارةوتعزیزالمیاه،ومصادرالطاقةترشیدنحوالدول،ومساعيالبیئةعلىبالحفاظ
للأصول.العمر الافتراضيزیادةإلىإضافة
والتحول من الفنادق التقلیدیة إلى الفنادق بیئیاالسلیمةالخضراءالممارساتتبنيفيالدولمنالعدیدوبدأت
السیاحة ونجد أنقطاععنالأضرار البیئیة الناجمةلتقلیلوالمعاییرالأدواتمنالكثیرحیث ظهرتالبیئیة،

في تشجیع السیاحة الخضراءریادیادوراحققتالسیاحيالمجالتعتبر رائدة فيالتيوبعض الدولدبيإمارة
.عن طریق الفنادق البیئیة

حیثالخضراء في الفنادقل في هذا الفصل التطرق لبعض التجارب العالمیة في مجال الممارسات أحاو وس
إلى مبحثین:الفصلهذاقسمنا
ماریوت الدولیةلفنادق دور الممارسات الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة:الأولالمبحث
الثاني: دور الممارسات الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة  لفنادق دبي المبحث



دراسة حالة تجارب عالمیة -الفصل الثالث: دور الممارسات الخضراء للفنادق في تشجیع السیاحیة البیئیة
فنادق ماریوت الدولیة ودبي ــ

60

ماریوت الدولیةفنادق لدور الممارسات الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیةالمبحــث الأول:
بمكانة تحظىالتيالعالميالمستوىعلىالضیافةسلاسلأهممن-ماریوت-الدولیةالسلسلةتعد

عملها،راتمساوتعددالعشرین،القرنلخمسینیاتالممتدةخبرتهاأهلتهاوقدالعالمي،الضیافةسوقفيممیزة
قائمة علىإستراتیجیةضمنكبیرةسوقیةحصةعلىالاستحواذفيالعالمحولتملكهاالتيالعدیدةوالفروع
1العمیل.رضاتحقیق

الربحفقط تحقیقلیستأهدافهاوأننشاطها،مجالفيورائدةالأفضلتكونأنتستحقأنهاتثبتولكي
أولویاتها،على رأسالبیئةحمایةجعلتالتيالفندقیةالسلاسلبینمنكانتفإنهاالسوقعلىوالاستحواذ

تنوعتوقدهذا الجانب،فيعشرات الجوائزلتحصدأهلتهاالتيإستراتیجیاتها البیئیةلتحقیقمنافذعدةواتبعت
.السلسلةالتي حققتهاالعوائدمعهالتتنوعالعالمعبرالمنتشرةفنادقهااعتمدتهاالممارسات الخضراء التي

ماریوتالدولیةعن السلسلةعامةالمطلب الأول: لمحة
بللمؤسسها،ضربة حظمجردیكنلمالضیافة،مجالفيالعالميالمستوىعلىماریوتنجاحإن

تؤمنبیئةمنأنها انطلقتوالأهموالإلتزامات،القیمبینوالتحدي،الطموحبینجمعتمتمیزةمسیرةنتیجةكانت
.مشروعابها لتصبحللدفعمقوماتللتجسید ولهاقابلةفكرتهكانتإذایتحققأنیمكنحلمأيبأن

الدولیة ماریوتالسلسلةتطوروأولا: نشأة
والمنتجعات وما الفنادقهي شركة ضیافة متنوعة أمریكیة تدیر مجموعة واسعة منماریوت الدولیة

)، وتقاد الشركة الآن من قبل إبنه الرئیس (بیل جون ویلارد ماریوت(، أسسهایتصل بها من مرافق السكن
2).آرني سورنسونماریوت) والمدیر التنفیذي(

4087وتمتلك الشركة أكثر من )،ماریلاند(الولایات المتحدة الأمریكیة)، فيفي (بیثیسدایقع مقرها الرئیسي_
بالإضافة لـ 2014جویلیةغرفة حتى697000دولة حول العالم، أكثر من 80فندق ومنشأة في أكثر من 

غرفة تحت الإنشاء والتجهیز.195000

منضدة أو كشك )ماریوت(ألیس شییتسعندما أفتتح هو وزوجته1927تأسست شركة ماریوت في عام _
لبیع المشروبات في مدینة واشنطن.

في (أرلینغتون) بولایة (Twin Bridges Marriott Motor Hotel)افتتحت عائلة ماریوت فندقها الأول_
في حي (روسلین) وهو حي في نفس (Key Bridge Marriott)، الفندق الثاني كان1957(فیرجینیا) عام 

في 50المدینة، شركة ماریوت الدولیة هي أطول شركة مستمرة في تشغیل الفنادق واحتفلت الشركة بعیدها الـ 
عام.50، قاد الشركة إلى نجاح عالمي مذهل خلال أكثر من 2009

.السلسلةعلىماریوت للدلالةمفردةعلىوالإقتصارماریوت،الدولیةالسلسلةاختصارسیتم:1
2:http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
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........أوكل منصب المدیر التنفیذي إلى80وعندما بلغ (بیل ماریوت) عامه الـ 2012في عام _
)(Arne Sorensonبینما هو استلم منصب الرئیس التنفیذي للشركة.

إلى (Marriott Corporation)شركة ماریوتعندما انقسمت1993ماریوت الدولیة تشكلت في عام _
ماریوت 1995عام (Host Marriott Corporation)هوست ماریوتشركتین: ماریوت الدولیة وشركة

نظام الدولیة كانت أول شركة حول العالم تقدم للزبائن خیار الحجز على الأنترنت، من خلال النظام الذي 
.الحجز الآلي ماریوت للغرف

)ریتز كارلتون(% في شركة49استحوذت ماریوت الدولیة على حصة 1995عام في أفریل_
دة مبیعات وأرباح (ریتز كارلتون)، لكنها ماریوت الدولیة كانت على قناعة بأنه باستطاعتها زیاللفنادق

واجهت سلسلة من العقبات مع عدد كبیر من المنشآت إما أنها كانت تخسر أو بالكاد كانت تحقق الربح 
1المطلوب.

بدأت ماریوت الدولیة عمیلة إعادة هیكلة جذریة من خلال فصل العدید من خدمات السكن 2002في عام _
وماریوت (Sunrise Senior Living)الأم، هذه الخدمات حالیا جزء من شركةوالمعیشة القدیمة عن الشركة

لخدمات التوزیع، قامت ماریوت الدولیة بهذه الخطوة لكي تستطیع التركیز على امتلاك وإدارة الفنادق وعمیلة 
2003.2إعادة الهیكلة اكتملت في عام 

أعلنت شركة ماریوت الدولیة بأن كل المباني السكنیة التي تدیرها في أمریكا 2006عام جوانفي شهر_
وتتضمن السیاسیة الجدیدة كل غرف 2006فیها اعتبارا من شهر سبتمبرممنوع التدخینوكندا ستكون أبنیة

، الأماكن العامة وأماكن عمل الموظفین.الاجتماعاتالضیوف، المطاعم، صالات الاستقبال، غرف 
أعلنت رسمیا فندق الخمس نجومموسوعة غینیس للأرقام القیاسیة،2012عام دیسمبر الأولفي شهر_

في العالم.كأطول فندقدبيفي مدینةماریوت ماركیز دبي
وصولا1957التأسیسعاممنبدءاتطورها،مسارفيفارقةبمحطات-ماریوت–الدولیةالسلسلةمرت_

الإنجازات.وتحقیقالتحدیاتمواجهةبینالمسیرةهذهالآن، وتنوعتعلیههيماإلى
والالتزاماتالأهداف ثانیا:

وقیامها رؤیتهامنانطلاقاحددتهاالتيالتزاماتهانتیجةالعالمي،الضیافةسوقفيماریوتنجاحكان
واضحة ودقیقة أهدافلهاحددتوالبیئیة وقدالاقتصادیة والاجتماعیةالجوانببینجمعتالتي،الالتزاماتلهذه

.ذلكفيالعمیلعلىومركزة
الأهداف:)1

1:http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
2: Marriott, Strategic Analysis of Marriott International, United States, 2010, p:4.
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مقولة:منالمختلفةالعالمأقالیمعبرالمنتشرةفنادقهاعبرأعمالهاأداءفيماریوتتنطلق
"Take care of your partners and reflect your care on customers"

عاممنذماریوتاعتمدتهاالإستراتیجیةأولى، وهذهبدرجةالزبونإرضاءعلىماریوتاستراتیجیةحیث تقوم
الموظفینقبلمنمعتمدةالإستراتیجیةالواقع، ومازالت هذه أرضعلىفندقأولفكرةتتجسدقبل أن1927

:حولماریوتأهدافتمحورتذلكمنالیوم، وانطلاقاحتىالعالمأنحاءجمیعفي
النزلاء.إلیهایحتاجالتيالأدواتمنمجموعةتوفیر_
.المناسبةالإبلاغإجراءاتبشأنالشركاءتثقیف_
والنزلاء.للشركاءوصحیةآمنةبیئةتوفیر_
والنزلاء.للشركاءالمحتملةبالمخاطرالوعيرفع_

الدولیةماریوتفنادقحول2016سنة عامةإحصائیات):04رقم(الجدول

Source: Hotel Magazine, The Global Report, The hotel analyst, United Kingdom, 2016, p:14

ضیافة رائدة علىشركةلتكونالأهدافهذهالدولیة،ماریوتحققت فنادق) لقد04من خلال الجدول (
غرفبإجماليوإقامات،خدمیةشققمنتجع،بین: فندق،موزعةمؤسسة(4,480)بـ العالميالمستوى

.2015نهایة سنةحتى) غرفة( 759330
:الالتزامات)1

حسن مجالفيكشركة رائدة عالمیاالمتواصلونجاحهاماریوتالابن تعتمدماریوتدبلیوجيیقول
1متسقة من بینها:فائقةلمعاییروالأعمال وتطبیقنابنزاهة الخدماتالتزاماالضیافة

إمكاناتهممناستفادةأقصىتحقیقالموظفونخلالهامنیستطیعبیئةبتوفیرتلتزمالمسؤولة: الأعمال_
وقیمها المسؤولةالأعمالأهدافللنزیل وتظهراستثنائیةخدمةتقدیمفيویساعدونبفاعلیةویشاركون

والبیئة.الإنسانوحقوقومبادئها عبر سیاسات التشغیل،
الشركة تأثیرنطاقداخلوحمایتهاواحترامهاالإنسانحقوقدعمعلىماریوتتعملالإنسان: حقوق_

.لهاوفقاأعمالهالإجراءوتسعى
والمسؤولیة الشركةقیمأهمیةالعملأخلاقیاتعلىالتدریببرنامجیعززوالقانونیة: الأخلاقیةالمعاییر_

والسیاحة.السفرمجالفيالمتواصلالنجاحلتحقیقالأخلاقیة

1: Available at: http://www.arabic.marriott.com/marriott/corporate-responsibility.mi, watched on 20/05/2021.

الفنادقالغرفالأمالشركةالتجاریةالعلامة
179,221499الدولیةماریوتماریوتفنادق
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خطة وإطلاقالكربونبصمةبحسابقامتكبرىفنادقسلسلةأولماریوتتعتبرالإستهلاك: خفض_
وتساعدهاالغابات،إزالةمنتحدالتيالمشروعاتودعمالمیاهعلىوالحفاظالطاقة،فعالیةلتحسین

الإستهلاك.متابعةعلىلدیهاالتيالمراقبةوأنظمةقواعد البیانات
منتتكونحیادیةأسعارذاتمنتجاتلتوفیرالبائعینمعبالتعاونماریوتقامتالموردین: معالتعاون_

تحویلهاوإمكانیةالنفایاتمنوتقللالطاقةعلىالحفاظفيتسهماستدامة،أكثرمواد
لحمایة البیئة أمریكيدولارملیون02منبأكثرماریوتتبرعتعالمیا: البیئةعلىالحفاظدعم_

للاستدامة الأمازون(FAS)والموظفینوالنزلاءالشركاءمنأمریكيدولار300000وجمعت قرابة
1بالبرازیل.المطرةالغاباتمنملیون( 1.4 )لحمایة

إیواءأماكنوإنشاءالفقر،حدةبتخفیفتلتزمللنزلاء،"الثانيالبیت"بمثابةفنادقهاتعتبروالغذاء: المأوى_
التبرعات لمساعدةوتجمعالشركاتصعیدعلىإسهاماتتقدمكماالكوارث،أوقاتفيللأشخاص

الدولي.والإتحادالأمریكيالأحمرمثل: الصلیبالمنظماتعبرالكوارثضحایا
ورفاهیتهم، وتساعدالأطفالصحةعلىالأكبرالخطریعتبرالذيالفقر،بمحاربةتلتزمالأطفال: حمایة_

التبرعات.وجمعالتطوعخلالمنالطبیةالتحدیاتمواجهةعلىوالأسرالأطفالأیضا
2016): فندق ماریوت10الشكل رقم (

https://images.search.yahoo.com/search/imagesالمصدر:

1: http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
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) فندق ماریوت یضع أمام علامته شجیرات خضراء دلیل على أنه قندق 08نلاحظ من الشكل رقم (
مملوءة بأشجار النخیل والمساحات الخضراء دلیل على أنه صدیق للبیئیة، وفي الصورة الأخرى ساحة الفندق 

فندق یحافظ على أصالة البلد رغم التطور الذي وصل إلیه.

الإدارة في فنادق ماریوت الدولیةوطریقةالمطلب الثاني: الإستراتیجیة
استثناء دونالفئاتلجمیعخدماتهاوتقدیمالزبونولاءكسبنحوتأسیسهامنذماریوتتوجهكان

التوسع دولیاعلىركزتوالتي،والمبادئالسیاساتمنمجموعةعلىالبدایةمنذقامتإستراتیجیةعلىاعتمادا
.الإداریةوأنماطهاالتأسیسیةمبادئهابینقائمةضمن إستراتیجیة
العامةأولا: الإستراتیجیة

سلاسلوجودیشهدالذيالعالميالضیافةسوقفيالتنافسیةوقدرتهاماریوتحققتهالذيالتمیزیرجع
لكیفیةالإرشادیةالخطوطتضمنتوالتيتأسیسهامنذاعتمدتهاالتيإلى إستراتجیتهاطویلة،خبرةلهافندقیة
.شركتهینتظرالذيللمستقبلالسلسلةلمؤسسبعید الإدراك المبكرحدإلىعكستمبادئوفقالعمل،

أفضل منماریوتفنادقماریوت)ویلارد(جونالمؤسساستراتیجیةجعلت الأفراد:جاذبیةعلىزالتركی)1
من مكنتهاوالتي،"أولاالأفراد"علىالقائمةثقافتهانتیجةللیوم وذلكتأسیسهامنذللعملجاذبیةالأماكن
الفرصلهم توفربحیثكبیر،باهتمامالشركةموظفيالعالم ویحظىحولدائمبشكلوتقدیراتجوائزحصد

1.الفكریةطاقاتهمكلبإخراجلهمتسمحالتيالفرصواقتناصإمكاناتهمإظهارأجلمن

الذيالأساسيالهدفإلىالعملاءإلىممتازةخدمةتقدیمفيماریوتسمعةتاریخیعودللتمیز: السعي)2
لدیهامابكلماریوتمعقول، وتفخربسعرممتازةوخدمةشهيطعامویلارد ماریوت) لعملهجون(حدده 

.عبر العالموجهةكلفيتفاصیلمن
الضیافة تحدیدا مجالفيوالابتكارالمعرفةحقلشهدهاالتيالتغیراتمختلفماریوتواكبتالتغییر: تبني)3

على عملائها والمحافظةأداءهاتحسینفيتسهمالتيوالممارساتالإبتكاراتمختلفلتبنيالسباقةوكانت
عنالتجدید والبحثحافزدائمالدیهمجعلتوالذینماریوت،موظفيفيتتوفرالتيالسماتبینمنوهذه

التجاریة الجدیدة،العلاماتعبرالمتغیرةعملائهماحتیاجاتوتوقعالراهنالوضعلتحديباستمرارالتمیز
.الجدیدةالنزلاءوتجاربالجدیدةالعالمیةوالمواقع

العمل الیومیة،سلوكیاتإلىیمتدصارمة وهذاوأخلاقیةقانونیةبمعاییرماریوتتلتزمالعمل: النزاهة في)4
الإنسان بحقوقوالتزاماتهاالبیئیة،والبرامجوالممارساتالتوریدسلسلةسیاساتالموظفین،سیاسات

.الاجتماعیةوالمسؤولیة

1: http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
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على خمساهتمامهاوینصبمعها وتعملتعیشالتيالمجتمعاتدعمعلىماریوتتعملالمجتمع: خدمة)5
رفاهیة الأطفال،بالمجتمع،العاملةالقوىتنمیةالبیئة،الفقر،حدةهي تخفیفعالمیة،اجتماعیةقضایا
.العالميوالتنوع

الدول وامتلاكهامنالعدیدفيالضیافةسوقعلىواستحواذهاأهدافها،تحقیقفيكبیربشكلماریوتنجحت
تمكنتكما أنهاالعالمیة،الفندقیةالسلاسلمنالعدیدعلىالعالم، وتفوقتحولدولة)80(منأزیدفيفروع
عدیدةومكاسبضخمةإیراداتلهاوالتفوق ضمنالنجاحالمتمیزة، هذاالتجاریةالعلاماتمنالعدیدامتلاكمن

.عامأمریكيدولارملیار(17)یتجاوزرأس مالهاجعلت 2016
:فيممثلةالنقاطمنمجموعةفيالبیئیةإستراتیجیاتهاماریوتوتلخص

فنادقها.داخل أو خارجأعمالها سواءفيإستراتیجیة الاستدامةتدعیم_
المختلفة.مواردهعلىوالمحافظةالأرضكوكبحمایةعلىالعمل_
المختلفة.العالمأقالیمفيالسلسلةفنادقعنالناتجةالبیئیةالبصمةمنالحدعلىالتركیز_
البیئیة.الناحیةمنوعیاأكثرتوریدسلاسلعلىوالاعتماداستدامةأكثرفنادقبناءأوتشیید_
البیئة.علىالمحافظةمجالفيالمبادرات المبتكرةدعم_

1أهمها:الأهدافمنمجموعةماریوتحددتجوانبهامختلفالاستراتیجیة وتفعیلهذهولتحقیق

2007سنةعلىالاعتمادمع2020و2007بین(% 20 )بنسبةوالمیاهالطاقةاستهلاكتخفیض_
میاهوكثافةمكیففضاءمتر مكعب منلكلساعيكیلو واط(402.2)ـبالطاقةأساس كثافةكسنة

غرفة مشغولة.متر مكعب لكل(1.05)
التورید الأخضر.لسلسةملیارات الدولاراتخضراء وتحضیرفنادقبناءمنتمكین فروعها الفندقیة _

الإدارةثانیا: طریقة
من المستمرةالمراقبةطریقعنللشركة،المختلفةوالأعمالالشؤونكافةبتسییرالإدارةمجلسیقوم

الشركة في قیادةالأجانبالخبراءبعضبمساعدةالمستشارینمنمجموعةیقومحیثالشركة،قیمتحسینأجل
.العملواستراتجیاتمحیطتمسالتيالقرارات الیومیة

2من:كلالإدارةمجلسویضم

تتمثل مهمتهمالتنفیذي،المدیربقیادةالإدارةمجلسفيالقدامىالأعضاءمنمجموعةهمالتمیز: لجنة_
.السنةفيمرتینویجتمعمجهوداتها،وتقییمالعالمفيماریوتمؤسساتتطورمراقبةفي

بتقدیم ویقومالسلسلة،لمؤسساتالبیئيالأداءممارساتتقییمعلىیعملالعالمي: الأخضرالمجلس_
الإدارة.مجلسإلىالمخلفاتوإدارةوالطاقةالمیاه،استهلاكحولالسنویةتقاریره

1 Marriott International, Inc, Climate Change: 2015 information Request, United States, 2015, p :01.
7/5/2021www.marriott.com:التصفحتاریخ،بالعملالمتعلقةالسلوكقواعددلیلالدولیة،ماریوت:2
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بحقوق الخاصةالعملوبرامجسیاساتتقدمتنفیذیةفرقةهيالإنسان: بحقوقالمعنیةالعملفرقة_
أیضا.العالموفيماریوتفیهاتنشطالتيالمجتمعاتفيالأطفالوحمایةماریوت،لدىالإنسان

منطقة منمافرعفيالشركة،ملاكیمثلونالذینالعامینالمدراءمجموعةمنیتألفالعمل: مجلس_
وتقالیدوثقافةقیمواستمرارإدامةعلىالعملخلالمنالعملاستراتجیاتیدعمالمجلسهذامعینة

.الاجتماعیةالمبادراتفيالمشاركةخلالالشركة من

الدولیةماریوتفنادقفيالمطلب الثالث: مجالات ونتائج الممارسات الخضراء
في المعتمدةالخضراءالممارساتباقيعنماریوتفنادقفيالمعتمدةالخضراءالممارساتتختلفلا

في الخضراءالممارساتتعزیزفيالتركیزمجالأنولاحظناسبقوكماآخر،خدميأوصناعيقطاعأي
إلخ..والنفایاتالطاقةالمیاه،:ثلاثةمجالاتمنینطلقالفنادق

المیاهاستهلاكمؤشرأولا:
للمیاهاستهلاكهاحصیلةتقدمأنماریوتوتعودتعام،بشكلالفنادقلصناعةبالنسبةمهمایعد مؤشر

فيالمیاهاستهلاكعنأن التعبیرالواحدة، كماللغرفةبالنسبةأوالاستهلاككإجماليللفندقبالنسبةسواء
تقاریرمنالواردةالإحصائیاتهنا علىالاعتمادسیتموالاستهلاك لذلكبمفردتین: الاستخدامعادةیتمالفندق
1ولیس الاستخدام.المیاهاستهلاكمصطلحمع استخدامماریوتلفنادقالبیئيالأداء

-2015)الفترة(خلالماریوتفنادقفيالمیاهاستهلاك):05(رقمالجدول 2007
20072012201320142015

58.659.257.257.255.8)3(ملیون مإجمالي المیاه المستهلكة
0.860.790.750.800.80)3الغرفة الواحدة (ملیون م

على:اعتماداالطالب: من إعدادالمصدر
1:Marriott International, 2014 Sustainability Report, United States, 2014, p: 30.

2:Marriott International, 2016 Sustainability Report, United States, 2016, p: 02.
إلى أخرى سنةمنماریوتفنادقفيالمیاهاستهلاكإجماليتباینیلاحظ)05(رقمالجدولخلالمن

:حیث

أي،متر مكعبملیون(0.6)بكمیةالمستهلكةالمیاهإجماليارتفع2012و2007بین سنة_
شهدذلك،مقابل2012متر مكعب عامملیون(59.2)إلى2007متر مكعب عامملیون(58.6)من
متر ملیون(59.2)بـمنأيمتر مكعبملیون (02)الاستهلاك بكمیةإجماليانخفاض2013عام

2016عام غایةوإلى2007عاممنذلماریوتالاستدامةتقاریرمختلفمنمحصلةمعلومات:1
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عاملیشهدالاستهلاكإجمالينفسعلى2014عاموحافظ،متر مكعبملیون(57.2)إلىمكعب
.متر مكعبملیون(1.4)بكمیةملحوظاانخفاضا2015

الانخفاضحالاتفيالاستهلاكإجماليمعالوتیرةبنفسكانفقدالواحدة،الغرفةلاستهلاكبالنسبةأما_
متر مكعبملیون0.80)لتصل (2015و2014عاميارتفاعاالكمیةلتشهد2013و2012

.2013عام غرفةمتر مكعب(0.75)بـمقارنةغرفةمتر مكعب2007لعاموالارتفاع
فنادق ماریوت كماطبقتهاالتيالخضراءبالممارساتمنهجزءفيیرتبطالجدول السابق،معطیاتتفسیرإن

المستهلكةالمیاهإجماليالقائم بینالاختلافما یعكسالممارسات وهوهذهتطبیقبتباینأیضایرتبط
.الواحدةالغرفةواستهلاك

1تتمثل في:أوروبا،فيالمیاهاستهلاكمجالفيماریوتفنادقطبقتهاالتيالخضراءالممارساتوأهم

فيالمیاهاستخدام هذهیتمحیثخزان،إلىوتوجیههاالأنابیبشبكةخلالمنالأمطارمیاهتجمیع_
أخرى.عادیةواستخداماتالتبخر،بسببفقدتالتيالمسابحمیاهوتعویضالري،

استعمالها طریقعندورات المیاهذلكفيبماالمیاه،استهلاكفيوالاقتصادالتوفیرمعداتاستخدام_
الصنابیر.فوهاتفيتركبالتيالصغیرةوالوحداتالرشاشةالفوهاتوكذافاعلیة،أكثرإمدادلأنابیب

الحمامات منالآتیةالمیاهالرمادیةالمیاهبفصلتقومحیثالرمادیة،المیاهلمعالجةأنظمةعلىالاعتماد_
ثمالمیاه،هذهاختلاطعدملضمانبهخاصمجرىفيكلالسوداء،المیاهعنوالمطابخوالأحواض

الأراضيريفياستعمالهایمكنالتيالرمادیةالمیاهاستخداملإعادةبیولوجیةمعالجاتتقوم بإجراء
الفندق.فيالمیاهاستهلاكمجمل٪ من25یقاربماحیث تقلصوغسل السیارات

الأمطار میاهنفاذخلالمنالريمیاهمتطلباتتلبيبطرقوالنباتاتالحدائقتصمیماتبوضعقامت_
.التربةإلىالطبیعیةوالمیاه
معالجة المیاه الرمادیة في فندق ماریوت): 11الشكل رقم(

https://images.search.yahoo.com/search/images:لمصدرا

2016عام غایةوإلى2007عاممنذلماریوتالاستدامةتقاریرمختلفمنمحصلةمعلومات:1
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) عملیة معالجة المیاه الرمادیة حیث یتم تجمیع المیاه المستعملة وتخزینها ثم 10نلاحظ من الشكل رقم(
إعادة فلثرتها ومعالجتها واستعمالها من جدید في الري والمراحیض والغسیل، وهذه الممارسات البسیطة لا تبدر 

ل، إضافة إلى توعیة النزلاء في اقتصاد المیاه وتلبي احتیاجات الفندق من الماء في الاستهلاك والاستعما
استهلاك الماء، وإصلاح كل التسربات في أنابیب المیاه، وبهذا یكون الفندق حافظ على البیئة وساهم في تشجیع 

السیاحة البیئیة ومنه نكون قد أثبثنا صحة الفرضیة الأولى الخاصة باستهلاك المیاه في فنادق ماریوت الدولیة. 

الطاقةتهلاكاسثانیا: مؤشر
غرار التسخین،علىعدیدةمجالاتفيتستخدموالتيالطاقة،منهائلةكمیاتماریوتفنادقتستهلك

للطاقة.استهلاكاالأكثرالمصادربینمنالنزلاء،غرفوتعد.الخ...الطهيالتهویة،
-2015)الفترةخلالماریوتفنادقفيالطاقةاستهلاك(06) :رقمالجدول 2007)

2007201220132015
الغرفة لكلساعيكیلوواطالطاقةاستهلاكالغرفة
المكیفة

402.2371.6362.9348.9

:علىاعتماداالطالب: من إعدادالمصدر
1. Marriott International, 2014 Sustainability Report, United States, 2014, p: 05
2. Marriott International, 2016 Sustainability Report, United States, 2016, p: 02.

مترلكلماریوتفنادققبلمنالطاقةاستهلاكانخفاضیلاحظ(06)رقمقراءة الجدولخلالمن
²م/ساعيكیلواط(402.2)منالاستهلاكانخفضحیثالأربعة،الأعواممدارعلىالمكیفةمن الغرفةمربع
مع2015عامحتىالانخفاضلیستمر،2012متر مربع عامساعيكیلوواط(371.6)إلى2007عام 

.2015عام²ساعي /مكیلوواط(348.9)باستهلاككمیةتسجیل
اعتمادها للممارسات نتیجةنموذجا كانتالغرفةماریوتلفنادقبالنسبةالطاقةاستهلاكفيالتراجعتفسیرإن

1الطاقة:ترشیدمجالفيالخضراء

الطاقة أنظمةالمثالسبیلعلىالمحلیةالظروفبذلكتسمححیثماالمتجددةالطاقةأنظمةعلىالاعتماد_
صدیقةطاقة خضراءباعتبارهاالشمسیةوالطاقةالحیوي،الوقوداستخدامالریاح،توربیناتالكهرومائیة،
التكالیف.بعضلتوفیرللبیئة ووسیلة

شمال استرالیا،آسیا،شرقجنوبإفریقیا،قارةوسطالمداریةالمناطقفيالواقعةماریوتلفنادقبالنسبة_
ماالنوافذ وهوعلىالبولیسترمنطبقةوضععلىماریوتاعتمدتبالحرارةتتمیزاللاتینیة التيأمریكا
العام.فيساعيكیلوواط(155)وتوفیرالطاقةاستهلاكمنخفض

1520عامغایةوإلى2007عاممنذلماریوتالاستدامةتقاریرمختلفمنمحصلةمعلومات:1
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فقامتالخارجیة،الشمسالنزلاء سببهاغرفإلىتتسربالتيالحرارة من(%30)أنماریوتوجدت_
) أو(%30بنسبةفعالاتظلیلاتوفرالأغلفةالغرف، هذهنوافذعلىالشمسبأشعةللتحكمأغلفةبتركیب

الحرارة المتسربة.نسبةمنیخففوذلكأقل،
مرفق.كللاحتیاجاتتبعافنادقهامرافقلكلمناسبةحرارةدرجاتبضبطماریوتقامت_
لإضاءة المبنىإلىبالدخولالشمسلضوءیسمحمماالنهاروضوءالمباشرالكسبأسالیباستخدام_

یتمكبیرةحراریةجدرانترومبجدرانعلىالبناءفياعتمدتكماالدفء،ومنحهاالداخلیةالمرافق
بینالعازلةالمنطقةفيالهواءتسخینعلىالشمسأشعةفتعملزجاجیةبألواحالخارجتغطیتها من

طریقعنالتسخینمنبدلاالطاقةتوفیرفيیسهمماوهذاالحرارةتلتقطالبنایةیجعلوالزجاج ماالجدار
القدیم.النظامفيالتسخین المعروفةمضخة

النزیلمغادرةفعندالغرف،أبوابكلعلىبالبطاقاتتعملالتيالأبوابوإغلاقفتحأجهزةتركیب_
الشاغرة.الأماكنفيتلقائيبشكلوالمصابیحوالتلفزیونالتكییفأنظمةتغلقبالبطاقةلغرفته وإقفالها

الموفرةالإنارةمصابیحمنها: استعمالالطاقةاستهلاكتقلیصشأنهامنبسیطةطرقعلىاعتمادها_
والحمامات المطعم،كالمطبخ،:الداعمةللإنارةتحتاجالتيالمرافقخاصةالفندقمرافقجمیعفيللطاقة

الإضاءة.فيتساعدفوسفوریةبمادةالداخلمنمبطنةزجاجیةأنبوبةفلوروسنیتمصابیحواستعمال
كل هذه الممارسات صدیقة للبیئة، تقلل الأثار السلبیة على البیئیة، وتحافظ علیها وتساهم في تشجیع السیاحة 

حة الفرضیة الثانیة الخاصة بإستهلاك الطاقة في فنادق ماریوت الدولیة.البیئیة، وهنا نكون قد أثبثنا ص
الملوثة للبیئةالغازاتانبعاثثالثا:

منالكربون وتعدأكسیدثانيغازمقدمتهافيیأتيالتيمن الغازات الدفیئةمعتبرةكمیاتماریوتتنتج
1.والسائلةالصلبةالنفایاتإلىبالإضافةالمرغوبة،غیرالغازیةالنفایات

-2015)الفترةخلالماریوتفنادقفيالدفیئةالغازاتكمیة):07(رقمالجدول 2007)

2007201220132015
مكیفةمساحةلكلالدفیئةانبعاث الغازات

2م/كغ
163.9150.5144.6142.2

:علىاعتماداالطالب: من إعدادالمصدر
1. Marriott International, 2014 Sustainability Report, United States, 2014, p: 05
2. Marriott International, 2016 Sustainability Report, United States, 2016, p: 02.
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فنادققبلمنالمنتجةالدفیئةالغازاتانبعاثانخفاضیلاحظ)07(رقمالجدولقراءةخلالمن
(142.2)لتبلغ2007عام2كغ م163.9منالكمیةانخفضتحیثالمختارةالسنواتعلى مدارماریوت

.2015عام ²م/كغ2
الطاقةبتخفیض استهلاككبیربشكلمرتبطغازاتها الدفیئةانبعاثتخفیضفيماریوتفنادقنجاحتفسیرإن

والبلاستیك:بالورقالمرتبطةخاصةالصلبةالنفایاتمختلفتدویرإلىبالإضافة
الأولیة والكائناتالطحالبتتضمنمجهریةكائناتوهيالعوالق،مصدرهالذيالطبیعيالغازاستخدام_

والأرض.المحیطاتطبقاتفيوتراكمتماتتالتي
الریاح.وطاقةالشمسیةالطاقةغرارعلىآنفاإلیهالإشارةتمتكماالمتجددةالطاقةمصادراستخدام_
مواد بدلالحیوي،للتحلیلقابلةبمنتجاتاستبدالهاطریقعنالتنظیفكیمیاویاتاستهلاكضبط_

الفوسفات.علىتحتويالتيالتنظیف
للبیئة حاصلةصدیقةلمكیفاتماركاتعلىتعتمدحیثالأزونلطبقةالمستنفدةالمبرداتاستخدامتجنب_

خضراء.جوائزعلى
مواد والألمنیوم،الزجاجمنتجاتوالكرتون،الورقعلىالفندقمرافقمنالمتولدةالنفایاتتتضمن_

إلا النفایاتمنالتخلصعدمعلىماریوتفنادقفيالمسئولینیعملالعضویة لدىالنفایاتبلاستیكیة،
ممكن.حدأقصىإلىبهاوالوصولتدویرهالإعادةالطرقكافةتجریببعد

الحدائق تنظیفعنالناتجةوالمخلفاتباتاتالطعام، أوراق النمثل بقایاالعضویة،المخلفاتفصل_
الفندق.حدیقةفياستخدامهالإعادةطبیعيسمادإلىوتحولها

مواد تدویرإعادةفيالمعبأة والتصرفالمنتجاتاستخداممنللحدالموردینمععملابرام اتفاقیات_
تستخدم التيالبلاستیكیةالأدواتمنبدلامعمرة،بلاستیكیةأوزجاجیةأدواتوالتغلیف واستخدامالتعبئة

.واحدةلمرة
البنیة فیهاتكونالتيالمناطقفيلأنهالأساسیة،البنیةلطاقةتقییملإجراءالمحلیةالسلطاتمعالعمل_

بها مرافق لمواقعبعیدةمسافاتإلىالفندقفيالنفایاتبتصریفالقائمینعلىیتعینمحدودةالأساسیة
1بیئیة.بطریقةوإدارتهاالنفایاتمنللتخلصمرافقبإنشاءالمحلیةالسلطاتمعتنسقوبالتاليمرخصة،

استعمال مواد صدیقة وإعادة تدویرها، والتقلیل من استعمال المواد الكیمائیة تقلل في انبعاثات الغازات الدفیئة  
وتحافظ على البیئة، وبالتالي تساهم في تشجیع السیاحة البیئیة.

ن قد أثبثنا صحة الفرضیة الثالثة والرابعة الخاصة ترشید الموارد وتدویر النفایات في فنادق ماریوت وهنا نكو 
الدولیة. 
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): واجهة فندق مایروت وفنائه12الشكل رقم(

https://images.search.yahoo.com/search/images:المصدر

على النباتات والأشجار في أغلب أماكن الفندق والتركیز على الاعتماد) نلاحظ 11من خلال الشكل (
الحدائق والمساحات الخضراء لیساهم بذلك نشر ثقافة سیاحیة بیئیة .

الدولیة في تشجیع السیاحة البیئیة ماریوتالخضراء لفنادقالممارساتدورالمطلب الرابع: 
المزایا منللعدیدكسبهافيكبیربشكلساهمقدالخضراءللممارساتالدولیةماریوتفنادقتبنيإن

عوائدتتنوعوأن رأیناسبقالنزلاء وكماأوللموظفینبالنسبةسواءالتقلیدیة،الفنادقلهاتفتقرالإیجابیة التي
صمیمفيیدخلفهوالعائد الاجتماعيأماوالبیئیة،والاجتماعیةالاقتصادیة، العوائدبینالخضراءالممارسات
بالممارسات.مرتبطفقطولیستأسیسهامنذماریوتاستراتیجیة
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) : هیكل الممارسات الخضراء في فنادق ماریوت الدولیة13الشكل رقم ( 

) نلاحظ الممارسات الخضراء التي طبقتها فنادق ماریوت الدولیة والتي تهدف 13من خلال الشكل رقم(
.إلى المحافظة على البیئة وتقلیل الأثار السلبیة علیها وهذا یساهم في تشجیع السیاحة البیئیة

من للبشرّیةالبیئیةنوعّیة السیاحةتحسینفي-نسبّیا–تسُاهمنأشانهامننتائجإلىالدراسةتوصّلت
خلال الممارسات الخضراء للفنادق نستنتج أن التوجه الى المباني الصدیقة للبیئة أصبح ضرورة حتمیة لا مفر 

البیئیةدور فنادق ماریوت الدولیة في تشجیع السیاحة

استغلال میاه الامطار

استغلال المیاه المستعملة

إعادة فلترة المیاه

توعیة النزلاء

استعمال الطاقة الشمسیة

استعمال الغاز الطبیعي

استعمال الأجھزة 
الاقتصادیة

الورقیةاستعمال المواد 

استعمال أجھزة صدیقة للبیئة

استعمال الخسب

تفادي المواد الكمیائیة

إعادة تدویر الورق الى سماد

فرز النفایات حسي طبیعتھا

استغلال المیاه العادمة

الطالبعداد من إالمصدر: 

كیف یساھم استھلاك المیاه في 
؟تشجیع السیاحة

كیف یساھم استھلاك المیاه 
؟في تشجیع السیاحة

كیف یساھم استھلاك المیاه في 
؟تشجیع السیاحة

كیف یساھم استھلاك المیاه في 
؟تشجیع السیاحة

الممارسات الخضراء في فنادق 
ماریوت الدولیة

البیئیةكیف تساھم فنادق ماریوت الدولیة في تشجیع السیاحة البیئیة؟

تدویر النفایات استخدام المواد استھلاك الطاقة استھلاك المیاه
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منها في أي بلد، مادام أن عدد السیاح (المستهلك الأخضر) في تزاید مستمر لذا لابد من اتباع بعض المعاییر 
نوع من الفنادق لتكون توافق الشروط المطلوبة خاصة بعد إصدار علامة المفتاح في إعداد وتصمیم هذا ال

الأخضر المشجعة  وخلق جو تنافسي بین الفنادق التي تحترم وتراعي المعاییر البیئیة وتتمثل في: 
استخدام الطاقات البدیلة. _
استعمال مواد بناء صدیقة للبیئة._
جودة التهویة داخل غرف الفنادق._
الإضاءة الجیدة و التصمیم الصوتي لتجنب الضوضاء._
الطابع العمراني المتوافق مع البیئة._
المواردمن استهلاكالأدنىوبالحدالبیئیة،والأضرارالتلوثمنقدربأقلاقتصادیةالتنمیةتحقیق_

یكونبحیثالتنمیة،سیاسات وخططفيالطبیعیةالمواردوإدارةالبیئیةالاعتباراتبدمجوذلكالطبیعیة،
.واحدةعملیةالبیئيالتخطیطوللتنمیةالتخطیط

الأكثر الدولفيوخاصّةالجائر،والاستعمالالاستنزافمنالعالمدولمختلففيمواردهاو البیئةحمایة_
البشرّیة.المستدامة التنمیةالإحیائي العالمي وتعمیمالتنوععلىبالمحافظةوذلكللبیئة،لهاتلویثاً 

.مصادرهو التلوث أشكالومكافحةالعالمي،المستوىعلىالبیئيالوعينشر_
باعتبارهالسیاحیة،للتهیئةالتوجیهيالمخططلبرامجوالحقیقيالفعليالتطبیقفيالاستمرارضرورة_

.الأخطاءفيالوقوعوتجنبالطویل،المدىعلىللسیاحةالجدیدةالسیاسة
والموادالحدیثةالتكنولوجیاالوسائل،استخدامعلىالمختلفةالسیاحیةوالمنشآتالفنادقأصحابتشجیع_

.للبیئةالصدیقة
وعلىالمحیطةالبیئةعلىالمحافظةحولفیهاوالعاملینالفنادقلأصحابإرشادیةدوراتإجراء_

.الخضراءالممارسات
.التقلیدیةالطاقةعلىالاعتمادوتقلیلالمتجددةالطاقةعلىالاعتمادعلىالفنادقحث_
المیاه.استهلاكترشیدإلىتؤديالتيالحدیثةالتقنیاتلاستخدامالفنادقدعوة_
.الخضراءوالفنادقللبیئةالصدیقةبالممارساتالخاصةالمفاهیمونشرلتعزیزعملوورشاتندواتعقد_

ملیار (3.8)یقاربمابلغتالتيماریوت الدولیةعائداتارتفاعنلاحظعموماللشركةالماليللأداءبالنسبة
.2015سنة منالأولبالسداسيمقارنة،2016عاممنالأولالسداسيفيدولار
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المبحث الثاني: دور الممارسات الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة لفنادق دبي
انشاء وتشیید المباني الخضراء لتصبح من من خلال برنامج دبي الخضراءلتطبیقبادرت إمارة دبي

الحكومیةعلى المنشآتالخضراءالممارساتتطبقالتيوشمال افریقیاالبلدان الرائدة في منطقة الشرق الاوسط
التي توفر أماكن المباني الخضراءفقد التزمت جمیع المنشآت بمعاییركافة المنشأت والمباني في الإمارةوعلى

وتشجع على الإنتاجیة في أماكن العمل الامر الذي یعزز من جودة الحیاة ویسهم في الحفاظ صحیة أكثر للعیش
على سلامة البیئة من مخاطر التلوث وتمثل الفنادق الخضراء الجزء الأكثر أهمیة من المباني الخضراء. 

دبيإمارةعلىلمحةالمطلب الأول: 
وركیزة مهمةعالمیةاستثماركوجهةوسمعتهامكانتهاترسیخالماضیةسنوات10خلالدبياستطاعت

.التنمیةلتحقیقالإمارةمستقبلفيمحوريدور2021دبيخطةوتلعبالعالمي،الاقتصادفي
دبيأولا: تاریخ

بني قبیلةإلىینتمونشخص(888)منیقاربمااستقرعندما1833سنةإلىدبيتأسیسیعود
لاحقا إلىأدىمماللمنطقة،طبیعیامیناءیشكلوقتئذالخوروكانالخور،منطقةعندمكتومآلبقیادةیاس
.والتجارةواللؤلؤالأسماكلصیدكمركزدبيبروز
وقدمنطقة الساحلفيالأكبرهيدیرةجهةفيالواقعةالسوقوكانتشهیرا،میناء21القرنبدایةدبيكانت

الفترةفي تلكمستمر،بشكلوالزوارالتجاریقصدهاوجهةصارتلذامحلا،(350)منأكثرعلىاحتوت
.منهمالربعنسبةالمقیمونشكل) نسمة،20000حوالي (دبيسكانعددإجماليكان

البنیة التحتیةتطویرفيالنفطوارداتاستثمارعلىعمل راشد1966عامفيالنفطاكتشافبعد
اتصالات ومواصلاتشبكةدعائمالفترةتلكفيوأرسىالطرق،وشقوالمستشفیاتالمدارسبتشییدفقاملدبي،

لیستوعبمدرج الهبوطتطویروجرىالدوليدبيمطارفيحدیثینومرفأمبنىتشییدعهدهفيتمكماحدیثة،
مقراأصبحتعلي التيجبلمنطقةفيالعالمفياصطناعيمیناءأكبرببناءوأمرالطائرات،أنواعكافة

.الآفاقتملأشهرتهامازالتحرةلمنطقة
رؤیة تمتلكحكیمةقیادةفهنالكتاریخي،نجاحلتحقیقیكفيماالمقوماتمنالصاعدةدبيتمتلك

على الدخلضرائبهنالكولیسالجمیع،علىمنفتحةودیةبیئةوهنالكمتكاملة،تحتیةبنیةوهنالكواضحة،
1تذكر.لاتكادالإسترادرسومأنذلككلعلىزدالمؤسسات،ودخلالشخصي

مصرالممتدة منللمنطقةوتجاريسیاحيجذبمركزإلىدبيتحولعنهاونتجسریعاالعواملهذهتضافرت
.المستقلةالدولباتحادالیومیعرفماإلىأفریقیاجنوبومنالهندیةالقارةشبهإلى

99:ص،2018جویلیة،68العددالثقافیة،الاماراتمجلةعالمیة،سیاحیةقوةإلىالمتحدةالعربیةالاماراتتحولتكیفالادریسي،محمد:1
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منعالمیة، وتحقق هذاسیاحیةوجهةالإمارةتصبحأنإتجاهفيبالعملقرارات استراتیجیة مبكرة دبيإتخذت
عدد السیاحارتفاعإلىأدتوالتيالسنین،عبرالسیاحةمجالشهدهاالتيالضخمةالاستثماراتخلال

العالم، فهنالكحولمنوالمستثمرینللسیاحجذبمنطقةالیومدبيتعتبرحیثسنویا،بالملایینلیصبحوا
العمارة الإسلاميفنبینتجمعالتيالسكنیةوالمجمعاتوالأبراجالفندقیةالمشاریعمنتضاهىلامجموعة
الجمیراعلى ساحلالمطلالعرببرجفندقذلكعلىالأمثلةومنوالتصامیم،التجهیزاتحداثةوبینالعریق
العالم.فيمبنىأعلىخلیفة،وبرجنجوم7فئةضمنالمصنفالعالمفيالوحیدیعدالذي

الجغرافيثانیا: الموقع
من دونالدولةمساحةمن(%5)تشكلوالتيالمساحةحیثمنالإمارات السبعفيالثانیةدبيتعتبر

العربي، وبطولللخلیجالغربيالجنوبيالركنفيالعربیةالجزیرةلشبهالشرقيالساحلعلىدبيوتقعالجزر،
عن مستوىدبيترتفعالشرقي،الشمالجهةمنوالشارقةالجنوب،منظبيأبووتحدهاكم،(72)نحویبلغ

1م).(16بحواليالبحرسطح

منالجانب الشرقيفيالإستوائیةالمنغروفوأشجارالغربي،الجانبفيالرملیةالشواطئمنالعدیددبيتضم
.حتامنطقةفيللودیانإضافةالداخلیة،المناطقفيالصحاريمنوالعدیدالخور،

ثالثا: السكان
عدد الذكوربلغحیثنسمة،(2.679.455)حوالي2107عامتقدیراتحسبدبيإمارةفيالسكانعددبلغ
.نسمة)887585(والإناث) نسمة،2088870(

:الإقتصادرابعا:
لتنوع مصادرها،العالمفيالرائدةالاقتصادیاتوأحدوالأعمالالمالعالمفيعالمیةكوجهةدبيبرزت

.بغربهالعالمشرقتربطالتيالتجاریةللحركةوصلهمزةموقعها الجغرافي الإستراتیجيوبكون
لصید كمركزدبيبروزإلىلاحقاأدىمماللمنطقة،طبیعیامیناءالماضيفيدبيخورشكل

في جهةالواقعةالسوقوكانتشهیرامیناءدبيأصبحتالعشرین،القرنبدایةومعوالتجارة،واللؤلؤالأسماك
.الساحلیةالمنطقةفيالأكبرهيدیرة
بتصدیروبدأت الإمارةالحیاة،نمطفيوتغییراتمتسارعانموادبيشهدت1966عامفيالنفطاكتشافومع
إلىدبيالتالیة، أوصلتالثلاثةالعقودخلالجذریةاقتصادیةتطوراتذلكتبعحیث1969عامفيالنفط
.وازدهارتطورمنالیومعلیهماهي

قطاعات التجارة،علىأساسيبشكلویرتكزمتنوعفهوالنفط،علىمعتمداالیومدبياقتصادیعدولم
منالاقتصاد أكثرهذاخدمةفيویعملمرتفع،معیشةوبمستوىتنافسیةبتكلفةویتمتعوالتمویل،والخدمات،

.عالمیةوجهة(130)منطیران بأكثرشركة(85)عبرترتبطملاحیاخطا(120)

03/07/2021شوهد یوم http://www.dubai.ae/ar/aboutdubai/Pages/DubaiHistory.aspxالموقعانظردبي،تاریخدبي،حكومة:1
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2021حتى أفریل2020أكتوبرمنالفترةفيالدوليإكسبومعرضلاستضافةدبياختیارتم2013عامفي
.العالمأنحاءمختلفمنالزواروملاییندولة(180)منأكثرأرضهاعلىسیجتمعحیث

المطلب الثاني: مجالات ونتائج الممارسات الخضراء في فنادق دبي 
وتنفیذللبیئة صداقةأكثرمواداستخدامعلىتشجعجدیدة،بناءكإستراتجیةالخضراءالفنادقظهرت

بأسلوبالفنادقتصمیمهي عملیةالفنادق الخضراء،جودةالوتحسینالنفایات،وتقلیلالمواردلتوفیرتقنیات
معفعالبشكلالتعاملو العالیةتحسین الكفاءةمعوالمواد والموارد،الطاقةاستهلاكمنویقللالبیئةیحترم

وتوفیروالاجتماعیةالمادیةالبشریةالاحتیاجاتوتحقیقوالاجتماعیةوالجغرافیةوالبیئیةالمناخیةالظروف
.القادمةالأجیالعلى حقوقالحفاظمعالفندقلمستخدميالرفاهیة

للمباني (الفنادق الخضراء)دبيأولا: مبادرة
للاستدامةمبادرة العقاريالاستثماروإدارةتشجیعمركزخلالمندبيوالأملاكالأراضيدائرةأطلقت

وتهدفحفظه االله،مكتومآل)رشدابنمحمدالشیخ(السموصاحبأطلقهاالتيالإستراتیجیةلتطبیقالعقاریة،
.ممارساتهابمختلفالاستدامةفيالعالمیةالصدارةبلوغالمبادرةهذه

إلى:دولیونوخبراءعالمیةمنظماتمعبالتعاونصیاغتهجرتالذيالبرنامجیهدف
برامج ومشاریع.طرحخلالمنخضراء وآمنةعقاریةبیئةإلىللوصولالعقاريالقطاعدورتفعیل_
الراحة. سبلوتوفیرالبیئةعلىالبیئیة والاقتصاد الأخضر، بالمحافظةفي تشجیع السیاحة المساهمة_
1:بدبيالفنادق الخضراءلائحة

:یليمامنهاالغرضوكان"الخضراء للفنادقالمبانيومواصفاتشروط"لائحةبوضعدبيحكومةقامت
والمیاهالطاقةاستهلاكخفضطریقعندبيإمارةفيوخاصة المنشآت السیاحیةالمبانيأداءتحسین_

.للمبانيوالتشغیلوالتنفیذوالتصمیمالتخطیطتعزیزبواسطةوسلامتهمالصحة للسكانوتحسینوالمواد
لتلبیة التحتیةالبنیةكفاءةوتعزیزاستدامة،أكثرحضریةبیئةوخلقدبيلإمارةالإستراتیجیةالخطةدعم_

.المستقبلیةالتطویراحتیاجات
وتقلل منوالمیاه،والطاقةالموارداستخدامكفاءةمنتزیدعملیاتواستخداممبانيلإنشاءالعمليالتطبیق_

الإنسان.صحةعلىللمبانيالسلبیةالتأثیرات
باعتماد2001لسنة 125رقمالإداريالقرارخاصةدبيببلدیةالفرعیةالأنظمةإلىإضافةاللائحةهذهوتعتبر
البناء:ومواصفاتشروطلائحة

الحراري وترشیدالعزللنظامالفنیةالمواصفاتلائحةباعتماد2003لسنة66رقمالإداريالقرار -أ
.دبيإمارةفيالمكیفةللمبانياستهلاك الطاقة

الملكمدینةتصدرھافصلیةمجلةوالتقنیة،العلوممجلةالأساسیة،والمبادئالمفاھیم:المستدامةالمبانيباحبیل،عليومحمدالبلوزمحمدابراھیم:1

19ص:2014ماي 11العددوالتقنیة،للعلومالعزیزعبد.
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.دبيإمارةفيالخضراءالمبانيمعاییرتطبیقبشأن2008لسنة161رقمالتعمیم-ب
.المبانيوواجهاتالأسقفتصمیمبشأن2009لسنة174ورقم2009لسنة171رقمالتعمیم-ت
بشأن 2003لسنة11رقمالمحليللأمرالتنفیذیةاللائحةبإصدار2007لسنة30رقمالإداريالقرار-ث

.دبيإمارةفيالمجتمعوسلامةالصحة
1:یليالخضراء ماالمبانيلائحةعلیهاتطبقالتيالمبانيوتشمل

الطلبة.وسكنوالتجاریةالسكنیةالمباني_
والمطاعم والبنوك.والمنتجعاتوالمكاتبالمختبراتالفندقیة،والشققوالنزلوالفنادقالمنشآت الفندقیة_
والتراثیة.التاریخیةالتسوق والمبانيالتعلیمیة ومراكزالمبانيالسینما،ودورالمسارح_
الصناعیة. والمبانيالصحیة،والمنشآتالحكومیة،المباني_

:دبيإمارةفيالخضراءالمبانيومواصفاتشروط
دبيبلدیةالتي تبذلهاوالجهودالإستراتیجیة،دبيخطةأهدافتحقیقإطاروفيالعامة،المصلحةعلىحرصا
بتاریخوالصادر2011لسنة344رقمالإداريالقرارإلىوإشارةالطبیعیة،والمصادرالبیئةعلىللحفاظ

تتناولدبي والتيإمارةفيالخضراءالمبانيومواصفاتشروطلائحةوتطبیقاعتمادبشأن27/11/2011
الطاقة، كفاءةاستخدامالإنسانیة، كفاءةوالراحةالمبانيالمباني، حیویةوبیئةالتالیة: التصمیمالخمسةالأبواب
2النفایات.وإدارةالموارداستخدامالمیاه وكفاءةاستخدام

:الخضراء(الفنادق الخضراء) بدبيللمبانيالعامةالأتیة المتطلباتالجداولوتوضح
بدبيالخضراءالمباني)وبیئة( التصمیمللمبانيالعامةالمتطلبات(08):رقمجدول

المعیارعنوانرقم المعیارالفصلالبابالتسلسل
البیئيالتصمیم1

للمبنى 
الحركةوقابلیةالمداخل

المحیطةالمناخیةالراحة
بالمبنى

الاعاقةذويتمكین3001.2
للحرارةالطاردةالأجهزةارتفاع23004.2
الواجهاتفيالألواناستعمال33004.4
البیئيالتأثیرتقییم3005.1البیئيالتاثیرتقییم4

1314:ص،ص2016الأولى الطبعة،"الخضراءالمبانيلتقییمدبينظام"السعفات"دبي،وحكومةبلدیةالمصدر: 
) نلاحظ أن تصمیم الفنادق الخضراء بدبي تبنى وفق معاییر صدیقة للبیئة مثل 08من الجدول رقم (

من أجل تعدیل تصمیم الواجهات التهویة، الألوان إضافة إلى ذلك تعمل الإدارة الفندقیة على تقییم الأثر البیئي
السلبیة على البیئة.ثارالآالفندق والتقلیل من 

5،ص:2015الخضراء،المبانيومواصفاتشروطدبي،وحكومةدبيومیاهكهرباءهیئةدبي،بلدیة:1
الاماراتلدولةالأخضرالاقتصادفيجدیدةمرحلة"العقاریةللاستدامةدبيمبادرةمستدامةمجتمعاتنحووالأملاك،الأراضيودائرةدبيحكومة:2

الثانیة،الطبعةبدبي،والأملاكالأراضيلدائرةالاستثماریةالذراع(العقاريالاستثماروادارةتشجیعمركزاصدارات،"المتحدةالعربیة
29ص:2014
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بدبيالإنسانیة)والراحةالمبانيللمباني الخضراء (حیویةالعامة): المتطلبات09رقم(جدول

المعیارعنوانرقم المعیارالفصلالبابالتسلسل
5

المبنىحیویة

وجودةالتهویة
الهواء

الهواءجودةلتحقیقللتهویةالأدنىالحد401.01
الداخلي

الهواءجودة6401.02
العادمالهواءومخارجالهواءمداخل7401.03
التلوثمصادرعزل8401.04
فتحهایمكنالتيالنوافذ9401.05

المبانيفيالداخليالهواءجودةضمان10401.07
القائمة

التكییفمعداتوتنظیففحص11401.09
السیاراتمواقفتهویة12401.10
العامةالأماكنفيالتدخینتنظیم13401.11
الحراریةالراحة402.01الحراریةالراحة14
15

الخطرةالمواد

والطلاءالانبعاث الدهاناتمنخفضةالمواد404.01
اللاصقةالانبعاث الموادقلیلةالمواد16404.02

للتسربالمانعةوالمواد
الأرضیاتغطاء17404.03
الطبیعیةالاضاءة18

البصریةوالراحة
الطبیعيالنهارضوءتوفیر405.01

الاطلالة19405.02
20

المیاهجودة
الأیوجینیلاوبكتیریاالمیاهانظمة406.01

في المستخدمةالمائیةجودة العناصر21406.02
العناصر التجمیلیة

والهدمالبناءأشطةتأثیر407.01بمسؤولیةالبناء22
1314:ص،ص2016الأولى الطبعة،"الخضراءالمبانيلتقییمدبينظام"السعفات"دبي،وحكومةبلدیةالمصدر: 
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1) نلاحظ أن :09من الجدول رقم (

جمیع مرافق الفنادق في دبي تتوفر على شروط ومعاییر متطورا جدا هدفها راحة النزلاء من جهة، ومن جهة 
ثانیة التمیز والحفاظ على البیئة.

حیث استخدمت الهواء الطبیعي للتهویة، وضوء الشمس للإنارة، والمواد قلیلة الإنبعاثات والمكیفات الاقتصادیة 
وعزل مصادر التلوث ....الخ

كل هذه الضوابط والقواعد تساهم في الحفاظ على الطبیعة وتشجیع السیاحة البیئیة . 
بدبيالطاقة)استخدامكفاءة(الخضراءللمبانيالعامةالمتطلبات): 10رقم(جدول

المعیارعنوانرقم المعیارالفصلالبابالتسلسل

23

استخدامكفاءة
الطاقة

الترشید والكفاءة:الغلاف
الخارجي
للمبنى

الحراريالحملحسابمحددات501.03

24
أنظمةوالكفاءةالترشید

المباني

المتحركةوالسلالمالمصاعد502.03
الالكترونیةالكوابح25402.07
الفندقیةللغرفالتحكمأنظمة26402.09
المبانيخدماتصیانة27402.14

الموقع: تولید أنظمة28
الطاقة المتجددة

504.01
الموقع المولداتفيالمتجددةالطاقة

الحجممتوسطةالىالصغیرة
الخارجیةالانارة29504.02

1314:ص،ص2016الأولى الطبعة،"الخضراءالمبانيلتقییمدبينظام"السعفات"دبي،وحكومةبلدیةالمصدر: 

2) نلاحظ أن:10من الجدول رقم (

فنادق دبي تعتمد في استهلاك الطاقة على أنظمة جد متطورة مثل أنظمة التشغیل والإیقاف الآلي للأجهزة 
الإلكترونیة، والمصابیح الاقتصادیة كما استخدمت الطاقات الشمسیة والمولدات الكهربائیة وغیرها من التكنولوجیا 

الحدیثة التي تؤثر على الطبیعة وتشجع السیاحة البیئیة. 

05نفس المرجع السابق،ص::1
06،ص:نفس المرجع السابق:2
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بدبيوالمیاه):الموادكفاءة الموارد(الخضراءللمبانيالعامة): المتطلبات11(رقمجدول

المعیارعنوانرقم المعیارالفصلالبابالتسلسل

30
المواردكفاءة
المیاه:

الاسترجاع أنظمة
في الموقعللمیاهوالمعالجة

603.02
الحراريالتبادلفيالمیاهاستخدام

التبریدأبراجمتضمنا
31

:المواردكفاءة
والمواردالموادوالنفایاتالموارد

أسیستوسعلىتحتويالتيالمواد701.03

31701.04
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وزونالأ
1314:ص،ص2016الأولى الطبعة،"الخضراءالمبانيلتقییمدبينظام"السعفات"دبي،وحكومةبلدیةالمصدر: 

) نلاحظ أن:11من الجدول رقم (
الحفاظ على الموارد وترشیدها مثل الماء والمواد المستخدمة داخل الفندق، وتقلیل إستراتیجیةفنادق دبي تبنت 

الانبعاثات الغازیة، فهي بذلك تساهم في تشجیع السیاحة البیئیة والحفاظ على الطبیعة. 
والمیاه في فنادق دبي الكهرباءاستهلاكترشیدثانیا:

ةالمسؤولیالبیئیةالممارساتوتساهمالعالم،فيوالكهرباءالمیاهاستهلاكمعدلاتأعلىدبيفنادق لدى
.البیئةوحمایةالثمینةالطبیعیةالمواردعلىوالحفاظالفندق،ولنزلاءللموظفینصحیةبیئةخلقفي

الفندقإدارةطرفمنوالمیاهالكهرباءاستهلاكأولا: ترشید
.الطاقةوتكالیفالمیاهمندبيفنادقاستهلاكخفضعلىللمساعدةالإرشاداتبعضیليفیما
1الغرف:فيوالمیاهالكهرباءاستهلاكترشید)1

:بما یليالقیامالفندقإدارةعلىالغرففيوالمیاهالكهرباءاستهلاكلترشید
لغرفته النزیلمغادرةفعندالغرف،أبوابكلعلىبالبطاقاتتعملالتيالأبوابوإغلاقفتحأجهزةتركیب_

إدارةلأنظمةویمكنتلقائي،بشكلوالتلفزیونوالرادیووالإنارةالتكییفأنظمةتغلقبالبطاقة،وإقفالها
.21%)إلى(02بنحوالغرففيالكهرباءاستهلاكمعدلاتتخفیضالطاقة هذه

)(VSDتكییفمعداتالسریع معالتغییرأنظمةواستخدامعالیة،جودةذاتتكییفأنظمةتركیب_
.كلیابإطفائهاالقیامأوشاغرةالغرفةكانتإذا(28°)وعند،(24 °)عند حرارة الغرفدرجةضبط_
)CFLsبالمصابیح(مقارنةالطاقةربعتستهلكفهيالنزلاءغرفكافةفلوروسینت فيمصابیحتركیب_

.عامآلاف الدراهم كللكسیوفرفذلكالعادیةالمصابیحعمرأضعافعشرةوتدومالعادیة

2:ص،"أفضللغدوالمیاهالكھرباءاستھلاكبترشیدقم"الفنادقلادارةدبي،وحكومةدبيومیاهكھرباءھیئة:1
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.اللیلخلالالأضواءإطفاءدونالنزلاءیغادرهاقد) بالحمامات،LEDمصابیح (معلیلیةأنوارتركیب_
.المتسربالهواءنسبةلتخفیضمحكمبشكلالنوافذوإغلاقالشاغرة،الغرففيإغلاق الستائر_
.للبیئةالصدیقةالكويوأجهزةالشعرومجففاتوالمایكروویفالصغیرةالثلاجاتاستخدام_
.مئویةدرجة22 )إلى(16بینالماءحرارة سخاناتدرجةضبط_
یتمالتكییف، حیثبوحداتللتحكممجساتوضعبدراسة إمكانیةالقیامكبیرة،الفندقمساحةكانتإذا_

.المطلوبةالحرارةدرجةإلىالوصولعندالأنظمةإطفاء
الغسیل:قسمفيوالمیاهالكهرباءاستهلاكترشید)2

یلي:بماالقیامالفندقإدارةعلىالغسیلقسمفيوالمیاهالكهرباءإستهلاكلترشید
بین ماالذروةفترةخلالتشغیلهاوتجنبالذروة،أوقاتخارجالفندقفيوالنشافاتالغسالاتتشغیل_

.سبتمبرإلىمايشهرمنالصیف،أشهرفيمساءالخامسةظهرا إلىعشرةالثانیةالساعة
.الكهرباءإستهلاكمنللتخفیضوالمكواة،والنشافةكالغسالةالجودةالعالیةالأجهزةاستخدام_
.التكالیفوتخفیضالطاقةترشیدفي60°)إلى(85°منالغسیلمیاهحرارةدرجةتخفیضیساعد_
مستویاتها أدنىإلىالأقمشةعلىالمیاهنسبةلتخفیضالسریعالدورانمیزةلدیهاالتيالغسالاتاستخدام_

.تنشیفهایتمأنقبل
.قدیمةكانتإناستبدالهاأوالساخنةالمیاهلأنابیبالمغلفةالعازلةصیانة المواد_
.التالیةالغسلةفياستخدامهالإعادةالأخیرة،الغسلةمیاهبتخزینتقومالتيخزانات التوفیرتركیب_
.أخرىمعداتوأيالأنابیبوشبكاتالمیاه،وسخاناتالكهربائیة،الأجهزةلكافةمنتظمةوقائیةصیانة_

1المقهى:و المطبخ والمطعم فيوالمیاهالكهرباءإستهلاكترشید)3

:یليبماالقیامالفندقإدارةعلىالمطبخ والمطعم والمقهىفيوالمیاهالكهرباءاستهلاكلترشید
إطفاء الأنواریتمحتيوالمطاعمالمقاهيمثلالعامةالأماكنفيمنفصلةأومرنةكهربائیةمفاتیحتركیب_

.الكهربائيالتیارلإضعافأدواتتركیبیمكنأوالخالیة،المناطقفي
.استخدامهابعدالكهربائیةالأجهزةجمیعوفصلوإطفاءالكهرباء،عنعوضاالغازأفراناستخدام_
.تسرب الحرارةوعدمالداخلیة،البرودةعلىللحفاظوالفرن كثیراوالمجمدالثلاجةأبوابفتحتجنب_
.المطبخاستخداممنالانتهاءعندوالأضواءالعادمةالمراوحإطفاء_
25%بنسبةإضافیةطاقةتستهلكالثلاجةأنعلماأشهر،ثلاثةكلالثلاجةفيالمكثفملفاتتنظیف_

.الملفاتعلىوالأوساخالغبارتراكمعندالمناسبةالحرارةدرجةعلىالحفاظفي
سیما خلاللاذاته،الوقتفيالأجهزةإستعمالوتجنبالكهربائیة،الأجهزةمنعددأقلاستخداممحاولة_

..مساءالخامسةحتىظهراعشرةالثانیةمنالذروةأوقات

9:صالسابق،المرجعنفس:1
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1الأخرى:مرافق الفندقالحدیقةفيوالمیاهالكهرباءإستهلاكترشید)4

:بمایليالقیامالفندقإدارةعلىالأخرىالحدیقة ومرافق الفندقفيوالمیاهالكهرباءإستهلاكلترشید
)(24 °عندوضبطهاالفندقفيالحیویةالمناطقفيالثیرموستاتأجهزةتركیب_
.الباردالهواءتسربنسبةمنتقللفهيالفندق،مدخلعلىدوارةأبوابتركیبالإعتباربعینالأخذ_
.النهارخلالالضوءیصلهاالتيالمناطقفيالمصابیحإضاءةدرجةتخفیضأوإطفاء_
الإجتماعات غرفمثلبكثرةاستخدامهایتملاالتيكالغرفمناطقفيللإنارةالأشغالمجساتتركیب_

.والممراتوالمخازن
مستوى إلىالإضاءةكمیةتخفیضبضرورةالمحلاتأصحابإبلاغالفندق،داخلمتاجرهناككانإذا_

.الفندقفيالتكییفنظامعلىالحملیؤثرحیثمتاجرهم،فيمعقول
لا التيالحماماتأوالمراحیضفيتسربأيعنوالإبلاغالتعرفعلىالغرفخدمةموظفيتدریب_

.التكالیفمنیزیدوأنالماءمنضخمةكمیاتیهدرأنالحماماتفيالتسرببإمكانإذجیدا،تعمل
.دوريبشكلالفندقحماماتلكافةوقائیةصیانة_
.إستخدامهعدمعندللمسبحغطاءوجعلالمسابح،لمیاهالشمسيالتسخیننظامتركیبإمكانیةدراسة_
.جدامكلفةتكونقدالمسبحتسخینعملیةلأن(25.5 °)عندالمسبححرارةدرجةتبقيأنمحاولة_
.الاستهلاكلمراقبةقسمكلفيوالكهرباءالماءعداداتتركیب_
.محكمةالفندقحولالكهربائیةالتوصیاتجمیعأنمنالتأكد_
.نائمونالنزلاءمعظمیكونعندمااللیل،منتصفعندالخارجیةالزینةمصابیحإطفاء_
للشجیرات والنباتاتالمؤقتاتطریقعنبهاو لتحكمبالتقطیرالرينظامإستخدام_
.للريالنباتاتتحتاجالتربة لمراقبة متىفيالرطوبةمجساتتركیب_
إلى النباتاتبعضتعرضلاكيواحدة،منطقةفىالمیاهمنمقدارا مماثلاتتطلبالتيالنباتاتزراعة_

.للجفافمقاومةالنباتاتزراعةومحاولةاللازم،منأقلأوأكثرري
.التسرباتعنللكشفالمیاهرشاشاتوفحصالحدیقة،لريالمعالجةالصحيالصرفمیاهاستخدام_
.طبیعيسمادإلىالحدیقةفيوالفضلاتالورقیةالقصاصاتتحویل_

النزیلطرفمنوالمیاهالكهرباءاستهلاكثانیا: ترشید
2:بمایليالقیامالنزیلعلىودورات المیاهالغرففيالاستهلاكلترشید

.المراحیضأوالصنابیرفيتسربأيعنالفندقإدارةابلاغ_

11:صالسابق،المرجعنفس:1
12:ص،"أفضللغدوالمیاهالكھرباءاستھلاكبترشیدقم"الفندقلنزلاءدبي،وحكومةدبيومیاهكھرباءھیئة:2
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الإستحمام لفترةمنأقلماءیستهلكالسریعفالإستحمامالمیاه،إستهلاكلتخفیضالإستحماموقتخفض_
.طویلة

.المهملاتسلةإستخدامبلالمراحیض،فيالنفایاتإلقاءعدم_
قرب ملاحظةبوضعوالقیامیومیا،وغسلهالتغییرهاداعيهناكفلیسالسرائر،أغطیةاستخدامإعادة_

یومیا، ساعة16منأكثرتستغرققدكبیرفندقفيالغسیلعملیةإنالغطاء،تغییریریدعندماالسریر
.والكهرباءالماءمنضخمةكمیاتإستهلاكیعنيما

.الحماماستخداممنالانتهاءعندالعادمةوالمروحةالحماماتأضواءإطفاء_
.الغرفةمنالخروجعندالأضواءإطفاء_

بهما یقوموكلوالمیاه،الكهرباءإستهلاكلترشیدالمساعيتعزیزفيیساعدقدبسیطةخطواتبمجردالقیامإن
ذلككوكبن ویكونأجلمنعلیهاالمحافظةویجبللجمیعملكالثمینةالمواردوهذهكبرى،أهمیةلهالنزیل

.البیئةعلىالحفاظفيأو لمساهمةالخضراءالمساعيهذهبمساندة
المطلب الثالث: البرامج الداعمة للفنادق الخضراء في دبي 

السیاحي عنصرا رئیسا في دعم السیاحة الخضراء، القطاعفيتعتبر البرامج الداعمة للفنادق الخضراء
ونظام مراقبة وتقیم لمختلف الممارسات الفندقیة، إضافة إلى هذا تعد حافز ومرشدا للمؤسسات التي تسعى للتوجه 

1السیاحة البیئیة ومن أهم هذه البرامج:نحو 

برنامج الإمارات للأبنیة الخضراء:)1
یعد برنامج الإمارات للأبنیة الخضراء الخاص بقطاع الضیافة أول مبادرة للمجلس مخصصة لقطاع 
محدد ویهدف هدا البرنامج لتقدیم معلومات شاملة للجهاز المعنیة بالفنادق مثل المعلومات والخبرات الفنیة
وأفضل الممارسات التشغیلیة في قطاع الضیافة وهدا یساعد على وضع النقاط المرجعیة لاستهلاك المیاه 
والطاقة ورفع التقاریر به على تقییم الأداء في حین تساعد النماذج التدریبیة للخبرة الفنیة للمجلس في تدریب 

موظفي الفنادق.
الأخضر:المفتاحشهادة)2

عامالتعلیم منذمؤسسة"وتدیره1994عامالدانماركفي"الأخضرالمفتاح"شهاداتبرنامجإطلاقتم
حتىوتم،2013عامفيمحلیاالبرنامجإدارة"الخضراءللأبنیةالإماراتمجلس"إستلمحینفي2002

مبادرات بدعمالمعنیینمختلفاهتمامتناميیجسدمماالدولة،فيفندقا30منأكثرإلىالشهادةمنحالیوم
.المستدامةالتنمیة

العلامةالمتحدة وهوللأممالتابعةالعالمیةالسیاحةمنظمةمنكلبدعم"الأخضرالمفتاح"برنامجویحظى
دولة56في(UNWTO)للبیئةالمتحدةالأمموبرنامج(UNEP)بتواجده،العالمفيالأكبرالإیكولوجیة

12:00،على الساعة27/05/2021یومشوھدhttps://www.movenpick.com/ar/sustainability/sustainability/،قعالموانظر:1
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التيوالعقاراتكبیرة للفنادققیمة"الأخضرالمفتاح"شهادةوتضیفتجاري،وغیرربحيغیرمستقلكبرنامج
.البیئیةالمسؤولیةفيمعتمدةعالمیةشهادةلكونهعلیهتحصل

ویتم،"المفتاح الأخضر"بمعاییرالإلتزاملتقییمالفنادقجمیعمع"الخضراءللأبنیةالإماراتمجلس"وسیتعاون
الأصولجمیعاللازمة لتقییمالإجراءاتلكافة"الخضراءللأبنیةمجلس الإمارات"استكمالبعدالشهاداتمنح

ومهامالبیئیةالإدارةمتنوعة مثلمجالاتتغطيالتي"الأخضرالمفتاح"لبرنامجالعالمیةبالمعاییروالتزامها
استهلاكوكفاءةوإدارة النفایاتوالتنظیفالغسیلوعملیاتالمیاهواستخدامالضیوفومعلوماتالعملفریق

فيالفنادقتنظمهاالبیئیة التيوالأنشطةوالحدائقالداخلیةالبیئةوجودةوالمشروباتالأطعمةوإدارةالطاقة
.الاجتماعیةالمسؤولیةمبادراتإطار

الخضراء:الأرضیةالكرةشهادة)3
إطلاقها كبرنامجوتم1992عامریوفيالأرضقمةمؤتمرعنالخضراءالأرضیةالكرةشهادةإنبثقت

جمیعینطبق علىالذيالموحدالبیئيالتوسیممخططفيوالوحیدةالأولىالمحاولةوتعتبر1994عام عالمي
العالميطرف المجلسمنتطویرهتمالعضویةعلىقائمنظاموهوالعالم،أنحاءجمیعفيالسیاحةأشكال
فيوشركائهاوالسیاحةإستدامة  السفرلأداءمنظمتقییمالخضراءالأرضیةالكرةشهادةوتمثلوالسیاحة،للسفر
مؤشر،(380)منأكثرأساسیا یدعمهامعیارا)44الخضراء (الأرضیةالكرةشهادةوتتضمنالتورید،سلسلة

التالیة:الدولیةوالاتفاقیاتالمعاییرعلىالخضراءالأرضیةالكرةوتستند شهادة
.العالمیةالمستدامةالسیاحةمعاییر_
.)السعودیةالاتصالاتشركةشراكة(المستدامةالسیاحةلمعاییرالعالمیةالشراكة_
.والجنوبیةالشمالیةأمریكافيالمستدامةالسیاحةشهاداتلشبكةالأساسخطمعاییر_
التيالأرضقمةفيحكومة(182)أقرتهالذيالمستدامةالتنمیةومبادرة)(21القرنأعمالجدول_

.1992عامفيجانیروديریوفيالمتحدةعقدتها الأمم
القیاسیة إیزو.للمواصفاتالدولیةالمنظمة_

الخضراء:للسیاحةدبيجوائز)4
بذلت الرائدة التيالفندقیةوالشققالفنادقومكافأةلتشجیعالخضراءللسیاحةدبيجوائزتصمیمتم

1.السیاحةقطاعوضمنالخاصةأعمالهامنكلفيالبیئيالوعيلدعمكبیرةجهودا 

السیاحةوتعاونت دائرةالجدیدة،الإستدامةمبادراتوتدشینالبیئیةالممارساتتشجیععلىالجوائزهذهتساعد
أعضاءهاتساعدحتى للبیئة،صدیقةتصبحبأندبيرؤیةیدركونالذینالشركاءمعبدبيالتجاريوالتسویق

الممارسات:أفضلبعضوتشملللبیئة،أصدقاءیصبحواأنیمكنكیفمعرفةفي
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منللحدالموردینمعبیئیا العملسلیمةأنظمةالنفایات، تنفیذالعادمة، منعالمیاهاستخدامإعادةأوتخفیض
الورقیة تجنبالنفایاتمنللحدالجانبینكلاعلىالورقالضروریة، إستخدامغیروالتغلیفالتعبئةعملیات

توجیهیةمبادئهي: وضعجوانبثلاثةللجوائزالرئیسیةالأهدافوتشملالخطرةالخصائصذاتالمنتجات
أفضلتبادلوتمكینالإستدامةبشأنشبكةإنشاءإستدامة،أكثرتصبحأنالسیاحة منصناعةتمكن

الخضراءالسیاحةجوائزأهموتتمثلالصناعة،هذهداخلوالإنجازاتبجهود الإستدامةوالإعترافالممارسات
في:بدبي
.السیاحیةالصناعةإستدامةفيفعالدورلهالذيالفرديللرائدتمنح: الإستدامةفيالریادة.1
.فعالطاقم عمالبجمعذلكویكونالفندقداخلفعالیةالأكثرالفریقإلىتمنح: أخضرفریقأفضل.2
دبي.على البیئة فيللمحافظةالمجهوداتأفضلتمولللفنادق التيالمحافظة: تمنحفيالریادة.3
خاصة لموردیهم.إشارةمعخضراءتوریدسلسلةلهاالتيللفنادقالأخضر للمشتریات: تمنحالراعي.4
.بنجاحالتطبیقیةالتعدیلاتبأكثرتتمتعالتيللفنادقتعدیلي: تمنحتطبیقأفضل.5
.طاقتهامنحصةأعلىالمتجددةالطاقةمصادرتمثلالتيللفنادقالمتجددة: تمنحالطاقةفيالریادة.6
الأخضرالمفتاحلشهادةالقیاسیةالمعاییر(12):رقمجدول

المعاییرالجوانب
الإضاءةلتثبیتالطاقةاستخدامفيالكفاءة_الطاقةعلىالحفاظ

.الذكیةالحرارةإعدادت_
للطاقةالموفرةالمعداتمنالإستفادة_

.الفعالةالمیاهأنظمةتشجیع_المیاهعلىالحفاظ
.والتوعیةالتدریبتوفیر_
التسریباتلمنعالعادیةإجراءات الصیانة_

.الموقعفيالنفایاتإدارة_النفایاتإدارة
للممارساتبرامجوأفضلالوعيخلق_
الخطرةوالنفایاتالكیمیائیةالموادإستهلاكتقلیل_

1.المكافأةنظامضمنودمجهاالأخضرالأداءبطاقةإنشاء_الاستدامةفيالمشاركة

.المستدامةالممارساتتطبیقعلىالموظفینتثقیف_
مبتكرةحملاتخلالمنالوعيمستوىورفعالضیوفإشراك_

Source: Prepared by the researcher depending on: Dubai Sustainable Tourism , 12 STEPS
TOWARDS SUSTAINABILITY - USER GUIDE , 2017, p p : 07-22.
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) لیس كل الفنادق تتحصل على شهادة المفتاح الأخضر، بل وضعت عدة معاییر 13من الجدول رقم (
تهدف إلى الحفاظ على الطاقة والمیاه وإدارة المیاه من أجل الحفاظ على البیئة، وتشجیع الفنادق على تبني هذه 

الممارسات الخضراء التي لها دور فعال في تشجیع السیاحة البیئیة. 
الي أصبحت الممارسات الخضراء درجة من درجات التمیز والاستحقاق في مجال الحفاظ على البیئة .وبالت

دور الممارسات الخضراء لفنادق دبي في تشجیع السیاحة البیئیةالمطلب الرابع: 
المصادراستهلاكفيعالیةكفاءةتحقیقوإلىالبیئة،علىالمحافظةإلىالخضراءفنادق دبيتسعى

فوائد تبنت تجربة الممارسات الخضراء وحققتالفنادق في الخضراءفإنولهذاالبناء،وموادوالطاقةالمیاهمثل
الشكل التالي:فيإیجازهایمكنكثیرة

دور فنادق ماریوت الدولیة في تشجیع السیاحة البیئیة

البیئیةفي تشجیع السیاحة البیئیة؟دبيكیف تساھم فنادق 

استغلال میاه الامطار

استغلال المیاه المستعملة

معالجة المیاه

إصلاح التسربات

استعمال الطاقة الشمسیة

استعمال الغاز الطبیعي

مصابیح استعمال  led

استعمال مجسات الحرارة

استعمال المواد الورقیة

استعمال أجھزة صدیقة للبیئة

استعمال الخسب

تفادي المواد الكمیائیة

إعادة تدویر الورق الى سماد

فرز النفایات حسي طبیعتھا

ةاستغلال المیاه العادم

من اعداد الطالبالمصدر:

هیكل الممارسات الخضراء في فنادق دبي)14الشكل رقم (

كیف یساھم استھلاك المیاه في 
؟تشجیع السیاحة

كیف یساھم استھلاك المیاه في 
؟تشجیع السیاحة

كیف یساھم استھلاك المیاه في 
؟تشجیع السیاحة

كیف یساھم استھلاك المیاه في 
؟تشجیع السیاحة

دبيالممارسات الخضراء في فنادق 

تدویر النفایات استخدام المواد استھلاك الطاقة استھلاك المیاه
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) حازت فنادق دبي على مجموعة من العوائد نتیجة لتبني مجموعة من 14(من خلال الشكل 
الممارسات الخضراء وهي:

البیئیةالفوائد)1
:التاليالخضراء فيالبیئیة للفنادقالفوائدتتمثل
.الناتجةالنفایاتحجموتقلیل،)وغیرهاالطاقةمثل(الطبیعیةالمصادرعلىالمحافظة_
)وخارجهاالمبانيداخل(والمیاهالهواءنوعیةتحسین_
.علیهاوالحفاظالمختلفةالایكولوجیةوالأنظمةالأحیائيالتنوعوحمایةالخارجیةالبیئةتحسین_

الاقتصادیةالفوائد)2
:یليفیماالبیئیةللمبانيالاقتصادیةالفوائدتتمثل
.)متجددةطاقةتقنیاتاستعمالخلالمن(المبانيتشغیلتكلفةتقلیل_
للمالكین.الحیاةدورةتكالیففيوفراتتوفر_
.البیئیةالمكانجودةتحسینخلالمنالمباني البیئیةهذهمستخدميإنتاجیةرفع_
.وتوسیعهابهاالمرتبطةوالخدماتوالتقنیاتالخضراءالمنتجاتأسواقتطویر_

الاجتماعیةالفوائد)3
:الآتيفيالبیئیةللمبانيالاجتماعیةالفوائدتتمثل
.للمستخدمینالراحةمنعالیةدرجةتوفیر_
.عامبشكلالحیاةنوعیةوتحسینالمباني،لهذهالجماليالمستوىمنالرفع_
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خلاصة
الفنادق الخضراءبفضلوذلكالعالمي،الصعیدعلىللسیاحجذباالأكثرفنادق ماریوت ودبيتعتبر
السیاحة، كواحدعلى هذهكبیربشكلتعتمدصارتوبذلكالبیئیة،السیاحةخلالمندولیة،شهرةالتي إكتسبت

وفقالعالمنموا فيسیاحیةوجهاتعشرأكثرمنفنادق ماریوت ودبيحالیاوتعدالبلد،فيالقطاعاتأهممن
.العالمیةالسیاحةمنظمة

مؤسساتهاكافةمشاركةخلالمنالبیئیةالسیاحةشعاررفععاتقهماعلىفنادق ماریوت ودبيأخذت
ثانيغازإنبعاثخفضاستهدفتخطةووضعتالبیئة،علىالحفاظفيالسیاحةوخدماتالمعنیة بقطاع
الدورةضمنوذلك(21%)بنسبةوالمیاه(22%)بنسبةالكهرباءواستهلاك(21%)بنسبةأكسید الكربون

.دبيفيالتجاريوالتسویقالسیاحةدائرةأطلقتهاالخضراء التيللسیاحةدبيلمسابقة جائزةالجدیدة
التي تهدفالمسؤولةالأخلاقیةالممارساتعبرإیجابیةكقدوةمكانتهاترسیخإلىهذه الفنادق الخضراءتسعى

.ومنتجةعمل آمنةبیئةوخلقالبیئةحمایةفيوتساهمالخدمات،أرقىللعملاءوتقدمللمجتمع،الجمیلردإلى
الأرضیة الخضراء وشهادةالكرةشهادة(المرموقةالبیئیةالشهاداتعلىدبيفنادقمنالعدیدمؤخراكما حصل

نوعهامنبیئیة فریدةبرامجتقدیمإلىبالإضافةممارساتهافيالبیئیةالإستدامةمفهومالأخضر لتبنیهاالمفتاح
وإعادة تدویر النفایات المیاهإستهلاكتخفیضوكذلككخیارات الطاقة الشمسیة، والتصمیم البیئي للفندق،

.واستغلالها
أما فنادق ماریوت فقد تمیزت بخفض استهلاك الطاقة باستخدام الألواح الشمسیة وجعل كل فنادقها 

ي ري الحدائق، بالإضافة إلى استعمال أحدث التكنولوجیا لمراقبة خضراء عن طریق استغلال میاه الأمطار ف
..                                                          استهلاك الطاقة والمیاه وخفض الانبعاثات الغازیة
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أصبحتالتيالبیئیةالسیاحةتطویر وتشجیعفيملحوظبشكلتساهمفعالةأداةالخضراءالفنادقتعتبر
والقیام بعملیاتالموارد،تبدیدوعدمالمناسبة،البیئةتوفیرخلالمنوذلكالراهنالوقتفيأساسیامطلبا

منالراهن، وغیرهاالطاقةحجمومنوالمخلفاتالنفایاتحجمومنالتلوثمنتقللووضع حوافزالتدویر
تشجیع السیاحة البیئیة.عملیةفيتؤهلها للمشاركةالتيالآلیات
والمجتمعالبیئةومتطلباتالقطاع السیاحيمتطلباتمنكلبینالتوازنمفتاحالخضراءالفنادقتعتبروبهذا
تخفیض الضغطحیث ساهمت الفنادق الخضراء فيالتنافسیة،للتحدیاتكاستجابةالنورإلىخرجتوالتيككل
الممارسات الخضراءنهجوكانالسابقةالعقودمدارعلىلهتعرضتالذيالإجهادوتخفیفالبیئیة،النظمعلى

الفنادق.لهذهبالنسبةالعوائدمنالكثیرحقققد
نتائج الدراسةأولا: 

تجارب عالمیة خاصة بدراسةونتائجالنظریةبالدراسةالخاصةالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةهذهتوصلتلقد
:فيالنظریةبالدراسةالخاصةالنتائجوتتمثل
في ترشید استعمال المیاه، واستهلاك الطاقة، الفنادق الخضراءلدىتتمثل مجالات الممارسات الخضراء)1

واستخدام المواد الصلبة والسائلة، وتدویر النفایات.
والبحث عن الطاقات البدیلة الفنادق الخضراء تشجع السیاحة البیئیة عن طریق ترشید استعمال الماء)2

الصدیق للبیئیة وإعادة تدویر النفیات أو التخلص منها بطریقة صحیة.
ل میاه الأمطار في خزانات، ومعالجة المیاه العادمة، ووضع أجهزة مراقبة استهلاك الماء تلبى إن إستغلا)3

احتیاجات الفندق من المیاه، وتحافظ على تبدیر المیاه وهذا السلوك یساهم في تشجیع السیاحة البیئیة 
لطاقة والشمسیة من أحسن الأسالیب لتخفیض استهلاك الطاقة، هي استعمال الطاقات المتجددة مثل ا)4

وبناء الفندق وفق قواعد البنایات الخضراء.
من أنجح الطرق للاستفادة من النفایات هي إعادة تدویرها واستعمالها من جدید مثل الخشب، الأوراق)5
السائح الأخضر دائما یفضل الإقامة في بیئیة نظیفة بدون تدخین، بیئة هادئة، بیئة طبیعیة وهذا ما حققته )6

ضراء من خلال استعمال المواد الطبیعة، والاغدیة الصحیة.الفنادق الخ
انخفاض نسبة التكالیف بأضعاف المرات من خلال ترشید كل من المیاه والطاقة.)7
كسب میزة تنافسیة وزیادة ولاء السیاح والفوز باعترافات  وجوائز لمنظمات السیاحة العالمیة )8
السیاحیة.فيكثرها تأثیراوأالخدمیةالصناعاتأهمتعدالصناعة الفندقیة)9

الفنادق هي الركیزة الأساسیة للصناعة الفندقیة وخدمات الضیافة.)10
طبیعةمعتماماالبیئة ویتسقیخدمبتصمیمو محلیةبموادالفنادق التي تبنىالفنادق الخضراء هي )11

الثقافیة.وخلفیتهاالمكان
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إدارته وطرقالعامةمن مرافقهبدءانشاطهفيللبیئةصدیقةممارساتیتبع الذي ر هوالأخضالفندق)12
بفلسفةوعملاءوموظفینمدراءمنالفنادقهذهعلىالقائمیناهتماممدىمتوقف علىذلكوتحقیق
البیئة.جودةهدفمعالخدمةجودةهدفتحقیقأجلمنواستعدادهم للتعاونالبیئةحمایة

واستنزاف مواردها.الأثر السلبي على البیئیةالممارسات الخضراء هي طرق وأسالیب تهدف تقلیل )13
صدیقة للبیئة سیاحةفهيالسیاحیةوالبرامجالأنشطةفيالبیئيالبعدإدراجعلىالخضراءالسیاحةتقوم)14

الموارد.واستدامةالبیئیةعلى حمایةقائمة
وقواعد تهدف لعدم تلویث الفنادق الخضراء والسیاحة البیئیة غرضهما المحافظة على البیئة وفق ضوابط )15

البیئة .
كلاهما یسعیان السیاحة البیئیة والفنادق الخضراء متناسقان ومتكاملان من حیث المبادئ والأهداف)16

.للحفاظ على البیئة وترشید الموارد وتقلیل الاخطار على الطبیعة والبشریة
الخضراء والفنادق البیئیة تتمثل في :أما النتائج الخاصة بدراسة التجارب العالمیة في مجال الممارسات 

تحملهاالتيوالقیمخدماتها،جودةحیثمنالعالمیةالضیافةمجالفيالدولیةتمیزت مایروت)1
.تستضیفالتيوالمجتمعاتوشركاءهازبائنها،اتجاهتتبناهاوالمسؤولیات التي

التكنولوجیا الحدیثة.ماریوت تتحكم في استهلاك الماء والطاقة بدقة عالیة من خلال )2
الممارسات لنهجاعتمادهاخلالمنالعالمي،المستوىالسیاحة البیئیة علىفي-ماریوت–فنادقتفوق)3

.البیئیةمواردعلىالمحافظةمجالفيمهمةمبادراتوتفعیلالخضراء
الممارسات الخضراء نجاح فنادق مایروت الدولیة في تحقیق عوائد اقتصادیة واجتماعیة وبیئیة من خلال )4

في نشاط فنادقها.
ناجحة.بالممارساتالمتعلقأدائهاحولتقاریربإعدادتقومالتيدبيومیاهكهرباءهیئةتجربة)17
للنمو لإمكاناتهانظراللتنمیةالهامةالأنشطةإحدىكونهاالسیاحة البیئیةتشجیعإلىدبيحكومةتسعى)18

دبي.إقتصادلتنویعالهامةالوسائلمنولكونهاالطویلالمدىعلىالمستدام
نتائجتحققوهيوالطلب،جانبي العرضمنالطاقةكفاءةلتحسینأهدافادبيومیاهكهرباءهیئةأنجزت)5

.العالميبالإحترامتحظى
هناك أنلوحظكماتدویرها،لإعادةالنفایاتفرزوكذاالطاقةاستهلاكفيبالترشیدبدبيالفنادقتقوم)6

التي الأشیاءمنوالتقلیلالطاقة،استهلاكترشیدعلىالعملاءكتشجیعالممارساتبعضتهملفنادق
المحلیة.الوجباتوتقدیمالتصمیمفيالمحلیةالموادواستخدامواحدةلمرةتستخدم

طلبا151الجائزة لأكثراستقبلتاذ2017لسنةالخضراءجوائز السیاحة علىالطلباتعداارتفاع)19
الفنادق.مختلفمن 

شهادة المفتاح الأخضر.علىالمتحصلةالفندقیة في دبي المنشآتعداارتفاع)7
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تطبیق مجموعة من الممارسات

؟في تشجیعكیف تساھم 

ــ دراسة تجارب عالمیة ــدور الفنادق الخضراء في تشجیع السیاحة البیئیة

دبي ــــفنادق دراسة تجارب عالمیة  ـــ  فنادق ماریوت الدولیة و 

السیاحة البیئیةالفنادق الخضراءالإشكالیة

تساهم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي في تشجیع السیاحة البیئیة

الفنادقأقساممختلفتزوید
شأنهامنوتقنیاتبأدوات
الیوميالاستهلاكتقدیر

للمیاه

للتأثیراتالاهتمامإعطاء
أنماطتسببهاالتيالسلبیة

للمواردالحالیةالاستهلاك

الھدفا

الإقتراحات

الفرضیةإثبات 

الحل

: من إعداد الطالبالمصدر

هدف ونتائج الخطوات المتبعة في البحث):15لشكل رقم (ا

الإعلامیةالبرامجوتبادلوضع
ترشیدإلىتهدفالتي

ومعالجةهوخفضالاستهلاك
على نشروالعملالنفایات،
البیئةاتجاهالفندقسیاسة

تزوید  أسطح الفنادق 
الطاقة الشمسیةب

وضع مؤشرات لمراقبة 
استھلاك الطاقة

مجساة حراریة لتعدیل 
حرارة الفندق

استهلاك الماء_
ترشید الموارد_
استخدام الطاقات _

المتجددة
إعادة تدویر النفایات_

إستغلال المیاه 
المستعمل وتلبیة 
إحتیاجات الفندق

استغلال الطاقة
لمحافظة على الشمسیة ل

البیئة وعدم تلویثھا

الاستغلال الرشید 
للموارد واستدامتھا 

للأجیال اللاحقة

تقلیل التكالیف وزیادة 
العوائد الإقتصادیة 

المحافظة على البیئةالممارسات الخضراء
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ت أن إثبات فرضیة الدراسة حول مساهمة الممارسات الخضراء في حاول)15رقم(الشكلخلالمن 
تشجیع السیاحة البیئیة وتوضیح مجالات هذه الممارسات، مع الإشارة إلى بعض الأنشطة الخضراء في فنادق 
دبي وماریوت الدولیة، وصولا إلى نتائج هذه الممارسات ووضع اقتراحات من شأنها تحقیق الدعم والتشجیع 

و تطبیق الفنادق الخضراء من أجل تشجیع السیاحة البئیة.  للتوجه نح
الاقتراحات: ثانیا
:ما یلي فينوجزهاالإقتراحاتبعضتقدیمیمكنالدراسة،إلیهاخلصتالتيالنتائججمیعاستیفاءبعد
الفندقیة الصناعةفيخاصةللمواردالحالیةالاستهلاكأنماطتسببهاالتيالسلبیةللتأثیراتالاهتمامإعطاء)1

الفنادق الخضراء.التوجهوضرورة
عالمیة فيشراكاتبناءطریقعنالخضراءالممارساتتطبیقمجالالفنادق الرائدةمنالاستفادةضرورة)2

الطبیعیة.المواردعلىالمحافظةتقنیاتتطویرمجال
على والعملالنفایات،ومعالجةهوخفضالاستهلاكترشیدإلىتهدفالتيالإعلامیةالبرامجوتبادلوضع)3

البیئة.اتجاهالفندقسیاسةنشر
الأقسام ومختلفالفنادقهذهإنشاءبآلیاتیرتبطفیماالفندقة الخضراء،مجالفيالدولیةالمعاییراعتماد)4

الطبیعیة.للمواردالاستدامةومعاییرلها،المكونة
في خاصةوالطاقة،للمیاهالیوميالاستهلاكتقدیرشأنهامنوتقنیاتبأدواتالفنادقأقساممختلفتزوید)5

الخ؛...الحدائقريالمیاه،ودوراتالحمامات،المطابخ،
الممارسات بأهمیةمسئولینأونزلاءأوموظفینكانواسواءالفندقیةالمؤسساتداخلالوعينشرضرورة)6

أولا الفردحیاةلاستمرارحیويوكمصدرللفندق،أساسيكموردوضرورتهاالبیئة،علىالخضراء للحفاظ
ثانیا.الفندقیةوالمؤسسة

تشغیل وإیقافالأنوار،إطفاء:مثلالبیئةاتجاهرشیدةممارساتإتباععلىوالموظفینالفنادقنزلاءتشجیع)7
الخ....الغرفةمنالخروجعندالهواءمكیفات

خاصةلدى المشآت السیاحیةللمواردالحالیةالاستهلاكأنماطتسببهاالتيالسلبیةللتأثیراتالاهتمامإعطاء)8
المناسبة.والتشریعاتالسیاساتاعتمادعبروذلكاستدامةأكثرأنماطنحوالتوجهالفنادق وضرورةفي

من وغیرهاالفنادقتستخدمهاوالتيللبیئةالصدیقوالمعداتالوسائللتوفیرالعلاقةذاتالوزاراتدعوة)9
الجدید.الزمنفيالمتزایدةالسیاحیة والبیئیةالمنشآت

ومعاملتهمالسائحیناستقبالوحسنالسیاحيالترغیبمتطلباتمعیتفقالذيالسلیمالجماهیريالسلوكنشر)10
السیاحیة.المناطقفيالنظافةومستوىالبیئةعلىللمحافظةالمواطنینعنایةتوجیه

وزارةبینالتنسیقخلالمنوذلكمواردهاوتنمیةالطبیعیةالبیئةحمایةعنالمسؤولةالجهاتتحدیدیجب)11
لما ،)ودینیةأثریةسیاحیةومواقعومتاحفأثارمن(الحضاريالموروثعلىللحفاظالبیئةووزارةالسیاحة
وتنمیتها.حمایتهاووجوبالبیئةعناصرأحدباعتبارهاأهمیةمنالطبیعةتشكله
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فيالسیاحيالاستثمارلتشجیعنظاموضعطریقعنوالفنادقالسیاحةصناعةفيالاستثمارتشجیع)12
.الضرائبمنكالإعفاءاتوالفندقيالسیاحيالاستثمارلتشجیعالحوافزوتنویعوالمناطق،مختلف الأقالیم

.الفنادقداخلالبیئیةبإدارة الشئونمختصةمستقلةإدارةتخصیص)13
تحویلمنكثیراذلك أفضللأنالأخضر،البناءمعاییروفقبناؤهایفضلجدیدةفنادقإنشاءحالةفي)14

.المادیةالناحیةمنخضراءإليالتقلیدیةالفنادق
وماریوت و فنادق دبيالعالمیةللفنادق الخضراءالنجاحقصصمنالاستفادة)15
السیاحیةالمرافقعلىالقائمین لدىسیاحیةثقافةإرساءعلىتعملالسیاحةفيمتخصصةمعاهدإنشاء)16

المختلفة
.المنطقة السیاحیةطبیعةوتواءمالذيالفنادقإقامةلاماكنالمسبقالتخطیط)17
السیاحیّةالأماكنفيالبیئي الأخضرظاهرة الفندقفكرةشأنها تعمیممنالتيوالتشّریعاتالقوانینإصدار)18

.الفكرةهذهوتعُمّمتعُزّزالتيالحوافزبإصدارالمجالذاھفيالمُستثمرینوتشجیع
الدراسةثالثا: آفاق
فيوتعمقاتفصیلاأكثرأخرىودراساتلبحوثآفاقتفتحالموضوعهذایكتسیهاالتيللأهمیةونظرا
التالیة:النقاطهذهلأحدالتطرقخلالمنوذلكبالبحثالجدیرةجوانبهمختلفإثراءیمكنهاالمستقبل،

الفندقیةالمنشآتفيالاجتماعیةالمسؤولیةمنكجانبالبیئیةالإدارةنظامتطبیق)1
السیاحیة.المنشآتفيالتنافسیةالمیزةتحقیقفيالخضراءالممارساتدور)2



لمراجــــعاقائمــة
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:المراجع باللغة العربیة
أولا: الكتب

الاقتصادیةالعلومكلیة،تطویرهاوسبلالبیئیةالسیاحةبرامجتسویقزرقین،عبودالعایب،أحسن)1
الجامعةالاقتصادیةللعلومبغدادكلیة.مجلةخنشلة،لغرور،عباسجامعةالتسییر،وعلوموالتجاریة
2016.

العربيالمكتب،والفندقیةالسیاحیةالمنشآتدارةوإ تنظیمقحف،أبوالسلامعبدماهر،أحمد)2
.1999مصر،الثانیة،الطبعةالحدیث

، والتوزیعللنشرالعلمیةالمعرفةكنوزدارالأولى،الطبعة،السیاحةصناعةمقابلة،محمودأحمد)3
.2007عمان

، والتوزیعللنشرالرایةدارالأولى،الطبعةومرتكزاتالبیئیة أسسالسیاحةرواشدة،عاطفأكرم)4
.2008عمان

، للنشر والتوزیعةسیر مدار الالاولي،الطبعة،السیاحیةالخدماتتسویقوآخرون،سراب،إلیاس)5
.2002عمان

.2000الأردن،والتوزیع،للنشرزهراندار،الفنادقإدارةعلمماهر،العزیزعبدتوفیق)6
الطبعةللنشر والتوزیع،العلمیةالیازوريدارالأخضرالتسویقالنورينزارأحمد،البكريثامر)7

.2009، عمانالعربیة
القاهرةللكتاب،العربیةالدارمكتبةطبعة،بدون،السیاحةوإعاقةالبیئيالتلوثشحاتة، أحمدحسن)8

2002.
للطباعةالحكیمدارالأولى،الطبعة،السیاحیةوالمنتجعاتالفنادقإدارةالطافش،إسماعیلحسن)9

.2007مصر،والنشر،
وعلومالاقتصادیةالعلومكلیةماجستیر،رسالة،الجزائرفيالسیاحیةالاستثماراتاالله،حاجحیزیة)10

.2006مايالبلیدة،دحلب،سعدجامعةالتسییر،
.2005الجزائر،الجزائر،جامعةماجستیر،رسالة،اقتصاديكنشاطالسیاحةكواش،خالد)11
.2012مارس173الالكتروني،للنشرناشريدار،البیئیةالسیاحةغرایبة،مصطفىخلیف)12
والتوزیع،للنشرالمعرفةكنوزدارالأولى،الطبعة،السیاحيوالنشاطالفنادقإدارةفنالعبوي،زید)13

.2007عمان،
،والفقراءالفقرالتنمیة الاسراف، التبذیر،اقتصادیة الإنسان البیئة،دراساتالرماني،محمدبنزید)14

. 2003السعودیة،العربیةالمملكةوالتوزیع،للنشرطویقدارالأولى،الطبعة
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،الأولىالطبعة،العربیةالسیاحیةالمواقعلأهمدراسةالعربي،الوطنفيالسیاحة،العبويسلیمانزید)15
.2008،عمانوالتوزیع،للنشرالرایةدار

والتوزیع،للنشرجریردارالأولى،الطبعة،الفنادقصناعةالساربي،حسینعلاءخنفر،محمدسلیم)16
.2011الأردن،

.2013الأردن،والتوزیع،للنشرالرایةدارالأولى،الطبعةالصناعي،التسویقعرفة،سالمسید)17
.2009مصر،حلوان،جامعةالفنادق،والسیاحةكلیةمطبعة،السیاحةنظریة،السمیععبدصبري)18
الأردن،والتوزیع،للنشرالصفاءدارالأولى،الطبعة،الصناعیةالجغرافیاالجنابي،عليالزهرةعبد)19

2013.
والتوزیع،للنشرأسامةدارالأولى،الطبعة،والسیاحیةالفندقیةالإدارةحافظ،الكریمعبد)20

.2010الأردن،
للنشرصفاءدارالأولى،الطبعة،التطبیقوالنرریةبینالمستدامةالبیئیةالسیاحةغضبان،بنفؤاد)21

.2015عمان،والتوزیع ،
.2008عمان،والتوزیع،للنشررنازهدار،السیاحةصناعةتوفیق،العزیزعبدماهر)22
.2008الأردن،والتوزیع،للنشرزهرةدار،السیاحةصناعةالعزیز،عبدماهر)23
.2005مصرالقاهرة،،الطبعة الأولىالعربیة ،النیلمجموعة،البیئیةالسیاحةالخضري،أحمدمحسن)24
.2005القاهرة،العربیة،النیلمجموعةالأولى،الطبعة،البیئیةالسیاحةالخضیري،أحمدمحسن)25
.2003سوریا،الرضا،دارطبعة،بدون،البیئیةالثقافةأحمد،محمد)26
الحدیث الجامعيالمكتبالأولى ،الطبعة،والتأثرالتأثیربینالبیئیةالسیاحةالصیرفي،محمد)27

.2008مصر،
للطباعةوائلدارالأولى،الطبعة،الإنتاجیةكفاءتهاورفعالفنادقإدارةعلي،السیدأمینمحمد)28

.1998الأردن،والنشر،
لدنیاالوفاءدارالأولى،الطبعة،والفندقيالسیاحيالتسویقإدارةمرسي،الحجازيحافظمحمد)29

.2007الإسكندریة،النشر،والطباعة
.1995الإسكندریة،الجامعیة،المعرفةدار،جغرافيمنظورمنالسیاحةصناعةالزوكة،خمیسمحمد)30
.2002القاهرة،الفجر،دارالأولى،الطبعة،السیاحيالإعلامحجاب،منیرمحمد)31
الإسكندریة.الحدیث،العربيالمكتب،الفندقيوالسیاحيللنشاطالقانونيالإطار،مسعدمحمدمحي)32
عمان،للنشر،مدلاويدارالأولى،الطبعة،السیاحيالاقتصادمنمختاراتالسكر،مروان)33

.1999الأردن،
والنشر،الطباعةلدنیاالوفاءدارالأولى،الطبعة،السیاحةجغرافیاأحمد،المعطيعبدشوقيمنال)34

.2011الإسكندریة،
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القاهرةوالتوزیعللنشرالعربیةالشركةطبعة،بدون،والتطبیقالنظریةالسیاحة،لطیفسیدهدي)35
،1994.
حموالشهیدجامعةالمستدامة،والتنمیةالبیئیةالسیاحةبینالتفاعلیة العلاقةالجلیل عبدویديه)36

الوادي،لخضر،
.2006القاهرة،الحدیث،الجامعيالمكتب،الاجتماعیةالتنمیةفيالسیاحةدورإبراهیم،زكيوفاء)37
والنشر،الطباعةلدنیاالوفاءدارالأولى،الطیعة،السیاحیةوالقرىلفنادقاإدارةالكحلي،یاسین)38

.1999مصر،
.2003الإسكندریة،الأولى،الطبعةالتطبیق،والنظریةبینالسیاحةصناعةدعبس،یسرى)39
.2000القاهرة،الحدیث،الكتابدارالأولى،الطبعة،السیاحیةالتربیةسعادة،جعفریوسف)40

المقالات والمجلات: ثانیا
العلوممجلةالأساسیة،والمبادئالمفاهیم:المستدامةالمبانيباحبیل،عليومحمدالبلوزمحمدابراهیم)1

.2014ماي 111العددوالتقنیة،للعلومالعزیزعبدالملكمدینةتصدرهافصلیةمجلةوالتقنیة،
اقتصادیةأبحاث،الریفیةالمناطقفيالتنمیةواثر عملیة بیئیةسیاحةصوریة ازويأحلبخاف)2

.2010جوان،7العددبسكرة،خیصرمحمدجامعةوإداریة،
الهیئةتطویر المواقع السیاحیة،إدارةالماضيعبد العزیزبنعبد الحكیموحسین الشهرانيبنخالد)3

.مستدامسیاحيمنتجعالسیاحیة البیئیةالنزلبعنوانعملورقةللسیاحةالعلیا
المجلة العراقیة المستدامة،والبیئةالسباحةبینالتفاعلیةالأصالةسلیمان، طارقالسالم،حمیدمسال)4

.2009العددمجمدالمستهلك،وحمایةالعراقیة لبحوث السوق
والضیافة،للسیاحةالعربیةاتحاد، الجامعاتمجلة،مصرفيالخضراءالفنادقدراسةخیري،سامح)5

.2013العاشرالمجلدالأول،العددمصر،
العربیةالمنظمةمنشورات،عربیةتجاربو علمیةأسسوالفندقيالسیاحيالتسویقالسمیع،عبدصبري)6

.2006بتصرف مصر،الإداریةللتنمیة
المملكةوالآثار،للسیاحةالعامةالهیئة،البیئیةالنزلالخلاوي،سعیدبنوأسامةالبخیتالدینصلاح)7

.2012السعودیة،العربیة
"، تعزیز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمیة السیاحیة"عبد القادر إبراهیم،)8

.2015،العدد الأول، 23مجلة الجامعة الإسلامیة للبحوث الإنسانیة ، المجلد 
،"تعزیز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمیة السیاحیة "،عبد القادر إبراهیم)9

. 2015،العدد الأول ، 23مجلة الجامعة الإسلامیة للبحوث الإنسانیة ، المجلد 
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ورقة،ومسؤولةمستدامةتنمویةرؤیةإطارفيسیاحیةصناعةنحو،سعادودوليمحمدقویدري)10
بحث

الثقافیة،الاماراتمجلةعالمیة،سیاحیةقوةإلىالمتحدةالعربیةالاماراتتحولتكیفالادریسي،محمد)11
2018جویلیة،68العدد

التنمیةلتحقیقالبیئیةالإدارةنظمدعمفيالأعماللمنشآتالاجتماعیةالمسؤولیةدور،وهیبةمقدم)12
م.مستغانجامعةالاجتماعیة،المسؤولیةواقتصادیات البیئةملتقىضمنمقدمةبحثورقة،المستدامة

الجامعیةالرسائلثالثا: 
الاقتصادیةالعلومماجستیر كلیةمذكرة،الفندقیةالخدماتتسویقفيالترویجدورالعایب،أحسن)1

.2009الجزائر،سكیكدة ،جامعةالتسییر،وعلوموالتجاریة
مكملة،مذكرةالجزائرفيالسیاحيالقطاعتنمیةفيالبیئیةالسیاحةدور،زراولیةخلیدةدیب،لمیاء)2

محمدالتسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة.التسییر،علومتخصصالماستر،شهادةلنیل
2011جیجل،یحي،بنالصدیق
والندواتوالمؤتمراتالملتقیاترابعا: 

المؤتمر،المستدامةالسیاحةنحوالتوجهوضرورةالبیئیةالسیاحةبوخلخال،یوسفإبراهیم بورنان،)1
افریل 2425یومي  الجزائر ،البلیدةجامعةالمستدامة ،التنمیةرهانالسیاحةحولالعالميالدولي
2012.

السیاحيالاستثمارترقیةفيالخضراءالسیاحیةالممارساتمفهومتعزیزأثرمسعودة،سعیدبنأمال)2
فيالاستثمارتحدیاتومقومات":حولالوطنيالملتقىفعالیاتضمنمقدمة مداخلة،الجزائرفي

التسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةكلیة العلومسبتمبر،28و27یومي،"الجزائرفيالسیاحيالقطاع
.2015الجزائر ،بشار،جامعة

حولالجزائريالوطنيالملتقى،الجبلیةالمناطقفيالبیئیةالسیاحةتوفیق،شاوشبراهم حسین رحیم)3
.2011البیئیة،السیاحة

فعالیاتضمنمقدمةمداخلة،السیاحیةالتنمیةلتحقیقالمداخلكأحدالخضراءالفنادقفرج،بنزوینة)4
بوعریریج،برججامعةدیسمبر،21،"المحلیةالتنمیةفيودورهاالسیاحیةالتهیئة"حولالوطنيالملتقى

.2009الجزائر،
مداخلة المسؤولیة البیئیة للمنشئات السیاحیة نموذج الفنادق الخضراء"،شاقور فوزیة، طهراوي دومة ،")5

حول دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 13مقدمة ضمن الملتقى الدولي 
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جامعة حسیبة بن 2016وفمبر ن14/15تدعیم إستراتیجیة التنمیة المستدامة الواقع والرهانات یومي 
.بوعلي

الدوليللملتقىمقدمة،المستدامةالتنمیةلتحقیقكمدخلالبیئیةالسیاحةطبي،بندلالداودي،الطیب)6
التسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلوم،كلیةالمستدامةفي التنمیةودورهاالسیاحةاقتصادیات:حول

:أیامالجزائر ،بسكرة،خیضرمحمدجامعة 10/ .2010مارس09
ملتقى،المجتمعثقافةعلىالمحافظةفيالبیئیةالسیاحةدورقسیمة،منوبیةبرقوق،الرحمانعبد)7

جامعةالتسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومالمستدامة، كلیةالتنمیةفيودورهاالسیاحةاقتصادیات
.2010مارس9،10أیامالجزائر،بسكرة ،خیضر،محمد

لبنان،مصر،الأردن،العربیةالدولفيالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالسیاحةدورربیع،عیساني)8
.غردایةجامعةالعربیةالدولفيالسیاحیةالتنمیةحولالدوليالمؤتمرالجزائر

حول الخامسالوطنيالملتقىالسیاحیة،التنمیةعلىالبیئیةالفنادقأثرحنان،وبرجمبلقاسمماضي)9
.2008نوفمبر،11/12بسكیكدة أوت11المستدامة،جامعةالتنمیةعلىوأثرهالبیئةاقتصاد

للإبداعالمصريالملتقى،المحليالمجتمعفيللسیاحةالاجتماعیةوالثقافیةالتأثیراتالرفاعي،هالة)10
.1989مصر،والتنمیة،

:حولالخامسالوطنيالملتقىالسیاحیة،التنمیةعلىالبیئیةالفنادقأثرحنان،وبرجمبلقاسمماضي)11
.2008نوفمبر،1955،12بسكیكدة أوت20المستدامة جامعة التنمیةعلىوأثرهالبیئةاقتصاد)12

خامسا: المواقع الإلكثرونیة 

1) http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
2) http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
3) Marriott, Strategic Analysis of Marriott International, United States, 2010, p:4.
4) Available at: http://www.arabic.marriott.com/marriott/corporate

responsibility.mi, watched on 20/05/2021.
5) http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
6) Marriott International, Inc, Climate Change: 2015 information Request, United

States, 2015, p :01.
7) World Tourism organization, world Travel and Tourism council, 1995. Agenda

21 for the Travel and Tourism Industry Towards Environmentally Sustainable
development

8) jean pierre lozato giotrat et michelbalfet, Management du tourisme, pearson
éduction, France, 2007, p: 4.



قائمة المراجع

101

9(Ar.wikipedia.org./05 - 04-2021 ,21:15
شوھدhttps://www.movenpick.com/ar/sustainability/sustainability/الموقع،انظر)10

12:00،على الساعة27/05/2021یوم
شوھدhttps://www.movenpick.com/ar/sustainability/sustainability/الموقع ،انظر)11

12:00،على الساعة27/05/2021یوم
شوھدhttps://www.movenpick.com/ar/sustainability/sustainability/الموقع ،انظر)12

12:00،على الساعة27/05/2021یوم
13(/07/2021http://www.dubai.ae/ar/aboutdubai/Pages/DubaiHistory.aspx

تاریخ،بالعملالمتعلقةالسلوكقواعددلیلالدولیة،ماریوت)14
7/5/2021www.marriott.com:التصفح

:مراجع أخرى
2016عام غایةوإلى2007عاممنذلماریوتالاستدامةتقاریرمختلفمنمحصلةمعلومات)1
2016عام غایةوإلى2007عاممنذلماریوتالاستدامةتقاریرمختلفمنمحصلةمعلومات)2
1520عامغایةوإلى2007عاممنذلماریوتالاستدامةتقاریرمختلفمنمحصلةمعلومات)3
2016عامغایةوإلى2007عاممنذلماریوتالاستدامةتقاریرمختلفمنمحصلةمعلومات)4
.2015الخضراء،المبانيومواصفاتشروطدبي،وحكومةدبيومیاهكهرباءهیئةدبي،بلدیة)5
مرحلة"العقاریةللاستدامةدبيمبادرةمستدامةمجتمعاتنحووالأملاك،الأراضيودائرةدبيحكومة)6

.لدولةالأخضرالاقتصادفيجدیدة
لدائرةالاستثماریةالذراع(العقاريالاستثماروادارةتشجیعمركزاصدارات،"المتحدةالعربیةالامارات)7

.2014الثانیة،الطبعةبدبي،والأملاكالأراضي
."أفضللغدوالمیاهالكهرباءاستهلاكبترشیدقم"الفنادقلادارةدبي،وحكومةدبيومیاهكهرباءهیئة)8
".أفضللغدوالمیاهالكهرباءاستهلاكبترشیدقم"الفندقلنزلاءدبي،وحكومةدبيومیاهكهرباءهیئة)9
شوهد یوم انظرالموقعدبي،تاریخدبي،حكومة)10

03/07/2021http://www.dubai.ae/ar/aboutdubai/Pages/DubaiHistory.aspx
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الفنادقوتعتمدالبیئیة،السیاحةفيالحدیثةالاتجاهاتأحدالأخضرالفندقأوالبیئيالفندقیمثل
فيالتقلیدیةالطاقةاستهلاككترشید،البیئةعلىالسلبيالأثرتقلیلشأنھامنممارساتتطبیقعلىالخضراء

مبتكرة،طرقبعدةالمختلفةللأغراضفیهالمیاهاستخدامتقنینمعالنظیفةالبدیلةالطاقةإلىوالانتقالالفندق
یتمالتيوالطرقالموادوتدویروالتنفیذوالداخليالخارجيبالتصمیمالمتعلقةوالمقاییسالتعلیماتببعضوالالتزام
التأثیراتمنوالحدالطبیعیةالمواردعلىالمحافظةبھدف وذلكبأنواعها،والمخلفاتالنفایاتومعالجةإدارةبموجبها
.للنزلاءوالسلیمةالصحیةالأجواءتوفیرمعالنفقاتوتقلیلالبیئةعلىالفندقیةللصناعةالسلبیة

المثلىالطریقةخدمات یعتبرتقدیمفيللبیئةالصدیقةالممارساتعلىالاعتمادعلىالفنادقحرصأنكما
بمثابةتعتبروالتيالطبیعیةالمواردعلىالمحافظةمعبكفاءةالمنافسةفيالسیاحیةالمناطقلبقاءأساسیةوتجربة
المستدامةالبیئیةالسیاحةفيالأساسیةالجذبعوامل

الخضراءالممارساتالخضراء،الفنادقالبیئیة ،السیاحةالسیاحیة،التنمیة:المفتاحیةالكلمات

Résumé

L’hôtel environnemental ou l'hôtel vert est l'une des tendances récentes dans l’éco-tourisme, les
hôtels verts se basent sur l'application des pratiques visant la réduction de l'impact négatif sur
l'environnement comme la rationalisation de la consommation d'énergie traditionnelle dans l'hôtel
et passer à l'énergie propre alternative

ainsi l’application des lois régissant l'usage de l'eau à des fins différentes de plusieurs façons
novatrices, et l'engagement à certains instructions et aux normes relatives à la conception interne
et externe, la mise en oeuvre et le recyclage des matériaux et la façon dont la gestion et le
traitement des déchets et des résidus de toutes sortes,

dans le but de protéger les ressources naturelles et de réduire les impacts négatifs de l'hôtellerie sur
l'environnement et minimiser les coûts avec la fourniture d'un climat sain et la santé pour les
clients.

De plus les hôtels insistent à tenir des pratiques respectueuses de l'environnement dans la
prestation de leurs services comme la meilleure façon et une expérience essentielle pour la survie
des zones touristiques dans la concurrence tout en préservant les ressources naturelles et qui sont
considérés comme des facteurs essentiels d’attractivité dans l'éco tourisme durable

Mots clés: développement touristique durable, l'éco-tourisme, hôtels verts, les pratiques vertes


