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1 2. | 3. 4 5t 6 | ¥

1l Corrélation de Pearson 1 ,501: 527" | 338" | 3077 | 4417| 697"

Sig. (bilatérale) ,000( ,000] ,08] ,017] ,000] ,000

N 60| 60 60 60 60 60 60

2¢ Corrélation de Pearson 501" 1| 276 ]| 4317 | 307 | 415 | 674

Sig. (bilatérale) ,000 ,033] ,001] .,017] .,001] ,000

N 60| 60 60 60 60 60 60

3. Corrélation de Pearson 527 | 276 1] 402" | ,336 254 644

Sig. (bilatérale) ,000 [ ,033 ,001] ,009] ,050] ,000

N 60| 60 60 60 60 60 60

4¢ Corrélation de Pearson 338" 431 402" 1| 3a57| 425" 700"

Sig. (bilatérale) ,008 | ,001| ,001 ,007] ,001] ,000

N 60| 60 60 60 60 60 60

5¢ Corrélation de Pearson 307 | ,307°| 336 | .345 1] 6297 715

Sig. (bilatérale) ,017| ,017 ,009 ,007 ,000 ,000

N 60| 60 60 60 60 60 60

6¢ Corrélation de Pearson ’441** ,415: 254 '425** ,629** 1 ,786**

Sig. (bilatérale) ,000( ,001| ,050| ,01] ,000 ,000

N 60| 60 60 60 60 60 60

ey Corrélation de Pearson 697" 674 6aa”| 7007| 7157 786" 1
Sig. (bilatérale) ,000( ,000| ,000| ,000| .000| 000

N 60| 60 60 60 60 60 60




Corrélations

7¢ 8. %. 10¢ 11g 12¢ el al)
Te Corrélation de Pearson 1| ,298 ,519# 274 ,344*1 ,351# ,684’?
Sig. (bilatérale) ,021| ,000] ,034] ,007] ,006 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
8¢ Corrélation de Pearson 298" 1| 223 ,348 0921 202 505
Sig. (bilatérale) ,021 087 .007| .,483] .122 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
9¢ Corrélation de Pearson 519" 223 1] ,328"| 447 ,189 736
Sig. (bilatérale) ,000( 087 ,010] .,000| ,149 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
10¢. Corrélation de Pearson 274,348 ,328 1] ,483 ,318 ,684
Sig. (bilatérale) ,034| ,007| ,010 ,000] ,013 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
11¢ Corrélation de Pearson ,344 ,092| ,447 ,483 1| 551 , 756
Sig. (bilatérale) ,007| ,483]| ,000] ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
12¢ Corrélation de Pearson 351 202| ,189] ,318"| 551 1 605
Sig. (bilatérale) ,006| ,122| ,149] ,013] ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
JEN Corrélation de Pearson 684 | 505 | ,736 | 684 | ,756 | ,605 1
el
" Sig. (bilatérale) ,000( ,000| ,000] ,000| ,000] ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
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13¢ 14¢ 15¢ 16¢
13¢ Corrélation de Pearson 1| ,3907 ,302 -,037 ,6415F
Sig. (bilatérale) ,002| ,019] 777 ,000
N 60 60 60 60 60
14¢ Corrélation de Pearson ,390 1| ,470 ,152 , 759
Sig. (bilatérale) ,002 000 247 ,000
N 60 60 60 60 60
15¢ Corrélation de Pearson 302 | 4707 1] ,355 ,800°
Sig. (bilatérale) ,019( ,000 ,005 ,000
N 60 60 60 60 60
16¢ Corrélation de Pearson -,037| ,152| 355 1 490
Sig. (bilatérale) 777\ 247|005 ,000
N 60 60 60 60 60
L Corrélation de Pearson 641 | ;7597 | 8007 | 490 1
il
Sig. (bilatérale) ,000( ,000( ,000] ,000
N 60 60 60 60 60
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17¢ 18¢ 19¢ 20z
17¢ Corrélation de Pearson 1 ,131 ,074 ,157 ,4795-
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N 60 60 60 60 60
18¢ Corrélation de Pearson 131 1| ,287°| 338" 724
Sig. (bilatérale) ,318 ,026 ,008 ,000
N 60 60 60 60 60
18¢ Corrélation de Pearson 074 287 1| 222 553
Sig. (bilatérale) 576 ,026 ,088 ,000
N 60 60 60 60 60
20¢ Corrélation de Pearson ,157| ,338 ,222 1 ,752
Sig. (bilatérale) ,230 ,008| ,088 ,000
N 60 60 60 60 60
EREL] Corrélation de Pearson AT9 724 ,553 ,752 1
Aalad)
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélations
Gasual
21¢ 22¢ 23¢ bl
z . £33 —l
21¢ Corrélation de Pearson 1 ,239| ,459 ,661
Sig. (bilatérale) ,066 ,000 ,000
N 60 60 60 60

22¢ Corrélation de Pearson ,239 1| ,680 827




Sig. (bilatérale) ,066 ,000 ,000

N 60 60 60 60
23¢ Corrélation de Pearson | ,459 | ,680° 1 ,906

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60
&3l Corrélation de Pearson ,661 ,827 ,906 1
ikl

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

Corrélations
24 | 25¢ | 26¢ | MY

24¢ Corrélation de Pearson 1| 273 ,531*’ ,589’?

Sig. (bilatérale) ,035] ,000] ,000

N 60 60 60 60
25¢ Corrélation de Pearson 273 1| 568" | ,904"

Sig. (bilatérale) ,035 ,000 ,000

N 60 60 60 60
26¢ Corrélation de Pearson 531 | ,568 1] 825

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60
iledl  Corrélation de Pearson 589 | 9047 | ,825 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60
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oY) Corrélation de Pearson 1 ,455# ,249 ,181 317 | -,096 ,597*1-

Sig. (bilatérale) ,000 ,055 ,165 ,014 ,465 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60
el Corrélation de Pearson | ,455 1| 249 401" | ,295| -.108] 625
]

Sig. (bilatérale) ,000 055 ,002| ,022] .,411] 000

N 60 60 60 60 60 60 60
dapis Corrélation de Pearson ,249 ,249 1 ,256 ,192 017 | 568
il

Sig. (bilatérale) 055 055 048 142 .896] 000

N 60 60 60 60 60 60 60
<l Corrélation de Pearson , 181 ,401 ,256 1 ,296 -,029| ,587
dalall

Sig. (bilatérale) ,165| ,002| ,048 0221 .,824] ,000

N 60 60 60 60 60 60 60
@il Corrélation de Pearson 317 ,295 ,192 ,296 1 ,072| ,666
el

Sig. (bilaterale) 014| 022 ,142| ,022 584 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60
Aedl) Corrélation de Pearson -,096| -,108 ,017| -,029 ,072 1 ,330°

Sig. (bilatérale) 465 411| 896 ,824| 584 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60
03~ Corrélation de Pearson | ,597 | ,625 | ,568" | ,587 | ,666 | ,330 1

Sig. (bilatérale) ,000( ,000| ,000| ,000{ ,000] ,010

N 60 60 60 60 60 60 60
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Ciall
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide _S3 35 58,3 58,3 58,3
il 25 41,7 41,7 100,0
N 60 100,0 100,0
Cyadl
Pourcentag | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage e valide cumulé
Valide — 430 (e J8 N 41w 18 0 24 40,0 40,0 40,0
4 40 e J8 1) 30 e 10 16,7 16,7 56,7
4 50 e J8l ) 4005 21 35,0 35,0 91,7
45 500 S| 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
il Al (5 gl
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  ssiwe 05 4 6,7 6,7 6,7
gl 13 21,7 21,7 28,3
PERIES 37 61,7 61,7 90,0
Ule cilaled 5 8,3 8,3 98,3
ey e 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




delaay) )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — <el 26 43,3 43,3 43,3

T 33 55,0 55,0 98,3

aly e 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Al o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  gals glad cabisa 10 16,7 16,7 16,7

ole glad Cals e 17 28,3 28,3 45,0

ba Jacl 8 13,3 13,3 58,3

dly e 25 41,7 41,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  z230000 ¢ il 17 28,3 28,3 28,3

=2 600000 ! 30000 ¢ 29 48,3 48,3 76,7

z2 90000 ' 60000 ¢ 7 11,7 11,7 88,3

290000 g s 7 11,7 11,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Jals L) NSy e il 1(13)ad; galal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a2 60 100,0 100,0 100,0
Aol g clalaiy G o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a2 60 100,0 100,0 100,0
Lo calaladi B e oS and Slida) cailS 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  saly3,e 23 38,3 38,3 38,3
Ui e 23 38,3 38,3 76,7
SIS @l e & 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al ya L condiianf ) cilasddl & L
Réponses
Pourcentage
N Pourcentage d'observations
Oe lgie vl Gl cleadll a L Jdull SIXN el 5 20 21,5% 33,3%
A
5 bl 14 15,1% 23,3%
b penll 5 mall 25 26,9% 41,7%
Labiie Aalps 23la 13 14,0% 21, 7%
Galidll 3 jaa 18 19,4% 30,0%
Ay e 3 3.2% 5,0%
Total 93 100,0% 155,0%




A5l & s adla Le
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Réponses
Pourcentage
N Pourcentage d'observations

AN jaal wisle gl 6 7,7% 10,0%

535l 9 11,5% 15,0%

<leasl) 23 29,5% 38,3%

EAREN 11 14,1% 18,3%

Dl 29 37,2% 48,3%
Total 78 100,0% 130,0%

WS £l oo haly el Ja
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  a= 44 73,3 73,3 73,3
Lles 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ol Cpa CAIEY ) gaall alagd 4 jlamall culdhai¥ly dpluad) il giall :(14)a8, Galall
Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne | Ecarttype

1¢ 60 0 4,0167 ,56723
id 60 0 3,9167 , 71997
3 60 0 4,0500 ,79030
4 60 0 4,0833 , 78744
5¢ 60 0 3,8667 ,79119
6¢ 60 0 3,9833 1,01667
¢ 60 0 4,5333 ,62346
8¢ 60 0 4,0000 ,63779




% 60 4,1500 95358
10¢ 60 4,0333 68807
11¢ 60 4,0333 86292
12 60 4,6000 52722
13¢ 60 3,6333 86292
14g 60 3,3500 84020
15¢ 60 3,5333 89190
16¢ 60 3,8500 68458
17¢ 60 4,3833 66617
18 60 3,5833 88857
19 60 3,9667 60971
20¢ 60 3,0333|  1,00788
21¢ 60 4,1000 68147
22¢ 60 4,1333 85304
23 60 4,1667 86684
24z 60 4,6000 /49403
25¢ 60 3,5333|  1,35880
26¢ 60 2,6500 68458

ey o 60 3,9861 ;55089
il gl e 60 4,2250 /48209
Claall Loyl 2a, 60 3,5917 ;55990
A ) ae 60 3,7417 ;51455
el 3y el 2n, 60 4,1333 64717
e e 60 3,5944 69459
(S ) s T gl 60 3,9160 ;34088
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Résumé:

Le tourisme, un des secteurs qui connaissentroissance forte, contribue considérablemen
au développement économique a travers I'améliorat®la balance des payements ainsi que
I'attraction des capitaux pour lI'investissementétblissement de diverses entreprises tourisiqu
qui cherchent quant a elles a répondre aux besbizsx désirs des touristes en
suivant les pratiqgues du marketing et de I'expioitadu potentiel de I'offre touristique. Devant
I'essor de I'activité touristique, avec une grad@enande et une diversité des programmes d’offr
aux touristes, les entreprises du secteur se tiviem concurrence de plus en plus rude pour le
contrdle de plus grandes parts du marché. Dares geétte de se faire connaitre aupres du publig
et séduire et attirer le plus grand nombre de tdidas entreprises rivalisent dans le choix de
moyens et outils de promotion pour faire conndétes offres et services.

La présente étude a été conduite au seiraderice de voyage échal travel jijel, ou il a été
procédé a la distribution d’un questionnaire d’e&¢tgua un échantillon d’'une soixantaine de client
de I'agence. L’enquéte a revélé que I'effort dermtion de 'agence de ses services et offres ava
une influence sur la décision des clients qui déaliaétre au courant des diverses offres a traleers
multiple moyens de promotion adoptés par 'agerur# tbs plus importantes sont les réseau
sociaux et les affiches publicitaires. Il a étélégeent trouvé que l'attitude et le comportement du
personnel de I'agence avait un impact sur la déeides clients de travailler avec I'agence et que,
d’'une maniere générale, leur relation avec le persbde cette derniére est bonne.

Il est ressorti également, de I'étude sueteain, qu’il y a un réel développement et progtass
la prise de conscience au sein de I'agence deditapce de communication et effort de promotio
ce qui a conduit non seulement a l'allocation ddwdget spécifique pour ces activités mais a une
conviction du besoin d’'une présence médiatique peemte aussi diversifiée que possible pour
cibler et atteindre divers segments du marché gag®a travers une variété d’offre et de service
aussi spécifique, distinctive et de bonne qualité cpmpétitive en termes de prix.

A la lumiere de I'étude, il est vivement recoamdé de maintenir et entretenir une
communication permanente avec les clients et di@wvI'établissement de bonnes relations ave
eux et particulierement les nouveaux. Il est égal@gmecommandé d’insister sur la nécessité de
promotion a travers de les page du réseau saata@ld®ok et Instagram étant donné que ce moy
de communication sont les plus répandues et papslactuellement, ainsi que de tout faire pour
faciliter la réception des messages a caracteragironnel a travers ces medias pour le
renseignement et la demande de d’information emeneades services de voyage et de tourisme.
Ceci est clairement confirmé par I'échantillon sogdi souhaiterait étre informé de la nouveauté
dans I'offre et avoir acces a l'information concantles prix par les moyens modernes de
communication ainsi que par le contact direct suhessages SMS.

Mots clés: tourisme, entreprises touristiques, promotiasrigtique, mix promotionnel, agence
touristique




