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Abstcrat :

The aim of this study is to know the impact of marketing deception on choosing the tourist
destination from the tourist consumer through the dimensions of deception in the product,
deception in the price, deception in the promotion, deception in the distribution and deception in
the new marketing mix. In chapter one, we took up the theoretical framework by surveying the
various definitions and concepts that affect the subject and some of the previous studies that are
relevant to our subject. In the second chapter, the results of the study were presented and
analyzed by processing the questionnaire data directed to a sample formed of 70 tourists in Jijel
using the SPSS Statistical Package Programme to test the hypotheses of the study. This study
concluded that there was a statistically significant effect of the deception dimension of the
product, price, promotion, distribution and the new marketing mix of tourism organizations in
Jijel in choosing the tourist destination of the tourist consumer. The study presented a series of
proposals, such as the need to activate the role of associations in order to monitor the market
against such practices, protect and sensitize the tourist consumer, as well as to urge it to file a
complaint if it is subjected to marketing deception.

Keywords : Marketing deception, tourist destination, tourism consumer, tourism organizations.
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s B pladl)
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Ade E
RENEYY) a4y Al 14
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Aaabad)
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Lglead
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sebdl Jam AV, Aabudl 21

Adlle Y

sl il gall jeliay dan 4¥ 5 daladl A | 22

ageadl] £ 103 £ Y ) gaall 1 A ) gaal

@hlsa | Gllse | Maa | 8 % 8,kad) adyll
Ll Blsa | (3hsa
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EEENEN
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EENEN
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EENEN
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L) 28 Ldeagl clilbd) :(02) ad) Galal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 36 51,4 51,4 51,4
34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 18 38 54,3 54,3 54,3
45 31 29 41,4 41,4 95,7
60 46 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
delaiay) Al
Aelaay Aul
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 56 80,0 80,0 80,0
10 14,3 14,3 94,3
4 5,7 57 100,0
Total 70 100,0 100,0




aslaill (s gioaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — plie e 3 4,3 4,3 4,3
10 14,3 14,3 18,6
57 81,4 81,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
dgal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 19 27,1 27,1 27,1
32 45,7 45,7 72,9
5 7,1 7,1 80,0
14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

adal) (5 gianal)



Al 318 AR Gaall jLas) :(03) ad) Galall

-1
Corrélations
[
Lladheldd [ Aaled [| Gl [| dand¥y  Aalpdl
a5 o Jan AV das Y5 LElerd dan 45 leilaaa
o Al Glagailly ol
e ] ] Jobsd! 1 |
ERF I Corrélation de Pearson 1 ,084 ,150 014 4747
G, Asbdy Sig. (bilatérale) 490 216 907 000
INLCPUITEENEN
Falis N
" 70 70 70 70 70
e
[ Corrélation de Pearson ,084 1 ,520 ,226 , 746
. Sig. (bilatérale) ,490 ,000 ,060 ,000
Glagailly Jas N
| 70 70 70 70 70
[ Corrélation de Pearson ,150 520 1 191 753"
Laludl Sig. (bilatérale) 216 ,000 114 ,000
lelead Jan N
G 70 70 70 70 70
[ Corrélation de Pearson ,014 ,226 ,191 1 549~
bl Sig. (bilatérale) ,907 ,060 114 ,000
N
70 70 70 70 70
Jebesd)
1 Corrélation de Pearson AT4 746 753" 549~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
-2
Corrélations
[ [
ERE] [
dan AV Aelihy [ das iy, Aalwdh] dalud Al Jaon Y
Y, Ll eyl
JAd s Al ] Jdaas Jade 2
dam AV Sy [ Corrélation de . . -
1 ,652 ,583 ,210 ,829
Pearson
Jo A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,081 ,000
N 70 70 70 70 70
Aaludl clals [ Corrélation de - » -
) ,652 1 ,557 ,082 ,806
das 4V Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,502 ,000
] N 70 70 70 70 70




[ Corrélation de o " - o
i boarson 583 557 1 311 ,838
Jdsn 495 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,000
N 70 70 70 70 70
: Corrélation de 210 ,082 3117 1| 4847
Pearson
laleal il daon 439 5 Sig. (bilatérale) ,081 ,502 ,009 ,000
Jde Ll N 70 70 70 70 70
2 Corrélation de " " " "
boarson ,829 ,806 ,838 /484 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
-3
Corrélations
[
[ Ll
A led) e dan 1Y, [
EEENETA A GIBY Jas Y 5 Al
s Aalad) Al
Jdaas Jdaas A ] s 5 3
aledl [ Corrélation de Pearson 1 510" ;390" 382" 703"
bl Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000
= 295 N 70 70 70 70 70
oyl lla| Corrélation de Pearson 5107 1 510" 435" 794"
Wy Aabad Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
Jda N 70 70 70 70 70
Lalad) [ Corrélation de Pearson ;390" 510" 1 602" 825"
Y8y Jas 45 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
] Al N 70 70 70 70 70
Y 5 Al [ Corrélation de Pearson 382" 435" 602" 1 781"
SEVEN Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
) N 70 70 70 70 70
3 Corrélation de Pearson 703" 794" 825" 781" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

ERE] [
[ &Yy 4abud
& [ Al Jaua
Wy Al EENEW | Jax Y Al
N BRSO
Jue s Jiss s ] Jialend 4
Laledl &os Corrélation de Pearson 1 367" ,100 ,286 643"
o dan Y5 Sig. (bilatérale) ,002 411 ,016 ,000
Jo= o N 70 70 70 70 70
Laluudl [ Corrélation de Pearson 367" 1 510" ;389" ;788"
daas Y5 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001 ,000
Jaes N 70 70 70 70 70
Laladl [ Corrélation de Pearson ,100 510" 1 431" 683"
b Jan AV Sig. (bilatérale) 411 ,000 ,000 ,000
] N 70 70 70 70 70
Aalally el [ Corrélation de Pearson 286" ;389" 4317 1 7417
daas 4V Sig. (bilatérale) ,016 ,001 ,000 ,000
Ll N
Leslatial s 70 70 70 70 70
Jreslowd

4 Corrélation de Pearson 643" 788" 683" 7417 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

daalud) e
[ [ [ Jan Y
A, Al Jekadl Al
JBENEN g5 Aabull Jan A5
Pt LYy das Y5 Aalyd) b
Al ENENY RV Jan AV (il sall
il slasu
Lilaad
] Jaalaud) Jiesess ] Jide Jo Juaie 5
Al [ Corrélation de Pearson 1 349" 275 296 537" 244" 703”7
Jass 495 Sig. (bilatérale) ,003 ,021 ,013 ,000 ,042| ,000
poid N
Aabudl
70 70 70 70 70 70 70
ay
]
day3 Corrélation de Pearson 349" 1 485" 391" ,166 231 647"
Jas Y5 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,001 170 ,055| 000
N 70 70 70 70 70 70 70
Faabnd
Lalud) [ Corrélation de Pearson 275 485" 1 290 224 226 6137
Jasn Y5 Sig. (bilatérale) ,021 ,000 ,015 ,062 ,060| 000
70 70 70 70 70 70 70
Jeleas
[ Corrélation de Pearson 296 3917 290 1 386" 3557 | ,700”
Y5 bl Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,015 ,001 ,003| ,000
das N
] 70 70 70 70 70 70 70
Lalud [ Corrélation de Pearson 537" ,166 224 386" 1 295 | 675"
Jasn Y5 Sig. (bilatérale) ,000 170 ,062 ,001 ,013| ,000
ekl N
>
70 70 70 70 70 70 70
Jude
Lalad) & Corrélation de Pearson 244 231 226 355" 295 1| ,596"
Deaer Jan A5 Sig. (bilatérale) ,042 ,055 ,060 ,003 ,013 ,000
a2l (pila sall N
70 70 70 70 70 70 70
Jp e Lgiard
5  Corrélation de Pearson ;703" 647" 613”7 ;700" 675" 596" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

2 3 !

1 Corrélation de Pearson 1 528" 273 1150 220 619”7

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 216 ,067 ,000

N 70 70 70 70 70 70

2 Corrélation de Pearson 528" 1 ,204 279 259" 6797

Sig. (bilatérale) ,000 ,091 ,020 ,030 ,000

N 70 70 70 70 70 70

3 Corrélation de Pearson 273 204 1 275 222 563"

Sig. (bilatérale) ,022 ,091 ,021 ,064 ,000

N 70 70 70 70 70 70

4 Corrélation de Pearson 1150 279 275 1 654" 722"

Sig. (bilatérale) 216 ,020 ,021 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

5 Corrélation de Pearson 220 259 222 654" 1 746"

Sig. (bilatérale) ,067 ,030 ,064 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

B Corrélation de Pearson 6197 6797 563" 7227 746" 1
(hsmdll_ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




e

(s sl [ [ ] sl gsall | modall iy susil
Sl | sl Shsdl | midl s sl
EPFN @A @i sl KXEPRT [ G P
BNEEP) EEPEFEA) RECFESTN ERFEFEN Wsdan) | e dal
i S laSdan| dafSdan | faSdan| dan @V, )il | da Sdan | deasSdan AV, sl
Jasbew Jasbew Jasbew Jasbew Jisb dea S Jasle Jasle alid) dga sl
Corrélation de Pearson 1 452" ,603" ,406" ,382" 497" ,196 ;725"
T Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,104 ,000
N
L PPN
i 70 70 70 70 70 70 70 70
i Sdae
JAa b
Corrélation de Pearson 452" 1 4757 276" ,255" 327" 131 597"
(sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,021 ,033 ,006 ,281 ,000
N
L PPN
) 70 70 70 70 70 70 70 70
EFENP.EENEN
JAaa b
Corrélation de Pearson ,603" 4757 1 504" 454" 418" ,260" ,769”
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,030 ,000
T A N
L PN
) 70 70 70 70 70 70 70 70
ieasSdans
JAaa b
Corrélation de Pearson ,406" 276" 504" 1 512" 556" 414" 761"
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
&S N
L PR
) 70 70 70 70 70 70 70 70
ieasSdans
JAaa b
[ Corrélation de Pearson ;382" 255" 454" 512" 1 476" ,388" 707"
sl Sig. (bilatérale) ,001 ,033 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
sl g all N
, 70 70 70 70 70 70 70 70
Y,
EFENP .S ENEN
JAaa b
[ Corrélation de Pearson 497" 327" 418" 556" 476" 1 ,391" 744"




(s gl Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
sl 5l N
Gillenlly
70 70 70 70 70 70 70 70
LD PPN
i Sdan
JAssbe
[ Corrélation de Pearson ,196 131 ,260° 414" ,388" ,391" 1 570"
(sl Sig. (bilatérale) ,104 281 ,030 ,000 ,001 ,001 ,000
Rmdll 3l N
ALl sl
_ 70 70 70 70 70 70 70 70
L PPN
i Sdaes
JAabe
BEN Corrélation de Pearson 725" 597" 769" 761" 707" 744" 5707 1
bl dea Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

o gl

(&S W) SLa) Jalaa :(04) pd) Galal

-1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,832 22

Anlidl dea sl LA ) e -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,823 7




JSS by -3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,876 29

A el cildlai¥ly Lplaal) clbusial) :(05) &) Gald)

Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne | Médiane | Ecarttype | Variance
[ ldiabudy  &¥5das
i Al e 70 0 3,11 3,00 1,210 1,465
bl
[ Aaledl AV e
70 0 2,69 2,00 1,357 1,842
Glagailly ]
[ alwdl AV dan
70 0 3,17 4,00 1,329 1,767
Llers Cuad 4
[ ialudl AN
das Lilens 70 0 2,07 2,00 1,208 1,459
cldl]
[ by aysddan
s 70 0 2,66 2,50 1,261 1,591
4]
[ clalf dalpully  4Y5
das 70 0 2,53 2,00 1,511 2,282
]
[
daludl ¥ 70 0 2,26 2,00 1,421 2,020
ENEN|
[
Y5 oo o el Ll 70 0 3,59 4,00 1,097 1,203
e ]
[ aled)
70 0 3,50 4,00 ,929 ,862
Labed) AV dan]
S zas sl
70 0 3,24 3,50 1,148 1,317
Labedl AV dan]
[ Taladl &Y
ENIN T Agllaal 70 0 3,04 3,00 1,221 1,491
]




[os abudl AV

&IOS Llatial Aalyud) ]

[ daludl A5

ENEN A
Jaludl Sl

[£as EENEFEENTS

ile )
[ abd AN das
sehay lasall e B Lgleas
8 jaia ]

[ sl
St Y5 das 4 S
EEENTY |

[ sl
Sl Y5 das 4 S
EEENTY |
[ sl gl
Sl Y5 das 4 S
EEENTY |
[ sl el
St Y5 das 4 S
EEENTY |
[ sl el

o)

SHLE) Y5 das Aga S Aalin ]

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

3,04

2,79

2,93

2,77

3,10

2,80

3,03

2,91

2,40

2,51

2,97

2,80

2,97

2,97

3,16

3,14

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

3,00

3,00

3,00

4,00

3,50

1,083

1,371

1,266

1,119

1,309

1,281

1,049

1,060

1,244

1,164

1,142

1,258

1,239

1,329

1,369

1,207

1,172

1,881

1,604

1,251

1,714

1,641

1,101

1,123

1,548

1,355

1,304

1,583

1,535

1,767

1,873

1,458




[ Gl 3l
sl Clleally 70 0 3,13 3,00 1,154 1,331
R A 5 Jas A S Al ]

[ sl
sl Al dyalall

S Ay o 70 0 3,53 4,00 1,259 1,586
Al ]

1 70 0 2,7607 2,7500 ,81253 ,660

2 70 0 2,7571 2,6250 ,99634 ,993

3 70 0 3,2071 3,2500 ,85441 ,730

4 70 0 2,8964 2,7500 ,90339 ,816

5 70 0 2,7714 2,6667 ,76095 579

_ Sl 70 0 2,8688 2,8182 ,57520 ,331

L) dea ) dabdl 70 0 3,1000 3,1429 87772 ,770

k) gl Ll 1(06) a8 (salal)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl| Sig. Statistigues ddl| Sig.

Gl ,083 70 ,200° 971 70 ,098

Lalad) dgagll s ,062 70 ,200° ,988 70 754

el sl ,082 70 ,200° 973 70 ,143

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

dadll il p HLs) :(07) ad) alall
t o) Al da il — 1

Récapitulatif des modéles

Modele R

Erreur standard

R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,2552

,065 ,051 ,85500

a. Prédicteurs : (Constante), 1



ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 3,448 1 3,448 4,716 ,033"
Residu 49,710 68 731
Total 53,157 69

a. Variable dépendante : fsbudl dgasll jlaal
b. Prédicteurs : (Constante), 1

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard | Béta t Sig.
! (Constante) I, 341 364 6,424 000
1 ,275 127 ,255 2,172 ,033

a. Variable dépendante : &sbudl deasll jladl)

Al e i) Ayl =2

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,310° ,096 ,083 ,84045

a. Prédicteurs : (Constante), 2



ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddli Carré moyen F Sig.
1 Régression | 5,125 1 5,125 7,255 ,009°
Résidu 48,032 68 706
Total 53,157 69

a. Variable dépendante : “aldl deall jlasl
b. Prédicteurs : (Constante), 2

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard | Béta t Sig.
1 (Constante) |, 346 297 7,886 ,000
2 274 ,102 ,310 2,694 ,009

a. Variable dépendante : “aludl deall jlaal
G e ) Ayl 3

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,312°2 ,097 ,084 ,84015

a. Prédicteurs : (Constante), 3



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddli Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,160 1 5,160 7,310 ,009°
Residu 47,997 68 706
Total 53,157 69

a. Variable dépendante : fsbudl dgasll jlaal
b. Prédicteurs : (Constante), 3

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,074 393 5,280 000
3 ,320 ,118 312 2,704 ,009

a. Variable dépendante : fsbudl deasll jladl

all el dpumll sl —4

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 4328 ,187 ,175 , 719725

a. Prédicteurs : (Constante), 4



ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,936 1 9,936 15,632 ,000°
Residu 43,222 68 636
Total 53,157 69

a. Variable dépendante : “aldl deall jlasl
b. Prédicteurs : (Constante), 4

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,883 322 5,846 000
4 420 , 106 ,432 3,954 ,000

a. Variable dépendante : dsabudl dgall jlaa)

el ) Ao i) A il sl -5

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 5 P . Introduire

a. Variable dépendante : fsbudl dgasll jlaal

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,551% ,304 ,294 ,73762
a. Prédicteurs : (Constante), 5
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,160 1 16,160 29,701 ,OOOb
Résidu 36,997 68 544
Total 53,157 69
a. Variable dépendante : “aludl deall jlasl
b. Prédicteurs : (Constante), 5
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,337 335 3,990 ,000
5 ,636 ,117 ,551 5,450 ,000

a. Variable dépendante : dsabudl dgall jlaa)




At Hl) dpm ) i) -6

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,605% ,366 316 ,72591

a. Prédicteurs : (Constante),4 2 3 ,1 5

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,433 5 3,887 7,376 ,000°
Residu 33,724 64 527
Total 53,157 69

a. Variable dépendante : &sbudl dgasll jlsal
b. Prédicteurs : (Constante), 4 2 3 A 5

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
; (Constante) ,582 462 1,259 213
1 ,042 ,130 ,039 322 , 748
2 ,112 , 106 ,127 1,053 ,296
3 , 166 , 110 ,161 1,510 , 136
4 ,063 ,132 ,065 476 ,635
5 ,498 ,154 ,432 3,236 ,002

a. Variable dépendante : fsbudl dgasll jlsdl



