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))ربََّـنَآ ءَاتنَِا مِن لَّدُنكَ رَحْمَةً وَهَيِّئْ لنََا مِنْ أَمْرنِاَ رَشَدًا(( 

صدق االله العظيم



.144الآيةسورة آل عمران وَسَيَجْزِي اللَّهُ الشَّاكِريِنَ﴾﴿: قال تعالى
الله الفضل من قبل ومن بعد فالحمد الله الذي منحنا القدرة 

:هذا العمل المتواضع أمّا بعدإتمامعلى 
"زهير بوعكريف"الفاضلستاذلتقدير والاحترام للأاعباراتى نرفع أسم

من جهد هلذبابجميله، فحقيق بنا أن نشيد به على ماواعترافهإيمانا بفضل
عنّا خير جزاء االله، فجزاهمذكرةنجاز هذه الووقت وصبر ودعم لإ

.أه منزلة في الجنّةوّ وجعل ذلك في ميزان حسناته وب
علمانسأل االله أن يجزيه عنا خيرا و يزيده

***
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الغالیة بیسان قرة عینيوابنتيرانیة إلى زوجتي -

وأسماءنبیلة، الهام وأخواتيوأسامةحمزة إخوتيإلى-

العزیزة رحمك االله وأدخلك جنات الفردوسأختينور الهدى إلى-

"الإلتزام"المترشحون للبرلمان في القائمة الحرة زملائيإلى-

كعبار عبد الرحیم نعم الصدیق والأخرفیق دربي في الحیاةإلى-

تصفح أو حمل مذكرتيأو طالب أو طالبة كل أستاذ إلى-

أهدیكم هذا العمل المتواضع والقیم

لالــب



إهداء
إلى من تعجز الكلمات عن وصفها وتسكن أمواج البحر لسماع اسمها إلیك إلى صاحبة القلب 

العطوف

أمي الحنونة

إلى من أحمل اسمه مصدر عزي وسر فخري، إلى من تعب معي وعلمني مكارم الأخلاق

أبي الحبیب

كل الإخوة والأخوات كل باسمهإلى 

إلى كل الزملاء والزمیلات 

الأصدقاءجمیع فوسعهم قلبي قت السطور من ذكرهمإلي من ضا

من قلمي سهوا اسمه كل سقط إلى

أهدي هذا العمل المتواضع

نعمان



الملخص



: الملخص
للمستهلك اختیار الوجهة السیاحیةفي الخداع التسویقيممارسة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر 

الخداع في المنتج، الخداع في السعر، الخداع في الترویج، الخداع في التوزیعمن خلال أبعادالسیاحي
التطرق نظري من خلال حیث تناولنا في الفصل الأول الإطار ال،الخداع في المزیج التسویقي المستحدثو 

ف والمفاهیم التي تمس الموضوع و إلى بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة یمختلف التعار إلى 
عرض وتحلیل نتائج الدراسة المتوصل إلیها عن طریق معالجة بیانات وضوعنا، أما في الفصل الثاني تمبم

باستعمال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم في ولایة جیجلسائح70الموجهة لعینة تشكلت من الإستبانة
وجود أثر ذو دلالة نتیجة إلى هذه الدراسة ، وخلصتاختبار فرضیات الدراسةبغیة SPSSالاجتماعیة 

إحصائیة لبعد الخداع في المنتج، السعر، الترویج، التوزیع والمزیج التسویقي المستحدث الذي تمارسه 
خرجت الدراسة للمستهلك السیاحي، وقد في اختیار الوجهة السیاحیة المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل

ضرورة تفعیل دور الجمعیات قصد مراقبة السوق من هذه الممارسات وحمایة بمجموعة من الاقتراحات ك
.حثه على تقدیم شكوى إذا تعرض إلى الخداع التسویقيوتوعیته وكذلكالسیاحي المستهلك 

.المستهلك السیاحي، المنظمات السیاحیة، الوجهة السیاحیة، ویقيالتسالخداع :الكلمات المفتاحیة
Abstcrat :

The aim of this study is to know the impact of marketing deception on choosing the tourist
destination from the tourist consumer through the dimensions of deception in the product,
deception in the price, deception in the promotion, deception in the distribution and deception in
the new marketing mix. In chapter one, we took up the theoretical framework by surveying the
various definitions and concepts that affect the subject and some of the previous studies that are
relevant to our subject. In the second chapter, the results of the study were presented and
analyzed by processing the questionnaire data directed to a sample formed of 70 tourists in Jijel
using the SPSS Statistical Package Programme to test the hypotheses of the study. This study
concluded that there was a statistically significant effect of the deception dimension of the
product, price, promotion, distribution and the new marketing mix of tourism organizations in
Jijel in choosing the tourist destination of the tourist consumer. The study presented a series of
proposals, such as the need to activate the role of associations in order to monitor the market
against such practices, protect and sensitize the tourist consumer, as well as to urge it to file a
complaint if it is subjected to marketing deception.

Keywords : Marketing deception, tourist destination, tourism consumer, tourism organizations.
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أ

للسیاحة أهمیة خاصة لمعظم شعوب العالم منذ العصور القدیمة، وتضاعفت أهمیتها مع تزاید دورها 
الاقتصادي والاجتماعي والبیئي والتكنولوجي والسیاسي، وهي أیضا عامل أساسي في توفیر العملة الصعبة 

ة في العالم نموا وتوفیر فرص العمل وتحقیق برامج التنمیة في مختلف الجوانب حیث شهد قطاع السیاح
إلىوتسعى المنظمات الناشطة في هذا المجال متزایدا وأصبحت السیاحة صناعة هامة في عصرنا الحاضر، 

الذي قصد تحقیق ذلك، و السیاحیة للخداع التسویقي منظماتتوجهت بعض الرباحها بشتى الطرق، فأزیادة 
اعتقاد أو تقدیر أو حكم شخصي خاطئ لدى یترتب عنها تكوین انطباع أو تسویقیة ممارساتكیعتبر 

للتأثیر على یه إلالمنظمات السیاحیةلجأ قد تالمستهلك السیاحي فیما یتعلق بإختیار الوجهة السیاحیة و 
لها ، ولكن یترتب علیه نتائج ایجابیة بالنسبة غیر سلیم بالنسبة لهبحیث یتخذ قرارا شرائیاالسیاحي المستهلك 

وبالطبع فإن .الممارساتاتهم وأرباحهم، والتي لم تكن لتتحقق ما لم یتم لجوءهم إلى هذهمتمثلة في زیادة مبیع
وبالتالي ،في كل مرةقد یخدع مرة، ولكنه لن یخدعالسیاحيفالمستهلك. هذه النظرة خاطئة وقصیرة الأجل

.في الأجل القصیرولكن ذلك یكونقد یحقق المسوقون الذین یستخدمون الخداع النتائج التي یستهدفونها،

:التاليمن خلال السؤال الرئیسيلدراسةیمكن صیاغة إشكالیة ابناء على ما سبق 

جیجل؟ولایةفيالسیاحيللمستهلكالسیاحیةالوجهةاختیارفيالتسویقيالخداعأثرهل یوجد

:یليكمافرعیةوحتى یتسنى لنا الإحاطة بجوانب الموضوع قمنا بتجزئة الإشكالیة الرئیسیة إلى أسئلة

؟هل یوجد أثر لبعد الخداع في المنتج في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل
؟هل یوجد أثر لبعد الخداع في التسعیر في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل
؟یوجد أثر لبعد الخداع في الترویج في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجلهل
؟هل یوجد أثر لبعد الخداع في التوزیع في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل
وجهة السیاحیة للمستهلك هل یوجد أثر لبعد الخداع في المزیج التسویقي السیاحي المستحدث في اختیار ال

؟السیاحي في ولایة جیجل

:فرضیات الدراسة
:ةالتالیات الفرضییمكن صیاغة إشكالیة الدراسةللإجابة على 
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ب

:الفرضیة الرئیسیة للدراسة

.جیجلولایةفيالسیاحيللمستهلكالسیاحیةالوجهةاختیارفيالتسویقيالخداعلأبعاد یوجد أثر

:الرئیسیة السابقة الفرضیات الفرعیة التالیةویتفرع من الفرضیة 

یوجد أثر لبعد الخداع في المنتج في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك :الأولىفرعیةالالفرضیة
؛السیاحي في ولایة جیجل

في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك سعریوجد أثر لبعد الخداع في ال:ثانیةالفرعیةالالفرضیة
؛السیاحي في ولایة جیجل

في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك ترویجیوجد أثر لبعد الخداع في ال:ثالثةالفرعیةالالفرضیة
؛السیاحي في ولایة جیجل

للمستهلك في اختیار الوجهة السیاحیةتوزیعیوجد أثر لبعد الخداع في ال:رابعةالفرعیةالالفرضیة
؛السیاحي في ولایة جیجل

یوجد أثر لبعد الخداع في المزیج التسویقي السیاحي المستحدث في :خامسةالفرعیةالالفرضیة
.اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل

:أهداف الدراسة

:هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیةمن خلال سعى ن

لدى المستهلك السیاحيوالوجهة السیاحیة المتعلقة بالخداع التسویقي النظریةالمفاهیمالتطرق إلى.
 للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل؛إبراز أثر الخداع التسویقي في اختیار الوجهة السیاحیة
 للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل؛اختیار الوجهة السیاحیةالإحاطة بواقع الخداع التسویقي في

أهمیة الدراسة

: تكمن أهمیة الدراسة في جوانب عدیدة نذكر منها

 المساهمة في زیادة الوعي لدى المستهلك السیاحي من خلال توضیح ومعرفة أثر الممارسات
.التسویقیة الخادعة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

 خدماتها المقدمة لدى زبائنها؛إلى ضرورة تطبیق أخلاقیات التسویق في المنظمات السیاحیة توجیه
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ت

واختیار الوجهة السیاحیةإثراء رصید المكتبة بمراجع علمیة نظریة وتطبیقیة حول الخداع التسویقي.

:أسباب اختیار الموضوع

؛أهمیة الموضوع في مجال التسویق الفندقي والسیاحي
قلة البحوث التي تناولت الخداع التسویقي والوجهة السیاحیة معا؛
؛التسویق السیاحيلالخادعة في مجاممارسات الة المستهلك وتعریفه بتوعی
وارتباط موضوع البحث بمجال التخصص الجامعي المیل الشخصي للمواضیع ذات الصلة بالسیاحة

.في الماستر
:حدود الدراسة

في تم جمع البیانات عن طریق توزیع استبیان الكتروني على مجموعة من السیاح : الحدود المكانیة
.ولایة جیجل

للمستهلكالسیاحیةالوجهةاختیارفيالتسویقيالخداعأثرتناولت الدراسة موضوع : الحدود الزمانیة
من بدایة شهر في جانبي النظري والتطبیقيمتدت فترة إعداد البحث، واجیجلولایةفيالسیاحي

.فیفري إلى نهایة شهر جوان
ولایة جیجلفي عینة من السیاح :الحدود البشریة.

: منهج الدراسة
ذلك من أجل تحقیق أهداف سوف یتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحلیلي، و 

الكتب (لعلمي بالاعتماد على مجموعة من الوسائل التقنیة والبرامج العلمیة المستعملة في البحث االدراسة،
التقاریر الإحصائیة والمنشورات الوطنیة والدولیة، الانثرنث، الأكادیمیة، الدوریات، الرسائل الجامعیة، 

الملتقیات العلمیة، إضافة إلى الإحصائیات الصادرة عن الهیئات المحلیة والدولیة، التربصات المیدانیة 
بعض الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیات ، إضافة إلى اعتماد ...)ومقابلات مع المسؤولین والمختصین

.النتائج، فضلا عن الاستبیان الموجه للسیاحثم تحلیل
:هیكل الدراسة

التي تعطي الاهتمام لمساهمة الباحث بالاعتماد على IMRADاعتمدنا على طریقةللقیام بهذه الدراسة
علیه و لیس الاهتمام بالتوازن الشكلي للبحث على حساب سلامة التحلیل العلمي، و منهجیة، و خطوات علمیة 

.آخر تطبیقيو قسمنا البحث إلى فصلین، فضل نظري 
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تطرقنا في المبحث الأول إلى،مبحثینویشملتناولنا في الفصل الأول الأدبیات النظریة للدراسة، 
، في المبحث الثاني تناولنا الأدبیات التطبیقیة للدراسة من الخداع التسویقي والوجهة السیاحیةعمومیات حول 

إبراز ممیزات الدراسة الحالیة عن و بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوعنا، خلال عرض
.الدراسات السابقة

، بعنوان في ولایة جیجلالسیاحعینة من على فقد كان عبارة عن دراسة میدانیة أما الفصل الثاني والأخیر - 
للمستهلك اختیار الوجهة السیاحیةعلى المنظمات السیاحیةأثر الخداع التسویقي الممارس من طرف 

، حیث تناولنا في المبحث الأول الطریقة والأدوات المستخدمة، أما المبحث الثاني في ولایة جیجلالسیاحي
.النتائج وتفسیرهافتوصلنا إلى 

:صعوبات الدراسة
 توزیعها إلى صعوبة توزیع الاستمارات بسبب إجراءات الصحیة جراء وباء كورونا مما استدع الأمر

إلكترونیا؛
 ؛متغیر الوجهة السیاحیةنقص المراجع التي تناولت
المخصص لجمع البیانات ومعالجتها؛ضیق الوقت
لبعض المبحوثینالتحفظ في إجابات الإستبانة.

:هیكل الدراسة
ولأجل نفي الفرضیات التي بنیت علیها الدراسة، ولتأكید أو للإجابة على التساؤل الوارد في الإشكالیة 

التي تعطي الاهتمام لمساهمة الباحث IMRADالوصول إلى الأهداف المسطرة اعتمدنا على طریقة
لیس الاهتمام بالتوازن الشكلي للبحث على حساب سلامة التحلیل و منهجیة، و بالاعتماد على خطوات علمیة 

.آخر تطبیقيو علیه قسمنا البحث إلى فصلین، فضل نظري و العلمي، 
تطرقنا في المبحث الأول إلى ،مبحثینلفصل الأول الأدبیات النظریة للدراسة، قسمناه إلىتناولنا في ا

، في المبحث الثاني تناولنا الخداع التسویقي والوجهة السیاحیةشمل عمومیات حول و الإطار النظري للدراسة، 
إبراز و الأدبیات التطبیقیة للدراسة من خلال عرض بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوعنا، 

.ممیزات الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة
اع ، بعنوان أثر الخدالسیاحعینة من على فقد كان عبارة عن دراسة میدانیة أما الفصل الثاني والأخیر - 

في ولایة للمستهلك السیاحياختیار الوجهة السیاحیةعلى المنظمات السیاحیةالتسویقي الممارس من طرف 



...........................................................................................................المقدمة العامة

ج

النتائج ، حیث تناولنا في المبحث الأول الطریقة والأدوات المستخدمة، أما المبحث الثاني فتوصلنا إلى جیجل
.وتفسیرها



الأدبیات النظریة والتطبیقیة :الفصل الأول
للدراسة

الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول

التطبیقیة للدراسةالأدبیات: المبحث الثاني
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:تمهید
ورات الحاصلة في التكنولوجیا ساعدت في زیادة وتنوع المنتجات والخدمات السیاحیة، مما یجعل إن التط

للخداع عملیة اتخاذ قرار شراء المنتجات صعبة نوعا ما، هذا ما یزید تعرض مستهلكین الخدمات السیاحیة 
.السیاحیة، بهدف تحقیق الربح ودون الاهتمام بعواقب ذلكمن طرف المنظمات

عمال معلومات خاطئة للتسویق والتعریف بالوجهات السیاحیة، قصد لفت انتباه السیاح لتلك الوجهة إن است
وتحقیق أرباح، یعتبر خداعا تسویقیا وقع ضحیتها السیاح الذین اشتروا تلك الخدمات السیاحیة، مما یؤدي 

دان مركزها التنافسي في السوق إلى فقدان الثقة بتلك الوجهة السیاحیة، هذا یؤثر سلبا على سمعة الوجهة وفق
.السیاحي على مدى طویل

وبناءا على هذا سیتم هذا الفصل إلى مبحثین یتناول المبحث الأول مسح نظري لمفهومي الخداع 
التسویقي والوجهة السیاحیة والعلاقة بینهما، أما المبحث الثاني فیتناول الدراسات السابقة التي تناولت أحد 

.فة إلى محل الدراسة الحالیة من الدراسات السابقةمتغیري الدراسة إضا
الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول
الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني
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الأدبیات النظریة: المبحث الأول
إن التطورات التكنولوجیة وما أحدثته من اختلاف وزیادة في عدد خدماتها، یجعل عملیة الاختیار 

الطرق من طرف الوكالات أو المؤسسات بالنسبة للمستهلك صعبة، مما قد یسهل خداعه تسویقیا بشتى 
السیاحیة، دون الاهتمام بمصلحة المستهلك ورغبة منها في تحقیق أرباح عالیة، لذلك فإن قام المسوق 

.استغلال یصبح المستهلك عندئذ ضحیة الخداع التسویقي
الخداع التسویقيماهیة : المطلب الأول

أخلاقیة والذي أصبح منتشرا في عالم الأعمال، حیث إن الخداع التسویقي یعد من الممارسات الغیر 
یسعى من خلاله مقدمو الخدمات السیاحیة لانتهاج هذا الغش قصد التعریف بخدماتهم ولجذب أكبر عدد 

.ممكن من السیاح وذلك قصد الحصول على المزید من الأرباح
مفهوم الخداع التسویقي: أولا

:1ر إلى تعریف الخداعقبل التطرق لتعریف الخداع التسویقي سنم
إظهار شيء خلاف المخفي، ویعد الخداع التسویقي من الممارسات : "حیث یعرف الخداع لغة بأنه

".اللاأخلاقیة التي تحدث آثار سلیبة في السلوك الإنساني
فعل محظور، وترك المأمور، وكل مجاوزة لشرع محرم، : "ویعرف الخداع في الشریعة الإسلامیة بأنه

".بالزیادة أو بالنقصانسواء كانت
:وللخداع التسویقي العدید من التعاریف نذكر منها

الأعمال و الممارسات التي تعمل على تكوین حقیقة لدى المستهلك عن " یعرف الخداع التسویقي بأنه 
.2"المنتجات والخدمات تختلف عن الحقیقة والصورة الواقعیة لها

تقوم بها الشركات أو البائعون من حیث تشویه أو تضلیل حقائقأي ممارسة تسویقیة : "كما یعرف بأنه
.3"تجعل المشتري بحالة غیر مستقرة یترتب علیها اتخاذ قرارات شرائیة خاطئة

، رسالة ماجستیر غیر للمستھلكین في سوق الخدمات الأردنيأثر الخداع التسویقي في بناء الصورة الذھنیة علي محمد الخطیب، 1
.15: ص، 2011، الأردن، منشورة، تخصص إدارة الأعمال، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط

، مجلة سوق الخدمات المصرفیة الفلسطینیةأثر الخداع التسویقي في تكوین الصورة الذھنیة لدى المستھلكین فيطارق الحاج، 2
. 78: ، ص1الابتكار والتسویق، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، العدد

أثر الخداع التسویقي في بناء الصورة الذھنیة للمستھلك في سوق الخدمات لدى شركات تزوید الأنترنت في فاطمة محمد العاصي، 3
.47: ، ص2015عمال، تخصص إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، ، رسالة ماجیستر في إدارة الأقطاع غزة
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عبارة عن ظواهر غیر صحیة التي یترتب علیها الضرر بالعملاء والمؤسسة في : "بأنهویعرف أیضا
.1آجال الطویلة

بأنه احتیال وغش وتضلیل هدفه الكسب : یمكن أن نعرف للخداع التسویقيمن خلال التعاریف السابقة 
غیر مشروع على المدى البعید أو القریب من خلال ممارسات سلبیة، یقوم بها البائع أو المسوق في سبیل 

.الحصول على منفعة ما، بغض النظر عن النتائج على الزبون والعلاقة معهم
یقيأسباب ظهور الخداع التسو : ثانیا

:2یمكن إرجاع أسباب تفشي هذه الظاهرة إلى عدة أسباب تتمثل أساسا في
الممارسة المضللة والتي لها تأثیر على المستهلك لیتخذ قرار خاطئ بالشراء مما یؤدي إلى تمادي -

هؤلاء الممارسین في الخداع فهم ینظرون لذلك نظرة إیجابیة توحي لهم بزیادة المبیعات و بالتالي 
.ربح وهذه تعتبر نظرة خاطئة و قصیرة الأجلزیادة ال

غیاب فعالیة ونشاط جمعیات حمایة المستهلك، فلم یتخذ المستهلكون مواقف جدیة لمثل هذه الأمور، -
فقد كانت مواقفهم سلبیة جدا اتجاه إبلاغهم بما وقعوا فیه، حتى لو لاحظوا الخداع لم یقوموا 

.لحقهم من ضرر مادي أو معنوي لذلك الخداعبالمطالبة باتخاذ الإجراءات لتعویضهم عما
قصور واضع في التشریعات والقوانین والأنظمة لأنشطة الشركات فیما یتعلق بالخداع التسویقي من -

حیث تحریمه أو تجریمه أو في الإجراءات والعقوبات التي یجب فرضها على من یثبت ممارسته لهذا 
.الخداع في تلك الشركات

المستهلكین لممارسة الشركات الخداع وعدم تعلمهم من المواقف التي تعرضوا فیها غیاب الوعي عند -
.للخداع وعدم محاولتهم الاستفادة منها

أشكال الخداع التسویقي: ثالثا
.خداع إدراكي وخداع بصري: حیث نمیز شكلینیمثل الشكل الموالي أشكال الخداع التسویقي، 

.168: ، ص2008، مكتبة الجامعي الحدیث، مصر، الاتجاھات الحدیثة في السیاحةمحي محمد مسعد، 1
الصورة الذھنیة لطلبة الجامعات في الخداع التسویقي من قبل شركات تزوید الأنترنت وأثره على بشائر جمال التكروري التمیمي، 2

: ، ص2019، رسالة ماجیستر في إدارة الأعمال، تخصص إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الجلیل، فلسطین، محافظة الخلیل
18.
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تسویقيأشكال الخداع ال): 01(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة:المصدر

مجالات الخداع التسویقي: رابعا
:1تم تقسیم الخداع التسویقي إلى المجالات التالیة

یستخدم التسویقي بشكل أو بآخر في مجال المنتج سواء أكان سلعة أو :الخداع في مجال المنتج-1
:خدمة وفیما یلي عرض لعدد من ممارسات الخداع التسویقي في مجال المنتج

قریبة الشبه من علامات أصلیة مشهورة وذات جودة بحیث ) ماركات تجاریة(استخدام علامات .أ
.یختلط الأمر على المستهلك ویتم خداع ومن ثم یشتریها معتقدا أنها العلامة الأصلیة

نقص المعلومات التي تستخدم في توضیح ماهیة المنتج وذلك سواء داخل عبوة المنتج أو خارج .ب
.وجه الخصوصالعبوة على 

الخداع في مسألة الوزن وذلك من خلال كتابة الوزن الإجمالي فقط على العبوة، أو كتابته وكتابة .ج
.الوزن الصافي

دراسة تحلیلة على - الخداع التسویقي وتأثیره على قرار الزبون في مراحل الشراء السلیحات محمد كامل، والقرشي ظاھر رداد1
.88-87: ص، ص2015، عمان، 2، العدد5، مجلة المثنى، جامعة عمان العربیة، المجلدعینة من المستشفیات الخاصة

أشكال الخداع التسویقي

الخداع البصري الخداع الإدراكي

خداع متعلق بالألوان

خداع متعلق بالهندسة

خداع متعلق بتحریك الصور

خداع متعلق بالأحجام والقیاس البصري
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تكبیر حجم عبوة المنتج بشكل مبالغ فیه بالنسبة لمحتواها بحیث تعطي انطباعا لدى المستهلك بأن .د
.محتواها كبیر، بینما هو لیس كذلك

المنتج كالوزن وترك السعر على ما هو علیه بدلا من رفع السعر وترك تخفیض مستوى عبوة.ه
المحتوى على ما هو علیه واستغلال اعتقاد المستهلك المسبق في الحجم النمطي الذي اعتاد علیه 

.للعبوة
التطویر أو التغییر الوهمي في المنتجات بحیث یتم تغیر شكل العبوة فقط، ویتم الإعلان عن أن .و

.شكله الجدید أو المطور وذلك لإیحاء المستهلكین بأن الأخیر أفضل من الأولالمنتج في
:تتعدد أوجه الخداع في مجال السعر في الأوجه التالیة:الخداع في مجال السعر-2

تحدید سعر العبوة من المنتج ویتم هذا النوع من الخداع بأن یكون سعر الوحدة في العبوة الأكبر .أ
.على سعرها في العبوة الأصغر منهاحجما یساوي بل یزید 

تحدید أسعار عالیة لبعض المنتجات وذلك لخداع المستهلكین والدلاة على أنها ذات جودة عالیة، .ب
.بینما واقع الأمر أنها لیست كذلك

تتصف قنوات توزیع الخدمات بأنها أكثر بساطة من تلك المستخدمة في : الخداع في مجال التوزیع-3
.یعود السبب في ذلك إلى عدم ملموسیة الخدماتتوزیع السلع و 

أیة محاولة لتقدیم معلومات "یمكن تعریف الخداع في مجال الترویج بأنه : الخداع في مجال الترویج-4
، أو أیة ممارسة ممكن أن تؤدي إلى تضلیل المستهلك، ویمكن القول بأن الدعاوي "خاطئة أو إغفال حقیقة

.شيء الذي تروجه تلك المعلومات مما یترك أثرا سلبیا ضارا على سلوك المستهلكالإعلانیة محالفة لحقیقة ال
عملیة عدم التوافق بین متطلبات تقدیم الخدمة والخبرات والمؤهلات :الخداع في مجال مقدمي الخدمة-5

قیقة العلمیة لمقدمي الخدمة بحیث یتم الإعلان عن طاقم معین لتقدیم خدمة ما أو إنتاج سلعة ما وفي ح
.الأمر یكون الأمر وهمیا ولا یكون هناك توافق بین ما هو معلن وما هو على أرض الواقع

عملیة عدم توافق بین الخدمة التي یتم الاتفاق علیها ومع ما یتم : الخداع في مجال عملیة تقدیم الخدمة-6
.تقدیمه فعلیا، وهذا الخداع في نوعیة الخدمة أو السلعة المقدمة

عدم ملائمة البیئة المادیة في مكان تقدیم الخدمة أو إنتاج السلعة :في مجال البیئة المادیةالخداع -7
. لمواصفات تقدیم الخدمة التي تم الإعلان علیها
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آثار الخداع التسویقي: خامسا
ر لا تعود على المستهلكین فحسب،بل تمتد إلى راداع التسویقي عدة آثار وأضخالیترتب عن ممارسات

اوتشكل خطر كما تؤدي إلى اختلال التوازن الاقتصادي والاجتماعي. المؤسسات واقتصادیات الدول كذلك
ونذكر فیما یلي .الاقتصادیینعلى أمن وصحة المستهلكین مما یؤدي إلى انعدام الثقة بینهم وبین المتعاملین

1:الخداع التسویقيأهم آثار

خداع ذو أثر مادي- 1
بدأ یشكل مصدر خطورة على حیاة الإنسانخداعالبریطانیة على أن التؤكد بعض المجلات

وبخاصة عندما بدأ یتحرك ناحیة الترویج للعقاقیر والأدویة في المجلات الطبیة المتخصصة التي تكاد لا
لحملات نتج دوائي خضعم102التي أجریت علىراسة وخلصت الد. تخلو من تضلیل أو عدم الدقة العلمیة

وأن التي یوصف لها،راض من هذه العقاقیر لا علاقة له بالأع% 50ترویج إعلامي مكثفة إلى أن 
من رامبتكالحملات كانت تستهدف مجموعة مختلفة من المرضى غیر التي من المفترض أن یكون العقار

هذه سات إلى مدى خطورةار أما بالنسبة لآثار تلك الظاهرة على المؤسسات الوطنیة، فتشیر إحدى الد.أجلها
،2016و2015یورو خلال سنتي رملیا3.6الظاهرة من حیث تكبد الشركات الأوروبیة خسائر بلغت 

النصب عبر وذلك نتیجة لوقوعها فریسة لعملیات الغش التجاري والخداع الاقتصادي من خلال عملیات
الأوروبیة من الشركات% 43وبریطانیةوقد وقع أكثر من ثلثي الشركات ال. الإنترنت والاحتیال المالي

القیمة ت تلك الشركات خسائر قدرتزانیاضحیة لعملیات الغش والاحتیال الاقتصادي، وهو ما كبّد می
. ملایین یورو6.7المتوسطة لنصیب كل شركة منها بنحو 

نبیة والتي تناولت أثربالإضافة إلى الخسائر المادیة السابقة الذكر، نجد العدید من الدراسات الأج
الغیر العمل باعتباره واحد من أهم عوامل الإنتاج، وتحول العمالة من العمل القانوني إلى العملالتقلید على

العمال الذین القانوني وإنتاج السلع المقلدة قد یؤدي إلى خسارة أو ضرر للمؤسسات الشرعیة، ناهیك عن أن
تجد عملا جدیدا الصعب علیهم إیجاد عمل آخر، والأقلیة منهم التيتم تسریحهم بسبب إفلاس المؤسسة من 

:أثبتت ذلك نجدومن تلك الدراسات التي.تصدم بأن الأجرة متدنیة وهو ما یحدث في الدول المتقدمة

الاتصالات التسویقیة لتفعیل آلیات حمایة المستھلك في ظل الغش والخداع التسویقي دراسة میدانیة لعینة من ھیئات حلیمة شافعي، 1
، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص الإستراتیجیة والتسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة في ولایة باتنةحمایة المستھلك 

.28- 24: ، ص ص2019، باتنة، 1وعلوم التسییر، جامعة باتنة
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معلى مستوى دولتي 2000سة المسحیة التي قام بها المركز سنة راوتوصلت هذه الد: CEBRدراسة -
17000تتسبب في ضیاع لى أن السلع المقلدة لها تأثیر على حجم العمالة حیثبریطانیا وایطالیا، إ

وظیفة؛
خمس سنوات خلال% 11الاستشاریة أن انخفاض التقلید ب ALLENة سة مجموعراوتوقعت د-

وظیفة بالدوام الكامل والجزئي؛211من شأنه أن یعزز فرص العمل بتوفیر 
الصناعة وظیفة في مجال1200085قدرت صناعة السینما الأمریكیة أن هناك خسارة ل -

.وظیفة في قطاعات أخرى بسبب التقلید20945السینمائیة الأمریكیة و 
بالإضافة إلى الآثار السابقة الذكر نذكر بعض الآثار المادیة التي تفرزها الإعلانات التلفزیونیة-

:المضللة التالیة
غیر احتكار المنافسةالموارد مما یؤدي إلى وإهدارإسرافعلى الاقتصاد، وذلك من خلال التأثیر -

السعریة؛
المنافسة بین التأثیر على الصناعة وذلك من خلال، خلق معوقات للدخول في الصناعات ویلغي-

المؤسسات؛
إلى تحقیق ديالتأثیر على نمو عائدات المبیعات، حیث یؤدي إلى زیادة التكالیف والأسعار ویؤ -

أرباح مبالغ فیها؛
.بین السلعف وتضلیل المستهلك ویضخم الفروق الطفیفةراف التأثیر على المستهلكین من خلال إس-

اجتماعيأثرذوخداع- 2
: لخداع التسویقي عدة آثار سلبیة على مستوى المجتمع ككل منهال

لإعلان تبالغ أحیانا أو یرى الناقدون أن وسائل الدعایة : خلق حاجات غیر حقیقیة لدى أفراد المجتمع.أ
ومن ذلك . لسلع لیست ضروریة في كثیر من الأحیانلحرماناوأكثیرة قي خلق الشعور بالحاجة 

؛ مما یؤدي إلى توریط غیر الاجتماعیةمقیاس لمكانته إیهام المستهلك بأن استهلاك المزید من السلع
كما أن ذلك . أجل الحصول على تلك السلعجتماعیة منأو االقادرین في دیون ومشاكل مالیة 

المزید من السلع والخدمات بقدر لا ءراالأسلوب یهدر موارد المجتمع حیث یتبارز الناس في ش
.یتناسب مع الاحتیاجات الحقیقیة الموضوعیة



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة...............................................:.........................الأولالفصل 

14

التأثیر إلىیؤدي المزید من الاستهلاك للسلع الخاصة : ى المصالح العامةتغلیب المنافع الخاصة عل.ب
ت الخاصة یؤثر على سلامة الطرق، وعلى نظافة اراالسیء كثیر منشراعلى المصلحة العامة ف

.قتلىأو الالبیئة ویزید في نسبة الحوادث والجرحى 
ثقافة الناشئة بتعلیمهم عادات تؤدي المبالغة في مجال الإعلانات إلى إفساد: التلویث الثقافي.ج

یشوش رامجكما أن كثرة الإعلانات وتسللها في كل الب. بالضرورة جیدةاستهلاكیة قد لا تكون
.ویحرمه من وقت خاص وخصوصیة یحتاجهاللمسوقراالمواطن ویجعله أسی

نفسيأثرذوخداع- 3
والإعلان تتجاوز ما تنفقه الصغیرة علىتكاد الأموال التي تنفقها المؤسسات العالمیة على الدعایة 

مواطنیها، ومع هذا نقول أن هذا حق المؤسسات طالما أن وسائل الإعلان مشروعة وتحترم آدمیة
المثیر للجدل هو انتشار بعض الوسائل الإعلانیة التي أخذت منعطفا أثار قلق المشرعین في. المستهلك

مم المتحدة، الأمر المزعج هو تقنیات الخداع السمعيالدول المتقدمة بل وتجاوز ذلك إلى هیئات الأ
" المستهلكاللاواعي لدى " ففي كتاب . كه لذلكاالبصري التي طورت للتأثیر على سلوك المستهلك دون إدر 

"یقول البروفیسورالأمریكیة الذي صدر حدیثا عن كلیة الأعمال بجامعة هارفارد Gerald Zaltman" 95أن
ذلك لاستخدام وسائل خداع تصل إلى سویداء مركز اتخاذ وعي المستهلك ء تتخذ دون راالشرارات من ق% 
على هذا یستشهد البروفیسور بسلسلة من الأبحاث منها تناقض وهو ما یسمى بالعقل الباطن، كدلیلرارالق

م عند التسوق یندفعون ء إلا أنهراهؤلاء بتحكیم العقل والمقارنة عند الشأقوال المستهلكین بأفعالهم فبینما یدعي
كما نجد من بین تقنیات الخداع .ینصاعون لتأثیر مسبق ترسخ في أذهانهمعلى المنتوج الذي یریدونه كأنهم

ك لتصل راللإعلان لتبعث رسائل تتجاوز الإدالإعلاني من خلال إخفاء الصور والرموز في الخلفیة الفنیة
كه ولعل أبرز من سبق في هذا الشأن عالم راإددون تهلكوبالتالي تؤثر على سلوك المسإلى ما دون الوعي

بعض الوسائل والطرق لإخفاء بعض الصور مثل الذي طور"Edgar Rubin"الدكتور ك السیكولوجيراالإد
صور الإنسان أو الحیوانات بحیث یمكن رؤیة أكثر منصورة واحدة ولقد استغل المعلنون هذه التقنیة لإخفاء 

.كهمرامدارك الجمهور دون إدراق مكن اختألخلفیات الفنیة للإعلانات وبذلكرسائل إعلانیة في ا
ء، حیث یعجزون عنراإحباط عند الفقإیجادكما یرى باحثوا علم النفس أن الإعلان یتسبب في 

ء السلع الفاخرة المعلن عنها، مما یسبب لهم نوعا من القهر النفسي، والشعور بالهوان الاجتماعي،راش
.وهذا هو أول الطریق إلى انتشار الحقد الطبقي المدمر
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الوجهة السیاحیةماهیة : المطلب الثاني
تعبر الوجهة السیاحیة أحد المكونات الأساسیة في النظام السیاحي، كونها المقصد الذي یرید السائح الوصول 

انطلاقا من عدة اعتبارات كسعر الخدمات السیاحیة المتوفرة، لیه، كما تعتبر نقطة تفضیل من طرف السیاح إ
.ومناطق الجذب التي تحتویها

مفهوم الوجهة السیاحیة:أولا
:لقد وردت عدة تعاریف للوجهة السیاحیة أهمها م یلي

1.ʺالوجهة السیاحیة هي رقعة جغرافیة تتكون من خدمات متعددة و بنیة تحتیة لازمة لقطاع السیاحة ʺ

ن اجل قضاء عطلة في مكان معین، موالمتكاملةممزوجة ومتداخلةالسیاحیةمن العناصرمجموعةهيʺ
حصرها في مقومات الجذب، الوسائلیمكن ر جمیع هذه العناصر معا، و فیجب أن تتوفمریحة للسائح، 

2.ʺالنقل، حسن الضیافة التسهیلات 

، بیة رغبات معینةللتالسائح قضاء بعض الوقت فیهیقرر بحیث أكثر من مجرد مكان أو حیز جغرافي، ʺ
البشریة، القادرة على الجذب ، والموارد الطبیعیة و السیاحیةالمنتجاتمزیج من الخدمات و بل تشمل أیضا

3.ʺالسیاحي

الحیز الجغرافي لمكان معین، له : "ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف الوجهة السیاحیة على أنها
یة وبشریة تمیزه عن الوجهات، مما یجعله مكان المفضل على العدید من السیاح من اجل خصائص طبیع

."قضاء عطلهم أو الراحة أو لأغراض أخرى
مقومات الوجهة السیاحیة: ثانیا

من مقومات تختلف من وجهة إلى أخرى، مما یجعل السیاح یختارون وجهاتهم الوجهة السیاحیة تتكون
المختلفة حسب میولاتهم المتنوعة، ولهذه المقومات دور كبیر في اختیار المستهلك السیاحي لوجهته السیاحیة 

:وتنقسم إلى
أشكال سطح والماء،الموقع الجغرافي، المناخ، توزیع الیابسوالتي تتمثل في : المقومات الطبیعیة-

.أو التضاریس، وهذه المقومات لا یتدخل الإنسان في صنعهاالأرض

1 Peitro Beritelli , social network analysis in tourism destination management, Institute for Systemic
Management and Public Governance, University of St.Gallen, Sankt Gallen, Switzerland , 2009, p :2.

، ملتقى دولي، جامعة محمد الصدیق دور راس المال الاجتماعي المحلي في التنمیة السیاحیة المستدامةعیسى نجیمي، وبلقاسم تویزة2
.5:، ص2018نوفمبر 27-26بن یحي جیجل، 

نوفمبر 7- 6ة عنابة، ، جامعالملتقى العلمي الدولي الأول حول التسویق السیاحي و تثمین صورة الجزائرصبرینة بوریب و آخرون، 3
. 03: ص،2013
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النقل والمواصلات، عوامل تاریخیة،عوامل ثقافیةوالتي تتمثل في وسائل :المقومات البشریة-
. ، والتي یقوم الإنسان بصناعتها و البني التحتیة والفوقیة تسهیلات الإقامة والضیافة

، التي لا یتدخل الإنسان في صناعتها الموجودة في الطبیعةهي مجموعة العناصرو : ةالمقومات الطبیعی- 1
الماء، الأشكال الجیمورفولوجیة موقع الجغرافي، المناخ، التضاریس، توزیع الیابس و وتضم كل من ال

:سنوضحها في ما یلي
ما، عنصرا مهما لتحدید حركة السیاح لداخل الدولة یعد الموقع الجغرافي للدولة: الموقع الجغرافي.أ

مما یجعلهما وجهتین عن الدول الأسیویةطبیعتها الدول الأوروبیة تختلف حیث أن ، أو خارجها
ما یؤثر  قرب أو بعد الموقع الذي یعزز انتقال السیاح بینهما، كالأمروهذا ،سیاحیتین مختلفتین
سیاح، كلما سهل الوصول للالسیاح،  فكلما كان الموقع قریبا ب السیاحي وحركة الجغرافي على الجذ

1.إلیه، وبتكالیف اقل، وبالتالي زیادة الإقبال علیه

المناطق التي ار السیاحة، و أفضل لازدهكان كلما تنوعت أشكال سطح الأرض، كلما: التضاریس.ب
حیث ینجذبون إلى  تعتبر وجهة سیاحیة مفضلة لدى الكثیر من السیاح، بتمتاز بجمال طبیعتها

یعیش سكان هده البلدان في بیئة صناعیة وحضریة، وخاصة الدول المتطورة، حیثجمالها الخلاب
هم بحاجة للتسلیة في وسط طبیعي لاستعادة نشاطهم، ومن أهم التضاریس بعیدة عن الطبیعة،لذلك 

لممارسة السیاحة الجبلیة الجبال حیث أصبحت الجبال تمثل عامل جذب سیاحي مهم: نجد
خاصة في فصل بحار التي تعتبر من العوامل الأكثر جذبا للسیاحبالإضافة لل، ولاستمتاع بجمالها

العیون المعدنیة التي منذ، وأیضاالصیف للممارسة السیاحة الشاطئیة والاستمتاع بجمال الشواطئ
أما في القرن التاسع عشر فقد ،"رومانزمن ال"مند القدیم جذب السیاحالقدیم لعبت دورا مهما في 

كان معتقدا لدى الأطباء أن فعالیة العیون في مجال الطب كبیرة جد وتكمن في الشفاء من الأمراض 
2.النقرس، الاستسقاء،ألام المعدة، العقم،وغیرها من الأمراض: مثل

حیث أن كل سائح یذهب البلدان، مختلفعلى الحركة السیاحیة فيتأثیر كبیر المناخ لدى :المناخ.ج
حة یمكن تقسیم المناخ ، وفقا لعلاقة المناخ بالسیایناسبهالتي یتواجد فیها المناخ الذي إلى المنطقة

:إلى

https://mawdoo3.com، 12/05/2021،12:25، مقومات السیاحةسمر حسن سلیمان، 1
، سفر وسیاحة جغرافیة السیاحة و الطیرانالمؤسسة العامة للتعلیم الفني و التدریب المھني،المملكة العربیة السعودیة،2
14/50/1202،10:35http://m.marefa.org/.



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة...............................................:.........................الأولالفصل 

17

البحر السائد في مناخ كالالتي تتمیز بقلة تقلب خصائصها هي الأقالیم و:الأقالیم الهادئة
الغابات، الغیر متطرفة للسفوح الجبلیة منخفضة المتوسط، و المناخ السائد في  العدید  من نطاقات 

.المنسوب
لكثرة تباین و تقلب خصائصها، حیث تتصف بسقوط وسمیت بهذا الاسم :أقالیم تتسم بالإثارة

الأمطار الغزیرة، تساقط الثلوج، هبوب الریاح الشدیدة، و هذا النوع من المناخ یعیق الأنشطة 
.رات جلیدیة،قطع الاتصالات، تدمیر بعض الآثار السیاحیةقطع الطرقات،انهیا: السیاحیة من خلال
:على السیاحة من خلال نوعین من التأثیریؤثر المناخ بالإضافة إلى أن 

في الأنشطة السیاحیة و الترویج بما توفره من مقومات جذب سیاحي، بهدف التمتع تأثیر مباشر
.نسیم البحربأشعة الشمس، أو الاستفادة من قمم الجبال و الوادي و 

في المناطق یتمثل في الحد من النشاط السیاحي، وخاصة في فصل الشتاء تأثیر غیر مباشر
المعتدلة، حیث یمثل مجال استثماري إذا أحسن استغلاله من اجل تنشیط السیاحة، و من الباردة و 

بعض فالمناخ المشمس مثلا یساعد في علاجهنا تبدو العلاقة وثیقة بین المناخ و السیاحة،
الطقس المعتدل یساعد على الرحلات السیاحیة، أما ارتفاع الرطوبة یؤثر ،)لین العظام(الأمراض

،مما رطوبةالارتفاع الحرارة وعدم قدرة الهواء على امتصاص من خلالكذلك على حركة السیاح
1. لوجهة السیاحیةالراحة والخمول وهذا یقلل من جاذبیة ایؤدي إلى عدم 

على لتأثیرها،نظرا على الحركة السیاحیة في العالمیؤثر توزیع الماء والیابسة : ة والماءتوزیع الیابس.د
من حیث الموقع في توزیع الماء والیابسة على سطح الأرض تباین ال، فأشكال سطح الأرض والمناخ

وهي جد مهمة ، )البحریةوالتیاراتصفاء، لون، حرارة(ة للمیاهیؤثر على الخصائص الطبیعی
وتنظیم مهرجانات الشاطئیةاحةیستثمارها سیاحیا، مثل استغلال المسطحات في تنشیط السلا

تجمعات الشعاب في ستثمار م الاولایة فلوریدا یتمثلاالسنة، مواسم معینة من الصید، خلال 
من السیاح، واستثمار كبیرةكمزارات سیاحیة لجذب أعداد ،بعض المناطق البحریةلالمرجانیة 

روباو أخاصة في وأشباه الجزر سیاحیا، استغلال الخلجان في الریاضة المائیة،المائیة الممرات
للجذب السیاحي ةمهمالنفوراتو الجوفیة المتمثلة في الینابیع والعیون المیاهكما أن جنوب آسیا، و 

بالإضافة إلىكثیرا في الوطن العربي، ، وإنها منتشرةلأمراضبعض العلاج من لأنها تستخدم ل

، ص 2019، كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة، جامعة قناة السویس، مصر ، المدخل إلى الجغرافیا السیاحیةشوقي السید محمد دابي،1
.76،77: ص
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بحیرة مید (، البحیرات الاصطناعیة )بحیرات جبال الألب في ایطالیا(البحیرات الجبلیة و الشواطئ، 
1.المستنقعات البحریة، و )Green Landجزیرة (، الجزر البحریة )ولایة نیفادافي 

حیث أن لسیاح،من اكبیرة أعدادجذبدور فيللأشكال الجیمورفولوجیة:الأشكال الجیمورفووجیة.ه
التي غریبة التكوین و الحفریات الصخور جمیلة المنظر، و بعض السیاح تنجذب إلى أشكالهناك 

المسلات ن أشهرهاومن أشكالا صخریة منفردة الملامح، كو تتتفاعل مع عوامل التعریة المختلفة، لت
2.ارة جعینة بلبنانغ، مثل مالبحریة، والكهوف والمغارات الطبیعیة

، مثل المناطق وحدیثا الإنسان قدیماصنعهما ي كل المقومات البشریة فتتمثل : المقومات البشریة- 2
تساهم في زیادة المرافق التيت و اوما یقدمه حدیثا من إقامة المنشالتي تجسد حضارات الشعوب، الأثریة

:، والتي تتمثل فیما یليسیاحیةالحركة ال
للوجهات البشریةمقوماتالنات مكو المسبب المكون الرئیسي لحیث یعتبر الإنسان :الإنسان.أ

للجسد والذهن، إضافة إلى تحقیق ستمتاع هدفه من السیاحة تحقیق الراحة والاأنحیث ،السیاحیة
خوضالتجدید و ، وكذلك حب الإنسان للاكتشاف و والغریبة عنهالإثارة بالأشیاء الجدیدةالمتعة و 

ة تلك الرغبةبالسیاحة لتلبی، فیقوم والمیولممارسة أشیاء جدیدة، حسب الرغبةالمغامرات، و 
و الاطلاع بالمناطق التاریخیة والأثریةوالاهتمامصول على الهواء المنعش، والشمس المشرقة، حكال

یختلف الإنسان الحالي عن الإنسان قدیما لكن .من خلالهاومعرفة الحضاراتقراءة التاریخعلیها، و 
دیما كان الإنسان یسافر لغرض التجارة ، أما كلاهما یمارسان السیاحة لدوافع وأغراض مختلفة ، ق

من حب الاكتشاف، حالیا فقد تعددت أغراض السیاحة وتطورت لكنها تخدم رغبات و میولات السائح 
غیرها من اهتمامات الإنسان في الوقت ات، الطوابع لبریدیة، العملات، و اقتناء مختلف الآثار، اللوح

.الحالي
تعتبر المقومات السیاحیة والأثریة مغریات سیاحیة مهمة خاصة للسیاح : العوامل التاریخیة و الأثریة.ب

الذین یهتمون بالحضارات القدیمة والتعرف على التاریخ الإنساني من خلال المعالم الأثریة التي 
طور والمعرفة الإنسانیة خلفها الإنسان قدیما والتي تمثل متعة ذهنیة رفیعة، وتعتبر الآثار امتدادا للت

واستطلاع الماضي، فقد احتفظ المصریون القدماء بسجلات لهدا الغرض،وكذلك البابلیون،وفي 
آلاف الأمیال یبحث في تاریخ الشعوب التي اتصل بھا،وقد ʺھیرودوتʺالعصر الإغریقي قطع 

، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر جغرافیة السیاحة و إدارة المقاصد و المخیمات السیاحیةوھبة كافي، ، مصطفى یوسف كافي1
.116، ص 2016لأردن، والتوزیع، ا

.79-74: ص، صمرجع سبق ذكرهشوقي السید محمد دابي، 2
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ا ھذا، و توجد واصل الإنسان رغبة البحث عن الماضي والتعرف عن الحضارات القدیمة حتى یومن.ج
1.أبي الھول بالقاھرةعالم الأثریة ، كأھرامات الجیزة العدید من الم

الآثار الدینیة لمختلف الدیاناتو في الأماكن المقدسةالعوامل الدینیةتتمثل : الثقافیةالعوامل الدینیة و .د
داء یقصدونها لأأقدس المواقع الدینیة في العالم، مكة المكرمة من أشهر و لمسلمین تعتبر افمثلا 

رغبة في التعرف ملههماح بطبعیالسفان العوامل الثقافیةخصفیما یأما ، مناسك الحج والعمرة
وذلك من عدة جوانب سواء من الجانب الفني أو على مختلف العادات والتقالید للشعوب، والاطلاع 

2.التظاهرات الثقافیة أو العادات والتقالید المتداولة

الفوقیة یة طرقات ، السكك الحدیدیة،  والبنكالمطارات، الالتحتیةیةتتمثل في البن: العوامل المادیة.ه
في ازدهار بنوعیهاىن التسهیلات، حیث تساعد هذه البنغیرها مكالفنادق، الاتصالات، والنقل، و 

ة إضافكبیربشكل سیاحیة الحركة تنشیط الجذب سیاحي و عواملتطور السیاحة،كما أنها تشكل و 
أن یولى هذا جب ی،لهذا ي لأي بلدنهوض بقطاع السیاحالكثیرا فيإلى أن هذه التسهیلات تساعد

.اأو ایجابیاسواء سلبیمباشرة على الحركة السیاحیة لأنه یؤثر، الجانب اهتماما كبیرا
العالمیة السیاح السدود العملاقة، المطارات كات التأثیر الاقتصادي المشاریع الضخمة ذكما أن

تجدب النهریة، كلها مقومات حدیثةك الحدیدیة، الموانئ البحریة و الجسور المعلقة، الخلجان، خطوط السك
مقومات الجذب بالإضافة إلىیادة الحركة السیاحیة، ز تنشیط وتساعد فيالآلاف من السیاح،

لریاضیة، الثقافیة النشاطات ا(فةمراكز النشاطات المختلبیع القطع الأثریة والتذكاریة،كالصناعیة،
3)القرى السیاحیةالمنتجعات، و 

المواصلاتوثیقا بصناعة النقل و لا توجد سیاحة بدون نقل ومواصلات، فان السیاحة ترتبط ارتباطا 
برا ،سواء كان هذا النقلوالمواصلات وتطورهابدون وسائل النقليالسیاحالقطاعتطوریأنلا یمكن و 

المواصلات یؤدي إلى زیادة الحركة التكنولوجي مجال النقل و طورالتمساسكما أن 4.أو جوا أو بحرا

.146: ، ص2007والتوزیع و الطباعة،عمان، الأردن،یة، دار المسیرة للنشر ، الطبعة الثانمبادئ السیاحةسراب الیاس، ، نعیم الظاهر1
سیاحي، كلیة العلوم ، أطروحة دكتوراه، تسویق العربيمساهمة التسویق السیاحي في تطویر السیاحة في الوطن ، زریر ریان2

.55:، ص2018جامعة محمد خیضر، بسكرة،علوم التسییر،الاقتصادیة والتجاریة و 
،مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، تخصص الاجتماعیة في الجزائرالسیاحة في التنمیة الاقتصادیة و دور نسیبة سماعیني،3

.30:، ص2014العلوم التجاریة، جامعة وهران، الاقتصادیة وعلوم التسییر و علوم إستراتیجیة، كلیة ال
.55:ص،مرجع سبق ذكرهزریر ریان، 4
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رات السكك الحدیدیة ، فمثلا تطور قطابشكل مباشرالرحلات، و یؤثر على السفر و بشكل سریعالسیاحیة
1.أصبحت تنافس الطائراتالأمان، السرعة و ،في التجهیزات

لكي عوامل الجذب السیاحيأهم تمثل عوامل الضیافة احد : عوامل الإمدادات و تسهیلات الضیافة.و
في ، نمط السفر، الأنشطة التي تمارسالرحلةختیار الموقع السیاحي، مدة افي قراروهي تؤثربلد،

لا یمكن  والدخل،دمات الضیافة عاملا مهما للعمالة، كما تمثل خقالإنفاو أیضا ، تلك الوجهة
.أي منطقةالسیاح في حجم إهمال دورها في 

ت      ، الموتیلاوالمبیتالشرابالفنادق وهي تقدم الضیافة والطعام و : علىملتخدمات الضیافة تش
تختلف الطعامیارات، الخانات وهي أماكن صغیرة مزودة بالشراب و هي تخدم مستخدمي السو 

والشالیهات، مراكز المؤتمرات والإجازات، الشقق المفروشة حضورها باختلاف الثقافات والدیانات
فقط، هناك من تقدم تقتصر خدماتها للسیاحفتقدم ضیافة مؤقتة، أما في ما یخص الإمدادات التي

، ، المراكز الطبیة، محلات الطعام، محلات بیع الملابسالصیدلیات(خاصة للسائحینخدمات عامة و 
2.)ةالبنوك، وغیرها من المحلات التجاری

السیاحیةمعاییر تقییم الوجهة : ثالثا
:ما یليالسیاحیة اتلتقییم الوجهمن أهم هذه المعاییر 

؛والذي یتمثل في عدد السیاح،حجم الحركة السیاحیة  إلى الوجهة السیاحیة: عدد السیاح.1
المكان الذي تعرض فیه المنتجات السیاحیة للوجهة السیاحیة، فقربه أو بعده یؤثر على حركة : الموقع .2

؛السیاح
؛مدى شهرة الوجهة السیاحیة في المناطق المحیطة بها: تأثیرها و شهرتهاقرب المناطق و.3
؛وتعني المساحة أو الرقعة التي تتربع علیها الوجهة السیاحیة:  المساحة.4
وقت إقامة السائح في الوجهة السیاحیة، أي المدة التي یقضیها السائح في الوجهة : معرفة الوقت.5

.یاليالسیاحیة وعادة ما تكون أیام أو ل

اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحيبالخداع التسویقي وعلاقته : المطلب الثالث
هو عبارة عن ممارسات غیر شرعیة ترتكب في حق المستهلكین:كما تطرقنا سابقا إلى أن الخداع التسویقي 

حیث یقومون بشراء منتجات وخدمات غیر التي تم الوعد بها، وینتج عن ذلك اتخاذ قرارات خاطئة لدى 

.82: ، ص مرجع سبق ذكرهشوقي السید محمد دابي، 1
.نفس المرجع، نفس الصفحة2

الصورة العضویة
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المستهلكین، وبالتالي شعور المستهلكین بعدم الثقة، وعدم الرغبة في اختیار تلك الوجهات مرة أخرى من جهة   
.و من جهة أخرى توصیة أصدقائه وعائلته بعدم اختیارها

م الوجهات السیاحیة تعتمد في التعریف عن أهم خصائصها، وممیزات مقوماتها المختلفة لقد أصبحت معظ
باستخدام شتى طرق التسویقیة، خاصة الإعلانات ووسائل الترویج المختلفة، مما یلفت انتباه المستهلكین 

هة عن غیرها من السیاحیین أو السیاح، إلى شراء تلك الخدمات السیاحیة أو اتخاذ قرار السفر إلى تلك الوج
الوجهات الأخرى، لذلك وجب وجود مصداقیة للتعریف بالوجهات السیاحیة لجذب سیاح أكثر، ولاكتساب 

.سمعة طیبة بین السیاح لجذب سیاح محتملین
إن استعمال الخداع التسویقي في المجال السیاحي، أصبح  متداول بین بعض المؤسسات السیاحیة، 

. سیاح والتأثیر على قرارات السیاح وتحقیق الأرباح، دون التفكیر بعواقب ذلكباعتباره طرق من طرق جذب ال
لكن ومع التطور التكنولوجي أصبح من الصعب ممارسة الخداع التسویقي في المجال السیاحي لتوفر 
المعلومات عن الخداع التسویقي وطرق التخلص منه، ومعرفة الأضرار التي یسببها من اكتساب السمعة 

.إلى خسارة ثقة السیاح بتلك الخدمات السیاحیة ،وبذلك انهیار المجال السیاحي لتلك الوجهة السیاحیةالسیئة 



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة...............................................:.........................الأولالفصل 

22

الأدبیات التطبیقیة : المبحث الثاني
سنستعرض في هذا المبحث الأدبیات التطبیقیة التي تناولت موضوع الدراسة، حیث نتناول في المطلب 
الأول الدراسات التي تناولت الخداع التسویقي، وفي المطلب الثاني الدراسات التي تناولت الوجهة السیاحیة 

.من الدراسة الحالیةللمستهلك السیاحي، وفي المطلب الثالث سنتطرق إلى محل الدراسات السابقة
الدراسات المتعلقة بالخداع التسویقي: المطلب الأول

مدى إدراك السیاح الأردنیین : "بعنوان،2010)أسعد حماد أبو رمان وممدوح طابع الزیادات(دراسة - أولا
مجلة تنمیة الرافدین، ( ةوالدراسة عبارة عن مجل" للخداع التسویقي الذي تمارسه وكالات السیاحة والسفر،

وهدفت هذه الرسالة إلى التركیز على أهمیة الممارسات التسویقیة اللاأخلاقیة في ). 32مجلد 100العدد 
قطاع السیاحة وتحدیدا على السیاح الأردنیین، الذي یمارسون الخداع في السیاحة من خلال وكالات السفر 

الدراسة على المنهج الوصفي ثم صممت الاستبیانات كأداة وعن طریق أبعاد المزیج التسویقي، حیث اعتمدت
من الأردنیین الذین 176لجمع بیاناتها من خلال توزیعها على العینة العشوائیة لمجتمع الدراسة البالغ عددها 

:وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالیة. یمارسون السیاحة خارج الأردن
تسویقي في حال الأسعار المنخفضة والخیارات المحدودة والنوعیة إن السائح الأردني یتقبل الخداع ال

العالیة للبرنامج السیاحي؛
 من السیاح الذین تعرضوا للخداع التسویقي من قبل وكالات السیاحة %70أظهرت الدراسة أن

والسفر لم یتقدموا بشكوى إلى الجهات ذات العلاقة؛
یختلف باختلاف الجنس والعمر وعدد مرات السفرإن إدراك السائح الأردني للخداع التسویقي لا.

:التوصیات

 ضرورة الاهتمام بالخداع التسویقي من قبل جمعیة حمایة المستهلك والتي یمتاز دورها بالضعف وقلة
المتابعة لكثیر من المشاكل التي یعاني منها السائح الأردني، وحتى الأجنبي؛

 الأسفار والجودة من وزارة الصناعة والتجارة، حیث لم یكن لها ضرورة تفعیل دور مدیریة الرقابة على
أي دور فعال بخصوص الأنشطة السیاحیة، بسب الخداع الذي یمارس على السیاح المحلیین 

والأجانب؛
 إجراء مزید من الدراسات والأبحاث حول توجهات منضمات الأعمال في القطاع السیاحي للممارسات

.تماعیة في المجتمع الأردنيالأخلاقیة والتوجهات الاج



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة...............................................:.........................الأولالفصل 

23

الخداع التسویقي دراسة میدانیة لاتجاهات المستهلكین "، بعنوان 2003)محمد عمر الزیعي(دراسة : ثانیا
، الدراسة عبارة عن رسالة ماجستیر تهدف هذه"نحو الممارسات اللاأخلاقیة في التسویق في مدینة أربد

إلى التعرف على الممارسات التسویقیة اللاأخلاقیة والتي تندرج تحت اسم الخداع التسویقي ومعرفة الدراسة
إلى أي مدى تقبله لمثل هذه الممارسات الخادعة، وهل یوجد وسائل رقابیة وقائیة لمنع أو الحد من الخداع 

الأردني في مدینة اربد یبلغ التسویقي في الأردن، اعتمدت هذه الدراسة على عینة حكمیة قصدیة للمجتمع 
وتوصلت الدراسة إلى . مستهلك، وثم سحب العینة من مراكز تسوق رئیسیة داخل مدینة إربد799حجمها 

:النتائج التالیة
 یدرك المستهلك وجود خداع تسویقي یمارس علیه من المسوق فیما یخص عناصر المزیج التسویقي

الأربعة؛
اع التسویقي منت المسوق فیما یخص عناصر المزیج التسویقي لا یتقبل المستهلك السیاحي الخد

الأربعة بشكل عام، مع استثناء بعض الحالات التي تكون فیها جودة السلعة عالیة؛
 ضرورة دعم الجهات الحكومیة وجمعیات حمایة المستهلك لتعزیز قدراتها لحمایة المستهلك من

.الخداع التسویقي
:التوصیات

الدراسة إلى دراسات مستقبلیة تتناول الخداع التسویقي في عناصر المزیج ضرورة أن تمتد هذه
التسویقي في صناعات معینة، بما یسمح بالوصول إلى نتائج أكثر تركیزا؛

إجراء دراسات مستقبلیة معمقة عن الخداع التسویقي والتركیز على الجانب الخدمي؛
یتها، دورها، طرق الاستفادة منهاضرورة إجراء دراسات عن جمعیة حمایة المستهلك، أهم.

ممارسات الخداع التسویقي وتأثیرها " بعنوان ،2017)أحمد نزار جمیل ومصطفى رعد صالح(دراسة :ثالثا
، هذه "في السلوك الشرائي للمستهلك دراسة استطلاعیة لمجموعة من المستهلكین في أسواق بغداد التجاریة

، والتي تهدف إلى الوقوف على تأثیر الخداع التسویقي 121تصاد العددالدراسة عبارة عن مجلة الإدارة والاق
07مستهلك موزعة على 289في السلوك الشرائي للمستهلك في أسواق بغداد التجاریة، تضمنت عینتها 

مجمعات تسویقیة، وكانت الاستبانة الأداة المستعملة في جمع البیانات والمعلومات، ولأجل تحلیل البیانات 
الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الارتباط : ت العدید من الأسالیب الإحصائیة منهااستعمل

و توصلت هده الدراسة إلى النتائج ) F(واختبار ) T(البسیط، معادلة الانحراف الخطي البسیط، واختبار
: التالیة
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عدم وجود علاقة ارتباط وتأثیر بین متغیرات البحث؛
 دلالة معنویة للخداع التسویقي على السلوك الشرائي للمستهلك؛عدم وجود تأثیر ذا
ممارسات الخداع التسویقي ذات أصول قدیمة وتمارس منذ فترة لیست بالقلیلة.

التوصیات
یجب على الجهات الرسمیة معالجة التشریعات القانونیة التي تحمي المستهلك والعمل على تطویرها والحد - 1

على سلامة المستهلكین؛أو التقلیل منها والحفاظ
الحث على إجراء المزید من الدراسات والبحوث التي تتعلق بظاهرة الخداع واحد ممارسات أخرى للخداع - 2

.التسویقي
في بناء الصورة الذهنیة للمستهلكین لخداع التسویقي أثر ا"، بعنوان 2011)علي محمد الخطیب(دراسة:رابعا

تهدف هذه الدراسة إلى بیان أثر الخداع الدراسة عبارة عن رسالة ماجستیر، "في سوق الخدمات الأردني
الخداع في المنتجات الخدمیة والخداع في المعلومات الترویجیة والخداع في التسعیر ( التسویقي بأبعاده

ي في بناء الصورة الذهنیة لزبائن الشركات العاملة في سوق الخدمات الأردن) والخداع في المحیط المادي
، وتكمن مشكلة الدراسة حول انتشار )المعرفي، والسلوكي، والوجداني( الخاص في مدینة عمان وفق البعد 

حالات الغش و الخداع التسویقي في قضایا التجارة العامة، وكذلك تنامي هذه الظاهرة في سوق الخدمات 
اع الخدمات، ما تجعل الكثیرین الأردني الخاص، والتي تنذر بانتشار ثقافة راسخة للخداع التسویقي في قط

یعتقدون أن النجاح مرتبط بتلك الممارسات، وقد قام الباحث بتصمیم استبانة لقیاس متغیرات الدراسة التي تم 
توزیعها على مجتمع الدراسة الذي تكون من زبائن الشركة العاملة في القطاع الخاص الأردني المكون من 

، )المستشفیات، والاتصالات، والأنترنت، والنقل، والفنادق والسیاحةالتعلیم المدرسي والجامعي،( قطاعات
استبانة، واستخدم ) 992(استبانة تم توزیعها على مجتمع الدراسة أسترجع منها ) 1100(وتألفت العینة من 

الباحث الأسالیب الإحصائیة المناسبة لتحلیل البیانات كالوسط الحسابي والانحراف المعیاري، ومعامل 
:وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة. نحدار، التكرارات، والنسب المئویةالا

 وجود خداع تسویقي بأبعاده المختلفة في شركات الخدمات الخاصة الأردنیة وماله من أثر سلبي
.على الزبائن في مدینة عمان

الزبائن، كما أن الشركات على الصورة الذهنیة السلبیة المتشكلة لدى التسویقي تأثیرهالخداع انعكاس
.مارست الخداع التسویقي بأنواعه بمستوى عالي جدا
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:التوصیات
 بدل المزید من الجهد للحد من ظاهرة الخداع التسویقي بأنواعه لما له من آثار سلبیة على المجتمع

بشكل عام والزبائن بشكل خاص؛
شعبیة؛ضرورة تفعیل الدور الرقابي على جمیع المستویات الرسمیة ال
 ضرورة الرجوع إلى الشریعة الإسلامیة لما فیها من معادن عظمیة من البیوع المنهي عنها وهي تلك

الممارسات التي تقوم بها الشركات في الوقت الحاضر، ثم العمل على توعیة الناس بتلك البیوع التي 
الالتزام بتعالیم نهى الإسلام ما سیساهم في تخفیف أو التخلص من أشكال الخداع التسویقي عند

.الشریعة الإسلامیة التي تنهى عن كل أنواع الخداع والغش
الوجهة السیاحیة بالدراسات المتعلقة : المطلب الثاني

خصوصیات "بعنوان ،2017)بن ذهبیة محمد، قدري صلاح الدین و بوسالم أبو بكر(دراسة:أولا
"   في ظل التقسیم الجدید للسوق السیاحي الالكتروني2.0تسویق الوجهة السیاحیة للجزائر عبر الویب

الدراسة عن مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، المجلد الرابع، العدد الثاني، وتهدف هذه الدراسة إلى إبراز 
ي من قبل مختلف الوجهات السیاحیة في الوقت دور شبكة الانترنت وخاصة الویب في النشاط السیاح

الحاضر من خلال تبني التكنولوجیا المستحدثة القائمة على شبكة الانترنت من خلال الجیل الثاني عللا 
.تسویق الوجهة السیاحیة للجزائر

الثاني ولقد توصلت هذه الدراسة إلى انه هناك علاقة وثیقة بین استخدام تكنولوجیات الانترنت عبر الجیل 
.ووضع استراتیجیات تسویقیة مناسبة للوجهة السیاحیة

تأثیر الإعلان السیاحي "، تحت عنوان 2019)بلقاسم تویزة، عیسى نجیمي ویوسف خروبي(دراسة : ثانیا
حالة عینة من الوافدین على المركبات العلاج ": في قرار اختیار السائح لمركبات السیاحیة العلاجیة بالجزائر

، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 2019الحموي،مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد الرابع، العدد الثاني ،
على واقع الإعلان السیاحي ومدى تأثیر آلیاته في قرار اختیار السائح لمركبات السیاحیة العلاجیة الحمویة 

.بالجزائر كوجهة سیاحیة حسب نظر السیاح
جود تأثیر للإعلان السیاحي ووسائل الاتصال الترویجي السیاحي في اختیار السائح توصلت الدراسة إلى و و 

. لمركبات السیاحة العلاجیة الحمویة كوجهة السیاحیة 
: إدارة الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة"، بعنوان 2017)لرادي سفیان وبربار نور الدین(دراسة: ثالثا

، تهدف هذه الدراسة إلى 2017فاق للدراسات الاقتصادیة، العدد الثالث،،والدراسة عن مجلة الآ"نموذج مقترح
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اقتراح إطار عملي لإدارة الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة لیمثل دلیلا للهیئات الحكومیة والمؤسسات 
.الاقتصادیة الفاعلة في النشاط السیاحي

:وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن
 یتمتع بها البلد أو المنطقة أو المدینة من خصائص ومنافع وقیم تصمیم الهویة الفعلیة التي

.مقترحة للمستهدفین
العمل على توصیلها إلى ذهن
المستهدفین.
الاستمرار في تعزیز الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة.
قیاس وتحلیل كافة الفروقات بین الهویة المرغوبة إیصالها والصورة الذهنیة كما هي مدركة.

فيعلى الوجهات السیاحیة تقدیم عدد من التوصیات أهمها انه یجب ءا على نتائج الدراسة تم وبنا
تطویر الإمكانیات الغیر المادیة التي یرى دن استغلال الإمكانیات المادیة و المالبلدان والمناطق و 

. دفعهم إلى اختیار الوجهة السیاحیةالأفراد لها قیمة إضافیة ت
بعنـوان دور الإعـلام السـیاحي فـي التسـویق للجزائـر كوجهـة سـیاحیة، ،2020) یوسف مقعـاس(دراسة :رابعا

، الجزائـر، تهـدف هـذه الدراسـة 2020، 12الدراسة من مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة الاجتماعیة، المجلـد 
إلـــى إبـــراز دور الإعـــلام الســـیاحي فـــي التســـویق لوجهـــات الســـیاحیة باعتبـــاره عملیـــة أساســـیة فـــي قیـــام القطـــاع 

یاحي، حیــث قامــت الدراســة بــالتركیز علــى الــدور الــذي یلعبــه الإعــلام الســیاحي الــذي یعــد الســبیل الرئیســي الســ
علــى بعــض العوامــل وفــي هــذه الدراســة تــم تســلیط الضــوء. للتســویق والتــرویج للســیاح ســواء داخلیــا أو خارجیــا

أن ومن نتـائج هـذه الدراسـة . والعناصر للتسویق للجزائر كوجهة سیاحیة عبر مختلف وسائل الإعلام السیاحي
.هنــــــــــــــــــــاك علاقــــــــــــــــــــة ارتباطیــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــین تســــــــــــــــــــویق الوجهــــــــــــــــــــة الســــــــــــــــــــیاحیة والإعــــــــــــــــــــلام الســــــــــــــــــــیاحي
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الدراسات السابقةمن الدراسة الحالیة محل : ثالثالمطلب ال
حیث ،)لوجهة السیاحیةالخداع التسویقي وا(كل على حدى السابقة جانبي الموضوع الدراساتتناولت

لوجهة معرفة أثر الخداع التسویقي الذي یمارس على المستهلكین وكذلك معرفة اهذه الدراسات إلىهدفت
نتیجة هذه الممارسات الخادعة، حیث أكدت بعض الدراسات سابقة الذكر أن كون محط اهتمامهمالتي ت

وأن مجالات الخداع التسویقيالمستهلك یدرك بوجود خداع تسویقي یمارس علیه من المسوق فیما یخص 
ت الخداع التسویقي ذات أصول قدیمة وتمارس منذ فترة لیست بالقلیلة، كما هو معلوم الهدف الرئیسي ممارسا

.من المستهلك التأثیر علیه من خلال ممارسات الخداع التسویقي
لأسباب التي تؤدي إلى الخداع التسویقي تتمیز دراساتنا عن الدراسات السابقة حول التركیز على ا

للمستهلك السیاحي، كما تطرقنا في الوجهة السیاحیة بالإضافة إلى أثره على بة عنه،وكذا الآثار المترت
معاییر للمستهلك السیاحي و مقومات الوجهة السیاحیة الخداع التسویقي بالإضافة إلى مجالاتدراستنا إلى 

میز دراستنا عن للمستهلك السیاحي، كما تتتأثیره على الوجهة السیاحیةكذلك الخداع التسویقي و تقییمها،
شملت مجموعة من السیاح لولایة جیجل والتي اعتبرت كوجهة الدراسات الأخرى كونها أجریت على عینة 

.سیاحیة لهم
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خلاصة الفصل الأول
إن السبب الرئیسي لاستعمال الخداع التسویقي من قبل المنظمات هو من أجل مضاعفة أرباحها وزیادة 

المنتج، الترویج، (من خلال المجالات المختلفة التي تمارس فیها هذا الخداع حصصها السوقیة وهذا
، كما أن أسباب انتشار هذا النوع من الخداع یعود أساسا لنقص الوعي وأیضا نقص )وغیرها...التوزیع

.المعلومات المقدمة للمستهلك السیاحي، ونقص التشریعات والإجراءات القانونیة الرادعة له
إن ممارسة الخداع التسویقي یشكل للمستهلك السیاحي صورة تؤثر على رؤیته واختیاره للوجهات السیاحیة 

السیاحیة التي سوف یتعامل معها، والمنظمات التي یرغب في زیارتها وأیضا یترك انطباع حول الوكالات 
یقي في المجال السیاحي التطورات التكنولوجیة الحاصلة زادت من صعوبة ممارسة الخداع التسو كما أن 

لتوفر المعلومات عن الخداع التسویقي وطرق التخلص منه، ومعرفة الأضرار التي یسببها والذي قد تؤدي 
.إلى انهیار المجال السیاحي لتلك الوجهة السیاحیة
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:تمهید
یكون لیسعى السائح إلى اختیار الوجهة السیاحیة التي تناسبه من خلال المفاضلة بین البدائل الممكنة، 

في الأخیر قرار الاختیار، غیر انه یؤثر على هذا القرار مجموعة من المؤثرات التي ممكن تحول دون 
تطرقنا في الفصل الأول من ما بعد هذه المؤثرات، لذلك و الاختیار المناسب، ولعل الخداع التسویقي احد أهم 
إختبار تأثیر سنحاول في هذا الفصل حیة الوجهة السیاالدراسة لأهم المفاهیم المتعلقة بالخداع التسویقي و 

قیة إلى اختبار من خلال دراسة تطبیالخداع التسویقي على تحدید الوجهة السیاحیة من خلال دراسة لعینة
.الخروج بنتائجفرضیات الدراسة و 

جیجل، وهذا من أجل معرفة أثر الخداع موجهة للسیاح بولایةستبانة اعمللتحقیق هدف الدراسة قمنا بو 
:، وقد تم تقسیم هذا الفصل كالتالياختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحيالتسویقي على 

.طریقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول
.عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
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طریقة وأدوات الدراسة : المبحث الأول
سنتطرق في هذا المبحث إلى طریقة الدراسة المیدانیة الأدوات الإحصائیة المستخدمة فیها من خلال 

. التطرق إلى مجتمع وعینة الدراسة وكذلك متغیرات الدراسة
طریقة ومتغیرات الدراسة: المطلب الأول

م بشرح متغیرات سنحاول من خلال هذا المطلب الأول التطرق إلى مجتمع وعینة الدراسة، وبعدها نقو 
.الدراسة وكیفیة قیاسها
أولا ـ مجتمع الدراسة

ذات صفات مشتركة، یمكن أن یأخذها Unitsالمجتمع عبارة عن مجموعة من وحدات أو مفردات 
عدد الطلاب :أي ممكن حصر عدد مفرداته مثلFinite Populationالمتغیر، والمجتمع أما یكون محدود 
: وهو المجتمع الذي من الصعب أو المستحیل حصر عدد مفرداته مثلفي صف معین، أو غیر محدود، 

.1عدد البكتیریا في نفس الصف السابق ذكره
.سیاح ولایة جیجلــ  أجریت الدراسة على 

ثانیا ـ عینة الدراسة
جزء من مفردات المجتمع الإحصائي یتم اختیاره بطریقة علمیة، ثم دراسة خصائص '': تعرف العینة بأنها

هذا الجزء لغرض التعرف على خصائص المجتمع الذي اختیر منه ذلك الجزء، ویطلق على مفردات العینة 
.N<n(2(، إذ إن )n(التي تم اختیارها من المجتمع عادة بحجم العینة ویرمز له بالرمز

الكترونیا انة ستبتم توزیع الاحیث عشوائیة غیر قد تم اختیار عینةو سائح)70(شملت عینة الدراسة 
لحالة الوبائیة المتمثلة في انتشار فیروس كورونا وفرض السلطات العلیا في البلاد التباعد الجسدي بین نظرا ل

.من الاستبانات)%100(نسبتهمااسترداد المواطنین، وقد تم 
.ستبانات الموزعة على مجتمع الدراسةالجدول التالي یوضح الاو 

الموزعة والمسترجعة من عینة الدراسةستباناتالا: )01(الجدول رقم 
النسبةالعددستبانةالا

%70100الموزعةالاستبانات

%70100المسترجعةالاستبانات

.من إعداد الطلبة: المصدر

الطبعة العربیة، ، spssالإحصائيمتضمن التحلیل - الإحصاءمبادئ رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي، ،خالد أحمد فرحان المشهداني1
.23:، ص2013دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، 

:، ص2009صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، دارطرق الإحصاء الوصفي، إیمان حسین حنوش،،حسن یاسین طعمة2
38.
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متغیرات الدراسة: ثالثا
أو عن تلك السمة، أو الصفة، أو الكمیة، التي تتغیر قیمتها من عنصر إلى آخر،تغیر هو عبارة مال

من مشاهدة إلى أخرى، فلو أردت قیاس أطوال طلاب أحد الصفوف لحصلت على عدد من القیاسات یمثل 
. 1كل منها طول أحد الطلبة، أي أن الطول متغیر

تج أو السعر أو الخداع في الخدمة أو المن(بعادهالمتغیر المستقل ویتمثل في الخداع التسویقي بأ- 1
).المحیط المادي، الأفراد، العملیات و الترویج، التوزیع

.للمستهلك السیاحياختیار الوجهة السیاحیةالمتغیر التابع ویتمثل في - 2

یوضح نموذج الدراسة):02(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة :المصدر

أداة الدراسة : رابعا
: تم الاعتماد في دراستنا على الاستمارة لجمع البیانات وقد تكونت من ثلاثة محاور

 الحالة الاجتماعیة، ، عمرالجنس، ال(ویمثل البیانات الشخصیة عن المستقصي :الأولالمحور
)المستوى التعلیمي، المهنة

أقسام5عبارة موزعة على )22(ویشمل محور الخداع التسویقي والذي تضمن :المحور الثاني.
.عبارات)4(الخداع في المنتج تضمن : القسم الأول- 
.عبارات)4(السعر تضمن الخداع في: القسم الثاني- 

.27:، ص2009العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ، الطبعة الطرق الإحصائیةمحمد صبحي أبو صالح، 1

الخداع التسویقي

المتغیر المستقل

الخداع في المنتج

الخداع في السعر

الخداع في الترویج

التوزیعالخداع في 

الخداع في المزیج 
التسویقي المستحدث

اختیار
الوجهة 
السیاحیة

المتغیر التابع
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.عبارات)4(الخداع في الترویج تضمن : القسم الثالث- 
.عبارات)4(الخداع في التوزیع تضمن : القسم الرابع- 
.عبارات)6(، تضمن الدلیل الماديالخداع في الأفراد، العملیات و : القسم الخامس- 
عبارات)7(والذي تضمناختیار الوجهة السیاحیةویشمل محور :المحور الثالث.

غیر موافق : 1الدرجة (الخماسي، حیث تعطي تمع العلم أن إجابات أفراج العینة ستخضع لمقیاس لیكر 
.)تماماموافق : 5موافق، الدرجة : 4محاید، الدرجة : 3غیر موافق، الدرجة : 2، الدرجة تماما
عدد 4حیث یمثل العدد )4=1- 5(یتم حساب المدى بین اكبر واصغر قیمة لدرجات مقیاس البعد بین و 

5إلى 4الفئة الثالثة، من 4إلى 3الفئة الثانیة، من 3إلى 2تمثل الفئة الأولى، من 2إلى 1من (الفئات 

:عدد الدرجات ویحسب طول الفئة كما یلي5بینما یمثل ) الفئة الرابعة

الفئات= طول الفئة  عدد
الدرجات عدد

 = =0.8

من اجل تحدید الحد الأعلى للفئة الأولى               ) 1(ى اقل قیمة في المقیاس یتم إضافة هده القیمة إل
:ویوضح الجدول التالي مقیاس سلم لیكرت إضافة إلى فئات المدى ودرجة الموافقة) 1.8=0.8+1(

كرت الخماسيیجدول التوزیع حسب سلم ل):2(الجدول رقم 
موافق تماماموافقمحایدغیر موافقغیر موافق تماماالإجابة

12345درجة المقیاس

]5-4.20[[4.20-3.40[[3.40-2.60[[2.60-1.80[[1.80-1[الفئات
عالیة جداعالیةمتوسطةضعیفةضعیفة جدادرجة الموافقة

)الاستبانة(أداة الدراسةاختبار: المطلب الثاني
، حیث سیتم أولا اختبار الصدق الظاهري )الاستبیان(باختبار أداة الدراسة المطلب سنقوم في هذا

.والداخلي ثم اختبار الثبات
الاستبانةصدق : أولا

صدق الالاستبانة أن تقیس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقیاسه وقد قام الباحث بالتأكد من صدقیقصد ب
:كالتاليستبانة الظاهري والداخلي للإ

في عرض الاستبیان على المشرف ومجموعة من الأساتذة المحكمین تم:)المحكمین(الظاهري صدق ال-1
، وذلك بهدف التأكد من صحة وسلامة الاستبیان، حیث تم تعدیله تبعا للملاحظات المقدمةمجال التخصص 

.في صورتها النهائیة لیتم تطبیقها على العینة المختارةالإستبانةوبذلك خرجت 

من إعداد الطلبة:المصدر



الدراسة المیدانیة............................................................................................الفصل الثاني

34

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عینة : تساق الداخلي لفقرات الاستبانةصدق الا -2
للبعد أو لك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة ذو سائح،70الدراسة البالغ حجمها 

:لمحور التابع له كما یليا
یقيالخداع التسو الصدق الداخلي لفقرات محور-أ
الخداع في المنتج: ت البعد الأولالداخلي لفقراالصدق- 1-أ

من محور الخداع ) المنتجالخداع في (البعد الأول لفقراتالداخلياختبار الصدق ):3(الجدول رقم 
التسویقي

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراتبعدال
الخداع في 

المنتج
تقدیم خلال قیامك بالسیاحة في ولایة جیجل یتم 

لك خدمات سیاحیة غیر تلك التي وعدت بها
**0.4740.000

تخل المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل 
.بالتعهدات المبرمة مع السائح

**0.7460.000

تقدم المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل خدماتها  
لیست بالشكل المرغوب به

**0.7530.000

ولایة جیجل بأن توحي المنظمات السیاحیة في 
.خدماتها المعروضة تتوافق مع توقعات السیاح

**0.5490.000

).0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند ** 
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

تساهم في زیادة في المنتجالمتعلق بالخداع بعدمن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات ال
وبین المجموع الكلي في المنتجالخداع بعد، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لبعدثبات هذا ال

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(دالة عند مستوى معنویة بعدلل
.البعد الأول صادقة لما وضعت لقیاسهوهو ما یدل على أن جمیع عبارات) 0.753(وبین ) 0.474(
الخداع في السعر: ت البعد الثانيالصدق الداخلي لفقرا- 2-أ

من محور الخداع التسویقي) الخداع في السعر(البعد الثاني الداخلي لفقراتاختبار الصدق ):4(الجدول رقم 
مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراتبعدال

الخداع في 
السعر

عند زیارتك لولایة جیجل تقدم لك عروض السعر 
.مخالفة لما تم الترویج له

**0.8290.000

تجد خلال قیامك بالسیاحة في ولایة جیجل عدم 
توافق الأسعار مع جودة الخدمات المقدمة

**0.8060.000
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تقدم لك معلومات مغلوطة عن أسعار الخدمات 
جیجلالسیاحیة المقدمة لك في ولایة 

**0.8380.000

تجد أسعار مرتفعة جدا لبعض الخدمات المقدمة 
في ولایة جیجل لیتم ایهامك بانها ذات جودة 

عالیة

**0.4840.000

).0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند ** 
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

تساهم في زیادة في السعرالمتعلق بالخداع بعدجمیع عبارات المن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن 
وبین المجموع الكلي في السعرالخداع بعد، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لبعدثبات هذا ال

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(دالة عند مستوى معنویة بعدلل
.وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه) 0.838(وبین ) 0.484(
الخداع في الترویج: البعد الثالثالصدق الداخلي لفقرات - 3-أ

من محور الخداع التسویقي) الخداع في الترویج(البعد الثالث الداخلي لفقراتاختبار الصدق ): 5(الجدول رقم 
مستوى المعنویةمل ارتباط العبارةمعاالعباراتبعدال

الخداع في 
الترویج

تجد عروض إشهاریة كاذبة للمنتجات السیاحیة المتوفرة 
في ولایة جیجل

**0.7030.000

هناك مبالغة في الترویج لجودة الخدمات السیاحیة في 
ولایة جیجل

**0.7940.000

تعتمد المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل على طرق 
ترویج احتیالیة لجذب زبائن جدد

**0.8250.000

تقوم المنظمات السیاحیة بولایة جیجل بالإعلان عن إجراء 
مسابقات وهمیة

**0.7810.000

).0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند ** 
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

تساهم في في الترویجالمتعلق بالخداع بعدجمیع عبارات المن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن 
وبین المجموع لبعد الخداع في الترویج، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة بعدزیادة ثبات هذا ال

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(دالة عند مستوى معنویة بعدالكلي لل
.وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الثالث صادقة لما وضعت لقیاسه) 0.825(وبین ) 0.703(
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الخداع في التوزیع: البعد الرابعالصدق الداخلي لفقرات - 4-أ
من محور الخداع ) لتوزیعالخداع في ا(البعد الرابع لفقراتالداخلياختبار الصدق ):6(الجدول رقم 

التسویقي
مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراتبعدال

الخداع في 
التوزیع

توزیع المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل لا 
تغطي جمیع المناطق كما هو معلن عنه

**0.6430.000

توفر المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل وسائل 
نقل آمنة ومریحة

**0.7880.000

جیجل خدمات تقدم المنظمات السیاحیة في ولایة 
سیاحیة في الوقت المحدد

**0.6830.000

وجدت خلال قیامك بالسیاحة في ولایة جیجل 
منظمات سیاحیة تعتمد على قنوات توزیع غیر 

موثوقة لمنتجاتها السیاحیة

**0.7410.000

).0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند ** ، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند * 

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
تساهم في زیادة في التوزیعالمتعلق بالخداع بعدمن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات ال

وبین المجموع الكلي في التوزیع، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء الخداع بعدثبات هذا ال
، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(للجزء دالة عند مستوى معنویة 

.وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الرابع صادقة لما وضعت لقیاسه) 0.788(وبین ) 0.643(
لتسویقي المستحدثداع في المزیج االخ: الصدق الداخلي لفقرات البعد الخامس- 5-أ

من ) الخداع في المزیج التسویقي المستحدث(البعد الخامس الداخلي لفقراتاختبار الصدق ):7(الجدول رقم 
محور الخداع التسویقي

مستوى معامل ارتباط العبارةالعباراتبعدال
المعنویة

الخداع في 
المزیج 

التسویقي 
المستحدث

جیجل على تعتمد المنظمات السیاحیة في ولایة 
العنصر النسوي في تقدیم الخدمات السیاحیة من 

أجل التأثیر في قرار القرار الشرائي للسائح

**0.7030.000

یزودك مقدمو الخدمة في ولایة جیجل بمعلومات 
ناقصة عن الخدمات السیاحیة

**0.6470.000
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تمتاز المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل بسرعة 
جودة خدماتهاالتنفیذ وانخفاض 

**0.6130.000

قبل الرحلة السیاحیة في ولایة الإجراءاتمدة 
جیجل لا تتوافق مع الوعود المقدمة لك

**0.7000.000

تدعي المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل ان 
المظهر الخارجي والداخلي للمباني یوحي بأن 

الخدمات المقدمة ذات جودة عالیة

**0.6750.000

المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل بمظهر تهتم
الموظفین للإیحاء بأن خدماتها متمیزة

**0.5960.000

).0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند ** 
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

التسویقيفي المزیج المتعلق بالخداع بعدمن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات ال
في الخداع بعد، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لبعدتساهم في زیادة ثبات هذا الالمستحدث

، كما أن كل قیم )0.01(دالة عند مستوى معنویة بعدوبین المجموع الكلي للالمستحدثالتسویقيالمزیج 
وهو ما یدل على أن جمیع عبارات ) 0.703(وبین ) 0.596(معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین 

.البعد الخامس صادقة لما وضعت لقیاسه
اختیار الوجهة السیاحیةرالصدق الداخلي لفقرات محو - ب

محور اختیار الوجهة السیاحیةلفقراتالداخلياختبار الصدق ):8(الجدول رقم 
معامل ارتباط العباراتمحورال

العبارة
مستوى 
المعنویة

اختیار 
الوجهة 
السیاحیة

تعرضت للخداع التسویقي في المنتج عند اختیارك ولایة 
جیجل كوجهة سیاحیة

**0.7250.000

تعرضت للخداع التسویقي في السعر عند اختیارك ولایة 
جیجل كوجهة سیاحیة

**0.5970.000

تعرضت للخداع التسویقي في الترویج عند اختیارك ولایة 
كوجهة سیاحیةجیجل 

**0.7690.000

تعرضت للخداع التسویقي في التوزیع عند اختیارك ولایة 
جیجل كوجهة سیاحیة

**0.7610.000
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تعرضت للخداع التسویقي في المزیج التسویقي الموسّع 
المتعلق بالأفراد عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة سیاحیة

**0.7070.000

في المزیج التسویقي الموسّع تعرضت للخداع التسویقي 
المتعلق بالعملیات عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة سیاحیة

**0.7440.000

تعرضت للخداع التسویقي في المزیج التسویقي الموسّع 
المتعلق بالبیئة المادیة عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة 

سیاحیة

**0.5700.000

).0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند ** 
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

تساهم المحور المتعلق باختیار الوجهة السیاحیةمن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات 
اختیار الوجهة السیاحیةمحور، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحورفي زیادة ثبات هذا ال

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم )0.01(دالة عند مستوى معنویة محورجموع الكلي للوبین الم
الوجهة محور اختیاروهو ما یدل على أن جمیع عبارات ) 0.769(وبین ) 0.570(موجبة تتراوح بین 

.صادقة لما وضعت لقیاسهالسیاحیة
الخداع التسویقيمحورلأبعاد معلالصدق البنائي-ج

)محور الخداع التسویقي(ور للأبعاد مع المحالداخليالصدق اختبار): 9(الجدول رقم 
مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالأبعادورالمح

خداع ال
التسویقي

0.6190.000**.الخداع في المنتج- 

0.6790.000**.الخداع في السعر- 

0.5630.000**.الخداع في الترویج- 

0.7220.000**.الخداع في التوزیع- 

الخداع في المزیج التسویقي - 
.المستحدث

**0.7460.000

).0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند ** 
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

تساهم في زیادة من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن أبعاد المحور المتعلق بالخداع التسویقي 
لتسویقي وبین المجموع الكلي ، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحور الخداع امحورثبات هذا ال
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، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(دالة عند مستوى معنویة محورلل
.صادقة لما وضعت لقیاسهر الخداع التسویقيا یدل على أن أبعاد محو وهو م،)0.746(وبین ) 0.563(

)الاستبیان(ثبات أداة الدراسة :ثانیا
نفس النتائج لو تم إعادة توزیعها الاستبانةیقصد بثبات الاستبیان أن تعطي هذه :الاستبیانمعامل ثبات -

من خلال حساب معامل الثبات ألفا الاستبیانأكثر من مرة تحت نفس الشروط، وقد تم فحص عبارات 
یدل على مدى تناسق وارتباط العبارات، هناك اتفاق بین الباحثین على أن معامل ألفا الذي كرونباخ الذي

یعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة ) 0,8(یعتبر مقبولا أما معامل ألفا الذي یصل إلى ) 0,6-0,5(یتراوح بین 
.والثبات في القیاس

:ألفا كرونباخالثباتباستخدام معامل الاستبیانمحاور ثباتنتائج والجدول التالي یوضح 
باستخدام ألفا كرونباخالاستبیاننتائج ثبات محاور ): 10(الجدول رقم 

قیمة معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور
220.832الخداع التسویقيمحور 

070.823محور اختیار الوجهة السیاحیة
290.876جمیع المحاور

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
أما 0.832یساوي الأول معامل ألفا كرونباخ للمحورقیمة أن ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم

یساوي الاستبیانمعامل ألفا كرونباخ المتحصل علیه لجمیع فقرات كما كان،0.823فیساوي الثاني المحور
عن النسبة المقبولة إحصائیا معاملات الثبات تزید (یعبر عن مستوى جید ومقبول من الثباتهو ماو 0.876
.وبالتالي إمكانیة التطبیق المیداني له، سواء للمحاور أو الاستبیان ككل) 0.6والبالغة 

أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة: ب الثالثلالمط
للوصول إلى أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي جمعت، تم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة 

لإنجاز الدوائر النسبیة، وكذا استخدام برنامج الحزم الإحصائیة Excelالمناسبة بالاعتماد على برنامج 
إدخال مختلف المعلومات وقد تم الاعتماد علیه في ترمیز و ،23spss vللعلوم الاجتماعیة المعروف 

: والحصول على النتائج المطلوبة والمتمثلة في
یعرف المدى لمجموعة من البیانات على أنه الفرق بین أكبر قیمة واصغر قیمة لتلك : المدى-

.1المجموعة

، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر SPSSالإحصاء في التربیة والعلوم الإنسانیة مع تطبیقات برمجیة نبیل جمعة صالح النجار، 1
.143:، ص2010والتوزیع، الأردن، 
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وهو المقیاس الإحصائي ):Pearson corrélation confient(معامل الارتباط بیرسون - 
Person’sقیاس العلاقة بین المتغیرین ویسمى معامل الارتباط لبیرسون المستخدم بشكل واسع ل

CorrelationCoefficient ویرمز له بالرمز ،r حیث أن− 1 ≤ ≤ فإذا كانت العلاقة قویة 1
، - 1تقترب من rفإن قیمة ) عكسیة(، وإذا كانت قویة وسالبة 1تقترب من rفإن قیمة) طردیة(وموجبة 

من الصفر فیعني ذلك أن العلاقة ضعیفة، وهنا نستطیع القول كلما تقترب النقاط من rوكلما اقتربت قیمة 
تقترب من الواحد، وكلما ابتعدت النقاط عن خط rخط الانحدار أو تقع على خط الانحدار فإن قیمة 

.1تقترب من الصفرrالانحدار فإن قیمة 
لقیاس مدى ثبات أداة Cronbach’s alphaیستخدم معامل الثبات :ونباخكر معامل الثبات ألفا-

القیاس من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات الأداة، فأداة القیاس تتمتع بالثبات إذا كانت تقیس سمة محددة 
.2قیاسا یتصف بالصدق والاتساق

بحصر عدد الحالات في هي عبارة عن جداول تلخص توزیع متغیر ما وذلك :التوزیعات التكراریة-
.3كل فئات هذا المتغیر، وتساعد هذه الجداول في تنظیم البیانات وتحلیلها

هو عبارة عن القیمة التي یحصل علیها من خلال قسمة المجموع الكلي للقیم :المتوسط الحسابي-
.4على عددها ویعد أكثر مقاییس النزعة المركزیة ملائمة في حالة التوزیع المعتدل

یعتبر الانحراف المعیاري من أهم مقاییس التشتت ویعرف على أنه الجدر : اف المعیاريالانحر -
یفیدنا في معرفة ،التربیعي لمتوسط مربعات القیم عن متوسطها الحسابي والانحراف المعیاري

طبیعة توزیع أفراد العینة أي مدى انسجامها وهو یتأثر بالمتوسط والدرجات المتطرفة أو تشتتها 
.5وبمدى صلاحیة الاختبار المطبق، ویفیدنا أیضا في مقارنة مجموعة بمجموعة أخرى

.تم استخدامه لاختبار الفرضیات الفرعیة للدراسة:الانحدار الخطي البسیط-
.تم استخدامه لاختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة:ر الخطي المتعددالانحدا-

.112:، ص2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، ن والاقتصادیینالإحصاء للإدارییدلال القاضي وآخرون، 1
.298:، ص2008الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، ،SPSSالتحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة، 2
، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، الإحصاء الاجتماعي المبادئ والتطبیقاتمصطفى خلف عبد الجواد، 3

.47: ، ص 2009
، الطبعة الأولى، SPSSباستخدام برنامج مبادئ الإحصاء والاحتمالات ومعالجتهامنى عطا االله الشویلات، ،محمد حسین محمد رشید4

.91:، ص2012دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 
، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات مع نماذج من المقاییس والإختباراتالإحصاء والقیاس النفسي والتربوي عبد الحفیظ مقدم، 5

.71: ص ،2003الجامعیة، الجزائر، 
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني
ستبانة وبالاعتماد على لاسیتم في هذا المبحث عرض مختلف البیانات المتوصل إلیها من خلال ا

، والقیام بتحلیلها بالشكل الذي یساهم إعطائنا نتائج تجیب على الفرضیات spssالبرنامج الإحصائي 
الأول المطروحة سابقا، وذلك بغرض التعرف على الخصائص الشخصیة لمفردات الدراسة، إذ تناول القسم 

بار ستبانة البیانات الشخصیة وتم أیضا استخراج التكرارات والنسب والمتوسطات الحسابیة للمحاور واختمن الا
.الفرضیات

النتائج المتعلقة بوصف أفراد عینة الدراسة : المطلب الأول
توزیع الأفراد حسب الجنس: أولا

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 11(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر
نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب الجنسدائرة): 03(الشكل رقم 

.Excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج :المصدر
أعلاه یتضح لنا أن النسبة الأكبر هي فئة الذكور ) 03(والشكل رقم ) 11(من خلال الجدول رقم

.%48.6تلیها نسبة الإناث المقدرة بـ %51.4بـ

49%

النسب المئویةالتكراراتالجنس
%3651.4ذكر

%3448.6أنثى

%70100مجموع
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عمرتوزیع الأفراد حسب ال: ثانیا
عمرتوزیع أفراد العینة حسب ال): 12(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر
عمردائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب ال): 04(الشكل رقم 

.Excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج :المصدر
تم توزیع الأفراد حسب الفئات العمریة إذ تشكل الفئة من ) 04(والشكل رقم ) 12(من الجدول رقم 

ثم الفئة %41.4سنة بنسبة  45إلى 31تلیها الفئة العمریة من%54.3سنة أكبر نسبة بـ 30إلى 18
.%4.3سنة بـ 60إلى 46العمریة من 

حالة الاجتماعیةتوزیع الأفراد حسب ال: ثالثا

حالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب ال): 13(الجدول رقم

42%

النسب المئویةالتكراراتالسن
%3854.3سنة30إلى 18من 

%2941.4سنة45إلى 31من 

%34.3سنة60إلى 46من 

%70100مجموع

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%5680أعزب

%1014.3متزوج
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عمرتوزیع الأفراد حسب ال: ثانیا
عمرتوزیع أفراد العینة حسب ال): 12(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر
عمردائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب ال): 04(الشكل رقم 

.Excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج :المصدر
تم توزیع الأفراد حسب الفئات العمریة إذ تشكل الفئة من ) 04(والشكل رقم ) 12(من الجدول رقم 

ثم الفئة %41.4سنة بنسبة  45إلى 31تلیها الفئة العمریة من%54.3سنة أكبر نسبة بـ 30إلى 18
.%4.3سنة بـ 60إلى 46العمریة من 

حالة الاجتماعیةتوزیع الأفراد حسب ال: ثالثا

حالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب ال): 13(الجدول رقم
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%3854.3سنة30إلى 18من 
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%34.3سنة60إلى 46من 
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.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر
حالة الاجتماعیةالتوزیع أفراد العینة حسب ):05(الشكل 

.Excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج :المصدر
أعزب تمثل نجد أن فئة )05(والشكل رقم ) 13(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم

.%5.7وأخیرا فئات أخرى بنسبة %14.3تلیها فئة المتزوجین بنسبة ، وثانوي %80نسبة بـ اكبر فئة 
: لمستوى التعلیميتوزیع الأفراد حسب ا: رابعا

مستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب ال): 14(الجدول 

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

14%

%45.7أخرى

%70100مجموع

النسب المئویةالتكراراتالمستوى التعلیمي
%34.3غیر متعلم

%1014.3ثانوي فأقل

%5781.4جامعي

%70100مجموع
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مستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب ال): 06(الشكل 

.Excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج :المصدر
نجد أن أكبر نسبة ) 06(والشكل رقم ) 14(النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم من خلال 

، فیما مثلت %14.29وتلیها فئة ثانوي فاقل بنسبة %81.43لفئة الجامعیین بنسبة مساهمة في العینة تعود 
.فقط%4.29فئة الغیر متعلمین ما نسبته 

المهنةتوزیع الأفراد حسب : خامسا

مستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب ال): 15(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

82%

نسب المئویةالكراراتتالالمهنة

27,1%19موظف

45,7%32أعمال حرة

7,1%5متقاعد

20,0%14أخرى

%70100مجموع 
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المهنةدائرة نسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب ): 07(الشكل 

.Excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج :المصدر
اكبر فئة مشكلة للعینة هي فئة الأعمال الحرة نلاحظ أن ) 07(والشكل رقم ) 15(من خلال الجدول رقم 

، فیما مثلت فئة %20ثم فئة مهن أخرى بنسبة %27.14، تلیها فئة الموظفین بنسبة %45.71بنسبة 
.من حجم العینة%7.14المتقاعدین ما نسبته 

النتائج المتعلقة بالخداع التسویقي: المطلب الثاني
:یليالخداع التسویقي فیمایمكن عرض النتائج المتعلقة بمحور

النتائج المتعلقة ببعد الخداع في المنتج: أولا
)الخداع في المنتج(تحلیل فقرات البعد الأول :)16(الجدول رقم 

المتوسط العباراتالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الخداع 
في المنتج

خلال قیامك بالسیاحة في ولایة جیجل یتم تقدیم لك 
خدمات سیاحیة غیر تلك التي وعدت بها

متوسطة3.111.210

تخل المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل بالتعهدات 
.مع السائحالمبرمة

متوسطة2.691.357

تقدم المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل خدماتها  لیست 
بالشكل المرغوب به

متوسطة3.171.329

توحي المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل بأن خدماتها 
.المعروضة تتوافق مع توقعات السیاح

ضعیفة2.071.208

متوسطة2.760.812مجموع
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي )16(یتبین من الجدول رقم- 
قع في وهو متوسط ی2.76تقیس الخداع في المنتج، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق بالخداع في المنتج 

27%

7%
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تقدم المنظمات 3وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقمرت،لسلم لیك] 3.4- 2.6[المجال 
4تعد العبارة رقم ، و 3.17بمتوسط حسابي'' السیاحیة في ولایة جیجل خدماتها  لیست بالشكل المرغوب به

الأقل '' توحي المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل بأن خدماتها المعروضة تتوافق مع توقعات السیاح" 
.2.07یة بین عبارات بعد الخداع في المنتج بمتوسط حسابي أهم
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3.11المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة- 

.1.210توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(المجالوهو ینتمي إلى 2.69المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة- 

. 1.357توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3.17المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة- 

. 1.329عیاري قدره وانحراف ممتوسطةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 2.60-1.80(وهو ینتمي إلى المجال 2.07المتوسط الحسابي لها بلغحیث:04العبارة- 

. 1.208وانحراف معیاري قدره ضعیفة موافقة 
النتائج المتعلقة ببعد الخداع في السعر: ثانیا

)السعرالخداع في (تحلیل فقرات البعد الثاني ): 17(الجدول رقم 
المتوسط العباراتالمتغیر

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الخداع 
في 

السعر

عند زیارتك لولایة جیجل تقدم لك عروض السعر 
.مخالفة لما تم الترویج له

متوسطة2.661.26

تجد خلال قیامك بالسیاحة في ولایة جیجل عدم 
توافق الأسعار مع جودة الخدمات المقدمة

ضعیفة2.531.511

مغلوطة عن أسعار الخدمات تقدم لك معلومات 
السیاحیة المقدمة لك في ولایة جیجل

ضعیفة2.261.421

تجد أسعار مرتفعة جدا لبعض الخدمات المقدمة في 
نها ذات جودة عالیةأیهامك بإولایة جیجل لیتم 

عالیة3.591.097

متوسطة2.750.996مجموعال
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي )17(یتبین من الجدول رقم- 
قع في وهو متوسط ی2.75تقیس الخداع في السعر، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق بالخداع في السعر 

تجد أسعار مرتفعة 04ة رقمرت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبار لسلم لیك] 3.4- 2.6[المجال 
، كما 3.59بمتوسط حسابي"نها ذات جودة عالیةأیهامك بإجدا لبعض الخدمات المقدمة في ولایة جیجل لیتم 
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'' تقدم لك معلومات مغلوطة عن أسعار الخدمات السیاحیة المقدمة لك في ولایة جیجل'' 1تعد العبارة رقم 
.2.26تعد الأقل أهمیة بین عبارات بعد الخداع في السعر بمتوسط حسابي 

وهو یمثل ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2.66المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة- 
. 1.26توسطة وانحراف معیاري قدره درجة موافقة م

وهو یمثل )2.60-1.80(وهو ینتمي إلى المجال2.53المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة- 
.1.511وانحراف معیاري قدره ضعیفةدرجة موافقة 

وهو یمثل )2.60-1.80(وهو ینتمي إلى المجال2.26المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة- 
.1.421وانحراف معیاري قدره ضعیفةدرجة موافقة 

وهو یمثل درجة ) 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.59سابي لها المتوسط الحبلغحیث:04العبارة- 
.1.097ه موافقة عالیة وانحراف معیاري قدر 

النتائج المتعلقة ببعد الخداع في الترویج: ثالثا
)الترویجالخداع في (تحلیل فقرات البعد الثالث ): 18(الجدول رقم 

المتوسط العباراتالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة الموافقة

الخداع في 
الترویج

تجد عروض إشهاریة كاذبة للمنتجات السیاحیة 
المتوفرة في ولایة جیجل

عالیة3,500,929

هناك مبالغة في الترویج لجودة الخدمات 
السیاحیة في ولایة جیجل

متوسطة3,241,148

تعتمد المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل على 
احتیالیة لجذب زبائن جددطرق ترویج

متوسطة3,041,221

تقوم المنظمات السیاحیة بولایة جیجل بالإعلان 
عن إجراء مسابقات وهمیة

متوسطة3,041,083

متوسطة3,200.854مجموعال

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر
بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي ، أن أفراد عینة الدراسة یبدون )18(تبین من الجدول رقم

قع في وهو متوسط ی3.20تقیس الخداع في الترویج، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق بالخداع في الترویج 
تجد عروض ''1رت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقملسلم لیك] 3.4- 2.6[المجال 

رقم تین، كما تعد العبار 3,50بمتوسط حسابي'' المتوفرة في ولایة جیجلإشهاریة كاذبة للمنتجات السیاحیة
تقوم '' ''تعتمد المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل على طرق ترویج احتیالیة لجذب زبائن جدد'' 4و3
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تعد الأقل أهمیة بین على التوالي'' المنظمات السیاحیة بولایة جیجل بالإعلان عن إجراء مسابقات وهمیة
.3.04عبارات بعد الخداع في الترویج بمتوسط حسابي 

وهو یمثل درجة ) 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3,50المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة
.0.929وانحراف معیاري قدره عالیةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(ینتمي إلى المجالوهو 3,24المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة

.1,148توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
وهو یمثل درجة ) 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3,04المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة
.1,221وانحراف معیاري قدره متوسطةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3,04بي لها المتوسط الحسابلغحیث:04العبارة

.1,083توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
النتائج المتعلقة ببعد الخداع في التوزیع: رابعا

)التوزیعالخداع في (تحلیل فقرات البعد الرابع ): 19(الجدول رقم
المتوسط العباراتالمتغیر

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الخداع في 
التوزیع

توزیع المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل لا تغطي 
جمیع المناطق كما هو معلن عنه

متوسطة2,791,371

توفر المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل وسائل 
نقل آمنة ومریحة

متوسطة2,931,266

خدمات تقدم المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل 
سیاحیة في الوقت المحدد

متوسطة2,771,119

وجدت خلال قیامك بالسیاحة في ولایة جیجل 
منظمات سیاحیة تعتمد على قنوات توزیع غیر 

موثوقة لمنتجاتها السیاحیة

متوسطة3,101,309

متوسطة2.890.903مجموعال
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي )19(الجدول رقمیتبین من 
قع في وهو متوسط ی2.89تقیس الخداع في التوزیع، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق بالخداع في التوزیع 

وجدت خلال قیامك ''4رت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقملسلم لیك] 3.4- 2.6[المجال 
'' بالسیاحة في ولایة جیجل منظمات سیاحیة تعتمد على قنوات توزیع غیر موثوقة لمنتجاتها السیاحیة
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تقدم المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل خدمات سیاحیة '' 3، كما تعد العبارة رقم 3,10بمتوسط حسابي
.2.77د الخداع في التوزیع بمتوسط حسابي تعد الأقل أهمیة بین عبارات بع'' في الوقت المحدد

وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,79المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة
.1,371وانحراف معیاري قدره متوسطةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,93المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة

.1,266توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,77المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة

.1,119موافقة متوسطة وانحراف معیاري قدره 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3,10المتوسط الحسابي لها بلغحیث:04العبارة

.1,309توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
النتائج المتعلقة ببعد الخداع في الأفراد، العملیات، الدلیل المادي             : خامسا

الأفراد، العملیات (تحلیل فقرات البعد الخامس الخداع في المزیج التسویقي المستحدث ): 20(الجدول رقم
)یل الماديوالدل

المتوسط العباراتالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الخداع 
في 
الأفراد،

العملیات، 
الدلیل 
المادي

تعتمد المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل على 
العنصر النسوي في تقدیم الخدمات السیاحیة من أجل 

التأثیر في قرار القرار الشرائي للسائح

متوسطة2,801,281

یزودك مقدمو الخدمة في ولایة جیجل بمعلومات ناقصة 
عن الخدمات السیاحیة

متوسطة3,031,049

تمتاز المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل بسرعة 
التنفیذ وانخفاض جودة خدماتها

متوسطة2,911,060

جراءات قبل الرحلة السیاحیة في ولایة جیجل لا مدة الإ
الوعود المقدمة لكتتوافق مع

ضعیفة2,401,244

ن المظهر أتدعي المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل 
الخارجي والداخلي للمباني یوحي بأن الخدمات المقدمة 

ذات جودة عالیة

ضعیفة2,511,164

تهتم المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل بمظهر 
الموظفین للإیحاء بأن خدماتها متمیزة

متوسطة2,971,142
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متوسطة2.770.760مجموعال

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

ما على العبارات عام موافقة إلى حد، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل )20(تبین من الجدول رقم
التي تقیس الخداع في الأفراد، العملیات، الدلیل المادي، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق بالخداع في الأفراد، 

رت، وكان أعلى متوسط لسلم لیك] 3.4- 2.6[قع في المجال وهو متوسط ی2.77العملیات، الدلیل المادي 
الخدمة في ولایة جیجل بمعلومات ناقصة عن الخدمات یزودك مقدمو''2لعبارات هذا البعد العبارة رقم 

جراءات قبل الرحلة السیاحیة في ولایة مدة الإ'' 4، كما تعد العبارة رقم 3.03بمتوسط حسابي'' السیاحیة
الأفراد، العملیات، تعد الأقل أهمیة بین عبارات بعد الخداع في '' جیجل لا تتوافق مع الوعود المقدمة لك

.2.40بمتوسط حسابي اديالدلیل الم
وهو یمثل درجة )3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,80المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة
.1,281وانحراف معیاري قدره متوسطةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3,03المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة

.1,049توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,91المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة

.1,060توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
وهو یمثل )2.60إلى1.80(وهو ینتمي إلى المجال2,40المتوسط الحسابي لها بلغحیث:04العبارة

.1,244وانحراف معیاري قدره ضعیفةدرجة موافقة 
وهو یمثل درجة )2.60إلى 1.80(وهو ینتمي إلى المجال2,51المتوسط الحسابي لها بلغحیث:05العبارة
.1,164وانحراف معیاري قدره ضعیفةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,97المتوسط الحسابي لها بلغحیث:06العبارة
.1,142وانحراف معیاري قدره متوسطةموافقة 

اختیار الوجهة السیاحیة النتائج المتعلقة ب:المطلب الثالث
تحلیل فقرات محور اختیار الوجهة السیاحیة ): 21(الجدول رقم

المتوسط العباراتالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

اختیار 
الوجهة 
السیاحیة

تعرضت للخداع التسویقي في المنتج عند اختیارك ولایة 
جیجل كوجهة سیاحیة

متوسطة2,801,258

تعرضت للخداع التسویقي في السعر عند اختیارك ولایة 
جیجل كوجهة سیاحیة

متوسطة2,971,239
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اختیارك تعرضت للخداع التسویقي في الترویج عند 
ولایة جیجل كوجهة سیاحیة

متوسطة2,971,329

تعرضت للخداع التسویقي في التوزیع عند اختیارك 
ولایة جیجل كوجهة سیاحیة

متوسطة3,161,369

تعرضت للخداع التسویقي في المزیج التسویقي الموسّع 
المتعلق بالأفراد عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة 

سیاحیة

متوسطة3,141,207

تعرضت للخداع التسویقي في المزیج التسویقي الموسّع 
المتعلق بالعملیات عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة 

سیاحیة

متوسطة3,131,154

تعرضت للخداع التسویقي في المزیج التسویقي الموسّع 
المتعلق بالبیئة المادیة عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة 

سیاحیة

عالیة3,531,259

متوسطة3.100.877مجموعال
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

ما على العبارات التيعام موافقة إلى حد، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل )21(تبین من الجدول رقم
] 3.4- 2.6[قع في المجال وهو متوسط ی3.10الحسابي ، حیث بلغ متوسط اختیار الوجهة السیاحیةتقیس

تعرضت للخداع التسویقي في المزیج ''7رت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم لسلم لیك
، 3.53بمتوسط حسابي'' التسویقي الموسّع المتعلق بالبیئة المادیة عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة سیاحیة

تعد '' منتج عند اختیارك ولایة جیجل كوجهة سیاحیةتعرضت للخداع التسویقي في ال'' 1كما تعد العبارة رقم 
.2.80الأقل أهمیة بین عبارات بمتوسط حسابي 

وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,80المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة
.1,258وانحراف معیاري قدره متوسطةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,97المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة
. 1,239وانحراف معیاري قدره متوسطةموافقة 
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2,97المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة

.1.148توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3,16المتوسط الحسابي لها بلغحیث:04عبارةال

.1,369توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م
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وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3,14المتوسط الحسابي لها بلغحیث:05العبارة
.1,207توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م

وهو یمثل درجة ) 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3,13المتوسط الحسابي لها بلغحیث:06العبارة
.1,154توسطة وانحراف معیاري قدره موافقة م

وهو یمثل درجة ) 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3,53المتوسط الحسابي لها بلغحیث:07العبارة
.1,259وانحراف معیاري قدره عالیةموافقة 

النتائج المتعلقة باختبار فرضیات الدراسة : المطلب الرابع
سیتم في هذا المطلب اختبار فرضیات الدراسة عن طریق القیام بمجموعة من الاختبارات وذلك من أجل 

.الوصول إلى النتائج المتعلقة بموضوع البحث
إختبار التوزیع الطبیعي: أولا

كأول خطوة سنقوم من التحقق أن البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي وسیتم ذلك عن طریق القیام باختبار 
:سمیروف، حیث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي-كولموروف

التوزیع الطبیعيالنتائج المتعلقة باختبار): 22(الجدول رقم
مستوى الدلالةعدد العباراتالمحاور

*220.200محور الخداع التسویقي
*70.200محور اختیار الوجهة السیاحیة

*290.200جمیع المحاور

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

:   نقوم باختبار الفرضیتین التالیتین

H0 :البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.

H1 :البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي.
)0.05(أكبر من مستوى المعنویة وهي) 0.200(أن مستوى الدلالة یساوي )22(رقم نلاحظ من الجدول 

.ما یدل على أن بیانات عینة البحث مسحوبة من مجتمع یتبع التوزیع الطبیعيH0ومنه القرار یكون بقبول 
فرضیات الدراسةاختبار: ثانیا

:اتخاذ القرار بشأن نتیجة اختبار الفرضیات-
یعتمد على مقارنة القیمة المحتسبة مع القیمة الجدولیة ) H0(إن قرار قبول أو رفض فرضیة العدم

.αمع مستوى المعنویة Sigأو بمقارنة مستوى الدلالة 0.05عند مستوى المعنویة 
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:قاعدة القرار
فالقرار الإحصائي αاكبر من قیمة Sigعندما تكون القیمة المحسوبة اصغر من القیمة الجدولة و قیمة - 

.H0یكون بقبول 

فالقرار الإحصائي αاصغر من قیمة Sigعندما تكون القیمة المحسوبة اكبر من القیمة الجدولة و قیمة - 

.H1یكون بقبول 

الفرضیة الفرعیة الأولى:
باختبار هذه الفرضیة عن طریق تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وستكون صیاغة الفرضیة سنقوم 

:الصفریة والبدیلة على النحو التالي
H0:عند لا یوجد أثر لبعد الخداع في المنتج في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل

).%5(مستوى المعنویة
H1 : عند الخداع في المنتج في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجلیوجد أثر لبعد

.)%5(مستوى المعنویة
:SPSSالجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها من خلال برنامج 

نتائج تحلیل الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الأولى):23(جدول رقم

.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
:التفسیر
:القرار الإحصائي-1

"t " و 1.667المجدولة  تساوي"t " 2.172المحسوبة تساوي

Sig =330.0 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و " t"<المجدولة  " t: "أي
H1نقبل الفرضیة وH0نرفض الفرضیة :إذا

یوجد أثر لبعد الخداع في المنتج في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجلمعناه انھ
.)%5(عند مستوى المعنویة

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

القرار TRR2Sigالإحصائیة 
الإحصائي 

Hحول  قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

الخداع في المنتج 
السیاحي

H1قبول 2.1721.6670.2550.0650.033
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مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار ) %5(وهي أقل من مستوى المعنویةSig =0.033قیمة -2
.البسیط
هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین الخداع في المنتج R( =0.255(قیمة - 3

.اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجلو السیاحي 
هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر الخداع في المنتج R2=0.065قیمة - 4

من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما باقي %6السیاحي قادر على تفسیر ما نسبته 
.إدراجها بعدالانحدار، أي لم یتم یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط %94المتغیرات 
الفرضیة الفرعیة الثانیة:

سنقوم باختبار هذه الفرضیة عن طریق تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وستكون صیاغة الفرضیة الصفریة 
:والبدیلة على النحو التالي

H0: یوجد أثر لبعد الخداع في السعر في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل عند لا
.)%5(مستوى المعنویة

H1 : یوجد أثر لبعد الخداع في السعر في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل عند
.)%5(مستوى المعنویة

:SPSSالجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها من خلال برنامج 
نتائج تحلیل الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثانیة):24(جدول رقم

.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
:التفسیر
:القرار الإحصائي-1

"t " و 1.667المجدولة  تساوي"t " 2.694المحسوبة تساوي

Sig =90.00 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و " t"<المجدولة  " t: "أي

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

القرار TRR2Sigالإحصائیة 
الإحصائي 

Hحول  قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

السعرالخداع في 
السیاحي 

H1قبول2.6941.6670.3100.0960.009
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H1نقبل الفرضیة وH0نرفض الفرضیة :إذا

الخداع في السعر في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة یوجد أثر لبعد معناه انھ  
).%95(ومجال الثقة) %5(جیجل عند مستوى المعنویة

مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار ) %5(وهي أقل من مستوى المعنویةSig =0.009قیمة-2
.البسیط
هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین الخداع في السعر R= (0.310(قیمة -3

.اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحيو السیاحي 
هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر الخداع في السعر R2=0.096قیمة -4

من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما باقي %9.6السیاحي قادر على تفسیر ما نسبته 
.یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعد%90.4المتغیرات 
الفرضیة الفرعیة الثالثة:

الصفریة سنقوم باختبار هذه الفرضیة عن طریق تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وستكون صیاغة الفرضیة
:والبدیلة على النحو التالي

H0: اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل یوجد أثر لبعد الخداع في الترویج في لا
.)%5(عند مستوى المعنویة

H1 : اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل عند یوجد أثر لبعد الخداع في الترویج في
.)%5(مستوى المعنویة

:SPSSالجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها من خلال برنامج 
نتائج تحلیل الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثالثة):25(جدول رقم

.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

القرار TRR2Sigالإحصائیة
الإحصائي 

Hحول  قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

الترویجالخداع في 
السیاحي

H1قبول2.7041.6670.3120.0970.009
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:التفسیر
:القرار الإحصائي-1

"t " و 1.667المجدولة  تساوي"t " 2.704المحسوبة تساوي

Sig =0.009 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي
H1و نقبل الفرضیة H0نرفض الفرضیة :إذا

اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل یوجد أثر لبعد الخداع في الترویج في معناه انھ  
.)%5(عند مستوى المعنویة

=قیمة-2 Sig0.009معنویة معامل الانحدار مما یدل على ثبات ) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
.البسیط
هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین الخداع في الترویج R= (0.312(قیمة -3

.اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحيو السیاحي 
هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر الخداع في الترویج R2=0.097قیمة-4

من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما باقي %9.7السیاحي قادر على تفسیر ما نسبته 
.الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعدیعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط %90.3المتغیرات 
الفرضیة الفرعیة الرابعة:

سنقوم باختبار هذه الفرضیة عن طریق تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وستكون صیاغة الفرضیة الصفریة 
:والبدیلة على النحو التالي

H0:في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل وزیعلا یوجد أثر لبعد الخداع في الت
).%5(عند مستوى المعنویة

H1 : یوجد أثر لبعد الخداع في التوزیع في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل عند
).%5(مستوى المعنویة

:SPSSالجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها من خلال برنامج 
نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط للفرضیة الفرعیة الرابعة):26(جدول رقم

.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

المتغیر التابع

المتغیر المستقل

القرار TRR2Sigالإحصائیة 
الإحصائي حول 

H
قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

H1قبول 3.9541.6670.4320.1870.000الخداع في التوزیع السیاحي 
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:التفسیر
:القرار الإحصائي-1

"t " و 1.667المجدولة  تساوي"t " 3.954المحسوبة تساوي

Sig =0.000 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي

H1و نقبل الفرضیة H0نرفض الفرضیة :إذا

لبعد الخداع في التوزیع في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل عند أثر معناه انه 
.)%5(مستوى المعنویة

=قیمة-2 Sig0.000مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار ) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
.البسیط
هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین الخداع في التوزیع R= (0.432(قیمة-3

.اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحيو السیاحي 
هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر الخداع في التوزیع R2=0.187قیمة-4

لمتغیرات التي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما باقي من ا%18.7السیاحي قادر على تفسیر ما نسبته 
.الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعدیعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط %81.3المتغیرات 

الفرضیة الفرعیة الخامسة:
سنقوم باختبار هذه الفرضیة عن طریق تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وستكون صیاغة الفرضیة 

:والبدیلة على النحو التاليالصفریة
H0: لا یوجد أثر لبعد الخداع في المزیج التسویقي السیاحي المستحدث في اختیار الوجهة السیاحیة

.)%5(للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل عند مستوى المعنویة
H1 : السیاحیة للمستهلك یوجد أثر لبعد الخداع في المزیج التسویقي السیاحي المستحدث في اختیار الوجهة

.) %5(السیاحي في ولایة جیجل عند مستوى المعنویة
:SPSSالجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها من خلال برنامج 
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نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط للفرضیة الفرعیة الخامسة):27(جدول رقم

.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
:التفسیر
:القرار الإحصائي-1

"t " و 1.667المجدولة  تساوي"t " 5.450المحسوبة تساوي

Sig =0.000 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي
H1و نقبل الفرضیة H0نرفض الفرضیة :إذا

یوجد أثر لبعد الخداع في المزیج التسویقي السیاحي المستحدث في اختیار الوجهة السیاحیة معناه انه 
).%5(عند مستوى المعنویةللمستهلك السیاحي في ولایة جیجل

=قیمة-2 Sig0.000مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار ) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
.البسیط
هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین الخداع في المزیج R= (0.551(قیمة-3

.للمستهلك السیاحيالسیاحیةاختیار الوجهة التسویقي السیاحي المستحدث و 
=قیمة-4 R20.304 هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر الخداع في المزیج

من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط %30.4التسویقي السیاحي المستحدث قادر على تفسیر ما نسبته 
الانحدار، أي لم یتم یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط %69.6الانحدار، أما باقي المتغیرات 

.إدراجها بعد
:اختبار الفرضیة الرئیسیة

، وستكون صیاغة الفرضیة لمتعددعن طریق تحلیل الانحدار الخطي االرئیسیة سنقوم باختبار الفرضیة 
:الصفریة والبدیلة على النحو التالي

التابعالمتغیر 

المتغیر المستقل

القرار TRR2Sigالإحصائیة 
الإحصائي 

Hحول  قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

المزیج الخداع في 
التسویقي السیاحي 

المستحدث

H1قبول5.4501.6670.5510.3040.000
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H0: جیجل ولایة فيللمستهلك السیاحي اختیار الوجهة السیاحیةیوجد أثر لأبعاد الخداع التسویقي في لا
.)%5(عند مستوى المعنویة

H1: جیجل عند ولایة فيللمستهلك السیاحي اختیار الوجهة السیاحیةیوجد أثر لأبعاد الخداع التسویقي في
.)%5(مستوى المعنویة

:كالتاليSPSSوقد كانت نتائج الانحدار الخطي المتعدد انطلاقا من برنامج 
نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة:)28(جدول رقم

مستوى الدلالةFDDLR²لفرضیة الرئیسةا
sigالإحصائیة 

القرار
ResiduRegression

یوجد أثر لأبعاد الخداع 
اختیار الوجهة التسویقي في 

للمستهلك السیاحي السیاحیة
في ولایة جیجل

H1نقبل7.3766450.3660.000
≤α0.05مستوى المعنویة المعتمدة

.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

:التفسیر
:القرار الإحصائي-1

:الجدول أعلاه أننلاحظ من 
0.05المعتمدةوهي أقل من مستوى المعنویة0.000تساوي Sigالقیمة الاحتمالیة - 

2.29الجدولیة والتي تساويFأكبر من 7.376المحسوبة المقدرة بـ Fقیمة - 

:البدیلة والتي تنصH1ونقبل الفرضیة H0ومنه وفقا لقاعدة القرار المعتمدة نرفض الفرضیة الصفریة 
اختیار لأبعاد الخداع التسویقي في %5مستوى المعنویة على أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند 

.الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل
التسویقي خداعتدل هذه القیمة على وجود قدرة تفسیریة متوسطة حیث أن عنصر الR2=0.366قیمة-2

الانحدار، أما تحدث في نموذج خطالمتغیرات التي من %36.6ذكورة قادر على تفسیر ما نسبته مبأبعاده ال
.یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار%63.4تغیرات مباقي ال
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الثانيخلاصة الفصل
اختبار فرضیات الدراسة، وكانت الإستبانة وسیلتنا حاولنا من خلال هذا الفصل القیام بالدراسة المیدانیة و 

70في الدراسة، أین تم توزیعها إلكترونیا على عینة غیر عشوائیة من السیاح في ولایة جیجل قدرت ب 

.SPSSسائح استرجعت كلها، وتم تحلیل بیاناتها باستخدام البرنامج الإحصائي 
- الخداع في التسعیر-الخداع في المنتج(اع التسویقي وقد كشفت نتائج التحلیل أن هناك اثر لأبعاد الخد

في اختیار المستهلك ) الخداع في المزیج التسویقي المستحدث-الخداع في التوزیع- الخداع في الترویج
.السیاحي لوجهته السیاحیة في ولایة جیجل

الممارسات تؤثر وبالتالي فهذهالممارسات التسویقیة الخادعة والمضللة، إدراكفالسائح یجد صعوبة في 
.في قرار اختیاره للوجهة السیاحیة
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م أذواقه، غیر ئالمناسبة له والتي تلبي احتیاجاته ورغباته وتلاالسیاحیة اختیار الوجهة إلىیسعى السائح 
الخداع وتحول دون القرار الصائب إلىقرار اختیار هذه الوجهة یكون معرض لممارسات تسویقیة تهدف أن

البحث فیها لقد أصبح الخداع التسویقي في مجال السیاحة أحد أهم المواضیع التي یجب بالنسبة للسائح، ف
الظاهرة من جهة وتوعیة السائح من جهة أخرى، وفي ظل هذا عرفنا من خلال هذه ثار هذه الألحد من هذه ل

ي اختیار الوجهة أثر الخداع التسویقي فبیناماهیة الوجهة السیاحیة كما الدراسة ما هو الخداع التسویقي و 
.السیاحیة

وانطلاقا من التساؤل الذي تم طرحه في مقدمة هذه الدراسة، تم عمل دراسة تطبیقیة على عینة من السیاح 
الخداع التسویقي لأبعادإحصائیةفي ولایة جیجل، حیث تبین صحة الفرضیة الرئیسیة أي وجود أثر دو دلالة 

.في ولایة جیجلیاحيفي اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك الس

:من خلال الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیةهذا و
نتائج الدراسة

النظریةنتائج الدراسة_ 1
یشمل الخداع التسویقي الخداع في المنتج، التسعیر، الترویج، التوزیع، المزیج التسویقي المستحدث؛
؛الطبیعیة والبشریةیحدد الطلب على الوجهات السیاحیة مجموعة من المقومات
یعود أساسا لنقص الوعي )التسویقيالخداع (الممارسات التسویقیة أسباب انتشار هذا النوع من

وأیضا نقص المعلومات المقدمة للمستهلك السیاحي، ونقص التشریعات والإجراءات القانونیة الرادعة 
له؛
 هو من أجل مضاعفة أرباحها وزیادة السبب الرئیسي لاستعمال الخداع التسویقي من قبل المنظمات

؛حصصها السوقیة
؛والذي قد تؤدي إلى انهیار المجال السیاحيالخداع التسویقيمعرفة الأضرار التي یسببها
 التطورات التكنولوجیة الحاصلة زادت من صعوبة ممارسة الخداع التسویقي في المجال السیاحي

.تخلص منهلتوفر المعلومات عن الخداع التسویقي وطرق ال
:نتائج اختبار الفرضیات

 یوجد أثر لبعد الخداع في المنتج في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل
؛)%5(عند مستوى المعنویة

في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل سعریوجد أثر لبعد الخداع في ال
؛)%5(عند مستوى المعنویة
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في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل ترویجیوجد أثر لبعد الخداع في ال
؛)%5(عند مستوى المعنویة

في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل توزیعیوجد أثر لبعد الخداع في ال
؛)%5(عند مستوى المعنویة

التسویقي السیاحي المستحدث في اختیار الوجهة السیاحیة یوجد أثر لبعد الخداع في المزیج
).%5(للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل عند مستوى المعنویة

:الاقتراحات

ضرورة الاهتمام بالخداع التسویقي من قبل جمعیة حمایة المستهلك؛
 وإعلامهم بعواقب التعرض للخداع یاحنشر الوعي للسإلىصة تهدف صمتختنظیم حملات وندوات

؛یرغبون بهااختیارهم لوجهة سیاحیة غیر تلك التي والمتمثلة فيالتسویقي 
 الخداع التسویقي من طرف المنظمات إلىتقدیم شكوى من طرف السیاح في حالة تعرضهم

؛السیاحیة قصد الحد من هذه الممارسات
؛ة في الرقابة على هذا النوع من الممارساتالضرب بید من حدید من قبل الجهات الوصیة المختص
على المستهلك السیاحي بخطورة وعواقب الخداع التسویقيلعمل على توعیة المنظمات السیاحیةا

.وضرورة التحلي بروح المسؤولیة 

:أفاق الدراسة

بها، یمكن دراسة بعض الجوانب الأخرى التي لم تشملها دراستنا أو مكملة لها والتي في الدراسة التي قمنا
:نذكر منها ما یليمستقبلاأخرىتصلح لأبحاث علمیةو تصنف في نفس موضوعنا

 ؛قرار اختیار الوجهة السیاحیةعلى المنتجالخداع في أثر
؛السیاحيهنیة للمستهلكلذأثر الخداع في التسعیر في بناء الصورة ا
؛دور الجمعیات في الحد من ممارسات الخداع التسویقي
 المستهلك السیاحي في الجزائرعلى في الإعلانات الإلكترونیة الالكتروني الخداع التسویقي أثر.



قائمة المراجع



............................................................................................................قائمة المراجع

65

العربیةالمراجع باللغة 
الكتب.أ

صفاء الطبعة الأولى، دارطرق الإحصاء الوصفي، إیمان حسین حنوش،وحسن یاسین طعمة
.2009للنشر والتوزیع، عمان، 

متضمن -الإحصاءمبادئ رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي، وخالد أحمد فرحان المشهداني
.2013للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة العربیة، دار الأیام ، spssالإحصائيالتحلیل 

 ،دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، الإحصاء للإداریین والاقتصادییندلال القاضي وآخرون ،
2005.

،كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة، جامعة المدخل إلى الجغرافیا السیاحیةشوقي السید محمد دابي ،
.77- 76: ، ص ص2019قناة السویس، مصر ، 

 ،مع نماذج من المقاییس والإختباراتالإحصاء والقیاس النفسي والتربويعبد الحفیظ مقدم ،
.2003الجزائر،،دیوان المطبوعات الجامعیةالطبعة الثانیة، 

 ،التحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودةSPSS، ،الطبعة الأولى، دار وائل للنشر
.2008الأردن، 

 مبادئ الإحصاء والاحتمالات ومعالجتهامنى عطا االله الشویلات، ورشیدمحمد حسین محمد
.2012، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، SPSSباستخدام برنامج 

 ،الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطرق الإحصائیةمحمد صبحي أبو صالح ،
.2009الأردن، 

2008، مكتبة الجامعي الحدیث، مصر، الاتجاھات الحدیثة في السیاحةد، محي محمد مسع.
 ،الطبعة الأولى، دار المسیرة الإحصاء الاجتماعي المبادئ والتطبیقاتمصطفى خلف عبد الجواد ،

.2009للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، 
 ،المخیمات السیاحیةجغرافیة السیاحة و إدارة المقاصد و مصطفى یوسف كافي، وھبة كافي ،

.2016الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 
 ،الإحصاء في التربیة والعلوم الإنسانیة مع تطبیقات برمجیة نبیل جمعة صالح النجارSPSS ،

.2010الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 
 ،طبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر  والتوزیع و ، المبادئ السیاحةنعیم الظاهر،سراب الیاس

.2007الطباعة،عمان، الأردن،



............................................................................................................قائمة المراجع

66

رسائل الماجستر و الدكتوراه. ب
 ،الخداع التسویقي من قبل شركات تزوید الأنترنت وأثره على بشائر جمال التكروري التمیمي

الأعمال، تخصص ، رسالة ماجیستر في إدارة الصورة الذھنیة لطلبة الجامعات في محافظة الخلیل
.2019إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الجلیل، فلسطین، 

 ،الاتصالات التسویقیة لتفعیل آلیات حمایة المستھلك في ظل الغش والخداع حلیمة شافعي
، أطروحة دكتوراه في التسویقي دراسة میدانیة لعینة من ھیئات حمایة المستھلك في ولایة باتنة

یر، تخصص الإستراتیجیة والتسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، علوم التسی
.2019، باتنة، 1جامعة باتنة

 ، ،أطروحة دكتوراه، مساهمة التسویق السیاحي في تطویر السیاحة في الوطن العربيزریر ریان ،
جامعة محمد خیضر، تسویق سیاحي، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، 

.2018بسكرة،
 ،للمستھلكین في سوق أثر الخداع التسویقي في بناء الصورة الذھنیة علي محمد الخطیب

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال، كلیة الأعمال، جامعة الخدمات الأردني
.2011الشرق الأوسط، الأردن، 

 ،في بناء الصورة الذھنیة للمستھلك في سوق الخدمات أثر الخداع التسویقيفاطمة محمد العاصي
، رسالة ماجیستر في إدارة الأعمال، تخصص إدارة لدى شركات تزوید الأنترنت في قطاع غزة

.2015الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
،ذكرة تخرج لنیل ،مدور السیاحة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في الجزائرنسیبة سماعیني

شهادة الماجستیر، تخصص إستراتیجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر و العلوم التجاریة، 
.2014جامعة وهران، 

المجلات والملتقیات.ج
 ،دور راس المال الاجتماعي المحلي في التنمیة السیاحیة المستدامةبلقاسم تویزة و عیسى نجیمي ،

.2018نوفمبر 27- 26محمد الصدیق بن یحي جیجل، ملتقى دولي، جامعة 
 ،الملتقى العلمي الدولي الأول حول التسویق السیاحي و تثمین صورة صبرینة بوریب و آخرون

.2013نوفمبر 7- 6، جامعة عنابة، الجزائر
 ،أثر الخداع التسویقي في تكوین الصورة الذھنیة لدى المستھلكین في سوق طارق الحاج

.1، مجلة الابتكار والتسویق، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، العددرفیة الفلسطینیةالخدمات المص
 ،الخداع التسویقي وتأثیره على قرار الزبون في مراحل القرشي ظاھر رداد، السلیحات محمد كامل

، مجلة المثنى، جامعة عمان العربیة، دراسة تحلیلة على عینة من المستشفیات الخاصة-الشراء 
.2015، عمان، 2، العدد5لدالمج



............................................................................................................قائمة المراجع

67

المراجع باللغة الأجنبیة
 Peitro Beritelli , social network analysis in tourism destination management, Institute

for Systemic Management and Public Governance, University of St.Gallen, Sankt Gallen,
Switzerland , 2009.

المواقع الإلكترونیة

 ،التالي موقعالیه من خلالعلتم الإطلاع ، مقومات السیاحةسمر حسن سلیمان:
www.mawdoo3.com

،تم ، سفر وسیاحة جغرافیة السیاحة و الطیرانالمملكة العربیة السعودیة،المؤسسة العامة للتعلیم الفني و التدریب المھني
:التالي موقعالیه من خلالعلالإطلاع 

www.marefa.org



ـــقـــالملاح



الاستبیان): 01(الملحق رقم
ة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمهوری

البحث العلميو ة التعلیم العالي وزار 

- تاسوست–جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

علوم التسییرو التجاریة و الاقتصادیةكلیة العلوم 

العلوم التجاریة: قسم

فندقي وسیاحيتسویق:  تخصص

_البحثبانةإست_ 

: تحت إشراف :من إعداد الطالبین 

زهیربوعكریف . دنعمان لبرش
لیوبلال بوك

.السلام علیكم و رحمة االله تعالى و بركاته

تسویق    : یشرفنا أن نضع بین أیدیكم الاستبانة التالیة المعدة في إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر تخصص
"أثر الخداع التسویقي في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي في ولایة جیجل":فندقي وسیاحي تحت عنوان 

في الخانة المناسبة، ونحیطكم علما بأن المعلومات تستخدم ) ×(نرجوا منكم التفضل بالإجابة بوضع العلامة 
.  لغرض البحث العلمي لا غیر، وشكر مسبقا على تعاونكم



ذكر                أنثى   :الجنس

سنة 60سنة     أكثر من 60إلى 46سنة      من 45إلى 31من سنة 30إلى  18من :العمر

أخرى  متزوجأعزب:الحالة الاجتماعیة

جامعي فأقلثانوي غیر متعلم:المستوى التعلیمي

أخرىمتقاعدموظفأعمال حرةموظف:المهنة

موافق 
اتمام

موافق محاید غیر 
موافق

غیر 
موافق 
تماما

العبارة الرقم

الخداع في المنتج
غیرسیاحیةخدماتلكتقدیمیتمجیجلولایةفيبالسیاحةقیامكخلال

بھاوعدتالتيتلك
1

.السائحمعالمبرمةبالتعھداتجیجلولایةفيالسیاحیةالمنظماتتخل 2
المرغوببالشكللیستخدماتھاجیجلولایةفيالسیاحیةالمنظماتتقدم

بھ
3

تتوافقالمعروضةخدماتھابأنجیجلولایةفيالسیاحیةالمنظماتتوحي
.السیاحتوقعاتمع

4
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الترویجتملمامخالفةالسعرعروضلكتقدمجیجللولایةزیارتكعند
.لھ

5
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معلومات شخصیة: محور الأولال

التسویقيالخداع: الثانيالمحور: ثانيالمحورال
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.سیاحیةكوجھةجیجلولایةاختیاركعند

بالبیئةالمتعلقالموسّعالتسویقيالمزیجفيالتسویقيللخداعتعرضت29
.سیاحیةكوجھةجیجلولایةاختیاركعندالمادیة

التسویقيالخداع: الثانيالمحور: ثانيالمحورال



لأفراد العینةالبیانات الوصفیة ): 02(الملحق رقم 

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 36 51,4 51,4 51,4

انثى 34 48,6 48,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

العمر

العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة30إلى 18من  38 54,3 54,3 54,3

سنة45إلى 31من  29 41,4 41,4 95,7

سنة60إلى 46من  3 4,3 4,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

الحالة الاجتماعیة

الحالة الاجتماعیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide اعزب 56 80,0 80,0 80,0

متزوج 10 14,3 14,3 94,3

اخرى 4 5,7 5,7 100,0

Total 70 100,0 100,0



المستوى التعلیمي

المستوى التعلیمي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide غیر متعلم 3 4,3 4,3 4,3

ثانوي فاقل 10 14,3 14,3 18,6

جامعي 57 81,4 81,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

المھنة

المھنة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موظف 19 27,1 27,1 27,1

اعمال حرة 32 45,7 45,7 72,9

متقاعد 5 7,1 7,1 80,0

اخرى 14 20,0 20,0 100,0

Total 70 100,0 100,0



لأداة الدراسةالصدق الداخلياختبار ):03(الملحق رقم 
الأولالداخلي لعبارات البعد الصدق-1

الداخلي لعبارات البعد الثانيالصدق-2

Corrélations

بالسیاحةقیامكخلال]
تقدیمیتمجیجلولایةفي
غیرسیاحیةخدماتلك

[بھاوعدتالتيتلك

السیاحیةالمنظماتتخل]
جیجلولایةفي
معالمبرمةبالتعھدات

[.السائح

السیاحیةالمنظماتتقدم]
خدماتھاجیجلولایةفي

المرغوببالشكللیست
[بھ

المنظماتتوحي]
جیجلولایةفيالسیاحیة

المعروضةخدماتھابأن
توقعاتمعتتوافق

[.السیاح 1البعد
قیامكخلال]

ولایةفيبالسیاحة
لكتقدیمیتمجیجل

سیاحیةخدمات
التيتلكغیر

[بھاوعدت

Corrélation de Pearson 1 ,084 ,150 ,014 ,474**

Sig. (bilatérale) ,490 ,216 ,907 ,000
N

70 70 70 70 70

المنظماتتخل]
ولایةفيالسیاحیة

بالتعھداتجیجل
معالمبرمة
[.السائح

Corrélation de Pearson ,084 1 ,520** ,226 ,746**

Sig. (bilatérale) ,490 ,000 ,060 ,000
N

70 70 70 70 70

المنظماتتقدم]
ولایةفيالسیاحیة

خدماتھاجیجل
بالشكللیست

[بھالمرغوب

Corrélation de Pearson ,150 ,520** 1 ,191 ,753**

Sig. (bilatérale) ,216 ,000 ,114 ,000
N

70 70 70 70 70

المنظماتتوحي]
ولایةفيالسیاحیة

خدماتھابأنجیجل
تتوافقالمعروضة

توقعاتمع
[.السیاح

Corrélation de Pearson ,014 ,226 ,191 1 ,549**

Sig. (bilatérale) ,907 ,060 ,114 ,000
N

70 70 70 70 70

1البعد Corrélation de Pearson ,474** ,746** ,753** ,549** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

جیجللولایةزیارتكعند]

السعرعروضلكتقدم

[.لھالترویجتملمامخالفة

قیامكخلالتجد]

جیجلولایةفيبالسیاحة

معالأسعارتوافقعدم

[المقدمةالخدماتجودة

معلوماتلكتقدم]

أسعارعنمغلوطة

السیاحیةالخدمات

ولایةفيلكالمقدمة

[جیجل

جدامرتفعةأسعارتجد]

المقدمةالخدماتلبعض

لیتمجیجلولایةفي

جودةذاتبانھاایھامك

[.عالیة 2البعد

جیجللولایةزیارتكعند]

السعرعروضلكتقدم

[.لھالترویجتملمامخالفة

Corrélation de

Pearson
1 ,652** ,583** ,210 ,829**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,081 ,000

N 70 70 70 70 70

بالسیاحةقیامكخلالتجد]

توافقعدمجیجلولایةفي

الخدماتجودةمعالأسعار

[المقدمة

Corrélation de

Pearson
,652** 1 ,557** ,082 ,806**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,502 ,000

N 70 70 70 70 70



الداخلي لعبارات البعد الثالثالصدق-3
Corrélations

عروضتجد]

كاذبةإشھاریة

السیاحیةللمنتجات

ولایةفيالمتوفرة

[.جیجل

فيمبالغةھناك]

لجودةالترویج

السیاحیةالخدمات

[.جیجلولایةفي

المنظماتتعتمد]

فيالسیاحیة

علىجیجلولایة

ترویجطرق

لجذباحتیالیة

[.جددزبائن

المنظماتتقوم]

جیجلبولایةالسیاحیة

إجراءعنبالإعلان

[وھمیةمسابقات 3البعد

كاذبةإشھاریةعروضتجد]

فيالمتوفرةالسیاحیةللمنتجات

[.جیجلولایة

Corrélation de Pearson 1 ,510** ,390** ,382** ,703**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000

N 70 70 70 70 70

لجودةالترویجفيمبالغةھناك]

ولایةفيالسیاحیةالخدمات

[.جیجل

Corrélation de Pearson ,510** 1 ,510** ,435** ,794**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70

فيالسیاحیةالمنظماتتعتمد]

ترویجطرقعلىجیجلولایة

[.جددزبائنلجذباحتیالیة

Corrélation de Pearson ,390** ,510** 1 ,602** ,825**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70

بولایةالسیاحیةالمنظماتتقوم]

إجراءعنبالإعلانجیجل

[وھمیةمسابقات

Corrélation de Pearson ,382** ,435** ,602** 1 ,781**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70

3البعد Corrélation de Pearson ,703** ,794** ,825** ,781** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

الداخلي لعبارات البعد الرابعالصدق-4

مغلوطةمعلوماتلكتقدم]

السیاحیةالخدماتأسعارعن

[جیجلولایةفيلكالمقدمة

Corrélation de

Pearson
,583** ,557** 1 ,311** ,838**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,000

N 70 70 70 70 70

جدامرتفعةأسعارتجد]

فيالمقدمةالخدماتلبعض

ایھامكلیتمجیجلولایة

[.عالیةجودةذاتبانھا

Corrélation de

Pearson
,210 ,082 ,311** 1 ,484**

Sig. (bilatérale) ,081 ,502 ,009 ,000

N 70 70 70 70 70

2البعد Corrélation de

Pearson
,829** ,806** ,838** ,484** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



الداخلي لعبارات البعد الخامسالصدق -5

Corrélations

المنظماتتوزیع]

ولایةفيالسیاحیة

تغطيلاجیجل

كماالمناطقجمیع

[.عنھمعلنھو

المنظماتتوفر]

فيالسیاحیة

جیجلولایة

آمنةنقلوسائل

[.ومریحة

المنظماتتقدم]

فيالسیاحیة

جیجلولایة

سیاحیةخدمات

الوقتفي

[.المحدد

قیامكخلالوجدت]

ولایةفيبالسیاحة

منظماتجیجل

علىتعتمدسیاحیة

غیرتوزیعقنوات

لمنتجاتھاموثوقة

[.السیاحیة 4البعد

فيالسیاحیةالمنظماتتوزیع]

جمیعتغطيلاجیجلولایة

[.عنھمعلنھوكماالمناطق

Corrélation de Pearson 1 ,367** ,100 ,286* ,643**

Sig. (bilatérale) ,002 ,411 ,016 ,000

N 70 70 70 70 70

فيالسیاحیةالمنظماتتوفر]

آمنةنقلوسائلجیجلولایة

[.ومریحة

Corrélation de Pearson ,367** 1 ,510** ,389** ,788**

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001 ,000

N 70 70 70 70 70

فيالسیاحیةالمنظماتتقدم]

فيسیاحیةخدماتجیجلولایة

[.المحددالوقت

Corrélation de Pearson ,100 ,510** 1 ,431** ,683**

Sig. (bilatérale) ,411 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70

بالسیاحةقیامكخلالوجدت]

منظماتجیجلولایةفي

قنواتعلىتعتمدسیاحیة

لمنتجاتھاموثوقةغیرتوزیع

[.السیاحیة

Corrélation de Pearson ,286* ,389** ,431** 1 ,741**

Sig. (bilatérale) ,016 ,001 ,000 ,000

N

70 70 70 70 70

4البعد Corrélation de Pearson ,643** ,788** ,683** ,741** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



Corrélations

المنظماتتعتمد]

ولایةفيالسیاحیة

العنصرعلىجیجل

تقدیمفيالنسوي

السیاحیةالخدمات

فيالتأثیرأجلمن

الشرائيالقرارقرار

[.للسائح

مقدمویزودك]

ولایةفيالخدمة

بمعلوماتجیجل

عنناقصة

الخدمات

[السیاحیة

تمتاز]

المنظمات

فيالسیاحیة

جیجلولایة

التنفیذبسرعة

وانخفاض

جودة

[.خدماتھا

مدة]

قبلالاجراءات

الرحلة

فيالسیاحیة

لاجیجلولایة

معتتوافق

المقدمةالوعود

[.لك

تدعي]

المنظمات

فيالسیاحیة

انجیجلولایة

المظھر

الخارجي

والداخلي

یوحيللمباني

الخدماتبأن

ذاتالمقدمة

[.عالیةجودة

تھتم]

المنظمات

فيالسیاحیة

جیجلولایة

بمظھر

الموظفین

بأنللإیحاء

خدماتھا

[.متمیزة 5البعد

السیاحیةالمنظماتتعتمد]

علىجیجلولایةفي

تقدیمفيالنسويالعنصر

أجلمنالسیاحیةالخدمات

القرارقرارفيالتأثیر

[.للسائحالشرائي

Corrélation de Pearson 1 ,349** ,275* ,296* ,537** ,244* ,703**

Sig. (bilatérale) ,003 ,021 ,013 ,000 ,042 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70

فيالخدمةمقدمویزودك]

بمعلوماتجیجلولایة

الخدماتعنناقصة

[السیاحیة

Corrélation de Pearson ,349** 1 ,485** ,391** ,166 ,231 ,647**

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,001 ,170 ,055 ,000

N
70 70 70 70 70 70 70

السیاحیةالمنظماتتمتاز]

بسرعةجیجلولایةفي

جودةوانخفاضالتنفیذ

[.خدماتھا

Corrélation de Pearson ,275* ,485** 1 ,290* ,224 ,226 ,613**

Sig. (bilatérale) ,021 ,000 ,015 ,062 ,060 ,000

N
70 70 70 70 70 70 70

قبلالاجراءاتمدة]

ولایةفيالسیاحیةالرحلة

معتتوافقلاجیجل

[.لكالمقدمةالوعود

Corrélation de Pearson ,296* ,391** ,290* 1 ,386** ,355** ,700**

Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,015 ,001 ,003 ,000

N
70 70 70 70 70 70 70

السیاحیةالمنظماتتدعي]

انجیجلولایةفي

الخارجيالمظھر

یوحيللمبانيوالداخلي

ذاتالمقدمةالخدماتبأن

[.عالیةجودة

Corrélation de Pearson ,537** ,166 ,224 ,386** 1 ,295* ,675**

Sig. (bilatérale) ,000 ,170 ,062 ,001 ,013 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70

السیاحیةالمنظماتتھتم]

بمظھرجیجلولایةفي

بأنللإیحاءالموظفین

[.متمیزةخدماتھا

Corrélation de Pearson ,244* ,231 ,226 ,355** ,295* 1 ,596**

Sig. (bilatérale) ,042 ,055 ,060 ,003 ,013 ,000

N
70 70 70 70 70 70 70

5البعد Corrélation de Pearson ,703** ,647** ,613** ,700** ,675** ,596** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



لأبعاد مع المحور الأولي الداخلالصدق-6

الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني-7

Corrélations

1البعد 2البعد 3البعد 4البعد 5البعد

ا_الخداع_محور

لتسویقي

1البعد Corrélation de Pearson 1 ,528** ,273* ,150 ,220 ,619**

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,216 ,067 ,000

N 70 70 70 70 70 70

2البعد Corrélation de Pearson ,528** 1 ,204 ,279* ,259* ,679**

Sig. (bilatérale) ,000 ,091 ,020 ,030 ,000

N 70 70 70 70 70 70

3البعد Corrélation de Pearson ,273* ,204 1 ,275* ,222 ,563**

Sig. (bilatérale) ,022 ,091 ,021 ,064 ,000

N 70 70 70 70 70 70

4البعد Corrélation de Pearson ,150 ,279* ,275* 1 ,654** ,722**

Sig. (bilatérale) ,216 ,020 ,021 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

5البعد Corrélation de Pearson ,220 ,259* ,222 ,654** 1 ,746**

Sig. (bilatérale) ,067 ,030 ,064 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

الخدا_محور

التسویقي_ع

Corrélation de Pearson ,619** ,679** ,563** ,722** ,746** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



تعرضت]

للخداع

فيالتسویقي

عندالمنتج

اختیارك

جیجلولایة

كوجھة

[.سیاحیة

تعرضت]

للخداع

فيالتسویقي

عندالسعر

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

تعرضت]

التسویقيللخداع

عندالترویجفي

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

تعرضت]

للخداع

فيالتسویقي

عندالتوزیع

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

للخداعتعرضت]

المزیجفيالتسویقي

الموسّعالتسویقي

عندبالأفرادالمتعلق

جیجلولایةاختیارك

[.سیاحیةكوجھة

للخداعتعرضت]

فيالتسویقي

التسویقيالمزیج

المتعلقالموسّع

عندبالعملیات

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

للخداعتعرضت]

المزیجفيالتسویقي

الموسّعالتسویقي

بالبیئةالمتعلق

اختیاركعندالمادیة

كوجھةجیجلولایة

[.سیاحیة

ا_اختیار_محور

السیاحیة_لوجھة

للخداعتعرضت]

فيالتسویقي

عندالمنتج

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

Corrélation de Pearson 1 ,452** ,603** ,406** ,382** ,497** ,196 ,725**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,104 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70 70

للخداعتعرضت]

فيالتسویقي

عندالسعر

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

Corrélation de Pearson ,452** 1 ,475** ,276* ,255* ,327** ,131 ,597**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,021 ,033 ,006 ,281 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70 70

للخداعتعرضت]

فيالتسویقي

عندالترویج

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

Corrélation de Pearson ,603** ,475** 1 ,504** ,454** ,418** ,260* ,769**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,030 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70 70

للخداعتعرضت]

فيالتسویقي

عندالتوزیع

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

Corrélation de Pearson ,406** ,276* ,504** 1 ,512** ,556** ,414** ,761**

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70 70

للخداعتعرضت]

فيالتسویقي

التسویقيالمزیج

المتعلقالموسّع

عندبالأفراد

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

Corrélation de Pearson ,382** ,255* ,454** ,512** 1 ,476** ,388** ,707**

Sig. (bilatérale) ,001 ,033 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70 70

للخداعتعرضت] Corrélation de Pearson ,497** ,327** ,418** ,556** ,476** 1 ,391** ,744**



)الفا كرونباخ(الثبات معامل ): 04(الملحق رقم 
التسویقيمحور الخداع -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,832 22

محور اختیار الوجھة السیاحیة-2

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,823 7

فيالتسویقي

التسویقيالمزیج

المتعلقالموسّع

عندبالعملیات

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70 70

للخداعتعرضت]

فيالتسویقي

التسویقيالمزیج

المتعلقالموسّع

عندالمادیةبالبیئة

ولایةاختیارك

كوجھةجیجل

[.سیاحیة

Corrélation de Pearson ,196 ,131 ,260* ,414** ,388** ,391** 1 ,570**

Sig. (bilatérale) ,104 ,281 ,030 ,000 ,001 ,001 ,000

N

70 70 70 70 70 70 70 70

الو_اختیار_محور

السیاحیة_جھة

Corrélation de Pearson ,725** ,597** ,769** ,761** ,707** ,744** ,570** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



الاستبیان ككل-3

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,876 29

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة:)05(الملحق رقم 
Statistiques

N

Moyenne Médiane Ecart type VarianceValide Manquant

خلال] قیامك بالسیاحة في ولایة جیجل

یتم تقدیم لك خدمات سیاحیة غیر تلك

التي وعدت [بھا

70 0 3,11 3,00 1,210 1,465

تخل] المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل

بالتعھدات المبرمة مع [.السائح
70 0 2,69 2,00 1,357 1,842

تقدم] المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل

خدماتھا لیست بالشكل المرغوب [بھ
70 0 3,17 4,00 1,329 1,767

توحي] المنظمات السیاحیة في ولایة

جیجل بأن خدماتھا المعروضة تتوافق مع

توقعات [.السیاح

70 0 2,07 2,00 1,208 1,459

عند] زیارتك لولایة جیجل تقدم لك

عروض السعر مخالفة لما تم الترویج

[.لھ

70 0 2,66 2,50 1,261 1,591

تجد] خلال قیامك بالسیاحة في ولایة

جیجل عدم توافق الأسعار مع جودة

الخدمات [المقدمة

70 0 2,53 2,00 1,511 2,282

تقدم] لك معلومات مغلوطة عن أسعار

الخدمات السیاحیة المقدمة لك في ولایة

[جیجل

70 0 2,26 2,00 1,421 2,020

تجد] أسعار مرتفعة جدا لبعض الخدمات

المقدمة في ولایة جیجل لیتم ایھامك بانھا

ذات جودة [.عالیة

70 0 3,59 4,00 1,097 1,203

تجد] عروض إشھاریة كاذبة للمنتجات

السیاحیة المتوفرة في ولایة [.جیجل
70 0 3,50 4,00 ,929 ,862

ھناك] مبالغة في الترویج لجودة الخدمات

السیاحیة في ولایة [.جیجل
70 0 3,24 3,50 1,148 1,317

تعتمد] المنظمات السیاحیة في ولایة

جیجل على طرق ترویج احتیالیة لجذب

زبائن [.جدد

70 0 3,04 3,00 1,221 1,491



تقوم] المنظمات السیاحیة بولایة جیجل

بالإعلان عن إجراء مسابقات [وھمیة
70 0 3,04 3,00 1,083 1,172

توزیع] المنظمات السیاحیة في ولایة

جیجل لا تغطي جمیع المناطق كما ھو

معلن [.عنھ

70 0 2,79 3,00 1,371 1,881

توفر] المنظمات السیاحیة في ولایة

جیجل وسائل نقل آمنة [.ومریحة
70 0 2,93 3,00 1,266 1,604

تقدم] المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل

خدمات سیاحیة في الوقت [.المحدد
70 0 2,77 3,00 1,119 1,251

وجدت] خلال قیامك بالسیاحة في ولایة

جیجل منظمات سیاحیة تعتمد على قنوات

توزیع غیر موثوقة لمنتجاتھا [.السیاحیة

70 0 3,10 3,00 1,309 1,714

تعتمد] المنظمات السیاحیة في ولایة

جیجل على العنصر النسوي في تقدیم

الخدمات السیاحیة من أجل التأثیر في

قرار القرار الشرائي [.للسائح

70 0 2,80 3,00 1,281 1,641

یزودك] مقدمو الخدمة في ولایة جیجل

بمعلومات ناقصة عن الخدمات [السیاحیة
70 0 3,03 3,00 1,049 1,101

تمتاز] المنظمات السیاحیة في ولایة

جیجل بسرعة التنفیذ وانخفاض جودة

[.خدماتھا

70 0 2,91 3,00 1,060 1,123

مدة] الاجراءات قبل الرحلة السیاحیة في

ولایة جیجل لا تتوافق مع الوعود المقدمة

[.لك

70 0 2,40 2,00 1,244 1,548

تدعي] المنظمات السیاحیة في ولایة

جیجل ان المظھر الخارجي والداخلي

للمباني یوحي بأن الخدمات المقدمة ذات

جودة [.عالیة

70 0 2,51 2,00 1,164 1,355

تھتم] المنظمات السیاحیة في ولایة جیجل

بمظھر الموظفین للإیحاء بأن خدماتھا

[.متمیزة

70 0 2,97 3,00 1,142 1,304

تعرضت] للخداع التسویقي في المنتج

عند اختیارك ولایة جیجل كوجھة

[.سیاحیة

70 0 2,80 3,00 1,258 1,583

تعرضت] للخداع التسویقي في السعر

عند اختیارك ولایة جیجل كوجھة

[.سیاحیة

70 0 2,97 3,00 1,239 1,535

تعرضت] للخداع التسویقي في الترویج

عند اختیارك ولایة جیجل كوجھة

[.سیاحیة

70 0 2,97 3,00 1,329 1,767

تعرضت] للخداع التسویقي في التوزیع

عند اختیارك ولایة جیجل كوجھة

[.سیاحیة

70 0 3,16 4,00 1,369 1,873

تعرضت] للخداع التسویقي في المزیج

التسویقي الموسّع المتعلق بالأفراد عند

اختیارك ولایة جیجل كوجھة [.سیاحیة

70 0 3,14 3,50 1,207 1,458



تعرضت] للخداع التسویقي في المزیج

التسویقي الموسّع المتعلق بالعملیات عند

اختیارك ولایة جیجل كوجھة [.سیاحیة

70 0 3,13 3,00 1,154 1,331

تعرضت] للخداع التسویقي في المزیج

التسویقي الموسّع المتعلق بالبیئة المادیة

عند اختیارك ولایة جیجل كوجھة

[.سیاحیة

70 0 3,53 4,00 1,259 1,586

1البعد 70 0 2,7607 2,7500 ,81253 ,660

2البعد 70 0 2,7571 2,6250 ,99634 ,993

3البعد 70 0 3,2071 3,2500 ,85441 ,730

4البعد 70 0 2,8964 2,7500 ,90339 ,816

5البعد 70 0 2,7714 2,6667 ,76095 ,579

التسویقي_الخداع_محور 70 0 2,8688 2,8182 ,57520 ,331

السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور 70 0 3,1000 3,1429 ,87772 ,770

اختبار التوزیع الطبیعي: )06(الملحق رقم 
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

التسویقي_الخداع_محور ,083 70 ,200* ,971 70 ,098

السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور ,062 70 ,200* ,988 70 ,754

الوجھة_اختیار_في_الخداع_اثر ,082 70 ,200* ,973 70 ,143

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

فرضیات الدراسةاختبار :)07(الملحق رقم 
:الفرضیة الفرعیة الأولى-1

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,255a ,065 ,051 ,85500

a. Prédicteurs : (Constante), 1البعد



ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 3,448 1 3,448 4,716 ,033b

Résidu 49,710 68 ,731

Total 53,157 69

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

b. Prédicteurs : (Constante), 1البعد

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,341 ,364 6,424 ,000

1البعد ,275 ,127 ,255 2,172 ,033

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

:ثانیةالفرضیة الفرعیة ال-2

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,310a ,096 ,083 ,84045

a. Prédicteurs : (Constante), 2البعد



ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 5,125 1 5,125 7,255 ,009b

Résidu 48,032 68 ,706

Total 53,157 69

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

b. Prédicteurs : (Constante), 2البعد

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,346 ,297 7,886 ,000

2البعد ,274 ,102 ,310 2,694 ,009

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

:الفرضیة الفرعیة الثالثة-3
Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,312a ,097 ,084 ,84015

a. Prédicteurs : (Constante), 3البعد



ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 5,160 1 5,160 7,310 ,009b

Résidu 47,997 68 ,706

Total 53,157 69

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

b. Prédicteurs : (Constante), 3البعد

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,074 ,393 5,280 ,000

3البعد ,320 ,118 ,312 2,704 ,009

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

:اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-4
Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,432a ,187 ,175 ,79725

a. Prédicteurs : (Constante), 4البعد



ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 9,936 1 9,936 15,632 ,000b

Résidu 43,222 68 ,636

Total 53,157 69

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

b. Prédicteurs : (Constante), 4البعد

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1,883 ,322 5,846 ,000

4البعد ,420 ,106 ,432 3,954 ,000

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

:اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة-5
Variables introduites/éliminéesa

Modèle

Variables

introduites

Variables

éliminées Méthode

1 5البعد b . Introduire

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,551a ,304 ,294 ,73762

a. Prédicteurs : (Constante), 5البعد

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 16,160 1 16,160 29,701 ,000b

Résidu 36,997 68 ,544

Total 53,157 69

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

b. Prédicteurs : (Constante), 5البعد

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 1,337 ,335 3,990 ,000

5البعد ,636 ,117 ,551 5,450 ,000

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور



اختبار الفرضیة الرئیسیة-6

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,605a ,366 ,316 ,72591

a. Prédicteurs : (Constante), 4البعد, 2البعد, 3البعد, 1البعد, 5البعد

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 19,433 5 3,887 7,376 ,000b

Résidu 33,724 64 ,527

Total 53,157 69

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور

b. Prédicteurs : (Constante), 4البعد, 2البعد, 3البعد, 1البعد, 5البعد

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) ,582 ,462 1,259 ,213

1البعد ,042 ,130 ,039 ,322 ,748

2البعد ,112 ,106 ,127 1,053 ,296

3البعد ,166 ,110 ,161 1,510 ,136

4البعد ,063 ,132 ,065 ,476 ,635

5البعد ,498 ,154 ,432 3,236 ,002

a. Variable dépendante : السیاحیة_الوجھة_اختیار_محور


