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Summary:

the studay aimed to identify the impact of work pressures on the quality of providing
catering services in the touristic institutions in jijel city.

To ansawr this problem and to check if the given hypotheses in this study are true
,we have chosen a sample fourm the syudy community form the workers class (males and
females ) who are 50 individuals from the restarants in jijel city

Also ,a questionnaire has been adopted as a tool —for this syudy in order to collect the

individuals’s opinions , so the study has been devided into three (03)



Mais parts , the first part deals with personnal statements, the second part deals with
measuring the level of the work pressures and the third one deals with measuring the level of
the service quality based on the steps of providing catering services .

According to specificity of the this study, we have followed the descriptive and
analytical syllabus in order to get an overall theoretical framework of the suty, Also,we have
followed the statistician syllabus on the partical side so the we have used thestatistician
Faxiculus Program of the social sciences (spss) to calculate the results.

The most important results of this study is that the working conditions is the unique
source which affects generally on the quality of providing catering services in the touristic
institutions in jijel city. Moreover,the other sources which are (workload, role confilict, role
ambiguity, character style) affect also.But according to the steps of providing catering
services we have deducted that these following sources have also an impact on the quality of
providing catering service.

The key words:

Work pressures, workload, role ambiguity, character style, working conditions, role
confilict, quality of providing catering services, the steps of providing catering services.
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aladay) Aasd anafi Jalie (39 Bagadl jsaa Al AN GLadY) 3aa 1(04) ad) aldl

SV A el clad 31N GLAY] Gaa -

Corrélations

Ul 8 Jals Lilal
Ag.\\.\ﬂu\ ‘)“)A:LMLl ‘_AQ
il 5 Ll
@l D) ol
ol Jusiay dndl b AT PN
B alaiall G debaill pe | GOV Al
gl | iyl e i) 5 (5 Sl Al Gy JS e ) i)
o ol 3 ) Corrélation de " " - o
1 ,549 , 788 ,837 ,844
Alaia ¥ (i 3l Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 49 49
Ul 8 JalS (salanial Corrélation de - = .
) ,549 1 ,387 ,132 ,293
il 5 Jadll JieY  Pearson
sl alial 5 ag Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,366 ,041
N 49 49 49 49 49
Lailal ) paiuly e Corrélation de - - o -
, 788 ,387 1 ,551 511
ALyl 5 ekl a4l 5 Pearson
Ll (A Jabadl) e Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000
Gl N 49 49 49 49 49
el gaan 50 Corrélation de " " "
) ,837 ,132 ,551 1 , 715
Aalah 5 O Daad Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 366 ,000 ,000
N 49 49 49 49 49
Al Al S cle Corrélation de " . " "
,844 ,293 511 , 715 1
Gl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,000 ,000
N 49 49 49 49 49

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Al Al yal) bl 130 GLady) Gaa -

Corrélations

(al alaialy 24T
S genl BRI
sl ) yaiuly G ladind | sl @l b )
Sade el | S Woes | osil das Joa Gpand
Sl s a0 g sl aledall IUREQARAY dae g ded
pedials piall LU 5 b siall plabay!
Gla de Gl eal bl Corrélation de " " w
1 75 ,850 ,576
2aaT agilala Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 49
@l )iy 51 Y W3e 5 Corrélation de " =
‘ ' 775 1 554 ,030
g5 aladall aniall il U Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,840
N 49 49 49 49
roal daialy € asen Corrélation de " . *
) ’ . ,850 ,554 1 ,360
S ladiad (g3l s Pearson
Glaxd lala¥l 58 il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 011
N 49 49 49 49
aaf ey e Yl aen Corrélation de " *
,576 ,030 ,360 1
Slad i@l G5 Jsa Gawad Pearson
e 5 Aok plabY) Sig. (bilatérale) ,000 ,840 ,011
N 49 49 49 49

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

ZAD Alajal) el LI L) 5aa -

Corrélations

OS] 5 i Dselall

Ji gl | S (dlall ) & paiialls

5 05l gl ol ek NPRIGVR (Y xie clalal)

dallee | BeiS o) sin | o) @lakind | Y bl

4l ol eV lelse e O O

A ISEBANPEEN e Corrélation de " " "
sl gy sl Pearson 1 ,809 ,818 ,608

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000




N 49 49 49 49
ol dil sl gL s Corrélation de " "
,809 1 ,554 ,184
sl S A e lelas Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,205
N 49 49 49 49
cuiad i JKaY) Al ikl Corrélation de o o
. ,818 ,554 1 ,269
(RS Y Y Y Pearson
kil &) ae s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,062
N 49 49 49 49
uindl ) selall & paiiallS Corrélation de "
. ,608 ,184 ,269 1
il ve il ol )Y Pearson
O Sig. (bilatérale) ,000 205 ,062
N 49 49 49 49
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Aagyl) Uajyal) el R0 Gl Ga —
Corrélations
dal jaear ca
st e ‘5\“\ Dty e GlAany) g (g p) 3 ) pa
L paid sl | Aliad oSy [ il Aasidl [ dplag) e axdadll
Jalailly ae palaal) ) (e oy (i3l @) bl
S e Ayl el G530 Corrélation de " " "
1 74 , 714 ,645
Jalailly aa paladll Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 49
‘5\“\ ‘)“)A:LMLl raLASA)J LSJLSA:U COrré|ati0n de *x
174 1 ,280 ,256
G Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,076
N 49 49 49 49
il jray cn ) paen Corrélation de N
& 714 ,280 1 ,261
GhaEny) 5 cllaadlll Acddll  Pearson
G il Gl Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,070
N 49 49 49 49
e p ysa dlayl e Corrélation de »
,645 ,256 ,261 1
axlaall (gal (il Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,076 ,070
N 49 49 49 49

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Juadl g ) gaa Al AL 5Laay) 1(05) ad) salall

Corrélations

Lga el | scie deadl [ glom sl [ st sl | laai dpatl) [ Cagyls Jasll
Lg Jdell Corrélation de " " " " o
1 , 739 , 765 ,813 174 ,647
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 49 49 49
sce_Jaall - Corrélation de - - " -
, 739 1 ,638 ,482 ,368 ,264
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,009 ,067
N 49 49 49 49 49 49
glra sl Corrélation de " o o " .
, 765 ,638 1 ,557 377 ,301
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008 ,035
N 49 49 49 49 49 49
Uase sl Corrélation de " " o " .
,813 ,482 ,557 1 ,668 ,350
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,014
N 49 49 49 49 49 49
Lbai 4padlll Corrélation de - o " o -
174 ,368 377 ,668 1 ,482
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,008 ,000 ,000
N 49 49 49 49 49 49
a5k Jedl Corrélation de - * . >
,647 ,264 ,301 ,350 ,482 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,067 ,035 ,014 ,000
N 49 49 49 49 49 49

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



alab) dasd anali Jalpe (389 Bagad) jeaa sy AU 5Ly ((06) ad; galal)

Corrélations

Gyl okl o [l N G [ 5 onl gl [ A aiul (e SE)
Laad i Jal e | laia¥l s aasd g ol dallas e Jalaily (030
Alalay! sl JUCININ 4l il e Y pxdadll
s3all 33y Jsl e Corrélation de - - - -
N 1 , 743 , 763 , 768 , 714
@ daad JalYl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 49 49
caa ol 53,60 Corrélation de - a *
, 743 1 ,668 337 ,229
aAlaia ¥ (i 3l Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,114
N 49 49 49 49 49
Gla de i sl Corrélation de " - * *
, 763 ,668 1 341 ,358
EBPRIRES Pearson
peala Sig. (bilatérale) ,000 ,000 016 012
N 49 49 49 49 49
gl Ol Corrélation de - . * -
) , 768 337 341 1 544
dallas Pearson
sl eVaal o gig, (bilatérale) ,000 ,018 ,016 ,000
N 49 49 49 49 49
sl (e 4 )) il Corrélation de " . "
, 714 ,229 ,358 544 1
U dalxdl e Pearson
prbadll Sig. (bilatérale) ,000 114 ,012 ,000
N 49 49 49 49 49

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Ot @l Jalas 1(07) aby galal




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,810

15

Statistiques de fiabilité

LA saal) @l Jalaa

I el @ld Jalea

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,803 13
Lyl clpiia quun Alyall aaina a1 a8 gilis 1(08) A (salall
i i gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 42 85,7 85,7 85,7
S 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
s il gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l (e 25 4 16 32,7 32,7 32,7
e 25 das ) B (50 30 A 17 34,7 34,7 67,3
Ge 30 S 8 (e 35 A 9 18,4 18,4 85,7
e 35 A ) 40 4w 2 4,1 4,1 89,8
81 (e 40 A 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

J'A.\S\ té)e“'.ﬁ‘ L-ABJA“




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil e 20000 72 5 10,2 10,2 10,2
o 20000 z2 I 8 ¢ 40000
32 65,3 65,3 75,5
z2
& 40000 2 Y Jii ¢ 60000
7 14,3 14,3 89,8
z2
ST ¢ 60000 2 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
(5 giua B ) dyigeal) il gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (e 5 il sine 24 49,0 49,0 49,0
0o 5 s ) B (e 10 s 11 22,4 22,4 71,4
Oe 10 s ) BB (10 15 s 8 16,3 16,3 87,8
81 (e 15 A 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0




) jglaa it £ jlaal) clbai¥ly Lpluall cillugiall 1(09) o) Galal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

G S das e 8 JLally jud

49 2.9592 1.32223
el

S s ) IS all gl 49 2.4490 1.22579

Al el Jeall Ulal ol 49 3.3469 1.26740
iy (o alliia Clagla il

) 49 2.3878 1.20444
bl

3855 ade oy Taally e
49 2.5102 1.12031
Lalall ol g sluy )l

stee G )V gl a e el
49 3.0408 1.42827

EETOENA [ WEN
algadl Jsa e gladll Gl (4o e
49 2.4082 1.09769
) 4S5l
Ay saaa e Sl gsae 49 2.6735 1.23132
@l e o (alen JalaE
49 3.2449 1.39240
Jazll
(hes 2T g il 49 3.2653 1.30345
AV ae Jalxil) 8 4 graa 2al 49 2.3673 1.31805

& gl g ie BlaY) 5 AL e
T 49 2.2245 1.21218

‘!A..m
ASle e Jaall Sa 8 4 el ol 49 2.4898 1.43065
b leasind 5 56aY1 5 e )
: . 49 2.0000 1.13652

2 daall JSa 3 sl (5 sisa
49 2.0204 1.19878

anilia

SR 5 il galaaind JalS 8 L
) ) ' ) 49 4.2041 .64484

oo ALin Yy (M Juiny

D) s Al o) yainly Luilal
49 4.2449 63017

LN ae alatll & Al 5 2410

O3 s Ay Gl gaes Jdled
49 4.2245 .91891
Gl g S Aty i 49 4.2653 .70046

gl 5 W 5e 5yl diuly ad
49 4.0000 95743

U asiall dlalall

i paead € ey il
el S el 49 4.2857 70711

585l alabaYl clard Jsa 05



a8 apen eV ey 2l
dadd & 5 Cpad Joa G0
AaLay)

Ol s s Gl ol Ja e
lelae e (8 lS

LS (laall il (SaY) 08 ains
&) &L mbkinl Yo s Y Y
us

G 3 jeaiidlS ) seall il
sl oY il xie

LS (s S Alaiadl )l paiuly and
CIAEEY) aan an )y deay i
ALY Gyl (e Al cidaa DUl
prhadl e Adlayl 3 ) g an )y Seg
Gl Al

49

49

49

49

49

49

49

4.1429

3.5714

3.8367

3.5510

3.7755

3.7551

4.4490

.73598

1.15470

1.02768

.93678

1.12297

.94716

.79218




Al cluajp Lol ailis 1(10) ady 3alall

D agbaall Aupal) cluad milis -

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Jeadl_b g -3,965 48 ,000 -,37415 -,5639 -,1844

Jeall s -,625 48 ,535 -,08163 -,3442 ,1810

o5 gl e -2,901 48 ,006 -,35374 -,5989 -,1085

sl et -1,824 48 ,074 -,22449 -,4720 ,0230

fpadidll L -3,024 48 ,004 -,38095 -,6343 -,1276

Jeadl_a0k -6,362 48 ,000 -,82993 -1,0922 -,5676

pladay) Aadd wadi Jal ye (33553 52l 14,874 48 ,000 1,02355 ,8852 1,1619

Al alaia¥l s )8 5 oLl caas 15,631 48 ,000 1,23469 1,0759 1,3935
s g Gl eal de ) Gl

R 13,576 48 ,000 1,14286 ,9736 1,3121
ozl yieY) dallea 5 o5l gL

l 5,849 48 ,000 ,65306 ,4286 ,8776
Jalills (52 30 251 yaind) (s ST

10,143 48 ,000 ,99320 , 7963 1,1901
gkl oo

sl Apal) LAl @il -
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,1312 ,017 -,004 ,48261

a. Prédicteurs : (Constante), - seia Jeall



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 192 1 192 824 369"
Résidus 10,947 47 ,233
Total 11,139 48

a. Variable dépendante : 3252l 335 Jal e mali dexd ool

b. Prédicteurs : (Constante), - seia Jeall

i)l gl AV Aepdl) dpdajdl) gl mili -

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,524 5 ,505 2,519 ,044°
Résidus 8,615 43 ,200
Total 11,139 48

a. Variable dépendante : 3252l (335 Jal e mali dexd Jlalay!
b. Prédicteurs : (Constante), s b Jeall, e Jeall, (st Hoall gl sl Jaai duadll

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,259 ,266 16,016 ,000
se Jaall -,140 ,094 -,265 -1,485 ,145
gl sl ,135 ,107 ,240 1,271 211
vase sl ,123 ,113 ,221 1,089 ,282
laed Apadlll -,008 ,106 -,014 -,073 ,942
Gyl Jeall -,234 ,082 - 444 -2,867 ,006

a. Variable dépendante : 3252l (385 Jal e mali dexd Jlalay!




Fl) A dll I Aol dpmjdll lial il -

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,185 5 ,637 2,384 ,054°
Résidus 11,491 43 ,267
Total 14,676 48

a. Variable dépendante : cax oLy 53,6 Laia¥l i il

b. Prédicteurs : (Constante), s b deall, e Jeall, (msee Hoall gl sl Jasi duaddl

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,594 ,307 14,959 ,000
se_Jeall -,073 ,109 -,121 -,672 ,505
gl e sl ,111 ,123 171 ,901 373
Uaset sl -,037 ,131 -,058 -,287 776
Jaad dpadill ,132 ,122 ,210 1,079 ,287
sl Jaall -,314 ,094 -,518 -3,326 ,002
a. Variable dépendante : s oLyl 55 0 Hlaiay) il b
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,102 5 ,820 2,808 ,028°
Résidus 12,565 43 ,292
Total 16,667 48

a. Variable dépendante : Gis 4 jll gl (L3 5 aaat agibala
b. Prédicteurs : (Constante), s b deall, e Jeall, (msee Hoall gl sl Jasi duaddl




Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,770 ,321 14,853 ,000
se Jaall -,126 ,114 -,196 -1,114 271
gl sl -,015 ,129 -,021 -, 114 ,910
Gaset ol ,114 ,137 ,167 ,836 ,408
Jaad dpadill ,055 ,128 ,083 ,432 ,668
sl Jaall -,314 ,099 -,486 -3,180 ,003
a. Variable dépendante : Gis 4 jll gl (L3 5 aaat agibals
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,125 5 1,025 1,821 129"
Résidus 24,200 43 ,563
Total 29,324 48
a. Variable dépendante : gl (550 5 dallae Gl e 40l
b. Prédicteurs : (Constante), <issb Jeall, cce Jaall, pagee il gl pa oall, Jaai duad
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,651 ,446 8,193 ,000
se Jaall -,377 ,158 -,441 -2,392 ,021
gloma sl ,391 ,179 427 2,190 ,034
Gaset ol ,187 ,190 ,206 ,984 ,331
Jaad dpadill -,104 177 -,118 -,589 ,559
sl Jaall -,082 ,137 -,096 -,599 ,553

a. Variable dépendante :

gl o3l 5 dalles il yie W1 4




ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,174 5 ,635 1,409 240"
Résidus 19,379 43 ,451
Total 22,553 48

a. Variable dépendante : XU ¢ & ) yaind ¢y 50 30 Jalailly aa aalaall

b. Prédicteurs : (Constante), s b Jeall, e Jeall, (st Hoall gl sl Jaai duaddl

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,908 ,399 9,799 ,000
se_Jeall -,004 ,141 -,006 -,030 ,976
glra sl ,063 ,160 ,078 ,392 ,697
Uaset sl ,283 ,170 ,356 1,670 ,102
baed Apadlll -,160 ,158 -,206 -1,010 ,318
sl Jaall -,201 ,123 -,267 -1,638 ,109

a. Variable dépendante :

S e 2 ) el (55030 Jalilly as azdaall




