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Abstract:

This study aimed to identify the impact of competitive strategies on the behavior
of the tourist consumer in Jijel, by adopting the descriptive approach and using
the guestionnaire tool, as it was distributed to a sample of tourists coming to Jijel,
estimated at 120 tourists, and the number of retrieved and valid questionnaires for
statistical analysis was 104. Data and testing hypotheses of the study The
statistical program spss was used, and the study found a statistically significant
effect at the level of significance (0<0.05) of competitive strategies on the
behavior of the tourist consumer in Jijel state.

Key words:

Competitive strategies, tourism consumer behavior, least cost strategy,
differentiation strategy, focus strategy.
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Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Ji) 44l
Corrélation de Pearson 1 151 338" 386" 619”7
Q1 Sig. (bilatérale) ,125 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 151 1 434" ,109 658"
Q2 Sig. (bilatérale) ,125 ,000 273 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 338" 434" 1 400" 793"
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 386" ,109 ,400” 1 683"
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 273 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 619" 658" 793" 683" 1
Ji 4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Jebail) doanihia) 1 SE 2edd) L)

Corrélations

Q5 Q6 Q7 Q8 i
Corrélation de Pearson 1 441" /186 322" 685"
Q5  Sig. (bilatérale) ,000 059 001 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 441" 1 462" 466~ 803"
Q6  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson ,186 462" 1 440" 681"
Q7  Sig. (bilatérale) 059 ,000 000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 322" 466" 440" 1 766"
Q8  Sig. (bilatérale) 001 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 685" 803" 681" 766 1
s Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000
N 104 104 104 104 104

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



SR Al eIl aadl sl

Corrélations

Q9 Q10 Q11 Q12 5
Corrélation de Pearson 1 377" 114 121 645"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,247 ,221 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 377" 1 181 262" 701”7
Q10  Sig. (bilatérale) ,000 ,067 ,007 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 114 181 1 655 647"
Q11 Sig. (bilatérale) 247 ,067 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 121 262" 655" 1 7197
Q12  Sig. (bilatérale) 221 ,007 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104
Corrélation de Pearson 645" ;7017 647" 7197 1
38500 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

o bl dlgiocal) daba G | gaal) glus)

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 255
Corrélation de " " M " " - " - " "
1| ,479 | 411 ,320 ,319 ,261 ,499 ,400 430 ,405 673
Pearson
R1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de " " " " . " " " " "
479 1] ,365 314 ,258 ,209 ,467 322 ,366 413 ,605
Pearson
R2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,008 ,033 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de " " " " " " - "
411 ,365 1 ,468 ,333 ,186 ,400 ,307 ,338 ,173| ,615
R3 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,059 ,000 ,002 ,000 ,079 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de " " " " " " " " " "
,320 314" | ,468 1| ,609 ,301 ,354 ,330 ,301 ,303 ,684
R4 Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,001| ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,002 ,002 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de " " " " . " " - " "
,319 ,258 ,333 ,609 1 ,232 ,284 272 ,297 279 ,616
RS Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,001 ,000 ,018 ,004 ,005 ,002 ,004 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de - . » . " ” . . o
,261 ,209 ,186| ,301 ,232 1| ,414 ,283 ,355 252 ,558
R6 Pearson
Sig. (bilatérale) ,007 ,033 ,059 ,002 ,018 ,000 ,004 ,000 ,010 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de " " " " " - " " " "
,499 467 | ,400 ,354 ,284 414 1| .,468 573 ,513 ,743
R7 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de " " " " " " " " " "
,400 3227 | ,307 ,330 272 ,283 ,468 1| ,519 ,496 ,664
RS Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001| ,002 ,001 ,005 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Corrélation de " " " " " " " " " "
R9 ,430 ,366 ,338 ,301 ,297 ,355 ,573 ,519 1 , 751 , 733

Pearson




R10

2 55

Gadlall

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,000
104

*x

,405

,000
104

ok

,673

,000

104

,000
104

wok

,413

,000
104

wok

,605

,000

104

,000
104

,173

,079
104

*k

,615

,000

104

,002
104

,3037

,002
104

*k

,684

,000

104

,002
104

279"

,004
104

616"

,000

104

,000
104

ok

,252

,010
104

3

,558

,000

104

,000 ,000
104 104
5137 496"
,000 ,000
104 104
7437 664"
,000 ,000
104 104

104

wk

, 751

,000
104

Hok

, 733

,000

104

,673

,000
104

104

=

,000

104

,000
104

673"

,000
104

104

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,781

13

G | gaall ¢ Lig S i)

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,874

11

Statistiques de fiabilité

dapil) Jglaa poaad ¢ laig S W

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 795

24
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SN 83 79,8 79,8 79,8
Valide &Y 21 20,2 20,2 100,0
Total 104 100,0 100,0
and)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20 Jils s 9 8,7 8,7 8,7
41 30 120 o 72 69,2 69,2 77,9
440 S 31 00 13 12,5 12,5 90,4
Valide
5. 50 J 410 7 6,7 6,7 97,1
4 51 e SX 3 2,9 2,9 100,0
Total 104 100,0 100,0
Al (s giaaal]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo sia 4 3,8 3,8 3,8
5 9 8,7 8,7 12,5
Valide (> 67 64,4 64,4 76,9
e cililes 24 23,1 23,1 100,0
Total 104 100,0 100,0
delday) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 74 71,2 71,2 71,2
Tora 27 26,0 26,0 97,1
Valide
sA 3 2,9 2,9 100,0
Total 104 100,0 100,0
Jaa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
z215.000 o= J8 60 57,7 57,7 57,7
z230.000 o= &8 I 15.000 = 13 12,5 12,5 70,2
45.000 o« J8 130.000 o 19 18,3 18,3 88,5
Valide
z260.000 o= 8 N 45.000 o« 7 6,7 6,7 95,2
z260.000 o= S 5 4,8 4,8 100,0
Total 104 100,0 100,0




daigal) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Cilige 51 49,0 49,0 49,0
Valide
dae Oy 26 25,0 25,0 74,0
Statistiques descriptives
e i 1 1,0 1,0 75,0
5n Jlae! 26 25,0 25,0 100,0
Total 104 100,0 100,0
Ay lsa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
LV 5 Aalll Jah 20 19,2 19,2 19,2
LY Al = s 79 76,0 76,0 95,2
Valide
Ohsll 2l 5 4,8 4,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
) Lsaall gad Al a8 culalas) :(07) a2y @alal Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Q1 104 4,0096 ,67544
Q2 104 3,6635 ,98148
. . . Q3 104 3,8462 ,85638
sl dlagl gad Aiad) 81 Glalad) :(08) ) alal) | 10| s7a08| 90302
Gl | s 104 3,8149 ,59017
Q5 104 3,5769 1,07660
Q6 104 3,7596 ,99020
Q7 104 3,9808 ,88109
Q8 104 3,6538 1,05912
U 104 3,7428 ,73608
Q9 104 3,0962 1,00985
Q10 104 3,3846 ,94825
Q11 104 4,1058 ,66709
Q12 104 3,9327 ,92709
S 104 3,6298 ,60337
152 104 3,7292 ,47051
N valide (listwise) 104




N Moyenne | Ecart type

R1 104 3,9231 ,87791
R2 104 4,0481 ,70201
R3 104 3,6827 1,00739
Aty adlall 104 3,8846 ,67594
R4 104 3,1538 1,11276
R5 104 3,4423 1,05965
a3 el 104 3,2981 ,97423
R6 104 3,5192 1,14892
R7 104 3,9135 ,87145
ey #3 gaill 104 3,7163 ,85265
R8 104 3,5577 ,95355
R9 104 3,8269 ,86397
R10 104 3,8173 ,83334
il sl 104 3,7340 , 75095
2,5 104 3,6583 ,62890
S 104 3,7088 ,43127
N valide (listwise) 104

ga,\,\hl\ el ks :(09) a8y 3alall

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl| Signification
583 0,096 104 0,200° 0,949 104 0,037

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
@l HL3s)(10) ad) alal

AR sl pa il Jlaa) -

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,231° ,053 ,044 ,60260
a. Valeurs prédites : (constantes), Jil_2al<s
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 2,087 1 2,087 5,747 ,018b




Gadlall

Résidu 37,039 102 ,363

Total 39,126 103
a. Variable dépendante : 2=
b. Valeurs prédites : (constantes), Ji_aalss

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,768 ,388 7,129 ,000

! J8l Adlss ,241 , 101 ,231 2,397 ,018

a. Variable dépendante : 2_5

Récapitulatif des modeéles

A e i) Ay ) L

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,158% ,025 ,015 ,61160
a. Valeurs prédites : (constantes), il
ANOVA?
Modéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,972 1 ,972 2,599 ,110°
1 Résidu 38,154 102 374
Total 39,126 103
a. Variable dépendante : 2=
b. Valeurs prédites : (constantes), il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,194 312 10,231 ,000
il ,132 ,082 ,158 1,612 ,110

a. Variable dépendante : 2, 5=

Récapitulatif des modéles

A dae ) ducaydll LIS -



Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,157° ,025 ,015 61162
a. Valeurs prédites : (constantes), S sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,970 1 ,970 2,593 ,110°
1 Résidu 38,156 102 374
Total 39,126 103
a. Variable dépendante : 2,5
b. Valeurs prédites : (constantes), S il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,105 ,367 8,449 ,000
! 5 ,161 ,100 1,610 ,110
a. Variable dépendante : 25«
i 1) A i)
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,246° ,061 ,051 ,60030
a. Valeurs prédites : (constantes), 15~
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,369 1 2,369 6,574 ,012b
1 Résidu 36,757 102 ,360
Total 39,126 103

a. Variable dépendante : 2=

b. Valeurs prédites : (constantes), 15



Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,486 AT2 5,262 ,000
! 1,)52e ,322 ,126 ,246 2,564 ,012
a. Variable dépendante : 2y
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