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 روح أبي الطاهرة "نور الدين" رحمه الله وأسكنه فسيح جناته.
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إلى من تق اسمت معهم حلاوة وقسوة الحياة إلى الذين استمد منهم إصراري  
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 وزميلاتي في الدفعة.إلى صديق اتي  

 كل من يعرفني وكل من مد لي يد المساعدة لإتمام هذا العمل منإلى  
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 ملخص:

أثخ الاستخاتيجيات التنافدية على سلهك المدتهلك هجفت هحه الجراسة إلى التعخف على 
على ، باعتماد المنهج الهصفي واستخجام أداة الاستبيان، حيث وزع الدياحي في ولاية جيجل

وكان عجد سائح  120ب والمقجر عجدهم  عينة من الدياح القادمين الى ولاية جيجل
استبيان، ولتحليل البيانات واختبار  104الاستبانات المدتخجعة والصالحة للتحليل الإحصائي 

أثخ وجهد ، وقج تهصلت الجراسة إلى spssفخضيات الجراسة تم استخجام البخنامج الإحصائي 
ستخاتيجيات التنافدية على سلهك لال (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عنج مدتهى المعنهية 

 .المدتهلك الدياحي في ولاية جيجل
 الكلمات المفتاحية:

الاستخاتيجيات التنافدية، سلهك المدتهلك الدياحي، إستخاتيجية التكلفة الأقل، 
 ية التمايد، إستخاتيجية التخكيد.إستخاتيج

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of competitive strategies on the behavior 

of the tourist consumer in Jijel, by adopting the descriptive approach and using 

the questionnaire tool, as it was distributed to a sample of tourists coming to Jijel, 

estimated at 120 tourists, and the number of retrieved and valid questionnaires for 

statistical analysis was 104. Data and testing hypotheses of the study The 

statistical program spss was used, and the study found a statistically significant 

effect at the level of significance (α≤0.05) of competitive strategies on the 

behavior of the tourist consumer in Jijel state. 
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 مقدمة:

تعج الدياحة في عرخنا الحالي مؽ أىؼ مرادر الجخل في الشذاط الاقترادي فيي تعتبخ مؽ بيؽ أكثخ 
القظاعات أىسية وديشاميكية نغخا لمجور السيؼ والحيؾي ليحه الجول فيي تداىؼ مداىسة حكيكية وفعالة في 

صشاعة قائسة بحاتيا واعتسجت عمييا الشاتج السحمي الإجسالي ومؽ ىشا وصفت برشاعة الدياحة فقج أصبحت 
اقتراديات العجيج مؽ الجول كسرجر رئيدي لجخميا إلى جانب دورىا الكبيخ في تؾفيخ مشاصب الذغل أي 

 زيادة ندبة العسالة.

ولأن الجخل الدياحي يعتبخ مؽ بيؽ أىؼ مرادر الشذاط الاقترادي أصبح مؽ السسكؽ لأي دولة تعتسج عمى 
ي الأسؾاق العالسية وحيازة مخكد تشافدي فييا لكؽ مؽ خلال الاىتسام بكل ما لو علاقة ىحا الأخيخ لمجخؾل ف

، فعمى السؤسدات الدياحية البحث عؽ بالتشافذ وبالتالي البحث عؽ الاستخاتيجيات التشافدية السشاسبة
دياحة أي الإستخاتيجيات السشاسبة لجحب أكثخ عجد مسكؽ مؽ الدياح وتحقيق ميدة تشافدية في صشاعة ال

تحقيق الأىجاف السخجؾة أو الأرباح مؽ جية وتحقيق الإشباع والخضا ثؼ الؾلاء لمدياح مؽ جية أخخى وىحا 
ما يتظمب معخفة دقيقة لمتغيخات الخارجية وتؾقع التغيخات السدتقبمية، كسا يجب تقييؼ الأداء الفعمي ومقارنتو 

ؤسدات السثيمة التي تقجم نفذ الخجمات الدياحية ثؼ العسل بالأداء السخظط لو بالإضافة إلى مقارنتو بأداء الس
عمى ترحيح الانحخافات لتحجيج مدتؾى الأداء الحي تؾصمت إليو السؤسدة، ىحا ما يجعل السؤسدات 
الدياحية بأنؾاعيا تدعى لبشاء مخكد استخاتيجي تشافدي مسيد يزسؽ ليا البقاء والاستسخار، كسا أن اعتساد 

ات والخظط التدؾيكية الفعالة سيكؾن ليا تأثيخ في تحفيد الدياح السحمييؽ والجولييؽ صياغة الاستخاتيجي
 وتؾجيييؼ نحؾ الؾجيات الدياحية.

نفدو لاقتراد الجول فمقج اتجيت ىحه الأخيخة وباعتبار الدائح حجخ الأساس في صشاعة الدياحة وىؾ السؾرد 
مشيا وباعتبار أن الدمؾك يخزع لعجة جؾانب فإن  إلى دراسة وتحميل مختمف سمؾكياتو لفيسيا والاستفادة

دراسة العؾامل السؤثخة عميو ميسة لمغاية، بحيث يعتبخ سمؾك السدتيمػ الدياحي مؽ أصعب السياديؽ نغخا 
أو تدؾيكية  بيئيةلأنو يترف بالجيشاميكية والتعقيج ويتأثخ بسجسؾعة مؽ العؾامل سؾاء كانت عؾامل نفدية أو 

 ؤ بدمؾكياتو مؽ السدائل البالغة التعقيج.تجعل عسمية التشب

بدبب تذعب وتجاخل ىحه العؾامل فيسا بيشيا ونغخا لتعجد ىحه السؤثخات وجج ما يعخف بالاستخاتيجيات 
التشافدية كعؾامل أخخى بإمكانيا التأثيخ في اتخاذ قخار السدتيمػ وسمؾكو الذخائي، وأردنا مؽ خلال ىحه 

ؽ سمؾك الدائح الدياحية وإدماجيا ضسؽ السؤثخات التي تجعل م خيخة في الدؾق الجراسة معخفة تأثيخ ىحه الأ
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، فكل مؽ استخاتيجية التكمفة الأقل واستخاتيجية التسايد واستخاتيجية التخكيد أو التخريص يتخح مدارا محجد
 تعتبخ استخاتيجيات تؤثخ في سمؾك السدتيمػ الدياحي وقخاراتو الذخائية.

 أولا: الإشكالية.

 وعمى ضؾء ما سبق جاءت ىحه الجراسة للإجابة عمى الإشكالية التالية:

 للاستراتيجيات التنافدية على سلهك المدتهلك الدياحي في ولاية جيجل؟ أثرهل يهجد  -

 وللإجابة عمى ىحه الإشكالية تؼ إدراج الأسئمة الفخعية التالية:

لاستخاتيجية التكمفة الأقل عمى سمؾك  0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية  ىل يؾجج أثخ -
 السدتيمػ الدياحي في ولاية جيجل؟ 

عمى سمؾك  التسايد لاستخاتيجية 0.05 السعشؾيةىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  -
 السدتيمػ الدياحي في ولاية جيجل؟

عمى سمؾك  التخكيد لاستخاتيجية 0.05 السعشؾيةمدتؾى ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  -
 السدتيمػ الدياحي في ولاية جيجل؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة.

 مؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة وللإجابة عمى الأسئمة الدابقة قسشا ببشاء الفخضيات التالية:

 الفرضية الرئيدية الأولى:

للاستخاتيجيات التشافدية عمى سمؾك  0.05السعشؾية يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  -
 السدتيمػ الدياحي في ولاية جيجل.

 الفرضيات الفرعية:

 الفخضيات الفخعية التالية: تتفخع عؽ الفخضية الخئيدية

لاستخاتيجية التكمفة الأقل عمى سمؾك  0.05 السعشؾيةذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  أثخيؾجج  -
 ية جيجل.السدتيمػ الدياحي في ولا
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لاستخاتيجية التسايد عمى سمؾك السدتيمػ  0.05 السعشؾيةذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  أثخيؾجج  -
 الدياحي في ولاية جيجل.

لاستخاتيجية التخكيد عمى سمؾك السدتيمػ  0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية  -
 الدياحي في ولاية جيجل.

 مذكمة البحث. والذكل السؾالي يؾضح ليكل
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 (:هيكل مذكلة البحث.01الذكل رقم )

  في                                     على                                أثر               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإشكالية:

 

 

 

 

 

 

 المردر: من إعداد الطالبة.

التنافديةالاستراتيجيات   ولاية جيجل سلهك المدتهلك الدياحي 

  المتغير المدتقل

  الاستراتيجيات التنافدية

 إستراتيجية التكلفة الأقل

 استراتيجية التمايز

 استراتيجية التركيز

 

 المتغير التابع

 

سلهك المدتهلك 
 الدياحي

 دراسة عينة من الدياح

ر للاستراتيجيات التنافدية على سلهك المدتهلك الدياحي في ولاية جيجل؟ثأهل يهجد   

لك يات التناقدية على سلهك المدتهلاستيراتتيج 0.05المعنهية لة احرائية عند مدتهى ثر ذو دلا أهجد ي
 الدياحي في ولاية جيجل 

الدياحي في ولاية  تهلكقل على سلهك المدلأا جية التكلفةلاستيرات 0.05عنهية الملة احرائية عند مدتهى ثر ذو دلا أهجد ي
 جيجل 

 
الدياحي في ولاية جيجل تهلكعلى سلهك المدلتمايز اجية لاستيرات 0.05عنهية الملة احرائية عند مدتهى ثر ذو دلا أهجد ي  

الدياحي في ولاية جيجل تهلكعلى سلهك المدالتركيز  جيةلاستيرات 0.05عنهية الملة احرائية عند مدتهى ثر ذو دلا أهجد ي  

الفرعيةالفرضيات   

الرئيديةلفرضية ا  
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 ثالثا: أسباب اختيار المهضهع.

السؾاضيع لا يكؾن برؾرة عذؾائية اعتباطية بقجر ما ىؾ مبشي عمى ان اختيار الباحث الشاجح لسؾضؾع مؽ 
مجسؾعة عؾامل واعتبارات ودوافع، وعميو فإن اختيارنا ليحا السؾضؾع كان لو مؽ السبخرات ما ىؾ كاف سؾاء 

 كانت مبخرات مختبظة بالباحث أو مؾضؾعية ليا علاقة مباشخة بسؾضؾع الجراسة وىي عمى الشحؾ التالي:
 /الأسباب الذاتية: 1

الخغبة الذخرية في دراسة السؾضؾع والتعسق فيو وكؾنو مؽ أىؼ السؾاضيع التي انذغمشا بيا وكانت  -
 مؾضؾع اىتسامشا مؽ خلال القخاءات الدابقة.

  أثخ الاستخاتيجيات التشافدية عمى سمؾك السدتيمػ الدياحي.الفزؾل الذخري في معخفة  -
مؽ خلال تقجيؼ دراسة عمسية حؾل مؾضؾع  الجراسات في تخررشاسل عمى إضافة وإثخاء رصيج الع -

 البحث.
 : وتتسثل في:/الأسباب المهضهعية2

 حؾل السؾضؾع عمى السدتؾى الؾطشي. -حدب اطلاعشا –قمة الجراسات  -
 .فشجقي وسياحيتدؾيق  شاكؾن السؾضؾع يجخل ضسؽ تخرر -
 السختمفة. مؽ قبل السؤسدات للاقترادكسحخك أساسي  بالسدتيمػ الدياحيالإىتسام الستدايج  -
 كؾن السؾضؾع قابل لمجراسة السيجانية. -
بخوز العجيج مؽ السفاليؼ الججيجة التي فخضتيا التحؾلات والتغيخات الستدارعة التي عخفيا العرخ في  -

 .الإستخاتيجيات التشافديةبيئة الأعسال الحالية والتي مؽ بيشيا 
 رابعا: أهمية الدراسة.

 أىسية دراستشا الخاىشة مؽ خلال الشقاط التالية:تبخز 

محاولة الخبط بيؽ الإستخاتيجيات التشافدية مع سمؾك السدتيمػ الدياحي مؽ خلال إستخاتيجية التكمفة  -
الأقل، التسايد، إستخاتيجية التخكيد، أي كيفية تظبيق ىحه الإستخاتيجيات وجعميا مؽ العؾامل السؤثخة 

 ؾجية معيشة ومقرج محجد.في اتجاه سمؾك الدائح ل
 فيؼ العلاقة القائسة بيؽ الإستخاتيجيات التشافدية وسمؾك السدتيمػ الدياحي. -
تداعج ىحه الجراسة في معخفة مجى تأثيخ الاستخاتيجية التشافدية عمى سمؾك السدتيمػ الدياحي، كسا  -

 امل السؤثخة فيو.أنيا تسكؽ السيتسيؽ بجراسة سمؾك السدتيمػ الدياحي مؽ الؾقؾف عمى أىؼ العؾ 
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قج يدتفيج مؽ ىحه الجراسة السدؤولؾن والقائسؾن باستخاتيجية السشغسة في الدؾق الدياحية بسا تقجمو  -
 مؽ نتائج وتؾصيات.

 .خامدا: أهداف الدراسة

 سعت ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:  

واستخاتيجية التخكيد وإبخاز أىسيتيا في التعخيف بكل مؽ إستخاتيجية التكمفة الأقل واستخاتيجية التسايد  -
 تؾجيو سمؾك السدتيمػ الدياحي.

 معخفة مجى تأثيخ الإستخاتيجيات التشافدية عمى قخار اختيار السدتيمػ الدياحي لؾجيتو. -
 معخفة العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ الدياحي ودراسة بعض الشساذج لتفديخ ىحا الأخيخ. -
ات في ىحا السجال وذلػ للاستفادة مشيا مدتكبلا سؾاء عمى السدتؾى محاولة كدب ميارات وقجر  -

 العمسي أو العسمي.

 سادسا: المنهج المتبع.

لبحث ليذ بالأمخ الحي يكؾن فيو لمباحث حخية الاختيار بل السؾضؾع واليجف مؽ إن اختيار أي مشيج ا
تيجف الجراسة دراستو وطبيعة مذكمة الجراسة ىي التي تفخض السشيج السدتخجم وحتى الأدوات وبسا أن 

فإن السشيج  أثخ الاستخاتيجيات التشافدية عمى سمؾك السدتيمػ الدياحي في ولاية جيجلإلى معخفة 
مؽ خلال وصف كيقيا ىؾ السشيج الؾصفي اسب لظبيعة الجراسة والأىجاف التي سعت إلى تحالسش

الغاىخة محل الجراسة وتذخيص وتحميل البيانات مع تبيان العلاقة بيؽ الستغيخات وذلػ مؽ خلال 
يا عمى أدبيات السؾضؾع )الكتب، الأطخوحات، السحكخات، السجلات...إلخ( التي تؼ الاستشاد عمي الاطلاع

في بشاء الشسؾذج السقتخح لمجراسة وتخجستو إلى فخضيات ثؼ اختبارىا فيسا بعج، أما قيسا يتعمق بالجانب 
التظبيقي )دراسة حالة( فقج تؼ جسع البيانات عؽ طخيق تؾزيع الاستبيانات عمى عيشة مؽ الدياح وتحميل 

ميل السعظيات لمؾصؾل إلى الحي يداعج عمى تح spssإجاباتيؼ بالاعتساد عمى البخنامج الإحرائي 
 الشتائج وتحميميا وتفديخىا وتقجيؼ الاقتخاحات.

 سابعا: حدود الدراسة.

تسحؾرت الجراسة حؾل أثخ الاستخاتيجيات التشافدية عمى سمؾك السدتيمػ / الحدود المهضهعية: 1
الدياحي في ولاية جيجل وقج تزسشت جانب نغخي وجانب تظبيقي حيث تؼ التظخق في القدؼ الشغخي 
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إلى جؾانب متعمقة بالاستخاتيجيات التشافدية وسمؾك السدتيمػ الدياحي أما التظبيقي فقسشا مؽ خلالو 
 خيقة وأدوات الجراسة وعخض الشتائج الإحرائية وتحميميا واختبار الفخضيات.بالتظخق إلى ط

 25فيفخي إلى  20أجخيت الجراسة بذقييا الشغخي والسيجاني في الفتخة السستجة مؽ  / الحدود الزمنية:2
 .2021جؾان 

 تؼ إنجاز الجراسة عمى عيشة مؽ الدياح بؾلاية جيجل. / الحدود المكانية:3

 اقترخت الجراسة عمى عيشة مؽ السدتيمكيؽ الدياحييؽ بؾلاية جيجل والبالغ عجدىؼ  البذرية:/ الحدود 4
 سائح. 104

 : صعهبات الدراسة.ثامنا

يؾاجو أي باحث خلال مديختو البحثية مجسؾعة مؽ الرعؾبات قج تختمف مؽ باحث إلى آخخ ومؽ أىؼ 
 الرعؾبات التي واجيتشا في دراستشا مايمي:

حيث كانت الفتخة السخررة لمجراسة الشغخية والسيجانية قريخة الأمخ الحي جعمشا نعسل عامل الؾقت  -
 تحت الزغط.

 -19كؾفيج -الأوضاع الدائجة وتؾقف الجراسة بدبب الإجخاءات الؾقائية لجائحة كؾرونا  -
 تؾقف الجراسة أيزا بدبب الإضخابات مسا سبب تحبحبا في سيخ عسمية إعجاد السحكخة. -
 ولاية جيجل مؾسسية مسا جعل عجد الدياح محجودا خلال فتخة الجراسة.الدياحة في  -

 .الدابقة الدراسات: تاسعا

لا يأتي أي بحث عمسي في أي مجال مؽ مجالات السعخفة مؽ فخاغ، بل ىؾ نتاج تخاكسات وبحؾث عمسية 
زيف في مجال سابقة، ولحلػ فإن الباحث الشاجح ىؾ الحي يبجأ مؽ حيث انتيى الآخخون حتى يسكشو أن ي

تخررو إضافة معيشة مؽ خلال معالجتو لسذكمة بحثية بأسمؾب عمسي وليحا يتؾجب عمى الباحث الاطلاع 
عمى كتابات وأبحاث الآخخيؽ ذات الرمة ببحثو ليدتفيج مؽ تجاربيؼ بذكل دقيق، ونيجف ىشا مؽ وراء 

الستغيخيؽ أو أحجىسا للاستفادة مؽ  بعض الجراسات التي تشاولت  وتحميلعخض ىحا العشرخ إلى عخض 
مؽ أفكار وأىؼ ما تؾصمت إليو مؽ نتائج ومشاقذتيا مؽ واقع الجراسة الخاىشة، ىحه الجراسات مجسل ما تظخحو 



   مقدمة عامة                                                                                                   
 

 

 ح

التي تشاولت السؾضؾع لقمتيا خاصة عمى جراسات الوالؾاقع أنو واجيتشا بعض الرعؾبات في الحرؾل عمى 
 يمي وفق تدمدميا الدمشي مؽ الأقجم إلى الأحجث. ، سؾف نعخضيا فيساالسدتؾى الؾطشي

 أولا: الدراسات المتعلقة بالاستراتيجيات التنافدية.

 :الدراسات العربية 

 (: 2010دراسة لؤي صبحي دحبهر ومحمد الذهرة )  /1

دراسة عينة من مؤسدات –: "دور المعرفة الدهقية في اختيار الإستراتيجيات التنافدية بعشؾان
 العالي الخاصة في الأردن".التعليم 

تؾضيح دور السعخفة الدؾقية في اختيار الاستخاتيجيات التشافدية في عيشة مؽ  ىجفت الجراسة إلى
( جامعات خاصة أردنية بالعاصسة عسان وبيان مجى تحقق السدايا التشافدية الشاتجة عؽ تمػ 07)

مؽ الأفخاد الأولى كانت خاصة  الخيارات لمظمبة الجارسيؽ بتمػ الجامعات حيث تؼ أخح عيشتيؽ
( إداري تؼ استيجافيؼ بظخيقة العيشة الظبكية حيث تؼ الحرؾل عمى 150بالإدارييؽ تتألف مؽ )

مؽ خلال استبانة شسمت السعخفة بدؾق الظمبة والسعخفة بدؾق السشافذ وكحلػ مجى تظبيق البيانات 
 الجامعات عيشة الجراسة إلى استخاتيجية التكمفة، استخاتيجية التسيد، إستخاتيجية التخكيد.

( طالبا يجرسؾن بتمػ الجامعات 450بظمبة كمية الأعسال والسؤلفة مؽ ) والعيشة الثانية كانت خاصة
 ؼ استيجافيؼ بظخيقة العيشة القرجية وتؼ الحرؾل عمى البيانات مؽ خلال استبانة ثانية شسمتوت

 السدايا التشافدية الستحققة لجى الظمبة.

الخساسي وتؼ اعتساد بعض الأساليب الإحرائية لتحميل البيانات:  استخجمت الجراسة مكياس ليكخت
، التبايؽ (t)الؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، معامل الارتباط، الانحجار البديط، اختبار 

 الأحادي.

 ومؽ أىؼ الشتائج ليحه الجراسة:

 تشافدي.أىسية السعخفة الدؾقية )الظمبة، السشافديؽ( لتحجيج الخيار الاستخاتيجي ال -
 ضخورة التحقق مؽ وصؾل ىحه السدايا لمظمبة الجارسيؽ بتمػ الجامعات. -
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اتباع جامعة عسان الأىمية إلى استخاتيجية التسيد بالخجمة التكسيمية. وجامعة العمؾم التظبيكية إلى  -
إلى  استخاتيجية التسيد بالخجمة الجؾىخية، وجامعة الديتؾنة إلى استخاتيجية التكمفة، وجامعة البتخاء

استخاتيجية التكمفة واستخاتيجية التخكيد عمى شخيحة سؾقية محجدة، جامعة الإسخاء إلى استخاتيجية 
تكمفة، وجامعة الذخق الأوسط إلى استخاتيجية التخكيد واستخاتيجية التسيد بالسحيط السادي، أما ال

 دة.جامعة عسان لمجراسات العميا إلى استخاتيجية التخكيد عمى شخيحة سؾقية محج

 :(2012) / دراسة محمد إبراهيم أحميدان الزواهرة2

دراسة على عينة –عنهان الدراسة: "أثر الاستراتيجيات التنافدية والتهجه الدهقي على الأداء الفندقي 
 من الفنادق فئة الخمدة نجهم والأربعة نجهم في الأردن".

دراسة عمى –ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ الاستخاتيجيات التشافدية والتؾجو الدؾقي عمى الأداء الفشجقي 
في الأردن، وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ السجراء  عيشة مؽ الفشادق فئة الخسدة نجؾم والأربعة نجؾم

التشفيحييؽ ومداعجييؼ ورؤساء الأقدام السعشية ومداعجييؼ ورؤساء الأقدام السعشية بسؾضؾع الجراسة، قام 
الباحث باختيار مفخدات العيشة مؽ مجتسع البحث عؽ طخيق أخح عيشة طبكية مؽ مجتسع البحث أي مؽ  

( أشخاص 10 -7م وأربع نجؾم في السسمكة الأردنية الياشسية وبسعجل )كل فشجق مؽ فشادق خسذ نجؾ 
مؽ السجيخيؽ التشفيحييؽ ومداعجييؼ ورؤساء الأقدام السعشية بسؾضؾع الجراسة في تمػ الفشادق، وبعج جسع 

( فخد مؽ السجراء التشفيحييؽ ومداعجييؼ في تمػ الفشادق، وبمغ عجد 330الاستبيانات تكؾنت العيشة مؽ )
تقخيبا مؽ عجد الاستبيانات  %90( استبانة، وىي تسثل ما ندبتو 298ستبيانات الرالحة لمتحميل )الا

 السؾزعة.

قام الباحث بتظؾيخ استبانة مؽ خلال الخجؾع إلى الإطار الشغخي لسذكمة الجراسة وذلػ بالخجؾع إلى 
بحاث السشذؾرة، وتكؾنت بعض الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية والشذخات والسقالات العمسية والأ

( أبعاد، تؼ التأكج مؽ ثبات أداة الجراسة 08( فقخة مؾزعة عمى )38الاستبانة في شكميا الشيائي مؽ )
ونباخ، ووجج أن معاملات ثبات الاستبانة مقبؾلة لأغخاض الجراسة الحالية، وقام خ باستخجام معادلة ألفا ك

 الانحجار الستعجد، وخمرت الجراسة إلى عجة نتائج ىي:الباحث باختبار فخوض الجراسة باستخجام تحميل 

 لاستخاتيجيات التدؾيق )استخاتيجية  (a<_ 0.05)وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  -
 الكمفة السشخفزة، استخاتيجية التسايد، استخاتيجية التخكيد( عمى الأداء السالي لمفشادق في الأردن.



   مقدمة عامة                                                                                                   
 

 

 ي

لاستخاتيجيات التدؾيق )استخاتيجية   (a<_ 0.05)ية عشج مدتؾى الجلالة وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائ -
الكمفة السشخفزة، استخاتيجية التسايد، استخاتيجية التخكيد( عمى الأداء غيخ السالي لمفشادق في 

 الأردن.
لمتؾجو الدؾقي )التؾجو بالدبائؽ،    (a<_ 0.05)وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  -

 التؾجو بالسشافديؽ، التشديق الجاخمي( عمى الأداء السالي لمفشادق في الأردن.
لمتؾجو الدؾقي )التؾجو    (a<_ 0.05)وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  -

 بالسشافديؽ، التشديق الجاخمي( عمى الأداء غيخ السالي لمفشادق في الأردن.
لمتؾجو الدؾقي )التؾجو    (a<_ 0.05)عجم وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  -

 بالدبائؽ( عمى الأداء غيخ السالي لمفشادق في الأردن.

 (.2014/2015/ دراسة بن جدو بن علية )3

–للمؤسدة الاقترادية  الاستراتيجيات التنافدية ودورها في تحقيق الميزة التنافديةعنهان الدراسة: "
 )بسجيشة الجدائخ العاصسة(."-دراسة حالة فندق الأوراسي

سعت الجراسة إلى التظخق لسفيؾم السيدة التشافدية مؽ خلال الاستخاتيجيات التشافدية ودراسة مجى 
 الارتباط بيؽ ىحيؽ السفيؾميؽ ومحاولة الؾصؾل إلى تحقيق ميدة تشافدية في الدؾق، كسا تداىؼ الجراسة
في تؾعية السؤسدات عمى العسل وفق أطخ عمسية والاعتساد عمى استخاتيجيات فعالة لزسان الاستسخار 

 في الدؾق خاصة في القظاعات التي تتسيد بتعجد السشافديؽ.

الجراسة عمى السشيج الؾصفي والسشيج التحميمي لمتظخق إلى كل ما يتعمق بالاستخاتيجية، اعتسجت 
والسيدة التشافدية، كسا تؼ الاعتساد عمى مشيج دراسة حالة لإسقاط ما ىؾ نغخي  الاستخاتيجيات التشافدية

 عمى واقع مؤسدة التدييخ الفشجقي لفشجق الأوراسي.

واستشاد عمى مجسؾعة مؽ السرادر والسخاجع كالكتب والسجلات العمسية والسقالات والسمتكيات ومؾاقع 
التظبيقي فقج تؼ فيو الاعتساد عمى وثائق السؤسدة الأنتخنت ذات الرمة بالسؾضؾع، أما الجانب 

 والسقابلات الذخرية ومؾقع السؤسدة عمى الأنتخنت.

 ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة ما يمي:
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أن اكتداب ميدة تشافدية ضخورة ممحة لمسؤسدة الاقترادية تفخضيا تحجيات وعؾامل البيئة  -
 التشافدية.

تيجي في التعخف عمى تسؾضع السؤسدة في الدؾق، مسا يديل اتخاذ القخارات يداىؼ التحميل الاستخا -
 وتحجيج الاستخاتيجيات السشاسبة ليا.

إن تبشي استخاتيجية تجنية التكاليف لمحرؾل عمى ىحه السيدة يسكؽ السؤسدة مؽ الكيادة في التكاليف  -
أي مشافدة سعخية قج تخؾضيا بالشدبة لمقظاع ويسكشيا كحلػ مؽ التحكؼ في أسعار الدؾق، ومجابية 

 السؤسدات السشافدة.
إن تبشي السؤسدة استخاتيجية التسايد، يسكؽ مؽ الحرؾل عمى مشتؾج وعلامة تجارية تخضي الدبؾن  -

مسا يؤدي إلى ولائو عمى السجى الظؾيل وعشج تبشي ىحه الاستخاتيجية عمى السؤسدة أن تزسؽ بأن 
 سشتج الستسايد، أي عجم وجؾد حداسية اتجاه الأسعار.الدبائؽ مدتعجون لجفع سعخ أكبخ نغيخ ال

 مؽ جانب تخفيض التكاليف سؾآءاالتخكيد جدءا معيشا مؽ الدؾق  استخاتيجيةتدتيجف السؤسدة وفق  -
السؤسدة  في اختيار أي مؽ الاستخاتيجيتيؽ يتؾقف بالجرجة نجاح  نأو جانب التسايد  و عسؾما فأ

مجى شجة قؾة التشافذ في  ،الأولى عمى تحجيج مجى جاذبية القظاع بتاء عمى معخفة ربحية القظاع 
الأىسية الشدبية لمقظاع بالشدبة لمسشافديؽ الخئيدييؽ و دراسة مجى التؾافق بيؽ امكانية  ،الدؾق 

 الدؾقي و كحلػ خرائص الدبائؽ السدتيجفيؽ .السؤسدة و حاجات القظاع 
تتسيد بيئة الرشاعة الفشجقية التي يشذط ضسشيا فشجق الأوراسي بتشافدية شجيجة حيث يتؾاجج خسذ  -

فشادق مشافدة مرشفة ضسؽ فئة ترشيف )خسذ نجؾم( و تتؾاجج بحيد جغخافي متقارب حيث تشذط 
 كميا بسجيشة الجدائخ العاصسة .

 (.2012محمد مهسى وحدين مظلهم عباس )صباح / دراسة 4

–التنافدية وتأثيرها في تحقيق المدؤولية الاجتماعية في صناعة الفنادق  الاستراتيجياتبعنهان: 
 -دراسة ميدانية في فنادق الدرجة الممتازة لمدينة بغداد

التشافدية وتأثيخىا في تحقيق السدؤولية الاجتساعية في صشاعة الفشادق  الاستخاتيجياتىجفت إلى معخفة 
في تحجيج السسارسات  الأساسي في البحث يكسؽ اؤلوالتد، -في فشادق الجرجة السستازة لسجيشة بغجاد

الاستخاتيجية التي تدتخجميا الفشادق العخاقية وىل تؤدي ىحه السسارسات إلى تحقيق السدؤولية 
 الاجتساعية.



   مقدمة عامة                                                                                                   
 

 

 ل

تتبمؾر ىحه الجراسة في كؾنيا تجعؼ الكثيخ مؽ الكتابات والسشاقذات حؾل مؾاءمة تمػ الاستخاتيجية 
العامة في صشاعة الفشادق العخاقية لتحقيق السدؤولية الاجتساعية  بهرترالتشافدية وخرؾصا استخاتيجيات 

( 05( مجيخ مؽ )75بؾصفيا علاقة صحيحة بيؽ الفشجق والسجتسع السحمي وقج تؼ اختيار عيشة مؽ )
ت في تحقيق السدؤولية الاجتساعية باستخجام أداة فشادق لسعخفة تأثيخ استخجام تمػ الاستخاتيجيا

 الاستبيان.

اعتسجت ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي الحي يستاز بكؾنو يعظي صؾرة واضحة عؽ الغاىخة 
 ويسكؽ مؽ خلالو التحقق مؽ فخضيات الجراسة ميجانيا.

 أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة ما يمي: ومؽ

وجؾد علاقة ارتباط قؾية بيؽ متغيخ الاستخاتيجيات التشافدية بأبعاده )استخاتيجية زيادة التكمفة،  -
استخاتيجية التسيد، استخاتيجية التخكيد عمى التكمفة، استخاتيجية التخكيد عمى التسيد( مع متغيخ 

عة الفشادق، مسا يؤكج أن الإدارات الفشجقية تخى أن الاستخاتيجيات السدؤولية الاجتساعية في صشا
 التشافدية ليا دور كبيخ في تحقيق السدؤولية الاجتساعية في صشاعة الفشادق.

ة الاجتساعية بأبعادىا في تحقيق السدؤوليوجؾد علاقة تأثيخ إيجابية للاستخاتيجيات التشافدية بأنؾاعيا  -
 بحؾثة.لمفشادق الس

 ت الأجنبية.الدراسا 

 :Tatjana Dimoska & Boris Trimcev (2012)/ دراسة 1

 عشؾان الجراسة: 

« Competitiveness strategies for supporting economic development of 

the touristic destination » 

مؽ  الدياحية لمؾجية الاقترادية التشسية لجعؼ التشافدية ستخاتيجياتلااىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة 
 والاستيلاك الدياحي الانقلاب عمى وتأثيخىا تشافدية استخاتيجية أندب اختيار أىسية إلى الإشارة خلال

 وسخيعة كاممة اقترادية كتشسية اقترادية فؾائج عشو يشتج مسا السشاسب الؾقت في الدياحية الؾجية في
 التشافدية مفيؾم تحميلب أولاً ، حيث قام الباحث أيزًا السكيسيؽ لمدكان جيجة وأسعار سياحية وجيةو  لمبمج

 انتقل إلى ثؼ ،(السختمفة العمسية التخررات حيث مؽ أو الؾطشي السدتؾى  حيث مؽ سؾاء) عام بذكل
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 إلى خاصة إشارة مع الدياحية، لمؾجية التشافدية القجرة تحميلقام ب ، بعجىاالدياحة مجال في تظبيقو شخح
 .الدياحية لمؾجية الذاممة الاقترادية التشسية عمى وتأثيخىا التشافدية الاستخاتيجيات

إلى  الدياحية لمؾجية الاقترادية التشسية عمى التشافدية الاستخاتيجيات تأثيخوتؾصل الباحث بخرؾص 
مؽ خلال الاختيار الرحيح ، وإنذاء وتشفيح الاستخاتيجية الرحيحة ، يسكؽ لمؾجية الدياحية تحقيق أنو 

أو تعديد ميدة تشافدية في سؾق الدياحة الجولية. وبالتالي ، فإنيا ستجحب انتباه الدائحيؽ  أو الحفاظ عمى
السحتسميؽ وتذجعيؼ عمى زيارتيا وتخمق زوارًا أوفياء "عسلاء" لمسشتج الدياحي لمؾجية السشاسبة. ستبعج 

فذ الدؾق ىحه الإجخاءات السشافديؽ )الؾجيات الدياحية الأخخى( الحيؽ ركدوا عخوضيؼ عمى ن
السدتيجفة. نتيجة لديادة التجارة الدياحية في تمػ الؾجية الدياحية ، سيدداد الجخل مؽ الخجمات 

، مشافع اقترادية لمقظاعات الأخخى  الدياحية ، وبدبب الؾعيفة السزاعفة لمدياحة ، ستخمق الإيخادات
ة بيع وإنتاج الدمع والخجمات السختبظة بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ بالدياحة. القظاع ، كسا سيتؼ زياد

الإضافية في الؾجية الدياحية. سيؤدي ىحا الشؾع مؽ الإجخاءات إلى رفع مدتؾى التؾعيف في كل قظاع 
تقخيبًا ، وكحلػ تحديؽ الخفالية ونؾعية الحياة لمدكان السكيسيؽ. كخلاصة ، سيداىؼ كل ذلػ في تشسية 

 .اقترادية أكبخ وأسخع لمؾجية الدياحية

 الدراسات المتعلقة بدلهك المدتهلك الدياحي. ثانيا:

 :الدراسات العربية 

 (:2002/2002/ دراسة "برنجي أيمن )1

دراسة حالة مجمهعة من - : "الخدمات الدياحية وأثرها على سلهك المدتهلكعشؾان الجراسة
 الفنادق الجزائرية".

السدتيمػ في الجدائخ وما إذا ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الخجمات الدياحية عمى سمؾك 
 تخقى ىحه الفشادق إلى مدتؾى جمب الدؾاح وإرضائيؼ. كانت

تؼ الاستشاد في معالجة السؾضؾع عمى السشيجيؽ الؾصفي والتحميمي مؽ خلال اعتساد السشيج 
الؾصفي في تقجيؼ مدح لسختمف التعاريف والسفاليؼ التي تسذ السؾضؾع والسشيج التحميمي في 
التعميق والتعقيب عمى ما تؼ وصفو وكحلػ لتحميل الأشكال الؾاردة في الجراسة خاصة الستعمقة مشيا 
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ت، أما عيشة الجراسة فقج تسثمت في ندلاء الفشادق وقج تؼ سحبيا بظخيقة عذؾائية وزع بتحميل البيانا
 .إجابة 276وتؼ استخجاع  300عمييا الاستبيان والبالغ عجد أفخادىا 

 ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة ما يمي:

 %18، %25ة، حيث تقجر ندبتيؼ حؾالي انخفاض سياحة العائلات والأفؾاج عبخ الفشادق الجدائخي -
 عمى التؾالي مؽ مجسل السكيسيؽ بالفشادق.

يغمب عمى الفشادق الجدائخية طابع سياحة الأعسال وسياحة الجاخل في حيؽ تبقى ندبة سياحة التخفيو  -
 .%22مشخفغة وتقجر بحؾالي 

مؽ الشدلاء تتخاوح درجة  %76ارتفاع أسعار الإيؾاء مقارنة بشؾعية الإيؾاء الستخدية، حيث نجج  -
 رضاىؼ ما بيؽ قميمؾا الخضا وغيخ راضؾن عؽ العلاقة سعخ/ نؾعية الإيؾاء.

مؽ مجسل  %22تخاجع ندبة الدؾاح الأجانب بالجدائخ إذ نجج أقمية الشدلاء أجانب بشدبة تقجر حؾالي  -
 الشدلاء وغالبيتيؼ أتؾا لفخص العسل.

قص الخبخة والتكؾيؽ الدياحي، ومؽ ثؼ تغييخ الدياح مؽ غياب الثقافة الدياحية لجى السؾاطشيؽ ون -
 الجدائخ كؾجية سياحية الذيء الحي ساعج في ضعف وتخاجع الخجمات الدياحية والفشجقية.

 (:2020/ دراسة وهراني عبد الكريم ) 2

 "أثر التدهيق الدياحي الإلكتروني على سلهك المدتهلك الدياحي الحديث". عشؾان الجراسة:

 الجراسة إلى تؾضيح أثخ التدؾيق الدياحي الإلكتخوني عمى سمؾك السدتيمػ الدياحي الحجيثىجفت 
وىحا لسعخفة مجى قبؾل السدتيمػ الدياحي الجدائخي  Eden Phoenixوقج تست الجراسة في فشجق 

احة الإلكتخونية ودرجة العسل بيا، تؼ استخجام السشيج الؾصفي لعخض البيانات والسشيج لفكخة الدي
التحميمي لتحميل نتائج الجراسة وتؼ الاعتساد عمى السقابمة الذخرية مع بعض الإطارات في الفشجق، 
بالإضافة إلى الاعتساد عمى الؾثائق الجاخمية لمسؤسدة والتي ليا علاقة بالشذاط التدؾيقي، بالإضافة 

لديارات الستعجدة لمسؾقع الإلكتخوني لمفشجق، كسا اعتسج الباحث عمى تقشية السلاحغة مؽ خلال ا
 لمفشجق.

 :وخمرت الجراسة إلى

 قبؾل فكخة التدؾيق الإلكتخوني مؽ قبل السدتيمػ الدياحي. -
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السدتيمػ الدياحي يتعامل مع السؾقع الإلكتخوني بححر فيؾ يأخح احتياطاتو الخاجعة إلى عجم ثقتو  -
 الإلكتخونية لجيو.وتخؾفو مؽ التدؾق عبخ الأنتخنت دليل عمى انعجام الثقافة 

 وجؾد عائق بيؽ السدتيمػ الدياحي والتدؾق الإلكتخوني والستسثل في وسائل الجفع الإلكتخونية. -

عجم وجؾد علاقة مابيؽ التدؾيق الدياحي الإلكتخوني لعل ىحه الأسباب أدت إلى وصؾل الباحث ل -
 .Eden Phoenixوسمؾك السدتيمػ الدياحي عمى مدتؾى الفشجق 

 مداوي مباركة ومليكي سمير بهاء الدين. / دراسة3

دراسة حالة مجمهعة –ها على سلهك المدتهلك الخدمات الدياحية والفندقية وتأثير : "عشؾان الجراسة
 -من الفنادق لهلاية مدتغانم

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى جؾدة الخجمات الدياحية في مجسؾعة فشادق بؾلاية مدتغانؼ وتأثيخ 
نجؾم،  03تتخاوح ىحه الفشادق بيؽ فشادق غيخ مرشفة إلى فشادق  عمى سمؾك الدائحىحه الخجمات 

، حيث تؼ الاعتساد عمى )حجؼ العيشة( نديل 220استخجمت الجراسة استبيان تؼ تؾزيعو عمى 
السقابلات الذخرية مع زبائؽ الفشادق وعؽ طخيق تخك بعض الاستسارات لجى بعض الدبائؽ 

وكان عجد الاستبيانات التي الستعامميؽ مع مجسؾعة مؽ الفشادق السؾجؾدة عمى مدتؾى ولاية مدتغانؼ 
 .% 90.90استبيانا بشدبة استخداد  200استخدت 

بالاضافة إلى الاعتساد  spssو Excelالبيانات التي تؼ جسعيا باستخجام بشامج وقام الباحثان بتحميل 
 في تحميل البيانات عمى أسمؾب التكخارات والشدب السئؾية.

 وقج أثبتت الشتائج الستؾصل إلييا عجم رضا الدبؾن عمى نؾعية الخجمات الفشجقية.

 :الدراسات الأجنبية 

 (:(Scott A. Cohen & Girish Prayag & Miguel Moital, 2014دراسة  /1

 عشؾان الجراسة:

 “Consumer behaviour in tourism : Concepts, influence and 

opportunities” 
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بدمؾك السدتيمػ  وىي عبارة عؽ نغخيو حاول الباحثؾن مؽ خلاليا إلى التظخق لمسفاليؼ الستعمقة
الدياحي وأىؼ السؤثخات الخارجية التي يخزع ليا قخاره في اختيار وجية سياحية معيشة مؽ خلال 

 2012و 2000دراسة مدحية لأىؼ ثلاث مجلات عمسية متخررة في الدياحة بيؽ سشؾات 
 مقال عمسي. 519تزسشت 

 ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا ما يمي:

السدتيمػ الدياحي ىؾ أحج السفاليؼ التي تؼ التظخق إلييا بالبحث والجراسة في حقل سمؾك الدائح أو  -
 الدياحة وىحا الدمؾك يتأثخ بالعجيج مؽ السؤثخات خاصة الخارجية مشيا.
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 (: يهضح الفجهة البحثية للدراسة.01جدول رقم )

 الدراسة الحالية الفجهة البحثية الدراسات الدابقة
الجراسات الدابقة عمى ركدت  -1

متغيخ الإستخاتيجيات التشافدية 
وربظو مع متغيخات أخخى مثل 

صبحي دحبؾر ومحمد  دراسة )
(، )محمد ابخاليؼ 2010الذؾرة 

(، 2012أحسيجان الدواىخة 
)بؽ ججو بؽ عمية 

(، )صباح 2014/2015
مؾسى ومغمؾم عباس 

2018 ،)(Tatjana 
Dimoska & Boris 
Trimcey , 2012)   

ركدت دراسات أخخى عمى  -2
متغيخ سمؾك السدتيمػ 

الدياحي وربظو مع متغيخات 
بخنجي  ل دراسة)أخخى مث

(، 2008/2009أيسؽ 
(، 2020)وىخاني عبج الكخيؼ، 

)مداوي مباركة ومميكي(، 
(Scott A. Cohen & 

Girish Prayag & 
Miguel Moital, 2014) 

عجم تظخق الجراسات  -1
الدابقة إلى ربط 

تسعيؽ: الستغيخيؽ مج
الستغيخ السدتقل 

)الاستخاتيجيات التشافدية( 
والستغيخ التابع )سمؾك 

 السدتيمػ الدياحي(.
البحث لؼ يخزع  مجتسع -2

مجراسة في ىحيؽ مؽ قبل ل
 .الستغيخيؽ مجتسعيؽ

سيتؼ التخكيد  -1
خلال ىحه الجراسة 

عمى متغيخ 
الإستخاتيجيات 

التشافدية كستغيخ 
مدتقل وأثخه عمى 
سمؾك السدتيمػ 
الدياحي كستغيخ 

 تابع.
سيتؼ تظبيق  -2

الجراسة عمى عيشة 
مؽ الدياح بؾلاية 

 جيجل.

 المردر: من إعداد الطالبة.



 

 الفصل الاول 
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 تسييد:

تدعى معطع السؤسدات إلى تحقيق الشجاح في عسمياتيا وأنذصتيا وتعسل باستسخار لبشاء مخكد استخاتيجي 
فييا فسغ الزخورؼ وتشافدي متسيد يزسغ ليا البقاء والشسػ وتحديغ الأداء في ضل البيئة الستغيخة التي تعسل 

يحدغ السجيخون التعامل مع تغيخات البيئة الجيشاميكية والتكيف مع ىحه الستغيخات مسا يجعميا تحقق ميدة  أن
تشافدية ىي بجورىا تزسغ البقاء والاستسخار لمسؤسدة الاقترادية لحلظ يجب التعخف عمى مختمف أنػاع 

كخ "بػرتػ" أن بإمكان السؤسدة اكتداب التسيد مغ خلال السيدة التشافدية ولقج تشاولتيا مػاضيع عجة حيث ذ
تبشي إحجػ الاستخاتيجيات العامة لمتشافذ، وتتسثل ىحه الاستخاتيجيات في استخاتيجية تجني التكاليف، 

 استخاتيجية التسايد واستخاتيجية التخكيد.

 وقج تع تقديع ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث كالآتي:

 خاتيجية التشافدية.السبحث الأول: مجخل للاست -
 السبحث الثاني: البيئة التشافدية وتحقيق السيدة. -
 السبحث الثالث: الاستخاتيجية التشافدية. -
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 السبحث الأول: مدخل للاستراتيجية التشافدية.

أصبح مرصمح الاستخاتيجية مختبصا ارتباشا وثيقا بالتسيد السعاصخ لمسؤسدات الاقترادية مغ أن ضيػره 
أصمو في القصاع العدكخؼ، وما زاد مغ تصػر التفكيخ الاستخاتيجي في إدارة السؤسدات الاقترادية ىػ كان 

والتشافدية فسغ خلال ىحا  إلى ضيػر عجة مفاـيع متعمقة بالسشافدة شجة السشافدة في ىحه الأسػاق ما أدػ
صمب الثاني سيكػن حػل مفيػم السبحث سشتصخق في السصمب الأول إلى ماـية السشافدة والتشافدية، أما الس

الاستخاتيجية، الإدارة الاستخاتيجية، والسصمب الثالث تع التصخق ؼيو إلى خصػات بشاء الاستخاتيجية والسصمب 
 .ةالخابع إلى مدتػيات الإدارة الاستخاتيجي

 السطمب الأول: مالية السشافدة والتشافدية.

 الفرع الأول: تعريف السشافدة.

 تعخيف السشافدة، مغ الأفزل تشاول تعخيف السشافذ:قبل التصخق إلى 

: مغ وجية نطخ السشذأة ىػ أؼ مؤسدة تذاركشا في الحرػل عمى حرة مغ (Competitor)السشافذ 
أمػال العسلاء السشفقة عمى نفذ مجسػعة السشتجات وبالتالي فإن نجاحشا ؼيسا نقػم أو نعخض يسكغ مغ 

 1ى إنفاق أمػاليع عمى مشتجاتشا. الحرػل عمى ثقة العسلاء وإؾباليع عم

أما السشافدة ؼيسكغ تعخيفيا بأنيا: "شكل مغ أشكال تشطيع الاقتراد يحجد آليات العسل داخل الدػق 
 2والعلاقات السختمفة ما بيغ الستعامميغ الاقترادييغ داخمو بذكل يؤثخ في تحجيج الدعخ".

واحجا أو خميصا مغ السشتجات الستذابية أو البجيمة لسا كسا تعخف أنيا: " مجسػعة السشطسات التي تشتج مشتجا 
تشتجو السشطسة مغ مشتجات، بعبارة أخخػ فإن السشافدة تعشي وجػد عجد مغ السشطسات التي تمبي نفذ 

 3تقجمو مغ مشتجات أو خجمات".  حاجات ورغبات وأذواق السدتيمكيغ مغ خلال ما

شافدة بأنيا : "تمظ السشطسات التي تقجم نفذ الدبائغ في في تعخيفيسا لمس Bill & Larmellyويذيخ كل مغ 
 4نفذ الدػق لحلظ فإن: 

 

                                                             
دفتخ  تحقيق السيزة التشافدية في السؤسدات الاقترادية من مشعهر تطبيق الاستراتيجيات العامة لمتشافس :بخاىع نػر اليشاء ، : زبيخ عياش 1

 .320البػاقي، ص، جامعة أم 2017الستػسط، العجد الدابع، 

 .20، ص2011، الصبعة الأولى، دار جخيخ لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، السشافدة + التشافدية والبدائل الاستراتيجية :أحسج زغجار: 2
عسان، الأردن، ، الصبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، التدهيق الاستراتيجي ،رديشة عثسان يػسف :عي: محسػد جاسع الرسيج 3

 .228، ص2011

 .229: السخجع نفدة، ص 4
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 ،السشافدة تدتصيع أن تقجم مشتجاتيا أو خجماتيا بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ -1
 ،السشافدة تحجث في مدتػيات مختمفة - 2
 ،السشافدة مشتج وخجمة مغ خلال الؿيسة، السػقع والأنذصة التدػيؿية – 3
 تشافذ في مدتػػ استخاتيجية السشطسة. – 4

 الفرع الثاني: تعريف التشافدية.

يختمف مفيػم التشافدية باختلاف محل الحجيث فييا إذا كانت مؤسدة أو قصاع أو دولة، فالتشافدية عمى 
الرعيج السؤسدي تدعى إلى كدب حرة في الدػق تختمف عغ تشافدية القصاع، وىحان بجورىسا 

 1ية الجولة التي تدعى إلى تحقيق معجل مختفع ومدتجام لجخل الفخد ؼيو. يختمفان عغ تشافد

ويسكغ تعخيف التشافدية بأنيا: "تعشي استغلال السػارد الستاحة لمسؤسدة أو القصاع أو البمج الػاحج أحدغ 
استغلال بالشطخ لسا يجب أن يكػن وبالشطخ إلى قػة السشافديغ وشخيقة استعساليع لتمظ السػارد في 
مػاجية السشافديغ والتي تبحث في تحديغ  الانتاجية بذكل يدسح بالحرػل عمى نريب مغ الدػق 

 2خلال السجػ الصػيل". نسػا مدتسخا  يزسغ

ويعخف مجمذ التشافدية الرشاعية الأمخيكي التشافدية بأنيا: " قجرة الجولة عمى إنتاج الدمع والخجمات 
 3لػقت نفدو تدسح بكيؽية السجاخيل الحؿيؿية". التي تدتػفي شخوط الأسػاق الجولية وفي ا

 الفرع الثالث: أنهاع السشافدة.

 4يسكغ التسييد بيغ تقديسات السشافدة مغ خلال ما يػضحة الذكل الآتي: 

 

 

 

 

                                                             
، مجمة الجراسات القانػنية والاقترادية، العجد تقييم الأداء التشافدي لمجزائر ضسن تقرير التشافدية العالسية :محمد حامجؼ،عامخ عيداني:  1

 .4ص ،2018ديدسبخ  ،السخكد الجامعي بشي الحػاس بخيكة الثاني،
 .24مخجع سبق ذكخه، ص: زغجار أحسج،  2
، رسالة ماجدتيخ، كمية عمػم التدييخ، جامعة الإستراتيجيات التشافدية ودورىا في تحقيق السيزة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية :: بغ عمية بغ ججو 3

 .12، ص2014أحسج بػقخة، بػمخداس، 
 .321، 320: زبيخ عياش، نػر اليشاء بخاىع ، مخجع سبق ذكخه، ص ص  4
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 (: يهضح أنهاع السشافدة.20الذكل رقم )

 

 

 

 

 الخجماتمشافدة ؼيسا بيغ السشتجات أو                مشافدة كاممة                  مشافدة سعخية         

 مشافدة ؼيسا بيغ السؤسدات.           مشافدة غيخ سعخية      مشافدة احتكارية                  

 مشافدة شاممة                                                  احتكار القمة         

 الاحتكار التام         

 : مغ إعجاد الصالبة.السردر

 أولا: حدب ليكل الدهق: 

 تتسثل فيسا يمي:

: تختكد عمى افتخاض أن كل مؤسدة غيخ قادرة عمى تحجيج سعخ الدػق والحؼ السشافدة الكاممة -
والصمب مثل سػق الثياب الخجالية، حيث تقجم السحلات التجارية نفذ  يتحجد وفق قانػن العخض

 السشتج تقخيبا.
: يتع ىحا الشػع مغ السشافدة في ضل سػق تزع عجدا قميلا مغ السؤسدات التي السشافدة الاحتكارية -

 تقجم مشتجات مثل سػق حافطات الأشفال.
يغ لسشتج متجانذ )البتخول مثلا( أو : يترف ىحا الشػع بعجد ضئيل مغ أكبخ السشتجاحتكار القمة -

 الأسعار.حخب متغيخ )الديارات( ويتع تحجيج الأسعار بالاتفاق بيغ ىحه السؤسدات لتجشب 
: يعتبخ حالة لػياب السشافدة، فالسؤسدة الاحتكارية تذتغل وحجىا في الدػق لكل الاحتكار التام -

مظ سمصة كبيخة لتحجيج سعخ السشتج أو مشتج واحج مثل الكيخباء والغاز، خجمات البخيج، وبيحا تس
 الخجمة التي تقجميا.

 
 

 أنػاع السشافدة

عميوالتشافذ حدب ما يتع  حدب الدعخ حدب ـيكل الدػق   
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 يسكغ حرخىا في: ثانيا: حدب الدعر:

وتعشي التخكيد عمى خفس الدعخ في مػاجية السشافدة ومغ أشكاليا اتباع  السشافدة الدعرية: -
في بعس  السسمكة الآن فيث في قصاع التجدئة والبيع بالخرع، كسا يحج (Loss LeaDer)أسمػب 

 مغ ىحا الشػع مغ السشافدة.متصخفا  السؤسدات، وتعتبخ الأسعار شكلا
لاف الدعخ خوتعشي التخكيد عمى أؼ عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي ب السشافدة غير الدعرية: -

 )السشتج أو الخجمة/ السكان، التخويج(.

 : تتسثل في:ثالثا: حدب مايتم التشافس عميو

 .السشتجات أو الخدماتمشافدة فيسا بين  -
وىشا تكػن السشافدة بيغ مؤسدة وأخخػ مغ حيث تحقيق مبيعات أو  :مشافدة فيسا بين السؤسدات -

 ندبة معيشة أو نريب في الدػق.
وتعشي أن ىشاك مشافدة ؼيسا بيغ السشتجات وخجمات مختمفة ولكشيا بجيمة مغ حيث  :مشافدة شاممة -

 السشفعة أو الخجمة.

 هاع التشافدية.الفرع الرابع: أن

 1اختمفت الأدبيات عمى إيجاد ترشيف محجد لمتشافدية ونحكخ أىع أنػاعيا ؼيسا يمي:

 التشافدية الدعرية: -1

تعخف التشافدية الدعخية عمى أنيا: "القجرة عمى إدماج أو إدخال مشتجات دولة معيشة للأسػاق الجولية 
 الشدبية والتشافدية".بصخيقة مخبحة، والتي تعتسج بذكل كبيخ عمى السيدتيغ 

انصلاقا مغ ثلاث محجدات رئيدية وىي: سعخ الرخف، معجل  وتحجد التشافدية الدعخية لجولة معيشة
الأجػر والأسعار الشدبية لمسشتجات السحمية مقارنة بالجول السشافدة، وبالخجػع إلى السيدتيغ الشدبية 

في التجارة الجولية، والأىسية الثانية لمتشافدية  يجةدسحان لمجولة بالانجماج بصخيقة جوالتشافدية فيسا ت
 الدعخية الشدبية في السجػ القريخ والستػسط.

 

 

                                                             
، الصبعة الأولى، مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية )رماح(، عسان، الأردن، التدقيق الداخمي ودوره في الدفع في تشافدية السؤسدة: صالح محمد:  1

 .158، 156، ص ص 2016
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 التشافدية الييكمية: -0

ندبيا وذات شبيعة ـيكمية، والتي تؤثخ برفة مدتجيسة عمى نسػ  ىي مجسػعة مغ العػامل غيخ الستغيخة
الحرز الدػؾية وبالتالي تأخح شابعا شػيل الأمج، ىحا الشػع مغ التشافدية أصبح أكثخ أىسية لجػ الجول 

 الستقجمة الأكثخ ترشيعا والتي تعصي السشتج ذو الجػدة العالية الأولػية ميسا كان سعخه مختفعا.

 قشية:التشافدية الت -3

تتسثل في قجرة السؤسدة عمى التحكع في الأساليب التقشية السختبصة في إنتاج مشتجات ذات جػدة عالية 
وبأقل تكمفة مسكشة، إذ أن ذلظ يفخض عمييا أن تدايخ التصػر التقشي مع وجػد تشديق محكع بيغ مختمف 

يجعع قجرتيا التشافدية التقشية، كسا الأنذصة، وأخح مختمف القػػ الجاخمية والخارجية بعيغ الاعتبار، مسا 
تتخكد عسمية الإبجاع التكشػلػجي عمى رأس السال البذخؼ والفكخؼ، وتحتػؼ عمى عشاصخ عجيجة مثل: 

 التعميع، رأس السال البذخؼ، الإنتاجية، مؤسدات البحث والتصػيخ، الصاقة الإبجاعية، قػػ الدػق...إلخ.

 التشافدية التشعيسية والتدييرية: -4

، ويتػقف ذلظ عمى ىجاف برػرة فعالةالأق الأمخ في تشطيسيا لػضائفيا بجرجة تدسح ليا بتحقيق يتعم
نػعية الأنذصة وشبيعة التشطيع والقجرات ودرجة الانجماج، أما قجرتيا التدييخية تتزح مغ خلال كفاءة 

يد بيا مدؤولػ مديخييا وعلاقتيع بالسخؤوسيغ، ويتعمق مرجر التشافدية التدييخية بالؿيع التي يتس
السؤسدات، حيث تسذ الرفات التي يتحمػن بيا، والتي تتػلج مغ خلال التجارب الدابقة والسعارف 

 الستحرل عمييا مغ شبيعة التكػيغ والتسييغ.

 السطمب الثاني: مفيهم الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجية.

حيث تختمف في الرياغة إلا أنيا تتفق عمى نفذ  لقج تعجدت التعاريف السقجمة لسفيػم الاستخاتيجية
السعشى، وقبل إعصاء جسمة مغ ىحه التعخيفات نتصخق إلى أصل ىحه الكمسة وسشتشاول مغ خلال ىحا 

 السصمب تعخيف الاستخاتيجية في الفخع الأول وتعخيف الإدارة الاستخاتيجية في الفخع الثاني.

 الفرع الأول: تعريف الاستراتيجية.

ػر مفيػم "الاستخاتيجية" عبخ التاريخ العدكخؼ وفق اختلاف وتصػر السفاـيع العدكخية في كل لقج تص
عرخ ووفق تبايغ السجارس الفكخية والدياسية لكل قائج أومفكخ مسغ تعخضػا لسػضػع الاستخاتيجية، 

لقػات وىػ التي تعشي فغ ؾيادة ا (Strategos)مرصمح مذتق مغ الكمسة اليػنانية  وكمسة الاستخاتيجية
فغ مارسو بسيارة بعس القادة العدكخييغ القجماء مثل الإسكشجر السقجوني ويػليػس ؾيرخ بجون أن يجونػا 
خبختيع عشو، وىكحا ساد اعتقاد لسجة شػيمة مغ الدمغ بأن الاستخاتيجية: "مجخد فغ يسارسو القادة 
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خلال القخن الثامغ عذخ بجأت السػىػبيغ عغ حجس وعبقخية وأنو ليدت ليا قػاعج ونطخيات عمسية" و 
 1دراسة الحخب عمى أسذ عمسية وبجأت محاولات دراسة الاستخاتيجية برػرة عمسية. 

وتعخف الاستخاتيجية أنيا: "عسمية تتػقع السشطسة مغ خلاليا الحرػل عمى تغيخات يسكغ أن تؤثخ عمى 
يقة التشفيح وكحلظ تخريز التشافدية في السدتقبل، وفي ضػء ذلظ يتع تحجيج الأىجاف وشخ  مكانتيا

 2السػارد اللازمة لتمظ التغيخات". 

بأنيا: " خصة مػحجة وشاممة ومتكاممة تخبط بيغ السشافع الاستخاتيجية  (Glueck)كسا عخفيا كميػوك 
 3لمسشطسة مع التحجيات البيئية وىي معجة بذكل يؤكج قجرة السشطسة عمى تحقيق الأىجاف الخئيدية".

أنيا: "الشساذج الأساسية لتخصيط الأىجاف، السػارد، العامميغ، وبسا يتػافق  (Walker)وقج عخفيا ولكخ 
 4مع تػجو السشطسة نحػ الدػق، السشافدػن والعػامل البيئية الأخخػ السحيصة بيا".

مغ خلال ىحه التعخيفات ندتشتج أن الاستخاتيجية تتعمق أساسا بتحجيج الأىجاف شػيمة الأجل لمسؤسدة 
 ل التجابيخ والإجخاءات الكفيمة بتحؿيقيا مع مخاعاة خرػصيات البيئة التي تتػاجج بيا السؤسدة.واتخاذ ك

 الفرع الثاني: تعريف الإدارة الاستراتيجية.

مغ أجل معخفة أكثخ لمسفاـيع الستعمقة بالاستخاتيجية يجب التعخيج عمى ماـية ومفيػم الإدارة 
 السقجمة ليا:سشحكخ بعس التعاريف الاستخاتيجية وليحا 

عمى أنيا: "عمع وفغ وصياغة وتصبيق وتقجيع القخارات الػضيؽية السختمفة التي تسكغ  (David)فقج عخفيا 
 5السشطسة مغ تحقيق أىجافيا". 

فقج عخفيا عمى أنيا: "مجسػعة القخارات والسسارسات الإدارية التي تحجد الأداء الصػيل  (Heagor)أما 
 6السجػ لمسشطسة ما يتزسغ ذلظ وضع الاستخاتيجية وتصبيقيا والتقػيع والخقابة".

 

                                                             
 .22، 21، ص ص، 2004عسان، الأردن، ، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الإدارة الاستراتيجية لمعهلسة والسشافدة:كاضع ندار الخكبي:  1
 .105، ص2012، الصبعة الأولى، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، استراتيجات التدهيق مدخل نعري وكسي: إياد عبج الفتاح الشدػر:  2
، 2007لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،  ، الصبعة الثانية، دار حامجاستراتيجيات التدهيق مدخل كسي وتحميمي: محسػد جاسع محمد الرسيجعي:  3

 .18ص
 .25، ص2012، الصبعة العخبية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، استراتيجيات التدهيق:تامخ ياسخ البكخؼ:  4
 .21: محسػد جاسع محمد الرسيجعي، مخجع سبق ذكخه، ص 5
 .144يػسف، مخجع سبق ذكخه، صمحسػد جاسع محمد الرسيجعي، رديشة عثسان : 6
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في حيغ عخفيا أبػ قحف بأنيا: "إدارة لمسيدات التشافدية تسثل نسط الإدارة السدتقبمي والحؼ يداعج 
ت في البحث وانتقاء وإدارة السيدات التشافدية بسا يحقق ليا الشجاح والتسيد في ضل بيئة تتدع السؤسدا

 1بالسشافدة الذجيجة والتغيخ الدخيع".

كسا تعخف الإدارة الاستخاتيجية بأنيا: "مجسػعة مغ القخارات والشطع الإدارية التي تحجد رؤية ورسالة 
ميداتيا التشافدية وتدعى نحػ تشفيحىا مغ خلال دراسة ومتابعة السشطسة في الأجل الصػيل في ضػء 

البيئية وعلاقتيا بالقػة والزعف التشطيسي وتحقيق التػازن بيغ مرالح الأشخاف  وتقييع الفخص والتيجيجات
 2السختمفة". 

 السطمب الثالث: خطهات بشاء الإستراتيجية.

 يبيغ ىحه الخصػات: تسخ عسمية بشاء الاستخاتيجية بخصػات والذكل التالي

 خطهات بشاء الاستراتيجية. :(23)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

عسار عسارؼ: محاضخات مقجمة لصمبة الجراسات العميا، تخرز الإستخاتيجية، قدع العمػم التجارية، جامعة محمد السردر: 
 .2003بػضياف، السديمة، 

 3وتسخ عسمية صياغة الإستخاتيجية بالسخاحل التالية:

السشطسة ىي إعجاد وصف عام مخترخ يػضح لمجيات ذات العلاقة رسالة  تحديد رسالة السشعسة: -1
بسشطسة الأعسال لساذا وججت مشطسة الأعسال؟ والفئات التي تخجميا وفمدفة وؾيع العسل التي تمتدم 

                                                             
 .03و ، مخجع سبق ذكخه، صجبغ ج بغ عمية: 1
يع:  2  .74، ص2019، بجون شبعة، مؤسدة الباحث للاستذارات البحثية، القاىخة، إدارة نعم السعمهمات الاستراتيجية: الدعيج مبخوك ابخاـ

، رسالة ماجدتيخ، تخرز عمػم الإستراتيجية في السؤسدة الاقترادية الجزائريةمحاولة لتذخيص البيئة الخارجية لبشاء : بغ واضحالياشسي :  3
 .15، 14، ص ص2005/2006تجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد بػضياف، السديمة، 

الإعجاد لػضع 
 الاستخاتيجية

 تحميل البيئة الخارجية

 التحميل السددوج لمبيئة

 تحميل البيئة الجاخمية

 الإستخاتيجيات البجيمة

 اختيار البجيل السشاسب

 التصبيق والستابعة
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لمسحافطة عمى  بيا، وما يسيدىا عغ غيخىا في تقجيع خجماتيا وتعطيع خجمات الأشخاف السعشية
 ة التي تعسل بيا.مكانتيا الاجتساعية في البيئ

كسا يسكغ تعخيف رسالة السشطسة بأنيا: " تمظ الخرائز الفخيجة في السؤسدة والتي تسيدىا عغ غيخىا 
 مغ السؤسدات، وىي صياغة لفطية تعكذ التػجو الأساسي لمسؤسدة سػاء كانت مكتػبة أو لفطية.

بتحجيج  لمسؤسدة والتي تختبطيذيخ مفيػم الغايات إلى الشتائج الشيائية تحديد الغايات والأىداف:  -0
 الغخض الحؼ يسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات السساثمة.

كسا أنيا تعج بسثابة أىجاف عامة وشاممة تعكذ ما تخمي السؤسدة إلى تحؿيقو في السجػ البعيج ويتع 
وصفيا عادة برػرة محجدة كتعطيع الخبح، الشسػ، التػسع، السدؤولية الاجتساعية، لحلظ فيي تختبط 

 ارتباشا وثيقا بالإستخاتيجية، ويجب أن يتع تحجيجىا تبعا لحلظ مغ شخف الإدارة العميا.

مخغػبة تحاول السؤسدة  مدتقبميةإلى الشتائج السصمػب تحؿيقيا، وىي تسثل حالة الأىجاف ويذيخ مفيػم 
تحؿيقيا، ولكي تكػن الأىجاف ذات معشى يجب أن تتسيد بالجقة والفاعمية لمؿياس، التػجو للأمػر 

 الأساسية، الاتدام بالتحجؼ والػاقعية، تحجيج السجة الدمشية.

: إن تحميل كل مغ البيئة الجاخمية والخارجية يمعب دورا ىاما في تحميل وتهصيف عشاصر البيئة -3
مية التخصيط الاستخاتيجي، وذلظ مغ خلال التعخف عمى نقاط القػة والزعف داخل السشطسة بعج عس

تذخيز الػضيفة السالية والإنتاجية والتدػيؿية، ووضيفة السػارد البذخية، بالإضافة إلى وضيفة البحث 
يع ودراسة والتصػيخ، وكحلظ فخص وتيجيجات البيئة التي تؤثخ عمى نذاط وحياة السشطسة وذلظ بتقي

 عػامل البيئة العامة وعػامل البيئة الخاصة بسشطسة الأعسال.
: قج تمجأ بعس السؤسدات السحيصة بيا لمتعخف عمى الفخص الستاحة والتيجيجات التحميل الثشائي -4

التي تقف أماميا، وإلى تحميل نقاط القػة والزعف وتبقى الخصػة الأساسية وىي كيؽية دمج تقييع 
 بتقييع الأداء الجاخمي لخسع التحخك الإستخاتيجي. البيئة الخارجية

 ويسكغ استخجام الججول التالي والحؼ يداعج عمى دمج تقييع البيئة بتقييع الػضع الجاخمي.

 (: دمج تقييم البيئة بتقييم الهضع الداخمي.20جدول رقم )

 تقييم البيئة الداخمية 
تقييم البيئة 

 الخارجية
 الزعفأىم نقاط  أىم نقاط القهة 

 السطمهب: أىم الفرص
تععيم استخدام  -

 نقاط القهة.

 السطمهب:
تقميل نقاط  -

 الزعف.
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تععيم استغلال  -
 الفرص

تععيم استغلال  -
 الفرص

 :السطمهب أىم التيديدات
 تععيم نقاط القهة. -
 تقميل التيديدات. -

 السطمهب:
 تقميل التيديدات -
تقميل نقاط  -

 الزعف
 عسار عسارؼ، مخجع سابق.السردر: 

أكثخ مغ مخبع واحج في آن واحج، وبحلظ يسكغ لمسؤسدة أن تخخج  ويسكغ أن نجعل ىحا التحميل يزع
 بسجسػعة قخارات إستخاتيجية ويتع بعج ذلظ اختيار القخار السشاسب.

: بعج تفخغ السؤسدة مغ وضع البجائل الإستخاتيجية السشاسبة اختيار البديل الإستراتيجي السشاسب -5
السختمفة، نبجأ عسمية تقييسيا بعجما تع اتخاذىا انصلاقا مغ الفخص والتيجيجات التي عمى السدتػيات 

تع اكتذافيا في البيئة الخارجية، ليتع بعج ذلظ اختيار أفزل ىحه البجائل، ومغ ثع وضعو مػضع 
التشفيح وعادة ما تتسخس عميو اختيار البجائل الاستخاتيجية عمى أكثخ مغ بجيل واحج مشاسب، وىشا 

 لابج مغ اختيار القخار حػل البجيل الاستخاتيجي الأندب الحؼ سيتع تبشيو مغ بيغ عجة بجائل.
: يقرج بتشفيح الإستخاتيجية وضعيا مػضع التشفيح ومغ خلال وضع الدياسات تشفيذ الإستراتيجية -6

مى تييئة والإجخاءات، وتعج مخحمة التشفيح مغ أكثخ السخاحل صعػبة إذ تذتسل ع والبخامج والسيدانيات
السشاخ التشطيسي السشاسب، إعجاد القػػ البذخية وتشسية الؿيادات الإدارية وعسمية التشفيح تتسحػر حػل 

 عجة أبعاد ىي:
 : مغ يقػم بعسمية التشفيح؟البعد الأول -
 : ماالحؼ يجب عسمو؟البعد الثاني -
 البجيل الإستخاتيجي؟ سيشفج: كيف البعد الثالث -
 التشفيح الإستخاتيجي؟: ما محجدات البعد الرابع -

 السطمب الرابع: مدتهيات الإدارة الإستراتيجية.

لا تقع مدؤولية صشع الإستخاتيجية عمى عاتق الإدارة العميا فقط بل يذارك في ىحه العسمية العجيج مغ 
الإدارية أو التشطيسية، وؼيسا يمي مشاقذة لثلاثة أنػاع مغ الإستخاتيجيات وفقا لمسدتػيات  السدتػيات

التشطيسية أو اليخمية لسؤسدة الأعسال كبيخة الحجع وىي: الإستخاتيجية الكمية لسؤسدة الأعسال متعجدة 
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ستخاتيجية السؤسدة أو متعجدة الأعسال والسؤسدات، إستخاتيجية وحجة الأعسال أو بسعشى آخخ ا الأنذصة
 1الػاحجة وحيجة الشذاط )الأعسال( وأخيخا الإستخاتيجية الػضيؽية عمى مدتػػ الإدارات الػضيؽية.

وإذا كان عخض السدتػيات الإدارية التي يتع عمى مدتػاىا إعجاد مختمف الإستخاتيجيات عخضا مشفرلا، 
لسؤسدة، مغ أجل أن تتفاعل إيجابيا فإنو يجب أن تكػن ىحه السدتػيات متجاخمة ؼيسا بيشيا داخل ا

وتداىع ىحه الإستخاتيجيات في تػجيو السؤسدة نحػ الشجاح بسختمف أشكالو، والذكل السػالي يػضح ىحا 
 التفاعل:

 (: تدمدل الإستراتيجية.24الذكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار الكتاب لمشذخ  أنساط التفكير الإستراتيجي وأثرىا في اختيار مدخل اتخاذشارق شخيف يػنذ محمد:  السردر:
 .32، ص2002والتػزيع، إربج، الأردن، 

 2:و  تتسثل مدتػيات الاستخاتجية ؼيسا يمي 

 

 

 

                                                             
 .33، 32، ص ص 2003الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية،  ، دارتكهين وتشفيذ استراتيجيات التشافس–الإدارة الإستراتيجية : نبيل محمد مخسي:  1
 35 ص ص ،4242، ،سورٌا السورٌة الافتراضٌة الجامعة ،منشوارات طبعة ،بدون التسويك سياسات و استراتجيات: صقور مجد صرن، رعد :   2

،36  . 

 الإستراتيجية الكمية

 

 
ةيجيات وحدات الأعسال الاستراتيجياسترات  

 الإستراتيجية الهظيفية 
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 العامة(.الفرع الأول: استراتيجية السشذأة )الإستراتيجية 

دارة الأنذصة التي تحجد الخرائز السسيدة لمسشطسة التي تسيدىا عغ السشطسات الأخخػ و الخسالة إو ىي 
دارة إالأساسية ليحه السشطسة و السشتج و الدػق و الحؼ سػف تتعامل معو و عسمية تخريز السػارد و 

ى مستخاتجية عدارة الإىجاف الخاصة بالإستخاتيجية التي تتبعو و الأمفيػم السذاركة بيغ وحجات الأعسال الإ
  :مدتػػ السشطسة ىي 

 ،تحجيج الخرائز التي تسيدىا عغ غيخىا  -
 ،تحجيج الخسالة الأساسية لمسشطسة في السجتسع  -
 ،تحجيج السشتج و الدػق  -
 ،تخريز السػارد الستاحة عمى الاستخجامات البجيمة  -
 .خمق درجة عالية مغ السذاركة بيغ وحجات الأعسال الاستختيجية لمسشطسة  -

 :تجيب عغ الأسئمة التالية و الاستخاتيجية عمى مدتػػ السشطسة تحاول أن 

 ما الغخض الأساس لمسشطسة ؟ -
 ما الرػرة التي تخغب السشطسة تخكيا في أذىان أفخاد السجتسع عشيا ؟ -
 تخغب السشطسة في أن يؤمغ بيا الأفخاد الحيغ يعسمػن لجييا ؟ما الفمدفات و السثاليات التي  -
 ما ميجان العسل الحؼ تيتع بو السشطسة ؟ -
 كيف يسكغ تخريز السػارد الستاحة بصخيقة تؤدؼ الى تحقيق أغخاضيا ؟  -

 .ستراتيجيةستراتيجية عمى مدتهى وحدات الأعسال الإالإالفرع الثاني:

ستخاتيجي حتى تتسكغ مغ السشافدة بفعالية في مجال معيغ مغ مجالات دارة أنذصة وحجات العسل الإإ و ىي
جابات عغ الأسئمة إيحاول أن يزع دارة الأعسال و تذارك في أغخاض السشطسة ككل ىحا السدتػػ مغ الإ

 التالية

 ما السشتج أو الخجمة التي سػف تقػم الػحجة بتقجيسيا الى الأسػاق ؟ -
 ؟مغ السدتيمكػن السحتسمػن لمػحجة  -
 كيف لمػحجة أن تشافذ مشافدييا في ذات القصاع التدػيقي ؟ -
 كيف يسكغ لمػحجة أن تمتدم بفمدفة السشطسة و مثاليتيا و تداىع في تحقيق أغخاضيا ؟ -

ستخاتجية عمى مدتػػ وحجات الأعسال عمى عاتق الشدق الثاني مغ رجال الادارة دارة الإو تقع مدؤولية الإ
 نائب رئيذ السشطسة .في السشطسة و الستسثل في 
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 لإستراتيجية عمى السدتهى الهظيفي.الثالث: ا الفرع

 ،تقدع عادة وحجة العسل الاستخاتيجي الى عجد مغ الأقدام الفخعية التي تسثل كل مشيا جانبا وضيؽيا محجدا
الأفخاد ( التسػيل التدػيق  ،معطع السشطسات تسيل الى وجػد وحجات تشطيسية مدتقمة لكل مغ ) العسميات و 
عمى مدتػػ ىحه و  ،كل وحجة تشطيسية مغ ىحه الػحجات تسثل أىسية بالغة سػاء لمػحجات أو لمسشطسة ككل و 

 الػحجات الػضيؽية تطيخ الادارة الاستخاتجية الػضيؽية .

شا ميسو دارة مجال معيغ مغ مجالات الشذاط الخاص بالسشطسة الحؼ يعج نذاإدارؼ يسثل عسمية السدتػػ الإو 
ستخاتجية عمى مدتػػ وضيفة التسػيل دارة الإفعمى سبيل السثال تيتع الإستسخار السشطسة حيػيا و ضخوريا لإو 

 بعسميات تخريز التجفقات الشقجية .ستثسار و بعسمية وضع السػازنات و الشطام السحاسبي و سياسات الإ

يتع بدياسات الأجػر و السكافآت ت دارةستخاتيجية الستعمقة بالأفخاد نجج أن ىحه الإدارة الإفي مجال الإو 
 التجريب .نياء الخجمة و إختيار والتعييغ والفرل و سياسات الإو 

ستخاتيجية عمى السدتػػ الػضيفي لاتيتع بالعسميات اليػمية التي تحجث داخل السشطسة و لكشيا دارة الإن الإإ
شارا عاما لتػجيو العسميات كسا تحجد أفكار أساسية يمتدم بيا مغ يذخف عمى ىحه العسميات و ذلظ مغ إتزع 

 لتدامو بسجسػعة مغ الدياسات العامة .إخلال وضع الادارؼ و 

 السبحث الثاني: البيئة التشافدية وتحقيق السيزة.

 ديع العػامل والعشاصخ السختمفةإن دراسة وتحميل بيئة السؤسدة الاقترادية بذكل مدتسخ لتذخيز وتق
السحيصة بيا ومجػ تأثيخىا عمى نذاشيا ومعخفة الفخص والتيجيجات التي تفخضيا البيئة الخارجية كحلظ 
نقاط القػة والزعف التي تػجج في بيئتيا الجاخمية يسكشيا مغ اكتداب ميدة تشافدية والقجرة عمى الحفاظ 

بحث سشتصخق في السصمب الأول إلى مجخل لمسيدة التشافدية عمى مخكدىا التشافدي، ومغ خلال ىحا الس
وأىسية وأىجاف خمق وامتلاك ميدة تشافدية كسصمب ثاني، أما السصمب الثالث فتشاولشا ؼيو مفيػم بيئة 

 السؤسدة وترشيفاتيا وكسصمب أخيخ تحميل قػػ التشافذ.

 السطمب الأول: مدخل لمسيزة التشافدية.

إلى اكتذاف شخق أحجث مغ الصخق التي يدتخجميا السشافديغ فيي تستمظ  بسجخد وصػل السشطسة
ميدة تشافدية تسيدىا عغ مشافدييا، ومغ خلال ىحا السصمب سشتشاول كل مغ مفيػم السيدة التشافدية وأنػاعيا 

 وكحلظ محجدات السيدة التشافدية.
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 الفرع الأول: مفيهم السيزة التشافدية.

 افدية.أولا: تعريف السيزة التش

لقج تبايشت آراء الباحثيغ في تحجيج مفيػم السيدة التشافدية، وىحا الاختلاف سببو تشػع الدوايا التي يشطخ مشيا 
الباحثيغ، فسشيع مغ يشطخ إلى السيدة التشافدية مغ خلال قجرة السشطسة عمى مسارسة الأنذصة بأدنى مدتػػ 

خخ إلى السيدة التشافدية مغ زاوية التفػق عمى السشافديغ، مغ الكمف مقارنة بالسشافديغ، ؼيسا يشطخ البعس الآ
 التعاريف التي قجمت لمسيدة التشافدية. وؼيسا يمي عخض لبعس

تعخف السيدة التشافدية عمى أنيا: "ميدة عمى السشافديغ تكتدب عغ شخيق تقجيع ؾيسة أكبخ لمعسيل إما مغ 
 1تبخر الأسعار الأعمى".خلال أسعار أقل أو عغ شخيق تقجيع فػائج أكثخ والتي 

كسا تعخف كحلظ بأنيا: "السيارة أو التقشية أو السػرد الستسيد الحؼ يتيح لمسشطسة إنتاج ؾيع ومشافع لمعسلاء تديج 
عسا يقجمو السشافدػن ويؤكج تسيدىا واختلافيا عغ ىؤلاء السشافديغ مغ وجية نطخ العسلاء الحيغ يتقبمػن ىحا 

 2ليع السديج مغ السشافع والؿيع التي تتفػق عمى مايقجمو الآخخون".الاختلاف والتسيد حيث يحقق 

جػىخ التفكيخ الإستخاتيجي، ذلظ أنو يعج أساسا لشجاح السؤسدة ولكفاءتيا  ويعتبخ كحلظ مفيػم السيدة التشافدية
تعبخ عغ الاقترادية، فبجون ميدة تشافدية لا يسكغ أن تحافع السؤسدة عمى بقائيا أؼ أن السيدة التشافدية 

قجرة السؤسدة عمى خمق ميدة بالسقارنة مع مشافدييا والتي تدسح ليا بامتلاك مخكد قػؼ في ضل بيئتيا 
 3التشافدية.

إلى اكتذاف شخق ججيجة أكثخ فعالية تشذأ بسجخد وصػل السشطسة أن السيدة التشافدية: "  M.Porterويخػ 
الاكتذاف ميجانيا"، كسا تذيخ إلى: "قجرة السؤسدة ىحا مغ تمظ السدتعسمة مغ السشافديغ، إذ بإمكانيا تجديج 

بسا يدسح ليا مغ امتلاك مخكد تشافدي قػؼ في ضل بيئة مشافدة، فالسيدة  عمى التسيد عمى مشافدييا
التشافدية تذيخ إلى قجرة السشطسة عمى تحقيق التفػق والأفزمية عمى السشافديغ في الدػق، وىحا التفػق يأتي 

 ساسييغ ىسا الؿيسة السجركة لمعسيل والتسيد وإغفال أحجىسا يدقط مدايا الآخخ.مغ خلال بعجيغ أ

الؿيسة السجركة: يسكغ لمسؤسدة استغلال إمكاناتيا في تحديغ الؿيسة التي يذعخ بيا العسلاء تجاه  - أ
 السشتجات التي تقجميا مغ خلال تبشي مفيػم التدػيق بالعلاقات.

                                                             
، 2008، بجون شبعة، دار الكتاب الحجيث، القاىخة، -التدهيقي السبادئ والسفاليم الأساسية في إدارة الشذاط –التدهيق : محمد عبج الدلام:  1

 .966ص
، العخاق، 70، عجد 19، مجمة العمػم الاقترادية والإدارية، مجمج دور الذكاء التشافدي واليشدسة العكدية في تحقيق ميزة تشافديةحدام أحسج محمد: : 2

 .387، ص2013سبتسبخ 
 .387: السخجع نفدو، ص 3
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خيجىا زبائشيا، يالتفخد )التسيد(: تحقق السؤسدة التسيد عغ مشافدييا عشجما تتسكغ مغ كدب خاصية   - ب
 يرعب محاكاتيا وتقميجىا مغ قبل السشافديغ.

السيدة التشافدية يعج ىجفا إستخاتيجيا تدعى السؤسدة لتحؿيقو في ضل التحجيات التشافدية  فامتلاك
الإستخاتيجية، مسا يؤدؼ إلى  الجاخمية و الكفاءات داء الستسيد لمسػاردوالتغيخات الاقترادية، مغ خلال الأ

 1 تخؽيس التكاليف وتحديغ الجػدة، وبالتالي ضسان ولاء العسلاء.

 ثانيا: أىسية السيزة التشافدية.

بسا يقجمو السشافدػن جػىخ الإستخاتيجية التدػيؿية وذلظ لأن السيدة  يعتبخ إيجاد السيدة التشافدية بالسقارنة
 2التشافدية تداىع في تحقيق ما يمي:

تحقيق قػة سػؾية مغ خلال سيصخة الحرة الدػؾية لمدمع أو الخجمات التي تصخحيا في الأسػاق  -
 ،السدتيجفة

 ،تصػيخ الدمع أو خجمات ججيجة -
 ،إيجاد أسػاق متخررة ججيجة -
 ،مشافج تػزيع ججيجةإيجاد  -
 ،لمدمعة العلاقة التجارية إيجاد وتصػيخ تكشػلػجيا ججيجة تؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف -
 ،إيجاد مػاد خام ججيجة -
 تصػيخ مخاكد مالية قػية لمسشطسة. -

 الفرع الثاني: أنهاع السيزة التشافدية.

 3نػعيغ مغ السيدة التشافدية، ميدة التكمفة الأقل وميدة التسيد. (Porter)حجد 
 أولا: ميزة التكمفة الأقل.

تمعب دورا ىاما في تحقيق إستخاتيجيات التسيد، فعمى السؤسدة التي تخغب في أن تتسيد عغ 
مشافدييا أن تحافع عمى تكاليفيا قخيبة مغ تكاليفيع، مسا يدتجعي تقييع مخكدىا الخاص بسجال 

إذا ما تسكشت مغ الأقل  لمسؤسدة الحيازة عمى ميدة التكمفةيسكغ بالسقارنة مع مشافدييا، و  التكاليف
 شتجة لمؿيسة وفق تكاليف متخاكسة أقل مغ مثيلاتيا لجػ السشافديغ.سمسارسة نذاشاتيا ال

                                                             
السحاسبية  ، مجمة الجراسات الساليةفعالية إدارة السعرفة في تعزيز السيزة التشافدية من خلال الإستراتيجيات التشافدية: خميفة ، عمي حسدةبغ أحسج : 1

 .557، ص2017ديدسبخ، جامعة أم البػاقي ،  العجد الثامغ والإدارية،
، 2018، الأردن، العجد الثالث، 5السجمة العالسية للإقتراد والأعسال، مجمج ، دور استراتيجية التدهيق في اكتداب ميزة تشافديةبػعيدى:  رياض: 2

284. 
 .::5: حسام أحمد محمد، مرجع سبق ذكره، ص 3
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لمسشتجات وتعتبخ التكمفة الحجخ الأساس لتشافدية السؤسدة، ذلظ أنيا تؤثخ عمى الأسعار التشافدية 
 والخجمات، وتتع الحيازة عمى ميدة التكمفة الأقل مغ خلال مخاؾبة العػامل التالية:

السشتجات، الحيازة عمى وسائل إنتاج ججيجة والتػسع في تذكيمة مخاؾبة الحجع مغ خلال تػسيع  -
 ،الدػق 

 ,القصاع مخاؾبة التحكع مغ خلال مقارنة أساليب وتقشيات التحكع مع السعاييخ السصبقة في نفذ -
 ،مخاؾبة إستعسال قجرات السؤسدة ومجػ مصابقتيا لستصمبات الدػق والإنتاج -
 ،مخاؾبة الخوابط والعلاقات الكامشة بيغ الأنذصة السشتجة لمؿيسة ومغ ثع استغلاليا -
 ،مخاؾبة الإترال بيغ وحجات السؤسدة مغ خلال نقل معخفة كيؽية العسل بيغ الشذاشات الستساثمة -
 ،والفرل بيغ الشذاشات السشتجة لمؿيسة بذكل يقمز تكاليف ىحه الأنذصة مخاؾبة الإدماج -
 ،مخاؾبة الإجخاءات التقجيخية وتغييخ أو إلغاء الإجخاءات السكمفة التي لا تداىع في عسمية التسيد -
 ،مخاؾبة التسػضع أو التسخكد الخاص بالأنذصة بالسػرديغ والعسلاء والحؼ مغ شأنو تقميز التكاليف -
 لعػامل الحكػمية والدياسية كالتذخيعات السػضػعة لتشطيع الشذاط الاقترادؼ.مخاؾبة ا -

 ثانيا: ميزة التسيز.

تتسيد السؤسدة عغ مشافدييا في حالة تػصميا إلى الحيازة عمى خاصية مشفخدة والتي يػلييا العسلاء ؾيسة 
يتعجػ العخض العادؼ لدعخ مختفع قميلا، وتسشح ميدة  ىامة، كسا تتسيد أيزا عشجما تقجم شيئا متسيدا

التسيد لمسؤسدة القجرة عمى بيع كسيات أكثخ مغ مشتجاتيا بدعخ مختفع ندبيا وضسان وفاء لمعسلاء 
لسشتجاتيا، كسا تسكشيا مغ التػجو إلى فئة كبيخة مغ العسلاء في قصاع نذاشيا أو إلى فئة قميمة مغ 

 :وتدتسج ميدة التسيد مغ خلال عػامل التفخد، والتي تذسل العشاصخ التالية العسلاء وفق احتياجات محجدة

 ،مابعج البيع خجمات قجيخية الخاصة بالشذاشات السخغػب بسسارستيا كإجخاءاتتالإجخاءات ال -
تشتج خاصية التفخد مغ الخوابط الكامشة بيغ الأنذصة مع السػرديغ ومع قشػات التػزيع الخاصة  -

 ،بالسؤسدة
 ،أو مخكد السؤسدة وكحا السػاقع التي تحتميا وحجاتيا الإنتاجية أو مخاكد التػزيع التابعة ليا التسػضع -
التي يستمكيا كافة الأداء إلى الأفزل بفزل السعخفة التي  التحكع وآثار نذخه التي تتجمى في تصػيخ -

 ،أفخاد السؤسدة
بيغ ىحه الأنذصة لديادة تسيد  إدراج وإدماج أنذصة ججيجة مشتجة لمؿيسة، مسا يداىع في التشديق -

 ،السؤسدة
 حجع الشذاط والحؼ يتشاسب إيجابا أو سمبا مع عشرخ التسيد والتفخد الخاص بالسؤسدة. -
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 الفرع الثالث: خرائص السيزة التشافدية.

يؤكج السفكخون عمى أن خرائز السدايا التشافدية يفتخض أن تفيع في إشار مشطػر صحيح وشسػلي 
 1 جديج ىحه الخرائز ؼيسا يمي:ومدتسخ ولقج تع ت

جػ الصػيل وليذ عمى السجػ أن تكػن مدتسخة ومدتجامة بسعشى أن تحقق السشطسة الدبق عمى الس -
 ،القريخ

أن السيدات التشافدية تتدع بالشدبية مقارنة بالسشافديغ أو مقارنتيا في فتخات زمشية مختمفة، وىحه   -
 ،مصمق صعب التحقيق الرفة تبعج السشطسة عغ فيع السيدات في إشار

أن تكػن متججدة وفق معصيات البيئة الخارجية مغ جية وقجرات ومػارد السشطسة الجاخمية مغ جية  -
 ،أخخػ 

أن تكػن مخنة بسعشى يسكغ إحلال ميدات تشافدية بأخخػ بديػلة وفق اعتبارات التغيخات الحاصمة  -
 ،في البيئة الخارجية أو تصػيخ مػارد وقجرات السشطسة

يتشاسب استخجام ىحه السيدات التشافدية مع الأىجاف والشتائج التي تدعى السشطسة لتحؿيقيا في أن  -
 السجػ القريخ والبعيج.

 وىشاك مغ يخػ أن الخرائز التي يجب أن تتسيد بيا السيدة التشافدية ىي:

 ،تبشى السيدة التشافدية عمى أساس الاختلاف وليذ عمى أساس التذابو -
 ،الصػيل باعتبارىا تختز باغتشام الفخص في السدتقبلمحل السجػ تؤس  -
 تكػن غالبا مخكدة جغخاؼيا. -

 ولكي تكػن فعالة يشبغي أن تتػفخ فييا جسمة مغ الذخوط والتي تتسثل في:

 ،سدة عامل الدبق والتفػق عمى السشافذيح لمسؤ تتبسعشى أن حساسة  -
 ،الجيسػمة التي تحقق الإستسخارية عبخ الدمغ -
 اع عشيا، بسعشى تقميجىا أو محاكاتيا أو إلغائيا مغ قبل السشافديغ.إمكانية الجف -

 الفرع الرابع: محددات السيزة التشافدية.

 2 تتحجد السيدة التشافدية لمسشذأة مغ خلال متغيخيغ أو بعجيغ ىاميغ ىسا:

                                                             
،  2جامعة البميجة ، الثامغ، مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية، العجد فعالية البرامج التدريبية في خمق ميزة تشافدية بالسشعسةالقفل: يدسيشة :  1

 .204، ص2017
 .86 ،85ص ص  ،1998،الاسكشجرية ،الجار الجامعية ،بجون شبعة  ،، السيزة التشافدية في مجال الأعسالنبيل مخسي خميل: 2
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 أولا: حجم السيزة التشافدية.

 أو تسايد السشتجالأقل السحافطة عمى ميدة التكمفةتتحقق لمسيدة التشافدية صفة الإستسخارية إذا أمكغ لمسشذأة 
السشافدة، وكمسا كانت السيدة أكبخ كمسا تصمبت جيػد أكبخ في السشذآت السشافدة لمتغمب  آتفي مػاجية السشذ

فإن لمسيدة التشافدية دورة حياة  عمييا أو تججيج أثخىا، ومثمسا ىػ الحال بالشدبة لجورة حياة لمسشتجات الججيجة
تبجأ بسخحمة التقجيع أو الشسػ الدخيع ثع يعقبيا مخحمة التبشي مغ قبل السشذآت السشافدة ثع مخحمة الخكػد في 
حالة ؾيام السشذأة بالسشافدة بتقميج ومحاكاة السيدة التشافدية ومحاولة التفػق عميعا، وأخيخا مخحمة الزخورة، 

والذكل التالي يػضح  قجيع تكشػلػجي ججيج لتخؽيس التكمفة أو تجعيع ميدة تسايد السشتج.بسعشى الحاجة إلى ت
 دورة حياة السيدة التشافدية.

 (: دورة حياة السيزة التشافدية.25شكل رقم )

 

 حجم السيزة التشافدية                                                                          

 

 1ميدة تشافدية                     2ميدة تشافدية                     

 

 

 

   السراحل 

 التبشي                      التقجيع               قميجالزخورة        الت                   

 .86، ص1998مرخ،  ، مخكد الإسكشجرية،السيزة التشافدية في مجال الأعسالالسرجر: نبيل مخسي خميل: 

 ثانيا: نطاق التشافس.

 1يتذكل نصاق التشافذ مغ أربعة أبعاد ىي: 

                                                             
الجدائخ جػان ،بػمخداس ،العجد الدابع ،مجمة أبعاد اقترادية  ،ة الاستراتيجية في خمق السيزة التشافديةعدور اليق:ديػازؼ  ياسسيغحميسي ،لامية : 1

 .68ص ، 2017
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الاختيار والدبائغ الحيغ يتع خجمتيع وىشا يتع  يعكذ مجػ تشػع مخخجات السشطسة القطاع الدهقي: - أ
 بالتخكيد عمى قصاع سػقي معيغ أو خجمة كل سػق.

أؼ درجة أداء السؤسدة أنذصتيا، سػاء أكانت داخمية أم خارجية، فالتكامل  درجة التكامل الأمامي:  - ب
 الأمامي السختفع مقارنة بالسشافذ قج يحقق مدايا التكمفة الأقل أو التسايد.

ويدسح ىحا البعج بتحقيق مدايا تشافدية مغ خلال تقجيع نػعية واحجة مغ الأنذصة  :البعد الجغرافي - ج
خاؼية مختمفة، وتبخز أىسية ىحه السيدة بالشدبة لمسؤسدات التي تعسل والػضائف عبخ عجة مشاشق جغ

 عمى نصاق عالسي وتقجم مشتجاتيا أوخجماتيا في كل أنحاء العالع.

بيغ الرشاعات التي تعسل في ضميا السشطسة، فػجػد روابط  تخابطاليعبخ عغ مجػ  قطاع الشذاط: -د
بيغ الأنذصة السختمفة عبخ عجة صشاعات مغ شأنو خمق فخص تحقيق مدايا تشافدية عجيجة، فقج يسكغ 

 استخجام نفذ التدييلات أو التكشػلػجيا أو الأفخاد والخبخات عبخ الرشاعات السختمفة لمسؤسدة.

 .خمق وامتلاك ميزة تشافدية أىسية وأىداف السطمب الثاني:

السيدة سثل لمبقاء والتصػر العجيج مغ الإستخاتيجيات والفخص الجاعسة، ولحلظ ت سباق السشطسات يكتشف
التشافدية عاملا ىاما لتفخد السشطسة وتقجميا ومغ خلال ىحا السصمب نتشاول أىسية امتلاك ميدة تشافدية 

 ػل أىجاف خمق واكتداب ميدة تشافدية.في الفخع الأول أما الفخع الثاني فديكػن ح

 .أىسية امتلاك ميزة تشافدية :الفرع الأول   

تكسغ أىسية امتلاك ميدة تشافدية في السؤسدة نطخا لكػنيا تػفخ البيئة التشافدية السلائسة لتحقيق كفاءة   
وتعديدىا  تخرز السػارد واستخجاميا وتذجيع الإبجاع والابتكار، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الإنتاجية

 ,والارتقاء بسدتػػ نػعية الإنتاج ورفع مدتػػ الأداء وتحديغ مدتػػ معيذة السدتيمكيغ

لمسشاخ الذجيجة فامتلاك ميدة تشافدية يعتبخ ىجفا استخاتيجيا ورئيديا لمسؤسدة في ضل التحجيات التشافدية 
الؿيسة التي يتسشى الحرػل اعتبار أنيا تداعج السؤسدة عمى تحقيق حاجات السدتيمظ، أو بالإقترادؼ، 

عمييا مغ السشتج أو الخجمة كالجػدة العالية أو الدعخ السشخفس، وبحلظ تعتبخ التشافدية استثسار في 
الأحػال السادية والبذخية والتكشػلػجية، بيجف إنتاج ؾيسة مزافة لمعسلاء تمبي احتياجاتيع، وتزسغ تسيد 

العسل السدتسخ عمى تحديشيا  امتلاك ؤسدة امتلاكيا، بل، وليذ السيع لمسالسؤسدة عغ باقي السشافديغ
 1بالاستجابة الدخيعة لستصمبات العسلاء في الجػدة والدعخ والإشباع الحالي والسدتقبمي لحاجاتيع. 

 

                                                             
 .70، 69دروازؼ ، مخجع سبق ذكخه، صياسسيغ حميسي ، لامية :  1
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 الثاني: أىداف خمق واكتداب ميزة تشافدية. الفرع

 1مغ أبخز الأىجاف التي تحققيا السؤسدة مغ امتلاك السيدة التشافدية ما يمي: 

 ،قجرتيا عمى إقشاع زبائشيا بسا تقجمو مغ مشتجات مسيدة عسا يقجمو السشافدػن  -
 ،خمق فخص تدػيؿية ججيجة -
دخػل مجال تشافدي ججيج لجخػل سػق ججيجة أو التعامل مع نػعية ججيجة مغ العسلاء أو نػعية  -

 ،ججيجة مغ الدمع والخجمات
إمكانية حرػليا عمى حرة سػؾية أفزل وأكبخ ؾياسا بالسشافديغ واستسخار ىحا الشجاح سيشعكذ  -

 ،عمى زيادة العػائج السالية الستحققة والأرباح الراؼية
التي تخيج السؤسدة الػصػل إلييا والفخص الكبيخة التي تخغب ىجاف لأتكػيغ رؤية مدتقبمية ججيجة ل -

 ،اصيااقتش
خمق ؾيسة لمعسلاء حيث تدعى السؤسدة مغ خلالو تحقيق و تعطيع الؿيسة لمػصػل إلى رضا العسيل  -

 ،و ضسان تأكيج بقائيا في الدػق التشافدية الحالية 
تتسيد بايجاد نساذج ججيجة متفخدة تسثل السيدة التشافدية معيار ميسا لتحجيج السؤسدات الشاجحة  -

 يرعب تقميجىا و محاكاتيا .

 السطمب الثالث: مفيهم بيئة السؤسدة وترشيفاتيا.

، لحلظ فإنيا تؤثخ وتتأثخ في مختمف العػامل التي حػليا أؼ وجػد نطخا لكػن السؤسدة نطام مفتػح
تأثيخ متبادل ومغ ىشا جاء الاىتسام بجراسة البيئة الخارجية وأخحىا بعيغ الاعتبار، كسا لا يسكغ أن 

سؤسدة فبجورىا ليا أثخ كبيخ عمى مدتػػ أدائيا الاستخاتيجي فلا بج نغفل السػارد التي تسمكيا ال
 بجراسة وتحميل كل مغ الأبعاد الخارجية والجاخمية في السؤسدة.

 الفرع الأول: تعريف بيئة السؤسدة.
كل ما يحيط بالسؤسدة ويكػن خارجيا ولا يسكغ أن يكػن  تمػح بأنيامغ بيغ التعاريف الأولى لمبيئة 

تغيخت السفاـيع حػل البيئة وأبجت انصباعا بذسػل السكػنات والأبعاد الجاخمية  جدءا مشيا في حيغ
، ومغ خلال تصػر مفيػم البيئة 2 لمسؤسدة إضافة إلى السكػنات والأبعاد الخارجية التي تحيط بيا

عغ بحخ والسؤسدة ما ىي إلا سفيشة في ىحا  البيئة عبارة أن: " تػرخكوتعجد وجيات الشطخ إذ يخػ ب

                                                             
، رسالة ماجدتيخ، تخرز اقتراد تصبيقي وإدارة السشطسات، كمية دور التدهيق الابتكاري في السحافعة عمى السيزة التشافدية: وىيبة مخبيعي:  1

 .60، ص2012/ 2011التدييخ، جامعة الحاج لخزخ، العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم 
2

 التوزٌع و للنشر وائل الأولى،دار ،الطبعة ( متكامل منهجي منظور) الاستراتيجية الادارة :ادرٌس صبحً محمد ،وائل الغالبً منصور محسن طاهر: 

 475 ص ،4239 ، الأردن ،
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البحخ"، وىحا يعشي أن الدفيشة تسثل السؤسدة بسا فييا الستغيخات الجاخمية، ولمػصػل إلى اليجف لابج 
 ،أن يكػن ىشاك تفاعل وتكامل ؼيسا بيشيع حتى يذقػا الصخيق ويرمػا إلى بخ الأمان

بأنيا: "الإشار الكمي لسجسػعة العػامل السؤثخة عمى ترسيع السؤسدة كسا  Brownبيشسا يرفيا 
السؤسدة( بحيث يسثل الخقع واحج )ؾيسة مصمقة( أؼ كل ما  -1البيئة =  يقجميا في شكل معادلة )

 1".يسكغ ترػره خارج السؤسدة
البيئة تسثل  وبالخغع مغ تعجد التعاريف وعجم وجػد تعخيف دقيق لمبيئة إلا أنو يسكغ القػل أن

مجسػعة العشاصخ والستغيخات الجاخمية والخارجية السحيصة بالسؤسدة التي تؤثخ عمى قخاراتيا 
ونذاشيا والتي تتحكع في بقائيا وتصػرىا، ما يجعػ السؤسدة إلى التذخيز الجيج والفعال لبيئتيا كي 

 تتسكغ مغ الديصخة عمى ىحه الستغيخات والتأقمع مع الججيج باستسخار. 
 لفرع الثاني: ترشيفات بيئة السؤسدة.ا

، ىحه الأخيخة بجورىا نسيد فييا نػعيغ: بيئة ترشف بيئة السؤسدة إلى نػعيغ بيئة داخمية وخارجية
 خارجية كمية )عامة( وبيئة خارجية خاصة.

 أولا: البيئة الخارجية.
تؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ يقرج بالبيئة الخارجية لمسشطسة بأنيا كافة الستغيخات السحيصة بيا والتي 

مباشخ عمى عسميات اتخاذ القخار أو الأفعال التي تؤدييا وبالتالي يسكغ تعخيفيا بأنيا: "كل العشاصخ 
، وقج السػجػدة خارج حجود السشطسة والتي تستمظ القجرة عمى التأثيخ في أو كل جدء مغ السشطسة"

غ، الػسصاء أو خرائز البيئة الرشاعية تكػن ىحه العػامل عبارة عغ سمػكيات لمدبائغ، السشافدي
 2...إلخ.  التي تعسل بيا أو لتجخلات الحكػمة وما تفخضو مغ سياسات

 ولقج تصخق كثيخ مغ الباحثيغ إلى مدتػيات البيئة الخارجية ولع يكغ ىشاك إجساع حػل مكػناتيا،
مباشخة أو غيخ مباشخة، وىشاك مغ يرشفيا إلى شيئيغ  بيئةفيشاك مغ صشفيا عمى أساس البعج إلى 

 عامة وخاصة وغيخىا...
 البيئة العامة: -1

البيئة العامة عمى أنيا: "مجسػعة القصاعات البيئية، الاقترادية، الاجتساعية،  Greloffلقج عخف 
ىحا  الدياسية والثقاؼية التي تعسل السشطسة في حجودىا وتتأثخ بيا بذكل غيخ مباشخ، وقج وسع

 3تغيخات الإيكػلػجية والستغيخات القانػنية وغيخىا.السفيػم وأضيفت متغيخات أخخػ كالتكشػلػجيا والس

 
                                                             

1
 ;:3ص ، ;422 ،الجزائر، للكتاب النجاح ،دار طبعة بدون ،،التصميم الأبعاد ،المتغيرات، المنظمة: سوٌسً الوهاب عبد :
2

 .91ياسخ البكخؼ، مخجع سبق ذكخه، صتامخ  :
ص  ،2008،الأردن ،دار السشاىج لمشذخ و التػزيع  ،بجون شبعة  مدخل تكاممي:الادارة الاستراتيجية:احدان دىر جلاب ،صالح عبج الخضا رشيج:  3

 .110 ،109ص 
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 1ومغ أىع عػامل البيئة العامة ما يمي: 

: وتعشي التأثيخات الحالية والسدتقبمية الشاجسة في الطخوف الدياسية التي تؤثخ عمى العهامل الدياسية -
وتؤثخ ىحه الستغيخات عمى الخيارات الإستخاتيجية لسشطسات الأعسال بصخق عسميات مشطسة الأعسال، 

وأساليب مختمفة تتسثل في التجخل الحكػمي في ميجان الأعسال، درجة الاستقخار الدياسي وأثخه عمى 
 ...التشبؤ بالأعسال الخاصة بالسشصقة مدتؿبلا، نسط الدمصة الدياسي

وتعشي التأثيخات السحمية والػششية وتأثيخات الاقتراد العالسي عمى عسميات  العهامل الاقترادية: -
السشطسة كسا يشصػؼ تحت إشار ىحه العػامل السؤشخات السختبصة بيا ومغ بيغ ىحه السؤشخات 
الاقترادية نجج: الشاتج القػمي السحمي، معجل التزخع، معجل الجخل القػمي، متػسط دخل الفخد، 

عمى حخية السشطسات في اتخاذ القخارات السشافدة ودرجة حجتيا وأثخىا عمى مشطسات أثخ تجخل الجولة 
الأعسال وتخكيب الييكل الإقترادؼ، السؤسدات السالية وماتزسشو مغ البشػك ومعاملاتيا 

 والبػرصات السالية وغيخىا مغ السؤشخات أو العػامل السختبصة بالجانب الاقترادؼ.
الصخق التي تؤثخ فييا التغيخات الحاصمة في السجتسع عمى مشطسات  وتػضح العهامل الاجتساعية: -

الدائجة والأعخاف والتقاليج والأشخ  الأعسال وتزع العجيج مغ العػامل والتي تختبط بالؿيع الاجتساعية
 الأخلاؾية لمسجتسع والأفخاد بالإضافة إلى ديسػغخاؼيا الدكان والحخكة الاستيلاكية.

وتبيغ تأثيخ التكشػلػجيا الججيجة والشاشئة عمى عسميات مشطسة الأعسال وتعتبخ : العهامل التكشهلهجية -
التكشػلػجيا مغ العػامل الخئيدية في ميجان السشافدة ويعصي لمسشطسة مػقفا رياديا في تصػيخ وتحديغ 

 خجماتيا ومشتجاتيا باستسخار.
والعالسية عمى عسميات مشطسة  وتػضح تأثيخات التذخيعات الػششية العهامل التذريعية )القانهنية(: -

الأعسال مغ ناحية القػانيغ الرادرة مغ قبل الجول والتي تؤثخ عمى مشطسة الأعسال مثل: قػانيغ 
 العسل، قػانيغ السشافدة، قػانيغ التأميشات، القػانيغ والتذخيعات التي تحكع نػع وأعسال السشطسة.

 2يئة العامة وىسا: يػجج عامميغ آخخيغ يسكغ إضافتيسا لعػامل البوكحلظ 

يكػن مغ الديػلة بسكان فيع ىحه العػامل وؾياسيا الكسي بذكل عام ؾياسا  العهامل الديسهغرافية: -
بالعػامل البيئية العامة الأخخػ، وتتزسغ العػامل الجيسػغخاؼية في الغالب أعسار الدكان، أعخاقيع، 
 تػزيعيع الجغخافي وأعجادىع، ارتفاع أو انخفاض الثخوة، مدتػيات الجخل وتػزيعو عمى الدكان...إلخ.

التعاملات الجولية وخارج : ازدادت أىسية ىحا الستغيخ في ضل عالع مشفتح واتداع كبيخ في السيةالع -
حجود البمج الػاحج، حتى أصبح القػل بأن العالع ىػ بسثابة قخية صغيخة ساىست وسائل الشقل 

                                                             
عسان  ،دار اليازورؼ العمسية لمشذخ و التػزيع ،بجون شبعةمشيج معاصر  :الاستراتجية و التخطيط الاستراتيجي: وائل محمد ادريذ  ،حسجانخالج بشي : 1

 .5ص ، 2010
 .7;، 3;: تامر ٌاسر البكري، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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دياسية والاترالات  في جعمو بيحا الذكل الججيج فزلا، فزلا عغ الاتفاقات الاقترادية والأجػاء ال
التي شيجىا العالع في الانفتاح ما بيغ الجول والتذارك في الأعسال السختمفة، وقج أسيست بذكل 
فعال في جعل العالسية متغيخ ججيج يزاف إلى بيئة أعسال السشطسات لسا أتاحتو مغ فخص كثيخة 

 لمػصػل إلى أسػاق خارجية لع تكغ تدتصيع الػصػل إلييا في مخحمة سابقة.
 خاصة:البيئة ال -0

البيئة الخاصة تدسى كحلظ البيئة الرشاعية أو بيئة التعامل السباشخ وىي تمظ البيئة التي تحتػؼ 
عمى مجسػعة السؤسدات والأفخاد والقػػ والتي تتعامل برػرة مباشخة مع عسل السؤسدة وتؤثخ بو 

شافديغ، السػرديغ، وتتأثخ بالقخارات التي تتخحىا السؤسدة، ومغ الأمثمة عمى ذلظ نجج: البشػك والس
 1الدبائغ، السؤسدة وغيخىا...

 ثانيا: البيئة الداخمية لمسؤسدة:

ويقرج بالبيئة الجاخمية: مجسػعة العػامل التي تكػن تحت سيصخة السشطسة وتؤثخ في أعساليا 
 2وأىجافيا". 

" مجسػعة العػامل والسكػنات والستغيخات السادية والسعخؼية والتشطيسية ذات الرمة وتعخف كحلظ بأنيا:
 3الػثيقة بحجود السشطسة الجاخمية، وتؤثخ تأثيخا مباشخا عمى أدائيا ويسكغ لمسشطسة التحكع فييا. 

ػعة وبالتالي يسكغ القػل أن البيئة الجاخمية تسثل السدتػػ البيئي التشطيسي الجاخمي السكػن لسجس
 العػامل والستغيخات التشطيسية والإمكانيات الستاحة التي تحسل في شياتيا عشاصخ القػة والزعف.

 وتتسثل مكػنات البيئة الجاخمية لمسؤسدة ؼيسا يمي:

خجمو الادارة في تػزيع : يقرج بالييكل التشطيسي الأسمػب الخسسي الحؼ تدتالييكل التشعيسي -1
بيغ الأفخاد وتحجيج العلاقات ؼيسا بيشيع وتجسيعيع في وحجات الأعسال والسدؤوليات والدمصات 

 .الأقدام لاترال الفعال بيغ ىحه الػحجات و اوأقدام وترسيع أدوات ووسائل التشديق و 
الخسسي الحؼ يحجد درجة التخرز وتؿيع  شارومغ ىشا يتزح أن الييكل التشطيسي ىػ الإ 

دارية عجد السدتػيات الإالػضيؽية أو السيشية و السجسػعات يحجد العسل بيغ الػحجات والأفخاد و 
وماىي سمصات ومدؤوليات كل  ،ومغ ىع الأشخاص الحيغ يتبعػن لو ،ولسغ يتبع كل شخز

عادة ما و ،لتشديق بيغ وحجاتيع أو أقداميع كيف يتع او  ،ؼيسا بيشيعترال ماىي شخق الإو  ،مشيع
                                                             

1
عسان ،ادارة السديخة لمشذخ و التػزيع ،الصبعة الثانية ،(متغيرادارة جيدة في عالم )الادارة الاستراتجية ،عبج العديد صالح بغ حبتػر :  
 .145ص،2007،

 .189، مخجع سبق ذكخه، صالتدهيق الإستراتيجي: محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثسان يػسف:  2
 96 ص ;422،الأردن  ،عمان،دار المنهاج ،بدون طبعة ،عرض نظري تطبيقي  :استراتيجيالتخطيط الإ :: مجٌد الكرخً 3
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تسثل فقط رسسا تخصيصيا مبدصا عشيا فيي لا أنو يختمف إيػصف شكميا في خخيصة تشطيسية 
 1..ليذ كل محتػياتو خ الأساسية في الييكل التشطيسي و لمعشاص

: تسثل مجسػعة الؿيع والسعتقجات والافتخاضات والخمػز والسعاييخ الدمػكية الثقافة التشعيسية -2
والاترالات والأعخاف الدائجة في مشطسة ما، ومغ خلاليا يسكغ تقػيت الإترالات وتعديد الؿيع 
السذتخكة ومعاييخ الأداء العالي، كسا أنيا تعدز الإحداس بالعزػية وذلظ مغ خلال مجسػعة 

ل وتعصي استقخارا وششيا بالإضافة إلى تجريب العسال وتصػيخىع وىي تداىع كبيخة مغ نطع العس
بذكل كبيخ في تصػيخ فخق العسل والتشديق بيغ الإدارات السختمفة والجساعات والأفخاد مسا يعدز 

 2التبادل بيغ الأعزاء وعسػما يسكغ القػل أنيا تسكغ مغ تحقيق الكفاءات والفعالية التشطيسية. 
مغ إمكانيات مادية، مالية، شبيعية،  مجسل ما تسمكو السؤسدةتعج السػارد  دة:مهارد السؤس -3

بذخية وقجرات تكشػلػجية ومعخؼية ويسكغ الشطخ إلى السػارد في إشار واسع ججا حيث تزع كافة 
الأنطسة، السيارات، الييكل التشطيسي، ثقافة السؤسدة بالإضافة إلى إدارة السػارد، السذتخيات، 

  3وغيخىا. لسالية وأنطسة السعمػمات والبحث والتصػيخ والخقابةالإنتاج، ا
: مغ السعخوف أن السػارد ليدت مشتجة بحج ذاتيا إذا لع تكغ ىشاك وسائل لتذغيميا مغ القدرات  -4

خلال العسميات التشطيسية لمقجرات التي تستمكيا السشطسة وتحػيميا إلى مخخجات وفق أىجاف 
 خصتيا خلال فتخة زمشية معيشة.محجدة تزعيا السشطسة في 

ع إن الحؼ تيتع بو السشطسة ىػ مقارنة قجرات السشطسات الذبيية ولبمػغ ذلظ يعتسج عمى تػزي
  4قجرات السشطسة ومغ حيث الػضائف.

 سطمب الرابع: تحميل قهى التشافس.ال

، لمسؤسدة في ىحا السصمب سشتصخق بشػع مغ التفريل لسفيػم البيئة الخاصة أو البيئة الرشاعية
حيث أن السؤسدة تتأثخ في البيئة التشافدية بسجسػعة مغ العػامل الخارجية ذات الاترال السباشخ 

لبخوتخ لتحميل القػػ التشافدية ودرجة بقصاع نذاشيا الرشاعي، لحا ضيخ نسػذج القػػ الخسذ 
 ية في الجول الشاميةالبيئة التشافديسيد تأثيخىا والعػامل السداعجة في ذلظ، ثع جاء نسػذج أوستغ ل

 التي لع تخد في الشسػذج الدابق. الخرائز ببعس

 

 

                                                             
1
 9;3ص ، 4233 ،القاهرة ،الطبعة الأولى، ستراتيجي للتفوق و التميز في المنظماتالتخطيط الإ: : منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة  

 .78، مخجع سبق ذكخه، صخالج محمد بشي حسجان وائل محمد ادريذ :  2
 .205، مخجع سبق ذكخه، صعبج العديد صالح بغ حبتػر:  3
 .396ص ،مرجع سبق ذكره، مجٌد الكرخً:  4
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 .Porterالفرع الأول: نسهذج القهى الخسس لبهرتر 

ستخجم بذكل واسع الشصاق الأكثخ عسميا لتحميل البيئة الرشاعية حيث ا M. Porterيعتبخ نسػذج 
يذغل السؤسدة ىػ التعخف عمى شجة في الرشاعة أولا ثع في الخجمات لاحقا، وأكج بػرتخ أن أىع ما 

السشافدة القائسة داخل بيئتيا الرشاعية، ويقرج بالبيئة الرشاعية مجسػعة السؤسدات التي تشتج 
 مجسػعة الدمع والخجمات الستذابية والستخابصة مع بعزيا.

 وقج جدج القػػ التشافدية بخسذ قػػ أساسية كسا يعخضيا الذكل السػالي:

 يهضح القهى التشافدية.(: 26الذكل رقم )

 

 

 تيديدات الداخمين الجدد 

 

 قهة مداومة                           قهة  مداومة   

 السجيزين                               السذترين     

 تيديدات البدائل 

 

 
Source :Micheall Porter : L' avantage concurentiel, editions Dened, Paris,9111, p9 

 1مغ خلال الذكل يتزح أن القػػ السؤثخة عمى تشافدية السشطسة كسا يمي: 

التي يستمكيا السجيدون حيال تعامميع مع السشطسة والتي  : وتتسثل بالقػة التفاوضيةقهة السجيزين -1
 تتأثخ بالآتي:

 ىشاك عجد قميق مغ السجيديغ العامميغ في مجال الرشاعة السعشية والتي تعسل بيا السشطسة. -
 .الإنتاج يديغ آخخيغ لمتجييد بسجخلاتيكػن مغ الرعػبة أحيانا الإتفاق مع مج -
 لمجخػل فييا. ذات جاذبيةالرشاعة التي لا تعسل بيا السشطسة ليدت مغ اىتسام السجيديغ أو كػنيا  -

                                                             
 .;;، 8;: تامر ٌاسر بكري، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

الجددالداخمين   

السشافدهن في  السهردين السذترين
 الرشاعة

 البدائل
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السشتجات السرشعة التي يقجميا السجيد تكػن ميسة وأساسية كسجخلات لمرشاعة مغ السػارد أو  -
 مشجات السشطسة السقجمة لمسدتيمظ الشيائي.

 السشتجات التي يقجميا السجيد تكػن متسيدة فزلا عغ انخفاض أسعارىا. -
 يتستع السجيدون بتكاليف واتفاق ضسشي ؼيسا بيشيع لمتعامل مع الدػق. -
أو تجار مغ قػة التفاوض وسصاء ىػ ما يتستع بو السذتخؼ سػاء كان مشطسة أو : و قهة السذترون  -2

 مع السشطسة والتي تتأثخ بالآتي:
تتسيد بسيدة الذخاء بكسيات كبيخة وقج ترل في بعس الأحيان إلى احتكار شخاء كامل الإنتاج ولسجة  -

 زمشية معيشة وقج ترل إلى سشة أو أكثخ مغ ذلظ.
تصمب تػافخ مػاصفات معيارية فييا، لأنيا تجخل في مجالات إنتاجية أخخػ، قبػل السذتخؼ لمسشتج ي -

 ساوية أو الإلكتخونية.كسا ىػ عمى سبيل السثال في صشاعة الأدوية والسػاد الكي
 الأسعار التي يقجميا السذتخؼ تفزيمية ؾياسا بغيخه مغ السذتخيغ. -
الستعمقة بحات السشتج أو البجائل الستاحة في يتستع السذتخؼ بقجرة كبيخة في الحرػل عمى السعمػمات  -

 الدػق.
 التدييلات الكبيخة التي يقجميا في عسميات التدجيج الشقجؼ. -
أؼ صشاعة ناجحة يسكغ أن تكػن جاذبية واضحة لمسذتخيغ إلييا وبخاصة إذا ما  الداخمهن الجدد: -3

مسشتجيغ الحالييغ بإضافة كانت الفخص لمجخػل متاحة أماميع وىحا مغ شأنو أن يديج مغ التيجيج ل
مػاد ججيجة مغ السشافديغ في ذات الرشاعة وىحا ما يشعكذ بصبيعة الحال عمى حجع السبيعات 
الستحققة والأرباح، لأن الحرة الدػؾية الستاحة ستػزع عمى عجد أكبخ مسا كان عميو في الدابق، 

مشافديغ ججد  م عمى دخػلسبعة عػائق رئيدية مغ شأنيا أن تحج مغ اللإقجا Porteويزع بػرتخ 
 لمرشاعة وىي:

 ،القجرة عمى التسيد بسيدة اقتراديات الحجع -
 ،التسيد في السشتج السقجم لمدػق  -
 ، حجع الاستثسارات والستصمبات الخأسسالية )السػجػدات( -
 ،الكمف البجيمة لمرشاعة -
 ،التدييلات الستاحة لمػصػل إلى السشافح التػزيعية -
 ،بالحجع السداوغ الكمفػية السختبصة -
 الدياسة الحكػمية. -
ويقرج بيا أن يكػن ىشاك تيجيج بجخػل مشتجات أخخػ مساثمة لمسشتج الحؼ  :دخهل مشتجات بديمة -4

بجيلا عشيا مغ حيث قجرتو عمى تأدية السيام أو السشفع التي يحققيا  تقجمو الرشاعة، وأن يكػن 
 خلال:السشتج الأصمي )السقجم مغ الرشاعة(، ويتحقق ىحا التيجيج مغ 
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 ،تستعو بحات السػاصفات لمسشتجات القادمة في الدػق  -

 ،الديػلة واليدخ في الحرػل عميو -

 ،انخفاض سعخ الذخاء -
 تعامل معو .استجابة سخيعة مغ قبل السدتيمكيغ ل -
: وىي تعبيخ عغ شجة السشافدة بيغ السشافديغ الحالييغ في ذات الرشاعة الستشافدين في الرشاعة -5

 وتتحقق مغ خلال:
فإن  نسػ عاليالشسػ الحاصل في الرشاعة ذاتيا وآفاقيا السدتقبمية إذا ما كانت الرشاعة ذات  -

 ،الفخص تكػن متاحة وكبيخة أمام جسيع العامميغ في الرشاعة والعكذ صحيح
 ،عجد الستشافديغ في ذات الرشاعة، حيث تتشاسب شجة السشافدة مع عجد الستشافديغ تشاسب شخدؼ -
لتي يتحسميا السشتجػن وقجرتيع عمى تػفيخ الاستثسارات اللازمة لأغخاض التذغيل التكاليف الثابتة ا -

 والبج بالعسل.

 الفرع الثاني: نسهذج أوستن لمعهامل السؤثرة في الرشاعة.

يرمح أساسا للأسػاق والرشاعات إن الشسػذج الحؼ قجمو بػرتخ لمعػامل أو القػػ الخسدة لمسشافدة  -
في الجول الستقجمة حيث الاقتراد الحخ والتي يكػن فييا التجخل الحكػمي محجودا وانصلاقا مغ ىحا 

ليكػن الشسػذج أكثخ انصباقا لػاقع  Austinالفيع فقج أضيفت تعجيلات لمشسػذج مغ شخف الباحث 
 1ػ التالي: بيئة الأعسال في الجول الشامية وكان التعجيل عمى الشح

: إضافة عشرخ آخخ يتسثل في ترخفات الحكػمة حيث يخػ أن الدياسات الحكػمية ىي التعديل الأول 
 في ـيكل الرشاعة، وتعتبخ السحخك الأساسي لمسشافدة والاقتراد في الجول الشامية. إحجػ القػػ العاممة

تذكيل ـيكل الرشاعة وديشاميكيات السشافدة، : إضافة العػامل البيئية لسا ليا مغ تأثيخ في التعديل الثاني
فالعػامل الاقترادية، الدياسية، الثقاؼية، الجيسػغخاؼية تؤثخ عمى قػػ التشافذ الخسذ وعلاقاتيا: شجة 
السداحسة، القػة التفاوضية لمسذتخؼ والسػرد، تيجيج الجخػل إلى الدػق وتيجيج الجاخميغ الججد وتيجيج 

 السشتجات البجيمة.

 الثالث: الاستراتيجيات التشافدية. السبحث

تعتبخ الإستخاتيجية العامة لمتشافذ التي جاء بيا بػرتخ مغ بيغ أىع الاستخاتيجيات الستبعة مغ شخف 
السؤسدات مغ أجل كدب ميدة تشافدية في الدػق ومشو ومغ خلال ىحا السبحث سشتصخق لثلاثة مصالب 

                                                             
 .37، صمخجع سبق ذكخه  ،: نبيل مخسي خميل 1
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ت العامة لمتشافذ والسصمب الثاني سشتصخق ؼيو لسدايا ومخاشخ السصمب الأول نتشاول ؼيو تعخيف الاستخاتيجيا
 استخاتيجية التشافذ والسصمب الثالث استخاتيجية التشافذ كأساس لمسيدة التشافدية.

 السطمب الأول: الاستراتيجيات العامة لمتشافس.

تعتبخ الاستخاتيجيات العامة لمتشافذ التي جاء بيا بػرتخ مغ بيغ أىع الاستخاتيجيات التي تتبعيا السؤسدات 
مغ أجل كدب ميدة تشافدية في الدػق عمى أنيا: " مجسػعة متكاممة مغ الترخفات تؤدؼ إلى تحقيق ميدة 

 1متػاصمة ومدتسخة عغ السشافديغ".

 2ل ثلاث مكػنات أساسية وىي: وتتحجد استخاتيجية التشافذ مغ خلا

 : وتذسل عجة استخاتيجيات كاستخاتيجية التدعيخ، استخاتيجية التػزيع...إلخ.طريقة التشافس - أ
 : ويتزسغ اختيار الأسػاق والسشافديغ.ميدان التشافس  - ب

: ويذتسل عمى الأصػل والسيارات الستػفخة لجػ السؤسدة والتي تعتبخ أساس السيدة أساس التشافس -ج
 التشافدية الستػاصمة.

ثلاث استخاتيجيات عامة لمتشافذ بغخض تحقيق أداء عغ بؿية السشافديغ   Porterبهرتر وقج اقتخح 
 وتذسل:

 استخاتيجية ؾيادة التكمفة. -
 استخاتيجية التسييد. -
 استخاتيجية التخكيد. -

 

 

 

 

 

 
                                                             

 سبتسبخ ،3الجدائخ جامعة ،العجد الثالث 12، مجمة معيج العمػم الاقترادية، مجمج استراتيجيات التشافس والسيزة التشافدية لمسؤسدة: نحاسي رتيبة:  1
 .78، ص2008

 .79: السخجع نفدو، ص 2
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 الفرع الأول: استراتيجية قيادة التكمفة.

 العامة. (: الإستراتيجيات27الذكل رقم )

 

 التسيز                                       التكمفة 

 

 

 

 

 
 

Source: Porter, M, Competitive Strategy: techniques for analyzing industries and 

competitors, New york, free press 1980, P.39. 

 

 .تعريف استراتيجية قيادة التكمفة : أولا

إلى  تعخف استخاتيجية ؾيادة التكمفة عمى أنيا: "استخاتيجية تشافدية تعتسج عمى التكمفة السشخفزة ومػجية
ذات الكفاءة العالية، البيعية أسػاق مدتيجفة كبيخة وتتصمب أساليب وأدوات محكسة تتعمق بالتدييلات 

وخفس لتكاليف  ،لمتكمفة بغخض خفزيا ورقابة صارمة عمييا عمى ىامر الخبح وملاحقة مدتسخة ومحكسة
 1". بعس السجالات مثل البحػث و تصػيخ خجمة الاعلان و التخويج و غيخىا... 

وتعخف كحلظ بأنيا: "قجرة السشطسة عمى الإنتاج بأقل التكاليف لػ تع مقارنتيا بسشافدييا وذلظ مغ خلال 
 2تحديغ الإنتاجية وححف الأنذصة غيخ الزخورية والخقابة السعتسجة عمى عشاصخ التكاليف". 

 

 
                                                             

ص ص  ،2003 ،القاىخة ،مرخ،دار الكتب  ،بجون شبعة مدخل انتاجي،:التشافدية في القرن الحادي و العذرين ،أحسج سيج مرصفى :  1
22، 23. 

 .283اض بػعيدى، مخجع سبق ذكخه، صري:  2

واسع قطاع                  فةقيادة التكم             التسيز                

 

 

ضيققطاع         التركيز                                          
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 التكمفة.قيادة ثانيا: متطمبات تطبيق استراتيجية 

 1يتع تصبيق ىحه الاستخاتيجية بعجة شخق مشيا: 

 ،تشسية حزارة تشطيسية تختكد أساسا عمى اىتسام العامميغ بالتكمفة وضخورة تخؽيزيا -
 ،تقجيع مشتج أساسي دون إضافة كساليات مثل "إنتاج سيارة دون تكميف أو راديػ" -
شتج )عسالة رخيرة/ مػاد خام محاولة استخجام السػاد الأولية رخيرة الدعخ دون السداس بجػدة الس -

 ، قميمة التكمفة(
 ،تعجيل الأنذصة والعسميات ذات التكمفة العالية -
 ،استخجام وسائل تخويجية برػرة خلاقة وجحابة تخفس التكمفة التخويجية -
 ،محاولة البيع السباشخ لمسدتيمظ والاستغشاء عغ الػسصاء -
 ،الخمفيخمق درجة عالية مغ التكامل الخأسي الأمامي والخأسي  -
 التخكيد عمى إنتاج محجد مغ الدمع أو الخجمات تخجم قصاع أو سػق محجد. -

 الفرع الثاني: إستراتيجية التسيز.

 أولا: تعريف استراتيجية التسيز.

تعخف بأنيا: "الإستخاتيجية التي تقػم عمى إيجاد خرائز فخيجة في مشتجاتيا أو خجماتيا بحيث يشطخ ليا 
 2وتكػن متفػقة عمى ما يقجمو السشافدػن". بتقجيخ كبيخ مغ العسلاء 

فإن السشطسة تقػم بتسييد مشتجاتيا عغ السشتجات الأخخػ السشافدة ليا والسقرػد  وفقا ليحه الإستخاتيجية
تصػيخ عسق مديج السشتجات بإضافة أشكال ججيجة عمى خط السشتجات القائسة بذخط عجم التخمي عغ ما ىػ 

جيا وإن التسيد يعخف بأنو الشقاط السيسة في الاختلافات في عخض ججيج مغ مشتجات في خصػط إنتا
السشتجات أو الخجمات في حيغ يذيخ إلى أن التسيد ىػ خمق شيء يجرك في كل صشاعة عمى أنو شيء 

 3متسيد وفخيج". 

 ثانيا: العروف السلائسة لتطبيق استراتيجية التسيز.

 4تدتخجم استخاتيجية التسيد في الطخوف التالية: 

                                                             
 .330زبيخ عياش، نػر اليشاء بخاىع ، مخجع سبق ذكخه، ص:1

2 : Jacques-Jean Lambin et Ruber chumpitaz, Marketing strategique et operationnel, 5ème èdition, dunod , 
paris ,2002,p 266 

 .252، 251سف، مخجع سبق ذكخه، ص صمحسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عجنان يػ :  3
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 اشتجاد السشافدة. -
 زيادة عجد الأسػاق السحيصة بالسشطسة. -
 وجػد شاقات إنتاجية فائزة وعادلة. -
وجػد مػارد مالية وبذخية يسكغ الاستفادة مشيا في إنتاج مشتجات متسيدة أو مشتجات ججيجة متذابية  -

 .في ضخوف إنتاجيا وتدػيقيا مع السشتجات القائسة

 .الفرع الثالث: إستراتيجية التركيز

 أولا: تعريف استراتيجية التركيز.

تعخف عمى أنيا: " استخاتيجية الشسػ التي تختكد عمى مشتج أو خجمة واحجة أو عجد قميل ومتخابط مغ 
 1 السشتجات والخجمات".

وتدتشج ىحه الإستخاتيجية عمى أساس اختيار مجال تشافدي محجود داخل قصاع الرشاعة بحيث يتع التخكيد 
الدػق وتكثيف نذاط السؤسدة والعسل عمى استبعاد الآخخيغ ومشعيع مغ التأثيخ عمى عمى جدء معيغ مغ 

حرة السؤسدة، وإن ىحه الإستخاتيجية تكػن ملائسة لمسشطسات ذات الذيخة في الدػق وتكػن ىحه السشطسات 
 قادرة عمى تحجيج اتجاىات الرشاعة وغالبا ما تكػن فائجة ليحه الرشاعة.

 جية التركيز.ثانيا: أشكال استراتي

 2إن استخاتيجية التخكيد تأخح أشكالا عجيجة مشيا: 

إستخاتيجية التخكيد تأخح شكل تػسيع الدػق لسشتجات وخجمات السؤسدة مغ خلال  تشسية الدهق: - أ
 الحرػل عمى حرة أكبخ في الدػق الحالي أو الجخػل في أسػاق ججيجة عمى السدتػػ السحمي.

وىي استخاتيجية التخكيد التي تيتع بإجخاء التغيخات عمى السشتجات والخجمات  تشسية السشتج:  - ب
يزيف مدايا نػعية ججيجة، وبسا يػثق صمة السدتيمظ  الأساسية التي تقػم السؤسدة بترشيفيا بسا

 بالسشتجات أو الخجمات السػجػدة في الدػق حاليا.

ت أعسال استخاتيجية لإنتاج نفذ السشتجات أو تعشي ىحه الإستخاتيجية إضافة وحجا التكامل الأفقي: -ج
 الخجمات أو ترشيع مشتجات ومكسمة لسشتجات والخجمات الأساسية لمسؤسدة.
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 السطمب الثاني: مزايا ومخاطر الاستراتيجية التشافدية.

كدب السؤسدة لاستخاتيجيات العامة لمتشافذ إلا أن ىجفيا واحج ىػ تختمف السدايا السحققة مغ خلال تبشي 
الأخيخة يشتج عشيا في السقابل مخاشخ عجة لحلظ سشتشاول مغ  ىحه ية إلا أنو ورغع تمظ السدايا فإنميدة تشافد

 خلال ىحا السصمب ثلاثة فخوع نبيغ مغ خلاليا مدايا ومخاشخ كل استخاتيجية عمى حجة.

 الفرع الأول: استراتيجية الديطرة بالتكاليف.

 مزايا استراتيجية الديطرة بالتكاليف  :أولا

 1 تحسل استخاتيجية الديصخة بالتكاليف مدايا عجيجة مشيا:

اعتساد السؤسدة عمى تخؽيس التكاليف يداعجىا عمى بيع مشتجاتيا بأسعار أقل مغ السشافديغ  - أ
 وبالتالي إقامة حػاجد لجخػل مؤسدات مشافدة إلى الدػق. 

مغ خلال الحجع الكبيخ لمسبيعات وبالتالي السحافطة عمى نفذ  ضسان حرة سػؾية كبيخة لمسؤسدة  - ب
ارتفاع مدتػيات الأرباح وكشتيجة تدتصيع السؤسدة الخػض في استثسارات ربسا  مدتػػ الأرباح أو

 أخخػ مغ أجل تصػيخ نفديا.

خة ولاء الدبائغ: وذلظ لأن احتسال تحػل السذتخيغ الحيغ ىع عمى ألفة بسشتجات السؤسدة السديص -ج
بالتكاليف إلى علامة تجارية مشافدة مغ نفذ السشتج، إلا في حالة كػن تمظ العلامة تقجم شيئا مسيدا، 
كسا أن الدبائغ التابعيغ لمسؤسدات السديصخة عمى حرة سػؾية كبيخة يتكػن لجييع شعػر باستسخار 

 السشتجات لفتخة زمشية شػيمة بعج شخائيع ليا.

عج السؤسدة عمى إقشاع مشافدييا بعجم بجاية حخب الأسعار داخل الػجػد القػؼ في الدػق يدا -د
 الرشاعة وىحا يؤدؼ إلى استقخار الأسعار لفتخة زمشية تزسغ لكل السؤسدات تحقيق مدتػػ مغ الخبحية.

 مخاطر استراتيجية الكيادة بالتكمفة :ثانيا

 2الؿيادة بالتكمفة عمى السخاشخ التالية:  كسا تذسل استخاتيجية

الاعتساد عمى أثخ التجخبة كسرجر لأفزمية تشافدية لا يتحقق في جسيع مجالات الشذاط، فيشاك  - أ
 البعس مشيا لا تحتاج إلى أثخ التجخبة بقجر ما ىي بحاجة إلى تكشػلػجيا ججيجة.

ضيػر حخب الأسعار: ؼبطيػر مشافديغ يتبشػن نفذ الاستخاتيجية فإن ذلظ يؤدؼ بكل واحجة إلى   - ب
أكثخ فأكثخ مغ سعخ السشافديغ، وبالتالي البييع بأدنى الأسعار مسا يعشي انخفاض تخؽيس الدعخ 
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البقاء والاستسخار في الدػق وبالتالي الخخوج مغ  السخدودية وىحا يسكغ أن يؤدؼ إلى عجم القجرة عمى
 الرشاعة أو الإفلاس.

تج لسجة شػيمة وىحا ليذ تبشي استخاتيجية الديصخة بالتكاليف يفخض عمى السؤسدة إنتاج نفذ السش -ج
عمى  فإن قجرة السؤسدة في صالحيا وخاصة في ضل التقمبات التي يعخفيا السحيط وكشتيجة حتسية

 التكيف مع تصػرات السحيط تربح ضعيفة.

ضيػر مشتجات بجيمة: فبػصػل السشتجات ذات أثخ التجخبة إلى مخحمة الإنحصاط تطيخ مشتجات  -د
السشتجات ذات تكشػلػجبا ججيجة وعالية فإنيا تدتصيع أن تمغي أثخ التجخبة ججيجة بجيمة فإذا كانت تمظ 

 لمسشتجات السػجػدة وأحدغ مثال الداعات الإلكتخونية.

ىشاك بعس الشذاشات لا تتخكد فييا السشافدة عمى الدعخ أو الكمفة، فالسؤسدة التي تسمظ أفزمية  -ه
 تي تفخض أدنى الأسعار.تشافدية ىي التي تسمظ أحجث التكشػلػجيات وليذ ال

 الفرع الثاني: استراتيجية التسايز.

 أولا: مزايا استراتيجية التسايز.

 1 تتسثل مدايا استخاتيجية التسايد في:

إن سعي السؤسدة وراء اكتداب ميدة تشافدية عغ شخيق التسايد في عخض مشتجات تختمف عغ مشتجات 
 السشافديغ يسكغ السؤسدة مغ:

يسكشيا مغ قػة  مختمفة مع السػرديغ والدبائغ: فتبشي السؤسدة لسثل ىحه الإستخاتيجيةإقامة علاقات  - أ
 تفاوضية كبيخة مع السػرديغ والدبائغ، وذلظ أنيا أقل حداسية لمدعخ.

بعدل نفديا جدئيا مغ السشافدة الدعخية في الرشاعة، فبتقجيسيا لسشتجات عالية  الدساح لمسؤسدة  - ب
 شخف الدبائغ يبعجىا عغ الانخخاط في الأسعار مع مشافدييا.التسايد ومصمػبة بذجة مغ 

 شاعة، وذلظ مغ خلال الاستثسارات السعتبخةتذكيل عائق كبيخ أمام دخػل مشافديغ ججد في الر -ج
 التي تقػم بيا وخاصة أن ىحه الإستخاتيجية تتصمب شبكات تػزيع محجدة.

جاد ؾيسة مسيدة لسشتجاتيا في الدػق لجػ الدبػن تحقيق مخدودية كبيخة نتيجة تخكيد السؤسدة عمى إي -د
 مسا يجفع ىحا الأخيخ إلى دفع أسعار مختفعة وبالتالي حرػل السؤسدة عمى ىامر ربح أكبخ.
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بالإضافة إلى أن ىحه الإستخاتيجية لا تتخكد فقط عمى الاستثسارات وإنسا أيزا عمى مجػ قػة  -ه
لأن السؤسدة قج استصاعت كدب ولاء  ل السشافديغالعلامة التجارية وىحا سيداىع في تأخيخ دخػ 

 الدبائغ.

 مخاطر استراتيجية التسايز.ثانيا: 

عمى الخغع مغ السدايا التي لا يسكغ أن تكتدبيا السؤسدة مغ خلال تبشييا لاستخاتيجية التسايد، إلا أن الفيع 
 1الخاشيء لعػامل ىحه الإستخاتيجية وتكمفتيا يذكل مخاشخ كبيخة لمسؤسدة ومغ بيغ ىحه السخاشخ ما يمي: 

د في أنيا لا تدتصيع الإستقخار لسجة يتسثل السذكل الخئيدي لمسؤسدات التي تتبشى استخاتيجية التساي - أ
 .شػيمة في عخض مشتجات أو خجمات متسيدة في مشتجات باقي السشافديغ إلا في نطخ الدبػن فقط

في حالة اعتساد السؤسدة في تسيدىا عمى الخرائز الفيديائية لمسشتج أو الخجمة أو عمى أشكال   - ب
التػزيع فإن عسمية التقميج مغ شخف السشافديغ تربح سيمة ويخجع ذلظ إلى إىسال السؤسدة لإمكانية 

 التسايد مغ خلال سمدمة الؿيسة.

أخخػ، ويعػد إلى عجم إعصاء السؤسدة الأىسية تغيخ أذواق السدتيمكيغ مسا يجفعيع لذخاء مشتجات  -ج
إلى قصاعات، فحاجات الدبائغ تختمف مغ قصاع لآخخ، حيث أن إدراك السؤسدة لػجػد  لتقديع الدػق 

قصاعات سػؾية لا يعشي بالزخورة تبشي استخاتيجية التخكيد، ولكغ لا بج مغ بشاء استخاتيجية تسايد 
 مغ الدبائغ.اعتسادا عمى معاييخ مجدأة عمى العجيج 

السبالغة في التسايد مغ شخف السؤسدة يعخضيا إلى السشافدة مغ شخف مشتجات ذات نػعية أحدغ  -د
 وسعخ أقل.

مع مخور الػقت تربح إشكالية الدعخ السختفع تذكل خصخا عمى السؤسدة لأن السشتج أصبح مألػفا  -ه
نػع وحجع الؿيسة الأصمية وماىع عمى  في الدػق، وىشا يربح الدبائغ أكثخ ذكاءا حػل ما يخيجونو وحػل

 استعجاد لجفعو.

 الفرع الثالث: استراتيجية التركيز.

 مزايا استراتيجية التركيز.أولا: 

 2إن سعي السؤسدة وراء تبشييا لاستخاتيجية التخكيد يسكشيا مغ كدب عجة مدايا ونحكخ مشيا: 

                                                             
 .95، 94: المرجع نفسه، ص ص،  1
 .99: المرجع نفسه، ص 2



فيهم الاستراتيجية والاستراتيجية التشافديةمدخل لس                          الفرل الأول                
  

 

36 

الدبائغ، فإنيا بحلظ تدتصيع أن تكدب بسا أن السؤسدة تعسل عمى تمبية متصمبات مجسػعة معيشة مغ  - أ
 ولاء الدبائغ وبالتالي ترشع بحلظ حاجدا أمام دخػل السشافديغ بسشتجات بجيمة.

تسشح ىحه الإستخاتيجية لمسؤسدة القجرة عمى الاستجابة أحدغ لستصمبات الدبائغ وإمكانية تحقيق   - ب
 .إلى الدػق  التججيج والابتكار بذكل أسخع مغ السؤسدات التي تتجو

إمكانية التػسع في السدتقبل وخاصة أن السؤسدة تعخف جيجا متصمبات الدػق وذلظ باكتذافيا  -ج
 قصاعات سػؾية أخخػ.

تسكغ استخاتيجية التخكيد مغ تحديغ مرادر أخخػ للأنذصة السزيفة لمؿيسة مغ أجل السداىسة في  -د
 تحديغ وضع التكاليف أو التسايد.

 التركيز.مخاطر استراتيجية ثانيا: 

 1 تتسثل مخاشخ استخاتيجية التخكيد ؼيسا يمي:

تعتبخ وضعية ىحا الشػع مغ السؤسدات غيخ ملائسة اتجاه السػرديغ نطخا لمحجع الرغيخ الحؼ يتع  - أ
 شخاؤه مغ شخف تمظ السؤسدات وىحا مايزعف قجرة التفاوض معيع.

يػاجو ىحا الشػع مغ السؤسدات مذكمة اختيار واحج مغ السيدتيغ )التخكيد بالتكمفة أو بالتسايد(، فإذا   - ب
اختارت السيدة الأولى فإن السؤسدة تػاجو خصخ السؤسدات الستبؿية لاستخاتيجية الديصخة بالتكاليف 

تػاجو مذكمة ارتفاع التكاليف  فإنيا نطخا لمحجع الرغيخ الحؼ تقػم بإنتاجو، وإذا اختارت السيدة الثانية
 خاصة وأن التسايد يتصمب استثسارات كبيخة وىحا مالا يتشاسب مع حجع مػاردىا وإمكانياتيا.

احتسال الاختفاء السفاجئ لحرتيا الدػؾية، إما بدبب عجم قجرتيا عمى مػاكبة التكشػلػجيا الستصػرة  -ج
بع استخاتيجية التخكيد التحػل إلى أجداء أو بدبب تغيخ أذواق الدبائغ، ؼيرعب عمى السؤسدة تت

 كفاءتيا.لخرػصية مػاردىا وإمكانياتيا و 

كػن القصاع السدتيجف ضيق لا يسكغ السؤسدة مغ الاستفادة مغ اقتراديات الحجع فتربح ىحه  -د
 الاستخاتيجية مكمفة ججا.

 ة عجيجة.عجم الاستفادة مغ ميدة تشافدية في حالة احتػاء القصاع عمى قصاعات سػؾي -ه
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 السطمب الثالث: إستراتيجية التشافس كأساس لمسيزة التشافدية.

إن دراسة جػانب القػة والزعف في السؤسدة تيجف أساسا إلى محاولة زيادة قجرتيا عمى السشافدة في 
الأسػاق التي تعسل بيا والدؤال الأىع ىشا كيف يسكغ لمسؤسدة أن تحػل جػانب القػة والزعف لجييا إلى 

يا تشافدية تدتصيع مغ خلاليا أن تػاجو السؤسدات السشافدة في الأسػاق؟ وبالتالي فإن البجائل مدا
الاستخاتيجية التي يتبعيا الأفخاد تتشػع حدب إمكانية وشبيعة أىجافو، حيث تعتبخ ىحه الإستخاتيجيات مجاخل 

 لتحقيق السيدة التشافدية، وؼيسا يمي عخض ىحه الإستخاتيجيات.

 ل: إستراتيجية قيادة التكمفة كسردر لمسيزة التشافدية.الفرع الأو

تقػم ىحه الإستخاتيجية عمى قجرة السشطسة عمى تقجيع مشتجاتيا وخجماتيا بأقل تكمفة مقارنة مع السشافديغ، أؼ 
أن استخاتيجية ؾيادة التكمفة تيجف إلى خفس الكمف إلى أدنى حج مسكغ دون السداس بجػدة السشتج وىحا ما 

لمتػصل إلى بيجف خفس سعخ السشتج  تحميل التكاليف تحميلا استخاتيجيا لمتػصل إلى ميدة تشافديةيتصمب 
 الكمف التي تسيد السؤسدة إستخاتيجيا. مدتػػ 

وبحلظ فإن السشطسة ومغ خلال ىحه الاستخاتيجية تتخح الدعخ كسيدة تشافدية ضج السشافديغ، إذ تعسل عمى 
تيا أقل مغ أسعار السشافديغ وتحقيق أكبخ الأرباح وىي بحلظ تدتصيع أن تحجيج أسعار لبيع مشتجاتيا وخجما

تحقق ؾيسة لمدبػن وبالتالي كدب رضاه، فيحه الاستخاتيجية تيجف إلى زيادة ؾيسة لمدبػن عغ شخيق تخؽيس 
 1تزحيتو، حيث إن سعي السؤسدة لإنتاج الأقل تكمفة يعج مجخلا تشافديا فاعلا ومؤثخا في الأسػاق. 

 الفرع الثاني: إستراتيجية التسيز كسردر لمسيزة التشافدية.

تبشى ىحه الإستخاتيجية عمى فكخة تسيد مشتجات السؤسدة عغ باقي السشتجات السعخوضة في الدػق ويتػقف 
ليتشاسب مع حاجاتيع ورغباتيع،  ذلظ عمى ما يتع إشباعو لجػ الدبائغ بذكل مختمف عسا يذبعو السشافدػن 

لحيغ ييتسػن بالتسيد والجػدة أكثخ مغ اىتساميع بالدعخ، ولكي يكػن ىشاك تسيد يجب أن خرػصا أولئظ ا
يكػن السشتج السسيد غيخ قابل لمتقميج مغ شخف السشافديغ أو عمى الأقل حرز التقميج، كسا يجب أن يكػن 

خلال السشفعة التي لمدبػن مقجارا ليحا التسيد وعمى استعجاد أن يجفع ثسشو، بالإضافة إلى وضػح التسيد مغ 
تعػد عمى الدبػن مغ وراء استيلاك السشتج السسيد ونػاحي التسيد عجيجة ولا يسكغ حرخىا نطخا لتعجد رغبات 
وحاجات السدتيمظ، فالجػدة العالية، انخفاض تكمفة الريانة، سيػلة استخجام والحرػل عمى السشتج 

، كميا خرائز ومقاييذ يسكغ أن تتخحىا وتدييلات الجفع، ودقة مػاعيج التدميع وشػل عسخ السشتج
السؤسدة سبيلا لمتسيد، والرعػبة الأساسية في اتباع ىحه الاستخاتيجية ىي أن السشافديغ سخعان ما يقمجون 

                                                             
 .:4:  رٌاض بوعٌسى، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الأفكار الججيجة خاصة السعتسجة عمى التصػر التكشػلػجي، لحلظ تتصمب ىحه الاستخاتيجية وجػد بعس 
 الذخوط مشيا:

 سة الاختلاف في السشتج ودرجة تسيده عغ غيخه مغ السشتجات.إن يقجر السدتيمظ ؾي -
 1وجػد عجد كبيخ مغ السشافديغ.  -

 الفرع الثالث: إستراتيجية التركيز كسردر لمسيزة التشافدية.

ميدة تشافدية مغ خلال تخكيد نذاشاتيا  تيجف ىحه الأستخاتيجية إلى السػقع الججيج داخل الرشاعة وبشاء
عمى مجسػعة معيشة مغ الدبائغ أو عمى مدتػػ سػق جغخافي معيغ، أو التخكيد عمى استخجامات 
وخرائز معيشة لمسشتج وكثيخا ما يمجأ إلييا عشجما لا يحاول أؼ مغ السشافديغ التخرز في نفذ 

ذبية عشجما تتفاوت قصاعات الرشاعة بذكل القصاع الدػقي السدتيجف، وكحا في القصاعات الأكثخ جا
 كبيخ في حجع ونسػ ومعجلات الخبحية وتشػع استخجامات السشتج.

مغ الػاضح إذا أن السبجأ الأساسي ليحه الإستخاتيجية ىػ التخرز في خجمة جانب معيغ مغ الدػق 
لسؤسدة أكثخ فعالية وليذ الدػق ككل ومحاولة التفػق عمى السشافديغ مغ الجانب الحؼ يكػن ؼيو أداء ا

 وكفاءة مشو في كامل الدػق.

وكشتيجة لحلظ تتحقق السيدة التشافدية عمى مدتػييغ، كلاىسا يخكدان عمى فػارق الؿيسة التي تخمقيا 
السؤسدة لدبائشيا ما بيغ الأجداء السدتيجفة مغ قبل السؤسدة وباقي أجداء الرشتعة، السدتػػ الأول 

الأدنى الشاجسة عغ تخكيد الشذاط بذكل يتحقق معو تجني التكاليف عغ يتعمق بتحقيق ميدة التكاليف 
شخيق عػامل تصػيخ التكمفة إلى أدنى حج مسكغ، والثاني تسيد السشتج ضسغ الأجداء السدتيجفة بذكل 

 2أفزل تدتثسخ ؼيو عػامل تفخد السشتجات بسا يتشاسب مع ىحا التخكيد. 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .4:5نفسه، ص: المرجع  1
 .5:6، 5:5: المرجع نفسه، ص 2
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 :الأول  خلاصة الفرل

الفرل السفاـيع الأساسية الستعمقة بكل مغ الإستخاتيجية والتشافدية بالإضافة لأىع مفاـيع السيدة تشاول ىحا 
و السؤسدة في تحقيق العامة لمتشافذ أىع أساس تختكد عمي أن الاستخاتيجيات التشافدية، حيث يعتبخ بػرتخ

د السعتسجة عمى تجنية التكاليف في ميدة تشافدية، حيث تداىع استخاتيجية تجنية التكاليف واستخاتيجية التخكي
تحقيق ميدة الؿيادة بالتكمفة، في حيغ تداىع إستخاتيجية التسايد أو استخاتيجية التخكيد السعتسجة عمى التسايد 
في تحقيق تسايد مشتجات السؤسدة خاصة في ضل القػػ التشافدية الخسذ التي تعتبخ أىع مؤشخ عمى نذاط 

حدب بػرتخ، مع ضخورة دراسة وتحميل متغيخات البيئة السؤثخة في عسمياتيا السؤسدة في بيئتيا الرشاعية 
وبأنيا جػىخ بشاء الإستخاتيجية وىحا ما يتصمب عمى السؤسدات الإشلاع عمى مختمف الإستخاتيجيات ومعخفة 

 كيؽية اختيار الاستخاتيجية الأمثل.



 

الثانيالفصل   
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 تسييج:

أضحت السؤسدات الدياحية تجرك أىسية السدتيمظ الدياحي وتدعى جاىجة لجراسة سمػكو ومحاولة كذف 
مختمف الحيثيات السختبصة بو، كل ىحا الاىتسام جاء نتيجة متصمبات تصبيق الفكخ التدػيقي الحجيث، الحي 

 البقاء والإستسخار فيو.يقػم عمى فمدفة مفادىا أن السدتيمظ ىػ مفتاح دخػل الأسػاق وضسان 

لا يختمف كثيخا سمػك السدتيمظ العادي عغ السدتيمظ الدياحي إلا في بعس الشقاط الرغيخة وعمى رأسيا أن 
السدتيمظ الدياحي يدتيمظ السشتج الدياحي خارج مكان إقامتو أثشاء رحمتو الدياحية، حتى يتع فيع السدتيمظ 

ي أو السؤسدات الدياحية مغ محاولة معخفة حاجاتو ورغباتو الدياحي أكثخ لابج لخجال التدػيق الدياح
والعسل عمى تمبيتيا وإشباعيا، أي دراسة عسمية اتخاذ القخار الذخائي لمسدتيمظ الدياحي، حيث تعتبخ ىحه 

ذلظ لسا  العسمية مغ السيام الرعبة والسعقجة التي تػاجو أصحاب السقاصج الدياحية وكحلظ رجال التدػيق
العسمية مغ العجيج مغ الإجخاءات التي تختبط أساسا بذخرية الفخد ورغباتو التي تختمف مغ تحسمو ىحه 

شخز لآخخ أي دراسة أيزا مختمف العػامل التي تؤثخ في سمػكو والعسل عمى تفديخىا بػاسصة نساذج عجة 
 أعجت ليحا الغخض.

ىحا الفرل بالتعخض لتحميل بسا أن السدتيمظ الدياحي ىػ الأساس في بشاء سياحة ناجحة، سشقػم في 
 يتعمق بو وىحا مغ خلال السبادئ التالية:وتفديخ كل ما 

 السبحث الأول: مالية سمػك السدتيمظ الدياحي.

 السبحث الثاني: القخار الذخائي ونساذج تفديخ سمػك السدتيمظ الدياحي.

  السبحث الثالث: العػامل السؤثخة عمى سمػك السدتيمظ الدياحي.
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 السبحث الأول: مالية سمؽك السدتيمغ الدياحي.

يعتبخ السدتيمظ السحخك الأساسي والخئيدي لمديحة لحا مغ السيع فيع سمػك ىحا الأخيخ ودراستو بذكل دقيق 
مغ أجل معخفة حاجاتو ومتصمباتو والعسل عمى تمبيتيا، ومغ خلال ىحا السبحث سشتصخق إلى مفيػم السدتيمظ 

 اعو وأىسيتو وأسباب دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي.الدياحي وخرائرو وأنػ 

 السطمب الأول: مفيؽم سمؽك السدتيمغ الدياحي.

يعتبخ سمػك السدتيمظ سمػك إنداني ناتج عغ حاجة مغ أجل تحقيق رغبة إندانية معيشة قبل أن تكػن سمػك 
الدياحي ومغ ثع مفيػم سمػك استيلاكي، لحلظ يجب التصخق إلى تعخيف سمػك السدتيمظ، تعخيف السدتيمظ 

 السدتيمظ الدياحي.

 الفخع الأول: تعخيف سمؽك السدتيمغ.

 التصخق إلى تعخيف سمػك السدتيمظ لابج مغ الإشارة إلى تعخيف كل مغ الدمػك والسيتيمظ. قبل

 أولا: تعخيف الدمؽك.

التي يأتييا ويقػم بيا الأفخاد مغ أجل التكيف مع ىػ جسيع الأفعال والترخفات السباشخة وغيخ السباشخة 
 1متصمبات البيئة والحياة السحيصة بيع. 

فالدمػك مغ خلال ىحا التعخيف ىػ محرمة تفاعل لسجسػعة عػامل بيئية وشخرية خارجية وداخمية تؤثخ 
 في الفخد وتتأثخ بو خلال فتخة زمشية معيشة.

 ثانيا: تعخيف السدتيمغ.

ىػ الذخز الحي يذعخ أو يتعخف عمى وجػد حاجة غيخ مذبعة ويقػم بذخاء السشتج ويتخمز مشو بعج 
الاستيلاك وذلظ مغ خلال السخاحل الثلاثة الستعاقبة )مخحمة ما قبل الذخاء ومغ ثع قخار الذخاء ومخحمة مابعج 

 2الذخاء(. 

 3ويسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ السدتيمكيغ ىسا: 

                                                             
 .24، ص1997، بجون شبعة، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان، : سمؽك السدتيمغ:محمد صالح السؤذن 1
 .02، ص2020، بجون شبعة، مغ مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا، سمؽك السدتيمغ:رانية السجشي، نخيسان عسار:  2
 .02السخجع نفدو، ص : 3
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: ويجعى أيزا السدتيمظ الفخد وىػ السدتيمظ الحي يقػم بذخاء (End User)يائي السدتيمغ الش - أ
السشتج لاستخجامو الذخري أو لاستخجام فخد آخخ قج يكػن أحج أفخاد الأسخة أو صجيق والسيع يتع 

 شخاء السشتج لاستخجامو الشيائي بػاسصة الأفخاد.
السدتيمظ مغ شخكات الأعسال وىػ فخد أو أو  :(Industrial consumer)السدتيمغ الرشاعي   - ب

أفخاد التي تقػم بذخاء مشتجات تدتخجم في أحج ثلاث مجالات إما إعادة البيع أو لاستخجاميا  مجسػعة
في ترشيع مشتج أو تدييل عسمية الإنتاج وغالبا ما تكػن كسيات الذخاء كبيخة وتسخ بسخاحل شػيمة 

شطسات تيجف لمخبح أو مشطسات لا تيجف لمخبح أو جيات حكػمية أو م وقج يكػن الذخاء لرالح
 مؤسدات ديشية.

وبالتالي يسكغ تعخيف سمػك السدتيمظ بأنو: نذاط الأفخاد أثشاء اختيار وشخاء الدمع والخجمات، كسا يسكغ 
ما نتيجة تعخضو لسشبو خارجي أو داخمي اتجاه ما ىػ معخوض  اعتباره الترخفات التي تشتج عغ شخز

بعشي أن سمػك السدتيمظ  قج يؤدي إبى حسايتو أو  اول إشباع حاجاتو ورغباتو وىشاعميو وبحلظ يح
الإضخار بو أثشاء اتخاذه لقخاراتو الاستيلاكية نتيجة لكثيخ مغ السؤثخات كالعػامل الاجتساعية والاقترادية 

 1ومجى ارتباشيا بجرجة وعيو. 

 الفخع الثاني: تعخيف السدتيمغ الدياحي.

باستخجام السشتج الدياحي أو الخجمات الدياحية  أو السدتيمظ الدياحي بأنو: "ىػ الحي يقػم لقج عخف الدائح
 ويدعى لمحرػل عمييا للاستستاع بيا في رحمة سياحية إلى دولة أو مشصقة معيشة".

فالسدتيمظ الدياحي لا يختمف عغ السدتيمظ العادي مغ حيث اليجف مغ الذخاء والاستيلاك، ولكشو يختمف 
يث شبيعة الاستيلاك وأسمػب الذخاء، فالسذتخي لمبخنامج الدياحي لا يدتخجمو إلا بعج الانتقال إلى مغ ح

مشصقة الديارة أو دولة السقرج الدياحي بعكذ السذتخي لمدمع السادية السمسػسة الحي يدتصيع استيلاكيا أو 
كحا يختمف السدتيمظ الدياحي عغ أن يجخبيا أما في حالة السشتج الدياحي فإنو لا يدتصيع الكيام بحلظ وى

 2السدتيمظ الدمعي في صػر كثيخة. 

 3وعميو فإن العشاصخ الأساسية لتعخيف السدتيمظ الدياحي ىي: 

                                                             
والتػزيع، الأردن، ، الصبعة الأولى، دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ سياسات وبخامج ولاء الدبؽن وأثخىا عمى سمؽك السدتيمغ:معخاج ىػاري وآخخون:  1

 .176، 175، ص،ص2012
، تخجسة عغ سخور عمي ابخاليع سخور، الصبعة الإنجميدية، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، السسمكة أساسيات التدؽيق: فيميب كػتمخ، جاري أرمدتخونج:  2

 .227، ص2007العخبية الدعػدية، 
 .228، 227السخجع نفدو، ص، ص:  3



سمؽك السدتيمغ الدياحي                                        الفرل الثاني                            
 

 

44 

: إن السدتيمظ الدياحي شخز شبيعي أي أنو إندان وليذ شخرا معشػيا كذخكة الرفة الذخرية -1
 أو جسعية أو غيخ ذلظ.

سدتيمظ الدياحي لمخجمات الدياحية مثل البخامج : إن تػفخ عشرخ الذخاء لجى ال عشرخ الذخاء -2
الدياحية التي يقػم بذخائيا مغ الػكيل الدياحي في بمجة أو خجمات التشقل والاترالات والسذتخيات 

 واليجايا التحكارية...إلخ، التي يذتخييا أثشاء وجػده في دولة السقرج الدياحي.
: إن تػفخ عشرخ الاستخجام والفائجة مغ الخجمات التي يذتخييا السدتيمظ لفائجةعشرخ الاستخجام وا -3

يقػمػن بذخاء البخامج والخجمات مغ أصحاب الدياحي لحلظ فإن وكلاء الدياحة الجولييغ الحيغ 
ومجيخي الذخكات الدياحية بالجول السدتقبمة لمحخكة الدياحية لا يسكغ اعتبارىع مدتيمكيغ سياحييغ 

ىع عشرخ الاستخجام الفعمي ليحه البخامج لأنيع بعج عسمية الذخاء يقػمػن ببيع ىحه البخامج إلى لافتقاد
 السدتيمكيغ الدياحييغ الفعمييغ.

إن شخاء الخجمات الدياحية يجب أن يكػن مغ خلال الخحمة الدياحية  زمؼ شخاء الخجمة الدياحية: -4
ديارة والعػدة مخة ثانية إلى دولتو، فالسدتيمظ مشح بجابتيا مغ دولة الدائح حتى الػصػل إلى دولة ال

خجمات والدمع قبل الكيام بالخحمة أو بعجىا لا يسكغ اعتباره مدتيمكا الدياحي ىػ الحي يقػم بذخاء ال
 سياحيا بالسعشى السفيػم.

 يشصبق لفظ السدتيمظ عمى: معشى لفظ السدتيمغ: -5
غيخ دولتيع ليجف مغ الأىجاف الدياحية  وىع الحيغ يتػجيػن إلى دولة أخخى  الدائحؽن الجوليؽن: - أ

 ولسجة مؤقتة لا تقل عغ يػم ولا تديج عغ عام كسا جاء في تعخيف مشطسة الدياحة العالسية. السعخوفة
أو الدائحػن الجاخميػن وىع الحيغ يقػمػن بخحلات سياحية داخل حجود  الدائحؽن السحميؽن: - ب

 لفتخة تديج عغ أربع ليالي أو خسدة أيام لأي عامل آخخ. كيمػمتخ أو 100أوشانيع لسدافة تتجاوز 

 1كحلظ كسا يمي: ويعخف الدائح 

شيخا لغيخ  12أي شخز يدافخ إلى بمج غيخ مكان إقامتو السعتادة لسجة لا تديج عغ  الدائخ الجولي: -
 العسل أو الكدب.

 .ف العسل أو الكدبأي مكيع يدافخ داخل وخارج مكان إقامتو السعتادة لغيخ ىج الدائخ السحمي: -
الجساعية أو الخاصة في السكان أي زائخ يقزي ليمة أو أكثخ في وسائل السبيت  الدائخ السبيت: -

 .السدار
 وأشقع السخكب. أي زائخ لا يقزي ليمة في وسائل السبيت ويذسل العابخيغ زائخ اليؽم: -

                                                             
 .17، ص2008، دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردن، الاستثسار والتدؽيق الدياحي: :رعج مجيج العاني 1
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الحي يشتقل مغ مكان لآخخ ومغ خلال ىحه التعاريف يسكغ أن نعخف الدائح برفة عامة عمى أنو الفخد 
 لأغخاض مختمفة غيخ العسل أو لتحقيق ربح وبذخط ألا تقل إقامتو عغ ليمة واحجة وأن لا تديج عغ سشة.

 الفخع الثالث: تعخيف سمؽك السدتيمغ الدياحي.

سمػك الدائح ىػ: "كل سمػك لسدتيمظ الخجمات الدياحية حيث يكػن وراءه سبب أو دافع وعخف عمى 
 1أنو مػجو لتحقيق أىجاف معيشة فلا تدتصيع ترػر سمػك بجون ىجف واضح". 

ويعخف سمػك الدائح )السدتيمظ الدياحي( كحلظ بأنو: "جسيع الأفعال والترخفات السباشخة وغيخ السباشخة 
ساعة وتقل عغ سشة  24م بيا الدائح انصلاقا مغ تفكيخه بسغادرة مكان إقامتو لسجة تديج عغ التي يقػ 

مخورا بتحجيج وقت وشخيقة ووسيمة سفخه وصػلا إلى مكان إقامتو مغ أجل التكميف والاندجام والتعامل مع 
بارة أخخى فإن سمػك متصمبات السحيط أو البيئة السدارة وأخيخا العػدة السرحػبة بالخضا مغ عجمو، أو بع

الدائح )السدتيمظ الدياحي( ىػ ذلظ الدمػك الحي يشتج عغ الدائح نتيجة تعخضو لسشبو داخمي أو 
خارجي في البحث وشخاء واستخجام الدمع والخجمات الدياحية التي يتػقع أنيا تذبع حاجاتو ورغباتو 

 2حدب الإمكانيات الذخائية الستاحة )جيج، مال، وقت(. 

 ثاني: خرائص وأنؽاع سمؽك السدتيمغ الدياحي.السطمب ال

بخرائز وسسات تجعل لو شبيعة وأسمػب مختمف في استخجامو  يتسيد سمػك السدتيمظ الدياحي
لمسشتج الدياحي وسمػكو في دولة السقرج الدياحي ونسط إنفاقو عمى خجماتو بالإضافة إلى تشػع 

ة لحلظ ومغ خلال ىحا السصمب سػف نمقي الزػء واختلاف الدمػكيات التي يقػم بيا فيي كثيخة ومتعجد
 عمى أىع خرائز سمػك السدتيمظ الدياحي وأيزا أنػاع سمػك السدتيمظ الدياحي.

 الفخع الأول: خرائص سمؽك السدتيمغ الدياحي.

 3وتتسثل أىع ىحه الخرائز فيسا يمي: 

دائسا ما يلازم معطع الدائحيغ ىحا الذعػر في كل زيارة لمجولة السقرػدة حتى لػ  الذعؽر بالخغبة: -1
وإن كان تكخرت عجة مخات، وىحا الإحداس شبيعي ويخجع لعػامل نفدية واجتساعية بالدائح ذاتو 

ىحا الذعػر تختمف درجتو إلى حج شبقا لسعاييخ مختمفة مثل قخب الجولة السدتقبمة مغ دولة الدائح، 
                                                             

ماجدتيخ، تخرز تدػيق دولي، كمية العمػم الاقترادية رسالة ، الخجمة الدياحية والفشجقية وتأثيخىا عمى سمؽك السدتيمغمداوي: مباركة : 1
 .157، ص2012ايج، تمسدان، والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أبػ بكخ بمق

، تخرز الإدارة التدػيكية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم رسالة ماجدتيخ، الخجمات الدياحية وأثخىا عمى سمؽك السدتيمغبخنجي: أيسغ :  2
 .132، ص2008/2009التدييخ، جامعة بػمخداس، 

، 2013الصبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الأردن،  صشاعة الدياحة  والزيافة(،التدؽيق الدياحي والفشجقي )مجخل عمي فلاح الدغبي: : 3
 .230، 228ص ص، 
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ابط المغػي والعقائجي بيغ دولة الدائح ودولة الديارة، التخابط الاجتساعي كالعادات والتقاليج بيغ التخ 
الجولتيغ، عجد مخات الديارة لمجولة السقرج، فكل ىحه العػامل إما أن تؤدي إلى تقميل حجة الذعػر 

عمى السجى الحي بالخغبة لجى الدائحيغ وإما أن تكػن العكذ فتديج مغ ىحا الذعػر، ويتػقف ذلظ 
 تكػن عميو ىحه العػامل فإما أن تكػن إيجابية وإما أن تكػن سمبية.

 يختبط ىحا الاتجاه لجى السدتيمظ الدياحي بسيمو دائسا نحػ الإنفاق الاتجاه نحؽ زيادة الإنفاق: -2
الكبيخ عمى خجماتو ومذتخياتو الدياحية لإرضاء رغبات كثيخة كامشة في نفدو والػصػل إلى درجة 
كبيخة مغ الإشباع السادي والشفدي والسعشػي مغ الخحمة الدياحية حيث يخرز ليا في الغالب 

لسػجػدة الصبيعية والأثخية وغيخىا االعام، ويداعجه عمى ذلظ السقػمات الدياحية  شػالميدانية خاصة 
في دولة السقرج وما تقجمو لو مغ خجمات سياحية في مجال الإقامة والديارة والتشقل والتخفيو عمى 
مدتػى عال، ويختمف مدتػى إنفاق الدائح مغ دولة إلى أخخى تبعا لعػامل كثيخة اقترادية 

 واجتساعية.
معطع الأحيان في السدتيمظ الدياحي لا يتجخل في  عجم الإشخاك في ترسيػ السشتج الدياحي: -3

التي يدورىا بل يتع ترسيع ووضع البخامج الدياحية  ترسيع وتذكيل السشتج الدياحي في الجولة
بػاسصة الذخكات الدياحية بعيجا عغ السدتيمكيغ الدياحييغ أنفديع وإن كان بعس ىحه الذخكات 

اىات الدائحيغ يسيل إلى استخجام الأسمػب العمسي في ترسيع بخامجيا حيث يدتعيغ بآراء واتج
السختقبيغ لػضع البخامج التي تشاسبيع ويخغبػنيا بالاعتساد عمى بحػث ودراسات الأسػاق 

 والسدتيمكيغ.
يعتبخ السدتيمظ الدياحي ىػ السدتيمظ الشيائي لمسشتج  الانتاج والاستيلاك مؼ السشتج الدياحي: -4

شػال رحمتو الدياحية فلا يذتخييا  يدتفيج مشيايدتخجميا و الدياحي أو الخجمات الدياحية وىػ الحي 
لغخض التخديغ إعادة البيع مخة أخخى في الدمع الأخخى غيخ الدياحية، فالشسط الإستيلاكي لمدائح 

 يقػم عمى الانتفاع السباشخ بالدمعة أو الخجمة.
يبحث السدتيمظ الدياحي دائسا عغ الػسائل السختمفة التي تحقق لو  الإشباع السادي والسعشؽي: -5

شباع السادي كخجمات الإقامة )السأكػلات والسذخوبات(...إلخ، وفي نفذ الػقت يدعى لمحرػل الإ
عمى الإشباع السعشػي مغ رحمتو الدياحية السيسة والاستستاع بعشاصخ الجحب الصبيعية السيسة 
كالذػاشيء، البحار، الأنيار، السشاخ، السشاشق الرحخاوية والجبمية الجسيمة السػجػدة في بعس 

لجول الأوروبية كإسبانياوفخندا وإنجمتخا والجول العخبية كالإمارات الستحجة ولبشان وسػريا ومرخ ا
والأردن وغيخىع...، ولحك فإن السدتيمظ الدياحي ييجف باستسخار إلى تحقيق ىجف مددوج بيغ 

 الجانب السادي والجانب السعشػي.
بخحلات سياحية دولية أو داخمية  الكياميسيل الدائحػن دائسا إلى  الدمؽك الاستيلاكي الجساعي: -6

ضسغ مجسػعات الدائحيغ الآخخيغ مغ جشديع أو أقاربيع أو معارفيع أو أصجقائيع أو 
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جيخانيع...إلخ، لكي يذعخوا بالألفة والاشسئشان بيغ بعزيع البعس، ويتعاونػا في تحسل أعباء الخحمة 
ئعة بيغ السدتيمكيغ الدائحيغ التي تجعميع الجدسانية والشفدية، وتعتبخ ىحه الدسة مغ الدسات الذا

لا يتخحون قخار شخاء البخامج الدياحية إلا في ضل مجسػعات متجاندة سػاء أكانت رحلات جساعية 
كبيخة أو صغيخة ولا يسيمػن نحػ الخحلات الفخدية لسا يتختب عمييا مغ تكمفة عالية وعجم تشػع في 

 عشػي.بخامجيا بالإضافة إلى العامل الشفدي والس
عمى الخغع مغ أن ىشاك ندبة كبيخة مغ الدائحيغ تخكد عشج اتخاذ  عجم الاىتسام بتفاوت الأسعار: -7

قخارىا بديارة دول أو مشاشق معيشة عمى أسعار بخامجيا وخجماتيا الدياحية وتبحث عغ الأقل سعخا 
ة مغ الخرائز إلا أنو برػرة عامة يعتبخ عجم الاىتسام بارتفاع أو انخفاض الأسعار خاصية ميس

التي تسيد السدتيمظ الدياحي، ويخجع ذلظ إلى قرخ الفتخة التي يقزييا الدائح في الخحمة، 
 فالحرػل عمى أكبخ قجر مسكغ مغ السشفعة والفائجة معسا كانت التكمفة.

 الفخع الثاني: أنؽاع سمؽك السدتيمغ الدياحي.

السعخفة كثيخة ومتعجدة وذلظ حدب رؤية كل إن أنػاع سمػكيات وترخفات الإندان كغيخىا مغ حقػل 
ا باحث وأىجافو أو كل مجرسة مغ مجارس الدمػك الإنداني وأىجافيا وكحلظ الفتخة الدمشية التي ضيخت فيي

 تمظ الآراء والأفكار.

 1ومغ أىع أنػاع سمػك السدتيمظ الدياحي ما يمي: 

 إلى: وىشا تشقدع جسيع سمػكيات وترخفات الأفخاد حدب شكل الدمؽك: -1
وىػ تمكالترخفات والأفعال الطاىخة والتي يسكغ ملاحطتيا مغ الخارج مثل: نػع الأكل  سمؽك ظاىخ: - أ

 والذخب، الذخاء والبيع...
لا يسكغ مذاىجتو بذكل مباشخ بل الإستجلال عميو مغ خلال ملاحطة الأوجو  سمؽك باطؼ: - ب

الباشغ، التفكيخ، التأمل، الإدراك،  السختمفة لدمػك وترخفات الأفخاد الطاىخة والأمثمة عمى الدمػك
 الترػر والتخيل.

 وتشقدع إلى: حدب طبيعة الدمؽك: -2
وىػ الدمػك الحي غالبا ما يراحب الإندان مشح ميلاده ومغ دون الحاجة إلى تعمع  سمؽك حزاري: - أ

أو تجريب أو بعس دوافع ىحه الترخفات يكػن عمى استعجاد لمعسل مشح وقت مبكخ إثخ السيلاد كسا 
 الحال في بكاء الصفل. ىػ

وىػ الدمػك الحي يتعمسو الفخد بػسائل التعمع أو التجريب السختمفة مثل القخاءة،  سمؽك مكتدب: - ب
 الكتابة، الدباحة.

                                                             
 .42، 42: محمد صالح المؤذن، مرجع سبق ذكره، ص ص،  1



سمؽك السدتيمغ الدياحي                                        الفرل الثاني                            
 

 

48 

 حدب العجد: -3
ىػ الدمػك الحي يتعمق بالفخد وما يتعخض لو مغ مػاقف خلال ساعات حياتو الدمؽك الفخدي:  - أ

 اليػمية السختمفة.
ىػ الدمػك الحي يخز مجسػعة مغ أفخاده وليذ فخدا واحجا فيػ إذن يسثل  الدمؽك الجساعي:  - ب

علاقة الفخد بغيخه مغ الأفخاد كأفخاد الجساعة التي تشتسي إلييا في السشدل أو السجرسة أو 
 الشادي...إلخ.

 بسػجب ىحا السعيار قج يكػن سمػك الفخد: حدب حجاثة الدمؽك: -4
 وىػ سمػك ناتج عغ حالة ججيجة أو مدتحجثة باعتباره يحجث لأول مخة. سمؽك ججيج: - أ

وىػ الدمػك السعتاد دون تغيخ أو بتغيخ شفيف أي برػرة شبق الأصل أو مقاربة لسا  سمؽك مكخر:  - ب
 سبقو مغ ترخفات وأفعال.

 ونمخز أنػاع سمػك السدتيمظ الدياحي في الذكل السػالي:

 (: أنؽاع سمؽك السدتيمغ الدياحي.08الذكل رقػ )

 

 

 

 

 سمؽك لسخة واحجة        سمؽك فخدي                سمؽك ظاىخ              سمؽك فطخي        

 سمؽك مكتدب            سمؽك جساعي      سمؽك مكخر                سمؽك باطؼ        

 مغ إعجاد الصالبة.: السرجر

 السطمب الثالث: أسباب دراسة سمؽك السدتيمغ الدياحي.

 1 إن دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي يقػم عمى عجد مغ الأسباب ىي:

ىػ السحصة الشيائية لسجسػعة مغ الترخفات أو الدمػك البذخي مسا  يعتبخ القخار الشيائي لمذخاء -1
 يتصمب مغ خبخاء التدػيق دراسة وتحميل ىحا الدمػك الحي يتزسغ عجد مغ السخاحل وىي:

                                                             
 .115-113، ص ص2010، دار الإعرار العمسي لمشذخ والتػزيع، إدارة التدؽيق الدياحي: إبخاليع إسساعيل حديغ الحجيج:  1

 أنؽاع سمؽك السدتيمغ الدياحي

ؽكحدب حجاثة الدم حدب العجد حدب طبيعة الدمؽك حدب شكل الدمؽك  
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: ييجف الإندان إلى إشباع الحاجات السادية كالأكل الإحداس بالحاجة إلى الكيام بشذاط سياحي - أ
والتخفيو والثقافة إلى غيخ ذلظ مغ الحاجات السختمفة التي تخزع  والذخب والحاجات الشفدية كالستعة

 لخغبات السدتيمكيغ.
: يداعج الاستعجاد لمخحمة الدياحية الجولية فتخة أشػل في تفكيخ الاستعجاد لمكيام بالخحمة الدياحية - ب

دائسا، لحلظ فإن الاستعجاد لاتخاذ قخار بذخاء بخنامج  مغ الخحلات الدياحية الجاخمية السدتيمظ
 سياحي لديارة دولة أخخى يأخح فتخة أشػل في الخحمة السحمية.

: تعتبخ ىحه السخحمة مغ أىع مخاحل اتخاذ قخار الذخاء لأنيا تقػم اتخاذ قخار شخاء بخنامج سياحي -ج
دوافعو ورغباتو الكثيخة الستشػعة مسا يؤثخ عمى عمى السػازنة بيغ مػارد السدتيمظ السالية السحجودة وبيغ 

قخار الذخاء الحي يتخحه لديارة دولة أو مشصقة سياحية دون أخخى، ويؤثخ عمى ىحا القخار عجد مغ العػامل 
 أىسيا:

 الخغبة أو الحاجة لتحقيق ىجف معيغ. -
 مدتػى الخجمة الدياحية في مشصقة الديارة. -
 حي.القجرة السالية لجى السدتيمظ الديا -
 مدتػى الأسعار الدائجة في بمج الديارة. -
 الػقت السحجد لمكيام بالخحمة الدياحية. -
: تحتاج ىحه السخحمة إلى تيار مدتسج مغ البيانات شعؽر السدتيمغ الدياحي بعج الديارة  - د

السدتيمكيغ ومجى رضاىع والسعمػمات الػاردة إلى مشتجي الدمعة الدياحية، لكغ تػضح درجة إشباع 
مة ومدتػى الخجمات والتدييلات الدياحية السقجمة ليع، مسا يداعج عمى تصػيخ السشتج عغ الخح

 الدياحي برفة دائسة والتأثيخ في قخارات الذخاء بالشدبة ليع.
ىػ العشرخ الحاسع والسؤثخ في نجاحو وتقجمو  :يعتبخ العشرخ البذخي في أي نذاط مؼ الأنذطة -

والشذاط الدياحي نذاط يتسيد باعتساده الأساسي عمى القػى البذخية سػاء فيسا يتعمق بالسشتج 
الدياحي نفدو أو بالشدبة لمعسلاء )السدتثسخيغ أو السدتيمكيغ أو الدائحيغ( لحلظ أصبحت دراسة 

سا يتػقف عميو نجاح الشذاط التدػيقي في أي مشذأة ىحا العشرخ مغ جانب رجال التدػيق مصمبا مي
 سياحية.

لقج كانت الاتجاىات الحجيثة التي ضيخت في مجال التدػيق في مختمف دول العالع أثخ كبيخ في  -
 ضيػر كثيخ مغ الشساذج التحميمية لقخارات الذخاء وتجاخل عجد كبيخ مغ العػامل فييا لتفديخ الدمػك

دوافع اتجاىاتو، وبحلظ استسجت دراسة ىحا الدمػك أىسيتيا باعتبارىا اتجاىا الاستيلاكي لمفخد وتحميل 
حجيثا فيو عمساء الشفذ والاجتساع والاقتراد لمػصػل إلى السحخك الخئيدي لمقخارات الذخائية 

 والأىجاف التدػيكية في السجال الدياحي.
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 السطمب الخابع: أىسية وأىجاف دراسة سمؽك السدتيمغ الدياحي.

سة سمػك السدتيمظ الدياحي أو الدائح أىسية كبيخة فقج استحػدت ىحه الجراسة عمى اىتسام الكثيخ مغ لجرا
الأفخاد والباحثيغ وخاصة السؤسدات الدياحية بسختمف أنػاعيا بالإضافة لػجػد أىجاف عجة مغ ىحه الجراسة 

ة سمػك السدتيمظ الدياحي يدتفيج مشيا أشخاف عجة ومغ خلال ىحه الجراسة سشتصخق لكل مغ أىسية دراس
 وأىجاف دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي.

 الفخع الأول: أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ الدياحي.

 1 تتمخز أىسية دراسة سمػك السدتيمظ في القصاع الدياحي في الشقاط التالية:

التدػيكية بالخغع مغ أىسية التعخف الجقيق عمى سمػكيات الدائح الغخض صياغة الاستخاتيجيات  -1
الدياحية الفعالة في ضػء ذلظ، فإن الجراسات الحالية في ىحا السجال بالحات تكاد تكػن نادرة 
خرػصا الجراسات العخبية، وعميو فإن ىحه الجراسة تعتبخ مغ الجراسات التي تدتيجفيا بالجرجة 

 الدائح. تعمق الأمخ بدمػكقجر دػيق الدياحي الأولى إضافة معمػمة ججيجة إلى أدبيات الت
مغ الأمػر التي لا ججال فييا إشلاقا أن دراسة سمػك الدائح تعج مغ السذاق التي يتحسميا الباحثػن  -2

في دراسة  والستخررػن ذلظ أن الدمػك الدائح مازال يذػبو الغسػض لأن الستغيخات الستزسشة
عمييا، فيي تتغيخ والتخكيد قشريا  الدمػك ليدت فقط كثيخة ولا تحرى، وإنسا أيزا متحخكة يرعب

 في الجقيقة والداعة واليػم والسػسع الدياحي والدشة كسا تتغيخ بفعل عػامل خارجية وأخخى داخمية.
كسا لا ججال في أن الدائح نفدو لا يعخف سمػكو فيػ يترف أحيانا خارج السشصق الستعارف عميو  -3

 تج سياحي معيغ.عشجما يختار جية قرج معيشة أو يعصي الػلاء لسصعع أو لفشجق أو لسش
  ومغ ىحا السشصمق فإن الجراسة تحاول أن تدمط الزػء عمى ىحا الجانب لتػعية الدائح وتعخيفو

بالدمػك الحي يشبغي أن يشتيجو بكي يحقق أىجافو ورغباتو السشذػدة بسا يحقق رضاه عغ الخجمات 
 الدياحية والفشجقية السقجمة إليو.

جدئيا لمسدػقيغ وضاع قخار التدػيق الدياحي قج تعمق الأمخ إن الجراسة تكػن دليل عسل ولػ كان  -4
برياغة استخاتيجيات تدػيكية سياحية تشدجع وتتػافق مع الخغبات والحاجات الحكيكية لمدياح، وىحه 

 الأخيخة لا يسكغ بأي حال مغ الأحػال التعخف عمييا إلا بعج دراسة مدتفيزة لدمػك الدائح.
ور التي يتزسشيا الشسػذج السقتخح لإيجاد تفديخ واضح ودقيق لدمػك التعخف عمى الإجخاءات والسحا -5

 الدائح واختيار جية القرج.

                                                             
، ص ص، 2004، الصبعة الأولى، الػراق لمشذخ والتػزيع، بجون مكان لمشذخ، -مجخل استخاتيجي–التدؽيق الدياحي : حسيج عبج الشبي الصائي:  1

128 ،129. 
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الشسػذج السقتخح وبالتالي  شخح بعس السقتخحات والتػصيات التي تداىع في الاستفادة مغ تصبيق -6
الخجمي تحقيق نتائج إيجابية تداىع في مداعجة السدػقيغ للاستخجام الأمثل لعشاصخ مديج التدػيق 

مغ جية والتأثيخ عمى الأسباب والجوافع السعمشة والرامتة لمدياح وبالتالي معخفة ما يخغب بو الدياح 
 خلال فتخة وجػدىع في البمج السزيف مغ جية أخخى.

 الفخع الثاني: أىجاف دراسة سمؽك السدتيمغ الدياحي.

الباحث ورجل التدػيق والستسثمة  ،ظلجراسة سمػك السدتيمظ الدياحي أىجاف يدتفيج مشيا كل مغ السدتيم
 1فيسا يمي: 

تسكيغ السدتيمظ مغ فيع مايتخجه يػميا مغ القخارات الذخائية ومداعجتو عمى معخفة الإجابة عمى  -1
 التداؤلات السعتادة التالية:

ماذا يذتخي؟ أي التعخف عمى الأنػاع السختمفة مغ الدمع والخجمات مػضػع الذخاء التي تذبع  -
 ورغباتو.حاجاتو 

لساذا يذتخي؟ أي التعخف عمى الأىجاف التي مغ أجميا يقجم عمى الذخاء أو السؤثخات التي تحثو عمى  -
 شخاء الدمع والخجمات.

 كيف يذتخي؟ أي التعخف عمى العسميات والأنذصة التي تشصػي عمييا عسميات الذخاء. -
لسؤثخات الخارجية )أو البيئية( تسكغ الباحث مغ فيع العػامل أو السؤثخات الذخرية والعػامل أو ا -2

التي تؤثخ عمى ترخفات السدتيمكيغ، حيث يتحجد سمػك السدتيمظ الحي ىػ جدء مغ الدمػك 
 الإنداني برفة عامة نتيجة تفاعل ىاتيغ العامميغ.

تسكغ دراسة سمػك السدتيمظ  رجل التدػيق مغ معخفة سمػك السذتخيغ الحالييغ والسحتسميغ والبحث  -3
لتي تدسح لو بالتأقمع معيع أو التأثيخ عمييع وحسميع عمى الترخف بصخيقة تتساشى عغ الكيفية ا

وأىجاف السؤسدة، وتدتعيغ السؤسدة في ذلظ بالبحػث التدػيكية اللازمة وبالتالي وضع 
 الإستخاتيجيات التدػيكية السشاسبة لمتأثيخ في السدتيمظ.

 لسدتيمغ الدياحي.السبحث الثاني: القخار الذخائي ونساذج تفديخ سمؽك ا

إن عسمية اتخاذ القخار الذخائي لجى السدتيمظ الدياحي مغ أىع خصػات الذخاء عشجه ففي ىحه السخحمة 
يقػم ىحا الأخيخ باتخاذ قخاره الذخائي مغ خلال عسمية متخابصة مغ السخاحل تبجأ بطيػر مذكمة أو الحاجة 

، ومغ خلال ىحا السبحث سشتصخق إلى أىع القخارات الذخائية لمدائح ونساذج تفديخ وتشتيي بعسمية التقييع
سمػكو كػنيا خصػة ميسة، ويتزسغ ىحا السبحث عمى مجسػعة مصالب متعمقة مباشخة يالقخار الذخائي 

                                                             
 .23، 21، ، ص ص2010، الصبعة  الثانية، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، -عؽامل التأثيخ البيئية–سمؽك السدتيمغ :عشابي بغ عيدى:  1
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دتيمكيغ لمسدتيمظ مغ مفيػم عسمية اتخاذ القخار الذخائي ومخاحمو وكحا أىع أنػاع القخارات الذخائية لجى الس
 ونساذج تفديخ الدمػك.

 السطمب الأول: مفيؽم عسمية اتخاذ قخار الذخاء.

قبل التصخق لسفيػم القخار الذخائي لجى السدتيمظ الدياحي سػف نتصخق مغ خلال ىحا السصمب إلى 
 مغ القخار وعسمية اتخاذ القخار وأخيخا القخار الذخائي لمدائح. تعخيف كل

 الفخع الأول: تعخيف القخار.
 1مغ بيغ تعخيفات القخار مايمي: 

فإن القخار ىػ: "فإن القخار ىػ الاختيار الجقيق لأحج البجائل مغ بيغ اثشيغ   Nigroحدب "نيجخو" 
 أو أكثخ مغ مجسػعة مغ البجائل".

 بأنو: "اختيار بجيل مغ بيغ عجة بجائل لحل مذكمة ما". H. Simonوعخفو "ىخبخت سيسػن" 
ونمخز مغ ىحه التعاريف أن القخار ىػ محاولة السفاضمة بيغ مجسػعة مغ البجائل الستاحة لجى 
متخح القخار، إلا أن السفاضمة متػقفة عمى حجع السذكمة أو السػقف وتكمفتو لاختيار أندب بجيل 

 2لتحقيق الأىجاف. 
 الفخع الثاني: تعخيف عسمية اتخاذ القخار.

يعتبخ القخار الحي يسثل البجيل السشاسب أو الحل الأفزل لمسذكمة جدءا مغ عسمية اتخاذ القخار 
تشصػي عمى مجسػعة مغ السخاحل أو الخصػات تدسى عسمية اتخاذ القخار ىحه الأخيخة عخفيا بعس 

 3الباحثيغ كسا يمي: 
ع الحمػل واختيار الحمػل بأنيا: "عسمية تحجيج السذاكل وتقجي David Holtعخفيا "دافيج ىػلت" 

 البجيمة واختيار بجيل واحج وتشفيحه.
فإن عسمية اتخاذ القخار تسثل قمب العسمية الإدارية وتتعمق بعسمية اختيار  Simonوحدب "سيسػن" 

 أفزل وأمثل بجيل مغ البجائل السختمفة الستاحة.
ة مغ البجائل لتحقيق ىجف وتعخف عسمية اتخاذ القخار بأنيا: "عسمية اختيار بجيل مغ بيغ مجسػع

 4ة في ضل العػامل السؤثخة والعسل عمى تشفيحه ومتابعتو. معيغ خلال فتخة زمشية محجد
 
 

                                                             
 ، 2015ديدسبخ ،3، دراسات استخاتيجية، العجد الثاني والعذخون، جامعة الجدائخنعػ السعمؽمات القخارية السداعجة عمى اتخاذ القخارمدخحج: بلال : 1

 .41ص
 .24: المرجع نفسه، ص 2
 .41: السخجع نفدو، ص 3
 .41: السخجع نفدو، ص 4
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 الفخع الثالث: القخار الذخائي لمدائح )عسمية اتخاذ القخار(.
محرمة الأنذصة التي يقػم بيا السدتيمظ الدياحي والسخاحل وعميو فإن القخار الذخائي لمدائح ىػ: "

التي يسخ بيا قرج إشباع حاجاتو ليحا يجب أن يتعخف رجل التدػيق عمى ىحه السخاحل وكيف يقػم 
 1السدتيمظ الدياحي باتخاذ قخاره الذخائي حػل الخجمات أو السشتجات الدياحية". 

سدتيمظ الدياحي قج يكػن نتيجة لتفاعل قخارات أشخاف كسا تججر الإشارة إلى أن القخار الذخائي لم
 عجيجة تمعب عجة أدوار كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

 (: الأدوار السختمفة لمدمؽك الذخائي عشج الأفخاد.03الججول رقػ )
 شخح الجور الجور
 ىػ الذخز الحي يقتخح شخاء الدمعة أو الخجمة. السبادر
 لو وجية نطخ تحسل وزنا في اتخاذ القخار الذخائي. ىػ الذخز الحي تكػن  السؤثخ

 ىػ الذخز الحي يتخح قخار الذخاء، ىل اشتخى؟ كيف اشتخى؟ أيغ اشتخى؟ متخح القخار
 ىػ الذخز الحي يقػم بالذخاء بعج أن اتخح قخار الذخاء. السذتخي 

السدتعسل )السدتيمظ 
 الشيائي(

 الخجمة.ىػ الذخز الحي يدتيمظ أو يدتخجم الدمعة أو 

، بجون شبعة، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، مبادئ التدؽيق الحجيث بيؼ الشعخية والتطبيق: زكخيا عدام وآخخون: السرجر
 .130، ص2008عسان، 

( يتزح لشا أن الدائح ليذ بالزخورة ىػ السبادر، السؤثخ، السقخر أو السذتخي 03مغ الججول رقع )
 ا.أو كمي يجب أخح أحج ىحه الأدواركسا أنو 

 السطمب الثاني: مخاحل عسمية اتخاذ القخار الذخائي لمدائح.
 تسخ عسمية اتخاذ القخار الذخائي لجى السدتيمظ الدياحي بسخاحل متتالية نػجدىا في الذكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                             
 .102، ص2008، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عسان، سمؽك السدتيمغ: محسػد جاسع الرسيجعي، عثسان رديشة:  1
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 (: مخاحل عسمية اتخاذ القخار لجى السدتيمغ الدياحي.09الذكل رقػ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الصبعة الأولى، حامج لمشذخ والتػزيع، سمؽك السدتيمغ واتخاذ القخارات الذخائيةمحمد مشرػر أبػ جميل وآخخون: : السرجر
 .124، ص2013عسان، 

قخاره الذخائي مغ خلال عسميات متخابصة مغ السخاحل تبجأ بطيػر السذكمة يقػم السدتيمظ الدياحي باتخاذ 
 1 وتشتيي بعسمية التقييع ويكػن ذلظ مغ خلال مخاحل أساسية نحكخ مشيا:

 مخحمة الإحداس بالحاجة: -1

لمكيام بشذاط سياحي معيغ  تذيخ الجراسات إلى أن شعػر الإندان بالتغييخ نتيجة الخوتيغ اليػمي تجفعو
ع ىشا إما مشصقي )عقلاني( أو عاشفي، فالجوافع العاشفية تتسثل بالتعاقج مع البخنامج الدياحي فالجاف

لسجخد التقميج أو بجون دراسة مدبقة، أما الجوافع السشصكية العقلانية فتتسثل مغ خلال معخفة حاجة الفخد 
 لسشتج سياحي  والإمكانيات الستػفخة لجيو في سمع الأولػيات.

 

 
                                                             

 .466، 462:مباركة موساوي ، مرجع سابق، ص ص 1

أو الذعؽر بالحاجة الإحداس  

 البحث عؼ السعمؽمات

 تقييػ البجائل

 قخار الذخاء

 تقييػ ما بعج الذخاء
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 السعمؽمات:البحث عؼ  -2

ويتع الحرػل عمييا عادة مغ السعارف كالأصجقاء الحيي سبق بيع أن تعاممػ مع البخامج الدياحية 
السعخوضة وتتسثل في الإنصباعات حػل الخجمات الدياحية السقجمة حتى يتسكغ الدائح مغ التعخف عمى 

 مداياىا وتكاليفيا لتقييع البخنامج الدياحي السعخوض عميو.

 السعخفة: -3

السخحمة التي تكتسل فييا لجى الدائح كل السعمػمات والبيانات والانصباعات التي يخغب في الحرػل  ىي
 ، أي الجراسة التامة حػل كل ما يتعمق بجػانب ىحا البخنامج الدياحي.عمييا حػل البخنامج الدياحي

 تقييػ البجائل: -4

حي يقػم الدائح بعسمية التقييع والتي تتع بعج جسع السعمػمات والتعخف والإلسام بكل جػانب البخنامج الديا
مغ خلال استفادتو مغ الخجمات الدياحية ومقارنتيا مع عغ شخيق تقييع السشافع التي يتحرل عمييا 

 التكاليف والجيج والػقت الحي سيتحسمو.

 التفزيل: -5

عميو واختيار وىي السخحمة الحاسسة لجى الدائح أيغ يقػم بالسفاضمة بيغ البخامج الدياحية السعخوضة 
 البخنامج الدياحي الحي يحقق لو أكبخ السشافع بأقل التكاليف والجيج والػقت.

 القخار: -6

وىي السخحمة التي يتخح فييا الدائح قخاره الشيائي حػل خجمة سياحية معيشة ويكػن ذلظ إما بالخضا 
 والتػاصل أو عجم الخضا والإنقصاع.

 التؽازن وخمق رغبة ججيجة: -7

متعجد  أن تخمق رغبة ججيجة لجى الدائح عشج بمػغو مخحمة التػازن، يكػن الإندان بإمكان الدياحة
 ومتجخد الخغبات ويدعى دائسا لاكتداب وتجخيب الججيج.

 السطمب الثالث: أنؽاع الدمؽك الذخائي بالشدبة لمسدتيمغ الدياحي.

ة وكحلظ السػقف الذخائي عمى نػع وشبيعة الخجمة الدياحي أنساط  الدمػك الذخائي لمدائح بشاء تختمف
 1لحلظ يسكغ تقديع القخارات الذخائية إلى ما يمي: 

                                                             
 .64، ص2012، بجون شبعة، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، الأردن، التدؽيق الفشجقيسمكاوي: ال: عسخ جػابخة  1
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 (: أنؽاع سمؽك السدتيمغ.10الذكل رقػ )

 )أ(
 سمؽك شخائي معقج

 

 )ب(
 سمؽك شخائي متشؽع

 كبيخة
 

 درجة التجاخل
 )د(

 سمؽك شخائي مذؽش
 )ج(

 سمؽك شخائي اعتيادي

 صغيخة صغيخة درجة التجاخل كبيخة

 .135، ص2008، بجون شبعة، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، إدارة التدؽيق: شارق شو: السرجر

 الفخع الأول: سمؽك شخائي معقج.

يطيخ ىحا الدمػك عشجما يتجاخل السدتيمظ بجرجة كبيخة بيغ العلامة التجارية السصخوحة في الدػق لمسشتج. 
السدتيمظ الدمػك الذخائي السعقج بأنيا مشتجات مختفعة الثسغ، وغيخ متكخرة  وتترف السشتجات التي يشتج فييا

الذخاء ومغ أمثمة السشتجات التي يتبع فييا الدمػك الذخائي السعقج الحاسبات الآلية، فيي مختفعة الثسغ ندبيا 
 يسكشو التعخف ولا تذتخى غالبا برػرة متكخرة وتػجج اختلافات كبيخة بيغ مكػناتيا، فالسدتيمظ العادي لا

وسخعة وحجة التخديغ  RAMالسؤقة  بديػلة عمى الكثيخ مغ خرائريا الفشية، كدخعة الحاكخة العذػائية
السخكدية، لحا فيػ يتجاخل بذجة لعسمية الذخائية ويبجل جيجا في البحث عغ السعمػمات حػل الاختلافات بيغ 

 مكػنات تمظ الأجيدة لأنو ببداشة لا يعمع عشيا الكثيخ.

 الفخع الثاني: سمؽك شخائي باحث عؼ التشؽع.

يشتج ىحا الدمػك عشجما يشخفس تجاخل السدتيمظ في العسمية الذخائية ويػاجو اختلافات كبيخة بيغ العلامات 
 الذخائية لمسشتج السصخوح في الدػق.

الحمػيات، ولعل أوضح مثال عمى السشتجات التي يتبع السدتيمظ الدمػك الذخائي الباحث عغ التشػع ىي: 
الخجمات الفشجقية والدياحية، فعادة لا يبجل السدتيمظ جيجا كبيخا في جسع السعمػمات ولا في السفزمة والتقييع 

قييع عشج استيلاكو لمسشتج، وعشج تكخار عسمية بيغ البجائل الستاحة في الدػق بخغع تشػعيا. بل يكتفي بعسمية الت
ى اختيار علامة تجارية مختمفة )حمػيات أخخى، فشجق ججيج، الذخاء يسيل السدتيمظ في أغمب الأحيان إل

 رحمة لأماكغ مختمفة، وذلظ بحثا عغ التشػع أو سعيا لإشباع حاجتو برػرة أكبخ(.
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 الفخع الثالث: سمؽك شخائي اعتيادي.

قميمة  يتسثل ىحا الدمػك في الحالات التي يشخفس فييا تجخل السدتيمظ في العسمية الذخائية ويػاجو اختلافات
بيغ العلامات التجارية لمسشتج السصخوح في الدػق والسشتجات التي يتابع فييا السدتيمظ الدمػك الذخائي 
الاعتيادي كالسمح والدكخ والخبد، تترف بتكخار معجلات شخائيا وانخفاض أثسانيا وعجم وجػد اختلافات 

ثيخا في تجسيع السعمػمات حػلو، لسداعجتو واضحة بيغ العلامات التجارية لمسشتج، ولا يجيج السدتيمظ نفدو ك
 في اتخاذ قخاره الذخائي فعسمية السفاضمة ليذ ليا وزن كبيخ.

 الفخع الخابع: سمؽك شخائي مذؽش.

يحجث ىحا الدمػك عشجما يتجاخل السدتيمظ بجرجة كبيخة في العسمية الذخائية ويػاجو باختلافات قميمة بيغ 
السدتيمظ الذخائي مذػش  دػق لمسشتج، وتترف السشتجات التي يكػن العلامات التجارية السصخوحة في ال

بأنيا غيخ متكخرة الذخاء ومختفعة الثسغ لكغ في الػقت ذاتو لا تػجج اختلافات جػىخية بيغ العلامات 
 التجارية.

 سمؽك السدتيمغ الدياحي. تفديخ السطمب الخابع: نساذج

تجخل فييا عػامل اجتساعية، اقترادية ونفدية كثيخة، لحا يعتبخ قخار السدتيمظ الدياحي مغ الأمػر التي 
جاءت الشساذج التالية الحكخ كسحاولة لتفديخ سمػك السدتيمظ الدياحي وترخفاتو وفيسا يمي بعس ىحه 

 الشساذج:

 الفخع الأول: الشسؽذج الاقترادي.

دية معيشة مشيع أجسع الاقتراديػن عمى أن سمػك الذخاء بػجو عام تحكسو نطخيات ومفاليع اقترا
ويقػم عمى أفكار معيشة وىي أن  الحي اقتخح نسػذجا يفدخ ىحا الدمػك "آدم سسيث"الاقترادي الانجميدي 

الإندان عادة ما يقػم بعسمية مػازنة بيغ الفائجة أو السشفعة التي يحرل عمييا مقابل جيج يبحلو أو عسل يقػم 
 بو أو مبمغ مغ السال يجفعو مقابميا.

لمسشفعة الحجية مغ الخحمة التي يقػم بيا أن السدتيمظ الدياحي يقػم بعسميات حدابية تفريمية وىحا يعشي 
نطيخ إنفاق وحجة واحجة مغ دخمو عمى شخاء البخنامج الدياحي فيدعى ىحا الأسمػب إلى تحقيق التػازن بيغ 

لا يعتبخ ىحا الأسمػب أسمػبا السشفعة الحجية لمدمعة الدياحية والإنفاق الحجي ليا، ولكغ عمى الخغع مغ ذلظ 
واقعيا أو عسميا لأن السدتيمظ الدياحي لا يسكشو الكيام بسثل ىحه الحدابات السختمفة التفريمية، وبػجو عام 

 يحقق ىحا الشسػذج بعس السدايا أىسيا:
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يؤكج ىحا الشسػذج عمى أىسية الجػانب الاقترادية باعتبارىا محجدات أساسية في سمػك السدتيمظ  - أ
الدياحي واتخاذ قخاره بذخاء الدمعة الدياحية خرػصا إذا ارتفعت تكمفة الخحمة الدياحية وشسمت عحة 

 مشاشق أو دول سياحية مختمفة.
 قيام الشسػذج عمى مجسػعة مغ الفخوض العمسية أىسيا:  - ب
 كمسا انخفس سعخ البخنامج الدياحي ازدادت حخكة مبيعاتو. -
 داد اتجاىو نحػ الدياحة.كمسا ازداد الجخل الحكيقي لمفخد از  -
 نفاق عمى الجعاية والإعلان الدياحي تؤدي إلى زيادة الحخكة الدياحية.زيادة الا -

تعتسج دراسة الصمب الدياحي اعتسادا أساسيا عمى نطخية سمػك السدتيمظ الدياحي مسا يعصي أىسية  -ج
 1كبيخة لمشسػذج الدياحي. 

 الفخع الثاني: الشسؽذج الشفدي.

ويجور ىحا الشسػذج حػل الدمػك  Freid) (Sigmond "سيغسؽنج فخويج"رائج ىحا الشسػذج ىػ العالع الشفدي 
البذخي الطاىخ الحي يعتبخ وليج دوافع وغخائد كامشة في الشفذ البذخية تتحكع فييا عػامل معيشة مثل العقل 
الباشغ والعقل الحاتي والذعػر الطاىخ، لحلظ فإن رجال التدػيق الدياحي يجب أن يدتفيجوا مغ ىحا الشسػذج 

تيمكيغ الدياحييغ والتي تشبع مغ عػامل ناجسة عغ العقل الطاىخ في تحميل دوافع الذخاء لجى السد
)الذعػر(، وعػامل أخخى كامشة في العقل الباشغ )اللاشعػر(، فقج يكػن لجيو رغبة ضاىخة يخيج أن يحققيا مغ 

احي رحمتو الدياحية مثل رؤية السعالع الأثخية والتاريخية في دولة ما ويداعج ىحا الشسػذج رجال التدػيق الدي
 2عمى وضع استخاتيجيات التخويج الدياحي. 

 الفخع الثالث: الشسؽذج الاجتساعي.

يعتسج ىحا الشسػذج الحي يفدخ الدمػك الإنداني بػجو عام عمى الأنثخوبػلػجي الحي يبحث في سمػك الإندان 
ر فيو، حيث مغ حيث كػنو كائشا حيا يترخف ويشتيج سمػكا معيشا في إشار قيع وقػانيغ السجتسع الحي يعي

يترخف ويدمظ السدتيمظ الدياحي سمػكا سياحيا معيشا تبعا لمصبقة الاجتساعية التي يشتدب إلييا فيػ يحجد 
قخاره لذخاء السشتج الدياحي بشاءا عمى الخرائز الاجتساعية السختمفة التي تحجد ملامح شبقتو الاجتساعية، 

 3عي التي تداىع في تفديخ ىحا الدمػك. ويعتبخ ىحا الشسػذج مغ أىع نساذج عمع الشفذ الاجتسا

 
                                                             

 .125 ،124: ابخاليع اسساعيل الحجيج، مخجع سبق ذكخه، ص ص  1
 .124: السخجع نفدو، ص 2
ماجدتيخ، قدع العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية،  رسالة ،دور التخويج في تخقية الخجمات الدياحية: وافية محمدي:  3

 .97، ص2011/2012جامعة الجدائخ 
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 سياحية. شساذج سمؽك الدائح في اختيار وجيتو(: أىػ إسيامات البحؽث ل04ججول رقػ )

 :أىػ مداىسات البحث :الكاتب
Cooper, 1993 
Pearce, 1988 

Tocqueret Zins, 
1987 

الجافعية  حاولػا ربط مفيػم( 1988"بيخس" )و( 1954"ماسمؽ" ) بالاستشاد عمى أعسال
 مع السفيػم الججيج الحي يخى بأن الدائح لو خمفيات عغ الدفخ.

Wahabetall, 1976  ىحا الشسػذج يقجم السدتيمظ بالتخكيد عمى سمػكو الذخائي، حيث يعبخ ىحا الأخيخ عمى
 قخارات فخيجة.

Schmoll, 1977 ا" حيث يعتبخ كلا يعتسج ىحا الشسػذج عمى نساذج "ىاوورث" و"شيو" وكحلظ نسػذج "نيكػسي
مغ قخار الػجية الدياحية وفتخة الخحمة نػع الإيػاء في الحكيقة ىي نتيجة لعسمية مدتقمة 

 يتزسغ مجسػعة مخاحل متعاقبة.
Mathieson et Wall, 

1982 
نسػذجيسا يتزسغ فكخة ضخورة أن يكػن الدائح نذيط في بحثو عغ السعمػمات وأىسية 

 جانب الإدراك، الحاكخة ومعالجة السعمػمات. العػامل الخارجية كسا أنو يححف
Moutinho, 1987 .الشسػذج يتكػن مغ ثلاث مكػنات: عسمية اتخاذ القخار والتقييع والقخار 
Middeltan, 1988 ىحا عمى الإجابة عمى مكػنات تحفدىا خرائز الشتائج ومخاحل نسػذج التحفيد  يعتسج

 عسمية اتخاذ القخار.
Um et Crompton, 

1990. 
Woodside et 

Lysouski, 1989. 

ىحه الشساذج تيتع بعسمية اتخاذ القخار بالتخكيد عمى عشاصخ التدػيق والديكػلػجية  
 الشاتجة عغ الدمػك والسعخفة.

Woodside et 
Macdonald, 1994. 

يدسح ىحا الشسػذج بسعخفة كيف يختار الدائح وجيتو الدياحية )اتخاذ القخار، تفاعل بيغ 
 السجسػعة، أنذصة أو أحجاث خلال الخحمة(. أعزاء

 

Source : Patrick Bouchet, Anne-Marrie lebruin : Management de tourisme consommation a la 

commercialisation, France, Juin, 2009 , p104. 

 

 

 

 

 



سمؽك السدتيمغ الدياحي                                        الفرل الثاني                            
 

 

60 

 السبحث الثالث: العؽامل السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغ الدياحي.

يأتي مغ فخاغ، فيػ نابع مغ عجة متغيخات وعػامل تختمف مشيا الجاخمية في ذات الفخد  سمػك السدتيمظ لا
وتتفق ىحا الأخيخة وتتجاخل  والخارجية السحيصة بو وكل ىحه الستغيخات تقػده لأن يتخح سمػكا شخائيا معيشا

لدػق التي يتعامل معيا الاجتساعية والحاتية فزلا عغ خرػصية وحالة اتبعا لصبيعة الفخد وخمفيتو الثقافية و 
ومتغيخاتيا السحيصة بالدمػك الإستيلاكي وأيزا ماتقجمو السؤسدة التدػيكية مغ مديج تدػيقي مؤثخ في قخار 

 الذخاء لجى السدتيمظ الدياحي وىحا ما سشتشاولو في ىحا السبحث.

 السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغ الدياحي . السطمب الأول: العؽامل الشفدية

العػامل بالجػانب السترمة بشفدية السدتيمظ الدياحي، حيث تعتبخ مغ أىع العػامل السؤثخة في تختبط ىحه 
 سمػكو وتتزسغ ما يمي:

 الفخع الأول: الحاجات والجوافع.

تبجأ كل الدمػكيات بالحاجة فالفخد يترخف بدمػك معيغ نتيجة وجػد حاجة لابج أن يذبعيا فيي نقصة البجاية 
، حيث تعخف الجوافع عمى أنيا: "العسميات التي تػجو الإندان ليدمظ شخقا معيشة، وذلظ يحجث 1لتربح دافعا

عشجما تطيخ حاجة يخغب السدتيمظ في إرضائيا فتشذأ ىحه الحاجة محجثة حالة مغ التػتخ تقػد السدتيمظ 
 2ليقػم بفعل يقمل مغ ذلظ التػتخ. 

ك العزػية وتجفعيا لمكيام بالدمػك بديػلة وذلظ تحت بأنيا: " عػامل تحخ  (Reuchlin Mourice)ويعخفيا 
 3تأثيخ السثيخات سػاء كانت داخمية أو خارجية حتى يتحقق اليجف أو تتػقف عغ الشذاط". 

حيث قدع " ماسمؽومغ أىع الشطخيات التي تبحث في الجوافع باعتبارىا مؤثخ عمى الاستيلاك نطخية "
 بذكل متدمدل ىخمي إلى خسدة حاجات أساسية والذكل السػالي يػضح ذلظ. الحاجات

 

 

 

                                                             
، أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل الغحائية عمى الدمؽك الذخائي لمسدتيمكيؼ أثخ السدؤولية الاجتساعية لسؤسدات الرشاعاتخعي: ق:مخيع  1

 .82، ص2019/2020، 1شيادة الجكتػراه، تخرز تدػيق، كمية العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية، جامعة فخحات عباس، سصبف
، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، تخرز اترال لدياحية الجاخميةدراسة تحميمية لدمؽك الدائح الجدائخي نحؽ السشتجات ا: عميان فتحي:  2

 .78، ص2016/2017تدػيقي، كمية العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية، 
 .87: المرجع نفسه، ص  3
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 (: ىخم ماسمؽ لتجرج الحاجات الإندانية.11الذكل رقػ )

 

 
Source :Philip Kotler et Bernard dubois : Marketing management, 7

emme 
edition publi union, 

paris, 2000, p208.   

 1" تقدع الحاجات إلى خسذ فئات ىي: ماسمؽفحدب نطخية "

 : )السأكل، السذخب، السمبذ...(.الحاجات الفيديؽلؽجية أو الجدجية -
 : )كالذعػر بالاشسئشان والبعج عغ الأخصار والاستقخار والحساية(.حاجات الأمؼ والأمان -
 .: )الحاجة إلى الانتساء إلى مجسػعة، تكػيغ صجاقات...(الحاجات الاجتساعية -
 )الحاجة إلى الذعػر باحتخام الآخخيغ وتقجيخىع، الذيخة...(. :تقجيخ الحاتحاجات  -
 )الصسػح، اليجف...(. :الحاجة إلى إثبات الحات -

مغ خلال الذكل أعلاه نلاحظ بأن الفخد يتحفد أولا تجاه إشباع الحاجات الأكثخ أىسية ثع يشتقل إلى تمظ و 
الحاجات ذات الأىسية الأقل، وىحا لكػن الفخد يبحث عغ ماىػ أقل أىسية مغ الدمع والخجمات والتي ىػ 

قل أىسية مغ الدمع أكثخ حاجة إلييا )ضخورية( مغ أي شيء آخخ ومغ ثع يبحث عغ تمبية ما ىػ أ
والخجمات، وبصبيعة الحال يجب عمى رجال التدػيق ىشا أن يتعخفػا عمى ىحه الحاجات غيخ السذبعة 

                                                             
 .44: رانية المجني، نرمان عمار، مرجع سبق ذكره، ص 1
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عشج الأفخاد السدتيجفيغ وىحا بيجف تحجيج الدمع والخجمات التي تتلاءم وتشدجع مع ىحه الحاجات حيث 
 يتع العسل عمى إثارتيع بيجف استيلاكيا. 

ػيق الدياحي وعمع الشفذ بالجوافع التي تحخك السدتيمكيغ الدياحييغ وتجفعيع إلى كسا اىتع خبخاء التد
 1تفزيل دولة دون أخخى فقدسػا ىحه الجوافع إلى ما يمي: 

والتي تدتشج عمى الجراسة والتفكيخ الدميع مغ الفخد وغالبا ما تشحرخ ىحه  دوافع الذخاء العقمية: -1
الثسغ، ويذتخك أكثخ مغ فخد في الأسخة الػاحجة في اتخاذ الجوافع صػب الخجمات الفشجقية الغالية 

 القخار، ويتع التحخي عشيا والتقري والدؤال عمى كل شيء مخاد شخاؤه.
السدتيمظ الدياحي نتيجة ملاحطتو لذيء ما عغ الفشجق  تػلج عشجتوالتي  دوافع الذخاء العاطفية: -2

الفشجق والعػامل السحيصة السادية وخرائرو، مغ أن تكػن الجوافع عاشفية مغ خلال ديكػرات 
 الخارجية والسحيصة بالفشجق.

 الفخع الثاني: الإدراك.

بأنو: "تمظ العسمية التي يقػم بيا الفخد بفزميا باختيار وتشطيع وتفديخ ما يحرل عميو مغ  يعخف الإدراك
 2السعمػمات لتكػيغ صػرة واضحة عغ الأشياء السحيصة بو". 

ويعخف الإدراك الحدي بأنو: "كل تمظ الإجخاءات السؤدية لأن يقػم فخد ما باختيار وتشطيع وتفديخ 
مختمف السشبيات التدػيكية والبيئية التي يتعخض ليا ووضعيا في شكل ومزسػن ممسػسيغ لمعالع 

 3السحيط بو". 

رية السؤثخة في سمػك السدتيمظ التقميجية التدػيكية أحج العػامل الذخ شطخالكسا يسثل الإدراك مغ وجية 
الدياحي لأنو يقػم عمى اختيار الدائح بكل الجػانب السختبصة بالدمعة الدياحية التي يخغبيا مثل الأماكغ 
التي يػد زيارتيا والأسعار ومدتػى الخجمات والسقػمات الدياحية السػجػدة وما إلى ذلظ مغ تفريلات 

جعاية والإعلان السػجية إليو فكمسا كانت درجة الإدراك لجيو كثيخة استصاع الحرػل عمييا مغ وسائل ال
 4بالسشتج الدياحي كثيخة ازدادت رغبتو في زيارة السقرج الدياحي واتخاذ قخاره بدخعة كبيخة. 

 

 

                                                             
 .235ح الدغبي، مخجع سبق ذكخه، ص: عمي فلا 1
 .85، ص2003، الجدء الثاني، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ةسمؽك السدتيمغ: عؽامل التأثيخ الشفدي:عشابي بغ عيدى: 2

3 :Philip Kotler et autre , Marketing Manangement, 12ème èdition, pearson èducation, France ,2006, p224  
 .80عميان فتحي، مخجع سبق ذكخه، ص:  4
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 الفخع الثالث: الذخرية.

والسيػل الدمػكية السسيدة كشتيجة لأنساط سمػكية  تعخف الذخرية بأنيا: " مجسػعة مغ الدسات الجاخمية
 1متكخرة ومدتسخة تجاه مػاقف معيشة". 

كسا الذخرية بأنيا: "تمظ الرفات والخرائز الشفدية الجاخمية التي تحجد وتعكذ كيفية ترخف الفخد 
 2وسمػكو نحػ كافة السشبيات الجاخمية أو الخارجية التي يتعخض ليا بذكل دوري أو مشتطع".

كسا يمعب الاىتسام بذخرية السدتيمكيغ الدياحية التي تؤثخ بذكل مباشخ بالعػامل الجيسػغخافية )كالدغ 
والجشذ( دورا ميسا في التأثيخ فييع ودفعيع إلى سمػك معيغ مسا يجعميع يدتجيبػن لكل وسائل التأثيخ وإثارة 

عادات وشبائع ونفدية الدائحيغ تجعل الجوافع مغ خلال فيع الجػانب السختمفة السكػنة لمذخرية لأن فيع 
ميسة التدػيق لجى رجال التدػيق الدياحي ميسة سيمة إلى حج كبيخ لأنيع مغ خلال إدراك ىحه الجػانب 
السختمفة لذخرية الدائحيغ يدتصيعػن أن يػجيػا حسلاتيع الجعائية والإعلانية بسا يتلاءم مع ىحه الجػانب 

جات والجوافع الدياحية لجييع، ولقج أوضحت الجراسات أن السدتيمكيغ الذخرية لمتأثيخ فييع وإثارة الحا
التقميجية ويبتعجون عغ زيارة الدياحييغ ذوي الذخريات اليادئة الستدنة يسيمػن إلى زيارة السشاشق الدياحية 

السشاشق الدياحية الججيجة، أما الحيغ يشرحػن بالسغامخة والسخاشخة والإنجفاع فإنيع يسيمػن إلى زيارة السشاشق 
 3الدياحية الججيجة التي تذبع رغباتيع ودوافعيع. 

 الفخع الخابع: التعمػ.

الاستجابة تأثيخ خبخاتو أو ملاحطتو، معطع سمػك الأفخاد التغيخات في سمػك الفخد نحػ ويعخف التعمع بأنو: "
والاستجابات وعسميات التقجيخ  الأمدجةىػ مكتدب بالتعمع، يحرل مغ خلال التفاعل بيغ الجوافع والسشبيات و 

 4والتجعيع". 

 5ويعخف كحلظ بأنو: "العسمية التي يتع بػاسصتيا حجوث تغيخ دائع ندبيا في الدمػك نتيجة السسارسة". 

 

 

 
                                                             

 .108، ص2003، بجون شبعة، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، الأردن، التدؽيق مفاليػ معاصخة: نطام مػسى سػيجان، شفيق ابخاليع حجاد:  1
 .83: عميان فتحي، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .236، 235: عمي فلاح الدغبي، مخجع سبق ذكخه، ص ص  3
 .127سبق ذكخه، ص، مخجع مبادئ وأساليب التدؽيقعمي فلاح الدعبي: :  4
 .143، ص ص 2017زىخان لمشذخ والتػزيع، الأردن،  ، الصبعة الأولى، دارعمػ الشفذ الدياحي: مفاليػ وتطبيقات: نبيية صالح الدسخائي:  5
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 نعخيات التعمػ:

ويعج الاستيلاك نػعا مغ الاستجابة التي تعمسيا السدتيمظ،  لشطخيات التعمع تأثيخ فاعل عمى سمػك السدتيمظ
 1إن أىع نطخيات التعمع والتي اتفق عمييا الستخررػن في العمػم الدمػكية ىي: 

: بجأت ىحه الشطخية بالتجارب والأبحاث التي قام بيا العالع الخوسي نعخية السؤثخ والاستجابة - أ
(Pavlov)  والحي بجأ بتجخيبيا عمى الحيػانات، وقج استسخ العمساء بتصػيخ ىحه الأبحاث وتػصمػا

 إلى أن كل تعمع وراءه استجابة مغ خلال مؤثخ معيغ، وقج قجمػا السفاليع الآتية:
 ة تدتجعي الاستجابة ليا مثل الجػع، العصر، التعب...أن ىشاك حاجات عزػية، أي غخيدي -
 يجفع السدتيمظ لمذخاء. أن السؤثخ يتعمق بالحاجة، فإذا كانت ىشاك حاجة فإن السؤثخ -
عشج تكخار السؤثخ وتقػيتو تحجث تقػية في الاستجابة، حيث تتكػن لجى السدتيمظ عامة شخاء الدمع  -

 أو الخجمة بذكل متكخر.
: ىي مجسػعة مغ نطخيات التعمع التي تعتسج عمى الشيج الإدراكي، أي الدمػك يةالشعخيات الإدراك  - ب

الفخدي ليذ انعكاسا لسفيػم السؤثخ والاستجابة، ولكغ الإندان لو القجرة عمى التفكيخ والتحميل 
السشصقي واستخجام الخبخة والسعخفة بحيث يكػن قادرا عمى انتقاء الدمػك الحي يتفق مع الطخوف 

 بو.السحيصة 
 الفخع الخامذ: الاتجاىات. - ج

يسكغ تعخيف الاتجاىات بأنيا: "تعبيخ عغ السذاعخ الجاخمية لجى الأفخاد والتي تعكذ أو تكذف فييا إذا 
كان لجييع ميػل إيجابية أو سمبية نحػ شيء معيغ )صشف أو ماركة مغ سمعة أو خجمة ما نحػ إسع 

 2محل أو بقالة أو تاجخ تجدئة وىكحا...

ظ بأنيا: " كافة السيػلات الستعمسة والسكتدبة أو تمظ الاستجابات السشتطسة والستػاصمة بصخيقة وعخفت كحل
بدبب ارتباشيا بعسميات  إيجابية أو سمبية نحػ مػضػع معيغ لكغ لا يسكغ ملاحطتيا بذكل مباشخ

ليع وسمػكيع، نفدية أخخى، رغع ذلظ يسكغ معخفتيا مغ خلال أقػاليع )بعج شخح أسئمة محجدة( وردود أفعا
ما فتح السجال لبحػث التدػيق لسعخفة ىحه الاتجاىات والبحث عغ الصخيقة السثمى لتعجيميا وتػقيتيا 

 3لرالح مشتج/ علامة معيشة. 

 

                                                             
 .84، ص2009دار اليازوري لمشذخ والتػزيع، الأردن،  ،-مجخل شامل–: مبادئ التدؽيق الحجيث :حسيج الصائي، بذيخ العلاق 1
 .216، ص2004، الصبعة الخابعة، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردن، سمؽك السدتيمغ مجخل استخاتيجيمحمد ابخاليع عبيجات: :  2
ص  ،2013 ،القاىخة ،مرخ،الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق و التػريجات  ،الصبعة الأولى، سمؽك السدتيمغ :وائل محسػد شاكخ،محمد عبيجات :  3
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 مكؽنات الاتجاىات:

 1يػضح الذكل السػالي العشاصخ الثلاثة للاتجاه: 

 (: السكؽنات الثلاثة للاتجاه.12الذكل رقػ )

 

  

 

 

 

 

 السرجر: عشابي بغ عيدى، مخجع سبق ذكخه، ص194.

أغمب الباحثيغ في عمع الشفذ الاجتساعي، ىشاك ثلاث عشاصخ أساسية لكل اتجاه: عشرخ إدراكي ففي رأي 
أو يدسى الأفكار والسعتقجات، عشرخ عاشفي أو تأثيخي أو شعػري أو وججاني أما العشرخ الثالث فيػ 

 سمػكي.

 السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغ الدياحي . السطمب الثاني: العؽامل الثقافية والاجتساعية

لسا كان السدتيمكػن يعيذػن في بيئة اجتساعية معقجة فإن أنػاع السشتجات التي يذتخونيا يسكغ أن تتأثخ 
بالثقافة التي نذأوا عمييا والعػامل الجيسػغخافية كالدغ والجخل وحالتيع الاجتساعية ومكػنات أسخىع 

والأفخاد الحيغ يعخفػنيع، ىحه العػامل تعتبخ خارجية بالشدبة لمفخد ويذار إلييا  والسجسػعات التي يشتسػا إلييا
 بالسؤثخات الثقافية والاجتساعية في سمػك السدتيمظ، وسشذخحيا بالتفريل في ىحا السصمب.

 الفخع الأول: الثقافة.

ار والسػاقف والخمػز التي تعخف الثقافة بأنيا: "تمظ السجسػعة مغ الكيع ذات الصابع السادي والسعشػي والأفك
يبخزىا أفخاد ثقافة ما نحػ مختمف نػاحي حياتيع والتي يتع تصػيخىا واتباعيا بػاسصة أفخاد ىحا السجتسع والتي 

 2تذكل أنساشيع الدمػكية والاستيلاكية التي تسيدىع عغ أفخاد تابعيغ لثقافات أصمية أو فخعية. 

                                                             
 .195، 194، مخجع سبق ذكخه، ص صسمؽك السدتيمغ عؽامل التأثيخ الشفدية: عشابي بغ عيدى:  1
 .276محمد ابخاليع عبيجات، مخجع سبق ذكخه، ص:  2

الذيء )شخص، سمعة، خجمة(.الاتجاه نحؽ   

السكؽن الإدراكي: 
)كيفية إدراك الذيء 

 مػضػع الاتجاه(

السكؽن الدمؽكي: ) 
بشية الدمػك الستعمق 
بالذيء مػضػع 

 الاتجاه(

السكؽن العاطفي: 
)الذعػر نحػ الذيء 

 مػضػع الاتجاه(
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إذن فالثقافة عبارة عغ سمػك مكتدب فالفخد لا يخثيا وإنسا يتعمسيا عغ شخيق العير في مجتسع معيغ فالصفل 
يشسػ في مجتسع لو ثقافتو الخاصة ومغ خلال عسميات الاترال بالسجسػعات التي يشتسي إلييا فالثقافة إذن 

 1تشتقل مغ جيل إلى جيل مغ شخف السجتسع. 

 2لثقافة مغ: : تتكػن امكؽنات الثقافة

وتعشي الأشياء السمسػسة في محيط الفخد، وىي التي يدتصيع الفخد رؤيتيا ولسديا : / الثقافة السادية1
واستخجاميا في حياتو اليػمية وتدسح ىحه الأشياء للإندان بالتعبيخ عغ نفدو )كالشحت والخسع وغيخىسا مغ 

أوقات فخاغو )كالسؤلفات الأدبية والأدوات الخياضية(، الفشػن( وحساية نفدو )كالسلابذ والأبشية( والاستستاع ب
ومغ ، أمانا ذكل أكثخبكحلظ تقجم ىحه الثقافة الػسائل التي تداعج عمى أداء الػضائف الجدجية كالأكل والشػع 

ناحية أخخى فإن الثقافة السادية الخارجية تقجم وسائل لتقديع العسل، حيث يسارس كل فخد عسلا ما، ومغ ثع 
 سمع عسمو بدمع عسل غيخه مسا يداىع في رفع مدتػى السعيذة لمسجتسع.يبادل 

: وتعشي الخمػز الفكخية ووجيات الشطخ التي يذتخك فييا أغمب أفخاد مجتسع ما، ولعل مغ / الثقافة الفكخية2
وفمدفة  أىع ىحه الخمػز أنطسة السعخفة مثل المغة والعمػم، كحلظ أنطسة الكيع والسعتقجات مثل الجيغ والدياسة

 العمػم وكحلظ الشطام الاجتساعي السعياري الحي تذسمو القػاعج الدمػكية والقخارات.

 .الفخع الثاني: الجساعات السخجعية

الجساعة السخجعية ىي: "مجسػعة الأفخاد الحيغ ليع تأثيخ عمى سمػكيات وترخفات الآخخيغ وقيسيع وقج 
)جػرج ميج( الحي خمز إلى أن الذخز لا يخى نفدو  ضيخت ىحه الفكخة في كتابات عمع الشفذ الاجتساعي

بصخيقة مباشخة وإنسا بصخيقة غيخ مباشخة مغ خلال وجيات نطخ الأفخاد الآخخيغ في السجسػعة نفديا التي 
 3يشتسي إلييا أو مغ خلال وجية الشطخ العامة والستفق عمييا لمجساعة نفديا ككل. 

مى الدائح قػيا وفعالا لأن الدمعة الدياحية تختبط ارتباشا كبيخا ففي السجال الدياحي يربح تأثيخ الجساعة ع
ومذاىجة السعالع الدياحية الججيجة فيدداد نذاط  بعػامل شخرية وغخيدية ناتجة عغ الخغبة في التشقل والدفخ

السجسػعات الدياحية ويدداد تأثيخىا في الفخد فيقبل عمى الإشتخاك معيا في رحلات سياحية جساعية قج 
 4طسيا أو الأسخة أو الجساعة أو جية العسل. تش

 
                                                             

 ،كمية العمػم الاقترادية و التدييخ و عمػم تجارية ،تخرز تدػيق ،رسالة ماجدتيخ ،سمؽك السدتيمغ اتجاه السشتجات السقمجة :لدػد  : راضية 1
 .24، ص 2009/ 2008 ،جامعة مشتػري قدشصيشة

 .90، 89: عميان فتحي، مخجع سبق ذكخه، ص ص 2
 . 145ص  ،2005،مرخ  ،مؤسدة الصيبة لمشذخ و التػزيع،الصبعة الأولى ، ادارة التدؽيق:محمد الريخفي :  3
 .236، مخجع سبق ذكخه، مجخل صشاعة الدياحة والزيافة–التدؽيق الدياحي والفشجقي  :عمي فلاح الدغبي :  4
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 الفخع الثالث: الأسخة.

بأنيا: "مجسػعة مغ الأشخاص يتحجون بخوابط الدواج أو الجم أو  (Bearger et lokk)عخفيا كلا مغ 
التبشي، فيكػنػن مدكشا مدتقلا ويتفاعمػن في تػاصل بعزيع البعس بأدوارىع الاجتساعية السخترة كدوج 

 1وزوجة وأب وأم وإبغ وإبشة وأخ وأخت، الأمخ الحي يشذيء ليع ثقافة مذتخكة. 

الأفخاد السختبصيغ مع بعزيع البعس في وحجة سكشية تخبصيع صمة القخابة أو الدواج ويتسثل  ويقرج بالأسخة
 2تأثيخ الأسخة عمى الدمػك الاستيلاكي مغ زاويتيغ ىسا: 

 : حيث تسخ الأسخة بالسخاحل التالية:دورة حياة الأسخة -1
 الذباب والعدوبية. -
 متدوجػن حجيثا بجون أشفال. -
 الدادسة.متدوجػن مع أشفال دون سغ  -
 متدوجػن مع أولاد كبار. -
 متدوجػن كبار تدوج أولادىع. -
 متقاعجون مشفخدون تػفى أحج الدوجيغ. -
ومغ الصبيعي أن تختمف حاجات ورغبات الفخد مع مخاحل العسخ الدابقة غيخ أنو يشبغي الإشارة إلى  -

وذلظ لاختلاف  أن ىشاك صعػبة في التشبؤ بدمػك السدتيمظ مغ خلال استخجام دورة حياة الأسخة
الباحثيغ في أفزل الصخق التي يسكغ بيا تحجيج ىحه السخاحل التي تسخ بيا حياة الأسخة وذلظ في 
التعخف عمى أسمػب الحياة الحي تتبعو الأسخة، ىحا مع ملاحطة أن تأثيخ الأسخة برفة عامة عمى 

 الدمػك الاستيلاكي يكػن أكثخ وضػحا وقػة في الأسخ صغيخة الحجع.
 :خار الذخاءمتخح ق -2

وىشا يخكد رجل التدػيق عمى معخفة درجة تأثيخ كل مغ الدوجة والدوج والأبشاء عمى قخارات الذخاء، ولقج 
وأن الدوج يتخح القخارات الستعمقة بسكانة الدمعة وقػتيا  أوضحت الجراسات التدػيكية برفة عامة

لدوجان في اتخاذ قخارات الذخاء السيكانيكية بيشسا تخكد الدوجة عمى الخرائز الجسالية ويذتخط ا
 الخاصة بالدمع السختفعة التكاليف.

 الفخع الخابع: الطبقة الاجتساعية.

                                                             
ماجدتيخ تخرز تدػيق، كمية العمػم الاقترادية رسالة  دراسة مجى تأثيخ العؽامل الاجتساعية عمى قخار شخاء سمع التدؽيق،: شحصاحأحسج  : 1

 .82، ص2008/2009والتدييخ والعمػم التجارية، جامعة بغ يػسف بغ خجة، الجدائخ، 
 .148، 147، ص ص2005الصبعة الأولى، مؤسدة دورس الجولية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، ، مبادئ التدؽيق: محمد الريخفي:  2
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كل مجتسع مغ السجتسعات يشقدع إلى فئات أو شبقات اجتساعية مختمفة لكل مشيا مكانتيا وقػتيا ووضعيا 
ت ديسػغخافية معيشة والتي غاليا الأدبي والسعشػي في السجتسع، وتتزسغ مقاييذ الصبقات الاجتساعية متغيخا

ما تكػن متغيخات اجتساعية واقترادية أىسيا الجخل والسدتػى العمسي والػضيفي، فيشاك الصبقة الغشية 
)الأرستقخاشية( والصبقة الستػسصة )البخجػازية( والصبقة الفقيخة )الذعبية(، كسا أن ىشاك شبقات وضيفية مثل 

ف الإدارية والسيشية العامة والػضائف الستػسصة والػضائف الإشخافية والحخفية الإدارية العميا والػضائ الػضائف
 والسيغ الحخة.

أي أن الصبقة الاجتساعية ىي السجسػعة التي يشتسي إلييا الفخد بحكع ارتباشيا بخرائز مادية أو ثقافية أو 
...إلى غيخ ذلظ، حيث غالبا ما عمسية أو ميشية معيشة مثل الأغشياء والسثقفيغ والعمساء والأشباء والعسال 

يتأثخ الفخد بالصبقة التي يشتسي إلييا وبالدمػك الدائج فييا ويتخح قخاره الذخائي بشاءا عمى السفاليع الدائجة في 
ىحه الصبقة، كسا تؤثخ الصبقة الاجتساعية في سمػك السدتيمظ الدياحي مغ حيث مدتػى جػدة الخجمات 

 1يا السقاصج الدياحية السختمفة. والتدييلات الدياحية التي تقجم

 الفخع الخامذ: قادة الخأي.

يسارس قادة الخأي تأثيخىع عمى الأشخاص السعشييغ بو والساركات سمعية أو خجمية محجدة، وقج يكػن متأثخا 
مغ غيخه عشج شخاء فئات سمعية أو خجمية أخخى، لحلظ فإنو يسكغ القػل أن قيادة الخأي إنسا ىي نساذج 

 2شخرية متكاممة لأنيا محرػرة في مػاقف سمػكية واستيلاكية محجدة. 

 خع الدادس: الجيانة والسعتقجات.الف

ي مجتسعات الجول لا يسكغ لخبخاء التدػيق الدياحي أن يتجاىمػا أىسية الجيانات والسعتقجات السختمفة ف
السرجرة لمدائحيغ وارتباشيا بالأنساط الدياحية السلائسة ليا، وذلظ مغ خلال دراسة الجػانب الدياحية 
السشاسبة وتييئة العخض الدياحي لأنساط سياحية ديشية، القادميغ مغ الجول الأخخى لحلظ يجب أن تػضع 

 3سياحي.  الجيانات والسعتقجات في الاعتبار عشج التخصيط لأي نذاط

 السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغ الدياحي . : العؽامل التدؽيكيةالثالثالسطمب 

تعتبخ الستغيخات التدػيكية أو كسا تدسى بعشاصخ السديج التدػيقي أحج العػامل التي تمعب دورا كبيخا في 
يقي ىػ عبارة عغ التأثيخ عمى سمػك السدتيمظ الدياحي وعمى اتخاذ قخاره الستعمق بالذخاء والسديج التدػ 

مجسػعة مغ الأنذصة الستكاممة والستخابصة السعتسجة عمى بعزيا البعس في أداء الػضيفة التدػيكية 

                                                             
 .137، 136، ص ص2012، بجون شبعة، مكتبة الأنجمػ مرخية، القاىخة، التدؽيق الدياحي: سعيج البصػشي:  1
 .244: محمد ابراهيم عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .120سبق ذكخه، : ابخاليع اسساعيل الحجيج، مخجع  3
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والستخابصة السعتسجة عمى بعزيا البعس في أداء الػضيفة التدػيكية ومغ خلال ىحا سشتصخق إلى مجسػعة 
 مغ العػامل التدػيكية التي تؤثخ عمى السدتيمظ الدياحي.

 الفخع الأول: مؽقع السشعسة.

إن أدبيات إدارة السشطسات تعصي أىسية بالغة لتصػيخ واختيار مػقع السشطسة كاختيار مكان لػكالة سفخ، 
فشجق، بشظ أو غيخىا، فالسشتجعات الدياحية والفشادق مثلا لابج أن تأخح مػاقع إستخاتيجية سيمة البمػغ مغ 

حة الدائجة ولزسان التأثيخ عمى سمػك ناحية الجيج والتكمفة فزلا عغ الجػ والسشاخ ويتساشى مع نػع الديا
 1العسلاء لابج مغ التصخق إلى ثلاث قزايا تخز الحيد السكاني الحي تقجم بو الخجمة وىي كسا يمي: 

، السجن، الزػاحي، القخى، البمجيات...إلخ، التي يسكغ يتعمق بتحجيج أسػاق السشاشق تحميل السشاطق: -1
 الخجمة.مغ خلاليا تحجيج السكان الجيج لسشطسة 

 يخكد عمى تحميل خرائز السكان الحي يجب أن تقع فيو السشطسة الججيجة. تقييػ السؽقع: -2
يخكد عمى تحميل السشصقة ذات العلاقة السباشخة بالأماكغ السحتسمة وتحميل  التحميل الدياحي: -3

 خرائز العسلاء السدتيجفيغ.

 الفخع الثاني: السشتج الدياحي )الخجمة الدياحية(.

ة والفعاليات التي تقجميا السؤسدات تعخيف السشتج الدياحي عمى أنو مجسػعة مغ الأنذصبالإمكان 
الدياحية لغخض تمبية حاجات ورغبات السدتفيجيغ". ومغ ىحا التعخيف يسكغ ملاحطة أن السشتج 
الدياحي ىػ كل ما يتعمق مغ أنذصة وفعاليات متشػعة ومتعجدة والحي يتزسغ حدمة مغ الخجمات 

التي تتػفخ لجى السؤسدات الدياحية لغخض تقجيسيا لمدبائغ بالذكل الحي يحقق ليع حاجاتيع الدياحية 
  2ورغباتيع في ىحا السجال. 

 3فشجاح السشتج في الدػق يتسثل في مجى تقبمو مغ قبل الدائحيغ نطخا لسا يتسيد بو: 

الاقترادية، الشفدية، الاجتساعية : أي درجة تشاسب السشتج مع حاجات الدائح ومع العػامل التؽافق -1
 التي تؤثخ عميو لتجعمو يقبل عمى شخاء وتجخبة السشتج.

السشتج الحي يدسح بتجدئتو أو الذخاء بكسية محجودة يكػن ليا احتسال أكبخ لمتأثيخ  :القابمية لمتجدئة -2
 .عمى الدائح مغ خلال تخفيس السخاشخ السجركة أثشاء عسمية الذخاء

 إن السشتجات التي يلاحطيا الدائح تداعج عمى سخعة قبػليا. :إمكانية السلاحعة -3
                                                             

 .322، ص2005، الصبعة الثالثة، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردن، : تدؽيق الخجمات: ىاني حامج الزسػر 1
، مجمة اتحاد الجامعات أثخ استخاتيجيات تقجيػ وتطؽيخ الخجمات الدياحية عمى رضا الدائح: محسػد جاسع الرسيجعي، جسال حديغ الحخامي:  2

 .10، عسان، ص2004والزيافة، العجد الأول، كانػن الأول، العخبية لمدياحة 
 .432: أيمن برنجي ، مرجع سبق ذكره، ص 3
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تعبخ عغ مجى سخعة إدراك الدائح لسشافع السشتج والإشباعلاالفػري لحاجتو يحفده عمى  :الدخعة -4
 تجخبتو.

السشتج البديط في تخكيبتو والديل في تجخبتو يداعج الدائح فقط عمى الذخاء ولكغ  :البداطة -5
 شاء الػلاء لمسشطسة.الإستسخار في الذخاء وب

يعتبخ كل مغ الدعخ، التػزيع والتخويج عشاصخ مؤثخة تجعع سياسة السشتج  :الإستخاتيجية التدؽيكية -6
 لمسدتيمظ الدياحي مغ خلال الجور الخاص لكل مشيسا لإعصاء السشتج دلالة معيشة.

 الفخع الثالث: التدعيخ الدياحي.

ليحا السشتج أنو ذلظ السقابل السادي السعقػل والسقبػل مغ الدعخ لأي مشتج سياحي أو أي عشرخ مخافق 
شخف السدتخجم أو السدتيمظ لمسكان أو السػقع أو السذتخي لمدمعة السادية نفديا وأية خجمات أخخى 

السشطسات الخجمية أن تتخح  مخافقة، ويسثل أحج أىع العشاصخ التي تجحب الدياح، لحا وجب عمى
السشاسبة، جػدة الخجمات السقجمة السختبصة بحاجات وتػقعات الفخد،  الأىجاف، الدياسات الدعخية

فالعسلاء يدتخجمػن شخق ومعاييخ مختمفة لمحكع عمى جػدة الخجمة الحي يعتسج في تحجيج وقياس جػدة 
الخجمة عمى حكع السدتيمظ لتحقيق أعمى مدتػيات الخضا، فمػ قام أحج الدياح بديارة مشصقة سياحية 

أسعار خجمات الإقامة في الفشادق وتشاول الػجبات في السصاعع وأجػر السػاصلات معيشة ليجج أن 
والاترال مشاسبة في حيغ أن خجمات التخفيو والتدمية غيخ معقػلة، يسكغ أن تتكػن لجيو صػرة مخغػبة 

 سياحية مسا يعخقل تذجيعيا ودعسيا مدتكبلا. عغ السشصقة كػجية

فخ إلى مشاشق تعخض أسعار أقل مسا تعخضو نطيخاتيا في أماكغ قج يحجث أحيانا تخدد الدياح في الد
أخخى، فقج يتداءلػن ىل الدبب في خجمات تمظ السشصقة الدياحية ويفتخضػن أن السشصقة الديا حية 

 1ن سعخ الخجمة كسؤشخ عمى نػعيتيا.الأعمى سعخا ىي الأفزل فالسدتفيجون يدتخجمػ 

 الفخع الخابع: التخويج الدياحي.

التخويج الدياحي عمى أنو عسمية اترال مباشخة أو غيخ مباشخة لتػجيو السدتفيج وإقشاعو وحثو عمى  لقج عخف
الحرػل عمى الخجمات الدياحية التي مغ شأنيا أن تعيجه إلى حالتو الصبيعية وحسايتو مغ احتسال تعخضو 

يانات والسعمػمات إلى لأي مؤثخ يغيخ مغ سمػكو، وبحلظ يذسل التخويج الدياحي جسيع قشػات تػصيل الب
الدائح الزيف عغ شخيق وكلاء الدياحة والدفخ وعبخ وسائل الإعلام السختمفة لتػضيح الرػرة الدياحية 

 لمجولة وإبخازىا أمام السدتيمكيغ الدياحييغ السختقبيغ وجحب انتباىيع لديارتيا وشخاء السشتج الدياحي.

                                                             
 .136السخجع نفدو، ص : 1
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الفشجقية والسدتيمكيغ وزيادة شجة السشافدة بيغ السشطسات عمى فتباعج السدافة السكانية بيغ السشتجيغ لمخجمات 
اختلاف أنػاعيا وترشيفاتيا، بالإضافة إلى ارتفاع  مدتػى الػعي لجى الأفخاد والجساعات تعتبخ مغ العػامل 
الأساسية التي تجعل التخويج وضيفة ىامة وضخورية في عالسشا السعاصخ، خاصة بعج التصػر الكبيخ الحي 

وسائل الاترال والسػاصلات وارتفاع مدتػى الجخل الفخدي في بعس دول العالع والحي تشعكذ  في حجث
نتائجو عمى القصاع الدياحي والفشجقي، كسا أن خاصية عجم إمكانية نقل الخجمة الفشجقية وارتباشيا بسكان 

 1إنتاجيا تديج مغ أىسية التخويج الفشجقي بالشدبة لمسدتيمظ والفشجق عمى حج سػاء. 

 الفخع الخامذ: التؽزيع الدياحي.

يسثل التػزيع وضيفة رئيدية لمتدػيق تيجف إلى إيرال الدمع وبعج الانتياء مغ إنتاجيا إلى السدتيمظ الأخيخ 
والسذتخي الرشاعي، وىشاك مغ يعج التػزيع عمى أنو عبارة عغ نذاشات إيرال الدمع والخجمات مغ 

لييا وبالاعتساد عمى الشقاط السشتجيغ إلى السدتيمكيغ الشيائييغ أو السدتعسميغ في وقت ومكان الحاجة إ
 2التػزيعية. 

ولمحرػل عمى السشتج الدياحي تحتػي عمى عجة عشاصخ يجب تػضيفيا برفة تديل الػصػل إلى السشتج، 
كسا أن البعس مغ ىحه العشاصخ تكػن مغ أحج مكػنات السشتج نفدو كالتشقل )كالتكمفة، الخحمة، السجة...(، 

 جاذبية ونػعية السشتج الدياحي يكػن مختبط بطخوف الشقل، كسا أن وضعيةحيث أغمبية الأفخاد تخى أن 
الإيػاء مثميا مثل وضعية الشقل، فسغ الشاحية الكسية تعتبخ مشتجات السحصات الدياحية التي إمكانياتيا 
الإيػائية لا تتجاوب مع الصمب عمييا صعبة الحرػل مغ شخف فئة كبيخة مغ السدتيمكيغ السحتسميغ، أما 

غ ناحية الشػعية فطخوف الإيػاء غيخ اللائقة تعتبخ أحج العػائق لمحرػل عمى السشتج، كسا أن نطام الحجد م
الحي ييجف إلى تسكيغ الدائح الحي قام باختيار وجية مغ بيغ البجائل مغ الكيام بالإجخاءات التي تزسغ 

تدع بالديػلة وأن تخمػ مغ كل أثخ ، ىحه الإجخاءات يجب أن تتجديج اختياره في الطخوف التي كان يتػقعيا
لمتعقيج بالشدبة لمدائح، حيث أن أنطسة الحجد والبيع في أيامشا ىحه تختمف عغ تمظ السدتعسمة في الدتيشات 
والدبعيشات، حيث أن السدتيمظ يسكغ أن يتعامل مع نطام معمػمات مخكدي لمكيام بالسبادلات إلكتخونيا، كسا 

 3الإنتخنت وكحلظ أنطسة السعمػماتية لمحجد التي تجعل البحث أكثخ سخعة. أنشا نجج استعسال تكشػلػجيا 

 

 
                                                             

 20جامعة  ادية وعمػم التدييخ، تخرز تدػيق،ماجدتيخ كمية العمػم الاقتررسالة ، دور التخويج في تدؽيق الخجمات الفشجقية: العايب أحدغ:  1
 .76، 75، ص ص2008/2009سكيكجة، ، 1955أوت 

 .276، ص2013، الذمف، بجون شبعة، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ،سمؽك السدتيمغ السعاصخ:مشيخ نػري:  2
تخرز إدارة ماجدتيخ، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، رسالة ، أثخ الاترالات التدؽيكية الإلكتخونية في استقطاب الدياح: أميشة حساني:  3

 .111، ص2011/2012، 3وتدػيق الخجمات، جامعة الجدائخ
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 الفخع الدادس: السؽارد البذخية في القطاع الدياحي.

لقج أصبحت ثػرة الخجمات الدياحية العامل الحاسع في السشافدة الجولية بيغ الجول والسقاصج الدياحية، أكثخ 
والحي يأتي بعج الجػدة، ونتيجة ليحا أصبحت مسارسة العسل  مغ عامل الدعخ الحي لا يدال عاملا ميسا

الدياحي بفخوعو ميشة ليا قػاعجىا وأصػليا وأسديا العمسية التي يجب أن يعتسج إلييا لمػصػل بالسػارد 
 البذخية في ىحا السجال لسدتػى السشافدة الجولية.

الخجمات الأولى في العالع، حيث يعتبخ فرشاعة الدياحة تجسع ما بيغ كػنيا قصاعا إنتاجيا وأنيا صشاعة 
السػرد البذخي السحػر الأساسي الحي يجور حػلو الشذاط الدياحي مغ حيث الدائح مغ جية ومغ حيث 
الأداء وتقجيع الخجمة الدياحية الستعجدة مغ جية أخخى، وعمى ىحا الأساس فإن السؤسدات الدياحية الحجيثة 

ة التصػرات التي أخحت بيا السؤسدات في السجالات الأخخى فيسا أصبحت مصالبة وفي حاجة شجيجة لسجارا 
يتعمق بشطختيا لسػاردىا البذخية، وبسا يدسح بتحديغ ملامح صػرة العسالة الدياحية ويديج مغ فعالية 

ستسثل أىع مػضػعات استخجاميا، حيث تؤكج تقاريخ السجمذ العالسي لمدياحة والدفخ أن السػارد البذخية 
حة والدفخ خلال الدشػات القادمة، نطخا سياسات إدارة ىحه السػارد والفجػة بيغ متصمبات صشاعة الديا

الرشاعة والقرػر الػاضح في ميارات العسالة الستػفخة وأساليب إدارتيا، وىػ ما يعشي أن نجاح وتقجم 
 1صشاعة الدياحة أصبح يتػقف عمى درجة الاحتخاف لجى السػارد البذخية الدياحية. 

 الدابع: تقجيػ الخجمة الدياحية.الفخع 

تقييع كفاءة يعتبخ سمػك الأفخاد العامميغ وكفاءتيع في تقجيع الخجمات الدياحية مغ الأمػر الأساسية في 
الدياحية جدء أساسي مغ عسمية تقييع الدائح لسجى نجاح أو فذل التجخبة السشتػج التدػيقي، فدمػك العامميغ 

يداعج في التغمب يب والاستكبال الحدغ واىتسام السػضفيغ وتػصيميا فالتخحت وكحلظ عسميات تقجيع الخجما
عمى مذكمة الإنتطار لمحرػل عمى الخجمة وتزع عسمية تقييع الخجمة كافة الإجخاءات والصخق والأساليب 
مغ قبل لزسان تقجيسيا إلى الدياح كسا تذسل عمى حخية الترخف السسشػحة لمقائسيغ عمى تقجيع الخجمة 

 فية تػجيو الدياح ومعاممتيع وأساليب تحفيدىع عمى السذاركة الفعالة في عسمية إنتاج الخجمة.وكي

لتصػيخ شخيقة تقجيع الخجمة وحتى يتع السحافطة عمى السدتيمكيغ وتحػيل السدتيمكيغ غيخ الخاصيغ، يجب 
ف وكيفية إرضائيع أن تذسل شخيقة الخجمة عمى أشياء مثل روح الزيافة والتعاشف مع الدياح وتفيع ضخو 

 2بيع ورعايتيع. التخحابومعالجة مذاكميع والتعامل مع شكاوييع و 

 
                                                             

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، تخرز تدػيق سياحي، كمية مداىسة التدؽيق الدياحي في تطؽيخ الدياحة في الؽطؼ العخبي: خزيريان :  1
 .156، 155ص، الجدائخ، 2017/2018العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية، 

 .421، 427: المرجع نفسه، ص 2
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 الفخع الثامؼ: البيئة السادية الدياحية.

لا ججال في أن الشاس يدورون مشاشق الجحب لأن فييا أشياء يخيجون الاشلاع عمييا والتستع بيا، علاوة عمى 
كانت الخجمات جيجة فيي عجيسة الفائجة مغ غيخ وجػد بية مادية الخجمات غيخ السمسػسة التي تخافقيا وميسا 

 يمسديا ويتفاعل معيا الدائح.

مع الخجمة وتجعمو أكثخ قجرة  تجخبتوحيث تؤثخ البيئة السادية لمخجمة الدياحية في إدراكات السدتفيج الستعمقة ب
وتتزسغ الأبعاد البيئية  عمى تقييسيا، عغ شخيق إضافة ملامح ممسػسة لخجمة غيخ ممسػسة في الأصل،

ضاء، السديقى، الألػان( واستثسار الحيد لخجمة الطخوف السحيصة مثل درجة الحخارة، نػعية اليػاء، الزػ 
)مثل الأجيدة والسعجات والتأثيث والجيكػر، الشطافة، الدمع الجاعسة لتقجيع الخجمة وكمفة التدييلات السادية 

 1الأخخى(. 
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 :الثاني  خلاصة الفرل

مغ خلال ما سبق التصخق إليو في ىحا الفرل، نجج أن السدتيمظ الدياحي احتل حيدا كبيخا في السجال 
الدياحي لجى الباحثيغ والجارسيغ لمحخكة الدياحية باعتباره أساس العسمية الدياحية، فقج زاد اىتسام السؤسدات 

خجع في مختمف الأنذصة الحىشية والترخفات التي الدياحية بزخورة دراسة سمػك السدتيمظ الدياحي والحي يت
تدبق وتمحق قخار شخاء الخجمات الدياحية الحي تحكسو مجسػعة مغ السؤثخات تتسثل في العػامل الشفدية 
التي تعتبخ قخار الذخاء ىػ رد فعل لتفاعل السكػنات الجاخمية لمدائح، وكحلظ السحجدات البيئية التي تدتشج 

ة مشيا الاجتساعية والثقافية وأخيخا الجانب التدػيقي الحي يعتسج عمى إعجاد بخنامج إلى أثخ عػامل متعجد
تدػيق ناجح بسقجرتو التأثيخ في القخار الذخائي لمسدتيمظ الدياحي مغ خلال التكامل بيغ جسيع عشاصخ 

 السديج التدػيقي.

 



 

الثالثالفصل   
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 تمييد
أثر الاستراتيجيات التنافسية عمى سموك المستيمك بعد أن تناولنا في الجانب النظري من ىذه الدراسة  
وذلك بتوزيع إستبانة إجراء دراسة  تم التطبيقي، الواقع عن ومعزولا مجردا العمل ىذا يكونلا  وحتى السياحي

وتحميل النتائج المتحصل عمييا بغرض التعرف عمى  السياح القادمين الى ولاية جيجلعينة من  الإستبيان عمى
 مجتمع وتوضيح بولاية جيجل التعريف بعد وىذا أثر الاستراتيجيات التنافسية عمى سموك المستيمك السياحي

 التي النتائج إلى التوصل أجل من ثم ،الاستبيان في المتمثمة راسةالد أداة تصميم بالإضافة إلى ،الدراسة وعينة
 تحقيق وبالتالي ذلك بعد تفسيرىاو  "spss" الإحصائي البرنامج استخدام بواسطة بياناتيا بتحميل القيام سيتم

  :كالآتي ىي مباحث ثلاثة إلى الفصل ىذا بتقسيم قمنا حيث ىذه الدراسة، إلييا تسعى التي الأىداف
 سياحيا. ولاية جيجل تقديم  :الأول المبحث 
 تصميم الدراسة الميدانية وخطواتيا الإجرائية.الثاني المبحث : 
 الفرضيات واختبار الدراسة عينةب الخاصة البيانات وتحميل عرض :الثالث المبحث. 
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 سياحيا. ولاية جيجل تقديمالمبحث الأول: 

بولاية جيجل حيث سنقوم بتقديم واستعراض أىم مقوماتيا السياحية وأىم سنحاول في ىذا الفصل التعريف 
المنشآت التي تحتوي عمييا باعتبارىا وجية سياحية مفضمة، بالرغم من أنيا لم تأخذ نصيبيا اللازم من 
ية الاستثمارات السياحية بشكل يعزز من موقعيا السياحي، وسنحاول فيما يمي تقديم عرض لولاية جيجل من الزاو 

 سياحية.

 المطمب الأول: نبذة عن ولاية جيجل.

تعرف ولاية جيجل بطابعيا السياحي لتوفرىا عمى العديد من الإمكانيات والمؤىلات الطبيعية والبشرية، ىذه 
العوامل جعمت منيا منطقة سياحية بالرغم من أنيا لم تأخذ نصيبيا اللازم من الاستثمارات السياحية بشكل يعزز 

 السياحي، وسنتناول فيما يمي عرض عام لولاية جيجل من زاوية سياحية.من موقعيا 

، 2كمم 2.398.63وتحتل موقعا استراتيجيا ىاما في الشمال الشرقي لمجزائر، فيي تتربع عمى مساحة تقدر ب 
كمم، يحدىا من الشمال البحر الأبيض المتوسط  120الأبيض المتوسط بشريط ساحمي طولو  تطل عمى البحر

الشرق ولاية سكيكدة، أما من الغرب ولاية بجاية، ومن الجنوب ولايتي قسنطينة وميمة وتعتبر مدينة جيجل ومن 
مدينة عريقة تعود إلى آلاف السنين، تأسست في حوالي القرن الرابع قبل الميلاد من طرف الفينيقيين، وقد كانت 

ى إقميم الولاية، كما أن تاريخ المنطقة يتميز محطة لمعديد من الحضارات التي نجد آثارىا ىنا وىناك عمى مستو 
، وىي كممة فينيقية (IGILGILI)بحركية كبيرة وغني بالأحداث، فأول إسم أطمق عمى المنطقة ىو "إجيمجيمي" 

تتكون من شطرين، الشطر الأول يعني جزيرة ساحمية والشطر الثاني يعني دائرة الحجر، وتعاقب الحضارات بعد 
 ن الأسماء منيا "جيدري" وفي الأخير "جيجل".ذلك أفرز العديد م

إن الانحطاط المتدرج لمحضارة الرومانية سنح بتحرر القبائل البربرية في الجبال واسترجاع تقاليدىا لتشيد بعد 
ذلك المنطقة تسابق الغزاة للاستيلاء عمى الموقع الاستراتيجي الذي تتميز بو، وبعد ذىاب الفاطميين وقعت 

م(، وظمت طمعا لعدة دول 1120م(، ثم الميديين )1007م(، الحماديين )973ة الزيريين )جيجل تحت سيطر 
م، 1514حاولت غزوىا واستعمارىا عدة مرات إلى أن استنجد سكانيا بالأخوين عروج وخير الدين بربروس سنة 

 1نية. لتصبح أول مدينة يدخميا الأتراك وينطمق منيا لتحرير بجاية والجزائر من الييمنة الإسبا

 

 

 

                                                             
 2021 ،يدية والعمل العائمي لولاية جيجل: وثائق مديرية السياحة والصناعة التقم 1
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 المطمب الثاني: المقومات السياحية لولاية جيجل.

 أىم ىذه المقومات نجد:عميا وجية لمعديد من السياح ومن تتميز ولاية جيجل بعدة مقومات سياحية تج

 الفرع الأول: المقومات الطبيعية.

 فيما يمي:تتمتع ولاية جيجل بمجموعة متنوعة من المقومات الطبيعية التي سنحاول استعراضيا 

 .ت والمواقع السياحية لولاية جيجلالمساحاأولا :

 مساحات طبيعية: - أ
 :الشريط الساحمي 

كمم، فمن زيامة منصورية غربا إلى واد الزىور شرقا تصادفك شواطئ وخمجان  120امتداد طبيعي عمى طول 
منيا الشواطئ ذات الرمال  شاطيء 50متناثرة عنا وىناك، ونوادر طبيعية أخرى، ويضم الساحل الجيجمي 

 الذىبية الواسعة والشواطئ الصخرية.
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 :الكورنيش الجيجمي 

متمثل في أجراف صخرية ملامسة لمبحر ممتدة من زيامة المنصورية إلى العوانة تتخمميا غابات الفمين، يمتاز 
 بندرة جمالو فيو يعد من أجمل المواقع عمى المستوى العالمي.

 

 
 العجيبة: الكيوف 

م عند شق الطريق 1917كمم عن مدينة جيجل، تم اكتشافيا سنة  35تقع بين العوانة وزيامة منصورية عمى بعد 
، وتعد من عجائب الطبيعة من حيث الشكل والنقوش التي صنعتيا الصواعد والنوازل، وىي الآن 43الوطني رقم 

 مجيزة ومفتوحة لاستقبال زوارىا.
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 :غار الباز 

موقع يعود إلى ما قبل التاريخ وىو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة عمى الطريق بزيامة منصورية، تم تييئتو 
لاستقبال كل فئات الزوار من أجل تطوير السياحة 

 العممية والتربوية.

 

 :المحمية الطبيعية لبني بمعيد 

، تقع بمنطقة رطبة عمى ساحل 08/11/97المؤرخ في:  67/786رقم  أنشأت ىذه المحمية بالقرار الولائي
ىكتار، وىي محتواة  122كمم عن مدينة جيجل، تتربع عمى مساحة  32بمدية خيري واد عجول عمى بعد 

من  MEDWETفي إطار مشروع  1996داخل محيط منطقة التوسع السياحي لبني بمعيد، تم اختيارىا عام 
 الإقتصادية الأوروبية، تتميز ىذه المحمية باحتضانيا الطيور ونباتات جد نادرة.طرف المجموعة 
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 :الجزر وشبو الجزر 
  الجزيرة الصخرية: أىم ما يميز الجية الغربية لمشريط الساحمي بولاية جيجل ىو وجود الجزيرة

 -الدزيرة–الصخرية بالعوانة والتي تدعى محميا أيضا 
 بو الجزيرة الصغيرة ببوبلاطن وأيضا جزيرة برج بميدة التي تدعى أندرو.شبو الجزيرة: توجد ش 

 

 

  تازة:لالحظيرة الوطنية 

ىي محطة لجذب السياح الباحثين عن الترفيو والراحة، فالطابع المتميز لغابات الحظيرة الوطنية يساىم في 
ىكتار، تتميز بتنوع غطائيا النباتي وتركيبتيا  3807تطوير السياحة الجبمية، تتربع الحظيرة عمى مساحة 

نوع من  20الأىمية الطبية، نوع من النباتات العطرية وأخرى ذات  137الحيوانية، حيث تحتوي عمى 
نوع من الأشجار والشجيرات ذات الأىمية البيئية  17النباتات ذات الاستعمال الزخرفي والتزييني، 

https://www.urtrips.com/algeria/tourism-in-jijel/
https://www.urtrips.com/algeria/tourism-in-jijel/
https://www.urtrips.com/algeria/tourism-in-jijel/
https://www.urtrips.com/algeria/tourism-in-jijel/
https://www.urtrips.com/algeria/tourism-in-jijel/
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 134نوع محمي من القانون و 11نوع من الثدييات من بينيا  15نوع من الفطريات و  135والاقتصادية، 
 نوع من الطيور موزعة بين الجوارح والطيور المائية.

 

 

   

 

 

 

 

  الحيواناتحديقة:    
 من  جويمية شير من ابتداءا الزوار لاستقبال ىيئ – العوانة بمدية – بكسير متواجد ىام، سياحي موقع
 طرف من المحمية و النادرة الحيوانات من أنـواع لعدة احتضانيا ىو الحديقة ميز ما أىم ، 2006 عام

 محطة جعميا ما ىذا و المائية، الطيور و الجوارح بين موزعة الطيور من مختمفة أشكال و القانون
 .  الزوار من العديد لتيافت
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  :)المنار الكبير )رأس العافية 

. ىدفو الحجارة"شارل سالف" الذي كانت مينتو النقش عمى  الحرفيمن طرف  م1865سنة  إنجازه تم 
 .الأمانبر  إلىىو توجيو البواخر  الأساسي

 

 

 إيراقن سد:   

سطيف  ولايتي بين المتواجدةدائرة زيامة منصورية  إلىبمدية ايراقن سويسي التابعة إقميميا  بأعالييقع سد إيراقن 
خاصة ىواة  اليوم أصبح وجية و قبمة سياحية بامتياز لمزوار و السياحو 1961 بناء ىذا السد سنة تمو جيجل، 
 .و الرياضات البحرية الجبميةالسياحة 
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 تمزقيدة: بحيرة 

مياىيــا أبــدا، تقــع  تجف لا التي تمزقيدة بحيرةتــوازن بيئــي فريــد مــن نوعــو أحــد مظــاىره  تمزقيدةمنحــت منطقــة  
 المرتفعات فيوىــي عبــارة عــن مســطح مــائي  المعمقة البحيرةيطمــق عمييــا إســم  ياجيسببمديــة بــين  البحيرةىــذه 

و  الفميني البموطســـطح البحـــر، تتواجـــد وســـط تنـــوع نبـــاتي نـــادر بأشـــجار  فوق متر 1250 خواليعمـــى عمـــو 
نــادرة مــن الطيــور  لأصنافالــدردار ...كمــا أصــبحت كــذلك مــوطن  الحمبيوالصــنوبر  والفمين الأخضر طالبمــو 

الطبيعيــة  ليدوء والمناظريبحثــون عمــى الراحــة وا جعميــا قبمــة لمســواح الــذينــذا مــا كــالكرك و الكــروان، وى
 .الخلابة

 غار الشتا: 

من ويعتبر من الصواعد والنوازل  مجموعةبمدية جيممة وىو عبارة عن  بأعاليجبل بوعزة  فييقع غار الشتا  
 المداخل.عمى العديد من  لاحتوائو بالولايةأطول الكيوف وأعقدىا 
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 المشاكي : 

من  متر 900عمى بعد "و "لامادلان بعيد عن كيوف " غيرجيجل، بولاية بمدية سممى بن زيادة بأعالي 
" أو كما يسمييا الأوقات عينعجيبة، معروفة باسم " شلالات، ظاىرةيقع منبع  الجبلسفح  فيالطريق العام 

 المشاكي". عينالعامة "

و حيّرت كلّ  أبيرتطبيعية فريدة من نوعيا،  ظاىرةعبارة عن  العذراء فالمنبعآخر من ألغاز الطبيعة  ىيمغز
 الشلالاتىذه  .طلاسمياأسرارىا وفك  لمعرفة الكثيرينفضول  تثيرتزال  لامن وقف عمييا و شاىدىا 

عن فتحـة بيــن الصخور أسفل جبل تسيل منيا مياه صافيــة وعذبة ببطئ و  ،عبارةالمائيةأو السّاعة  ،المعجزة
 لمدة السيلانعن  نيائيا المياهدقائق ثم تبدأ العممية العكسية حتى تتوقف 10 لمدةشيئا فشيئا  غزارتياتزداد 

ن مقر كمم ع5 يبعد حوالي المشاكيىذه الظاىرة طوال اليوم و عمى مدار السنة .منبع  تتكرردقيقة  40
صيفا والدفء شتاءً، ىي نقيّة و  بالبرودةمياىو  تمتازكمم عن مقر الوالية، 62بمدية سممى بن زيادة و

 فالمكان، لذلك اللهبفضل  المستعصيةو  المزمنة  الأمراضمن  كثر لمشرب و يزعم أنّيا تشفي من  صالحة
لمتداوي من  المرضىمن  الكثيريقصده ، حيث الولايات الجنوبية، خاصة ولاياتمن عدة  كبيرا إقبالايعرف 

  .الأسقاممن  وغيرىا والروماتيزم، الجمدية كالأمراضعدة أسقام 

 لبحريات الطبيعيةا : 

 طبيعية بحيرات 03 الولايةيتواجد عمى مستوى 

نوع من الطيور وىو معروف  23عن  ما لا يقل يحويىكتار و  120 يحتل (:دائرة العنصر) بمعيد بني -
  .العالميالمستوى عمى 

 32يقل عن  لاىكتار و بو ما  36 حواليمساحة  يحتل (:القنار دائرة الشقفة)غدير بين محزة بحيرة -
 ..نوع من الطيور

 .ىكتار 05الفريد يرتبع عمى مساحة  بجمالو:  )الطاىير( المرجغدير  بحيرة  -
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 أىم الغابات:  

، إذ و الصيد الجبميةعمى السياحة  المشجعة بمناظرىا الخلابة جيجل بغابات كثيفة تتمتاز  ولايةحيث تتميز 
 . غاباتياىكتار و من أىم  115.000 حوالي الإجماليةمساحتيا  تقدر

 .ىكتار 10260العوانة ترتبع عمى مساحة  بمنطقةغابة قروش : الواقعة عمى الكورنيش  -
 بجيممة.ىكتار  8928عمى مساحة  تتربعوت : غابة تامن -
 .واد عجول خيريببمدية غابة إيدم  -
 غابة بوحنش بالعوانة  -
  .بالميمية مشاطغابة بين فرقان و  -
  .البارد بتاكسانة الماءغابة  -
 .غابة القرنبغبالة -

ىكتار. أما باقي  43700ب الإجمالية المساحةحيث تقدر  الفميني طالصنف الرئيسي لغابات الوالية ىو البمو 
 .، و الصنوبر البحريالأفاراس ط، بمو الفمينيالزان، البمو  طبمو  – الأخضر طالبمو  فيفتتمثل  الأصناف

 غيرالتنمية السياحية  فيبفضميا لعب دور ىام  يمكنتتميز ىذه الغابات بثروة نباتية و حيوانية متنوعة  
 .الاستجماميةالشاطئية خاصة الصحية ، الدراسية ، الصيد و التجوالية و 
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 ثقافية.المقومات الالفرع الثاني: 

 مديرية الثقافة: أولا

تعتبر مديرية الثقافية مرفقا عموميا ذات طابع إداري وىي تحتل مكانة جد حساسة إذ تعتبر العمود الفقري  
للإدارة  وكذا الولاية، كيف لا  وىي الييكل الوحيد الذي يسير عمى تنظيم اليياكل الثقافية ونشاطاتيا 

وتقيد السياسة العامة التي تقررىا الولاية في تحقيق ما تصبو إليو لمسايرة المختمفة وتقدم خدمات لممواطنين 
 التطورات الثقافية.

 المواقع الأثرية: ثانيا

 يبين الجدول التالي أىم المواقع الأثرية والتاريخية لولاية جيجل. 

 (: المواقع الأثرية والتاريخية لولاية جيجل.05جدول رقم )

 المواقع الأثرية الفترة
 موقع تاميلا ببمدية الأمير عبد القادر. - ما قبل التاريخ

 جبل مزغيطان. -
 كيوف الشتاء ببمدية جيممة. -
 الكيوف العجيبة بزيامة منصورية. -

 قبر بحالة جيدة في جبل سيدي أحمد أمقران. - الفترة الفينيقية
 آثار ميناء فينيقي بجيجل. -
 مقبرة فينيقية بالرابطة بمدية جيجل. -

 آثار مدينة رومانية "شوبة" بزيامة منصورية. - الرومانية الفترة
 فسيفساء بالطوالبية بمدية جيجل. -

 قبر الباي عصمان بأولاد عواط. - فترة الأتراك
 م من طرف شارل سمفا.1865المنار الكبير لرأس العافية تم إنشاؤىا سنة  - الفترة الاستعمارية

 لاستقبال المجاىدين، مستشفيات ومخابئ لمجيش.مغارات مييأة  - فترة ثورة التحرير الوطنية
متحف كتامة: وىو المتحف الوحيد عمى مستوى الولاية، كان في الأصل  -

م، وأثناء الحرب 1939مدرسة قرآنية أسسيا الشيخ عبد الحميد بن باديس عام 
التحريرية أصبحت مقرا لممكتب الثاني لمجيش الفرنسي، وبعد الاستقلال عادت 

م حيث حولت 1993ل، ثم مدرسة لصغار الصم البكم إلى غاية لنشاطيا الأو 
 إلى مقر لمتحف جيجل.

 : إعداد الطالبة اعتمادا عمى وثائق مديرية الثقافة.المصدر
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: يجدر بنا التذكير بأن المنطقة الجيجمية احتضنت شطرا معتبرا من الحضارة الصناعات التقميدية -1
الغابرة، مرورا بمختمف أطوارىا عبر الزمن، وقد بقيت  الإنسانية من ميلادىا في العصور القديمة

 المنطقة عمى عيدىا مسرحا لمتواصل الحضاري، بدون فجوة انقطاع إلى غاية الوقت الحالي.

 الصناعات التقميدية المنتشرة في الولاية نجد: ومن أبرز

 صناعة الطين والفخار )طوب البناء، القرميد التقميدي، الأدوات المنزلية(. -
 صناعة الخشب والفمين )الأدوات المنزلية، الأثاث المنزلي...(. -
 صناعة الجمود. -
 صناعة الملابس التقميدية. -
 صناعة الحمي. -
 النقش عمى الحجر والرخام. -
كثيرا ما كانت الأعياد والمناسبات والولائم والأفراح عاملا أساسيا في الاتصال  الطبوع والفنون الشعبية: -2

والتواصل بين أفراد المجتمع المحمي الجيجمي، وكثيرا ما تقوم بالاستعدادات للأعراس وعمميات الختان 
د النبوي والحج إلى بيت الله الحرام وسيرات رمضان والأعياد الدينية )الفطر والأضحى وعاشوراء والمول

الشريف(، أفراح المجتمع الجيجمي التي تعبر عن الثقافة والانتماء العريق وىي من الثقافات الشعبية التي 
ليا طابع الميرجان "ففي أغمب الأحيان تمتقي "الزرنة" مع "الطبل" العنصر الأساسي لمتعبير عن الفرح، 

منبعثة من أفواه البنادق وزغاريد النساء، يضاف إلى ذلك طمقات البارود ودوما يرافقيا من الروائح ال
 فضلا عن كونيا مواعيد يمتقي فييا الصغار والكبار، وتشكل باختلاف أنواعيا ثقافة محمية أصمية.

 : وىي كما يوضحيا الجدول الموالي.اليياكل الثقافية بالولاية -3
 

 (: اليياكل الثقافية لولاية جيجل.06جدول رقم )

 المكان اليياكل
زيامة منصورية، العوانة، جيممة، بودريعة بن ياجيس، الشقفة، سيدي عبد العزيز،  الثقافي المركز

 العنصر، غبالة، سيدي معروف، الجمعة بني جبيبي، الأمير عبد القادر.
 متحف كتامة: وىو المتحف الوحيد عمى مستوى الولاية المتحف

سبتمبر  04دار الثقافة عمر أوصديق: مقرىا حي لعقابي بمدية جيجل افتتحت يوم  دور الثقافة
مميار دج، تضم ثلاثة ورشات وىي: ورشة لممسرح،  35، المشروع كمف 2007

ورشة لمموسيقى، ورشة لمفنون التشكيمية، كما تم إنشاء قاعة مطالعة وأخرى للأنثرنيت 
مقعد وتحتوي أيضا  1080تحتوي إضافة إلى قاعات محاضرات وقاعة عروض فنية 

 عدة مكاتب كمكتب النشاطات الثقافية.
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زيامة منصورية، العوانة، تاكسانة، جيممة، بودريعة بن ياجيس، الطاىير، وجانة،  قاعات المطالعة العمومية
 الشحنة، الشقفة، سيدي عبد العزيز، العنصر، أولاد رابح، سطارة.

 يدي معروف، إيراقن.جيجل، الميمية، س المكتبات البمدية
 مسرح دار الثقافة بجيجل. مسارح اليواء الطمق

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى وثائق مديرية الثقافة.المصدر

 و المخيمات . المؤسسات الفندقية :الفرع الثالث 

 أولا : المؤسسات الفندقية .

 (: المؤسسات الفندقية في ولاية جيجل.07جدول رقم )

عدد  المؤسسة تسمية 
 الأسرة

نمط  الياتف/ الفاكس/ الإيميل
 المؤسسة

 العنوان

 -Tel. Fax : 034/49.56.64 162 فندق لويزة 01
034/49.81.87 
Mail : hotellouizajijel@gmail.com 

أوت  20شارع  حضري
 جيجل -55

فندق باصورة  02
 أوتيل

شارع أول نوفمبر  حضري فندق مغمق 80
 جيجل -54

 -Tel.Fax : 034/47.59.21 90 النسيمفندق  03
034/47.67.53 

Mail :iaz032862@gmail.com 

نيج رويبح  01 ساحمي
 جيجل -حسين

 -Tel.Fax : 034/47.63.88 90 فندق كتامة 04
034/47.43.44 

Mail : hotel.kotama18@gmail.com 

شارع زيغود  ساحمي
 جيجل -يوسف

 Tel.Fax : 034/47.61.24 145 فندق السلام 05
Mail : essalem18@gmail.com 

 -شارع الإخوة خشة حضري
 جيجل

شارع العربي  14 حضري Tel : 034/49.80.71 43 فندق المشرق 06
 جيجل -بن مييدي

 -Tel.Fax : 034/47.74.20 22 فندق القلاسيي 07
034/47.15.15 

Mail : hotel.leglacier@gmail.com 

نيج أول  26 حضري
 جيجل -54نوفمبر 

نزل ريفي  08
 كونفيفيال

19 Tel.Fax : 034/47.13.19- 
034/47.45.46 

Mail : Khellafrachid7@gmail.com 

 -نيج زيغود يوسف ساحمي
 جيجل
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فندق لاريزيدونس  09
 جيجل

35 Tel.Fax : 034/49.56.17- 
034/47.43.70 

Mail : residencejijel@gmail.com 

 -نيج زيغود يوسف ساحمي
 جيجل

فندق الجنة  10
 الزرقاء

56 Tel.Fax : 034/49.72.33- 
034/47.17.47 

Mail : kedjafateh18@gmail.com 

 -أولاد بوالنار ساحمي
 جيجل

 -Tel.Fax : 034/49.72.97 32 فندق لاكريك 11
034/49.72.93 

Mail : Hotel.lacrique@gmail.com 

شاطئ الخميج  ساحمي
أولاد  -الصغير

 بوالنار
 -Tel.Fax : 034/49.53.53 72 جزيرة فندق 12

034/49.55.22 
Mail : hoteljazira@hotmail.com 

شارع العربي  25 حضري
 جيجل -بن مييدي

 -Tel.Fax : 034/47.79.79 72 فندق تاغراست 13
034/49.90.06 

Mail : Hotel_taghrast@yahoo.fr 

شارع سي  03 حضري
 جيجل -الحواس

 Tel - Fax: 034/47.21.96 24 فندق جمجيل 14

Mail: hoteldjaldjil@gmail.com شارع عبد الحميد  حضري
 جيجل-بن باديس 

 Tel - Fax: 034/49.55.99 111 فندق دار العز 15

Mail: hoteldarelaaz@gmail.com حي الرابطة  ساحمي-
 جيجل

فندق بربروس  16
 روايال

27 Tel - Fax: 034/47.02.38 

Mail: hotelbarbarousroyal@gmail.com حي بوالريب  حضري
-الجوىر لعقابي 

 جيجل
فندق الشاطيء  17

 الذىبي
45 Tel: 034/49.50.42 

Mail: jijel.hotel@yahoo.de  2حي أولاد بوالنار 
 جيجل -لاكريك

 Tel - Fax: 034/55.38.38 - 034/55.39.05 72 مراد -فندق آل 18

Mail: hotelelmourad@hotmail.fr حي الثورة حضري- 
 الطاىير

منطقة أولاد صالح  حضري Tel: 0774/39.24.79 21 فندق قولدن قرين 19
 الطاىير –

 Tel: 0661/33.52.59 160 فندق الزمرد 20
Mail: emeraude18000@outlook.fr 

الأمير  -تاسوست ساحمي
 عبد القادر

 - Tel - Fax: 034/45.65.38 164 فندق النيل 21
034/45.62.75 

 -شارع لدرع حسن حضري
 سيدي عبد العزيز

 –صخر البمح  ساحمي فندق غير مستـغل 70 فندق ابن بطوطة 22
 سيدي عبد العزيز
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شارع جنوخات  10 حضري Tel: 034/52.82.97 21 فندق الفتح 23
 الميمية–البشير 

 - Tel - Fax: 034/52.60.51 58 فندق كاري بمو 24
034/52.63.59 

Mail: 
contacthotelcarrebleu@gmail.com 

–المحطة القديمة  حضري
 الميمية

خيري  -بني مسمم حضري فندق مغمق 40 فندق جمال 25
 واد عجول

الإقامة السياحية  26
 الصخر الأسود

60 Tel - Fax: 034/58.42.55 
Mail: Complex.rocher.noir@gmail.com 

 العوانة -تيميزارت ساحمي

 -شاطئ أفتيس ساحمي فندق مغمق 51 فندق أفتيس 27
 العوانة

 Tel: 034/59.03.23 32 فندق المبلاب 28
Mail: hocineramdane@yahoo.fr 

شارع بوطغو  28 حضري
 العوانة–محمد 

 - Tel - Fax: 034/58.30.49 150 فندق شوبا 29
034/58.31.36 

Mail: salahchobae@gmail.com 

 منصورية زيامة ساحمي

منزل سياحي  30
 تيزنتان-مفروش 

16 Tel: 034.58.51.23 

Mail : kamelayache45@gmail.com 
 -حي بوبلاطن ساحمي

 زيامة منصورية
 المجموع
 

2194 

 جيجل لولاية مديرية السياحة و الصناعة التقميدية و العمل العائمي: المصدر

 

 ثانيا : المخيمات .

 المتواجدة بولاية جيجل.(: المخيمات 08جدول رقم )

 العنوان سعة الاستقبال إسم المخيم البمدية الرقم
 شاطئ تازة 100 الوئام "تازة" زيامة منصورية 01
 شاطئ الولجة 265 مخيم الولجة 02

 365 المجموع
 جيجل لايةيدية و العمل العائمي لو مديرية السياحة و الصناعة التقم المصدر: 
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 .الدراسة الميدانية وخطواتيا الإجرائية: تصميم الثاني المبحث
 إلى الوصول أجل من منيجي إطار إتباع عمينا لزاما كان فإنو وجو أكمل عمى الميدانية بالدراسة القيام بغرض 

 :كالآتي ذلك توضيح وسنحاولالدراسة  ىذه في الشروع عند حددناىا التي الأىداف
 .: الإجراءات المنيجية لمدراسةالأول المطمب

 المجالات تحديد مع البحث، أىداف تحقيق عمى يساعد الذي المنيج إتباع تم الميدانية إجراء الدراسة قصد 
 .الدراسة ليذه المختمفة

 .: مجتمع الدراسةالفرع الأول
وىو المجتمع الكمي الذي اعتمد عميو خلال  السياح القادمين الى ولاية جيجل يتمثل مجتمع الدراسة في جميع  

 .فترة إنجاز الدراسة
 .: عينة الدراسةلفرع الثانيا

جراء مناسبة بطريقة اختيارىا يتم الدراسة مجتمع من جزئية مجموعة عن عبارة العينة  تم ومن عمييا الدراسة وا 
أثر مدى  بالأساس يركز موضوعنا وبما أن الأصمي، الدراسة مجتمع كامل عمى وتعميميا النتائج تمك استخدام

وقد  إذ تم اعتماد أسموب العينة العشوائية البسيطة ،الاستراتيجيات التنافسية عمى سموك المستيمك السياحي
في في  سائح 104وبذلك تشكمت عينة الدراسة من  استمارة. 104استمارة إلا أنو تم استرجاع  120قمنا بتوزيع 
 والجدول التالي يوضح الإستبانات الموزعة عمى مجتمع الدراسة: %86.66أي بنسبة  ولاية جيجل

 : الإستبانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة(09) الجدول رقم
 النسبة التوزيع التكراري الاستبانة

 %86.66 104 الخاضعة لمتحميل الاستبانات
 %00 - المستبعدة الاستبانات
 %13.33 16 غير المعادة الاستبانات

 %100 120 الكمية الاستبانات
 .ةبمن إعداد الطال :المصدر

 .أداة الدراسة :الفرع الثالث
بغرض إكمال ما تم التطرق إليو في الجانب النظري والإلمام بجوانب الموضوع من الناحية العممية تم 

كأداة من أدوات جمع البيانات وىذا لأىمية ىذه الأخيرة كونيا تعتبر أداة مضبوطة ومنظمة  بالاستبانةالاستعانة 
 لجمع بيانات الدراسة من خلال صياغة نموذج من الأسئمة موجية لأفراد عينة الدراسة.

 والتي تتكون من ثلاث محاور كما يمي: الاستبانةوقد تم إعداد 
الفئة يتضمن ىذا المحور بيانات عامة لتعبئة الاستمارة لأفراد عينة الدراسة من حيث الجنس، المحور الأول:  -

 الدخل الشيري، الحالة المينية ومكان الإقامة.، الحالة الاجتماعية، الدراسي، المؤىل العمرية
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مدى ادراك عينة الدراسة من أجل معرفة تناول ىذا المحور أسئمة موجية لأفراد عينة الدراسة  المحور الثاني: -
 يمي: كما أبعاد 3وتم تقسيم ىذا المحور إلى للإستراتيجيات التنافسية، 

 استراتيجية التكمفة الأقل. :الأول بعد -      
 .استراتيجية التمايز :الثاني بعد -      
 .استراتيجية التركيز :الثالث بعد -      

وتم سموك المستيمك السياحي، ويناقش  ، لأفراد عينة الدراسة موجيةتناول ىذا المحور أسئمة  المحور الثالث: -
 يمي: كما أبعاد 4تقسيم ىذا المحور إلى 

 : الدافع والحافز.بعد الأول -      
 : النموذج الاقتصادي.بعد الثاني -      
 .النموذج الاجتماعي :بعد الثالث -      
 .النفسي: النموذج الرابعبعد  -      

العينة  أفراد استجابة درجة لقياس درجات بخمسة المتدرج (LIKERT)رتكيل مقياس وفق صمم الاستبيان وقد 
 :التالي الجدول في موضح ىو كما لعبارات الجزء الثاني والثالث

 (LIKERT)رت الخماسيتوزيع ليك (:10) لجدول رقما
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الإجابة
 5 4 3 2 1 الأوزان

 .بةمن إعداد الطال :المصدر

 .المطمب الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية
  :المستخدمة الإحصائية الأساليب مختمف إلى المطمب ىذا في سنتطرق
 من عمييا المتحصّل المعمومات لمعالجة الضرورية الإحصائية الأساليب من العديد استخدام تم لقد 

 تحميل تم وقد الحاسوب، بواسطة تحميميا عممية تسيل حتى وتبويبيا فحصيا بعد وىذا المسترجعة الاستبيانات
 Statistique  الاجتماعية لمعموم الحزمة الإحصائية برنامج باستخدام النتائج واحتساب المجمّعة البيانات

Package For Social Sciences " والذي يرمز لو بالرمز(spss)  20طبعة  (ver-20)  نظام عن عبارة ىوو 
 الصعوبات نتيجة الحاسوب أجيزة تطور مع ظير ة،والمعقد منيا البسيطة بالتحميلات الإحصائية يقوم خاص
 .البيانات من الكبير بالحجم الخاصة الإحصائية التحميلات تعرفيا التي

 :استخداميا تم التي الإحصائية الأساليب مجموعة يمي ما وفي 
 . المدى: الفرع الأول 

 الاستبيان من محاور الثلاثال في المستخدم الخماسي لكارت مقياس فئات طول لتحديد الأسموب ىذا استخدم 
 عدد عمى تقسيموثم  (،4=1-5الخماسي ) لكارت مقياس لدرجات قيمة وأصغر أكبر بين المدى حساب تم حيث

 القيمة ىذه إضافة تم( بعد ذلك 0,8=5/4أي ) الصحيحة الفئة طول عمى الأخير في لمحصول المقياس درجات



اليياحيثر  ااسسر اتيييا  الرااسيية لى  سىك  السيرلى  لأدراسة تطبيقية       الفصل الثالث     
 

 
94 

 الفئات طول أصبح وىكذا( 1,8=1+0,8فئة ) لأول الأعمى الحد لتحديد وذلك  (+1) المقياس في قيمة أقل إلى
 ي:يم كما

 .توزيع طول الفئات (:11) جدول رقم
 درجة الموافقة الفئة الرمز المستوى

 جدا منخفضة 1880إلى  1من  1 غير موافق بشدة
 منخفضة 2860إلى  1880من  2 غير موافق

 متوسطة 3840إلى  2860من  3 محايد
 مرتفعة 4820إلى  3840من  4 موافق

 مرتفعة جدا 5إلى  4820من  5 موافق بشدة
الخوارزم ، دار الطبعة الأولى ،spssمقدمة في الإحصاء الوصفي الإستدلالي بإستخدام عز الدين حسن عبد الفتاح،  ر:المصد

 .540، ص 2008القممية، الرياض، 
 . المئوية والنسب التكرارات: الفرع الثاني 

 وكذا لأفراد عينة الدراسة والوظيفية الشخصية الخصائص عمى لمتعرف المئوية والنسب بالتكرارات الاستعانة تم 
 .الاستبيان محاور عبارات عن أفرادىا إجابات تحديد

 . الحسابي المتوسط: الفرع الثالث 
عبارات  من عبارة كل عمى الدراسة عينة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة المتوسط ىذا استعمال تم 

 التالية الإحصائية بالعلاقة الحسابي المتوسط ويحسب متغيرات الدراسة.

n

xn
X ii
 

 :أن حيث  
    :موافق" خيار مثلا الواحد لمخيار العينة أفراد تياراخ عدد." 
    :5 و 1 بين يتراوح بحثنا وفي الدراسة أداة في الخيار وزن. 
   :سائح 104 ب بحثنا في تقدر والتي العينة أفرد مجموع. 

 . المعياري الانحراف :الفرع الرابع 
 سة،االدر متغيرات  عبارات من عبارة لكل الدراسة عينة أفراد جاباتإ انحراف مدى لمعرفة المقياس ىذا استخدم 

 قل كمما الصحيح الواحد من أقل رافالانح كان كمما حيث الحسابي، متوسطيا عن محاورىا من محور ولكل
 الواحد تفوق أو تساوي فراالانح قيمة كانت إذا حال في صحيح والعكس ،سةار دال عينة أفراد جاباتإ في التشتت
 :التالية الإحصائية بالعلاقة المعياري الانحراف ويحسب ح.الصحي

n

xini 2)( 



 

 :أن حيث
    :حدالوا لمخيار العينة أفراد خيارات عدد. 
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    :5و 1 بين الدراسة وىو يتراوح أداة في الخيار وزن. 
 :   والفرعية الرئيسية ومحاوره الاستبيان أفراد عينة الدراسة لعبارات لإجابات الحسابي المتوسط.  
 :   سائح 104ـب وتقدر العينة أفراد مجموع. 

 . نبيرسو ارتباط معامل:  الفرع الخامس

 لممحور الكمية الدرجة مع الاستبيان عبارات من عبارة كل ارتباط درجة معرفة أجل من المعامل ىذا استخدم
 واختبار الدراسةمتغيرات  بين العلاقة ومعرفة الدراسة لأداة الداخمي الاتساق لتقدير وذلك إليو تنتمي الذي

 .الفرضيات
 . باخنكرو  ألفا معامل: الفرع السادس 

 .الاستبيان فقرات ثبات لقياس استخدامو تم 
 . (one way Anova)تحميل التباين  اختبار: الفرع السابع 

 تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع. لاختبار استخداموتم  
 . الخطي الانحدار: الفرع الثامن 

 لمعرفة ما إذا كانت ىناك علاقة إيجابية أو سمبية بين المتغيرين. استخداموتم  
 .المطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة

 :التالي النحو عمى وىذا ثباتيا دراسة وكذا ،)الاستبيان( ةالدراس لأداة والبنائي الظاىر الصدقدراسة  سيتم
 ) لاستبانةا (أداة الدراسة  : صدق الفرع الأول 

 الاستبانةتم التأكد من صدق  وقد ،ما وضعت لقياسو الاستبانةأن تقيس أسئمة  الاستبانةيقصد بصدق 
  بطريقتين ىما:

 .)صدق المحكمين(الصدق الظاىري للأداة  : أولا 
من الأساتذة المحكمين ذوي الاختصاص والخبرة في مجال العموم  خمسةعمى  عرضت أداة الدراسة       

إلى الملاحظات والتوجييات  واستنادا الإدارية بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل،
ة عمييا معظم المحكمين، حيث تم تعديل صياغة العبار  اتفقالتي أبداىا المحكمون وأجريت التعديلات التي 

ضافة الأخرى منياو  وحذف  .ا 
 .المحكمين الأساتذة  (: قائمة12الجدول رقم )

 الجامعة الكمية والمقب الاسم
 جيجل والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم  علاب رشيد
 جيجل والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم  ىري بلال

 جيجل والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم  تبوب يوسف
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 جيجل والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم  صفيةدرويش 

 .ةالطالب إعداد: من المصدر
 .)الصدق البنائي(الاستبانةالداخمي لفقرات  الاتساقصدق : ثانيا 

مفردة وذلك بحساب  104عمى عينة الدراسة البالغ حجميا  الاستبانةالداخمي لفقرات  الاتساقتم حساب  
 التابعة لو كما يمي: بعد من كل محوربين كل فقرة والدرجة الكمية لم الارتباطمعاملات 

 الاستراتيجيات التنافسية الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني: -1
 قلالااستراتيجية التكمفة الصدق الداخمي لفقرات البعد الأول:  -

 حيث ،وراتلفق الكمي والمعدل الأول البعد راتفق من فقرة كل بين الارتباط معاملات الموالي الجدول يوضح      
 :الداخمي الاتساق معامل عن الموجودة القيم تعبر

 قلالااستراتيجية التكمفة  البعد الأول:الصدق الداخمي لفقرات (: 13)الجدول رقم 
معامل  الفقرة الرقم

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 0.619** احتياجاتي في السوق السياحية بأقل تكمفةأحرص عمى تأمين  01
 0.000 0.658** أقوم بإيجاد طرق لتقميل المصاريف خلال قيامي برحلاتي السياحية 02
 0.000 0.793** أحرص عمى إشباع حاجاتي من الرحمة بأقل المصاريف 03
 0.000 0.683** تجذبني  الخدمات والرحلات السياحية الأقل سعرا 04

 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:
مع المعدل الكمي لفقراتو والذي  الأول البعدمن  بين فقرات الارتباطمعاملات  (13)يبين الجدول رقم      

من كل الفقرات أقل ل الاحتماليةحيث أن القيمة  0.05المبينة دالة عند مستوى دلالة  الارتباطيبين أن معاملات 
  صادقة لما وضعت لقياسو. البعدمما يدل عمى أن فقرات  0.05

 .استراتيجية التمايز: البعد الثانيالصدق الداخمي لفقرات  -
 ،راتولفق الكمي والمعدل لثانيا البعد راتفق من فقرة كل بين الارتباط معاملات الموالي الجدول يوضح        

 :الداخمي الاتساق معامل عن الموجودة القيم تعبر حيث
  .استراتيجية التمايزالبعد الثاني الصدق الداخمي لفقرات (: 14)الجدول رقم  

معامل  الفقرة الرقم
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

أحرص عمى شراءالخدمات والرحلات السياحية ذات المواصفات التكنولوجية  05
 الحديثة

**0.685  0.000 

0.803** خدمات سياحية متميزة أحرص عمى اختيار واقتناء 06  0.000 
0.681** أقوم بتقييم ومقارنة الخدمات المقدمة في السوق السياحية عمى أساس الجودة 07  0.000 
أحرص عمى حصول أكبر عدد ممكن من الخدمات الجديدة المقدمة في السوق  08

 السياحية

**0.766  0.000 
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 spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب لمصدر:ا
مع المعدل الكمي  الثانيمن المحور  الثاني البعدبين فقرات  الارتباطمعاملات  (14)يبين الجدول رقم   

لكل  الاحتماليةحيث أن القيمة  0.05المبينة دالة عند مستوى دلالة  الارتباطلفقراتو والذي يبين أن معاملات 
 صادقة لما وضعت لقياسو. البعدأن فقرات  مما يدل عمى، 0.05الفقرات أقل من 

 .استراتيجية التركيز: البعد الثالثالصدق الداخمي لفقرات  -
 ،راتولفق الكمي والمعدل الثالث البعد راتفق من فقرة كل بين الارتباط معاملات الموالي الجدول يوضح       

 :الداخمي الاتساق معامل عن الموجودة القيم تعبر حيث
 استراتيجية التركيزالبعد الثالث الصدق الداخمي لفقرات  :(15رقم ) الجدول     
معامل  الفقرة الرقم

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

0.645** أركز عمى اقتناء تذاكر الرحلات السياحية التي تتصف بالتفرد 09  0.000 
0.701** أركز عمى اقتناء تذاكر الرحلات السياحية التي تتميز بخدمات متخصصة 10  0.000 
0.647** أركز عمى الرحلات والخدمات السياحية حسب قدرتي الشرائية 11  0.000 
0.719** أختار الرحلات والخدمات السياحية حسب المواصفات التي تحقق لي الإشباع 12  0.000 

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
مع المعدل الكمي  الثاني من المحور الثالث البعدبين فقرات  الارتباطمعاملات  (15)يبين الجدول رقم   

لكل  الاحتماليةحيث أن القيمة  0.05المبينة دالة عند مستوى دلالة  الارتباطلفقراتو والذي يبين أن معاملات 
 صادقة لما وضعت لقياسو. البعدمما يدل عمى أن فقرات  0.05الفقرات أقل من 

  سموك المستيمك السياحي: المحور الثالثلفقرات  الصدق الداخمي -2

 ،راتولفق الكمي والمعدل المحور الثالث راتفق من فقرة كل بين الارتباط معاملات الموالي الجدول يوضح       
 :الداخمي الاتساق معامل عن الموجودة القيم تعبر حيث

 المحور الثالثالصدق الداخمي لفقرات  (:16)الجدول رقم 
القيمة  الارتباطمعامل  الفقرة الرقم

 الاحتمالية
0.673** تحفزني شواطيء جيجل عمى اتخاذىا كوجية سياحية 13  0.000 
0.605** المقومات الطبيعية لولاية جيجل سبب اختياري ليا كوجية سياحية. 14  0.000 
0.615** توفر الأمن والسلامة في ولاية جيجل دفعني لاختيارىا كوجية سياحية 15  0.000 
الأسعار المناسبة والمعقولة ىي التي تدفعني لاختيار ولاية جيجل كوجية  16

 سياحية

**0.684  0.000 

اخترت السياحة في ولاية جيجل لأن وضعي المادي يتلاءم مع الأسعار  17
 المطبقة فييا.

**0.616  0.000 
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السياحية الطبقة الاجتماعية التي أنتمي إلييا تؤثر في اختياري لموجية  18
 التي أقصدىا

**0.558  0.000 

0.743** أشجع أقربائي ومعارفي عمى زيارة ولاية جيجل 19  0.000 
الخدمات السياحية التي قدمت لي والرحلات التي قمت بيا في ولاية  20

 جيجل تتوافق مع تصوراتي الإيجابية عن الولاية قبل زيارتيا

**0.664  0.000 

0.733** اتخذت ولاية جيجل كوجية سياحيةأشعر بالرضا بعدما  21  0.000 
0.673** أفكر في اتخاذ ولاية جيجل كمقصد سياحي مرة أخرى 22  0.000 

 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةالطالبمن إعداد  المصدر:
مع المعدل الكمي لفقراتو والذي يبين  الثالث بين فقرات المحور الارتباطمعاملات  (16)يبين الجدول رقم   

لكل الفقرات أقل من  الاحتماليةحيث أن القيمة  0.05المبينة دالة عند مستوى دلالة  الارتباطأن معاملات 
 صادقة لما وضعت لقياسو. المحورمما يدل عمى أن فقرات  0.05
 .الاستبانةفقرات  ت: ثباالثاني الفرع 

 .باخنكرو نفسيا بطريقة معامل ألفا  الاستطلاعيةعمى العينة  تقد أجرينا خطوات الثبا
 (باخنكرو )طريقة ألفا  تمعامل الثبا (:17)الجدول رقم 

ألفا  معامل
 باخنكرو 

 المحور العنوان

 الثاني التنافسية تالاستراتيجيا 0.781
 الثالث سموك المستيمك السياحي 0.874
 جميع المحاور 0.795

 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةإعداد الطالب من ر:دالمص
( أن معاملات الثبات مرتفعة مما 17وقد بين الجدول رقم ) الاستبانةطريقة ألفاكرونباخ لقياس ثبات  استخدمنا 

 .الاستبانة استخدامطمأننا عمى 
 .واختبار الفرضياتالبيانات الخاصة بعينة الدراسة تحميل عرض و  :لثالمبحث الثا

يتضمن ىذا المبحث عرضا لتحميل البيانات والوقوف عمى متغيرات الدراسة، وخصائص العينة، واستعراض 
 والتي يتم الوصول إلييا من خلال تحميل فقراتيا. الاستبانةأبرز نتائج 

 .تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة :المطمب الأول
، نوعية وكمية متعمقة بالمتغيرات الشخصية، وسيتم يتضمن المحور الأول من الاستبيان بيانات موضوعية

 التطرق ليا وتحميميا.
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 .الجنس :الفرع الأول
 يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس وفق ما يوضحو الجدول والشكل المواليين:

 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:18)الجدول رقم 

 %النسبة المؤوية التكرارات الجنس
 79.8% 83 ذكر
 20.2% 21 أنثى

 %100 104 المجموع
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ,الطالب من إعداد المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(13الشكل رقم )          

          
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

أي  ذكر 83حيث بمغ عددىم  الذكورمن الجدول والشكل أن النسبة العالية من أفراد العينة ىي من  نلاحظ
 .%20.2وبنسبة مقدارىاانثى  21بـالاناث في حين بمغ عدد  %79.8ما يعادل 

 . الفئة العمرية :الفرع الثاني 
 نالموالييا يوضحو الجدول والشكل وفق م العمريمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث 

 .توزيع أفراد العينة حسب العمر :(19الجدول رقم )

79,8 

20,2 

 الجنس

 ذكر

 انثى

 الفئة العمرية التكرارات %النسبة المئوية
 سنة 20أقل من  9 %8.7
 سنة52إلى  42من  72 %69.2
 سنة62إلى  53 من 13 %12.5

 سنة 72الى  63من  7 %6.7

 سنة فأكثر 73 3 %2.9
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 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب لمصدر:ا
            

 
 توزيع أفراد العينة حسب العمر :(14الشكل رقم ) 

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

حيث بمغ  سنة 30 إلى 21 من نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغمب أفراد العينة ىم من الفئة العمرية 
 فردا 13حيث بمغ عددىم  سنة 40 إلى 31ثم تمييا الفئة العمرية من %69.2فردا وبنسبة مقدارىا 72عددىم 

وبنسبة  افراد 9سنة حيث بمغ عددىم  20اقل من العمرية  ثم تمييا الفئة 12.5%وبنسبة مقدارىا 
وجاءت في المرتبة  ،%6.9افراد بنسبة  7سنة قدر عددىم  50الى  41في حين ان الفئة من  ،8.7%مقدارىا
 .2.9% وبنسبة مقدارىا 3حيث بمغ عددىم  فأكثرسنة 51الفئة العمرية  الأخيرة

 .التعميمي المؤىل: الفرع الثالث 
 مي وفق ما يوضحو الجدول والشكل المواليين:يعمتيمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث المؤىل ال

 مييعمتتوزيع أفراد العينة حسب المؤىل ال :(20رقم )الجدول 
 التعميمي المؤىل التكرارات % النسبة المئوية

 ابتدائي 0 %0
 متوسط 4 %3.8
 ثانوي 9 %8.7
 جامعي 67 %64.4
 شيادات عميا 24 %23.1

 المجموع 104 100%
 .spssبالاعتماد عمى نتائج ة من إعداد الطالب المصدر:

8,7 

69,2 

12,5 
6,7 

2,9 

 العمر

 20اقل من  سنة

 سنة 30الى  21من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 51اكثر من 

 المجموع 104 100%
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 .مييعمتتوزيع أفراد العينة حسب المؤىل ال :(15الشكل رقم ) 

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

حيث بمغ عددىم  جامعينلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغمب أفراد العينة ىم فئة المستوى الدراسي  
فدرا أي بنسبة  24شيادات عميا حيث قدر عددىم  الدراسي من المستوى فئةثم تمييا  ،%64.4فردا وبنسبة  67

 متوسطثم الفئة الدراسية  ،8.7%وبنسبة  افراد 9ىم حيث بمغ عدد المستوى الدراسي ثانوي تمييا فئة، و 23.1%
، في حين ان فئة المستوى الدراسي ابتدائي لم تسجل أي مفردة في 3.8%وبنسبة  أفراد 4حيث بمغ عددىم 

 عينة الدراسة.
 .الحالة الاجتماعية :الرابع الفرع 
 المواليين: وفق ما يوضحو الجدول والشكل الحالة الاجتماعية توضيح خصائص عينة الدراسة من حيثيمكن 

 .الحالة الاجتماعية( توزيع أفراد العينة حسب 21الجدول رقم )
 الحالة الاجتماعية التكرارات % النسبة المئوية
 اعزب 74 %71.2
 متزوج 27 %26
 أخرى 3 %2.9

 المجموع 104 % 100
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

   
 
 
 
 
 
  

0 3,8 

8,7 

64,4 

23,1 

 المؤهل العلمً 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 شهادات علٌا



اليياحيثر  ااسسر اتيييا  الرااسيية لى  سىك  السيرلى  لأدراسة تطبيقية       الفصل الثالث     
 

 
102 

 الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب  :(16الشكل رقم ) 

 
 

 spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:
فردا  74حيث بمغ عددىم  من فئة الاعزبنلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغمب أفراد العينة ىم   

 3البالغ عدد اخرىالأخيرة  ، ثم فئة26%وبنسبة  فردا 27البالغ عددىم  متزوج ثم تمييا فئة ،71.2%وبنسبة 
 .%2.9وبنسبة  افراد

  .الدخل الشيري :الفرع الخامس 
 وفق الجدول والشكل المواليين: الدخل الشيريتوضيح خصائص عينة الدراسة من حيث  يمكن 

 .الدخل الشيريتوزيع أفراد العينة  :(22الجدول رقم )
 الدخل التكرارات %النسبة المئوية
 15000أقل من  60 %57.7
 30000إلى أقل من  15000من  13 %12.5
 45000إلى أقل من  30000من  19 %18.3
 60000إلى أقل من  45000من  7 %6.7
 دج60000اكثر من  5 %4.8

 المجموع 104 100%
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب مصدر:ال

        
 
 
 

71,20% 

26,00% 

2,90% 

 الحالة الاجتماعٌة

 اعزب

 متزوج

 أخرى
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 الدخل الشيري( توزيع أفراد العينة حسب 14الشكل رقم ) 

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

حيث بمغ  دج15000اقل من  الدخلأغمب أفراد العينة ىم ذوي  الجدول والشكل أعلاه أننلاحظ من  
حيث بمغ دج 45000الى اقل من  30000الدخل من  ةتمييا فئثم  ،%57.7فردا وبنسبة مقدارىا  60 ىمعدد

حيث بمغ  دج30000الى اقل من  15000من الدخل ثم تمييا فئة  ،18.3%فردا بنسبة مقدارىا 19عددىم 
 7حيث بمغ عددىم دج 60000الى اقل من  45000من لفئة اثم  ،12.5%وبنسبة مقدارىا فردا  13عددىم 

افراد أي بنسبة  5دج حيث بمغ عددىم 60000، وفي الأخير فئة الدخل اكثر من 6.7%وبنسبة مقدارىا أفراد
4.8%.  

 الحالة المينية. :الفرع السادس 
 وفق الجدول والشكل المواليين: الحالة المينيةتوضيح خصائص عينة الدراسة من حيث  يمكن 

 الحالة المينيةتوزيع أفراد العينة  (:23)الجدول رقم                  
 الحالة المينية التكرارات %النسبة المئوية

 موظف 51 %49
 بدون عمل 26 %25
 متقاعد 1 %1
 اعمال حرة 26 %25
 المجموع 104 100%

 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب مصدر:ال
        

  
 
 
 

57,70% 
12,50% 

18,30% 

6,70% 4,80% 

 الدخل الشهري

 15000اقل من 

 30000الى اقل من  15000من 

 دج45000الى اقل من  30000من 

 دج60000الى اقل من  45000من 

   دج60000اكثر من 



اليياحيثر  ااسسر اتيييا  الرااسيية لى  سىك  السيرلى  لأدراسة تطبيقية       الفصل الثالث     
 

 
104 

 المينية الحالةتوزيع أفراد العينة حسب  (:17)الشكل رقم  

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

فردا وبنسبة  51 ىمحيث بمغ عدد موظفونأغمب أفراد العينة ىم  نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن 
وفي  25%فردا بنسبة مقدارىا 26عددىم  يمحيث بمغ تي بدون عمل واعمال حرة تمييا فئثم  ،%49مقدارىا 

  .%1أي بنسبة  بفدر واحدحيث بمغ عددىم  المتقاعدالأخير فئة 
 .مكان الاقامة :الفرع السابع 

 وفق الجدول والشكل المواليين: مكان الاقامةيمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث  
 من حيث مكان الاقامةتوزيع أفراد العينة  :(24الجدول رقم )                 

 الإقامةمكان  التكرارات %النسبة المئوية
 داخل البمدية او الولاية 20 %19.2
 خارج البمدية او الولاية 79 %76
 خارج الوطن 5 %4.8

 المجموع 104 100%
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةإعداد الطالب من مصدر:ال

     
 
 
 
 
 
 
 

 الحالة المهنٌة

 موظف

 بدون عمل

 متقاعد

 اعمال حرة
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 مكان الاقامةتوزيع أفراد العينة حسب  :(18الشكل رقم )

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

 79 ىمحيث بمغ عدديقيمون خارج البمدية او الولاية أغمب أفراد العينة  نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن 
 تيمبنسب تحيث بمغفردا من داخل البمدية او الولاية  20في حين ان ىناك  ،%76فردا وبنسبة مقدارىا 

  .%4.8 تيمبنسب تحيث بمغ من خارج الوطن افراد 5، بينما ان ىناك %19.2
 

  .التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: المطمب الثاني
استخدمنا في ىذه الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واىمية الفقرة من خلال الحكم   

 وفيما يمي نتائج كل محور: أثر الاستراتيجيات التنافسية عمى سموك المستيمك السياحيعمى 
 .الاستراتيجيات التنافسية الثاني فقرات المحور الفرع الأول : 

 .قلالاتكمفة الاستراتيجية تحميل فقرات البعد الأول  أولا : 
 .قلالتكمفة الأاستراتيجية البعد الأول تحميل فقرات  (:25) الجدول رقم

19,2 

76 

4,8 

 مكان الإقامة

 داخل البلدٌة او الإقامة

 خارج البلدٌة او الإقامة

 خارج الوطن

 الانحراف أىمية العبارة الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

عمى تأمين احتياجاتي في السوق السياحية  أحرص 4.00 0.675 1 مرتفعة
 بأقل تكمفة.

1 

أقوم بإيجاد طرق لتقميل المصاريف خلال قيامي  3.66 0.981 4 مرتفعة
 برحلاتي السياحية.

2 

أحرص عمى إشباع حاجاتي من الرحمة بأقل  3.84 0.856 2 مرتفعة
 المصاريف.

3 

 4 تجذبني الخدمات والرحلات السياحية الأقل سعرا. 3.74 0.903 3 مرتفعة
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 spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:
 قدبإستراتيجية تكمفة اقل  المتعمق الأول البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 

 عمى الدراسة عينة أفراد قبل من مرتفعة موافقة درجة إلى يشير ما وىو 3.81 بــ قدر حسابي متوسط حقق
 إجابات في وتجانس اتساق وجود عمى يدل والذي ،0.590 قدره معياري انحراف ذلككو  البعد، ىذا مضمون

ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا ، العينة أفراد
 الحسابي، وىي العبارات وىذا كما يمي:

 نجد حيث ،0.675 معياري وانحراف 4.00 بمغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في (01) رقم العبارة جاءت 
أحرص عمى تأمين احتياجاتي في السوق " العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة موافقين الدراسة عينة أفراد أن

 درجة يعكس والذي 3.84 بمغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةفي  (03) رقم العبارة "، وتميياالسياحية بأقل تكمفة
أحرص عمى  أن عمى مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن أي ،0.856 معياري وبانحراف مرتفعة استجابة
 بــ قدر حسابي بمتوسط الثالثة المرتبةفي  (04) رقم العبارة "، وتميياحاجاتي من الرحمة بأقل المصاريف إشباع
 بدرجة موافقين العينة أفراد أن يعني ما ،0.903 معياري وانحراف أيضا مرتفعة استجابة درجة يعكس 3.74
 المرتبة في (02) رقم العبارة جاءت، في حين "تجذبني الخدمات والرحلات السياحية الأقل سعرا" انعمى  مرتفعة

 موافقين الدراسة عينة أفراد أن نجد حيث ،0.981 معياري وانحراف 3.66 بمغ حسابي بمتوسط الرابعة والاخيرة
 ."أقوم بإيجاد طرق لتقميل المصاريف خلال قيامي برحلاتي السياحية" العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة

 .استراتيجية التمايز ثانيالبعد التحميل فقرات  ثانيا : 
 استراتيجية التمايز ثانيالبعد التحميل فقرات  (:26)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

أىمية 
 العبارة

 الاتجاه

الخدمات والرحلات السياحية ذات  أحرص عمى شراء 5
 المواصفات التكنولوجية الحديثة.

 مرتفعة 4 1.076 3.57

 مرتفعة 2 0.990 3.75 أحرص عمى اختيار واقتناء خدمات سياحية متميزة. 6
أقوم بتقييم ومقارنة الخدمات المقدمة في السوق  7

 السياحية عمى أساس الجودة
 مرتفعة 1 0.881 3.98

أحرص عمى حصول أكبر عدد ممكن من الخدمات  8
 الجديدة المقدمة في السوق السياحية.

 مرتفعة 3 1.059 3.65

 مــــرتفعة 0.736 3.74 بعد استراتيجية التمايز

 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

 قلالابعد استراتيجية تكمفة  3.81 0.590 مــــرتفعة
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 حقق قدبإستراتيجية التمايز  المتعمق الثاني البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 
 مضمون عمى الدراسة عينة أفراد قبل من مرتفعة موافقة درجة إلى يشير ما وىو 3.74 بــ قدر حسابي متوسط

، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق وجود عمى يدل والذي ،0.736 قدره معياري انحراف ذلككو  البعد، ىذا
الحسابي، وىي  ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا

 العبارات وىذا كما يمي:

 نجد حيث ،0.881 معياري وانحراف 3.98 بمغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في (07) رقم العبارة جاءت 
أقوم بتقييم ومقارنة الخدمات المقدمة في  " العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة موافقين الدراسة عينة أفراد أن

 3.75 بمغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةفي  (06) رقم العبارة ، وتمييا" الجودةالسوق السياحية عمى أساس 
 عمى مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن أي ،0.990 معياري وبانحراف مرتفعة استجابة درجة يعكس والذي
 بمتوسط الثالثة المرتبةفي  (08) رقم العبارة، وتمييا "أحرص عمى اختيار واقتناء خدمات سياحية متميزة "  أن

 العينة أفراد أن يعني ما ،1.059 معياري وانحراف أيضا مرتفعة استجابة درجة يعكس 3.65 بــ قدر حسابي
أحرص عمى حصول أكبر عدد ممكن من الخدمات الجديدة المقدمة في السوق " انعمى  مرتفعة بدرجة موافقين
 يعكس 3.57بــ قدر حسابي بمتوسط الرابعة والاخيرة المرتبةفي  (05) رقم العبارة جاءتفي حين ، "السياحية
عمى ان  مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن يعني ما ،1.076 معياري وانحراف أيضا مرتفعة استجابة درجة

 .""أحرص عمى شراء الخدمات والرحلات السياحية ذات المواصفات التكنولوجية الحديثة
 .استراتيجية التركيز ثالثال البعدتحميل فقرات ثالثا : 

 استراتيجية التركيزثالث البعد ال تحميل فقرات :(27الجدول رقم )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

أىمية 
 العبارة

 الاتجاه

أركز عمى اقتناء تذاكر الرحلات السياحية التي  9
 تتصف بالتفرد.

 متوسطة 4 1.009 3.09

أركز عمى اقتناء تذاكر الرحلات السياحية التي  10
 تتميز بخدمات متخصصة

 متوسطة 3 0.948 3.38

أركز عمى الرحلات والخدمات السياحية حسب  11
 قدرتي الشرائية

 مرتفعة 1 0.667 4.10

أختار الرحلات والخدمات السياحية حسب  12
 المواصفات التي تحقق لي الإشباع

 مرتفعة 2 0.927 3.93

 مـــرتفعة 0.603 3.62 بعد استراتيجية التركيز
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

 حقق قدبإستراتيجية التركيز  المتعمق الثالث البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 
 مضمون عمى الدراسة عينة أفراد قبل من مرتفعة موافقة درجة إلى يشير ما وىو 3.62 بــ قدر حسابي متوسط
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، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق وجود عمى يدل والذي ،0.603 قدره معياري انحراف ذلككو  البعد، ىذا
ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، وىي 

 العبارات وىذا كما يمي:

 حيث ،0.667 معياري وانحراف 4.10 بمغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في (11) رقم العبارة تجاء
أركز عمى الرحلات والخدمات السياحية  " العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة موافقين الدراسة عينة أفراد أن نجد

 يعكس والذي 3.93 بمغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةفي  (12) رقم العبارة "، وتميياحسب قدرتي الشرائية
أختار "  أن عمى مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن أي ،0.927 معياري وبانحراف مرتفعة استجابة درجة

في  (10) رقم العبارة جاءتبينما  ،"الرحلات والخدمات السياحية حسب المواصفات التي تحقق لي الإشباع
 ما ،0.948 معياري وانحراف أيضا متوسطة استجابة درجة يعكس 3.38 بــ قدر حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة
أركز عمى اقتناء تذاكر الرحلات السياحية التي تتميز " انعمى  متوسطة بدرجة موافقين العينة أفراد أن يعني

 بــ قدر حسابي بمتوسط الرابعة والاخيرة المرتبةفي  (09)، في حين جاءت العبارة رقم "بخدمات متخصصة
 بدرجة موافقين العينة أفراد أن يعني ما ،1.009 معياري وانحراف أيضا متوسطة استجابة درجة يعكس 3.09

 ."أركز عمى اقتناء تذاكر الرحلات السياحية التي تتصف بالتفردعمى ان " متوسطة

 .سموك المستيمك السياحي لثالثا فقرات المحورتحميل الفرع الثاني :  
 .فقرات البعد الأول الحافز والدافعتحميل أولا : 

 
 بعد الحافز والدافعتحميل فقرات  (:28)الجدول رقم 

أىمية  الاتجاه
 العبارة

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

جيجل عمى اتخاذىا كوجية  شواطئتحفزني  3.92 0.877 2 مرتفعة
 سياحية

13 

الطبيعية لولاية جيجل سبب اختياري المقومات  4.04 0.702 1 مرتفعة
 ليا كوجية سياحية

14 

توفر الأمن والسلامة في ولاية جيجل دفعني  3.68 1.007 3 مرتفعة
 لاختيارىا كوجية سياحية

15 

 بعد الحافز والدافع 3.88 0.675 مرتفعة
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

 حقق قد الحافز والدافع المتعمق الاول البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 
 مضمون عمى الدراسة عينة أفراد قبل من مرتفعة موافقة درجة إلى يشير ما وىو 3.88 بــ قدر حسابي متوسط

، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق وجود عمى يدل والذي ،0.675 قدره معياري انحراف ذلككو  البعد، ىذا
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ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، وىي 
 العبارات وىذا كما يمي:

 حيث ،0.702 معياري وانحراف 4.04 بمغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في (14) رقم العبارة جاءت
المقومات الطبيعية لولاية جيجل سبب  " العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة موافقين الدراسة عينة أفراد أن نجد

 والذي 3.92 بمغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةفي  (13) رقم العبارة ، وتمييا" اختياري ليا كوجية سياحية
"  أن عمى مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن أي ،0.877 معياري وبانحراف مرتفعة استجابة درجة يعكس

 الثالثة المرتبةفي  (15) رقم العبارة جاءت، في حين "تحفزني شواطيء جيجل عمى اتخاذىا كوجية سياحية 
 يعني ما ،1.007 معياري وانحراف أيضا مرتفعة استجابة درجة يعكس 3.68 بــ قدر حسابي بمتوسطوالأخيرة 

توفر الأمن والسلامة في ولاية جيجل دفعني لاختيارىا كوجية  " انعمى  مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن
 ." سياحية

 .الاقتصادي النموذجتحميل فقرات البعد الثاني ثانيا :  
 بعد النموذج الاقتصاديتحميل فقرات  (:29)الجدول رقم 

أىمية  الاتجاه
 العبارة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

الأسعار المناسبة والمعقولة ىي التي تدفعني  3.15 1.112 2 متوسطة
 لاختيار ولاية جيجل كوجية سياحية

16 

اخترت السياحة في ولاية جيجل لأن وضعي  3.44 1.059 1 مرتفعة
 المادي يتلاءم مع الأسعار المطبقة فييا.

17 

 بعد النموذج الاقتصادي 3.29 0.974 متوسطة
 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

 حقق قد بالنموذج الاقتصادي المتعمق الثاني البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 
 مضمون عمى الدراسة عينة أفراد قبل من متوسطة موافقة درجة إلى يشير ما وىو 3.29 بــ قدر حسابي متوسط

، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق وجود عمى يدل والذي ،0.974 قدره معياري انحراف ذلككو  البعد، ىذا
ومن خلال نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، وىي 

 العبارات وىذا كما يمي:

 حيث ،1.059 معياري وانحراف 3.44 بمغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في (17) رقم العبارة جاءت
اخترت السياحة في ولاية جيجل لأن  " العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة موافقين الدراسة عينة أفراد أن نجد

 حسابي بمتوسط الثانية المرتبةفي  (12) رقم العبارة ، وتمييا" وضعي المادي يتلاءم مع الأسعار المطبقة فييا
 بدرجة موافقين العينة أفراد أن أي ،1.112 معياري وبانحراف متوسطة استجابة درجة يعكس والذي 3.15 بمغ

 " الأسعار المناسبة والمعقولة ىي التي تدفعني لاختيار ولاية جيجل كوجية سياحية" أن عمى متوسطة
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 .تحميل فقرات البعد الثالث النموذج الاجتماعيثالثا :  
 الاجتماعيبعد النموذج تحميل فقرات  (:30)الجدول رقم 

أىمية  الاتجاه
 العبارة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

الطبقة الاجتماعية التي أنتمي إلييا تؤثر في  3.51 1.148 2 مرتفعة
 اختياري لموجية السياحية التي أقصدىا

18 

 19 أشجع أقربائي ومعارفي عمى زيارة ولاية جيجل 3.91 0.871 1 مرتفعة
 بعد النموذج الاجتماعي 3.71 0.852 مرتفعة

 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:
 متوسط حقق قد بالنموذج الاجتماعي المتعمق الثالث البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 

 البعد، ىذا مضمون عمى الدراسة عينة أفراد قبل من مرتفعة موافقة درجة إلى يشير ما وىو 3.71 بــ قدر حسابي
ومن خلال ، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق وجود عمى يدل والذي ،0.852 قدره معياري انحراف ذلككو 

نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، وىي العبارات 
 وىذا كما يمي:

 أن نجد حيث ،0.871 معياري وانحراف 3.91 بمغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في (19) رقم العبارة جاءت
 أشجع أقربائي ومعارفي عمى زيارة ولاية جيجل " العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة موافقين الدراسة عينة أفراد
 مرتفعة استجابة درجة يعكس والذي 3.51 بمغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةفي  (18) رقم العبارة، وتمييا "

الطبقة الاجتماعية التي أنتمي "  أن عمى مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن أي ،1.148 معياري وبانحراف
 "إلييا تؤثر في اختياري لموجية السياحية التي أقصدىا 

 .تحميل فقرات البعد الرابع النموذج النفسيرابعا :  
 .بعد النموذج النفسيفقرات  تحميل (:31)الجدول رقم 

أىمية  الاتجاه
 العبارة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

الخدمات السياحية التي قدمت لي والرحلات  3.55 0.953 3 مرتفعة
التي قمت بيا في ولاية جيجل تتوافق مع 

 تصوراتي الإيجابية عن الولاية قبل زيارتيا

20 

أشعر بالرضا بعدما اتخذت ولاية جيجل كوجية  3.82 0.863 1 مرتفعة
 سياحية

21 

أفكر في اتخاذ ولاية جيجل كمقصد سياحي مرة  3.81 0.833 2 مرتفعة
 أخرى

22 

 بعد النموذج النفسي 3.73 0.750 مرتفعة
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 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:
 متوسط حقق قدبالنموذج النفسي  المتعمق الرابع البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 

 البعد، ىذا مضمون عمى الدراسة عينة أفراد قبل من مرتفعة موافقة درجة إلى يشير ما وىو 3.73 بــ قدر حسابي
ومن خلال ، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق وجود عمى يدل والذي ،0.750 قدره معياري انحراف ذلككو 

نتائج الجدول يمكن ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، وىي العبارات 
 وىذا كما يمي:

 أن نجد حيث ،0.863 معياري وانحراف 3.82 بمغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في (21) رقم العبارة جاءت
أشعر بالرضا بعدما اتخذت ولاية جيجل كوجية  " العبارة مضمون عمى مرتفعة بدرجة موافقين الدراسة عينة أفراد

 استجابة درجة يعكس والذي 3.81 بمغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةفي  (22) رقم العبارة، وتمييا " سياحية
ولاية أفكر في اتخاذ "  أن عمى مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن أي ،0.833 معياري وبانحراف مرتفعة

 3.55 بــ قدر حسابي بمتوسط الثالثة المرتبةفي  (20) رقم العبارة"، في حين جيجل كمقصد سياحي مرة أخرى
 مرتفعة بدرجة موافقين العينة أفراد أن يعني ما ،0.953 معياري وانحراف أيضا مرتفعة استجابة درجة يعكس
بيا في ولاية جيجل تتوافق مع تصوراتي  الخدمات السياحية التي قدمت لي والرحلات التي قمت " انعمى 

 ." الإيجابية عن الولاية قبل زيارتيا

 ) اختبار كولمجروف سمرنوف(اختبار التوزيع الطبيعي: الثالفرع الث

اختبار تشترط معظم الاختبارات المعممية أن يكون التوزيع طبيعيا لمبيانات وسنستعرض اختبار )      
 لمعرفة ىل البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أم لا، وىذا من خلال ما يمي: سمرنوف(–كولمجروف 

 اختبار التوزيع الطبيعي(: 32) الجدول رقم
 (sig)القيمة الاحتمالية Zقيمة  المحاور

 0.200 0.096 جميع محاور الدراسة

 .spssبالاعتماد عمى نتائج  ةمن إعداد الطالب المصدر:
وىذا يدل عمى  0.05من الجدول أن القيمة الاحتمالية لمجموع محاور الدراسة أكبر أو تساوي من  يتضح      

 أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث سيتم استخدام الاختبارات المعممية.
 .اختبار الفرضيات : رابعالفرع ال

بعد قيامنا سابقا بتحميل اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة نأتي الآن لاختبار فرضيات الدراسة 
استراتيجية ، استراتيجية التكمفة اقل) الاستراتيجيات التنافسيةالتي تصب في سياق إبراز العلاقة والأثر بين 

، حيث سيتم اختبار الفرضيات الفرعية لاية جيجلو في  وسموك المستيمك السياحي( استراتيجية التركيز، التمايز
ثم الإجابة عمى الفرضية  ( Simple Regression Analysis)من خلال تحميل الانحدار الخطي البسيط  أولا

 تأثير مقداروضيح لت،  تحميل الانحدار الخطي المتعددبواسطة من خلال القيام باختبار ىذه الاخيرة  الرئيسية
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سموك المستيمك المتغير التابع ) في )ببعده الكمي وأبعاده الفرعية استراتيجيات التنافسية(المستقل  المتغير
لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة وكذلك حجم التأثير،  Cohenوذلك باعتماد مقياس كوىن (، السياحي

 وذلك وفقا لما يوضحو الجدول التالي:
 .قياس قوة الارتباط وحجم التأثير مجالات (:33)الجدول رقم 

 معامل الارتباط البيان
 ارتباط سمبي ارتباط إيجابي

 -0.3إلى  -0.1من  0.3إلى  0.1من  ضعيف
 -0.5إلى  -0.31من  0.5إلى  0.31من  متوسط
 -0.1إلى  -0.51من  1إلى  0.51من  كبير

 (%القوة التفسيرية ) حجم التأثير
 10%أقل من ضعيف
 50%و 10%بين  متوسط
 50%أكبر من كبير

 بالاعتماد عمى مقياس كوىن الطالبةمن إعداد  :المصدر
1. Cohen ,j. Statistical power analysis for the behavioral sciences(1st

 
edition), new York: Academic 

press,1988,from:https://www.amazon.com/Statistical-Power-Analiysis-behavioral-sciences/dp/0805802835. 

 

 

 

 . الفرضية الفرعية الأولى اختبارأولا : 
لاستراتيجية  (α≤0.05)تنص ىذه الفرضية عمى انو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 ، ويمكن كتابة ىذه الفرضية عمى النحو التالي:السياحي في ولاية جيجلقل عمى سموك المستيمك التكمفة الأ
H0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية : لا(α≤0.05) قل عمى سموك لاستراتيجية التكمفة الأ

 .المستيمك السياحي في ولاية جيجل
H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(α≤0.05)  عمى سموك  الأقللاستراتيجية التكمفة

 المستيمك السياحي في ولاية جيجل
 )قلالتكمفة الأ استراتيجية) المستقلالخطي البسيط بين المتغير  الانحداروقد كانت أىم نتائج تحميل 

 :موضحة في الجدول الموالي سموك المستيمك السياحيوالمتغير التابع 
سموك المستيمك في  الأقلاستراتيجية التكمفة الخطي البسيط لأثر  الانحدارنتائج تحميل (: 34)الجدول رقم

 .السياحي
 معامل ارتباط
 R2معامل التحديد 

0.231 
0.053 

 =0.05عند               0.018مستوى المعنوية:                      f:5.747قيمة 
 (t)معنوية  (t)قيمة  موحدة معاملات معاملات غير موحدة المتغير

https://www.amazon.com/Statistical-Power
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 B Seb بيتا()   
 .الثابت

استراتيجية التكمفة 
 قلالأ

2.768 
0.241 

0.388 
0.101 

- 
0.231 

7.129 
2.397 

0.000 
0.018 

 .spssباعتماد عمى نتائج  ة: من إعداد الطالبالمصدر
 1.983الجدولية  Tوىي اكبر من قيمة  2.397المحسوبة  Tيتضح من خلال الجدول السابق بأن قيمة 

، مما يدل عمى ثبات معنوية معامل الانحدار، 0.05وىي اقل من مستوى المعنوية  0.018وان مستوى الدلالة 
 R=0.231قل عمى سموك المستيمك السياحي، ونلاحظ كذلك بأن الاويعني وجود تأثير لاستراتيجية التكمفة 

، في حين نجد ان القدرة التفسيرية بين المتغيرين وىي قيمة موجبة، مما يدل عمى وجود علاقة طردية ضعيفة
R2  ساىمت في تفسير التغيرات التي تحدث في  الأقلمما يدل عمى ان استراتيجية التكمفة  0.053قد بمغت

مما ، 3.942الجدولية  Fاكبر من قيمة  5.747المحسوبة  Fسموك المستيمك السياحي، ولدينا كذلك قيمة 
 عمى سموك المستيمك السياحي. ضعيف تأثيرقل ليا التكمفة الأيعني ان استراتيجية 

ونقبل الفرضية  0Hالخطي البسيط نرفض الفرضية  الانحدار اختبارمن خلال التفسير السابق لنتائج 
H1  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية والتي تنص عمى انو(α≤0.05)  لاستراتيجية التكمفة

 .عمى سموك المستيمك السياحي في ولاية جيجل الأقل
 .الثانيةالفرضية الفرعية  اختبار : ثانيا

لاستراتيجية  (α≤0.05)تنص ىذه الفرضية عمى انو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 التالي:، ويمكن كتابة ىذه الفرضية عمى النحو عمى سموك المستيمك السياحي في ولاية جيجل التمايز

H0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية : لا(α≤0.05)  عمى سموك المستيمك  التمايزلاستراتيجية
 .السياحي في ولاية جيجل

H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(α≤0.05)  عمى سموك المستيمك  التمايزلاستراتيجية
 .السياحي في ولاية جيجل

والمتغير  )التمايز استراتيجية) المستقلالخطي البسيط بين المتغير  الانحداروقد كانت أىم نتائج تحميل 
  :موضحة في الجدول الموالي سموك المستيمك السياحيالتابع 

سموك المستيمك في  استراتيجية التمايزالخطي البسيط لأثر  الانحدارنتائج تحميل (: 35) الجدول رقم
 السياحي

 معامل ارتباط
 R2معامل التحديد 

0.158 
0.025 

 =0.05عند                  0.110مستوى المعنوية:                      f:2.599قيمة 
 المتغير
 

 (t)قيمة  موحدة معاملات معاملات غير موحدة
 

 (t)معنوية 
 B Seb بيتا() 
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 الثابت.
 استراتيجية التمايز

3.194 
0.132 

0.312 
0.082 

- 
0.158 

10.231 
1.612 

0.000 
0.110 

 .spssباعتماد عمى نتائج  ة: من إعداد الطالبالمصدر
وان  1.983الجدولية  Tوىي اقل من قيمة  1.612المحسوبة  Tيتضح من خلال الجدول السابق بأن قيمة 

، مما يدل عمى عدم ثبات معنوية معامل 0.05من مستوى المعنوية  وىي اكبر 0.110مستوى الدلالة 
الانحدار، ويعني عدم وجود تأثير لاستراتيجية التمايز عمى سموك المستيمك السياحي، ونلاحظ كذلك بأن 

R=0.158بين المتغيرين، في حين نجد ان القدرة طردية ضعيفة وجود علاقة  وىي قيمة تعني عمى عدم
مما يدل عمى ان استراتيجية التمايز ساىمت في تفسير التغيرات التي تحدث في  0.025قد بمغت  R2التفسيرية 

 .3.942الجدولية  Fمن قيمة  اقل 2.599المحسوبة  Fسموك المستيمك السياحي، ولدينا كذلك قيمة 
ونقبل الفرضية  1Hالخطي البسيط نرفض الفرضية  الانحدار اختبارمن خلال التفسير السابق لنتائج 

H0  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا والتي تنص عمى انو(α≤0.05)  لاستراتيجية
 .عمى سموك المستيمك السياحي في ولاية جيجل التمايز

 . الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار : ثالثا
لاستراتيجية  (α≤0.05)انو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  تنص ىذه الفرضية عمى

 ، ويمكن كتابة ىذه الفرضية عمى النحو التالي:التركيز عمى سموك المستيمك السياحي في ولاية جيجل
H0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية : لا(α≤0.05)  عمى سموك  التركيزلاستراتيجية

 .المستيمك السياحي في ولاية جيجل
H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(α≤0.05)  عمى سموك المستيمك  التركيزلاستراتيجية

 السياحي في ولاية جيجل
والمتغير  )التركيز استراتيجية) المستقلالخطي البسيط بين المتغير  الانحداروقد كانت أىم نتائج تحميل 

  :موضحة في الجدول الموالي سموك المستيمك السياحيالتابع 
 سموك المستيمك السياحيفي  التركيزاستراتيجية الخطي البسيط لأثر  الانحدارنتائج تحميل (: 36)الجدول رقم

 معامل ارتباط
 R2معامل التحديد 

0.157 
0.025 

 =0.05عند                  0.110المعنوية: مستوى                      f:2.593قيمة 
 المتغير
 

 (t)قيمة  موحدة معاملات معاملات غير موحدة
 

 (t)معنوية 
 B Seb بيتا() 

 الثابت.
 التركيزاستراتيجية 

3.105 
0.161 

0.367 
0.100 

- 
0.157 

8.449 
1.610 

0.000 
0.110 

 .spssعمى نتائج  من إعداد الطالبة باعتماد: المصدر
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وان  1.983الجدولية  Tوىي اقل من قيمة  1.610المحسوبة  Tيتضح من خلال الجدول السابق بأن قيمة 
، مما يدل عمى عدم ثبات معنوية معامل 0.05وىي اكبر من مستوى المعنوية  0.110مستوى الدلالة 

احي، ونلاحظ كذلك بأن عمى سموك المستيمك السي التركيزالانحدار، ويعني عدم وجود تأثير لاستراتيجية 
R=0.157بين المتغيرين، في حين نجد ان القدرة التفسيرية  طردية ضعيفة وىي قيمة تعني عمى وجود علاقة

R2  ساىمت في تفسير التغيرات التي تحدث في سموك  التركيزمما يدل عمى ان استراتيجية  0.025قد بمغت
 .3.942الجدولية  Fمن قيمة  اقل 2.593المحسوبة  Fالمستيمك السياحي، ولدينا كذلك قيمة 

ونقبل الفرضية  1Hالخطي البسيط نرفض الفرضية  الانحدار اختبارمن خلال التفسير السابق لنتائج 
H0  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا والتي تنص عمى انو(α≤0.05)  لاستراتيجية

 .عمى سموك المستيمك السياحي في ولاية جيجل التركيز
  .اختبار صحة الفرضية الرئيسية :رابعا

ات لاستراتيجي (α≤0.05)تنص ىذه الفرضية عمى انو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 التالي:، ويمكن كتابة ىذه الفرضية عمى النحو عمى سموك المستيمك السياحي في ولاية جيجل التنافسية

H0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية : لا(α≤0.05) عمى سموك  التنافسية اتلاستراتيجي
 .المستيمك السياحي في ولاية جيجل

H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(α≤0.05) عمى سموك  التنافسية اتلاستراتيجي
 المستيمك السياحي في ولاية جيجل

 )التنافسية اتاستراتيجي) المستقلبين المتغير المتعدد الخطي  الانحداروقد كانت أىم نتائج تحميل 
  :موضحة في الجدول الموالي سموك المستيمك السياحيوالمتغير التابع 
سموك المستيمك في  التنافسية اتاستراتيجيلأثر  المتعددالخطي  الانحدارنتائج تحميل (: 37) الجدول رقم

 السياحي
 معامل ارتباط
 R2معامل التحديد 

0.262 
0.069 

 =0.05عند                   0.067مستوى المعنوية:                            f:2.463قيمة 
 المتغير
 

 (t)قيمة  موحدة معاملات معاملات غير موحدة
 

 (t)معنوية 
 B Seb بيتا() 

 الثابت.
استراتيجية التكمفة 

 قلالأ
 استراتيجية التمايز
 استراتيجية التركيز

2.401 
0.200 

 
0.079 
0.063 

0.487 
0.107 

 
0.087 
0.110 

- 
0.191 

 
0.094 
0.062 

4.936 
1.870 

 
0.901 
0.576 

0.000 
0.064 

 
0.370 
0.566 

 .spssباعتماد عمى نتائج  ة: من إعداد الطالبالمصدر
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وىذا يدل عمى وجود علاقة  (R=0.262معامل بيرسون ) أن قيمة (37)رقم الجدول نتائج من يتضح  
يفسر ما الاستراتيجيات التنافسية وىذا يعني أن متغير  (،R2=0.069) معامل التحديدإيجابية بين المتغيرين، و 

، ونظرا لقيمة سموك المستيمك السياحي فيمن التباين الحاصل في المتغير التابع المتمثل  (6.9%)نسبتو
(F=2.463) ،0.05وىو اكبر من  (0.067)ومستوى الدلالة. 

، حيث السياحي  سموك المستيمكفي  الاستراتيجيات التنافسيةكذلك أثر أبعاد  (37)ويبين الجدول رقم   
وىي اقل من قيمة  1.870المحسوبة  Tقل حيث قدرت قيمة الأثر لاستراتيجية التكمفة عدم وجود أ بينت النتائج

T  ستراتيجية التمايز بالنسبة لاو ، 0.05كبر من مستوى المعنوية أ 0.064مستوى الدلالة  وان 1.983الجدولية
وىي اكبر  0.370وان مستوى الدلالة  1.983الجدولية  Tوىي اقل من قيمة  0.901المحسوبة  Tقدرت قيمة 

 Tوىي اقل من قيمة  0.576المحسوبة  Tواستراتيجية التركيز قدرت قيمة ، 0.05من مستوى المعنوية 
 .0.05وىي اكبر من مستوى المعنوية  0.566وان مستوى الدلالة  1.983الجدولية 

ونقبل الفرضية  1Hنرفض الفرضية  المتعددالخطي  الانحدار اختبارمن خلال التفسير السابق لنتائج   
H0  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  لاوالتي تنص عمى انو(α≤0.05) ات ستراتيجيلال

 .عمى سموك المستيمك السياحي في ولاية جيجلالتنافسية 
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 :خلاصة
يعد ىذا الفصل تدعيما لمفصول السابقة من خلال التحقق من الجانب النظري عند تطبيقو ميدانيا حيث قمنا في 

واختبار الفرضيات وىذا بعد توزيع  الاستبيانىذا الفصل بوصف مجتمع وعينة الدراسة وكذا تحميل نتائج 
وتحميمو وتفريغو باستخدام  جيجللولاية مين سياح القادالمتمثل في أداة الدراسة التطبيقية عمى عينة  الاستبيان

الاستراتيجيات التنافسية عمى سموك لمتعرف عمى أثر  spssبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 في ولاية جيجل . المستيمك السياحي



 

 الخاتمة
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 خاتمة:ال

من خلال دراستشا تهصمشا إلى أن سمهك السدتيمك الدياحي في ولاية جيجل وبالخغم من تهاجج عجة استخاتيجيات 
والسؤسدات الدياحية في الدهق الدياحية من أجل معخفة وتهجيو سمهك الدائح نحه  معتسجة من طخف السشذآت

خجماتيا ورحلاتيا أي تحقيق أىجافيا السخادة وفي نفذ الهقت تحقيق الإشباع لمدائح، وبالسقارنة بين 
لسدتيمك الدياحي الاستخاتيجيات التشافدية تهصمشا إلى أن استخاتيجية التكمفة الأقل ىي الأكثخ تأثيخا في سمهك ا

في ولاية جيجل أي أنو يجب عمى السشذآت الدياحية أن تجرك حداسية ىحا الأخيخ نحه أسعار خجماتيا 
 ورحلاتيا من أجل جحبو نحهىا

 ومن خلال ىحا السشظمق نمخص نتائج دراستشا إلى:

 أولا: نتائج الدراسة

 نتائج الدراسة النظرية:  -1

 إلييا من خلال دراستشا الشظخية لمسهضهع فيسا يمي:يسكن حهصمة الشتائج التي تم التهصل 

الاستخاتيجيات التشافدية ىي مجسهعة من الترخفات التي تؤدي إلى تحقيق ميدة تشافدية مدتسخة مقارنة  -
 التي يسكن لمسؤسدة من خلاليا أن تشافذ في ميجان الأعسال. بالسشافدين، بحيث تهضح الكيفية

إحجى الاستخاتيجيات التشافدية التي تشتيجيا السؤسدة في إطار محيظيا  تعتبخ استخاتيجية التكمفة الأقل -
التشافدي في سبيل تحقيق ميدة تشافدية عمى أساس الكيادة الذاممة لمتكمفة والتي يتم بسهجبيا تهجيو كافة 

 الجيهد نحه ىجف أساسي وىه تخفيض التكمفة الكمية لمسشتج.
د إلى التفخد في تقجيم مشتج أو خجمة معيشة لمدبائن عمى تدعى السؤسدة من خلال استخاتيجية التساي -

 مدتهى بعض الجهانب السيسة لجييم مقابل سعخ زائج.
تيجف السؤسدة من خلال استخاتيجية التخكيد إلى التسهقع الجيج وبشاء تشافدية من خلال تخكيد نذاطيا  -

تخكيد عمى استخجامات عمى مجسهعة معيشة من الدبائن أو عمى مدتهى سهق جغخافي معين أو بال
 وخرائص معيشة في السشتج أو الخجمة.

يعتبخ سمهك السدتيمك الدياحي سمهك مكتدب ومتعمم فيه ليذ بدمهك فظخي في الإندان بل ناتج عمى  -
 العهامل الجاخمية والخارجية السؤثخة عمى سمهكو.

لعمسي الستبع في ذلك لا إن عسمية تحميل وتفديخ سمهك الدائح تبقى ندبية لأنو ميسا كان الأسمهب ا -
 يسكشو معخفة مايجور في ذىن الدائح بجقة.
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عمى السؤسدات والسشذآت الدياحية الأخح في الحدبان الإستخاتيجيات التشافدية كعهامل أخخى  لابج -
 خارجية تؤثخ في سمهك السدتيمك الدياحي.

 نتائج الدراسة التطبيقية: -2
 بــ قجر حدابي متهسط حقق قجبإستخاتيجية تكمفة اقل  الستعمق الأول البعج حهل العيشة أفخاد إجابات -

 البعج، ىحا مزسهن  عمى الجراسة عيشة أفخاد قبل من مختفعة مهافقة درجة إلى يذيخ ما وىه 3.81
 .العيشة أفخاد إجابات في وتجانذ اتداق وجهد عمى يجل والحي ،0.590 قجره معياري  انحخاف حلككو 

 3.74 بــ قجر حدابي متهسط حقق قجبإستخاتيجية التسايد  الستعمق الثاني البعج حهل العيشة أفخاد إجابات -
 حلككو  البعج، ىحا مزسهن  عمى الجراسة عيشة أفخاد قبل من مختفعة مهافقة درجة إلى يذيخ ما وىه

 .العيشة أفخاد إجابات في وتجانذ اتداق وجهد عمى يجل والحي ،0.736 قجره معياري  انحخاف
 3.62 بــ قجر حدابي متهسط حقق قجبإستخاتيجية التخكيد  الستعمق الثالث البعج حهل العيشة أفخاد إجابات -

 حلككو  البعج، ىحا مزسهن  عمى الجراسة عيشة أفخاد قبل من مختفعة مهافقة درجة إلى يذيخ ما وىه
 .العيشة أفخاد إجابات في وتجانذ اتداق وجهد عمى يجل والحي ،0.603 قجره معياري  انحخاف

 وىه 3.88 بــ قجر حدابي متهسط حقق قجبالحافد والجافع  الستعمق الأول البعج حهل العيشة أفخاد إجابات -
 انحخاف حلككو  البعج، ىحا مزسهن  عمى الجراسة عيشة أفخاد قبل من مختفعة مهافقة درجة إلى يذيخ ما

 .العيشة أفخاد إجابات في وتجانذ اتداق وجهد عمى يجل والحي ،0.675 قجره معياري 
 بــ قجر حدابي متهسط حقق قجبالشسهذج الاقترادي  الستعمق الثاني البعج حهل العيشة أفخاد إجابات -

 البعج، ىحا مزسهن  عمى الجراسة عيشة أفخاد قبل من متهسظة مهافقة درجة إلى يذيخ ما وىه 3.29
 .العيشة أفخاد إجابات في وتجانذ اتداق وجهد عمى يجل والحي ،0.974 قجره معياري  انحخاف حلككو 

 بــ قجر حدابي متهسط حقق قجبالشسهذج الاجتساعي  الستعمق الثالث البعج حهل العيشة أفخاد إجابات -
 البعج، ىحا مزسهن  عمى الجراسة عيشة أفخاد قبل من مختفعة مهافقة درجة إلى يذيخ ما وىه 3.71

 .العيشة أفخاد إجابات في وتجانذ اتداق وجهد عمى يجل والحي ،0.852 قجره معياري  انحخاف حلككو 
 3.73 بــ قجر حدابي متهسط حقق قجبالشسهذج الشفدي  الستعمق الخابع البعج حهل العيشة أفخاد إجابات -

 حلككو  البعج، ىحا مزسهن  عمى الجراسة عيشة أفخاد قبل من مختفعة مهافقة درجة إلى يذيخ ما وىه
 .العيشة أفخاد إجابات في وتجانذ اتداق وجهد عمى يجل والحي ،0.750 قجره معياري  انحخاف

أن الكيسة الاحتسالية لسجسهع محاور الجراسة أكبخ أو تداوي من وبالشدبة لمتهزيع الظبيعي تهصمشا إلى  -
 وىحا يجل عمى أن البيانات تتبع التهزيع الظبيعي، حيث سيتم استخجام الاختبارات السعمسية. 0.05
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لاستخاتيجية التكمفة الأقل عمى سمهك  (α≤0.05)يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى السعشهية   -
وىي  2.397السحدهبة  Tقيسة  وذلك من خلال التهصل إلى أن السدتيمك الدياحي في ولاية جيجل

، 0.05وىي اقل من مدتهى السعشهية  0.018وان مدتهى الجلالة  1.983الججولية  Tاكبخ من قيسة 
عمى سمهك  الأقلمسا يجل عمى ثبات معشهية معامل الانحجار، ويعشي وجهد تأثيخ لاستخاتيجية التكمفة 

وىي قيسة مهجبة، مسا يجل عمى وجهد علاقة  R=0.231السدتيمك الدياحي، ونلاحظ كحلك بأن 
مسا يجل عمى ان  0.053قج بمغت  R2طخدية ضعيفة بين الستغيخين، في حين نجج ان القجرة التفديخية 

استخاتيجية التكمفة الأقل ساىست في تفديخ التغيخات التي تحجث في سمهك السدتيمك الدياحي، ولجيشا 
استخاتيجية التكمفة  أن، مسا يعشي 3.942الججولية  Fاكبخ من قيسة  5.747السحدهبة  Fكحلك قيسة 

 .عمى سمهك السدتيمك الدياحي ضعيفليا تأثيخ  الأقل
لاستخاتيجية التسايد عمى سمهك   (α≤0.05)ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى السعشهية لا يهجج أثخ  -

 من اقل وىي 1.612 السحدهبة T قيسة ، حيث بيشت الشتائج أنالسدتيمك الدياحي في ولاية جيجل
 يجل مسا ،0.05 السعشهية مدتهى  من اكبخ وىي 0.110 الجلالة مدتهى  وان 1.983 الججولية T قيسة
 سمهك عمى التسايد لاستخاتيجية تأثيخ وجهد عجم ويعشي الانحجار، معامل معشهية ثبات عجم عمى

 طخدية علاقة وجهد عجم عمى تعشي قيسة وىيR=0.158 بأن كحلك ونلاحظ الدياحي، السدتيمك
 ان عمى يجل مسا 0.025 بمغت قج R2 التفديخية القجرة ان نجج حين في الستغيخين، بين ضعيفة

 كحلك ولجيشا الدياحي، السدتيمك سمهك في تحجث التي التغيخات تفديخ في ساىست التسايد استخاتيجية
 3.942 الججولية F قيسة من اقل 2.599 السحدهبة F قيسة

لاستخاتيجية التخكيد عمى سمهك   (α≤0.05)يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى السعشهية  لا يهجج -
وىي اقل من  1.610السحدهبة  Tحيث بيشت الشتائج أن بأن قيسة  السدتيمك الدياحي في ولاية جيجل.

، مسا يجل 0.05وىي اكبخ من مدتهى السعشهية  0.110وان مدتهى الجلالة  1.983الججولية  Tقيسة 
تأثيخ لاستخاتيجية التخكيد عمى سمهك  عمى عجم ثبات معشهية معامل الانحجار، ويعشي عجم وجهد

وىي قيسة تعشي عمى وجهد علاقة طخدية ضعيفة R=0.157السدتيمك الدياحي، ونلاحظ كحلك بأن 
مسا يجل عمى ان استخاتيجية  0.025قج بمغت  R2بين الستغيخين، في حين نجج ان القجرة التفديخية 

 Fالسدتيمك الدياحي، ولجيشا كحلك قيسة  التخكيد ساىست في تفديخ التغيخات التي تحجث في سمهك
 .3.942الججولية  Fاقل من قيسة  2.593السحدهبة 
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لاستخاتيجيات التشافدية عمى سمهك  (α≤0.05)يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى السعشهية  -
وىي اكبخ  2.564السحدهبة  Tبأن قيسة حيث بيشت الشتائج أن  .السدتيمك الدياحي في ولاية جيجل

، مسا 0.05وىي اقل من مدتهى السعشهية  0.012وان مدتهى الجلالة  1.983الججولية  Tمن قيسة 
يجل عمى ثبات معشهية معامل الانحجار، ويعشي وجهد تأثيخ لاستخاتيجيات التشافدية عمى سمهك 

جهد علاقة طخدية ضعيفة وىي قيسة تعشي عمى و  R=0.246السدتيمك الدياحي، ونلاحظ كحلك بأن 
مسا يجل عمى ان استخاتيجيات  0.061قج بمغت  R2بين الستغيخين، في حين نجج ان القجرة التفديخية 

 Fالتشافدية ساىست في تفديخ التغيخات التي تحجث في سمهك السدتيمك الدياحي، ولجيشا كحلك قيسة 
 .3.942الججولية  Fاكبخ من قيسة  6.574السحدهبة 

 والاقتراحات:التوصيات 
ة التسايد، والتأكيج عمى أىسية الاستخاتيجيات التشافدية )استخاتيجية التكمفة الأقل، استخاتيجي الاىتسام -

استخاتيجيات التخكيد( في القظاع الدياحي من خلال إجخاءات عجيجة كسحاولة السشذآت الدياحية تقجيم 
من الدياح وتقجيم ىحه الخجمات حدب خجمات خاصة بالسؤسدات الدياحيةىهاستيجاف شخائح محجدة 

 مسيدات وتفزيلات كل شخيحة.
محاولة التحكم في التكاليف من قبل السؤسدات وذلك من خلال تحميل الأنذظة والتعخف عمى الأنذظة  -

 السهلجة لمتكمفة.
مات تحجيج أسعار تشافدية يتقبميا الدائح، وذلك لسا تفخضو البيئة التشافدية وتهفخ الدائح عمى السعمه  -

 التي تخص كافة الستعاممين.
خجماتيا ورحلاتيا بذكل السؤسدات والسشذآت الدياحية و بذكل كبيخ فيسا يخص أسعار تخكيد الاىتسام  -

 يتلاءم والهضع العادي لمدياح.
محاولة الاستثسار بذكل أكبخ في السقهمات الدياحية نظخا لكهنيا عامل جحب في تهجيو سمهك الدياح  -

 عامل ميم في جحب رؤوس الأمهال. بالإضافة إلى أنيا
 آفاق الدراسة:

بعج دراستشا لمسهضهع ازدادت قشاعتشا بأىسيتو وتعجد جهانبو التي تحتاج الجراسة ونأمل أن تكهن دراستشا 
 ىحه مشظمقا لجراسات أخخى، ومن بين السهاضيع التي نقتخحيا:

 أثخ الاستخاتيجيات التشافدية عمى تفزيلات السدتيمك الدياحي. -
 أثخ الاستخاتيجيات التشافدية عمى الأداء الفشجقي. -

 قج ساىست وله بقجر يديخ في إثخاء البحث العمسي.وفي الأخيخ نتسشى أن تكهن ىحه الجراسة 
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 .591-577، ص2020، أفريل 01البذائر الاقترادية، السجمد الدادس، العدد 
، مجمة أبعاد دور اليقزة الاستراتيجية في خمق السيزة التشافديةلامية حميسي، ديهازي ياسسين:  -10

 .2017اقترادية، العدد الدابع، بهمرداس، الجزائر، جهان 
أثر استراتيجيات تقديم وتطهير الخدمات محسهد جاسم الرسيدعي، جسال حدين الحرامي:  -11

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمدياحة والزيافة، العدد الأول، عسان،  الدياحية عمى رضا الدائح،
2004. 

، مجمة التشسية وإدارة لية البرامج التدريبية في خمق ميزة تشافدية بالسشظسةفعايدسيشة القفل:  -12
 .2017، 2، جامعة البميدة 8السهارد البذرية، العدد 
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 الأطروحات والرسائل: -ج

رسالة ماجدتير، تحرص تدهيق، كمية ، دور الترويج في تدهيق الخدمات الفشدقية العايب: أحدن -1
 .2008/2009، سكيكدة 1955أوت  20التديير، جامعة العمهم الاقترادية وعمهم 

، رسالة ماجدتير، دراسة مدى تأثير العهامل الاجتساعية عمى قرار شراء سمع التدهيقأحسد طحطاح:  -2
وعمهم تجارية، جامعة بن يهسف بن خدة، الجزائر تخرص تدهيق، كمية العمهم الاقترادية والتديير 

2008/2009. 
، رسالة ماجدتير، تخرص الإترالات التدهيقية الإلكترونية في استقطاب الدياحأثر أميشة حساني:  -3

، 3إدارة وتدهيق الخدمات، كمية العمهم الاقترادية والتديير والعمهم التجارية، جامعة الجزائر
2011/2012. 

، رسالة ماجدتير: تخرص الإدارة الخدمات الدياحية وأثرىا عمى سمهك السدتيمكأيسن برنجي:  -4
 .2008/2009، كمية العمهم الاقترادية والتديير وعمهم تجارية، جامعة بهمرداس، دهيقيةالت

، الاستراتيجيات التشافدية ودورىا في تحقيق السيزة التشافدية لمسؤسدة الاقتراديةبن عمية بن جدو:  -5
 .2014رسالة ماجدتير، كمية عمهم التديير، جامعة أحسد بهقرة، بهمرداس، 

، رسالة ماجدتير، تخرص تدهيق، كمية العمهم السدتيمك اتجاه السشتجات السقمدة سمهكراضية لدهد:  -6
 .2008/2009الاقترادية والتديير والعمهم التجارية، جامعة مشتهري، قدشطيشة 

، أطروحة دكتهراه، مداىسة التدهيق الدياحي في تطهير الدياحة في الهطن العربيريان زير:  -7
الاقترادية والتديير والعمهم تجارية، جامعة محمد خيزر، بدكرة،  تخرص تدهيق سياحي، كمية العمهم

2017/2018. 
، أطروحة دراسة تحميمية لدمهك الدائح الجزائري نحه السشتجات الدياحية الداخميةفتحي عميان:  -8

دكتهراه، تخرص اترال تدهيقي، كمية العمهم الاقترادية والتديير والعمهم التجارية، جامعة عمي 
 .2016/2017، 2لبميدة لهنيدي، ا
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 الاستبيان  )10الملحق رقم )
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -جيجل–جامعة محمد الرجيق بن يحي 

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ

 قدم العمهم التجارية

 

 

 

 عميكم ورحمة الله وبخكاتو:الدلام 

أثر الاستراتيجيات التنافدية على سلهك المدتهلك في إطار إعجاد محكخة التخخج لظهر الماستخ تحت عنهان: "
يذخفنا أن نقجم لكم ىحه الاستبانة التي صممت خريرا لمحرهل عمى بعض المعمهمات المختبظة  الدياحي"

( أمام الخانة التي تخونيا مناسبة xة عمى كل عبارة بهضع علامة )بأىجاف البحث العممي، فالخجاء منكم الإجاب
مع الالتدام بقجر عال من الرجق والجقة، عمما أن كافة المعمهمات والاجابات التي تقجمهنيا ستكهن محاطة 

 بالدخية التامة ولا تدتخجم إلا لأغخاض البحث العممي.

 الاحتخام والتقجيخ.نذكخكم جديل الذكخ مدبقا وتقبمها منا فائق 

 من إعجاد الطالبة:                                                     تحت إشراف الأستاذ الجكتهر:

                                                   .عخجاني عبج العديد.  -بهجنانة سارة 
 
 

 

 2020/2021الدنة الجامعية: 

استبيان دراسة بعنهان: أثر الاستراتيجيات التنافدية 
 على سلهك المدتهلك الدياحي.
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 شخرية.المحهر الأول: بيانات 

 أنثى                                    :                     ذكخالجنس -0
 :الفئة العمرية -2

 سنة 50إلى  41سنة                                     من  20أقل من 

 سنة فما فهق  51سنة                                من  30إلى  20من 

 سنة 40إلى  31من 

 الجراسي: المؤهل -3
 ابتجائي                    متهسط                    ثانهي                      جامعي

 شيادات عميا 

 الحالة الاجتماعية: -4
 أخخى   أعدب  متدوج 

 الجخل الذهري: -5
   30000إلى أقل من  15000من                                 15000أقل من 

  60000إلى أقل من  45000من               45000إلى أقل من  30000من 

 فأكثخ          60000من 

 الحالة المهنية: -6
 بجون عمل                  مهعف               أعمال حخة                          متقاعج 

 مكان الإقامة: -7
 داخل البمجية أو الهلاية                  خارج البمجية أو الهلاية                    خارج الهطن 
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 المحهر الثاني: الإستراتيجيات التنافدية.

 الرأي                                الرقم
 العبارات

 

غير 
مهافق 
 تماما

غير 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 تماما

 التكلفة الأقلاستراتيجية 
أحخص عمى تأمين احتياجاتي في الدهق  10

 الدياحية بأقل تكمفة.
     

أقهم بإيجاد طخق لتقميل المراريف خلال  12
 قيامي بخحلاتي الدياحية.

     

أحخص عمى إشباع حاجاتي من الخحمة  13
 بأقل المراريف.

     

تجحبني  الخجمات والخحلات الدياحية الأقل  14
 سعخا.

     

 إستراتيجية التمايز
أحخص عمى شخاءالخجمات والخحلات  15

الدياحية ذات المهاصفات التكنهلهجية 
 الحجيثة.

     

أحخص عمى اختيار واقتناء خجمات سياحية  16
 متميدة.

     

أقهم بتقييم ومقارنة الخجمات المقجمة في  17
 الدهق الدياحية عمى أساس الجهدة.

     

حرهل أكبخ عجد ممكن من أحخص عمى  18
الخجمات الججيجة المقجمة في الدهق 

 الدياحية.

     

 إستراتيجية التركيز
أركد عمى اقتناء تحاكخ الخحلات الدياحية  19

 التي تترف بالتفخد.
     

أركد عمى اقتناء تحاكخ الخحلات الدياحية  01
 التي تتميد بخجمات متخررة.
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والخجمات الدياحية أركد عمى الخحلات  00
 حدب قجرتي الذخائية.

     

أختار الخحلات والخجمات الدياحية حدب  02
 المهاصفات التي تحقق لي الإشباع.

     

 

 المحهر الثالث: سلهك المدتهلك الدياحي.

 الرأي                           الرقم
 العبارات 

غير 
مهافق 
 تماما

غير 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 تماما

 الجافع والحافز
تحفدني شهاطيء جيجل عمى اتخاذىا  03

 كهجية سياحية.
     

المقهمات الظبيعية لهلاية جيجل سبب  04
 اختياري ليا كهجية سياحية.

     

تهفخ الأمن والدلامة في ولاية جيجل دفعني  05
 لاختيارىا كهجية سياحية.

     

 النمهذج الاقترادي
المناسبة والمعقهلة ىي التي الأسعار  06

تجفعني لاختيار ولاية جيجل كهجية 
 سياحية.

     

اختخت الدياحة في ولاية جيجل لأن  07
وضعي المادي يتلاءم مع الأسعار المظبقة 

 فييا.

     

 النمهذج الاجتماعي
الظبقة الاجتماعية التي أنتمي إلييا تؤثخ   08

 في اختياري لمهجية الدياحية التي أقرجىا.
     

أشجع أقخبائي ومعارفي عمى زيارة ولاية  09
 جيجل.
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 النمهذج النفدي
 

21 
الخجمات الدياحية التي قجمت لي والخحلات 

التي قمت بيا في ولاية جيجل تتهافق مع 
 الهلاية قبل زيارتيا.ترهراتي الإيجابية عن 

     

أشعخ بالخضا بعجما اتخحت ولاية جيجل  20
 كهجية سياحية.

     

أفكخ في اتخاذ ولاية جيجل كمقرج سياحي  22
 مخة أخخى.
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 (:12)الملحق رقم 
 .الإستراتيجيات التنافديةاتداق المحهر الثاني 

 :التكلفة الأقلاستراتيجية : اتداق البعج الاول -
Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 تكلفة_اقل 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,151 ,338
**
 ,386

**
 ,619

**
 

Sig. (bilatérale)  ,125 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q2 

Corrélation de Pearson ,151 1 ,434
**
 ,109 ,658

**
 

Sig. (bilatérale) ,125  ,000 ,273 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q3 

Corrélation de Pearson ,338
**
 ,434

**
 1 ,400

**
 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q4 

Corrélation de Pearson ,386
**
 ,109 ,400

**
 1 ,683

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,273 ,000  ,000 

N 104 104 104 104 104 

 تكلفة_اقل

Corrélation de Pearson ,619
**
 ,658

**
 ,793

**
 ,683

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 104 104 104 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 إستراتيجية التمايزاتداق البعج الثاني: 
Corrélations 

 Q5 Q6 Q7 Q8 تماٌز 

Q5 

Corrélation de Pearson 1 ,441
**
 ,186 ,322

**
 ,685

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,059 ,001 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q6 

Corrélation de Pearson ,441
**
 1 ,462

**
 ,466

**
 ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q7 

Corrélation de Pearson ,186 ,462
**
 1 ,440

**
 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,059 ,000  ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q8 

Corrélation de Pearson ,322
**
 ,466

**
 ,440

**
 1 ,766

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 104 104 104 104 104 

 تماٌز

Corrélation de Pearson ,685
**
 ,803

**
 ,681

**
 ,766

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 104 104 104 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 إستراتيجية التركيزاتداق البعج الثالث: 
Corrélations 

 Q9 Q10 Q11 Q12 التركٌز 

Q9 

Corrélation de Pearson 1 ,377
**
 ,114 ,121 ,645

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,247 ,221 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q10 

Corrélation de Pearson ,377
**
 1 ,181 ,262

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,067 ,007 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q11 

Corrélation de Pearson ,114 ,181 1 ,655
**
 ,647

**
 

Sig. (bilatérale) ,247 ,067  ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

Q12 

Corrélation de Pearson ,121 ,262
**
 ,655

**
 1 ,719

**
 

Sig. (bilatérale) ,221 ,007 ,000  ,000 

N 104 104 104 104 104 

 التركٌز

Corrélation de Pearson ,645
**
 ,701

**
 ,647

**
 ,719

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 104 104 104 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (:13الملحق رقم )
 .الدياحيسلهك المدتهلك  الثالثاتداق المحهر 

Corrélations 

 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 4محور  

R1 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,479

**
 ,411

**
 ,320

**
 ,319

**
 ,261

**
 ,499

**
 ,400

**
 ,430

**
 ,405

**
 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) 

 
,000 ,000 ,001 ,001 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R2 

Corrélation de 

Pearson 
,479

**
 1 ,365

**
 ,314

**
 ,258

**
 ,209

*
 ,467

**
 ,322

**
 ,366

**
 ,413

**
 ,605

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,001 ,008 ,033 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R3 

Corrélation de 

Pearson 
,411

**
 ,365

**
 1 ,468

**
 ,333

**
 ,186 ,400

**
 ,307

**
 ,338

**
 ,173 ,615

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,059 ,000 ,002 ,000 ,079 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R4 

Corrélation de 

Pearson 
,320

**
 ,314

**
 ,468

**
 1 ,609

**
 ,301

**
 ,354

**
 ,330

**
 ,301

**
 ,303

**
 ,684

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000  ,000 ,002 ,000 ,001 ,002 ,002 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R5 

Corrélation de 

Pearson 
,319

**
 ,258

**
 ,333

**
 ,609

**
 1 ,232

*
 ,284

**
 ,272

**
 ,297

**
 ,279

**
 ,616

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,001 ,000  ,018 ,004 ,005 ,002 ,004 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R6 

Corrélation de 

Pearson 
,261

**
 ,209

*
 ,186 ,301

**
 ,232

*
 1 ,414

**
 ,283

**
 ,355

**
 ,252

**
 ,558

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,033 ,059 ,002 ,018  ,000 ,004 ,000 ,010 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R7 

Corrélation de 

Pearson 
,499

**
 ,467

**
 ,400

**
 ,354

**
 ,284

**
 ,414

**
 1 ,468

**
 ,573

**
 ,513

**
 ,743

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R8 

Corrélation de 

Pearson 
,400

**
 ,322

**
 ,307

**
 ,330

**
 ,272

**
 ,283

**
 ,468

**
 1 ,519

**
 ,496

**
 ,664

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 ,001 ,005 ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R9 
Corrélation de 

Pearson 
,430

**
 ,366

**
 ,338

**
 ,301

**
 ,297

**
 ,355

**
 ,573

**
 ,519

**
 1 ,751

**
 ,733

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

R10 

Corrélation de 

Pearson 
,405

**
 ,413

**
 ,173 ,303

**
 ,279

**
 ,252

**
 ,513

**
 ,496

**
 ,751

**
 1 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,079 ,002 ,004 ,010 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

4محور  

Corrélation de 

Pearson 
,673

**
 ,605

**
 ,615

**
 ,684

**
 ,616

**
 ,558

**
 ,743

**
 ,664

**
 ,733

**
 ,673

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الفا كرونباخ (: 14الملحق رقم)
 الثاني للمحهرالفا كرونباخ 

 
 

 

 
 

 الثالث للمحهرالفا كرونباخ 
 

 

 

 

 

 لجميع محاور الجراسةالفا كرونباخ 
 

 

 

 

 
 

 البيانات الذخرية (:15الملحق رقم )
 الجنس

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,781 13 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,795 46 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79,8 79,8 79,8 83 الذكر

 100,0 20,2 20,2 21 الانثى

Total 104 100,0 100,0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

فأقل سنة 20  9 8,7 8,7 8,7 

سنة 52الى  42من   72 69,2 69,2 77,9 

سنة 62الى  53من   13 12,5 12,5 90,4 

سنة 72الى  63من  7 6,7 6,7 97,1 

سنة 73اكثر من   3 2,9 2,9 100,0 

Total 104 100,0 100,0  

 

 المستوى_التعلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 4 متوسط

 12,5 8,7 8,7 9 ثانوي

 76,9 64,4 64,4 67 جامعً

 100,0 23,1 23,1 24 شهادات علٌا

Total 104 100,0 100,0  

 الحالة_الاجتماعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71,2 71,2 71,2 74 اعزب

 97,1 26,0 26,0 27 متزوج

 100,0 2,9 2,9 3 اخرى

Total 104 100,0 100,0  

 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

دج370222اقل من   60 57,7 57,7 57,7 

دج520222الى  اقل من  370222من   13 12,5 12,5 70,2 

670222الى اقل من 520222من   19 18,3 18,3 88,5 

دج820222الى اقل من  670222من   7 6,7 6,7 95,2 

دج820222اكثر من   5 4,8 4,8 100,0 

Total 104 100,0 100,0  
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 الحالة_المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 49,0 49,0 49,0 51 موظف

 74,0 25,0 25,0 26 بدون عمل

 75,0 1,0 1,0 1 متقاعد

 100,0 25,0 25,0 26 اعمال حرة

Total 104 100,0 100,0  

 

 مكان_الاقامة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,2 19,2 19,2 20 داخل البلدٌة او الولاٌة

او الولاٌةخارج البلدٌة   79 76,0 76,0 95,2 

 100,0 4,8 4,8 5 خارج الوطن

Total 104 100,0 100,0  

 

 الأولاتجاهات افراد العينة نحه المحهر : (17الملحق رقم )
 

 

 

(: اتجاهات افراد العينة نحه ابعاد المحهر 18الملحق رقم)
 الثالث

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 104 4,0096 ,67544 

Q2 104 3,6635 ,98148 

Q3 104 3,8462 ,85638 

Q4 104 3,7404 ,90302 

 59017, 3,8149 104 تكلفة_اقل

Q5 104 3,5769 1,07660 

Q6 104 3,7596 ,99020 

Q7 104 3,9808 ,88109 

Q8 104 3,6538 1,05912 

 73608, 3,7428 104 تماٌز

Q9 104 3,0962 1,00985 

Q10 104 3,3846 ,94825 

Q11 104 4,1058 ,66709 

Q12 104 3,9327 ,92709 

 60337, 3,6298 104 التركٌز

3محور  104 3,7292 ,47051 

N valide (listwise) 104   

Statistiques descriptives 
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 اختبار التهزيع الطبيعي(: 19الملحق رقم )
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

0,200 326 0,096 مذكرة
*
 0,949 326 0,037 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 اختبار الفرضيات(01الملحق رقم )

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار -
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,231
a
 ,053 ,044 ,60260 

a. Valeurs prédites : (constantes), تكلفة_اقل 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 2,087 1 2,087 5,747 ,018
b
 

 N Moyenne Ecart type 

R1 104 3,9231 ,87791 

R2 104 4,0481 ,70201 

R3 104 3,6827 1,00739 

 67594, 3,8846 104 الدافع_والحافز

R4 104 3,1538 1,11276 

R5 104 3,4423 1,05965 

 97423, 3,2981 104 النمودج_الاقتصادي

R6 104 3,5192 1,14892 

R7 104 3,9135 ,87145 

 85265, 3,7163 104 النموذج_الاجتماعً

R8 104 3,5577 ,95355 

R9 104 3,8269 ,86397 

R10 104 3,8173 ,83334 

 75095, 3,7340 104 النمودج_النفسً

4محور  104 3,6583 ,62890 

 43127, 3,7088 104 مذكرة

N valide (listwise) 104   
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Résidu 37,039 102 ,363   

Total 39,126 103    

a. Variable dépendante : 4محور  

 

b. Valeurs prédites : (constantes), تكلفة_اقل 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,768 ,388  7,129 ,000 

 018, 2,397 231, 101, 241, تكلفة_اقل

a. Variable dépendante : 4محور  

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,158
a
 ,025 ,015 ,61160 

a. Valeurs prédites : (constantes), تماٌز 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,972 1 ,972 2,599 ,110
b
 

Résidu 38,154 102 ,374   

Total 39,126 103    

a. Variable dépendante : 4محور  

b. Valeurs prédites : (constantes), تماٌز 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,194 ,312  10,231 ,000 

 110, 1,612 158, 082, 132, تماٌز

a. Variable dépendante : 4محور  

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
 

Récapitulatif des modèles 



الملاحق                                                                                 
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,157
a
 ,025 ,015 ,61162 

a. Valeurs prédites : (constantes), التركٌز 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,970 1 ,970 2,593 ,110
b
 

Résidu 38,156 102 ,374   

Total 39,126 103    

a. Variable dépendante : 4محور  

b. Valeurs prédites : (constantes), التركٌز 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,105 ,367  8,449 ,000 

 110, 1,610 157, 100, 161, التركٌز

a. Variable dépendante : 4محور  

 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية -

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,246
a
 ,061 ,051 ,60030 

a. Valeurs prédites : (constantes), 3محور  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,369 1 2,369 6,574 ,012
b
 

Résidu 36,757 102 ,360   

Total 39,126 103    

a. Variable dépendante : 4محور  

b. Valeurs prédites : (constantes), 3محور  
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,486 ,472  5,262 ,000 

3محور  ,322 ,126 ,246 2,564 ,012 

a. Variable dépendante : 4محور  
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