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 شكر وعرف ان  
 
 
 
 
 
 
 

 تبارك الله ذو الجلال والاكرام الذي وهبنا نعمة العق ل ووفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا  
هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله جلى وعلىالدراسية، بمذكرتنا    

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد: 
بجزيل الشكر الى كل من قدم لنا يد العون والمساعدة في انجاز هاته المذكرةنتقدم    

ابخل علينا بنصائحهتي لم  ت" البوعموشة حميدة" ةالمشرف  ةونخص بالذكر الأستاذ  
على عملنا خطوة بخطوة، وبكل جدية وتف اني،   ا، من خلال إشرافهاوارشاداته  

خير الجزاء  اوجزاه  افبارك الله فيه  
: بالشكر الخالص الى كل  تقدمكما ن  

 أساتذة قسم العلوم التجارية على مجهوداتهم المقدمة طيلة مشوارنا الدراسي  
  ...شكرا جزيلا

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحاتو   
 



[Attirez l’attention du lecteur avec une citation du document ou utilisez cet espace pour 

mettre en valeur un point clé. Pour placer cette zone de texte n’importe où sur la page, 

faites-la simplement glisser.] 
 

 

  اهداء
احمل اسمه بكل فخر واعتزاز ولم تمهله الدنيا لأرتوي من حنانه  الى من    

 الى من كان مثلي الأعلى في الحياة  
...الفردوس داره  الى روح ابي الغالي رحمه الله وأكرم نزله ووسع مدخله وجعل  

من رافقتني بدعائها طيلة مشواري الدراسي  في الحياة الى  الى سبب وجودي    
بة أطال الله عمرها...الى تاج رأسي أمي الحبي  

 الى سندي في الحياة اخوتي...
 الى جميع أصدق ائي كل بإسمه ...

  الى من تشاركت معه هذا العمل صديقي " إسحاق"
 الى كل من ساعدنا في هذا العمل ولو بكلمة تشجيع... 

 اهدي ثمرة جهدي هاته.
 
 

باديس                                                                        
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  اهداء
...الى التي ارجوا ان أكون نلت رضاها...الى من وضعت الجنة تحت اقدامها    

 الى "امي الحبيبة" حفظها الله رعاها...
 الى من أكن له مشاعر التقدير والاحترام

 "ابي الغالي" اطال الله بعمره...
 الى سندي في الحياة "اخوتي" ادامهم الله...

 الى من تشاركت معه هذا العمل صديقي "باديس"...
تي...الى جميع زملائي وزميلا  

 الى كل من اسعده نجاحي...
 اهدي ثمرة جهدي هاته راجيا من المولى ان يجد القبول والنجاح... 

 
 

      إسحاق                                                              
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 الرقم الجدول الصفحة
likert الخماسي  15  15  مقياس 
likert 21ليكرت فئات مقياس  15  
 15 معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة 15
المحكمين الأساتذةقائمة  15  51  
 11 قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات موقع الفايسبوك 11
 10 قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات موقع اليوتيوب 11
 10 قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات موقع الأنستغرام 10
لفقرات مواقع أخرى قياس صدق الاتساق الداخلي  10  10 
للمحور والدرجة الكلية لثمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثا 10  10 
 51 محاور الدراسة 10
العينة حسب الجنسأفراد توزيع  10  55 
فئة العمريةحسب ال أفراد العينةتوزيع  10  52 
العلمي المؤهلتوزيع أفراد العينة حسب  01  55 
 55 توزيع العمال حسب المهنة 05
حسب مستوى الدخلأفراد العينة توزيع  02  51 
الأنترنت استخدامحسب مدى أفراد العينة توزيع  05  05  
السياحية عالمواقأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استعمالا في البحث عن توزيع  05  50 
 عبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول 00

 موقع الفايسبوك
50 

ارات موقع حول عب المبحوثين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 00
 اليوتيوب

50 

ارات موقع حول عبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين  00
 الأنستغرام

21 

  عبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول 00
 مواقع أخرى 

25 
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 اتجاهارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول عب 00
صحراويةالسائح الجزائري نحو السياحة ال  

22  

 25 اختبار التوزيع الطبيعي 05
الفرضية الفرعية الاولىنتائج اختبار  02  25 
الفرضية الفرعية الثانيةنتائج اختبار  05  21 
50 الفرضية الفرعية الثالثةتائج اختبار ن   20 

الفرضية الفرعية الرابعةنتائج اختبار  01  20 
اختبار الفرضية الرئيسيةنتائج  00  20 
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91  
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01 
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تعتبر السياحة الصحراوية من اهم أنواع السياحة الطبيعية، حيث بدأت الصحاري بشكل عام تستقطب 
سباقات و السياح الذين يبحثون عن الهدوء والسكينة ومراقبة الطيور والحشرات والزواحف والتزلج على الرمال، 

وكذا عن المغامرات، وإقامة المهرجانات التي تعرض ثقافات وأسلوب عيش شعوب الصحراء،  الدراجات والخيول
 كما استهوت العرب في رحلات الصيد والتجوال ولهم في ذلك عشق تاريخي من خلال اشعارهم التي كتبوها.

 حيث أصبحت تمثل محورا أساسيا كما تعتبر من بين الأنشطة الاقتصادية الهامة في الوقت الحاضر،
ودها وذلك لمردمن بينها الجزائر، تهتم بها الدول التي تتميز بهذا النوع من السياحة في أنشطة الخدمات، 

ن الضروري ترفيهيا وثقافيا مهما فقد بات م ،اجتماعيا، خيارا اقتصاديا تعدولأنها  ،الاقتصادي والاستثماري الكبير
 .طاع السياحي الصحراوي العمل من اجل تنشيط الق

التواصل الاجتماعي يمكن ان تعتبر من الوسائل التي تصل إلى المواطن وتعمل على تنشيط  ومواقع 
عة كل تابمذين أدمنوا على المواظبة عليها و جزءا لا يتجزأ من حياة الكثير من الأفراد الالحركة السياحية، اذ تعتبر 

ة ، وعليه وجب على المؤسسات والهيئات المعنيالقطاع السياحيفي شتى الميادين والتي من بينها المستجدات 
الاهتمام بتوفير الخدمات والسلع السياحية بما يلبي رغبات ومتطلبات السياح خاصة  لات السياحيةكالفنادق والوكا

سيلة و يد لمختلف العوامل التي تعتبر لمواقع التواصل الاجتماعي والعمل على الاستغلال الج استعمالهمفي ظل 
 لتنشيط الحركة السياحية. 

لبحث افي هذا كأداة لتنشيط السياحة الصحراوية من هنا سنحاول معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي 
 ومن خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:   ،بالتفصيل واستعراضه

 : إشكالية الدراسة-أولا

  ؟في الجزائر مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية أثرما هو  

 وللإجابة على هذه الإشكالية قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية: 

  ؟ صل الاجتماعيمواقع التوا مفهومما هو 
 ؟ في الجزائر السياحة الصحراوية ما هي مقومات 
 ؟ في الجزائر ياحة الصحراويةما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط الس 

 من أجل الإجابة على الأسئلة السابقة قمنا ببناء الفرضيات التالية:  :فرضيات الدراسة-انياث
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 : الفرضية الرئيسية

  توى عند مستنشيط السياحة الصحراوية لمواقع التواصل الاجتماعي في لة إحصائية أثر ذو دلايوجد
 وتتبع منها الفرضيات الفرعية التالية:  ،(≥ α 0,00) المعنوية

 الفرضية الأولى: 

  ند مستوى عفي الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لموقع الفايسبوك في تنشيط السياحة الصحراوية
 .(≥ α 0,00) المعنوية

 الفرضية الثانية: 

  د مستوى عن في الجزائر في تنشيط السياحة الصحراوية لموقع اليوتيوبيوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 . (≥ α 0,00) المعنوية

 الفرضية الثالثة: 

  ند مستوى عفي الجزائر في تنشيط السياحة الصحراوية الأنستغرام لموقع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 . (≥ α 0,00) المعنوية

 الفرضية الرابعة:

  وى المعنويةعند مستفي الجزائر في تنشيط السياحة الصحراوية أخرى قع المو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
(0,00 α ≤). 

   :أسباب اختيار الموضوع-ثالثا

 الأسباب التي أدت بنا لاختيار هذا الموضوع هي: 

 مع تخصص الدراسة تسويق فندقي وسياحي؛تلاؤم الموضوع المختار -

 الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع بشكل معمق نظرا للأهمية التي يحظى بها؛ -

 مواقع التواصل الاجتماعي؛ ستخدام المتزايد لالا-

 ؛ ومقوماتها بالسياحة الصحراويةالتعريف أكثر -

 المساهمة في الترويج للسياحة الصحراوية؛-

 ؛الميول والرغبة في هذا المجال وذلك للاستفادة منها مستقبلا سواء على المستوى العلمي أو العملي--



 مقدمة عامة
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  ا في المجتمع. نقص الاهتمام بموضوعي مواقع التواصل الاجتماعي والسياحة الصحراوية رغم مكانتهم-

  :أهمية الدراسة-رابعا

 يمكن إظهار أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية: 

تكمن أهمية الدراسة كون القطاع السياحي أصبح قطاعا اقتصاديا هاما من شأنه المساهمة في الدخل الوطني -
 من خلال التقليل من البطالة وتوفير فرص العمل وزيادة الناتج الوطني الخام؛ 

 ؛ ياحةالس الترويج لمختلف أنواعالدور الفعال الذي تلعبه مواقع التواصل مواقع التواصل الاجتماعي في -

مكانيات لإ امتلاكهاالسياحة الصحراوية في ظل وتنشيط فهم العلاقة القائمة بين مواقع التواصل الاجتماعي -
 . ومقومات سياحية عديدة ومتنوعة تمكنها من ان تكون الوجهة السياحية الأولى وطنيا

  :أهداف الدراسة-خامسا

 تسعى هذه الدراسة الى تحقيق التالية: 

 ؛لتواصل الاجتماعيلى واقع استخدام مواقع االتعرف ع-

 ؛صحراويةمقومات السياحة ال إبراز-

 ؛ تنشيط السياحة الصحراويةتحديد مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في -

تنشيط للدى الجهات المعنية ذات العلاقة بالسياحة للاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي  أكاديميتوفير بحث -
 الصحراوية.السياحة 

  : منهج الدراسة-سادسا

المنهج الوصفي من خلال وصف الظاهرة محل الدراسة  تم الاعتماد في معالجتنا لموضوع البحث على
مراجع مختلف الالبيانات، مع تبيان العلاقة بين المتغيرات، وذلك من خلال الاطلاع على وتشخيص وتحليل 

خ، والتي ...إل، المواقع الالكترونيةالمذكرات والمجالات الاطروحات، ،ذات الصلة بالموضوع المتمثلة في الكتبو 
ق لتم الاستناد عليها في بناء النموذج المقترح للدراسة وترجمته إلى فرضيات تم اختبارها فيما بعد، أما فيما يتع

، وتحليل جتماعيلامواقع التواصل افتم جمع البيانات عن طريق نشر الاستبيان الالكتروني في  بالجانب التطبيقي
 . SPSSعلى برنامج التحليل الاحصائي  دإجاباتهم بالاعتما

 



 مقدمة عامة
 

 
 ث

  :الدراسات السابقة-سابعا

ن العديد من المعلومات ع تشكل الدراسات السابقة رصيدا مهما ومصدرا خصبا للباحثين، إذ توفر لهم
الموضوع المراد بحثه، كما تطلعه على تجارب وأخطاء الآخرين لتجنبها، ومن أجل إثراء موضوع الدراسة، وربط 

ة اطلعنا على مجموعة من الدراسات السابقموضوع الدراسة الحالية بسابقتها من حيث نقاط التوافق والاختلاف، 
 نوجزها فيما يلي: 

دور مواقع التواصل الاجتماعي تحت عنوان "بولخراشف أسماء"، "عمورة أسماء" و ادة الماستر لمذكرة لنيل شه-1
سيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت، في نشر الثقافة السياحية لدى السكان المحليين لولاية جيجل

لتواصل الاجتماعي تتيح للأفراد واقع التواصل امالى ان والتي توصلت ، -جيجل-صديق بن يحيجامعة محمد ال
مواقع  مع سكان ولاية جيجل يتعاملون بشكل كبير في مجتمع افتراضي يعرفون بأنفسهم ويتبادلون فيه الاهتمام

  .نشر الثقافة السياحية من خلال تكوين مواطن له حس سياحي يعي مقومات منطقته السياحيةو  اعيالتواصل الاجتم

جامعة ، "الثقافة السياحية للمجتمع ودورها في تنمية السياحة الصحراويةبعنوان "دراسة "عبد الغني دادن" -2
والتي توصلت الى ان أهمية الثقافة السياحية في المجتمع أصبحت ضرورة ملحة من ، -ورقلة–قاصدي مرباح 

 ا. هميتهأجل تنمية السياحة الصحراوية، اذ تعتبر موردا حيويا للمداخيل لذلك وجب على المجتمع إدراك أ 

  :حدود الدراسة-ثامنا

 تحكم هذه الدراسة الحدود التالية: 

كأداة في تنشيط السياحة ركزت دراستنا على موضوع مواقع التواصل الاجتماعي  الحدود الموضوعية:-1
 . الصحراوية

 يتمثل المجال البشري للدراسة في مجموعة من السياح. الحدود البشرية: -2

في ولاية جيجل، حيث تم توزيع الاستبانة على عينة من لهذه الدراسة  يتمثل الحيز المكانيالحدود المكانية: -3
 سكان الولاية.  

 . جوانإلى غاية شهر  مايامتدت الدراسة الميدانية في الفترة ما بين نهاية شهر الزمانية: الحدود -4

  :صعوبات الدراسة-تاسعا

 اهم ما واجهنا أثناء القيام بهذه الدراسة: 

 ؛النظري نقص المراجع بالنسبة للإطار -
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 نقص في الدراسات السابقة؛-

 عاشرا: هيكل الدراسة 

 مخطط هيكل الدراسة (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مخطط هيكل 
 البحث

I.  ماهية
مواقع 

التواصل 
 الاجتماعي

 

 

 

II.  أبرز مواقع
التواصل 
 الاجتماعي

 

 

 

I. الاطار 
 النظري 

للسياحة 
 الصحراوية

 

 

 

 

III. مواقع  أثر
التواصل 

في ي عالاجتما
ة السياحتنشيط 

 الصحراوية
 

 

 

 

 

I.  واقع
السياحة 

صحراوية ال
 بالجزائر

 

 

 

 

 

II.  الإطار
المنهجي 
للدراسة 
 الميدانية

 

 

 

 

III.  تحليل النتائج
واختبار 

 الفرضيات 
 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار النظري لمواقع 
 التواصل الاجتماعي

 

السياحة الصحراوية الفصل الثاني: 
بمواقع التواصل الاجتماعي هاوعلاقت  

 
 

الدراسة الميدانيةالفصل الثالث:   

 

 

 



 مقدمة عامة
 

 
 ح

 بالنظر الى طبيعة الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول. 

سنتناول في الفصل الأول الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي، يتضمن مبحثين: الأول يتضمن 
 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي، أما الثاني أبرز مواقع التواصل الاجتماعي. 

ن بحثيمبمواقع التواصل الاجتماعي، حيث قسم الى  اوعلاقته السياحة الصحراويةالفصل الثاني تطرقنا الى 
ي فلتواصل الاجتماعي أثر مواقع ا النظري للسياحة الصحراوية، والثاني الإطارء بعنوان الأول جا: هو الآخر

 . السياحة الصحراويةتنشيط 

لة في دراسة الميدانية المتمثأما الفصل الثالث والأخير فقد تضمن الجانب التطبيقي الذي يتعلق بالدراسة 
، فقسم هو الآخر الى ثلاث مباحث: المبحث الأول تنشيط السياحة الصحراويةفي مواقع التواصل الاجتماعي دور 

تحليل وان ، أما الثالث جاء بعنالجزائر، والثاني الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةالصحراوية بالسياحة واقع تضمن 
 . النتائج واختبار الفرضيات



 

 

: الإطار النظري لمواقع التواصل الأولالفصل 

 الاجتماعي

I.ماهية مواقع التواصل الاجتماعي 

II.أبرز مواقع التواصل الاجتماعي 
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  تمهيد

لقد شهد العالم منذ تسعينات القرن الماضي الى يومنا هذا عدة تغيرات سريعة ومتطورة في مجالات 
تعاملات الناس في وتعد شبكة الانترنت احد اهم مظاهر تكنولوجيا الاتصال التي أحدثت تحولات هامة  ،مختلفة

وهذا ما ساهم في ظهور مواقع التواصل ، لاسيما وان شبكة الانترنت مكنت من خلق حياة اجتماعية كاملة
بين كافة  هااستخدام يعود سببو الاجتماعي التي تعتبر في الوقت الراهن قاعدة بيانات شاملة لجميع القطاعات، 

إذ لها تأثير كبير على الأفراد متميزة من تطبيقات مختلفة و ، وما توفره بها الاشتراكفئات المجتمع إلى سهولة 
والسياحة والإعلام وغيرها، فأصبحت وسيلة  التجارةالاقتصاد و الثقافة و ي شتى ميادين العلوم و المؤسسات فو 

، شطة عن بعد، الذي يمكن من ممارسة جميع الأنسريعة للعمل تمثل الوسيط الجديدتقنية دقيقة و و  اتصالية
ولهذا يمكن القول ان مواقع التواصل  الصورة في أي وقتبالصوت و المعلومات المرغوب فيها  عواسترجا

الإلمام بكل جوانب هذه سنحاول  حتى يتضح لنا هذاو  ،الاجتماعي أصبحت احد اهم عوامل التغير الاجتماعي
 العناصر التالية:  التطرق الى  ذلك من خلالالأخيرة و 

I.  الاجتماعي.ماهية مواقع التواصل 
II.  الاجتماعي.أبرز أنواع مواقع التواصل 
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I.  الاجتماعيماهية مواقع التواصل 

حيث أصبحت  لاقت إقبالا واسعا من طرف الجمهور،و  ماعي،مواقع التواصل الاجت توسعت خدمات
 فتحت آفاق غير مسبوقةف ،في مختلف المجالات وسيلة اجتماعية للتواصل والتعارف وتبادل الآراء والمعارف

، وذلك لما وفرته من خصائص جديدة تمكن من التواصل واعطت مستخدميها فرصا لتشكيل علاقات الكترونية
من خلال فضاء افتراضي يتميز بقدرة عالية من التفاعلية الاجتماعي وظهور مختلف اشكال التبادل الثقافي 
  بهدف جعل العالم الافتراضي محاك للعالم الحقيقي. 

I. 1التواصل الاجتماعي  . نشأة مواقع 

نحو  تطوير مسيرتهااهمت في تغيير الحضارة البشرية و إبداعات سو  ابتكاراتالزمن كانت هنالك عبر 
مرورا باكتشاف المحرك البخاري ومن ثم الكهرباء، حتى عصر الاتصال  ،الأفضل، فمن اكتشاف النار فالعربة

هو تاج الأنترنت بلا شك طريقة صناعة الحضارة، و مات غيرت من ، كلها اسهااللاسلكي واكتشاف الحاسوب
ونقل المعلومات في التاريخ  اتصالأسرع طريقة و ، فقد قدم أرخص التكنولوجية التي غيرت العالم الابتكارات

لإلكتروني وغير من الإعلام ا، مما غير من طريقة التراسل بين الأفراد وحتى المؤسسات عبر البريد الحديث
 .1نواحي الحياةغيرها من م و والثقافة والتعلي

من الواقع دفع العلاقات الاجتماعية ظهور مواقع التواصل الاجتماعي و  في الأنترنتفقد ساهمت 
حيث بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في أواخر التسعينات  الافتراضيالمعاش إلى العالم 

ركز ذلك الموقع على و  5991عام " six degrees"موقع للربط بين زملاء الدراسة و  5991 عام" classmates"مثل
 .2الروابط المباشرة بين الأشخاص

ى الأخبار الموجودة على إمكانية التعليق علقع الملفات الشخصية للمستخدمين و المواظهرت في تلك و 
لم تستطع ان تدر ربحا لمالكيها وتم فير تلك المواقع بالرغم من تو ، و الموقع وتبادل الرسائل مع باقي المشتركين

 . إغلاقها

ح الكبير بين الأعوام بعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع ان تحقق النجاو 
في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية  1005و 5999

جوجل إلى محاولة التي حققت نجاحا دفع "friendster" مع بداية العام ظهرت 1001اليوم كان سنة كما نعرفها 
، في النصف الثاني من نفس العام ظهرت في الاستحواذيتم التوافق على شروط  ، لكن لم1002شرائها سنة 

قد ، و 1001سنة  اجتماعية، ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة كمنصة للتدوين" Skyrock" فرنسا شبكة 

                                                           
 1 خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ط9، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 3192،ص91. 

دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، 9ط، الاعلام الرقمي الجديد، مصطفى يوسف كافي، ماهر عودة الشمالية، محمود عزت اللحام 2

 .311،319، ص ص 3192
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إلى المركز السابع في ترتيب  1002واسعا لتصل حسب إحصائيات يناير  انتشارابسرعة تحقيق  استطاعت
 . ات الاجتماعية حسب عدد المشتركينالشبك

هو موقع ماي سبيس د مشاهدات صفحاته أكثر من جوجل و ظهر موقع يبلغ عد 1001مع بداية عام و 
ومعه منافسه الشهير فايسبوك  على مستوى العالمية عأكبر الشبكات الاجتماأوائل و مريكي الشهير ويعتبر من الأ
تاحة تكوين التطبيقات بإ 1001الموازي مع ماي سبيس حتى قام فايسبوك في عام  الانتشارالذي بدأ أيضا في و 

 900ا يتجاوز يعتقد أن عددهم حاليداد مستخدمي فايسبوك بشكل كبير و هذا ما أدى إلى زيادة أعللمطورين و 
 مرحلتينعلى مستوى العالم كما يذهب البعض الى تقسيم نشأة مواقع التواصل الاجتماعي الى مليون مستخدم 

 :1رئيستين

 :المرحلة الأولى-

، ظهرت مع الجيل الأول للويب من أبرز المواقع أسيسية لمواقع التواصل الاجتماعيتعتبر المرحلة الت 
 . عمال لتسهيل معاملاتهم التجاريةالذي خصص لرجال الأ"  ryze" موقع و "  cy world" و " live journal"فيها 

ن ذلك على الرغم متها، خدمة الرسائل الخاصة بالأصدقاء، و أهم ما يميز الشبكات الاجتماعية في بدايو 
 . ا على أن تدر ربحا ماليا لمؤسسها، لعدم قدرتهفلم يكتب لها البقاء كثيرا

 :المرحلة الثانية-

، بلغت 1002-1001ديد في الفترة بين عام رحلة بالتح، ففي هذه الملثاني للويبظهرت مع الجيل ا
للتواصل مع الأصدقاء بلغات  1001عام  "friendster"شبكات التواصل الاجتماعي ذروتها عبر العالم فقد ظهر

 . الصور والملفاتتبادل وتقنيات مختلفة و 

 اجتماعيإطلاق أول موقع تواصل مربوط على الشبكة العالمية و هاز مليون ج 100تواجد  1002وعام 
 .linked in "2" كذلك و " my space.com" هو مخصص لتبادل الصور وإضافة الأصدقاء و 

واسعا عبر  انتشاراتلقى التي ظهرت في منتصف التسعينات  " web blogs"المدونات  1002في عام و 
 . العالم

رغ كذلك إطلاق مارك زاكربييوتيوب لتحميل وتنزيل الأفلام المصورة و إطلاق موقع  1001في عام و 
 .موقع فايسبوك في جامعة هارفرد

 استخدامو مواقع ذات التواصل مع المستخدم وتوسع موقع التركيز على إنشاء ال ازداد 1002في عام و 
 .تويتر من نفس السنةموقع الفايسبوك كما ظهر موقع 

                                                           
يدانية على عينة من الأسر دراسة م، "نموذجا "الفايسبوك ،الأسري الاتصالأثر استخدام مواقع التواصل الإجتماعي على  ،، مريم بوعيطةنصيرة سلحيون 1

 .23،22، ص ص 3192جيجل، مذكرة ماستر، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
 .22،22خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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I. 2.  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 
I. 2 .1تعريف مواقع التواصل الاجتماعي .: 

 :لتواصل الاجتماعي من باحث لآخر ومن جهة إلى أخرى وسندرج بعض منهاتعاريف مواقع ا اختلفت

 التعريف الأول: 

وتتم  على انها "تركيبة اجتماعية الكترونية تتم صناعتها من افراد او جماعات او مؤسسات،رف تع
(، بحيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع note-تسمية الجزء التكويني الأساسي )مثل الفرد الواحد( باسم )العقدة

مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معين او الانتماء لشركة ما او حمل جنسية لبلد ما في هذا العالم، وقد تصل 
اعي او المعتقدات او الطبقة التي ينتمي اليها هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتم

 .1"الشخص

 التعريف الثاني:

فيها القيام بالتواصل  كما تم تعريفها أيضا "بأنها مواقع على شبكة الانترنت يستطيع من يملك حسابا
وصورة( مع من يريد سواء من يملكون حسابا في هذه المواقع، سواء كانوا أشخاصا  بعدة طرق )كتابة، صوتا،

طبيعيين كالأصدقاء القدامى أو أصدقاء العمل أو زبائن... أو أشخاص معنويين كالشركات والمؤسسات...حيث 
 .2"جتمع افتراضييمكن تبادل الأفكار والآراء والمشاعر أو الترويج لسلعة أو منتج معين وإنجاز الأعمال، في م

 التعريف الثالث: 

 تماماتالاهأنها تجمع الأفراد ذوي نها " مواقع التشبيك الاجتماعي و في تعريف آخر تعرف على أو 
 .3"تي تهم مجتمعاتهمال الأخبارينشروا ا ببعضهم ويدردشوا و يتصلو دلون الأفكار والمعلومات و المشتركة ليتبا

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول ان مواقع التواصل الاجتماعي هي عبارة عن مجتمعات 
وذلك  الاهتماماتو من مشاركة الأفكار  همنتمكحيث  الأنترنتعلى  بالاعتمادل تتيح للأفراد التواصافتراضية 

تعليقات عليها من طرف غيرها من النشاطات التي يستقبلون بنشر عدد من المواضيع والصور والفيديوهات و 
جديدة في تكوين علاقات تساهم ، كما روابط مشتركةيمتلكون الذين ينتمون إلى هذه الشبكات و  المستخدمين

 . تجارية، تسويقية، كل حسب غرضه، مختلفة اجتماعية

 

 

                                                           
 .  38، ص 2122، نعمان، الأرد دار أسامة للنشر والتوزيع،، 2ط، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، هثيميحسين محمود  1
 .01، ص 2122دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، 2ط، لاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شقرة، ا2
 .28، ص2123دار المنهج للنشر والتوزيع، عمان، ، 2ط، المشاركة السياسيةالاعلام الجديد وعبد الهادي الكرخي، نها نبيل الأسدودي،  3



الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي                                          الفصل الأول                           
 

 
13 

I. 2 .2أهمية مواقع التواصل .: 

 :1لمواقع التواصل الاجتماعي أهمية بالغة نذكرها فيما يلي

الإعلام البديل الذي تعرف بالإعلام الاجتماعي الجديد أو  الأنترنتأضحت مواقع التواصل الاجتماعي عبر -5
محدود مجتمعا افتراضيا على نطاق ضيق و  بعد ان كان في بدايته الانتشارو يشهد حركة وديناميكية من التطور 

 ؛إلى أداة إعلامية سمعية بصرية بةثم ما لبث أن ازداد مع الوقت ليتحول من أداة إعلامية نصية مكتو 

مصدرا مهما للصحفيين ووسائل استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي أن تفرض نفسها بقوة فقد أصبحت -1
والتنسيق والتشبيك تتعرف على اتجاهات الرأي العام الفضائية التي باتت تنقل وتهتم و القنوات الإعلام المختلفة و 

 ؛المسؤولين بشأن قضايا المجتمع الكثير منن و مع الصحفيين والمهتمين والدارسي

الرسمية وغير الرسمية، الأفراد والشركات العامة والخاصة،  أصبحت الغالبية العظمى من المجتمع )الدوائر-2
 ؛.إلخ( من مستخدمي هذه المواقع..رجال الدين، النخب السياسية

المناهج المتبعة في بشكل كبير على الآليات و  قد أثرتيمكن القول بأن تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي -2
، كونها تساهم في إمداد السائح سياحية من جهة وعلى السائح من جهة أخرى إدارة الأعمال التسويقية للوجهة ال

 اكتشاف المعلومات كما تزوده بالمواقع الآمنة للحجز. طرق جديدة للبحث و 

I. 3خصائص مواقع التواصل الاجتماعي .: 

 :2المتمثلة فيفي عدد من الخصائص و مع بعضها  الاجتماعيتشترك مواقع التواصل 

  :التفاعلية والتشاركية-1

يتم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعلية إذ يقوم عضو بإثراء صفحته الشخصية سواء 
، خرائط أو )أحداث سياسية بموطنهالرياضية أو الأزياء أو الموسيقى...إلخ وما يتعلق ما يتعلق بشخصيته 

 .التي يرغب بتقديمها للآخرين ة(الأثريبعض المعالم دينته، و صور لم

ليق عليها أو أبدا تسمح شبكات التواصل الاجتماعي للأعضاء بمشاركة تلك المنشورات أو التعو 
لهم والرد عليهم مباشرة، م بالنشر بمشاهدة ردود الآخرين ومدى تفاعيكون بمقدور العضو الذي قاالإعجاب بها و 

 .العضو بالتواصل ومشاركة المضامين مع الآخرين استمرارقد يحدد ذلك التفاعل و 

 

 
                                                           

، جامعة الدول العربية لشاملة، جامعة الدول نمية الاقتصادية العربية الشاملةإثراء المحتوى القومي للتجلسة وسائل التواصل الاجتماعي وهناء سرور،  1

 .22العربية، ص 
 .38-32، ص ص،مرجع سبق ذكرهحسين محمود هتيمي،  2
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  :التلقائية-2

يط أو فليس هناك تخط ،التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغير رسمي أو متوقعيتم التواصل عبر مواقع 
تواصل فهو يتم بالتلقائية قيود تنظيمية تحكم ذلك الكذلك عدم وجود لوائح و ، و تنسيق التواصل بين الأعضاء

 . الاتصالوبين طرفي 

  :قلة التكلفة-3

يسبوك مكتوب إن التسجيل في شبكات التواصل الاجتماعي مجاني فعلى الصفحة الرئيسية لشبكة الفا
 ."مجاني ويبقى مجاني"

 : الاستخدام سهولة-4

معظم شبكات التواصل و شبكات التواصل الاجتماعي  لاستخداميحتاج العضو إلى مهارات خاصة  لا
 .صفحات باللغة الرسمية لكل مجتمع توفرالاجتماعي 

 الحضور الدائم غير المادي: -5

، إذ يمكن للقرد الاتصال بالفرد الآخر عن طريق رسالة طلب عملية الاتصال الحضور الدائمإذ لا تت
، الذي يمكن الشخص الآخر اهتمامغيرها من مجالات نصية أو صور أو معلومات عن أفلام أو موسيقى أو 

 .بعملية التواصل بين طرفي الاتصاللهما الاتصال التقليدية التي تشترط التزامن للقيام 

  :الإنفتاح-6

ذلك الاجتماعي، و ، أغلبية المحتوى المنشور على مواقع التواصل ثل المحتوى المرسل من المستخدمينيم
المشاركة لأنهم هو من يقوم بعملية إنتاج المحتوى لتواصل والتفاعل و بالمزيد من ا يزيد الرغبة لدى الأعضاء

 .ص دور المتلقي أو مستهلك المحتوى عكس وسائل الاعلام التقليدية التي يمثل بها الشخ

 : دعم التجمعات-7

أي تتوافر في شبكات التواصل الاجتماعي خدمة تتيح للأشخاص بإنشاء مجموعات تشترك 
 .أو الانتماء الديني او الاجتماعي مثل الفايسبوك اصبالاختص

 : المرونة-8

إمكانية فتح تلك الشبكات بل أن الشركات المنتجة للأجهزة المحمولة أصبحت تضمن أنظمة التشغيل 
 .ة تسمى برامج التواصل الاجتماعيةتطبيقات خاص
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  :للتواصل افتراضي عالم-9

لم يعد السفر لسات والمجالس العائلية والاجتماعية و تزاحم الجان شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت 
 .الدراسةدقاء أو سماع أصواتهم أو للبيع والشراء و مشروطا لرؤية الأص

  :إذابة الفواصل الطبقية-11

العلماء بصورة لاجتماعي فرصة للاتصال بالدعاة وطلبة العلم والأدباء و اإذ توفر شبكات التواصل 
 .طمباشرة دون وسائ

I. 4 مواقع التواصل الاجتماعي  استخدامات. أهم 

 :1ما يليتعددت استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي نذكر منها 

  :ئلة والأصدقاءاراد العالإتصال مع أف-1

 مختلف أفراد الأسرة والأصدقاء. الفوري معالاستمرارية في الاتصال الدائم و ذلك لما تتيحه من خلال و 

  :الممارسات السياسية-2

السياسية  حيث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل الفضاء الذي يقوم فيه المستخدم بالمشاركة
 عدد من القضايا عبر تلك المواقع. مختلف الممارسات كعملية الاستفتاء حولعن طريق إبداء آرائه وتوجهاته و 

 :تكوين العديد من الأصدقاء-3

لافتراضية التي يستطيع أن يكون من خلالها المستخدم أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي البيئة ا 
 .قاءه وفقا للمعايير التي يختارهاأصد

  :التسلية وممارسة الهوايات-4

ه بقضاء وقت فراغأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل متنافسا الذي يقوم من خلاله المستخدم 
 اشتراكه، بالإضافة إلى ذلك أصبحت هذه الأخيرة تتيح للفرد إمكانية من خلال مختلف مواقع الألعاب والتسلية

لمستخدم ، من جهة أخرى أصبحت تشكل البيئة التي يقوم من خلالها اس اللعبة مع أفراد آخرين ومباشرةفي نف
 . اهتماماتهو بممارسة مختلف هواياته 

  :الإعلانو  التسويق-5

، كما أصبحت توفر على مواقع التواصل الاجتماعيتمد أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادية تع
 . خلاله بمختلف العمليات التسويقيةالمحيط الذي تقوم من 

                                                           
 .28، ص 2113، دار الشروق للنشر، مصر، (الجديد )المفاهيم والوسائل والتطبيقات مالاعلا عباس محمد الصادق، 1
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  :الطبيةالخدمات -6

 .. الخوالنصائح الطبية، الطب البديل. ف الصفحات المتعلقة بالإرشاداتتتيح مختل

 مواقع التواصل الاجتماعي استخدامات: أهم (12الشكل رقم )

 
 

 .لبة بالاعتماد على المرجع السابقمن إعداد الط :المصدر

دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي سواء من طرف أبرزت لنا بوضوح  هذه الاستخدامات
 : الطبيعيين أو المعنويين حيث أنهاالأشخاص 

 ؛شتى أنحاء العالم بسرعة وكفاءة تتيح سهولة التواصل مع الآخرين في 
  المعلومات بسرعة دون عناء التنقل لشراء الصحف مثلا أو  غيرها منالسياسية و  الأخبار انتشارتساعد على

 ؛ر أخبار الساعة على شاشة التلفازانتظا
 لخبرات دون الحاجة اامة العديد من مجموعات الصداقة والتعارف من شتى أنحاء العالم وتبادل المعارف و إق

 ؛للحضور الفعلي
 ؛والتسلية وقضاء وقت الفراغتعة يستخدم كوسيلة للم 
  فرصة للاستثمار وزيادة الأرباح، من خلال كوسيلة و تلعب دور هاما في التسويق الالكتروني حيث تستخدم

 ؛الإعلانات والحملات الترويجية

أهم إستخدامات 
مواقع التواصل 

الاجتماعي

الاتصال 
مع أفراد 
العائلة و 
الأصدقاء

الخدمات 
الطبية 

التسويق و 
الاعلان 

التسلية و 
ممارسة 

الهوايات

تكوين العديد
من الأصدقاء

الممارسات 
السياسية
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  كما تقدم علومات تتعلق بحالات صحية متنوعةتعتبر عنصر مؤثر في المجال الطبي من خلال تقديم مو ،
ورفع مستوى وعيه في المجال  مهور مما يؤدي إلى تثقيف المجتمععامة لدى الج إجابات لتساؤلات

 الصحي.
II.  أبرز مواقع التواصل الاجتماعي 

لعدم قدرتها على ، وزوال بعضها انتهاءجتماعي عدة تطورات أدت إلى مواقع التواصل الا شهدت
من أجل الحفاظ على مكانتها ، التجديد والابتكارالمواقع التي تحرص على البقاء مع أبرز الاستمرار والمنافسة و 

 . السبب الرئيسي في تطوير قدراتها مسايرة عالم التكنولوجيا التي تعدو 

II. 1فايسبوك . "Facebook " 
II. 1 .1تعريف الفايسبوك .: 

يعمل  اجتماعيتواصل  على أنه موقعموقع الفايسبوك يعرف 
على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والملفات 

نية المحادثة إمكاوالصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليق عليها و 
 . 1انية تكوين علاقات في فترة قصيرةيسهل إمكأو الدردشة الفورية، و 

 موقع تواصل اجتماعي يعمل علىيضا على انه ويعرف أ 
اعدهم على تبادل المعلومات والملفات والصور تكوين الأصدقاء ويس

بدايته أو الدردشة  كانتإمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة و الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليق عليها و 
 .2رد آنذاكعلى يد "مارك زوكربيرج" الطالب في جامعة هارفا 1002يسهل إمكانية تكوين علاقات عام الفورية و 

II. 1 .2نشأته .: 

 ؛نالإداريين التنفيذييمسير مارك زوكريبرج المؤسس و -

 ؛موسكوفيتز، شارك في التأسيس ونائب رئيس هندسة الموقع داستن-

 . 3كريس هوجس، شارك في التأسيس أيضا-

م حيث قام بتصميم 1002حيث ترجع فكرة نشأة موقع الفايسبوك الى صاحبه "مارك زوكربيج" في سنة 
موقع جديد على شبكة الانترنت ليجمع زملاؤه في جامعة هارفد الامريكية، ويمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم 

ينشر الاخبار العامة ولكن هدفه  وآرائهم، فهو بداية الامر لم يستعمله كموقع تجاري يجذب الإعلانات أو موقع

                                                           
، الملتقى الدولي الثاني: المستجدات أحكامها الفقهيةي الحديث على العلاقات الأسرية وأثر شبكات التواصل الاجتماعالزبير معتوق عبد القادر مهوات،  1

 . 2882، ص 2123أكتوبر  22و 22م الفقهية في أحكام الأسرة، جامعة الوادي، يو
 . 82، ص 2123، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 2، طالاعلام الرقمي الجديدأحمد عبد الغفار البيسوني،  2
 . 210، ص 2122، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، 2ط  الجديد، مالاعلا صلاح محمد عبد الحميد، 3
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الرئيسي هو جمع شمل أصدقائه فكان له ما أراد، وسرعان ما لقي الموقع رواجا بين طلبة جامعة "هارفارد" 
واكتسب شعبية واسعة بينهم، وهو الامر الذي شجعه على توسيع الموقع وإتاحة الفرصة لجميع الطلبة من 

للاستفادة منه، واستمر موقع الفايسبوك قاصرا على طلبة الجامعات  جامعات أخرى ومدارس ثانوية ليدخلوا له
والمدارس الثانوية لمدة سنتين، ثم قرر "زوكربيرج" ان يخطو خطوة أخرى وهي ان يفتح أبواب موقعه أمام كل 

 .  1من يرغب في استخدامه، وكانت النتيجة مذهلة

II. 1 .3.مميزات الفايسبوك : 

 :2يلي فيمابها يمكن ايضاحها  يمتازله عدة سمات 

  :"comment"تعليقات -1

تمد أيضا على ذلك يعت متاحة بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمين إليها و خاصة التعليقا
 commentالضغط على الزر تب تعليقات في مساحة التعليقات و ، يمكن للمستخدم أن يكالصلاحيات الممنوحة

 .ة يمكن أن تضف رابط موقع وصورةالمساحفي نفس إضافة تعليق و 

 : " Tage"شارةالإ-2

أصدقائك عبر الإشارة لهم في صورتك  انتباهالمتاحة في الصورة بحيث يمكنك أن تلفت خاصية الإشارة 
 .هم تنبيهات لأي تحديث في الصورةبالتالي سترسل لو  كالفايسبو أو المقطع المحمل عبر 

  ": j’aime" الإعجاب-3

ميز خاصية معجب تتلتعليقات المتاحة بين الأصدقاء و معجب أيضا متاحة بنفس آليات اخاصية 
 .بسهولة استخدامها

  :"pokes" النكزة -4

هي عبارة عن إشعار بعضهم إلى بعض و  انتباهلإثارة  افتراضيةمنها يتاح للمستخدمين إرسال نكزة 
 .أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب بهيحظر المستخدم بأن 

  :"status"الحالة -5

 .ون به من أعمال في الوقت الحاليما يقومئهم بأماكنهم و التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقاو 

 

 
                                                           

  1 ماهر عودة الشمالية وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص 212، 212. 
 .  23خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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II. 2 اليوتيوب ."YouTube "  
II. 2 .1تعريفه .:  

مشاركة مقاطع الفيديو بشكل هو موقع ويب معروف متخصص ب
 . 1مجاني

موقع لمقاطع الفيديو متفرغ من )غوغل(  يعرف أيضا على انهو 
هناك ه لعدد هائل من مقاطع الفيديو، و يتيح إمكانية التحميل عليه أو من

جميع افراد  تستفيد منهيزوره الملايين يوميا و ين فيه و العديد من المشترك
المجتمع لعرض او تحميل مقاطع الفيديو، كما يستفيد مرتادي 

سواء كانت  لتي تتعلق بمختلف اهدافهامن مقاطع الفيديو ا كالفايسبو 
 .2سياحية او ثقافية وغيرها

II. 2  .2نشأته .: 

 هؤولاء الموظفون ( وpaybalعلى يد ثلاثة موظفين في شركة باي بال ) 1001تأسس موقع اليوتيوب سنة 
المتحدة ا في الولايات ، ولاية كاليفورنيسان برونوتي هيرلي، وستيف شين جاود كريم، في مدينة هم تشاد
 . 3الأمريكية

 :4ل اليوتيوب وفق المنظومة التاليةيعمو 

  تصفح ملايين المقاطع وتسميتها في جميع أنحاء العالم و تبادل مقاطع الفيديو يستطيع المستخدمون تحميل و
 الأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاء؛

  في  والاشتراكنفسها  الاهتماماتتسهيل الاتصال مع من لديهم و  الالتحاقو الفيديو العثور على جماعات
 ؛ وضع قوائم تشغيل المقاطعو  وحفظ المفضلة اعتمادخدمة تبادل مقاطع الفيديو على 

 جعل مقاطع أيضا شبكة التي تستخدم تقنيات حديثة و دمج مقاطع الفيديو الخاصة باليوتيوب مع مواقع ال
 :د من الشروطت الفيديو إلى عدوتخضع خدما، الفيديو عامة أو خاصة

 ؛شر محفوظة من دون إذن صاحب العملألا يكون للأفلام حقوق ن-5

 ؛لا يسمح الموقع بنشر أفلام إباحية-1

 ؛لا يسمح الموقع بنشر أفلام تشجيع على الإجرام-2

                                                           
  1سليمان بكر كران، الاتصال الجماهري والخدمة الاجتماعية، ط2، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 2122، ص ص 211. 

 . 220، ص 2122القاهرة، مصر، دار التعليم الجامعي، ، 2ط ، وشبكات التواصل الاجتماعي العالميةالاعلام علاء الدين محمد عفيفي،  2
 . 221، ص 2128، -8-أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة  المؤسسات الجزائرية للشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة، ريان مباركة، استخدام 3
 . 83، ص 2122، مكتبة الأسرة المصرية، مصر، 2، ط ة العالمية للمعلوماتالشبك حسين فاروق سيد، الأنترنت 4
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 .الفاضحة أو الإعلانات التجارية لا يسمح بنشر ما يخل للأدب أو يسيء إلى شخصيات معينة أو الأفلام-2

II. 3الأنستغرام . "instagram"  
II. 3 .1تعريفه .:  

يتيح هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضا و 
إضافة فلتر رقمي إليها ثم مشاركتها في مجموعة صورة و  التقاطللمستخدمين 

 . 1نفسها شبكة الأنستغرامجتماعية و متنوعة من خدمات الشبكات الا

الذين يتبادلون الصور من خلال عدد المشتركين في هذا الموقع و يبلغ و 
مليون مشترك خلال عامين فقط من بدأ  20عليه أكثر من حساباتهم 
ن من الصور على يحملون ويشاركون مئات الملاييللموقع، و  استخدامهم

، حيث أن شركة فيسبوك دفعت مليار دولار أمريكي حساباتهم الشخصية
ضم على هذا التطبيق أو الموقع لتنسيق شركة جوجل في الاستحواذ مقابل 

وقع أنستغرام في المركز السابع وفقا لتصنيف ترتيب المواقع عالميا فإن مالشركات الناجحة إلى مجموعتها، و 
 .2والخمسين

II. 3 .2نشأته .: 

، 1050العاشر جوان من عام  مايك كريجر فيو  سيستروم،كيفن  كان اول ظهور لهذا التطبيق على يد
، ثم بعد ذلك 1051حتى عام  APPLEالخاص بشركة  IOSففي البداية كان التطبيق متاح لنظام التشغيل 

مقابل  أنستغرامللأندرويد وهذا هو نفس العام الذي قامت شركة فايسبوك بشراء  أنستغرامحة تحميل اتمت ات
مليون مستخدم في 1م له منذ اول سنة من اطلاقه، ثم مريكي، وقد حصل الموقع على مستخدمليار دولار أ

مليون ومازالت في استمرار الى وقتنا الحالي، هذا  20السنة التي تلتها، وبعد اتاحته للأندرويد وصل الى 
بالإضافة الى تحميل أنستغرام عربي متاح الآن لجميع أنظمة تشغيل الهواتف، وهو يعتبر في وقتنا هذا افضل 

 . 3اصل الاجتماعي على الاطلاقتطبيقات التو 

II. 3 .3مميزات الأنستغرام .:  
 :4وتتمثل بعضها فيمايلي

إضافة ميزة  تم 1052، إلا أنه في يونيو إطلاقه لمشاركة الصور فقطكان تطبيق أنستغرام يستخدم في بداية -5
 ؛ الخيارات ح المستخدمين المزيد منمشاركتها عبر التطبيق من أجل منتصوير مقاطع فيديو و 

                                                           
1https://ar.m.wikipedia.org/أنستغرام،consulté le 23 /02/2021 à 22:85 h. 

  .222-222، ص ص 2122، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، 2، طالاعلام الجديدرضا أمين،  2
3http://www.howtechs.net/  ،consulté le 18/04/20210 à 13:00 h. 
4https://www.ts3a.com/أنستغرام،consulté le 23 /02/2022 à 22 :21 h. 

https://ar.m.wikipedia.org/أنستغرام
http://www.howtechs.net/
https://www.ts3a.com/أنستغرام
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يعتبر التطبيق من أفضل الوسائل التي تمنح للمستخدمين إمكانية التفاعل مع الأصدقاء من خلال نشر -1
 ؛التفاعل بين المستخدمينالتعليقات على الصور التي يتم مشاركتها ما يزيد 

 بين المستخدمين؛ دمين للإشارة إلى الأصدقاء في الصور التي يتم مشاركتها ما يزيد التفاعلخيسمح للمست-2

ستصله تبع الأشخاص الذين يعجب بصورهم و د بشكل أساسي على فكرة التتبع حيث يقوم المستخدم بتيعتم-2
 ؛عليها للاطلاعتلقائيا كافة صورهم التي يقومون برفعها عبر التطبيق 

وإضافة  لأدوات التي تسمح بتعديل الصوراث يحتوي على العديد من الفلاتر و يل الصور حييتيح تعد-2
 ؛التأثيرات عليها

  ؛flag commentالتبليغ عن التطبيقات المسيئة عن طريق خيار  التطبيق إمكانيةيمنح -1

 ؛سهولة الاستخدام ومميز يضمنيمتلك التطبيق تصميم فريد -2

 ؛على جائزة أحسن تطبيق 1055ق عام حصل التطبي-9

 يحتوي التطبيق أيضا على أدوات تعديل الفيديو؛-50

يحتوي التطبيق على خيار يمكن المستخدم من حجب البومات معينة وجعلها خاصة لمن يرغب بإعطائه -55
 إمكانية الاطلاع على الصور...الخ.

II. 4 مواقع أخرى . 
II. 4 .1تويتر .: 
II. 4 .1 .1تعريفه .: 

 1002هو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي يقدم منذ عام 
على  tweetsخدمة التدوين التي تسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات 

حرفا للرسالة الواحدة وذلك مباشرة عن طريق  520حالتهم بحد أقصى 
أو برامج المحادثة  smsموقع تويتر أو عن طريق إرسال رسالة نصية 

كبير من الإعلاميين في هذا الموقع أصبح له  ، ومع تسجيل عددالفورية
أهمية إخبارية متزايدة خاصة للباحثين عن آخر التطورات في تغطية 

 .  1حدث معين

 

 
                                                           

 . 22، ص 2122، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 2ط  ،-المفاهيم والوسائل والتطبيقات-إلى الاعلام الجديد  رضوان بلخيري، المدخل 1
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II. 4 .1 .2مميزاته .: 

 :1للتدوين عبر موقع تويتر مميزات مفيدة وعديدة، اهمها

 ؛ رفة ما يقوم به أصدقائهم دائما وفي أي وقتمع-1
 ؛التساؤلات على الأصدقاء وتلقي الإجابات الفوريةة لطرح أسرع وسيل-1
عن حادث  رأو الإخبا كالاستغاثةالمحيطة به انية إرسال الأخبار الهامة جدا والسريعة و يتيح للمستخدم إمك-2

 ؛مهم جدا
 ؛أحداث العالم الهامة فور وقوعها يتيح تويتر للمستخدمين متابعة كلفي الوقت ذاته و -4
 .وشؤونهممتابعة أخبارهم أيضا معرفة ما يفعله أصدقاؤه ومعارفه الذين يهمه أمرهم و م يستطيع المستخد-5
II. 4 .2.لينكدإن: 
II. 4 .2 .1ريفه. تع: 

قدم ينه موقع متخصص في قطاع الأعمال والشركات و يعرف بأ
، حيث يقوم بتسهيل عملية العديد من المزايا للشركات ورجال الأعمال

للعمل، ويتيح للأشخاص عرض صول على الموظفين المرشحين الح
عبر كلمات  هؤلاءبحث عن تستطيع الشركات السيرتهم الذاتية، و 

 .2مفتاحية

II. 4 .2 .2مميزاته .: 

 :3تخدميه إمكانيات عديدة نذكر منهالمس يوفر موقع لينكدإن

 ؛الشخصية التي تبرزك شخصية محترفةبياناتك في الموقع تسجل  الاشتراكخلق هوية محترفة فعند -5

 ؛توفير منصة تطبيقات خاصة-1

 ؛كين، حيث يمكن الموقع من إنشاء مجموعة ضمن شبكته من المشتر المجموعات-2

 .ة الموظفين الحاليين والسابققوائم الوظائف أو قائم-2

 

 

 
                                                           

 .220رضا أمين، مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 38ص  ،مرجع سبق ذكرهعلي خليل شقرة،  2
 . 21-23خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
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II. 4 .3:موقع سناب شات .  
II. 4 .3. 1.  :تعريفه 

تطبيق تواصل اجتماعي لتسجيل وبث ومشاركة الرسائل هو 
المصورة وضعها "ايفان شبيغل وبوبي ميرفي"، ثم طلبة جامعة ستانفوزد، 
عن طريق التطبيق يمكن للمستخدمين التقاط الصور، وتسجيل 
الفيديوهات، واضافة نص ورسومات وارسالها الى قائمة التحكم من 

ور ومقاطع الفيديو المرسلة عبارة الملتقين، ومن المعروف ان هذه الص
لعرض لقطاتهم من على انها "لقطات" يعين المستخدمين مهلة زمنية 

ثانية واحدة الى عشر ثواني، وبعد ذلك سوف يتم حذف الرسائل من 
جهاز المستلم وتحذف من الخوادم الخاصة بسناب شات أيضا، لكن تم 

المعروض عن طريق مبدأ بسيط وهو اختراق سناب شات برمجة بعض التطبيقات التي تقوم بحفظ الفيديو 
  .1بطريقة بسيطة بشكل متكرر

II. 4 .3 .2 :نشأته . 
 سبتمبرتم تطوير تطبيق سناب شات على يد فريق صغير من طلاب جامعة ستانفورد، ثم اطلق في شهر 

ة الالكترونية لأجهزة ابل آي أو ابل أس، واندرويد جوجل، ثم قدم مركز معلومات الخصوصي 1055من عام 
حيث ادعت ان  1052شكوى ضد شركة سناب شات، الى جانب لجنة التجارة الفيديرالية في شهر ماي من عام 

الشركة تضلل المستخدمين من خلال تشجيعهم على الاعتقاد بإزالة الصور بشكل دائم من خوادم السناب شات 
 .ncsnap I2م اسمها الى شركة 1052عام  خلال ثوان من مشاهدتها، وغيرت شركة سناب شات في سبتمبر من

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 https://ar.m.wikipedia.org , consulté le 02 /05/2022 à 23 :00 h. 
2 https://mawdoo3.com , consulté le 23 /02/2022 à 25 :01 h 

https://ar.m.wikipedia.org/
https://mawdoo3.com/
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الفصل خلاصة  

التي اصبح لها مكانة مهمة ، و أشهر المتغيرات التي ظهرت مؤخرا تعد مواقع التواصل الاجتماعي من
هذه المواقع من أهم و ، مير جدا من المستخدمين حول العالعدد كب اهتمامحازت على في المجتمع حيث 

فأصبحوا يعتمدونها في التعارف والتعريف بذاتهم والمشاركة في  ،، تويتر...إلخالأنستغرامالفايسبوك، اليوتيوب، 
فرصة معرفة كما وفرت  ،ولما تتميز بها من مزايا استخدامهاالتفاعل فيما بينها لسهولة الأنشطة العديدة و 

ل لعدد كبير من الشباب توفيرها فرص عمو  استخدامها، إضافة إلى مجانية الأخبار حول العالم وما يدور فيه
 واختيار يتعرف على السلع والخدمات والأماكن المستخدم، حيث أصبح في المجال الاجتماعي أو التجاري  سواء

هذا ما نجده من تجارب الأصدقاء، و  والاستفادةالأفضل حسب ما يتماشى مع رغباتهم، من خلال المقارنة بينها 
ي شبكة لجذب أكبر عدد من الزبائن، مواقع التواصل الاجتماعفي مختلف المؤسسات التي أصبحت تعتبر 

سائح من خلال تزويدهم هكذا يمكننا القول أن مواقع التواصل الاجتماعي لها دور هام في التأثير على وجهة الو 
 .  بالأخبار والأنشطة السياحية المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 مواقع التواصل الاجتماعي: الثانيالفصل 

 وعلاقتها بالسياحة الصحراوية

I. الاطار النظري للسياحة الصحراوية 

II. في  لتواصل الاجتماعيمواقع ا اثر

 تنشيط السياحة الصحراوية
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  تمهید

لا بلا فنادق و  جود بلد متطور، إذ لا یمكن أن تتصور و والتطورأحد مستلزمات الحضارة  تعد السیاحة

حیث تعتبر من أبرز عموما والسیاحة الصحراویة خصوصا  تقدیم مختلف السلع والخدمات السیاحیةسیاحة و 

التي شهدت تطورا متصاعدا في السنوات الأخیرة وتعرف إقبالا متزایدا من السیاح الذین یبحثون  سیاحةأنواع ال

كما تمثل الرمال الذهبیة هي الأخرى منجما لعائدات  ،عن اكتشاف مناطق جغرافیة وتاریخیة مغایرة لما ألفوه

  .أنواع السیاحة الأخرىمالیة لا تقل أهمیة عن 

فقد بات من الضروري  ،الكبیر الذي یشهده القطاع السیاحي الصحراوي في الآونة الأخیرة ونظرا للرواج

إلى  خلال اللجوء الاهتمام بالسیاحة الصحراویة والنهوض بأقطابها واستغلال مواردها الطبیعیة والأثریة، ذلك من

ن طرف السیاح كونها قبالا واسعا مالتي لاقت إلتواصل الاجتماعي للتعریف بذاتها، والترویج بمناطقها، و مواقع ا

وء علیه من هذا ما سنحاول تسلیط الضو ، السائح وتجذبه إلیهاوجه سرعة كما أصبحت غالبا ما تأكثر لیونة و 

  :التالیة خلال المباحث

I. النظري للسیاحة الصحراویة الإطار. 

II. أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل السیاحة الصحراویة.   
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I. الإطار النظري للسیاحة الصحراویة : 

خصائص لما تزخر به من ، نهوض بالسیاحة في أي دولةلل يأساس أصبح للسیاحة الصحراویة دور

  : وهنا سنتطرق إلى العناصر التالیةاقتصادیة وطبیعیة جعلتها فریدة من نوعها 

I. 1 .السیاحة الصحراویة  مفهوم  

 . السیاحة اولاالصحراویة، سیتم أولا التعرض لمفهوم الصحراء و قبل التعرف على مفهوم السیاحة 

I. 1 .1 .مفهوم الصحراء:  

معین فمنهم من اعتمد على تمد كل باحث في تعریفها على جانب هناك عدة تعاریف للصحراء، حیث اع

مقیاس التساقط، في حین اعتمد البعض الآخر على نوعیة التربة وأصناف النباتات، وعرفها البعض من جانب 

  : درجات الحرارة وفیما یلي بعض من هذه التعریفات

مم سنویا، كما عرفت أیضا  250فیها الامطار أكثر من  طكل منطقة لا تسق"تعرف الصحراء بأنها 

ا منطقة جغرافیة تخلو أو یندر بها النباتات وترتفع فیها درجات الحرارة، وهناك من أخذ بعین الاعتبار كل بأنه

الجافة قلیلة المطر، وقلیلة الحیاة النباتیة، تعیش فیها بعض الحیوانات التي الأراضي "هذه العناصر وعرفها بأنها 

  .1"استطاعت ان تتكیف مع جوها

درجات الحرارة او الغطاء النباتي في تعریف الصحراء، لسابقة على مؤشرات اعتمدت معظم التعاریف ا

حیث اعتبرت بأنها مجرد مساحات جرداء وقاحلة، وعلى الرغم من صحة هذه نسبیا، الا انه لا یمكن تعمیمها، 

ق الرطبة فالبرغم من الجفاف الظاهري لكل المناطق الصحراویة الا انها تتمیز أیضا بانتشار الواحات والمناط

وهو ما ساهم في خلق تنوع بیولوجي كبیر من خلال تواجد أنواع كثیرة من النباتات والحیوانات، إضافة الى 

  .  الثروات المعدنیة والطاقویة الكبیرة التي تتواجد بها، وهي بذلك تعتبر أیضا فضاءات ثریة وفریدة

I. 1 .2 .مفهوم السیاحة : 

السفر والإقامة المؤقتة خارج مكان السكن الأصلي حیث في ": عني كلمة سیاحة في معناها الأولت

  . 2"الماضي سافر الناس لأهداف مختلفة منها التعرف على العالم ودراسة اللغات الأجنبیة

انتقال الناس بشكل مؤقت الى أماكن خارج سكنهم او أعمالهم الاعتیادیة، : "وتعرف أیضا على انها

  . 3"التي توفر اشباع حاجاتهمقامة في تلك الأماكن والوسائل والنشاطات التي یقوم بها خلال الإ

ظاهرة : "بانها 1963الدولي الذي انعقد في روما عام كما عرفها مؤتمر الأمم المتحدة للسیاحة والسفر 

 24اجتماعیة وإنسانیة تقوم على انتقال الفرد من مكان اقامته الدائمة الى مكان آخر لفترة مؤقتة لا تقل عن 

                                                           
1
  . 30، ص 2009دار قندیل للنشر والتوزیع، الأردن، ، 1ط، الواقع والمأمول-السیاحة الصحراویة في الوطن العربيخلیف مصطفى غرابیة،  

. 13، ص 1999، مجد لاوي للنشر والتوزیع، الأردن، مختارات من الاقتصاد السیاحيمروان محسن السكر العدوان،  
2
   

. 214، ص 2005، دار المناھج، الأردن، مات وتطبیقاتھتسویق الخد زكي خلیل المساعد، 
3
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ة ولا تزید عن اثني عشرا بهدف السیاحة الترفیهیة او العلاجیة او التاریخیة والسیاحة كالطائر لها جناحان ساع

  . 1"هما السیاحة الخارجیة والسیاحة الداخلیة

ومن التعاریف السابقة تبدو أهمیة السیاحة في كونها نشاطا اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا، ویمكن القول 

لمدة  عن انتقال الأفراد من مكان الى مكان ومن زمان الى زمان او الانتقال داخل البلد نفسهبأن السیاحة عبارة 

یجب ان لا تقل عن أربعة وعشرون ساعة، بحیث لا تكون من أجل الإقامة الدائمة او أغراضها بل من اجل 

      . الثقافة، الاعمال، الدین، الریاضة أو غیرها

I. 1 .3  .السیاحة الصحراویة تعریف: 

بعد ان اقتصر مفهوم السیاحة على التنقل من اجل التسلیة والترفیه كهدف أساسي، ظهرت توجهات    

المنظمة للسیاحة سیاحیة جدیدة ینتقل فیها الافراد بهدف الاكتشاف، التعلم والتعرف على ثقافات جدیدة، فحسب 

الى العطل التي تسمح بعیش تجارب " الكلاسیكیة"الرحلات والعطل فان العالم لم یشهد مؤخرا تحولا وانتقالا من 

وتعتبر السیاحة الصحراویة أحد هذه الأنواع الجدیدة التي أصبحت تجذب أعدادا متزایدة من السیاح، . جدیدة

  :وعلیه سنحاول التعرف على مفهوم السیاحة الصحراویة، وذلك من خلال التطرق للتعریفات التالیة

نوع من أنواع السیاحة الذي یهدف الى زیارة المناطق الصحراویة "لسیاحة الصحراویة تعتبر ا حیث

والأثریة والتعرف على المسائر القدیمة المتواجدة في الصحراء في عمق الرمال، أي ما یربط جوهرها بالذهن 

  .2"لومات الحضاریةوالفكر بصورة مباشرة لذلك نجدها تجذب فئات معینة من السائحین الذین یودون زیادة المع

كل النشاطات الناتجة عن سفر وإقامة الأشخاص في منطقة صحراویة معینة لفترة أكثر " وتعرف بأنها

من أربعة وعشرون ساعة وأقل من سنة، وتشمل السیاحة الصحراویة كل النشاطات الخاصة بزیارة الواحات، 

ینة داخل الوطن او خارجه ولا تكون بغرض العمل الأماكن التاریخیة، الأثریة والثقافیة في منطقة صحراویة مع

  . 3"او الإقامة الدائمة

كل إقامة سیاحیة في منطقة "كما قدم المشرع الجزائري مفهومه للسیاحة الصحراویة وعرفها بأنها 

مرتبطة تقوم على استغلال مختلف القدرات الطبیعیة، والتاریخیة والثقافیة لهذه البیئة، مرفقة بأنشطة صحراویة 

  . 4"لیة وترفیه واستكشافبها من تس

نوع من أنواع السیاحة الذي تهدف  الصحراویة هي عبارة عننستنتج من التعریفات السابقة ان السیاحة   

الى زیارة المناطق الصحراویة والاثریة، والتعرف على المحمیات الطبیعیة وثقافة المجتمعات المحلیة لهاته 

                                                           
. 62، 61، ص 1999، المكتب العربي الحدیث، مصر، الاطار القانوني للنشاط السیاسي والفندقيمحي محمد مسعد،  
1
   

2
، 1998، منشأة المعارف، مصر، العالمیین الكتاب السنوي للسیاحة العالمیة والفنادق، الجمعیة المصریة لخبراء السیاحیینصلاح الدین عبد الوھاب،   

  . 13ص 
حول دور السیاحة الصحراویة  ، الملتقى الدولي الثانيأھمیة الاتصالات التسویقیة في تنمیة السیاحة الصحراویة في الجزائرنوري منیر، بلعیاء خدیجة،  

. 05، ص 2012في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، جامعة بسكرة، الجزائر، 
3
  

. 5، ص 2013، فیفري 11، العدد 01-03، القانون رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة 
4
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حراء، لذا فهي تجذب فئات معینة من السائحین الذین یرغبون في زیارة هاته المناطق المتواجدة في الص

   .المناطق

I. 1 .4 .أهمیة السیاحة الصحراویة : 

  : 1للسیاحة الصحراویة أهمیة كبیرة تتمثل فیما یلي

فنادق ( تشجع على إقامة المزید من البنى الأساسیة والمنشآت السیاحیة، ما یؤدي الى اعمار البیئة الصحراویة- 

  ؛)ومطاعم واستراحات ومنتجعات وغیرها

تدفق السیاح بأعداد كبیرة یحقق إیرادات هامة تنعكس على السكان المحلیین في المناطق الصحراویة، والتي - 

  غالبا ما تكون مناطق هامشیة فتزدهر هذه المناطق وتتقدم؛ 

الوعي للحفاظ على بیئتهم لمزید من  یولد تدفق الأفواج السیاحیة مجالات عمل مریحة للسكان مما ینمي- 

  المكتسبات بالإضافة الى تعمیق الانتماء؛ 

  للمناطق الصحراویة؛ تلاقي الشعوب والحضارات، یطور العادات والتقالید- 

الیدویة والتذكاریة الممیزة من خلال استغلال  تساعد السیاحة الصحراویة في نمو الصناعات والحرف التقلیدیة- 

بالتوارث مثل المنتجات الخشبیة والجلدیة والسجاد والتطریز والاقمشة والاكلات ة والعمالة الماهرة الموارد الوفیر 

  الشعبیة؛ 

تدفع السیاحة الصحراویة الى الاهتمام بترمیم وصیانة الآثار والحفاظ علیها وهي من العناصر الهامة في البیئة - 

  السیاحیة؛

ة، والحفاظ على الملابس والازیاء التقلیدیة والمهرجانات الثقافیة تشجع على قیام الفنون الشعبیة الفلكلوری- 

  .والتعرف على أسلوب الحیاة للسكان المحلیین

I. 2 . ومقوماتهاخصائص السیاحة الصحراویة  

I. 2 .1 .خصائص السیاحة الصحراویة : 

 :2للسیاحة الصحراویة عدة خصائص تتمیز بها

 

  

                                                           
. 287، 286خلیف مصطفى غرایبة، مرجع سبق ذكره، ص  
1
  

2
جامعة ، 01العدد ، مجلة التنمیة الاقتصادیة، -تمنراست- مقومات السیاحة الصحراویة في الجزائر دراسة إقلیم الأھقارمحمودي مالیك، زروخي صباح،  

  . 117، ص 2016الشھید حمھ لخضر، الوادي، الجزائر، 
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   :المحیط الطبیعي- 

، حیث تعتمد ومیاه العیون والهندسة المعماریة وكثبان الرمال ونمط عیش السكانالذي یتمیز بالواحات 

السیاحة الصحراویة على وسائل جذب طبیعیة بالدرجة الأولى وهي بالتالي لا تتطلب استثمارات ضخمة ولا 

  ؛ فنادق من الطراز العالي

   :المعالم الأثریة- 

تعبر عن حیاة الشعوب القدیمة التي عاشت في  عةتزخر البیئة الصحراویة بالمعالم الأثریة المتنو 

انطلاقا من القصور ذات الشكل المعماري المتمیز وصولا الى  الصحراء وتركت ارثا تداولته مختلف الاجیال

  المعالم التاریخیة الرومانیة المنتشرة في كل مكان؛ 

   :المحیط البشري- 

یز لسكان الصحراء یساهم في دیمومة المنتج ان المحافظة على العادات والتقالید ونمط العیش المم

  السیاحي الصحراوي؛ 

  تتمیز المنتجات السیاحیة الصحراویة بتوفیر جو من الاصالة المفاجأة والمغامرة، السكون والهدوء؛- 

  الصناعات التقلیدیة والأسواق الأسبوعیة؛ - 

  . المهرجانات والتظاهرات الثقافیة- 

I. 2. 2 .الصحراویة الجذب السیاحي في المناطق مقومات : 

  : 1مما سبق یتضح ان عوامل الجذب الأساسیة بالنسبة للسیاحة الصحراویة، تتمثل أساسا في

  :المحیط الطبیعي- 1 

تمنح الصحاري لزائریها جوا من الهدوء والسكینة، وتتمیز باعتدال درجات الحرارة شتاء، إضافة الى  

جملة من الممیزات الفریدة كانتشار الواحات والمنابع الطبیعیة وكثبان الرمال والفضاءات الشاسعة مما یشكل 

  . لوحات طبیعیة قلما نجدها في مكان آخر

  : المعالم الأثریة- 2

لمناطق الصحراویة بالعدید من المعالم الأثریة والمواقع التاریخیة الشاهدة على قدم العیش في تزخر ا

  . الصحراء، وهي بذلك تشكل قبلة للباحثین في التاریخ والحضارات القدیمة

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه، دور السیاحة الصحراویة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة بالجزائر حالة الحظیرة الوطنیة الأھقار تمنراست كحول بسمة،  

  . 61، ص 2018، -1-جامعة فرحات عباس سطیف
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  :المحیط البشري- 3

لید ان نجاح سكان المناطق الصحراویة في الحفاظ على نمط عیش متمیز وما أفرزه من عادات وتقا 

  . عریقة ونظم اجتماعیة من شأنه أن یساهم في دیمومة المنتج السیاحي الصحراوي

من بین مقومات الجب السیاحي ...) كالفنادق، المطاعم، النقل، (كما تعتبر التسهیلات السیاحیة 

بالنسبة لمختلف الوجهات، الا ان الوجهة الصحراویة تعتمد بالدرجة الأولى على عوامل الجذب الطبیعیة، 

  . التاریخیة والبشریة

I. 3 . أشكال السیاحة الصحراویة 

اویة الى عدة أنواع ووفقا للدوافع التي یسعى الفرد السائح لإشباعها وعلیه یمكن تصنیف السیاحة الصحر 

  :1أصبحت السیاحة الصحراویة تمارس بأشكال مختلفة ومتعددة نذكر منها

   :السیاحة العلاجیة- 1

وتكمن الحاجة في هذا النوع من السیاحة للعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند السائحین 

وتمارس بهدف الشفاء التام أو التخفیف من الآلام والأوجاع وهي تقسم الى نوعین حسب الوسائل المستخدمة في 

  : العلاج وهي

  La sablo thérapieالتداوي بالرمال -أ

وتستخدم فیها الینابیع المعدنیة والكبریتیة كوسیلة أساسیة للعلاج عند الاستحمام  ،نیةالمعدالسیاحة العلاجیة -ب

  . أو الشرب أو الاستحمام والشرب معا وهي من أقدم أنواع السیاحة

   :السیاحة الترفیهیة- 2

ن انسان یبحث ع وهي تهدف للراحة الضروریة لاستعادة القوى النفسیة والفیزیائیة للفرد، علما بأن كل

التنوع في حیاته ویهرب ویتحرر من الروتین وضوضاء المدن وحضور المهرجانات كمهرجانات الاغنیة 

 . الخ... الصحراویة ومهرجانات الصناعة التقلیدیة والفلكلور

 

  

                                                           
1
،  01مجلة التنمیة الاقتصادیة، العدد " ولایة بسكرة نمودجا"، مقومات السیاحة الصحراویة بالجزائر ومتطلبات تنشیطھاصوریة،  قشوط الیاس، كحول  

  .53، ص 2016جامعة الشھید حمھ لخضر، الوادي، الجزائر
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  :السیاحة الثقافیة- 3

وتهدف هذه السیاحة الى زیادة معرفة الشخص من خلال التعرف على مناطق غیر معروفة لدیه  

والتعرف على التاریخ والمناطق الاثریة والعادات والتقالید وما تزخر به من آثار السكان البدائیین وكذلك التقالید 

  . الخ... والموروث الشعبي

  :ة الریاضیةحالسیا- 4

سباقات : قامة في الصحراء للمشاركة او لتشجیع المباریات الریاضیة مثلوتتمثل في السفر والإ 

را كبیرا في و الدراجات والسیارات التي تقام في الصحراء والتزحلق على المنحدرات الرملیة والذي یعرف تط

  . الإبلالسنوات الأخیرة وكذا سباقات 

  :السیاحة الاستكشافیة- 5

صحراویة لأنها سیاحة تبحث عن المجهول وارتیاد الأماكن تعد من أهم وأخطر أنواع السیاحة ال 

ستكمال معلومات لم المأهولة بغیة الوصول الى معارف جدیدة او التحقق من معلومات مشكوك فیها، او لا

تكتمل بعد، وتعتبر الصحراء المجال الخصب الذي یقصده المستكشفین والباحثین لمعرفة ماهو متوفر في 

  . ونظم وقوانین، وعادات وتقالید الشعوب الصحراء من مخلوقات،

I. 4 .آثار السیاحة الصحراویة : 

فمن ناحیة، باستطاعة السیاحة ان تشكل دعامة للتنمیة : تكتنف السیاحة في الصحاري من المفارقات

ومكافحة الفقر في حالة إذا ما خضعت لإدارة جیدة وأخذت في الاعتبار خصوصیة النظم البیئیة الصحراویة 

وهشاشتها، ومناخیة أخرى یمكن للسیاحة ان تتحول وبسرعة كبیرة الى عامل مدمر سواء بالنسبة الى الأنماط 

  . 1المعیشیة للسكان المحلیین او بالنسبة الى البیئة الطبیعیة إذا لم تتأمن لها رقابة جیدة وكافیة

  : الآثار الإیجابیة للسیاحة الصحراویة: أولا

   :یمكن تلخیصها فیما یلي

  إقامة المزید من البنى الأساسیة والمنشآت السیاحیة یؤدي إلى إعمار المناطق الصحراویة؛- 

                                                           
1
  . 65 ،64كحول بسمة، جنان عبد المجید، مرجع سبق ذكره، ص   
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تدفق السیاح بأعداد كبیرة للمناطق الصحراویة یحقق إیرادات هامة تنعكس على السكان المحلیین وغالبا ما - 

  . تكون هذه المناطق هامشیة، فتزدهر وتتقدم

لات عمل مربحة للسكان، مما ینمي الوعي للحفاظ على بیئتهم للحصول على یخلق تدفق الافواج السیاحیة مجا- 

  مزید من العوائد إضافة لتعمیق انتمائهم؛ 

تساهم السیاحة الصحراویة في نمو الصناعات التقلیدیة الیدویة والتذكاریة الممیزة والمهددة بالانقراض، - 

  الموارد الطبیعیة استغلالا أمثل؛یساهم في استغلال كالمنتجات الخشبیة والجلدیة والاكلات الشعبیة، وهو ما 

  إقامة مراكز ومعارض لبیع التحف والهدایا والصناعات الوطنیة؛ -  

تدفع السیاحة الصحراویة الى الاهتمام بترمیم وصیانة الآثار والحفاظ علیها باعتبارها أحد أهم مقومات البیئة - 

  السیاحیة الصحراویة؛

  الحضاري لبعض المباني المعماریة القدیمة بما تتضمنه من نقوش وزخارف؛الحفاظ على الطابع - 

الاعتزاز بالفنون الشعبیة الفلكلوریة وبعثها، إضافة للحفاظ على الملابس والأزیاء، العادات والتقالید - 

  .  والمهرجانات الثقافیة والتعرف على أسلوب حیاة السكان المحلیین

  : الصحراویة الآثار السلبیة للسیاحة: ثانیا

  : ویمكن تلخیص أهم الآثار السلبیة للسیاحة الصحراویة فیما یلي

  الضغط على المناطق الحساسة؛- 

الذي یعتبر موردا حساسا بالنسبة للسكان المحلیین غیر العقلاني للموارد كالاستعمال المفرط للمیاه، و الاستغلال - 

  في الصحراء؛

هو ما یؤثر على سلامتها من جهة ویؤدي الى هجرة سكان المناطق زیادة التحضر في الأوساط الصحراویة، و - 

  الریفیة، وبالتالي ظهور طبقة جدیدة في المجتمع من دون وظائف؛ 

  التأثیر على المجتمعات الصحراویة وعلى ثقافاتهم؛- 

  التأثیر على استخدام اللغة المحلیة؛- 
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  .موسمیة الأنشطة- 

إذن تواجه السیاحة في المناطق الصحراویة تحدي مواجهة آثارها السلبیة والتخفیف منها، أكثر من 

الوجهات الأخرى، حیث یمكن أن تشكل الأنشطة السیاحیة عاملا مهددا للبیئة والأنظمة الصحراویة ان لم یتم 

  . لمستدامةالتحكم في آثارها السلبیة، وهو ما یستدعي تطویرها وفقا لمبادئ التنمیة ا

II. تواصل الاجتماعي في تفعیل السیاحة الصحراویةأثر مواقع ال 

المناهج المتبعة في إدارة الأعمال ا هاما في التأثیر على الآلیات و أصبح لمواقع التواصل الاجتماعي دور 

هم من خلال تزویدولائهم من جهة أخرى،  سویقیة للوجهة السیاحیة من جهة وعلى السیاح وجذبهم واكتسابالت

حیث  ،بار والأنشطة السیاحیة بصفة عامة والصحراویة على وجه الخصوصالأخبشكل آني وسریع بالمعلومات و 

بعدما كانت قطاعا مهمشا غیر مستغل استغلالا جید یلیق  رواجا كبیرا من خلال هاته المواقع هاته الأخیرة لاقت

  .فیما یلي وهذا ما سنحاول توضیحهبنا یملكه من مقومات طبیعیة وصناعیة، 

II. 1 .ئح إلى مواقع التواصل الاجتماعي أسباب لجوء السا 

على و  تواصل الاجتماعي المختلفة،قع التتصل المؤسسات السیاحیة بزبائنها المحتملین من خلال موا

مة عالمیة ضخ اتصالات، مما أدى إلى عبور تطور هائل في الوسائل المستخدمة مدى سنوات عدیدة حدث

تسویقیة لها من القوة قد بدأت المؤسسات السیاحیة بتبنیها كوسیلة من الشبكات، و  تربط عشرات الآلاف

یة إقبالا كبیرا من وقد لاقت هذه التقن تغیر من طریقة أدائها لأعمالها، الإمكانیات التي تجعل هذه المؤسساتو 

 استخدامسائح إلى ویلجأ ال الأنترنتأنهم یذهبون في رحلات سیاحیة أكثر من غیر مستخدمي طرف السیاح و 

  :1مواقع التواصل الاجتماعي لعدة أسباب نذكر منها

   :أكثر حریة- 1

ه من ، حیث یستطیع هذا الأخیر أن یؤلف الرحلة حسب رغباتعروض لینة حسب رغبات المستهلك

  .السعر الذي یستطیع المستهلك دفعهملائمة الفندق إلى أنواع المطاعم و 

   :تعدد أماكن البحث عن المعلومات- 2

، كما تجعل السائح یعیش تجربة السفر من خلال إلخ...ونعني بذلك إما في العمل، أو في المنزل

 .فر إلیهاالتجول في الأماكن التي یرید الس

  

                                                           
1
، مذكرة ماستر، تخصص تسییر )دراسة حالة ولایة جیجل( دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة السیاحیةعمورة أسماء، بولخراشف أسماء،  

  . 45، ص 2017واقتصاد سیاحي، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 
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   :أكثر سرعة- 3

، كما توفر من مراجعة مكاتب السفریات بدلا اختصارامواقع التواصل الاجتماعي فهذا عند تصفح 

ونوع السیاحة الدول المقصودة مواعید رحلات الطیران وأنواع الفنادق وأسعارها و  ة من حیثفرص متنوعخیارات و 

  .المطلوبة

   :سهولة التبادل- 4

المنتجات السیاحیة، وهي وصف حتى القائمین على ل الاجتماعي تلبي حاجات السائح و مواقع التواص

ات الضروریة لجذب الزبائن تتعلق هذه المعطیلمعلومات حول جهة القصد والخدمات المقدمة وأسعارها و 

  .لإتمام عملیة البیع على المواقعالمحتملین لتقدیم المنتجات في شكل مغري 

II. 2 .مقومات نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج للسیاحة الصحراویة 

مما لا شك فیه أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتمد في نجاحها على جودة مضمونها ویجب أن تتوفر 

  :1المقومات التالیةفیها 

  :الصدق- 1

وهذا  للحقائق، لا بد أن تتبنى المادة السیاحیة على معلومات حقیقیة لیس فیها مبالغة أو تأویل أو قلب 

  .ما نلاحظ انتشاره في الآونة الأخیرة حیث أصبحت معظم المواقع تروج لأشیاء لا أساس لها من الصحة

  :الدقة- 2

في بعض مواردها على الإحصاءات السیاحیة التي ینبغي أن تسجل  تعتمد مواقع التواصل الاجتماعي 

  .موثوق بدقة ومن مصدر

   :الذكاء والاجتهاد- 3

تحتاج مواقع التواصل الاجتماعي إلى ذكاء وذوق رفیع في التخطیط والتنفیذ من قبل المدونین وأصحاب 

ة، حیث لا یختلف اثنان على انه لا الصفحات، كما تعتمد على قراءات متعددة والقدرة على تحقیق الهدف بدق

یمكن لأي سیاسة سیاحیة أن یكتب لها النجاح دون وجود موارد بشریة مؤهلة، ومكونة تكوینا جیدا، فعملیة 

تكوین المدونون في مجال السیاحة تلعب دورا مهما لا یستهان به من خلال تحسین نمط تسییر المواقع وكذا 

 .  المعروضة فیهاالنهوض بمستوى الخدمات المقدمة و 

  

                                                           
1
  . 46عمورة أسماء، بولخراشف أسماء، مرجع سبق ذكره، ص  
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   :اللباقة- 4

یجب أن تتسم مواقع التواصل الاجتماعي باللباقة والذوق السلیم في تقدیم مختلف المعلومات عن 

 وأن تقدمها في أحسن صورة، وإن تحدثنا عن اللباقة في مواقع التواصل الاجتماعي لا یمكننا الخدمات السیاحیة،

والتي تقوم بنشر اخبار السیاحة في  "سیاحة 1001"الفایسبوك في الجزائر ألا نذكر أكبر مجموعة سیاحیة على 

من بینها المناطق الصحراویة والتعریف بها بشكل  ةالجزائر ونشر معلومات وصور عن المناطق السیاحیة المحلی

  .جد راق یجعل كل من یراها یتمنى زیارتها

 1100من مجموعة الفایسبوك  صحراء الجزائرصورة توضح تجربة سیاحیة لشاب في  ):03(الشكل رقم

 .سیاحة

 consulté le https://www.facebook.com/groups/1001famille2/permalink/2880218628875983/: Source
 28 /05/2021 à 22 :36 h. 

  

https://www.facebook.com/groups/1001famille2/permalink/2880218628875983/
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   :التنوع والتطور- 5

لابد أن یكون في المادة السیاحیة نوع من التطور، أي أنها لا یجب أن تسیر في اتجاه واحد بل لابد أن 

تكتسب حیویة العصر وتتفاعل مع الاحتیاجات المتعددة للسائحین والمواطنین، وصفحات مواقع التواصل 

ن خلال الاهتمام أكثر بالنشر والترویج عن الاجتماعي تدرك حتما هذه الضرورة الملحة، ویتجلى ذلك م

التي تعد " حدائق الزیبان"مشروع الحدیقة المائیة : المشاریع الاستثماریة السیاحیة الجدیدة نذكر على سبیل المثال

  .أكبر أكوا بارك في افریقیا توجد في بسكرة جنوب الجزائر التي لاقت رواجا كبیر في مواقع التواصل الاجتماعي

   الحدیقة المائیة حدائق الزیبان في بسكرة من موقع الفایسبوكصورة توضح  ):04(رقمالشكل 

 

 

 

 

https://m.facebook.com/story.php?story%20fbid=4018874401476287&id=594320367265058/
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   :الإستمراریة- 6

وبصفة خاصة في الحملات  نعني بذلك استمراریة الكتابة في المواضیع السیاحیة الهامة وعدم التوقف

لأخرى، التي یكون غرضها التوعیة السیاحیة، على عكس بعض الصفحات التي لا تقوم بالنشر إلا من فترة 

  "  سیاحة الصحراویة في الجزائرال"نذكر مثلا الصفحة الفایسبوكیة 

https://www.facebook.com/yourwebsite.com/  ، التي تهدف الى ابراز الجانب السیاحي في الصحراء

  .  إلخ، بشكل یومي ومستمر...وتقالید وألبسة ومأكولات الجزائریة من معالم سیاحیة وتاریخیة وعادات

   :القائمین بالكتابة- 7

یجب توفر كتاب یكون لدیهم القدرة والحماس في الكتابة عن السیاحة وأهم قضایاها، كما یجب أن یكون 

للملل عند قراءتها، لدیهم القدرة على التأثیر في تفكیر الآخرین وأن یقدموا أفكارهم بطریقة جذابة وممتعة لا تدعوا 

هذا ما نجده في فیدیوهات العدید من المدونین الجزائریین، الذین یروجون للسیاحة في العدید من البلدان كوجهة 

سیاحیة بطریقة جد مبتكرة ورائعة، من بینها الجزائر، ولهذا شهدنا في الآونة الأخیرة إقبالا واسعا لصحراء الجزائر 

 همیدفعما  الجزائریین والشخصیات المشهورة الذي یملكون أعداد كبیرة من المتابعین،من قبل العدید من المدونین 

 . ن لزیارتهامتابعیالووضع نصائح ووصف الاماكن بشكل أكثر من رائع، هذا ما یشوق  هممع ملمشاركة رحلاته

II.  3 . الاجتماعيمراحل تشكیل صورة الوجهة السیاحیة للسائح عبر مواقع التواصل 

  :1یلي مافی نذكرها

  :المعرفة- 1

الاتصال المختلفة، بما فیها ا حوله مستعینا بوسائل الاعلام و یقوم الشخص بالتعرف على كل م هنا 

ا یرید شخص ما السفر إلى ، وكمثال عندم)إلخ...، الأنستغرام، الیوتیوبالفایسبوك(قع التواصل الاجتماعي موا

المتوفرة في الموقع من خلال ما روج له في مواقع التواصل الاجتماعي ، فهو یكون قد جمع المعلومات مكان ما

ونظرا للتطور الذي یشهده القطاع السیاحي  ،عملاءمرئیة لدى أكبر عدد من العبر الإعلانات الالكترونیة كونها 

یمكنهم الحصول علیها الخدمات السیاحیة الجدیدة التي و  السیاح المزایا الفریدةلأفراد و في الوقت الراهن، أدرك ا

  .من خلال هاته المواقع

  :التأثیر- 2

، حیث یرتبط تقییم السائح لشيء ما من خلال ثرات المحفزة على القیام بعمل ماهو ما یرتبط بالمؤ 

فوائد الخدمة أو من خلال ت الإلكترونیة التي تبرز خصائص و مواقع التواصل الاجتماعي في الإعلانا استخدام

                                                           
1
تخصص تسویق  مذكرة ماستر،نحو السیاحة الداخلیة،  الجزائري السائح في اتجاهواصل الاجتماعي دور مواقع التبن شعبان صفیة، شویب اسلام،  

   . 48- 45، ص 2020، -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي  سیاحي،

https://www.facebook.com/yourwebsite.com/


وعلاقنھا بمواقع التواصل الاجتماعي  مواقع التواصل الاجتماعي                                                       الفصل الثاني         

         

 

 
39 

فئة رجال : مثل(لانا مصمم خصیصا لفئة معینة فیدیوهات إلكترونیة یمكن أن تقدم إعإعلانات في شكل 

میم موقعها نجد أن مواقع التواصل الاجتماعي بدورها یجب أن تقوم بتصو ) إلخ...الأعمال، فئة الصم والبكم

الجمهور اسب التصمیم مع یتنكبیر للصفحة الرئیسیة وأن  اهتمامي ، أو أن یولالإلكتروني بشكل جذاب

وار الموقع بإعادة إقناع ز ا یسمح بسهولة البحث في الموقع و تكون سرعة في التحمیل ممأن و ، المستهدف

التقرب وتكوین نوع من الصداقة مع السیاح من و  المدونات بهدف رصد الآراء استخدام، كما یمكن إلخ...زیارته

   .السیاحیةتجاربهم شعورهم و  مشاركة المدونینمساحة للتعبیر فیها، و  خلال إعطائهم

  :السلوك- 3

فمن خلال العناصر السابقة الذكر یتكون لدى السائح  ما،القیام بعمل  والرغبة فيینبثق من الإرادة 

  .البعضفهذه العناصر تتشكل بشكل متداخل حیث لا یمكن فصلها عن بعضها  أولا،صورة ذهنیة عن الخدمة 

كذلك و  جیة عبر مواقع التواصل الاجتماعيبالعدید من الأسالیب التروییأتي عنصر السلوك بعد القیام و 

، كما تعتمد على تقدیم هدایا باستمرارالحرص على تحدیث الموقع لمبیعات من خلال تقدیم تخفیضات و تنشیط ا

الخدمة  باستهلاكإن لم یكن مهتم لسائح من أجل الحصول علیها حتى و ألعاب التي تعتبر دافعا آخر لو 

خدماتها حالیا أو في وقت و  احیة من منتجاتهاهي وسائل تساعد على زیادة مبیعات المنشأة السیالسیاحیة، و 

  .لاحق

III. 4 .اعي في تعزیز السیاحة الصحراویةإسهامات مواقع التواصل الاجتم 

هي تقدم تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أداة هامة من شأنها نقل المعلومات والأفكار والخبرات، ف

  .بأنواعها المختلفة المعلومات الصحیحة والحقائق الواضحة والأخبار الصادقة والموضوعات الهامة

حیث تعد من أهم الوسائل الأساسیة التي توفر مختلف المعلومات عن السیاحة الصحراویة بطریقة 

  .  جاذبة لمستعملیها

 تجربة شخصیة: 

 :1التجربة الآتیةولإبراز هاته الإسهامات تقوم بالتوضیح في 

إلخ، إلى ...بدأت أفكر في الحصول على إجازة صیفیة من المحاضرات والإشراف على الرسائل العلمیة

غیر ذلك من الأنشطة الجامعیة لمدة أسبوع واحد، أقضیه في إحدى المناطق السیاحیة في أي منطقة كانت، 

  :فتذكرت بعض الاستفسارات المهمة حول هذا الموضوع مثل

  أي مكان سوف أقضي فیه الإجازة؟إلى - 

                                                           
1
  . 313، 312ص .2006، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة للنشر، مصر، )أسس علمیة وتجارب( التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع،  
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  ما وسیلة الإقامة المناسبة؟- 

  ما وسیلة الانتقال إلى هذا المكان؟- 

  ؟)إلخ...إقامة، تنقلات، مشتریات، ترقیة (كم ستتكلف الرحلة بالكامل - 

وأسئلة أخرى كثیرة بحثت عن إجابات سریعة عنها فلم أجد، ولكن قلت لنفسي بعد فترة وجیزة لماذا لا 

  ؟...إلى مواقع التواصل الاجتماعيألجأ 

وفعلا بدأت أبحث في المواقع لعلي أحصل على إجابات سریعة عن هذه الاستفسارات وسرعان ما 

  .أدركت فائدتها العظیمة

فخلال ساعتین فقط تمكنت من إجراء مقارنة بین أربعة أماكن سیاحیة واستطعت أیضا تقدیر تكلفة 

قیمة تذاكر الطیران والإقامة في الفندق وأسعار لهذه الرحلة، اخترت أحدهم  الرحلة إلى كل دولة بدقة بدءا من

  .الذي یقدم لي أفضل الروط وأقل الأسعار ومستوى الخدمة المناسب

 التعلیق على التجربة: 

من هذه التجربة یتضح لنا مدى السهولة الكبیرة التي تمتاز بها عملیة المقارنة بین الأسعار الفندقیة وأسعار - 

لطیران وغیرها في مختلف المناطق، التي تستخدم أسلوب التسویق السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ا

لتوفیر المعلومات التي یرغب السائحون في الحصول علیها سواء التي تتعلق بشركات الطیران أو الفنادق أو 

  .الخدمات الأخرى

  .ي عملیة المقارنة عبر المواقع بدلا من المقارنة المیدانیةكذلك لوحظ مدى الوفرة في الوقت والجهد المبذولین ف- 

من هذا یتبین لنا أن هناك عدة مناطق تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في مجال الخدمات السیاحیة، مما - 

  .یوفر للسائحین كثیرا من الوقت والجهد والتكلفة المادیة الكبیرة والراحة النفسیة نتیجة اللجوء إلیها
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  :الفصل خلاصة

من  لتنوعهاالسیاحة الصحراویة من أهم أنواع السیاحة نجد أن  الفصل،من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا 

سواء بفضل بیئتها الطبیعیة الخلابة حیث شكلت الصحراء فضول الكثیرین  جهة وللإقبال علیها من جهة أخرى،

ولذلك بدأت تشهد اهتماما كبیرا  وأسالیب تكیف فریدة،او بفضل نمط عیش الانسان بها، وما طوره من واحات 

   . من قبل السائحون الذین یعشقون الصحراء وسیاحة المغامرات والسفاري وخاصة انها تعرف بسیاحة الأغنیاء

مقارنة بالوجهات الأخرى، كالسیاحة الجبلیة أو الحضریة  نسبیا متأخرة السیاحة الصحراویة وقد بدأت

وعدم  والخطر المرتبط بالصحراء من جهةم أسباب ذلك كان الافتقار الى البنى التحتیة مثلا، ولعل من اه

أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر أداة قویة في تقدیم كافة  الاهتمام بها إعلامیا كثیرا من جهة أخرى، الا

 ودقة منكثر سرعة أ باتخاذ قراراتمما یسمح  وبطرق سهلة، وبتكالیف أقلفي وقت وجیز  عنهاالمعلومات 

  .المطلوبةخلال الوصول السریع إلى المعلومات 

 

 



 

 
في الجزائر السياحة الصحراية : الثالثالفصل 

 ودور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيلها

I.  في الجزائر لسياحة الصحراويةاواقع 

II.  الاطار المنهجي للدراسة الميدانية 

III.  تحليل واختبار الفرضيات 
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 تمهيد

سنحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على اختبار دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة 
الصحراوية، بالاعتماد على مختلف الطرق والأساليب الإحصائية والتحليلية بهدف الإجابة على التساؤلات 

يم هذا الفصل الى ثلاث مباحث، المطروحة، والوقوف على مدى التحقق من الفرضيات المصاغة، وقد قمنا بتقس
 : وفقا ما يلي

I. واقع السياحة الصحراوية بالجزائر. 
II. لإطار المنهجي للدراسة الميدانيةا. 
III.  النتائج واختبار الفرضياتتحليل   . 
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I.  واقع السياحة الصحراوية بالجزائر 
اح، فهي غنية بالواحات تمتلك الصحراء الجزائرية كل المقومات التي تجعلها محل استقطاب السي

الخضراء والشواهد والآثار التاريخية للحضارات المتعاقبة وجمال الطبيعة والعمران لتصبح وجهة سياحية مرغوبة 
ومفضلة للسياح ومحبي التجوال في الصحراء ذات الطبيعة الخلابة، ومن خلال هذا المبحث سنحاول التطرق 

 . الى اهم مقومات السياحة الصحراوية

I. 1 . نشأة السياحة الصحراوية في الجزائر 

 : 1يمكن اختصار نشأة واصول السياحة الصحراوية فيما يلي

كانت الصحراء الجزائرية منذ أمد بعيد منطقة خاصة ومميزة، حيث تناولها اول دليل سياحي نشر عام 
، ليتبعه عام "راءالدليل التطبيقي للسياحة في الصح"بعنوان  Nabalوالقبطان  Meyneirمن الجنرال  1391
في الجزائر، وهذا  shell الطبعة الأولى للسياحة بالسيارات والجو في الصحراء من طرف الشركة البترولية 1391

يدل على شغف الأوروبيين باكتشاف الصحراء وكنوزها التاريخية والطبيعية وتمت ترجمة هذا الشغف في اصدار 
 . لمعمرين آنذاكدليل للسياحة الصحراوية لجذب الأوروبيين وا

حيث تم اكتشاف الحدود الشمالية للصحراء فقط، حتى  1313وتعود السياحة الصحراوية الى عام 
لتفتح بعد سنوات  Citroenبالتوغل في الصحراء بالسيارات  Haardt , Audoin , Dubruilحيث قام  1311

وخط موريطانيا عام  1319وخط تنزفرت في  1319الى  1311خطوط العبور للسياحة، كخط الهقار من 
بتنظيم اول رالي صحراوي في الجزائر من الجزائر عبورا بتمنراست الى  1391لتغيير الأمور كليا سنة  1311

( دكار)الحدود النيجيرية بهدف اثبات التوغل السياحي في الصحراء بمختلف أنواع السيارات ويبقى رالي باريس 
جدا باكتشاف الصحراء وسكانها  اراء ولا شك ان الأوربيين كانو الذي رسم بداية التوغل السياحي في الصح

 . ومناظرها بعدما ساهم أدب الرحلات الأوربية في تقديم وصف غريب للبيئة الصحراوية وسكانها

حرصت على تنظيم القطاع السياحي ودمجه في لاتنمية الاقتصادية، بعد نشر الميثاق  1391بعد 
فيه الأهداف والوسائل وطرق التنمية السياحية، لقد استقبل الجنوب الجزائري  ، والذي حددت1399السياحي سنة 

في مختلف مناطقه آنذاك سياح أجانب، للتمتع بالمناظر المميزة لكل منطقة حبث اشتهرت بعها كتقرت والاغواط 
ورا وطرقات، كانت واحتفالاتها التي كانت تشجع من قبل الدولة الجزائرية في ظل بنى تحتية أقل تط ابمهرجاناته

مجرد ورشة، وبالرغم من وجود الاستثمار السياحي في مختلف المخططات التنموية، الا انه احتل المرتبة 

                                                           
مذكرة ماستر، تخصص تسويق فندقي وسياحي سياحي، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، ، ة في الجزائرتسويق السياحة الصحراويوهيب بكوش،  1

 . 25، 28، ص ص 8102
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الأخيرة من حيث قيمة الاستثمار، مما اثر سلبا على نموه مقارنة بالجيران تونس والمغرب، وهذا ما جعل الجزائر 
 .نات المتاحةتفكر جديا في ترقية هذا القطاع ليعكس الإمكا

I. 2 .مقومات السياحة الصحراوية بالجزائر 

تزخر الصحراء الجزائرية بعدة معالم أثرية تعود الى مختلف العصور، وتمثل عدة حارات وثقافات تشكل 
 : 1في مجموعها مقومات أـساسية للسياحة الصحراوية في الجزائر، نعددها فيما يلي

I. 2 .1 .الواحات الصحراوية: 

الاغواط، ورقلة، : محافظة جنوبية هي 11واحة تتوزع على  111زائر على ا لا يقل عن تستوعب الج    
بسكرة، غرداية، أدرار، النعامة، جانت، تمنراست، البيض، الوادي، اليزي وبشار، وتشترك واحات الجنوب 

لفول السوداني، الجزائري في لونها الأحمر العاكس لأشعة الشمس، وتدر كميات هائلة من التمور والرطب وكذا ا
وينعكس هذا المزاييك الطبيعي الجغرافي والتاريخي إيجابا على سكان الواحات، إذ أن المناخ السائد في عموم 

 . الواحات أسهم في تأمين نمط حياتي بروافده البيولوجية ومراياه البيئية

، رغم التدهور وتحتل الواحات موقعا استراتيجيا وسط ديكور طبيعي خلاب منحها خصوصية وجاذبية
الذي نال كثيرا من سحر هذه الواحات الهادئة بهذا الصدد يسجل المختصون بالبيئة الصحراوية تذمر شديد من 

 . الفكاك الذي بات يرهن افق هذه الواحات بحكم موت الكثير من نخيلها والتشويه الذي لحق بها وشوه نضارتها

I. 2 .2 .القصور : 

سياحة الصحراوية في الجزائر اذ تشكل سلسلة عمرانية متناسقة مع تعتبر القصور من اهم مقومات ال
 . بيئة الصحراء والتراث التاريخي الذي تعكسه بمختلف تفاصيلها، وسوف ترى أهم معالم هاته القصور

 : قصر تماسين-1

من بين اهم معالم القصور الصحراوية في قصر تماسين القديم أحد قصور منطقة وادي ريغ والذي 
شاهدا على عبقرية انسان المنطقة في ميدان المعمار والإبداع الفني، فالقصر يمثل كتلة متجانسة  يعتبر

ومتواصلة تخضع لقوانين معمارية محضة مستخلصة من التجارب التطبيقية للسكان حيث يراعي فيها الخطط 
قع هذا القصر في وسط بلدية الأمنية وقوانين العرف والعادات والتقاليد التي تتماشى والدين الإسلامي، اذ ي

م ويرى ابن خلدون انه تأسس من طرف  111امتار وطولها حوالي  8تماسين حاليا، وقد أقيم على تلة ارتفاعها 
 . قبيلة ريغى البربرية، ويعتبر تحفة معمارية أبدع في انشائها القدامى

                                                           
1
 .111-118محمودي مليك، زروخي صباح، مرجع سبق ذكره، ص   
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م قصرا يكاد يكون لكن للأسف فقصر تماسين الذي كان قلعة حضارية على مدى قرون أصبح اليو 
مهجورا بسبب عدة عوامل منها الطبيعية كالرياح والامطار وعوامل بشرية كالتخريب وعدم الاهتمام، وقد تبقى 
بالقصر الناس الذين لا يملكون المال لبناء مساكن او من يقطنون في محيط القصر لأن هذا الأخير يعتبر موقع 

 . استراتيجي

 : قصور الزاوية التيجانية-2

تنوع القصور التابعة للزاوية التيجانية على اختلاف أنواعها فمنها ما هو موجود داخل القصر القديم ت
ومنها ماهو خارجي، فكانت هذه القصور في وقت سابق مقرا للخلافة الفتيجانية في عين ماضي، فمنها ما هو 

 . مغلق ومنها ما اعيد فتحه

لمميزة التي تحتوي عليها سواء في جدرانها او في اسقف وتمتاز هذه القصور باتساع غرفها والزخرفة ا
الغرف والممرات، كما تظهر هذه القصور اللمسات المغربية بحكم بنائها كانوا من المغرب الأقصى، وكل هذه 

 .  القصور تحتوي على كل مقومات السياحة والضيافة بحكم انها كانت تستقبل فيها الوفود من شتى بقاع العالم

 : ردان الأثري قصر كو -3

زوجة أحمد عمار ثم مولاي " لالة يمينة"بإشراف من اوريلي بيكارد  1889يعود تاريخ بناء هذا القصر الى سنة 
البشير كما هو معروف، فهو تحفة معمارية لا مثيل لها في الصحراء الجزائرية، فهو مزيج من الطراز الأوروبي 

ه من الداخل فخم بكل معنى الكلمة، مزخرف كليا الا ان والمغربي فكل لمسات الجمال وضعت فيه، حيث ان
الترميم لم يراعي طبيعة القصر حيث طمس الكثير من معالمه، اما خارجه فتتواجد البساتين والأشجار مما يجعله 
قبلة سياحية مهمة، بالإضافة الى هذه القصور هناك قصور عدة يجدر الاهتمام بها مثل قصر تيوت بالنعامة 

 .   ي الحاج بن عامر دون ان ننسى قصور أدراروقصر سيد

I. 2 .3 .المنابع الطبيعية: 

منبع تستغل بطرق تقليدية، تعرف هذه  31كم بينها  1111منبع حموي على انتداد  111تمتلك الجزائر 
المنابع بمزاياها العلاجية تصنف حسب قائمة وطنية، حيث تتموقع في الجزء الشمالي من الوطن لتمتد الى 

كم جنوب ولاية أدرار ببلدية بودة مما يجعل  18ف الجنوب الكبير، ونذكر منبع لالة الشافية والذي يقع مشار 
 . هذه المنابع عنصر جاذب للسياحة في المناطق الجنوبية

I. 2 .4 .المتاحف الطبيعية : 

بة للسياحة تعني يتسع مفهوم الطبيعة او البيئة البرية ليشمل كافة الموجودات الكائنة على اليابسة، وبالنس
المساحة البرية التي تشكل نقاط جذب سياحي كالمسطحات الخراء والصحاري والينابيع والانهار والجبال 
والبحيرات والمحميات الطبيعية بالاضافة الى ما تحتويه من آثار تاريخية او مكونات صخرية او تربية او رملية 
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المناطق الرطبة باولاد : المتاحف الطبيعية نذكر منهاعلى سطح الأرض، والجزائر تزخر بجملة من مقومات 
كم جنوب ادرار، الغابات المتحجرة والتي تمتد بين  11، ومنطقة تمنطيط التي تقع على بعد (تيميمون )سعيد 

 .منطقتي تيورطلت والعرجة بلدية تيوت، الاثار التاريخية تتضمن أهمها الحظيرة الوطنية بالأهقار

I. 3 .احية في الصحراء الجزائريةأهم المواقع السي 

تعد الصحراء الجزائرية ثاني أكبر صحراء في العالم، وفيها كل المقومات الضرورية لإقامة سياحية 
تمنراست، تندوف، ورقلة، غرداية، أدرار، بشار، عين : منطقة صحراوية متمثلة في 11ناجحة، موزعة على 

 .  عامةصالح، توقرت، اليزي، الاغواط، الوادي، بسكرة، الن

وتكتسب صحراء الجزائر أهمية كبيرة نظرا الى ما تتوفر عليه من كنوز وشواهد تحمل الكثير من 
خصوصيات هذه المنطقة المميزة بتنوع تضاريسها ومناخها، كما تحتوي صخورها بقايا حيوانية ونباتية تدل على 

ود الى أكثر من عشرة آلاف سنة، وتعتبر وجود الحياة في هذه المنطقة من العصور الجيولوجية القديمة التي تع
الصحراء الجزائرية من الصحاري التي تمتلك ارثا تاريخيا وحضاريا تمتد جذوره الى أعماق التاريخ مرورا بمختلف 

 . 1المراحل التاريخية، وفيما يلي عرض لأهم المواقع السياحية في صحراء الجزائر

I. 3 .1 .مواقع الهقار : 
ة تقع في اقصى الجنوب الشرقي للجزائر في ولاية تمنراست وتغطي مساحة وهو سلسلة جبلية شهير 

كلم مربع، أي ربع المساحة الاجمالية للجزائر، فهي عبارة عن تشكيلات جبلية بركانية ذات تاريخ  111.111
عريق ضارب في أعماق الزمن، والنقوش والرسوم الصخرية القديمة تدل على ذلك، وتعلوها رؤوس وقمم يصل 

 . م، وهي قمة تاهاتاثاكور 9911م، وفيها أعلى قمة جبلية في الجزائر بعلو 9111لوها الى ع
I. 3 .2 .موقع الطاسيلي : 

سنة قبل  9111يعتبر من اهم واروع المواقع العالمية من حيث طبيعته الجيولوجية، ويعود تاريخه الى 
كلم مربع، ويكونان  111.111مساحة كلم من محيط الهقار، وهما يغطيان  111الميلاد ويقع على مسافة 

 : سلسلة جبلية يظهر بعضها على شكل قبب ضخمة وتتكون هذه السلسلة من

 في الشمال؛ " الطاسيلي نمودير"-

 في الجنوب الشرقي؛ " طاسيلي تن يروح"و" الطاسيلي ناهقار"-

 في الجنوب الغربي؛ " الطاسيلي مسياوني"-

الوادي الأكبر من نوعه في المعمورة، يمثل أجمل رواق للنقوش الصخرية  في الشمال الغربي، وهو" وادي جراء"-
 كلم؛  91أكثر من أربعة آلاف شكل تم جردها عبر مسافة تقدر بنحو "في الجزائر الخمسة والسبعين التي تضم 

                                                           
1
مذكرة ماستر، تخصص صحراوية في الجزائر، دراسة مقارنة لإدراكات فئة الشباب حول السياحة الساحلية والسياحة البوشالمة سارة، عدوان أمال،   

 .15-10، ص 8102تسيير واقتصاد سياحي، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
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 011وهو يمتد على شكل شريط طوله -ويعني هضبة الأنهار-"طاسيلي أزقار"وسمي كذلك " الطاسيلي ناجر"-
م،  11.111ألف كلم مربع على ارتفاع  11كلم، ويتربع على مساحة  111و 91كلم، وعرضه يتراوح بين 

وتعلوه قمم صخرية متآكلة جدا تعرف بالغابات الصخرية أو الحجرية، وتظهر كأنها أطلال مدن قديمة مهجورة، 
ن الرمال المتحركة، كما تتمتع هذه وهذا كله بفعل قوة الرياح فقط، ويجاور المنطقة جرف عميق ذو نسبة كبيرة م

المنطقة بخاصية الاحتفاظ بالمياه الباطنية، ما يجعل الغطاء النباتي فيها ثريا مقارنة بمناطق صحراوية أخرى، 
" طاسيلي ناجر"، تم ادراج 1301وبعد ان صنفتها اليونيسكو ضمن الإرث التاريخي الوطني في جويلية 

 . 1381نة باعتبارها ارثا حضاريا عالميا س

I. 3 .3 .وادي ميزاب : 
يقع في منطقة شمال الصحراء الجزائرية في ولاية غرداية، ويعود تاريخ بنائه الى القرن العشر ميلادي، 
ما يميز هذا الموقع قيمته الجمالية، إذ تحيط به خمسة قصور ذات تصاميم بطابع صحراوي، فهو عبارة عن 

ة صخرية شاسعة متكونة من صخور عارية، وقد تأثرت هذه هضبة صخرية، ويتميز منظره الطبيعي بمساح
الهضبة بعوامل التعرية والتآكل في بداية الحقبة الرابعة، حيث قسمت الى تلال ذات قيم سطحية، مشكلة بذلك 
شعابا وأودية، ويسمى المجموع بالشبكة سببه تشكيل الوديان وتشابكها، ويقطع واد ميزاب هذه الشبكة من الشمال 

 . ي الى الجنوب الشرقيالغرب
، ولا يمثل وادي 1381صنف موقع واد ميزاب ضمن لائحة التراث العالمي الإنساني لليونيسكو سنة 

ميزاب تراثا تاريخيا او معماريا فحسب وانما هو تراثا ثقافيا وحرفيا وغير مادي حيث يشكل تصنيفه العالمي 
 . تمد أساسا على السياحةمؤهلا إضافيا للتنمية الاقتصادية بالمنطقة التي تع

I. 3 .4 .جبل الأسكرام : 

م، يتصل مباشرة بوسط الاتاكور ويتمتع السائح  9111كلم، ويبلغ  91يقع شمال تمنراست ويبعد عنها ب 
عبر ممره بأروع شروق وغروب للشمس في العالم، وذلك بحسب اليونيسكو، ومن الأماكن المشهورة فيه والتي 

، وفيه غرفة 1311، ثم اعيد ترميمه سنة 1311الذي بنى سنة " شارل دي فوكو"ب تعد مقصدا للسياح ملجأ الا
مزودة بالكثير من كتب الدين والتاريخ والجيولوجيا واللسانيات خاصة تلك المتعلقة بالطوارق، القوم الأصليين في 

 .   الصحراء، وثقافتهم ولغتهم
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II. للدراسة الميدانية  الإطار المنهجي 
منهجي من أجل  إطاربالدراسة الميدانية على أكمل وجه فانه كان لزاما علينا إتباع بغرض القيام 

سة سنحاول في هذا المبحث وصف عينة الدرا ،دناها عند الشروع في هذه الدراسةالوصول الى الأهداف التي حد
الجزائريين  راء السياحآ استقصاء، بالإضافة إلى الأداة المستخدمة والمتمثلة في والأساليب الإحصائية المعتمدة

 .الاستبيانبعدها قياس صدق وثبات  ،وهي الفئة المستهدفة

II. 1 .منهجية الدراسة الميدانية 

دراستنا في  اعتمدنامنهج الدراسة هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة مشكلة أو ظاهرة ما، حيث 
ير عنها كميا ونوعيا من خلال البيانات الظاهرة وصفا دقيقا ومحاولة التعبعلى المنهج الوصفي الذي يصف 

 .لموضوع الدراسة وأعمقالمحصل عليها من الدراسة الميدانية قصد الوصول إلى فهم أشمل 
  :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: أولا

فإن  الصحراويةاحة يالستنشيط في  الاجتماعيبما أن هدف الدراسة هو معرفة دور مواقع التواصل 
 .السياح الجزائريين مع الدراسة هممجت

فإننا لا نستطيع دراسة دور مواقع ونظرا للتكاليف المادية والبشرية، ونظرا لتقييد بحثنا بفترة زمنية محددة 
لسياح الجزائريين، إضافة الى ان حصر مجتمع على جميع ا الصحراويةاحة يالس تنشيطفي  الاجتماعيالتواصل 

لذلك اقتصرنا في  لعينة بدلا من تطبيق البحث على المجتمع ككل،البحث يعد ضروريا لتبرير الاقتصار على ا
بشكل عشوائي، حيث تم توزيع هذه  اختيارها، والتي تم فردم 38 الدراسة على عينة بسيطة تتكون منهذه 

  . الاجتماعيعبر مواقع التواصل إلكترونيا  الاستمارة
  :الاستبيانتصميم  .1

الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، كما تم عرضه على بعد الاطلاع على  الاستبيانتم تصميم 
 :مجموعة من الأساتذة للتحكيم ليقدم في صورته النهائية ويحتوي على قسمين وهما

 الجنس، الفئة )يضم البيانات الأولية، وهي متغيرات مستقلة تشمل البيانات الشخصية : القسم الأول
مواقع الاجتماعية، مكان الإقامة، مدى استخدام الأنترنت، أكثر لة احمستوى الدخل، ال ،المؤهل العلمي العمرية،
 (.ها في البحث عن المواقع السياحيةالتي تستعملالاجتماعي  التواصل

 الدراسة التي من خلالهما يتم استطلاع أراء مجتمع الدراسة( محوري )يشمل متغيري : القسم الثاني: 
، بحيث واقع التواصل الاجتماعي استعمالافة ماهي أكثر متم تخصيص هذا المحور لمعر  :المحور الأول-

 : ابعاد( 11)وقسم الى أربعة  الفايسبوكخصص الجزء الأول لموقع 
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 (عبارات 9)فيسبوك : البعد الأول -
 (عبارات9)يوتيوب : البعد الثاني -
 (عبارات9)أنستغرام : البعد الثالث -
 (عبارتين)مواقع أخرى : البعد الرابع -

 .عبارة 19، ويضم السياحة الصحراوية في تنشيطأثر مواقع التواصل الاجتماعي يقيس : المحور الثاني-

 :تحديد شكل الأسئلة .2

 :الخماسي، حيث كانت أوزانه متدرجة على النحو التالي likert ليكرتقد تم تدريج عبارات الاستبيان على سلم 
 .الخماسي likertمقياس  (:01)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد وافقغير م غير موافق بشدة

1 1 9 1 1 
Source : Uma sekaran, methods for business a skillbuilding approach, 4

th 
edition, John wiley & son, 

inc new York, 2004, p 197.  

 :ولدقة النتائج، ولأجل تحديد فئات هذا المقياس يستخرج طول الفئة الذي يحسب كما يلي
 :، ويعطي بالعلاقة التاليةlikert ليكرتيمثل طول كل فئة من الفئات الخمس لمقياس  :ةطول الفئ

 . عدد درجات المقياس/المدى = طول الفئة 
 1=1-1 :عن الفرق بين أعلى وأدنى درجة أيالمدى يعبر 

  1881=1/1 :ول على طول الفئة الصحيح كما يلييقسم المدى على عدد الفئات للحص
 :س تتكون فئات المقياس المبنية في الجدول التاليوعلى هذا الأسا

 likertليكرت فئات مقياس  (:02)الجدول رقم 
 دلالتها الدرجة الفئات

 جدا منخفضة غير موافق بشدة 0..1إلى  1من 
 منخفضة  غير موافق 0..2إلى  1..1من 
 متوسطة  محايد 3.40إلى  1..2من 
 عالية موافق 4.20إلى  3.41من 
 عالية جدا موافق بشدة 5إلى  4.21من 

 الخماسي likert بالاعتماد على سلم ليكرت من إعداد الطالبين: المصدر
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II. 2 .ةمعالجة الإحصائية لبيانات الدراسأساليب ال  

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
ج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن ، وهو برنام(SPSS)الاجتماعية 

الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات، الانحرافات المعيارية، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل 
 :معاملات الارتباط، التباين الأحادي، وفيما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في الدراسة

 لمعرفة بيانات مجتمع الدراسة، وتحديد درجات موافقتهم لعبارات المحاور؛: التكرارات والنسب المئوية-1

 لتوضيح الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة؛: الرسوم البيانية-2

ز الثقل في أي يعتبر أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما وهو يمثل مرك: الوسط الحسابي المرجح-3
 :، ويمكن حسابه عن طريق العلاقةابات عينة الدراسة على الاستبيانتوزيع واستخدامه لإج

جابات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات متغيرات ستمدى انحراف ا لمعرفة: الانحراف المعياري المرجح-4 
ها الحسابي، ويمكن حسابه بالعلاقة الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية والفرعية للدراسة عن متوسط

 :التالية
 

 

ط كل المعرفة درجة ارتب" R"معامل الارتباط لبيرسون  :"R²"ومعامل التحديد   "R"معامل ارتباط بيرسون -5
عبارة من عبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداة 

  .الدراسة
 
  
على قاعدة  "R²" ومعامل التحديد "R"ويتم الاعتماد في تفسير نتائج كل من معامل ارتباط بيرسون  

 :القرار الموضحة في الجدول التالي

 . تم استخدامه للتأكد من ثبات الاستبيان :معامل ألفا كرونباخ-6
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اسة وتحليل أثر متغير كمي يستخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لدر : الخطي البسيط والمتعدد الانحدار-7
وشكل معادلتي كل من كما يهتم بالبحث في العلاقة بين متغيرين فقط هما المتغير التابع، على متغير كمي آخر، 

 :الانحدار الخطي البسيط والمتعدد على التوالي هما

y= Ax + β 

y= A1x1 + A2x2 + … + Anxn + β 

كان متوسط متغير ما لعينة أصغر أو يساوي أو أكبر من لفحص ما إذا : "One Sample T Test"اختبار -.
 .لأنها تتوسط درجات الإجابة( 19)ثابتة، وهي تساوي في هذه الدراسة القيمة ال

II. 3 .أداة الدراسة اختبار 

حتى يتسنى إستعمال مقياس ليكرث ينبغي أن يكون صادقا، ونعني بذلك تناسق عبارات المقياس 
على طريقة الخبراء في قياس الصدق الظاهري، وطريقة معاملات الإرتباط في البعض، إتمدت الدراسة  000**

 (.الداخلي الاتساقالصدق أو )المحتوى قياس صدق 

 :إختبار ثبات أداة الدراسة-أولا

لاختبار مدى توفر الثبات بين الإجابات على أسئلة الاستبيان، تم حساب معامل المصداقية ألفا كرونباخ 
"Alpha Cronbach"  تطبيق الأداة على والذي يشير إلى إمكانية الحصول على نفس النتائج في حالة إعادة

بحيث تتراوح قيمة ألفا بين الصفر والواحد، فكلما اقتربت من الواحد دلت على وجود ثبات  ،نفس المستجوبين
فأكثر،  189المعامل  وتعتبر القيمة المقبولة إحصائيا لهذا ،تربت من الصفر دلت عدم وجود ثباتعالي وكلما اق

  :وكانت النتيجة كما يلي للاستبيان ار المصداقيةوقد تم إجراء اختب

 لفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسةمعامل أ(: 03)الجدول رقم         

 
 . Spssنتائجمن إعداد الطالبين اعتمادا على  :المصدر

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبيان
 1.811 11 مواقع التواصل الاجتماعي 
 1.318 19  تنشيط السياحة الصحراوية

 5...0 24 معامل الثبات العام
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 : الجدول أن لاحظ مني

وهو ما يدل على أن ( 1.811) يقدر بـعال، حيث  مواقع التواصل الاجتماعيلمحور بالنسبة معامل الثبات  -
 .يتمتع بدرجة عالية من الثبات محورال

وهو ما يدل على أن ( 0.918) يقدر بـعال، حيث  الصحراوية تنشيط السياحة لمحورسبة بالنمعامل الثبات  -
 .يتمتع بدرجة عالية من الثبات محورال

وهو ما يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة ( 0.885) يقدر بـعال، حيث  للاستبيانمعامل الثبات العام - 
 .عالية من الثبات

  :الصدق الظاهري للاستبانة-ثانيا

بعد إتمام من الخطوة الأولى من اعداد الاستبيان، اصبح جاهزا لعرضه في صورته الأولية على 
مجموعة من الأساتذة المحكمين ذوي الخبرة والمعرفة في هذا المجال، حيث طلبنا منهم إبداء رأي حول مدى 

س ما وضعت من اجله، سلامة ووضوح عبارات الاستبيان ومدى إنتمائها الى محاورها ومدى ملائمتها لقيا
تعديل أي عبارة من العبارات، وكفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة وكذلك حذف او 

وعلى ضوء التوجيهات التي ابداها المحكمون تم اجراء التعديلات التي اتفق عليها اغلب المحكمين الآتية 
 :أسمائهم

 ئمة الأساتذة المحكمون قا(: 04)الجدول رقم                 

 الوظيفة الاسم واللقب الرقم

 أستاذ في جامعة جيجل حمودة سامي 01

 أستاذ في جامعة جيجل مرغيت عبد الحميد 02

 أستاذ في جامعة جيجل تبوب يوسف 03

 أستاذ في جامعة جيجل سالمي سمير 04

كل فقرة من فقرات الاستبانة مع البعد  مدى اتساق يقصد به: لفقرات الاستبانة صدق الاتساق الداخلي-ثالثا
الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد قمنا بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات 

 :الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للبعد نفسه، كما يلي
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  :الاجتماعيالتواصل مواقع حول  الثانيالاتساق الداخلي للمحور -1
 أنواع مواقعلمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (Pearson)تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

 : ، كما يلياصل الاجتماعي مع الدرجة الكلية للنوع ككلالتو 
    :الاتساق الداخلي لفقرات موقع الفايسبوك-أ

 لفقرات موقع الفايسبوك قياس صدق الاتساق الداخلي  (:05)الجدول رقم 

 الفقـــــــــــرات رقم
 معامل
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 1.111 1.081** .سهولة استخدام الفايسبوك يجعلني الجأ اليه 01
 1.111 1.891** .اقضي وقتا طويلا في تصفح صفحات الفايسبوك 02
 1.111 1.913** .أثق في المعلومات التي يوفرها الفايسبوك 03

 (≥ α 1.11)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية  **
 .Spss نتائجماد على ين بالاعتمن إعداد الطالب: المصدر

، لهوالدرجة الكلية  (موقع الفايسبوك)الأول يوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات النوع 
وبذلك يعتبر البعد صادق لما  α =1.11والذي يبين أن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية 

 .وضع لقياسه
 :الاتساق الداخلي لفقرات موقع اليوتيوب-ب

 قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات موقع اليوتيوب (:.0)الجدول رقم 

 (≥ α 1.11) دال إحصائيا عند مستوى المعنوية **
 .Spssنتائج ين بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر

 الفقــــــــــــــرات رقم
معامل 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 1.111 1.981** ألجأ الى اليوتيوب لمشاهدة الفيديوهات لأنها تملأ وقت فراغي 04
 1.111 1.091** .اليوتيوبأتأثر بما أشاهده من إعلانات في  05
 1.111 1.819** .اتأثر بالتعليقات سواء السلبية او الايجابية على اليوتيوب .0



السياحة الصحراوية في الجزائر ودور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيلها                                     :الفصل الثالث  
 

 
56 

حيث  ،والدرجة الكلية له (اليوتيوب) يوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات النوع الثاني
وبذلك يعتبر البعد صادق لما  =α 1.11يظهر أن معاملات الارتباط المبينة دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

 .وضع لقياسه
  :غرامتالاتساق الداخلي لموقع الأنس-ج

 قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات موقع الأنستغرام   (:07) الجدول رقم

 الفقــــــــــــــرات رقم
معامل 

 لارتباطا
القيمة 
 الاحتمالية

 1.111 1.011** .يوفر لي الأنستغرام سهولة التواصل مع الآخرين 07
 1.111 1.919** .أستفيد من المعلومات الموجودة على الأنستغرام .0

00 
كة صوري على الأنستغرام بعد قيامي باي رحلة أقوم بمشار 

 .سياحية

**1.001 1.111 

 (≥ α 1.11) دال إحصائيا عند مستوى المعنوية **
 .Spssنتائج ين بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر

والدرجة الكلية له،  (الأنستغرام) يوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات النوع الثالث
وبذلك يعتبر البعد صادق لما α =0 .11الذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية و 

 .وضع لقياسه
  :الاتساق الداخلي لمواقع أخرى -د

 قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات مواقع أخرى  (:.0)الجدول رقم 

 الفقــــــــــــــرات رقم
معامل 

 لارتباطا
القيمة 
 يةالاحتمال

بسرعة أعتمد على تويتر للحصول على أكبر قدر من معلومات  10
 .وبجهد أقل

**1.811 1.111 

 1.111 1.811** .تجذبني صور المدونين على موقع سناب شات 11
 (≥ α 1.11) دال إحصائيا عند مستوى المعنوية **

 .Spssنتائج ين بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر
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مواقع أخرى والمتمثلة في موقع ) النوع الرابعل الارتباط بين كل فقرة من فقرات يوضح الجدول معام
 والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية (سناب شاتتويتر وموقع 

11. α=0وبذلك يعتبر البعد صادق لما وضع لقياسه. 
 الصحراويةلثالث حول اتجاه السائح نحو السياحة الاتساق الداخلي لفقرات المحور ا-2

 فقرات محورلمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من  (Pearson)تم حساب معامل الارتباط بيرسون 
 :الدرجة الكلية للمحور ككل، كما يلي مع الصحراويةالسياحة  تنشيط السياحة الصحراوية

 والدرجة الكلية للمحور  لثرة من فقرات المحور الثان كل فقمعامل الارتباط بي (:00)الجدول رقم    
معامل  الفقـــــــــــرات رقم

 لارتباطا
القيمة 

 الاحتمالية

 0.000 1.091** تستهويني المناطق الصحراوية 12
 0.000 1.091** لا امانع بالقيام برحلة سياحية للصحراء كلما اتيحت لي الفرصة 13
 0.000 1.811** رية الموجودة بالصحراءتعجبني كثيرا الأماكن الأث 14
 0.000 1.093** .المناطق الصحراوية الطبيعية تشعرني بالارتياح 15
 0.000 1.011** جود وكرم أهالي الصحراء يزيد من تحفيزي لزيارتها 10
 0.000 1.130** .الرياضات الصحراوية كسباق الجمال يحفزني على زيارتها 17
التي تميز المناطق الصحراوية تحفزني على العادات والتقاليد  .1

 .زيارتها

**1.931 0.000 

توفر المرافق السياحية يشجعني على اختيار الصحراء كوجهة  10
 سياحية

**1.011 0.000 

توفر المعلومات لدي حول السياحة الصحراوية يجعلني اشعر  20
 بالأمان

**1.011 0.000 

ة المقارنة بين أسعار لدي المعلومات التي تسهل علي عملي 21
 الفنادق وخدماتها المقدمة في مختلف المناطق الصحراوية

**1.990 10.00 

تبادل الآراء مع السياح عن المناطق السياحية الصحراوية  22
 يساعدني على اختيار الوجهة الأفضل

**1.019 0.000 

 0.000 1.101** سأختار الصحراء إذا ما خيرت بين عدة مقاصد سياحية 23
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تشكل لدي موقف إيجابي اتجاه زيارة سياحية للصحراء بفعل ما  24
 شاهدته عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

**1.191 10.00 

 .Spssنتائج ين بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر

 ر،معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحو  أعلاهيوضح الجدول 
وبذلك يعتبر البعد صادق لما α =0 .11يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  والذي

 .وضع لقياسه
 : structure validityالصدق البنائي -ثالثا

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الاهداف التي تريد الأداة 
 .ن مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانةالوصول إليها، ويبي

 محاور الدراسة (:10)الجدول رقم 

 معامل  أبعاد ومحاور الدراسة الرقم
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 
 1.111 1.913** الفايسبوك  الأول  النوع
 1.111 1.113** يوتيوبال الثاني  النوع
 1.111 1.131** نستغرام لأا الثالث  النوع
 1.111 1.013** مواقع أخرى  الرابع  النوع

 0.000 0.714** الاجتماعيمواقع التواصل  المحور الأول 
المحور 

 الثاني
 0.000 42..0**  الصحراويةالسائح الجزائري نحو السياحة  اتجاه

 (≥ α 1.11) دال إحصائيا عند مستوى المعنوية **
  .Spssنتائج ين بالاعتماد على الطالبإعداد  من: المصدر
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III.  الفرضيات  واختبار النتائجتحليل 
III. 1 . عرض خصائص افراد العينة 

افية التي شملتها لوصف خصائص مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديموغر  الجزءتم تخصيص هذا 
تماعية، مدى استخدامك الحالة الاج ،، المؤهل العلمي، مستوى الدخلالجنس، الفئة العمرية)أداة الدراسة 

 (:للأنترنت، أكثر مواقع التواصل التي تستعملها في البحث عن المواقع السياحية
 الجنس  .1

 العينة حسب الجنسأفراد توزيع  (:11)الجدول رقم 
 

 
 
 

 

 .SPSSنتائج لاعتماد على من إعداد الطالبين با: المصدر

أي  مفردة 68نسبة الاناث تفوق نسبة الذكور فقد بلغ عدد الاناث  أعلاه أن الجدولخلال  يتضح من       
سبب  للعينة، وقد يعود، من الحجم الإجمالي %..30 نسبةب فرد 30عدد الذكور  فحين بلغ ،%0.4.بنسبة 

 .ع التواصل الاجتماعي من طرف الاناث أكبر من الذكورمواقاستخدام الى تفوق نسبة الاناث على الذكور 

 الفئة العمرية .2
 فئة العمريةحسب ال أفراد العينةتوزيع (: 12)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرار السن
 %81.9 81 سنة 30الى  .1من 
 %3.1 3 سنة 40الى  31من 
 7.1% 0 سنة 50الى  41من 
 2.1% 1 سنة فأكثر 51من 

 %100 98 المجموع
 . SPSSنتائج ين بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر 

 

 

 النسب المئوية التكرار الجنس
 %30.6 30 ذكر
 %69.4 68 أنثى

 %100 98 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية(: 05)الشكل رقم 

 
 .(19)اعتمادا على معطيات الجدول رقم ين من إعداد الطالب: المصدر

سنة  91 الى 18يتضح من الشكل والجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية من
 00والبالغ عددهم سنة  11سنة إلى  91ثم تليها الفئة العمرية من  ،%1.2.بنسبة فردا  0.حيث بلغ عددهم 

، 7.1%افراد أي بنسبة  07م سنة حيث بلغ عدده 11الى  11وتليها الفئة العمرية من ، %0.2بنسبة  افراد
ن أن أغلب أفراد العينة ما يبي، 2.1%بنسبة  2سنة بلغ عددهم فردين  11في حين ان الفئة العمرية اكثر من 

 .سنة 91الى  18من من الفئة الشبابية 
 المستوى التعليمي .3

 حسب المؤهل العلمي أفراد العينةتوزيع  (:13)الجدول رقم 
 %النسب المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %0.1 0 ثانوي 
 %11.1 11 ليسانس
 %13.1 18 ماستر

 %8.1 8 دراسات عليا
 %100 .0 المجموع 

 .SPSSنتائج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر
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 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  (:.0)الشكل رقم 

 
 .(10)معطيات الجدول رقم اعتمادا على ين من إعداد الطالب: رالمصد        
 فرد .5، حيث بلغ عددهم مستوى الماستر من العينةأفراد أن أغلبية من الجدول والشكل أعلاه، يتضح 

ب الدراسات ثم يليها أصحا ،%25.5بنسبة  25والبالغ عددهم  أصحاب شهادة الليسانسثم  ،%50.2بنسبة 
 .%7.1بنسبة أفراد  7والبالغ عددهم الثانويون يرة وفي المرتبة الأخ%  2..بنسبة  8البالغ عددهم العليا 
 المهنة .4

 توزيع العمال حسب المهنة (:14)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار المهنة

 %19.9 19 موظف 
 %11.1 11 أعمال حرة
 %11.1 11 أعمال أخرى 

 %11.8 11 بطال
 %100 .0 المجموع 

 .SPSS نتائجعلى  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  :المصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب المهنة (:07)لشكل رقم ا

 
 .(18)اعتمادا على معطيات الجدول رقم ين من إعداد الطالب :المصدر                  

في  ،%..40بنسبة  مفردة 40 عددهمبلغ  بطالين ول والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العينةديتضح من الج
فردا  21 حيث قدر عددهموتليها فئة الاعمال الحرة ، %24.5بنسبة  فرد 24ال الأخرى الأعم فئة حين بلغت

 .%13.3فردا بنسبة  13واقل عددا فئة الموظفين فقد بلغ عددهم ، %21.4بنسبة 
 مستوى الدخل .5

 مستوى الدخل حسبأفراد العينة توزيع  (:15)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار مستوى الدخل

 %00.9 09 91111أقل من 
 %18.1 18 01111إلى  91111من

 %1.1 1 01111أكثر من 
 %100 .0 المجموع 

 .SPSSنتائج من إعداد الطالبين بالاعتماد على : المصدر 
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 مستوى الدخلة حسب توزيع أفراد العين (:.0)الشكل رقم 

 .(13) اعتمادا على معطيات الجدول رقممن إعداد الطالبين : رالمصد
 دج91.111ن خلال الجدول والشكل أعلاه، أن معظم أفراد العينة يتراوح دخلهم إلى أقل من نلاحظ م

والبالغ عددهم  دج01.111الى  91.111، تليها فئة ذات الدخل من %..77فردا بنسبة  .7حيث بلغ عددهم 
 ،%4.1ة بسب أفراد 4التي بلغ عددها  دج01.111، ثم الفئة ذات الدخل أكثر من %4..1فرد بنسبة  .1

 .وبهذا يمكننا القول ان أغلب أفراد العينة من أصحاب الدخل المحدود
 مدى استخدام الانترنت ..

 الأنترنت استخدامحسب مدى أفراد العينة توزيع  (:.1)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار للأنترنت استخدامكمدى 

 %80.8 80 دائما
 %0.1 0 أحيانا
 3.1% 9 نادرا 
 2% 1 أبدا

 %100 .0 المجموع 
 .SPSS نتائجماد على ين بالاعتمن إعداد الطالب: المصدر
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 الأنترنت استخدامهمأفراد العينة حسب  توزيع(: 00)الشكل رقم 

 
 .(11)اعتمادا على معطيات الجدول رقم ين من إعداد الطالب: رالمصد  

حيث  بشكل دائم الأنترنتيستخدمون أن أغلبية افراد العينة لنا من خلال الجدول والشكل أعلاه يتضح 
 رقديجدا  عددهم ضعيففي حين نجد الدين يستخدمون الأنترنت أحيانا  ،%87.8بنسبة  فرد 86يبلغ عددهم 

، في حين ان فردين لا 3.1%افراد يستخدمونها نادرا بلغت نسبتهم  9ونجد ان  ،%7.1أفراد بنسبة  7ـب
تفسير هذا الاستخدام ان أغلب افراد العينة ينتمون الى الفئة ويمكن ، %2يستخدمونها ابدا فبلغت نسبتهم 

 .الشبابية
 :أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استعمالا في البحث عن المواقع السياحية .7

 أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استعمالا في البحث عن المواقع السياحيةتوزيع  :(17)الجدول رقم 
ها في البحث عن عملأكثر مواقع التواصل التي تست

 المواقع السياحية
 النسب المئوية التكرار

 %11.8 11 يسبوكافال
 %91.9 91 الأنستغرام

 %19.1 19 يوتيوبال
 %1.1 1 أخرى مواقع 

 %100 .0 المجموع 
 .SPSS نتائج ين بالاعتماد علىمن إعداد الطالب: المصدر
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 استعمالا في البحث عن المواقع السياحية أكثر مواقع التواصل الاجتماعي توزيع(: 10)الشكل رقم 

 
 .(19)على معطيات الجدول رقم  اعتماداين من إعداد الطالب: رالمصد                

بما  %..41موقع الفايسبوك بالدرجة الأولى بنسبة  باستخدامن ضح أن أغلبية أفراد العينة يقومو يت
ثم يليه موقع يوتيوب  ،فرد 30ما يعادل  %..30ثم يليه موقع الأنستغرام بنسبة  ،فرد 41يعادل 

، ومن افراد 4ما يعادل  %4.1وتويتر بنسبة  سناب شاتمواقع أخرى مثل  ،فرد 23ما يعادله  %23.5ةبنسب
 .بين الأفراد انتشاراهو الأكثر  الفايسبوكهنا نستنتج ان موقع 
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III. 2 .حليل اجابات أفراد العينة عرض وت 

على المتوسطات الحسابية  بالاعتمادت أفراد عينة الدراسة، ثم تحليل هذه الإجابات سنقوم بعرض إجابا 
  . المعيارية وبالتالي الوصول إلى نتائج تخدم أهداف الدراسة والانحرافات

   :الاجتماعيعرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني مواقع التواصل  .1
هذا المتغير، وقمنا صنا عبارات لقياس أنواع خص الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامللتعرف على مدى    

  :بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة كما توضحه الجداول التالية
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول عبارات موقع  (:.1)الجدول رقم 

 الفايسبوك

 .SPSS نتائج ماد علىبالاعت ينمن إعداد الطالب: المصدر
 حقق قد بموقع الفايسبوك المتعلق الأول البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 

 من توسطةم موافقة درجة إلى يشير ما [9.11 -1.91]ينتمي الى المجال  وهو 9.11 بــ قدر حسابي متوسط
 وجود على يدل والذي ،1.811 قدره معياري  انحراف ذلككو  البعد، هذا مضمون  على الدراسة عينة أفراد قبل

 :حيث سنقوم بعرض نتائج افراد العينة لعبارت البعد الأول كما يلي، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق

يعبر عن درجة  والذي [4.20-9.11]مجال وهو ينتمي لل 9.81بلغ المتوسط الحسابي لها  :01العبارة  -
 .1.118عالية من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

والذي يعبر عن درجة  [9.11-1.91]وهو ينتمي للمجال  9.98بلغ المتوسط الحسابي لها  :02العبارة  -
 .1.119المتوسطة من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

والذي يعبر عن درجة  [1.91-1.81]وهو ينتمي للمجال  1.11بلغ المتوسط الحسابي لها  :03العبارة  -
 .1.391المنخفضة من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

 

المتوسط  لعباراتا ملرقا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 عالية 1.118 9.81 سهولة استخدام الفايسبوك يجعلني الجأ اليه 01
 متوسطة 1.119 9.98 اقضي وقتا طويلا في تصفح صفحات الفايسبوك 02
 منخفضة 1.391 1.11 أثق في المعلومات التي يوفرها الفايسبوك 03

 متوسطة 04..0 3.22 بي العامالمتوسط الحسا
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 حول عبارات موقع اليوتيوب المبحوثين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات(: 10)الجدول رقم    

 .SPSS نتائج ماد علىين بالاعتمن إعداد الطالب: المصدر
 حقق قد بموقع اليوتيوب المتعلق الثاني البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 

 من متوسطة موافقة درجة إلى يشير ما[ 9.11 -1.91]ينتمي الى المجال  وهو 9.11 بــ قدر حسابي متوسط
 وجود على يدل والذي ،1.903 قدره معياري  انحراف ذلككو  البعد، هذا مضمون  على الدراسة عينة أفراد لقب

 :حيث سنقوم بعرض نتائج افراد العينة لعبارت البعد الثاني كما يلي، العينة أفراد إجابات في وتجانس اتساق

يعبر عن درجة  والذي [4.20-9.11]وهو ينتمي للمجال  1.19بلغ المتوسط الحسابي لها  :04العبارة  -
 .1.813عالية من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

والذي يعبر عن درجة  [9.11-1.91]وهو ينتمي للمجال  1.08بلغ المتوسط الحسابي لها  :05العبارة  -
 .1.110المتوسطة من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

والذي يعبر عن درجة  [9.11-1.91]مي للمجال وهو ينت 1.88بلغ المتوسط الحسابي لها  :.0العبارة  -
 .1.111من الموافقة بإنحراف معياري قدره  المتوسطة

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط  العبارات ملرقا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

وى مست
 الموافقة

ألجأ الى اليوتيوب لمشاهدة الفيديوهات لأنها تملأ وقت  04
 .فراغي

 عالية 1.813 1.19

 متوسط 1.110 1.08 .أتأثر بما أشاهده من إعلانات في اليوتيوب 05
 متوسط 1.111 1.88 .اتأثر بالتعليقات سواء السلبية او الايجابية على اليوتيوب .0

 متوسط 70..0 3.24 المتوسط الحسابي العام
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 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول عبارات موقع الأنستغرام المتوسطات(: 20)الجدول رقم 

 .SPSSنتائج  ماد علىين بالاعتالطالبمن إعداد : المصدر
 حقق قد الأنستغرامبموقع  المتعلق الثالث البعد حول العينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 

 قبل من عالية موافقة درجة إلى يشير ما[ 1.11 -9.11]ينتمي الى المجال  وهو 9.10 بــ قدر حسابي متوسط
 اتساق وجود على يدل والذي ،1.093 قدره معياري  انحراف ذلككو  البعد، هذا مضمون  على الدراسة عينة أفراد

 :كما يلي الثالثحيث سنقوم بعرض نتائج افراد العينة لعبارت البعد ، العينة أفراد إجابات في وتجانس

يعبر عن درجة  والذي [4.20-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.01بلغ المتوسط الحسابي لها  :07العبارة  -
 .1.111عالية من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

والذي يعبر عن درجة  [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.91بلغ المتوسط الحسابي لها  :.0العبارة  -
 .1.830من الموافقة بإنحراف معياري قدره  عالية

والذي يعبر عن درجة  [9.11-1.91]وهو ينتمي للمجال  9.91بلغ المتوسط الحسابي لها  :00العبارة  -
 .1.191من الموافقة بإنحراف معياري قدره  المتوسطة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول عبارات مواقع أخرى  (:21)الجدول رقم 

 .SPSSنتائج ى ماد علين بالاعتمن إعداد الطالب: المصدر

المتوسط  باراتالع ملرقا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 موافقةال

 عالية 1.111 9.01 يوفر لي الأنستغرام سهولة التواصل مع الآخرين 07
 عالية 1.830 9.91 أستفيد من المعلومات الموجودة على الأنستغرام .0
أقوم بمشاركة صوري على الأنستغرام بعد قيامي باي رحلة  00

 .سياحية
 متوسطة 1.191 9.91

 يةعال 0.730 3.57 المتوسط الحسابي العام

المتوسط  العبارات ملرقا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

للحصول على أكبر قدر من المعلومات أعتمد على تويتر  10
 بسرعة وبجهد اقل

 منخفضة 1.331 1.91

 متوسطة 1.381 1.01 تجذبني صور المدونين على موقع سناب شات 11
 متوسطة 11..0 ...2 المتوسط الحسابي العام
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 متوسط حقق قد بمواقع أخرى  المتعلق الرابع البعد حول العينة ادأفر  إجابات أن نلاحظ أعلاه الجدولمن 
 أفراد قبل من متوسطة موافقة درجة إلى يشير ما[ 9.11 -1.91]ينتمي الى المجال  وهو 1.99 بــ قدر حسابي

 اتساق وجود على يدل والذي ،1.811 قدره معياري  انحراف ذلككو  البعد، هذا مضمون  على الدراسة عينة
 :حيث سنقوم بعرض نتائج افراد العينة لعبارت البعد الرابع كما يلي، العينة أفراد إجابات يف وتجانس

يعبر عن درجة  والذي [1.91-1.81]وهو ينتمي للمجال  1.91بلغ المتوسط الحسابي لها  :10العبارة  -
 .1.331من الموافقة بإنحراف معياري قدره  منخفضة

والذي يعبر عن درجة  [9.11-1.91]وهو ينتمي للمجال  1.01 بلغ المتوسط الحسابي لها :11العبارة  -
 .1.381من الموافقة بإنحراف معياري قدره  متوسطة

 :وفقا لمتوسطاتها الحسابية كما يلي، الاجتماعيأنواع مواقع التواصل مختلف وفي الأخير يمكن ترتيب 
 ؛(9.10)، بمتوسط حسابي قدره الانستغرامي المرتبة الأولى موقع ف  
 ؛(9.11)قدره  حسابي بمتوسط ،اليوتيوب عي المرتبة الثانية موقف 
  ؛(9.11)مثل تويتر وليكند إن، بمتوسط حسابي قدره  الفاسيبوكفي المرتبة الثالثة موقع 
  (1.99)، بمتوسط حسابي قدره الاخرى قع افي المرتبة الرابعة مو. 

 :  الصحراويةالسياحة  تنشيطلث عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبر عبارات المحور الثا .1

قمنا بحساب المتوسط الحسابي وكذا الانحراف المعياري  ،تنشيط السياحة الصحراويةعلى للتعرف  
 :لعبارات هذا المحور كما يوضحه الجدول التالي

 السائح اتجاهالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول عبارات  (:22)الجدول 
 الصحراويةالجزائري نحو السياحة 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 عالية 1.331 1.11 تستهويني المناطق الصحراوية 12
لا امانع بالقيام برحلة سياحية للصحراء كلما اتيحت لي  13

 الفرصة
 عالية 1.898 1.19

 عالية 1.318 1.13 الموجودة بالصحراء تعجبني كثيرا الأماكن الأثرية 14
 عالية 1.381 1.18 المناطق الصحراوية الطبيعية تشعرني بالارتياح 15
 عالية 1.819 1.18 جود وكرم أهالي الصحراء يزيد من تحفيزي لزيارتها .1
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  .SPSS ى نتائجمن إعداد الطالبين بالاعتماد عل: المصدر

 حقق قد بموقع الأنستغرام المتعلق الثالث البعد حول العينة أفراد إجابات أن لاحظن أعلاه الجدولمن 
 قبل من عالية موافقة درجة إلى يشير ما[ 1.11 -9.11]ينتمي الى المجال  وهو 9.10 بــ قدر حسابي متوسط

 اتساق وجود لىع يدل والذي ،1.093 قدره معياري  انحراف ذلككو  البعد، هذا مضمون  على الدراسة عينة أفراد
 :حيث سنقوم بعرض نتائج افراد العينة لعبارت البعد الثالث كما يلي، العينة أفراد إجابات في وتجانس

يعبر عن درجة  والذي [4.20-9.11]وهو ينتمي للمجال  1.11بلغ المتوسط الحسابي لها  :12العبارة  -
 .1.331عالية من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

والذي يعبر عن درجة عالية  [5-1.11]وهو ينتمي للمجال  1.19غ المتوسط الحسابي لها بل :13العبارة  -
 .1.898جدا من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

الرياضات الصحراوية كسباق الجمال يحفزني على  17
 زيارتها

 عالية 1.391 9.90

تقاليد التي تميز المناطق الصحراوية تحفزني العادات وال .1
 على زيارتها

 عالية 1.899 9.31

توفر المرافق السياحية يشجعني على اختيار الصحراء  10
 كوجهة سياحية

 عالية 1.830 9.81

توفر المعلومات لدي حول السياحة الصحراوية يجعلني  20
 .اشعر بالامان

 عالية 1.318 9.01

تي تسهل علي عملية المقارنة بين لدي المعلومات ال 21
أسعار الفنادق وخدماتها المقدمة في مختلف المناطق 

 .الصحراوية

 متوسطة 1.191 9.19

تبادل الآراء مع السياح عن المناطق السياحية  22
 الصحراوية يساعدني على اختيار الوجهة الأفضل

 عالية 1.019 9.39

 عالية 1.339 9.11 اصد سياحيةسأختار الصحراء إذا ما خيرت بين عدة مق 23
تشكل لدي موقف إيجابي اتجاه زيارة سياحية للصحراء  24

 بفعل ما شاهدته عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 عالية 1.310 9.30

 عالية 27..0 7..3 عاملمتوسط الحسابي الا
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 والذي يعبر عن درجة [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  1.13بلغ المتوسط الحسابي لها  :14العبارة  -
 .1.318من الموافقة بإنحراف معياري قدره عالية 

يعبر عن درجة  والذي [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  1.18بلغ المتوسط الحسابي لها  :15لعبارة ا -
 .1.381عالية من الموافقة بإنحراف معياري قدره 

والذي يعبر عن درجة  [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  1.18بلغ المتوسط الحسابي لها  :.1العبارة  -
 .1.819دره من الموافقة بإنحراف معياري ق عالية

والذي يعبر عن درجة  [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.90بلغ المتوسط الحسابي لها  :17العبارة  -
 .1.391من الموافقة بإنحراف معياري قدره  عالية

يعبر عن درجة  والذي [4.20-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.31بلغ المتوسط الحسابي لها  :.1العبارة  -
 .1.899راف معياري قدره عالية من الموافقة بإنح

والذي يعبر عن درجة  [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.81بلغ المتوسط الحسابي لها  :10العبارة  -
 .1.830من الموافقة بإنحراف معياري قدره  عالية

والذي يعبر عن درجة  [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.01بلغ المتوسط الحسابي لها  :20العبارة  -
 .1.318لموافقة بإنحراف معياري قدرهمن ا عالية

يعبر عن درجة  والذي [9.11-1.91]وهو ينتمي للمجال  9.19بلغ المتوسط الحسابي لها  :21العبارة  -
 .1.191من الموافقة بإنحراف معياري قدره  متوسطة

ة والذي يعبر عن درج [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.39بلغ المتوسط الحسابي لها  :22العبارة  -
 .1.019من الموافقة بإنحراف معياري قدره  عالية

والذي يعبر عن درجة  [9.11-1.91]وهو ينتمي للمجال  9.11بلغ المتوسط الحسابي لها  :23العبارة  -
 .1.339من الموافقة بإنحراف معياري قدره  المتوسطة

لذي يعبر عن درجة وا [1.11-9.11]وهو ينتمي للمجال  9.30بلغ المتوسط الحسابي لها  :24العبارة  -
 .1.310من الموافقة بإنحراف معياري قدره  عالية

III. 3 .اختبار فرضيـــــات الدراســــة 
قبل اختبار الفرضيات لابد من إجراء اختبار التوزيع الطبيعي للتأكد من ملائمة البيانات للفرضيات 

 "Test Kolmogorov-Smirnov à un échantillonسمرنوف لعينة واحدة -اختبار كولمجروف"باستخدام 

ت لأن معظم ؟ وهو اختبار ضروري في حال اختبار الفرضياانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لالمعرفة هل البي
  :تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، كما يوضحه الجدول التاليالاختبارات المعلمية 
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 التوزيع الطبيعي اختبار(: 23)الجدول رقم 
 .Sigتوى الدلالة مس Zقيمة  المحور

 1.911 1.398 جميع المحاور
 .SPSS نتائجمن إعداد الطالبين بالاعتماد على : المصدر

أكبر من وهي ( 1.911)تبين أن القيم الاحتمالية لجميع المحاور بلغت من خلال نتائج الاختبار ي
وبهذا يمكن متابعة الدراسة  ، وهذا يدل أن البيانات الخاصة بكل من المحاور تخضع للتوزيع الطبيعي،(1.11)

 .واختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة
احة يالستنشيط دلالة إحصائية لموقع الفايسبوك في  ويوجد أثر ذ:" اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1

 .("≥ α 0,05) عند مستوى المعنوية الصحراوية
 الفايسبوك فيموقع أثر يط للتحقق من الخطي البس الانحدار للاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحلي

 :، حيث نقوم بصياغة هذه الفرضية كالآتيتنشيط السياحة الصحراوية
H0: "عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالستنشيط دلالة إحصائية لموقع الفايسبوك في  ويوجد أثر ذ لا 
(1811 α ≤)." 

H1:  ":عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالستنشيط  دلالة إحصائية لموقع الفايسبوك في ويوجد أثر ذ 
 (1811 α ≤"). 

 :موضحة في الجدول التالي Spssوقد كانت النتائج المتحصل عليه من برنامج 
 الفرضية الفرعية الاولىنتائج اختبار (: 24)الجدول رقم 

 الارتباط البيان
R 

معامل 
Rالتحديد

2 

T 

 المحسوبة
T 

 لجدوليةا
معامل 
 Aالانحدار 

وى مست
 الدلالة

في تنشيط أثر الفايسبوك 
 السياحة الصحراوية

1.111 1.119 1.110 1.381 1.111 1.133 

 .SPSSنتائج على  عتمادبالامن إعداد الطالبين : المصدر

تنشيط السياحة في دلالة إحصائية لموقع الفايسبوك  ووجود أثر ذعدم شير الجدول أعلاه إلى ي
Rأما معامل التحديد  ،1.11مستوى دلالة عند ( 1.111)باط بلغ معامل الارت، إذ الصحراوية

2 
فقد بلغ  

، وهذا 1811من  اكبرضافة إلى أن مستوى الدلالة كان بالإ ،هو مقدار هذا الأثر% 1.9، أي ما قيمته 1.119
لالة بمستوى الد (1.381)الجدولية البالغة Tمن قيمة  اقلوهي  (1.110)المحسوبة البالغة  Tما دعمته القيمة 
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فتدل على وجود  "R"لمعامل الارتباط الخطي البسيط  )+(أما الإشارة الموجبة ،1811من اكبروهي  1.133
، وهذا بدرجة ضعيفة كما يبينه معامل الصحراويةالسياحة تنشيط علاقة ارتباط طردية بين الفايسبوك وبين 

 الفرضية البديلة ورفض H0ة الصفرية الفرضي قبولوهذا ما يدفعنا إلى  ،(1.119)والمقدر بـ "A"الانحدار 
H1القائلة: 

عند  الصحراوية السياحةتنشيط في فايسبوك  الاجتماعيقع التواصل دلالة إحصائية لمو  ويوجد أثر ذ لا"
 ".(≥ α 0,05) مستوى المعنوية

حة ايالس تنشيطفي  لالة إحصائية لموقع اليوتيوبد ويوجد أثر ذ:" ية الفرعية الثانيةاختبار الفرض.2
 ."(≥ α 0,05) عند مستوى المعنوية الصحراوية

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط للتحقق من أثر موقع اليوتيوب في 
 :، حيث نقوم بصياغة هذه الفرضية كالآتيالصحراويةالسياحة تنشيط 

 H0: عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يسال تنشيطدلالة إحصائية لموقع اليوتيوب في  ولا يوجد أثر ذ  
(1811 α ≤)؛ 

H1: عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالس تنشيطدلالة إحصائية لموقع اليوتيوب في  ويوجد أثر ذ  
(1811 α ≤)؛ 

 :موضحة في الجدول التالي Spssوكانت النتائج المتحصل عليه من برنامج 
 الفرعية الثانيةالفرضية نتائج اختبار (: 25)الجدول رقم 

 الارتباط البيان
R 

معامل 
Rالتحديد

2 

T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
معامل 

الانحدار 
A 

مستوى 
 الدلالة

 تنشيط اليوتيوب علىأثر 
 الصحراويةاحة يالس

1.181 1.191 1.893 1.381 1.101 1.193 

  .SPSS نتائج عتماد علىبالامن إعداد الطالبين : المصدر

 تنشيطدلالة إحصائية لموقع اليوتيوب في  وأثر ذ وجودالى عدم لإحصائي أظهرت نتائج التحليل ا
عند مستوى دلالة ( 1.181)، إذ بلغ معامل الارتباط (≥ α 1811) عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالس

Rأما معامل التحديد  ،1.11
 طتنشيهو مقدار تأثير موقع اليوتيوب في % 9.1، أي ما قيمته 1.191فقد بلغ  2

المحسوبة  Tوهذا ما دعمته قيمة  1.11من  اكبر، بالإضافة إلى أن مستوى الدلالة كان الصحراويةاحة يالس
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 ،0.05من اكبروهي  0.069بمستوى الدلالة ( 1.381)الجدولية البالغة  Tوهي اقل من قيمة ( 1.893)البالغة 
على وجود علاقة ارتباط طردية موقع اليوتيوب فتدل  "R"لمعامل الارتباط الخطي البسيط  )+(أما الإشارة الموجبة

وهذا ما  ،(1.101)والمقدر بـ  "A"، وهذا بدرجة ضعيفة كما يبينه معامل الانحدار الصحراويةلسياحة ا تنشيط
 :القائلة H0الفرضية الصفرية  قبول H1 الفرضية البديلة رفضيدفعنا إلى 

 عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالس تنشيط ىعل دلالة إحصائية لموقع اليوتيوب ويوجد أثر ذلا " 

(0,05 α ≤)" 

احة يالس تنشيطعلى نستغرام الأ دلالة إحصائية لموقع  ووجد أثر ذي"  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.3
 ؛(≥ α 0,05) عند مستوى المعنوية الصحراوية

حيث نقوم ، Fستوى الدلالة وأيضا اختبار هذه الفرضية تم استخدام كل من معامل الارتباط وم لاختبار        
  :بصياغة الفرضية كالآتي

H0: عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالس تنشيطعلى  نستغرامالأدلالة إحصائية لموقع  ولا يوجد أثر ذ 
 (1811 α ≤)؛ 

H1: المعنوية عند مستوى  الصحراويةاحة يالس تنشيطعلى  نستغرامالأدلالة إحصائية لموقع  ويوجد أثر ذ  
(1811 α ≤)؛ 

 :موضحة في الجدول التالي Spssوكانت النتائج المتحصل عليه من برنامج 
 الفرضية الفرعية الثالثةاختبار  نتائج(: .2)الجدول رقم 

 الارتباط البيان
R 

معامل 
Rالتحديد

2 

T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
معامل 

الانحدار 
B 

مستوى 
 الدلالة

 تنشيط أثر موقع الأنستغرام
 الصحراويةاحة يالس

1.119 1.191 1.139 1.381 1.110 1.111 

 .SPSS نتائجبالاعتماد على من إعداد الطالبين  :المصدر

السياحة  تنشيطدلالة إحصائية موقع الأنستغرام في  وائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذأظهرت نت
Rأما معامل التحديد  ،1811عند مستوى دلالة ( 1.119)، إذ بلغ معامل الارتباط الصحراوية

فقد بلغ   2
، بالإضافة إلى الصحراويةالسياحة  تنشيطهو مقدار تأثير موقع الأنستغرام في % 9.1، أي ما قيمته 1.191
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وهي أكبر من ( 1.139)المحسوبة البالغة  Tوهذا ما دعمته قيمة  1811أن مستوى الدلالة كان أصغر من 
لمعامل  )+(أما الإشارة الموجبة ،1.11وهي أقل من 1.111توى الدلالة بمس( 1.381)الجدولية البالغة  Tقيمة 

السياحة  تنشيطموقع الأنستغرام فتدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين  "R"الارتباط الخطي البسيط 
 وهذا ما يدفعنا إلى رفض ،(1.110)والمقدر بـ  "A"، وهذا بدرجة ضعيفة كما يبينه معامل الانحدار الصحراوية

 :القائلةH1 وقبول الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 

 عند مستوى المعنوية الصحراوية ةحالسيا تنشيطعلى نستغرام الأ دلالة إحصائية لموقع  ويوجد أثر ذ" 
(0,05 α ≤.)" 

 ةالصحراوياحة يالس تنشيطفي دلالة إحصائية لمواقع أخرى  ور ذيوجد أث:" اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.4
 ."(≥ α 0,05) عند مستوى المعنوية

، حيث نقوم Fلاختبار هذه الفرضية تم استخدام كل من معامل الارتباط ومستوى الدلالة وأيضا اختبار      
 :بصياغة الفرضية كالآتي

H0: عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالس تنشيطفي  دلالة إحصائية لمواقع أخرى  ولا يوجد أثر ذ  
(1811 α ≤)؛ 

H1: عند مستوى المعنوية الصحراويةاحة يالس تنشيطفي  دلالة إحصائية لمواقع أخرى  وثر ذيوجد أ  
(1811 α ≤)؛ 

 :موضحة في الجدول التالي SPSSوكانت النتائج المتحصل عليه من برنامج 
 الفرضية الفرعية الرابعةتائج اختبار ن(: 27)الجدول رقم 

 الارتباط البيان
R 

معامل 
 التحديد

R
2 

T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
معامل 

الانحدار 
B 

مستوى 
 الدلالة

احة يالس تنشيط أثر مواقع أخرى 
 الصحراوية

1.131 1.118 1.319 1.381 1.101 1.993 

 .SPSSنتائجبالاعتماد على من إعداد الطالبين  :المصدر

احة يالستنشيط في  ى دلالة إحصائية لمواقع أخر  وثر ذوجود أالى عدم أظهرت نتائج التحليل الإحصائي 
Rأما معامل التحديد  ،1.11عند مستوى دلالة ( 1.131)، إذ بلغ معامل الارتباط الصحراوية

فقد بلغ   2
، بالإضافة إلى أن الصحراوية احةيالس تنشيطهو مقدار تأثير مواقع أخرى على % 1.8، أي ما قيمته 1.118
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 Tوهي اقل من قيمة ( 1.319)المحسوبة البالغة  T وهذا ما دعمته قيمة 1.11من  اكبرمستوى الدلالة كان 

لمعامل  )+(أما الإشارة الموجبة ،1.11من اكبروهي  1.993بمستوى الدلالة ( 1.381)الجدولية البالغة 
احة يالس تنشيطالمواقع الأخرى فتدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين " R"الارتباط الخطي البسيط 

 رفضوهذا ما يدفعنا إلى  ،(1.101)والمقدر بـ  "A"فة كما يبينه معامل الانحدار ، وهذا بدرجة ضعيالصحراوية
 :القائلة   H0الفرضية الصفرية  وقبول H1 الفرضية البديلة

 عند مستوى المعنويةالصحراوية احة يالس تنشيطدلالة إحصائية لمواقع أخرى في  ويوجد أثر ذلا " 

(0.05  α ≤)." 

تنشيط في  الاجتماعيدلالة إحصائية لمواقع التواصل  ويوجد أثر ذ" :اختبار الفرضية الرئيسية
 ."(≥ α 0,05) عند مستوى المعنوية الصحراويةالسياحة 

مواقع التواصل  أثرتعدد للتحقق من لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي الم
 .الصحراوية السياحةتنشيط على  الاجتماعي

 :هذه الفرضية كالآتيحيث نقوم بصياغة 

H0: عند مستوى  الصحراويةالسياحة  تنشيطفي  الاجتماعيدلالة إحصائية لمواقع التواصل  ولا يوجد أثر ذ
 .(≥ α 1811) المعنوية

H1: عند مستوى  الصحراوية السياحة تنشيطفي  الاجتماعيدلالة إحصائية لمواقع التواصل  ويوجد أثر ذ
 .(≥ α 1811) المعنوية

 اختبار الفرضية الرئيسية نتائج(: .2)رقم الجدول 
المتغير 

 التابع
معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R
2 

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

Sig. 

 Tقيمة Aمعامل الانحدار 

 المحسوبة
مستوى 
الدلالة 

Sig. 
تنشيط 

السياحة 
 0.070 2.250 0.088 0.297 الصحراوية

 0.932 0.085 0.007 الفايسبوك 
 0.142 1.482 0.104 يوتيوب

 0.026 2.262 0.202 أنستغرام 
 0.925 0.095 0.008 مواقع أخرى 

 .SPSS نتائجمن إعداد الطالبين بالاعتماد على : المصدر
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 الاجتماعيواقع التواصل دلالة إحصائية لم ووجود أثر ذ عدم التحليل الإحصائي إلىتشير نتائج 
وهو R"(1.130 )"معامل الارتباط الخطي المتعدد ، حيث بلغت قيمة الصحراويةلسياحة ا تنشيطعلى بأنواعه 

المحسوبة " F"وهذا ما دعمته قيمة  ،(1.11)عند مستوى الدلالة  اإحصائي وغير دال ضعيفارتباط طردي 
أي  (1.188)أما معامل التحديد فقد بلغ  ،(1.11)من  اكبروهي ( 1.101)بمستوى دلالة ( 1.111)البالغة 

ناتجة عن التغير في مستويات  الصحراوية تنشيط السياحةمن التغيرات التي تطرأ على  (%8.8) أن ما نسبته
أما النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات أخرى لم ، ضعيفةوهي نسبة بأنواعه  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام

 . تدخل في نموذج الدراسة

على  الاجتماعيلكل من أنواع مواقع التواصل  "A"( ادلة الانحدارميل مع)كما بلغت درجة التأثير 
لمواقع  (0.008) موقع الأنستغرام،ل (0.202)، لموقع اليوتيوب (0.104)لموقع الفايسبوك، ( 0....) :التوالي
في يؤدي إلى الزيادة  الاجتماعيمواقع التواصل  استخداموهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  ،أخرى 

R> 0,2)، وقد جاءت هذه القيم كلها محصورة ضمن المجال الصحراويةالسياحة  تنشيطمستوى 
مما يدل  (0>2

المحسوبة  T، ويؤكد هذا قيمة الصحراويةالسياحة  تنشيطفي  الاجتماعيوجود أثر لمواقع التواصل  عدم  على
اليوتيوب وموقع وموقع الفيسبوك  لكل موقع  (1.131)و (1.191)و (1.181)و (1.181)حيث بلغت 

 اكبروهي ( 1.311)و( 1.119)و( 1.111)و (1.391)بمستوى دلالة التوالي على الأنستغرام ومواقع أخرى 
 الفرضية الصفرية وقبول H1 البديلةالفرضية  رفضوهذا ما يدفعنا إلى  ،، دالين إحصائيا غير وهم، (1.11)من 

H0 التي تنص على أنه:  

عند مستوى  الصحراويةالسياحة تنشيط في  الاجتماعيإحصائية لمواقع التواصل  دلالة ويوجد أثر ذلا "
 ".(≥ α 0,05) المعنوية
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 الفصل  خلاصـــة

 فعيلتدور مواقع التواصل الاجتماعي في اعطاء صورة عن من خلال هذا الفصل التطبيقي حاولنا 
ة اجابات افراد العينة المدروسة حول عبارات الاستبيان الموزععرض وتحليل عن طريق  ،الصحراويةالسياحة 

، وقد اختبرنا فرضيات الدراسة للتعرف على امكانية وجود spssصائي رنامج الاحعليهم وذلك بالاعتماد على الب
تلك ان الجزائر تم الىتم التوصل علاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل السياحة الصحراوية، وقد 

الى  تختلف من فرد لآخر بالإضافةوأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مختلفة، صحراوية مقومات سياحية 
  .الصحراويةالسياحة  فعيلت في وجود أثر لمختلف أنواع مواقع التواصل الاجتماعيعدم اثبات  انه تم
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اذ تعتبر ، التي شهده قطاع التكنولوجيا التطوراتع التواصل الاجتماعي أحد أهم مواقمما سبق لنا ان 
لتنشيط السياحة  ولكي يكون مردود فعلي وعملي لمواقع التواصل الاجتماعي ،وسيلة قوية لتنشيط وتفعيل السياحة

كافة الجمهور لتحسين الصورة السياحية الصحراوية لابد من ان تكون هناك مواد إعلامية جيدة وموضوعات تهم 
رفة دور مواقع التواصل كأداة لذا حاولنا من خلال هذه الدراسة معبما يساهم في بناء مجتمع مثقف سياحيا، 

الادبيات النظرية المتعلقة بمتغيري الدراسة )مواقع التواصل ، وبعد استعراضنا لأهم لتنشيط السياحة الصحراوية
تنشيط السياحة وتحليل مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في الصحراوية(، ودراسة  والسياحةالاجتماعي، 
 :من أهمها ما يلي والاقتراحاتالنتائج مجموعة من يمكننا الخروج ب، الصحراوية

 الدراســــةنتائج  .1

ابيةة والث ولى خاصةة بالجابةا النظةري،إليها الدراسة إلى مجموعتين: الأ يمكن تقسيم النتائج التي توصلت
 خاصة بالجابا التطبيقي

 فيما يتعلق بالجانب النظري:-أولا
 افتراضةيمجموعةة مةن المواقةع التةي تتةير ل فةراد التواصةل فةي مجتمةع  مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عةن -

بنشةةةر عةةةدد مةةةن المواضةةةيع  الاهتمامةةةاتو ن مسةةةتخدميها مةةةن مشةةةاركة الأفكةةةار تمكةةة، الأبتربةةةتعلةةةى  بالاعتمةةةاد
الةةةذين  غيرهةةةا مةةةن النشةةةايات التةةةي يسةةةتقبلون تعليقةةةات عليهةةةا مةةةن يةةةر  المسةةةتخدمينيوهات و والصةةةور والفيةةةد

 ؛روابط مشتركةيمتلكون ينتمون إلى هذه الشبكات و 
ومةةةن أهةةةم هةةةذه المواقةةةع بةةةذكر:  ،لمواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي عةةةدة أبةةةواع تشةةةترك ايمةةةا بينهةةةا بعةةةدة خصةةةائ  -

 ينكدإن؛الأبستغرام، التويتر، ل الفايسبوك، اليوتيوب،
مواقع التواصل الاجتمةاعي تعتبةر أداة قويةة فةي تقةديم كافةة المعلومةات للسةائر فةي وقةت وجيةأ وبتكةالي  أقةل  -

 ؛وبطرق سهلة، مما يسمر باتخاذ قرارات أكثر سرعة ودقة

بةوع مةن أبةواع السةياحة التةي تهةد  الةى ليةارة المنةايق الصةحراوية والأ ريةة الصةحراوية عبةارة عةن السياحة  -
الصةحراوية، حيةش شةكلت الصةحراء    على المسائر القديمة المتواجدة في الصحراء في عمق الرمالوالتعر 

 .فضول الكثيرين سواء بفضل بيئتها الطبيعية الخلابة او بفضل بمط عيش الابسان بها
  فيما يتعلق بالجانب التطبيقي:-ثانيا

 ؛خصائصه الشخصيةاختلا  اختلا  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تختلف من فرد لآخر ب -

اقع السياحية وخاصة البيئية منها، قل  من عدم استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة في اعداد وإدارة المو  -
 عملية تطوير وتنشيط السياحة الصحراوية؛

لي الك حيش بلغ المتوسط لدى افراد عينة الدراسة،ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا متوسطمستوى  وجود -
 :وقد جاء في(، 671,3) لمواقع التواصل الاجتماعي
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 وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي  ،(,,67بمتوسط حسابي قدره )، الابستغرامموقع  ىالمرتبة الأول
، إضافة الى ابه يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس "ليكارت" 6الفرضي للدراسة والتي تبلغ قيمته 

] مما يدل على درجة عالية من الموافقة، أما بخصوص الابحرا  743,-67,3الخماسي في المجال ]
  ؛وهو بذلك أقل من الواحد مما يدل على وجود تجابس في إجابات أفراد العينة 60,.3المعياري فقد بلغ 

 (، وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي ,6.4)قدره  حسابي بمتوسط اليوتيوب عالمرتبة الثابية موق
، إضافة الى ابه يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس "ليكارت" 6والتي تبلغ قيمته الفرضي للدراسة 

  ] مما يدل على درجة متوسطة من الموافقة؛3,.6-4.33الخماسي في المجال ]

  وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي (، 6.44)بمتوسط حسابي قدره  موقع الفايسبوكالمرتبة الثالثة
لمقياس "ليكارت" ، إضافة الى ابه يندرج ضمن الفئة الثالثة 6غ قيمته الفرضي للدراسة والتي تبل
] مما يدل على درجة متوسطة من الموافقة ، أما بخصوص 3,.6-4.33الخماسي في المجال ]

وهو بذلك أقل من الواحد مما يدل على وجود تجابس في إجابات  ,3783الابحرا  المعياري فقد بلغ 
 ؛  أفراد العينة

 (، وهي اقل من قيمة 4.33)بمتوسط حسابي قدره سناب شات تويتر و  أخرى مثل قعامو  لأخيرةالمرتبة ا
، إضافة الى ابه يندرج ضمن الفئة الثالثة لمقياس 6المتوسط الحسابي الفرضي للدراسة والتي تبلغ قيمته 

 ] مما يدل على درجة متوسطة من الموافقة، أما 3,.6-4.31"ليكارت" الخماسي في المجال ]
وهو بذلك أقل من الواحد مما يدل على وجود تجابس  37811بخصوص الابحرا  المعياري فقد بلغ   

  في إجابات أفراد العينة.
 التي شهدت تطورًا متصاعدًا في السنوات الأخيرة وتعر   السياحة الصحراوية من أبرل أبواع الترايه

، ق جغرااية وتاريخية مغايرة لما ألفوه وعرفوهإقبالًا متأايدا من السياح الذين يبحثون عن اكتشا  مناي
(، وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي الفرضي ,6.8)العام لها قيمة  حسابيالمتوسط حيش بلغ ال

، إضافة الى ابه يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس "ليكارت" الخماسي في 6للدراسة والتي تبلغ قيمته 
رجة عالية من الموافقة ، أما بخصوص الابحرا  المعياري فقد ] مما يدل على د743,-67,3المجال ]
 وهو بذلك أقل من الواحد مما يدل على وجود تجابس في إجابات أفراد العينة؛ ,3.34بلغ 

 عند مستوى  تنشيط السياحة الصحراويةفي  الاجتماعيدلالة إحصائية لمواقع التواصل  ووجد أ ر ذلا ي
 .(≥ α ,373) المعنوية

 ــــــاتالاقتراح .2
 : تتمثل فيي توصلت اليها الدراسة يمكن تقديم بعض الاقتراحات بناء على النتائج الت
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مةن الضةةروري علةى المتسسةةات السةةياحية ان تكةون لهةةا مقةةدرة واسةعة فةةي اسةةتيعاب أحةد  وسةةائل التكنولوجيةةا  -
التواصةةةل  فةةةتر صةةةفحات علةةةى مختلةةةف مواقةةةعمةةةن خةةةلال  بالإعلابةةةاتفةةةي تسةةةويق منتجاتهةةةا والاهتمةةةام أكثةةةر 

 ؛ صحراويةال الاجتماعي مختصة في التعري  بمختلف مقومات السياحة
التوجةةه الةةى مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي مةةن منظةةور متكامةةل بحيةةش يةةتم التنسةةيق مةةع كافةةة القطاعةةات المعنيةةة  -

بالنشةةةال السةةةياحي الصةةةحراوي مثةةةل الفنةةةادق وشةةةركات النقةةةل ومةةةوردي الخةةةدمات وشةةةركات السةةةياحة ووكةةةالات 
 ؛السفر

هل سةةاسةةتخدام مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي لتأويةةد السةةياح الجأائةةريين بالمعلومةةات الكاايةةة والضةةرورية التةةي ت -
 ؛راءات الخدمات السياحيةوتبسط إجالى الصحراء عليه التنقل 

مواقةةةةع التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي بشةةةةر الةةةةوعي السةةةةياحي فةةةةي المجتمةةةةع الجأائةةةةري وتشةةةةجيع أفةةةةراده علةةةةى اسةةةةتخدام  -
 حية؛لأغراضهم السيا

، مةةةن خةةةلال تمتةةةين البنةةةى التحتيةةةة والهياكةةةل الصةةةحراويةاهتمةةةام الدولةةةة والهيئةةةات المختصةةةة بتطةةةوير السةةةياحة  -
 ؛ الحديثةالقاعدية وتوسيع شبكات الطرقات، بالإضافة الى توفير مختلف وسائل النقل 

الطبيعيةة للمنةايق ضرورة بشر الوعي البيئي بين السياح والمجتمعات المحليةة، مةن اجةل الحفةاى علةى البيئةة  -
 السياحية الصحراوية؛

فةةتر المجةةال أكثةةر للبةةاحثين والدارسةةين لإبجةةال دراسةةات وأبحةةا  متعمقةةة أكثةةر لتوضةةير دور مواقةةع التواصةةل  -
  .  بشكل عام والصحراوي بشكل خاص كوبه قطاع يعابي التهميشالسياحي  قطاعالتطوير الاجتماعي في 

 
 أفاق الدراسة المستقبلية .3 

تستدعي فتر أفاق علمية جديدة، والتي تعتبر بحو  مستقبلية تتطلا إ راء المواضيع التي  ضبعهناك 
 :بذكر منها ،وتجديد

 ؛ تنشيط خدمات الوكالات السياحيةكأداة لمواقع التواصل الاجتماعي   -

 ؛ دور السياحة الصحراوية في تحقيق التنمية الاقتصادية -
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 قبلوا منا فائق الاحترام والتقدير. ت  

  تحت إشراف الاستاذة:                                                   من إعداد الطالبين:

  إسحاق بومعزة                                                    بوعموشة حميدة 
 باديس جاب الخير 

 ملاحظات هامة: 

 .عدم ذكر الاسم واللقب 
 ( وضع إشارةX.في الخانة التي تتناسب مع إجابتك ) 
  .التأكد من الإجابة على كافة العبارات 

 
 0001_0000السنة الجامعية: 

السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، تحية طيبة وبعد:    

قع "موافي إطار إعداد مذكرة التخرج لطور الماستر تخصص تسويق فندقي وسياحي تحت عنوان 
" يشرفنا أن نقدم لكم هذه الاستمارة التي صممت التواصل الاجتماعي كأداة لتنشيط السياحة الصحراوية 

البيانات المرتبطة بأهداف البحث العلمي، راجين منكم قراءة عباراتها بدقة خصيصا للحصول على بعض 
والإجابة عنها بموضوعية، علما بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وستكون دقة إجاباتكم 

 ومساهمتكم عونا كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية وعلمية.

  

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية 

 ذكر                   أنثى الجنس:-1

 الفئة العمرية: -0

 سنة               01إلى  00سنة                                من  01 الى 01من 

 سنة 01سنة                               أكثر من  01الى  00من  

 ثانوي                      ليسانس  أقل من      المستوى التعليمي:-3

 ماستر                  دراسات عليا 

 المهنة: -4

 موظف              أعمال حرة           أعمال أخرى          بطال 

 مستوى الدخل: -5

 دج 010111-010111دج                 من 010111أقل من 

 دج  010111أكثر من  

 مدى استخدامك للأنترنت:-6

 دائما              أحيانا          نادرا          أبدا 

 التواصل التي تستعملها في البحث عن المواقع السياحية:أكثر مواقع -7

Facebook            instagram            YouTube          autres               

   

    

 

 

 



 الملاحق
 

 المحور الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي  

 

 

 

 

 

موافق  العبارة
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما  

      الفايسبوك:-أولا
      سهولة استخدام الفايسبوك يجعلني الجأ اليه.-0
      اقضي وقتا طويلا في تصفح صفحات الفايسبوك.-0
      أثق في المعلومات التي يوفرها الفايسبوك.-0

      اليوتيوب:-ثانيا
ألجأ الى اليوتيوب لمشاهدة الفيديوهات لأنها تملأ وقت -0

 فراغي. 
     

      أتأثر بما أشاهده من إعلانات في اليوتيوب.-0
      اتأثر بالتعليقات سواء السلبية او الايجابية على اليوتيوب. -6

      الأنستغرام:-ثالثا
      يوفر لي الأنستغرام سهولة التواصل مع الآخرين. -0
      أستفيد من المعلومات الموجودة على الأنستغرام.-1
بمشاركة صوري على الأنستغرام بعد قيامي باي رحلة أقوم -9

 سياحية.
     

      أخرى مواقع -رابعا
أعتمد على تويتر للحصول على اكبر قدر من -01

 المعلومات بسرعة وبجهد اقل.
     

      تجذبني صور المدونين على موقع سناب شات. -00



 الملاحق
 

 السياحة الصحراوية تنشيطالمحور الثالث: 

  وشكرا جزيلا على تعاونكم معنا ومنحنا جزءا من وقتكم.               

 

موافق  العبارة
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      تستهويني المناطق الصحراوية.-00
لا امانع بالقيام برحلة سياحية للصحراء كلما اتيحت لي -00

 الفرصة. 
     

      تعجبني كثيرا الأماكن الأثرية الموجودة بالصحراء.-00
      المناطق الصحراوية الطبيعية تشعرني بالارتياح. -00
      جود وكرم أهالي الصحراء يزيد من تحفيزي لزيارتها.-06
الرياضات الصحراوية كسباق الجمال يحفزني على -00

 زيارتها. 
     

العادات والتقاليد التي تميز المناطق الصحراوية تحفزني -01
 على زيارتها. 

     

توفر المرافق السياحية يشجعني على اختيار الصحراء -09
 كوجهة سياحية.

     

توفر المعلومات لدي حول السياحة الصحراوية يجعلني -01
 اشعر بالامان. 

     

لدي المعلومات التي تسهل علي عملية المقارنة بين -00
أسعار الفنادق وخدماتها المقدمة في مختلف المناطق 

 الصحراوية.

     

تبادل الآراء مع السياح عن المناطق السياحية -00
 الصحراوية يساعدني على اختيار الوجهة الأفضل. 

     

      سأختار الصحراء إذا ما خيرت بين عدة مقاصد سياحية. -00
تشكل لدي موقف إيجابي اتجاه زيارة سياحية للصحراء -00

 بفعل ما شاهدته عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
     



 الملاحق
 

 صدق الاستبيان(: 03)ملحق رقم ال
 الفيسبوك: اتساق البعد الاول -

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 فيسبوك 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,516** ,217* ,784** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,032 ,000 

N 98 98 98 98 

Q2 

Corrélation de Pearson ,516** 1 ,253* ,831** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,012 ,000 

N 98 98 98 98 

Q3 

Corrélation de Pearson ,217* ,253* 1 ,609** 

Sig. (bilatérale) ,032 ,012  ,000 

N 98 98 98 98 

 فيسبوك

Corrélation de Pearson ,784** ,831** ,609** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 اليوتيوباتساق البعد الثاني:  -
 

Corrélations 

 Q4 Q5 Q6 يوتيوب 

Q4 

Corrélation de Pearson 1 -,109 ,076 ,385** 

Sig. (bilatérale)  ,285 ,454 ,000 

N 98 98 98 98 

Q5 

Corrélation de Pearson -,109 1 ,562** ,762** 

Sig. (bilatérale) ,285  ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

Q6 

Corrélation de Pearson ,076 ,562** 1 ,856** 

Sig. (bilatérale) ,454 ,000  ,000 

N 98 98 98 98 

 يوتيوب

Corrélation de Pearson ,385** ,762** ,856** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



 الملاحق
 

 الأنستغراماتساق البعد الثالث: 
 

Corrélations 

 Q7 Q8 Q9 انستغرام 

Q7 

Corrélation de Pearson 1 ,263** ,374** ,755** 

Sig. (bilatérale)  ,009 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

Q8 

Corrélation de Pearson ,263** 1 ,231* ,643** 

Sig. (bilatérale) ,009  ,022 ,000 

N 98 98 98 98 

Q9 

Corrélation de Pearson ,374** ,231* 1 ,775** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,022  ,000 

N 98 98 98 98 

 انستغرام

Corrélation de Pearson ,755** ,643** ,775** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 مواقع اخرى : البعد الرابعاتساق 
Corrélations 

 Q10 Q11 اخرى 

Q10 

Corrélation de Pearson 1 ,352** ,824** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 98 98 98 

Q11 

Corrélation de Pearson ,352** 1 ,820** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 98 98 98 

 أخرى

Corrélation de Pearson ,824** ,820** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 98 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  الثالث(: اتساق المحور 04الملحق رقم )

Corrélations 

 R1 R2 R3 R4 R5 

R1 

Corrélation de Pearson 1 ,722** ,728** ,717** ,530** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R2 

Corrélation de Pearson ,722** 1 ,750** ,652** ,560** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R3 

Corrélation de Pearson ,728** ,750** 1 ,714** ,668** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R4 

Corrélation de Pearson ,717** ,652** ,714** 1 ,560** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 98 98 98 98 98 

R5 

Corrélation de Pearson ,530** ,560** ,668** ,560** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 98 

R6 

Corrélation de Pearson ,309** ,303** ,319** ,335** ,388** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,001 ,001 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R7 

Corrélation de Pearson ,460** ,398** ,465** ,532** ,458** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R8 

Corrélation de Pearson ,512** ,510** ,549** ,426** ,500** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R9 

Corrélation de Pearson ,406** ,476** ,448** ,466** ,467** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R10 

Corrélation de Pearson ,077 ,101 ,104 ,099 ,129 

Sig. (bilatérale) ,451 ,324 ,307 ,334 ,204 

N 98 98 98 98 98 

R11 

Corrélation de Pearson ,462** ,521** ,528** ,516** ,570** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

R12 

Corrélation de Pearson ,357** ,304** ,364** ,325** ,288** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,001 ,004 

N 98 98 98 98 98 

 

 

Corrélations 
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 R6 R7 R8 R9 R10 

R1 

Corrélation de Pearson ,309 ,460** ,512** ,406** ,077** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,451 

N 98 98 98 98 98 

R2 

Corrélation de Pearson ,303** ,398 ,510** ,476** ,101** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,324 

N 98 98 98 98 98 

R3 

Corrélation de Pearson ,319** ,465** ,549 ,448** ,104** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,307 

N 98 98 98 98 98 

R4 

Corrélation de Pearson ,335** ,532** ,426** ,466 ,099** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,334 

N 98 98 98 98 98 

R5 

Corrélation de Pearson ,388** ,458** ,500** ,467** ,129 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,204 

N 98 98 98 98 98 

R6 

Corrélation de Pearson 1** ,586** ,556** ,365** ,148** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,146 

N 98 98 98 98 98 

R7 

Corrélation de Pearson ,586** 1** ,595** ,473** ,079** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,437 

N 98 98 98 98 98 

R8 

Corrélation de Pearson ,556** ,595** 1** ,584** ,187** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,066 

N 98 98 98 98 98 

R9 

Corrélation de Pearson ,365** ,473** ,584** 1** ,248** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,014 

N 98 98 98 98 98 

R10 

Corrélation de Pearson ,148 ,079 ,187 ,248 1 

Sig. (bilatérale) ,146 ,437 ,066 ,014  

N 98 98 98 98 98 

R11 

Corrélation de Pearson ,347** ,460** ,448** ,462** ,309** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 98 98 98 98 98 

R12 

Corrélation de Pearson ,303** ,244** ,346** ,382** ,276** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,016 ,000 ,000 ,006 

N 98 98 98 98 98 

 R11 R12 R13 محور_الثاني 

R1 

Corrélation de Pearson ,462 ,357** ,537** ,765** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R2 Corrélation de Pearson ,521** ,304 ,543** ,762** 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R3 

Corrélation de Pearson ,528** ,364** ,567 ,805** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R4 

Corrélation de Pearson ,516** ,325** ,523** ,769 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R5 

Corrélation de Pearson ,570** ,288** ,431** ,725** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R6 

Corrélation de Pearson ,347** ,303** ,382** ,597** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R7 

Corrélation de Pearson ,460** ,244** ,528** ,694** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R8 

Corrélation de Pearson ,448** ,346** ,527** ,751** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R9 

Corrélation de Pearson ,462** ,382** ,505** ,700** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R10 

Corrélation de Pearson ,309 ,276 ,158 ,337 

Sig. (bilatérale) ,002 ,006 ,121 ,001 

N 98 98 98 98 

R11 

Corrélation de Pearson 1** ,397** ,548** ,723** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

R12 

Corrélation de Pearson ,397** 1** ,478** ,575** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 98 98 98 98 

 

Corrélations 

 R1 R2 R3 R4 R5 

R13 

Corrélation de Pearson ,537 ,543** ,567** ,523** ,431** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

 محور_الثاني

Corrélation de Pearson ,765** ,762 ,805** ,769** ,725** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 98 98 98 98 98 

 

Corrélations 
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 R6 R7 R8 R9 R10 

R13 

Corrélation de Pearson ,382 ,528** ,527** ,505** ,158** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,121 

N 98 98 98 98 98 

 محور_الثاني

Corrélation de Pearson ,597** ,694 ,751** ,700** ,337** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 98 98 98 98 98 

 

Corrélations 

 R11 R12 R13 محور_الثاني 

R13 

Corrélation de Pearson ,548 ,478** 1** ,750** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 98 98 98 98 

 محور_الثاني

Corrélation de Pearson ,723** ,575 ,750** 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

(: الصدق البنائي04الملحق رقم )  
Corrélations 

 مواقع_التواصل اخرى انستغرام يوتيوب فيسبوك 

 فيسبوك

Corrélation de Pearson 1 ,205* ,071 ,316** ,649** 

Sig. (bilatérale)  ,043 ,484 ,002 ,000 

N 98 98 98 98 98 

 يوتيوب

Corrélation de Pearson ,205* 1 ,138 ,157 ,556** 

Sig. (bilatérale) ,043  ,175 ,122 ,000 

N 98 98 98 98 98 

 انستغرام

Corrélation de Pearson ,071 ,138 1 ,318** ,595** 

Sig. (bilatérale) ,484 ,175  ,001 ,000 

N 98 98 98 98 98 

 أخرى

Corrélation de Pearson ,316** ,157 ,318** 1 ,729** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,122 ,001  ,000 

N 98 98 98 98 98 

 مواقع_التواصل

Corrélation de Pearson ,649** ,556** ,595** ,729** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 98 98 98 98 98 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 
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 المذكرة محور_الثاني مواقع_التواصل 

 مواقع_التواصل

Corrélation de Pearson 1 ,224* ,714** 

Sig. (bilatérale)  ,027 ,000 

N 98 98 98 

 محور_الثاني

Corrélation de Pearson ,224* 1 ,842** 

Sig. (bilatérale) ,027  ,000 

N 98 98 98 

 المذكرة

Corrélation de Pearson ,714** ,842** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 98 98 98 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  ثبات الاستبيان(: 05لملحق رقم)ا
 الثاني للمحورالفا كرونباخ 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 11 

 

 الثالث للمحورالفا كرونباخ 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 11 

 

 لجميع محاور الدراسةالفا كرونباخ 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,885 42 
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 عرض وتحليل خصائص افراد العينة (:06الملحق رقم )
 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,6 30,6 30,6 30 الذكر

 100,0 69,4 69,4 68 الانثى

Total 98 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 13الى  11من   80 81,6 81,6 81,6 

سنة 23الى  11من   9 9,2 9,2 90,8 

سنة 03الى  21من   7 7,1 7,1 98,0 

سنة 03اكثر من   2 2,1 2,1 100,0 

Total 98 100,0 100,0  

 

 لمستوى_التعلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 7 اقل من ثانوي

 32,7 25,5 25,5 25 ليسانس

 91,8 59,2 59,2 58 ماستر

 100,0 8,2 8,2 8 دراسات عليا

Total 98 100,0 100,0  

 المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 13 موظف

 34,7 21,4 21,4 21 اعمال حرة

 59,2 24,5 24,5 24 اعمال اخرى

 100,0 40,8 40,8 40 بطال

Total 98 100,0 100,0  

 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

دج130333اقل من   76 77,6 77,6 77,6 

دج030333الى  130333من   18 18,4 18,4 95,9 

دج 03333اكثر من   4 4,1 4,1 100,0 

Total 98 100,0 100,0  

 

 

 مدى_الاستخدام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87,8 87,8 87,8 86 دائما

 94,9 7,1 7,1 7 احيانا

 98,0 3,1 3,1 3 نادرا

 100,0 2,0 2,0 2 ابدا

Total 98 100,0 100,0  

 

 

 المواقع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41,8 41,8 41,8 41 فيسبوك

 72,4 30,6 30,6 30 انستغرام

 95,9 23,5 23,5 23 يوتيوب

 100,0 4,1 4,1 4 اخرى

Total 98 100,0 100,0  

 

مقاييس التشتت لعبارات  :(07الملحق رقم )
 الاستبيان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 98 3,8469 1,05861 

Q2 98 3,3878 1,22376 

Q3 98 2,4490 ,93194 

 80462, 3,2279 98 فيسبوك

Q4 98 4,0612 ,80994 

Q5 98 2,7857 1,01788 

Q6 98 2,8878 1,11117 

 67952, 3,2449 98 يوتيوب

Q7 98 3,7143 1,01535 

Q8 98 3,6531 ,89790 

Q9 98 3,3469 1,13157 
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 اتجاهات افراد العينة نحو ابعاد المحور الثالث
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

R1 98 4,0204 ,99462 

R2 98 4,2653 ,86812 

R3 98 4,1939 ,94877 

R4 98 4,0816 ,98099 

R5 98 4,1837 ,85370 

R6 98 3,6735 ,96084 

R7 98 3,9592 ,83627 

R8 98 3,8265 ,89702 

R9 98 3,7143 ,90815 

R10 98 3,1633 1,03240 

R11 98 3,9388 ,74358 

R12 98 3,4082 ,99314 

R13 98 3,9796 ,90792 

 62764, 3,8776 98 محور_الثاني

 43670, 3,5272 98 المذكرة

N valide (listwise) 98   

 اختبار التوزيع الطبيعي(: 08لملحق رقم )ا
 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 221, 98 972, 342 , 98 077, المذكرة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 73996, 3,5714 98 انستغرام

Q10 98 2,6020 ,99213 

Q11 98 2,7245 ,98211 

 81156, 2,6633 98 أخرى

 48292, 3,1769 98 مواقع_التواصل

N valide (listwise) 98   
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 الدراسة فرضياتاختبار  (00ملحق رقم )ال

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,054a ,003 -,007 ,62999 

a. Valeurs prédites : (constantes), فيسبوك 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,110 1 ,110 ,278 ,599b 

Résidu 38,101 96 ,397   

Total 38,211 97    

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

b. Valeurs prédites : (constantes), فيسبوك 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,742 ,264  14,155 ,000 

 599, 527, 054, 079, 042, فيسبوك

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

 

 

 

 

 ختبار الفرضية الفرعية الثانيةا -
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,184a ,034 ,024 ,62007 

a. Valeurs prédites : (constantes), يوتيوب 

 



 الملاحق
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,300 1 1,300 3,382 ,069b 

Résidu 36,911 96 ,384   

Total 38,211 97    

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

b. Valeurs prédites : (constantes), يوتيوب 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,325 ,307  10,826 ,000 

 069, 1,839 184, 093, 170, يوتيوب

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,256a ,065 ,056 ,60991 

a. Valeurs prédites : (constantes), انستغرام 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,500 1 2,500 6,722 ,011b 

Résidu 35,711 96 ,372   

Total 38,211 97    

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

b. Valeurs prédites : (constantes), انستغرام 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,103 ,305  10,167 ,000 

 011, 2,593 256, 084, 217, انستغرام

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

 



 الملاحق
 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   -

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,092a ,008 -,002 ,62823 

a. Valeurs prédites : (constantes), أخرى 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,322 1 ,322 ,816 ,369b 

Résidu 37,889 96 ,395   

Total 38,211 97    

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

b. Valeurs prédites : (constantes), أخرى 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,688 ,219  16,863 ,000 

 369, 903, 092, 079, 071, اخرى

a. Variable dépendante : محور_الثاني 

 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية -
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,297a ,088 ,049 ,61206 

a. Valeurs prédites : (constantes), اخرى, يوتيوب, انستغرام, فيسبوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,372 4 ,843 2,250 ,070b 

Résidu 34,839 93 ,375   

Total 38,211 97    



 الملاحق
 

a. Variable dépendante : محور الثانيال  

b. Valeurs prédites : (constantes),  ,فيسبوكأنستغراماخرى, يوتيوب ,  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,703 ,441  6,134 ,000 

 932, 085, 009, 083, 007, فيسبوك

 142, 1,482 151, 094, 140, يوتيوب

 026, 2,262 238, 089, 202, انستغرام

 925, 095, 010, 085, 008, اخرى

a. Variable dépendante : محور الثانيال  

 

 

 



:الملخص  

.صحراويةلالسياحة ا تنشيطتحليل دور مواقع التواصل الاجتماعي في تهدف هذه الدراسة إلى معرفة و         
فع الأفراد إلى زيارة إثارة دوال الحديثة التي تساهم في تحفيز و لاعتبار مواقع التواصل الاجتماعي من الوسائو      

ما يتم نشره عليها.منطقة سياحية من خلال   
 باستخدام البرنامجو  على عينة عشوائية ، تم توزيع الاستبياناختبار فرضيات هذه الدراسةولتحقيق أهداف و      

 .SPSS يالإحصائ
تنشيط السياحة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمواقع التواصل الاجتماعي في  عدم توصلت الدراسة إلى     

وجود أثر لمختلف أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  عدم تم إثبات هدا من خلال الوصول إلى، و الصحراوية
 .تنشيط السياحة الصحراوية( في ومواقع أخرى  الأنستغرام)الفايسبوك، اليوتيوب، 

 .الصحراويةاصل الاجتماعي، السياحة الكلمات المفتاحية: مواقع التو 
 
 

Abstract : 
        This study aims to know and analyze the role of social networking sites in revitalizing of 

desert tourism. 

       And because social media is one of the modern means that contribute to motivating and 

exciting individuals to visit a tourist aria through what is posted on it. 

      And to achieve the objectives and test the hypotheses of this study, the questionnaire was 

distributed to a random group of people using the statistical program SPSS. 

      The study found that there is a statistically signifiant impact of social media on the desert 

tourism, and this was proven by reaching the presence of an impact of various types of social 

networking sites (Facebook, Youtube, Instagram and others sites) on revitalizing of desert tourism 

Key Words : Social Networking sites, desert tourism, 
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