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 مقدمة

 

 أ 
 

فقد اهتمت بها العدید من الدول  ع التي نالت حظ وفیر من الاهتمامیعد موضوع السیاحة من المواضی

غیر أنه وفي السنوات الأخیرة تزاید الاهتمام بهذا المجال خاصة من جانب  ،والتي تعتبرها مورد اقتصادي

الإعلان الالكتروني في ظل التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وتزاید مستخدمي 

من مجموع سكان العالم في عام  %60ملیار شخص أي ما یعادل  4.1الأنترنت حول العالم حیث بلغ عددهم 

ملیون مستخدم  26.35فقد بلغ عددهم ذلك حسب تقریر الاتحاد الدولي للإتصالات، أما في الجزائر م، و 2020

 المفاهیم الحدیثة منویعد الإعلان الالكتروني  ،"داتاریبورتال"كتروني لنفس السنة ذلك حسب تقریر الموقع الال

التي تساهم في نشر وترویج المعلومات على مستوى السوق المحلیة والدولیة بتكالیف منخفضة مقارنة مع 

الإعلان التقلیدي، وهو من أكثر الوسائل الترویجیة انتشار في ظل الاتجاه نحو التسویق الالكتروني، وقد 

مختصرة  اومنتجاته امختلف خدماتهة في ظل تزاید الترویج لنیاستغلته المؤسسات لتغطي جمیع الحدود المكا

  .هور وإقناعهمالجهد والمال والوقت للتأثیر على الج

لترویج لوجهاتها  السیاحیة، ني فقد اعتمدت علیه مختلف الدول للأهمیة الإعلان الالكترو ونظرا 

وقد  ،الأخیرةیاح في الآونة قت اهتماما كبیرا من طرف السویة هي إحدى هذه الوجهات التي لاوالسیاحة الصحرا

 السیاحیة لإعلان الالكتروني دور كبیر في الترویج  لمختلف المقومات السیاحة التي تزخر بها، والخدماتكان  ل

واللباس  الصحراویة وكذا الأكل التي تقدمها وتوفرها للسیاح وتعرفهم بالعادات والتقالید التي تمتاز بها المناطق

  .المناظر الجذابةو  لطبیعة والمناطق الأثریةبا ما یتعلقوكل  خن، والمنایالتقلیدی

 إشكالیة البحث:  

لصورة لها من خلال إعطاء االإعلان الالكتروني یسلط الضوء على السیاحة الصحراویة ویقوم بالترویج 

البحث والبرید الالكتروني حركات سائله المختلفة كمواقع التواصل الاجتماعي ومو  الصادقة عن المنطقة بإستخدام

  .في زیارة المناطق الصحراویة، وذلك لیستفید منها السیاح اللذین یرغبون الإعلان التبادليو  الأجهزة اللاسلكیةو 

  :وعلى ضوء ما سبق جاءت هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئیسي التالي  

  الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر؟ وسائل ما هو دور - 

  :وتنبثق عن هذا التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة

 ؟استخداماالأكثر  ما هي أهم وسائل الإعلان الالكتروني - 

 على وسائل الإعلان الإلكتروني في اختیار أماكن السیاحة الصحراویة؟هل یعتمد السائح  - 
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 الترویج للسیاحة الصحراویةما مدى اعتماد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان الإلكتروني في  - 

 ؟من وجهة نظر السائح

 الفرضیات:  

  :الأولى ةالفرضیة الرئیسی* 

  .في الجزائر على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في اختیار أماكن السیاحة الصحراویةح ئیعتمد السا

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة* 

 الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائرتعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان 

  .من وجهة نظر السائح

  :وتندرج ضمن هذه الفرضیة الرئیسیة فرضیات فرعیة

  :الفرضیة الفرعیة الأولى - 

 بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر الاجتماعيتعتمد المنشأة السیاحیة على مواقع التواصل 

  .من وجهة نظر السائح

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة - 

من وجهة  تعتمد المنشأة السیاحیة على محركات البحث بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

 .نظر السائح

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة - 

من وجهة  یاحیة على البرید الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائرتعتمد المنشأة الس

  .نظر السائح

  :الفرضیة الفرعیة الرابعة - 

من  بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر الأجهزة اللاسلكیةتعتمد المنشأة السیاحیة على 

  .وجهة نظر السائح
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 :الفرعیة الخامسةالفرضیة  - 

من وجهة  تعتمد المنشأة السیاحیة على الإعلان التبادلي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

  نظر السائح

 هیكل مشكل الدراسة: )01(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .من إعداد الطالبین :المصدر

 دراسة عینة من السیاح الجزائریین -دور الإعلان الالكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

 في يالإعلان الالكترونما هو دور وسائل 

 الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر؟

وسائل 

الإعلان 

 الإلكتروني

  محركات البحث -

مواقع التواصل  -

  الاجتماعي

  البرید الالكتروني -

  الأجهزة اللاسلكیة  -

  الإعلان التبادلي_ 

  الترویج للسیاحة الصحراویة

 الجزائر في
 الــــــــدور

 الحـــــــــل دراسة عینة من السیاح الجزائریین

 الأسئلة الفرعیة

 الفرضیات

 الإشكالیة

ماهي أهم وسائل الإعلان 

 ؟الإلكتروني وأكثرها استخداما

هل یعتمد السائح على 

وسائل الإعلان الإلكتروني 

في اختیار أماكن السیاحة 

 الصحراویة

السائح على وسائل یعتمد 

الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة 

في اختیار أماكن السیاحة 

 الصحراویة

تعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل 

الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في 

الترویج للسیاحة الصحراویة من 

 وجهة نظر السائح

ما مدى اعتماد المنشأة 

السیاحیة على وسائل 

وني في الإعلان الإلكتر 

للسیاحة  الترویج
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  .الخطوات التي سوف نتبعهاهي أهم نا أن نوضح هیكل مشكل الدراسة، ومامن خلال الشكل حاول  

یاحیة مختلف وسائله في المنشآت السالإعلان الإلكتروني و ودیة تطبیق محدفنظرا لحداثة الموضوع و   

قمنا بدراسة نة و على إستبا اعتمدناالجزائریین  السیاح نظرا لصعوبة معرفة آراء جمیعوالفندقیة في الجزائر، و 

في دور  فة ما إذا كان لوسائل الإعلان الإلكترونيهذا بهدف معر الجزائریین و  السیاح استطلاعیة لأراء عینة من

  . الترویج للسیاحة الصحراویة

  :لدراسةأهمیة ا ●

  :یمكن إظهار أهمیة الموضوع من خلال النقاط التالیة

  أهمیة السیاحة بكل روافدها بصفة عامة كبدیل تنموي، خاصة في ظل تزاید الاهتمام بالبحث في سبل

وزیادة الناتج الوطني تشجیعها لكونها تساهم في الدخل الوطني بتقلیل البطالة وتوفیر فرص العمل 

 .الخام

 كو سلالة كعامل مؤثر على والإعلان الالكتروني بصفة خاص بصفة عامة يأهمیة الترویج الالكترون 

 .لسائحالشرائي ل

  ةمن مساحتها الإجمالی %80أهمیة السیاحة الصحراویة بالنسبة للجزائر التي تغطي صحراؤها ما یفوق.  

 :أهداف الدراسة ●

  ط الضوء على الإعلان الالكتروني كعامل مؤثر من تهدف هذه الدراسة إلى تسلی: النظریةمن الناحیة

 .من خلال الترویج لها نه توجیه السائح لاختیار السیاحة الصحراویةشأ

 اختیار  كتروني فيلالإعلان الإ الدراسة إلى الوقوف على الدور الذي یلعبه تهدف: ةمن الناحیة التطبیقی

لالكتروني الأكثر أهمیة اإلى التعرف  على وسیلة الإعلان  وجهة الصحراویة، كما تهدفلل الجزائر سیاح

   .من وجهة نظر السائح للسیاحة الصحراویة وترویجا

  :الدراسة حدود ●

  :إطار دراسة موضوع بحثنا هذا توجز فیما یلي

 شهر  إلى غایة أواخر 2021 ت فترة إعداد هذا البحث من شهر مارسامتد: الإطار الزمني

  .2021جوان

 یتمثل الحیز المكاني لهذه الدراسة بلد الجزائر بجمیع الولایات حیث تم توزیع الإستبانة : الإطار المكاني

  .السیاح الجزائریینإلكترونیا على عینة من 
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 نا الإعلان إن الدراسة تضمنت ناحیتین نظریة وتطبیقیة، ففي الدراسة النظریة درس: الإطار الموضوعي

الترویج والسیاحة الصحراویة، أما الدراسة التطبیقیة فتناولت دراسة إحصائیة عن دور الإلكتروني و 

 .یینسیاح الجزائر الاویة في الجزائر لدى الإعلان الالكتروني  في الترویج السیاحة الصحر 

 منهج وأدوات الدراسة ●

یخي، حیث تم ار المنهج الوصفي التحلیلي والمنهج الت تم الاعتماد في معالجتنا لموضوع الدراسة على       

  .مفاهیم وأسس عامة لموضوع البحث لاستخدام المنهج الوصفي من خلا

أما أدوات الدراسة فتمثلت في المراجعة المكتبیة لمجموعة من الكتب ذات صلة بالموضوع والمقالات المنشورة 

ات الماجیستر تقیات علمیة إلى جانب مجموعة من مذكر في مجالات علمیة محكمة والمداخلات المقدمة إلى مل

أما على الصعید البحث المیداني فقد تمت إجراء الدراسة المیدانیة أین سیتم تجمیع  وأطروحات الدكتوراه،

في ) SPSS(البیانات الضروریة بواسطة استبانه واستخدام برنامج الحزم الإحصائیة لعلوم الاجتماعیة 

  .معالجتها

 :ختیار الموضوعأسباب ا ●

  :إن الأسباب التي أدت بنا إلى اختیار الموضوع هي

 تماشي الموضوع مع تخصصنا تسویق سیاحي وفندقي. 

 زیادة وتحسین المفاهیم المتعلقة بموضوع استخدام وسائل الترویج الالكتروني في المجال السیاحي. 

  المنشآت السیاحیةقلة الدراسات والبحوث التي تتناول الإعلان الالكتروني في.  

  :صعوبات الدراسة ●

  :لقد واجهنا العدید من الصعوبات أثناء إعداد الدراسة أهمها       

 نقص المراجع المتعلقة بالإعلان الإلكتروني وذلك لحداثة الموضوع. 

 نقص المراجع حول السیاحة الصحراویة في الجزائر. 

 يصعوبة إیجاد سیاح متفاعلین مع الإعلان الإلكترون. 

  تعذر علینا التنقل إلى الولایات الصحراویة لإجراء الدراسة التطبیقیة ذلك لضیق الوقت والظروف التي

 .تمر بها البلاد

  الفندقیة الصحراویة نظرا للظروف السائدةصعوبة توزیع الإستبیان على المؤسسات. 
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  :الدراسات السابقة في الموضوع ●

دراسة عینة  –للفرد تأثیر الإعلان الإلكتروني على السلوك الإستهلاكي ": بعنوان دراسة زواوي عمر حمزة -1

هو دراسة تأثیر الإعلان الإلكتروني الهدف من هذه الدراسة هي عبارة عن أطروحة دكتوراه و ، "من الجزائریین

في على الإستقصاء ث على المنهج الوصفي التحلیلي، و وقد اعتمد الباحعلى السلوك الإستهلاكي للفرد الجزائري 

  :دراسة الحالة وأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

الإتصال وسائل التكنولوجیا و لكتروني بمختلف أنواعه وأشكاله راجع إلى تطور تطور الإعلان الإبروز و  - 

 .الحدیثة

 .أكثر أشكال الإعلان تطبیقا في الواقع الفعليیعد الإعلان الإلكتروني من أهم و  - 

وأكثر الخصائص تأثیرا وتحفیزا للمستهك على مراجعته سهولة الإستخدام لأي موقع إلكتروني هي أهم  - 

 .مرارلهذا الموقع بإست

  .ئريثیر إیجابي على السلوك الشرائي للمستهلك الجزاأللإعلان الإلكتروني ت - 

  :وقد قدمت إقتراحات نذكر منها

 .مختلف معاملاتهم المستقبلیةلكترونیة كسبیل لقیام إعداد أفراد المجتمع لتقبل فكرة الممارسات الإ - 

المستهلك معا على تبني الممارسات الإلكترونیة ؤسسة و رسم سیاسة وطنیة واضحة المعالم لتشجیع الم - 

 .في العالم الإفتراضي

أو الفضاءات عبر موقعها الإلكتروني  المؤسسة على التواصل معها إلكترونیا زبائنحث المستهلكین و  - 

  .الإلكترونیة المخصصة لها

دوره في التأثیر على سلوكیات المستهلك تجاه المنتجات ویج الإلكتروني و التر : "بعنوان دراسة إبراهیم قعید -2

الهدف من هي عبارة عن أطروحة دكتوراه و  ،"دراسة حالة الجزائر – المقدمة من طرف المؤسسات الإقتصادیة

، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الإلكتروني على سلوك المستهلك هذه الدراسة هو دراسة تأثیر الترویج

  :نذكر ما یلي أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسةالتحلیلي، ومن 

 .مناخا جدیدا لعمل المؤسساتالإتصال أوجدت تكنولوجیا المعلومات و  - 

ها في النشاطات التسویقیة إستغلالأسالیب بإمكان المؤسسات أدوات و الهاتف النقال منحت الأنترنت و  - 

 .الترویجیة خاصةعامة و 

 .لكترونيیجب على المؤسسات الإقتصادیة الأخد في الحسبان عناصر المزیج الترویجي الإ - 

  :وقد قدمت إقتراحات نذكر منها



 مقدمة

 

 ز 
 

 .إلى إستراتیجیتها التسویقیةضرورة إضافة المؤسسات الإقتصادیة عناصر الترویج الإلكتروني  - 

 .المؤسسات لحملات ترویجیة على الأنترنتإطلاق  - 

  .كل ما تتیحه الأنترنت واستغلالالإهتمام بالإعلان الإلكتروني من الناحیة الشكلیة و الجمالیة  - 

 هیكل الدراسة: 

  :من خلال الشكل المواليسوف نوضحه 

  طط ھیكل الدراسةمخ): 02( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین: المصدر

  

: المبحث الأول  

 ماھیة الإعلان الإلكتروني

وسائل : المبحث الثاني

الإلكترونيالإعلان   

ماھیة : المبحث الثاني

 السیاحة الصحراویة

أساسیات : المبحث الأول

 حول الترویج الإلكتروني

 مخطط ھیكل 

 الدراسة

الإطار النظري للإعلان : الفصل الأول

 الإلكتروني

أثر استخدام: المبحث الثالث  

 الإعلان الإلكتروني

السیاحة : المبحث الثالث

 الصحراویة في الجزائر

الترویج للسیاحة الصحراویة في : الفصل الثاني

 الجزائر 

دراسة دور وسائل الإعلان الالكتروني : الفصل الثالث

دراسة  - في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

-عینة من السیاح الجزائریین  

دور وسائل : المبحث الأول

الإعلان الإلكتروني في 

 الترویج للسیاحة الصحراویة

الإجراءات : المبحث الثاني

 المنھجیة للدراسة المیدانیة

تحلیل : الثالثالمبحث 

 البیانات وإختبار الفرضیات
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 نموذج الدراسة 

   :سوف نوضح دراستنا من خلال الشكل التالي

  نموذج الدراسة): 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

      .من إعداد الطابین: المصدر

  المتغیر المستقل

  الإعلان الإلكتروني

 وسائل الإعلان الإلكتروني

  .مواقع التواصل الإجتماعي -

  محركات البحث -

  البرید الإلكتروني -

  الأجھزة اللاسلكیة -

 الإعلان التبادلي -

 المتغیر التابع

الترویج للسیاحة الصحراویة في 
 الجزائر



 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار النظري للإعلان الإلكتروني: الفصل الأول

  تمهید

  ماهیة الإعلان الإلكتروني: المبحث الأول

  وسائل الإعلان الإلكتروني: المبحث الثاني

  أثر استخدام الإعلان الإلكتروني: الثالثالمبحث 

 خلاصة



 الإطار النظري للإعلان الإلكتروني    :  الفصل الأول
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  : تمهید

لقد فتحت تكنولوجیا الإتصال الحدیثة مجالا واسعا وجدید للممارسات التسویقیة، خصوصا ما تعلق منه   

للتنافس والإعلان وكذا بالأنترنت، التي غیرت من طریقة عمل أغلب المؤسسات، وأعطت للتجار فرصة أكبر 

  .الإنتشار والنجاح

فالیوم أصبح بإمكان أي منتج أو مستهلك أن یصل إلى مبتغاه بأفضل السبل وأقل التكالیف، وقصر   

  .المسافة وهذا لما توفره تكنولوجیا الإتصال الحدیثة من مزایا لأطراف العملیة التسویقیة

مهما في  خاصة مجال الإعلان الذي أضحى جزءإن تطور العمل في مجال التسویق الإلكتروني، و   

  .الإستراتیجیات التسویقیة للمؤسسة، فرض ممارسات جدیدة في واقع لا مادي لا توفره إلا شبكة الأنترنت

وفي هذا الفصل سوف نتناول الإعلان الإلكتروني بالتفصیل، ففي المبحث الأول ماهیة الإعلان   

الإعلان الإلكتروني، وفي المبحث الثالث أثر استخدام الإعلان  المبحث الثاني وسائلفي الإلكتروني، و 

  .الإلكتروني
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  ماهیة الإعلان الإلكتروني: المبحث الأول

یعتبر الإعلان الإلكتروني امتدادا وتطورا للإعلان التقلیدي وفي هذا المبحث سوف نتطرق إلى مفهوم   

  .الإلكتروني من نشأته وتعریفه ومختلف أنواعه والمتطلبات اللازمة لتطبیقهالإعلان ثم نتناول مفصلا الإعلان 

  :مفهوم الإعلان: المطلب الأول

 تمیزة ضمن المزیج الترویجي فهو یعتبر العنصر الأساسي والأكثر فعالیة ذلكمیحتل الإعلان مكانة   

الواردة عن الإعلان وأهمیته فیما لأنه یستخدم بشكل واسع من قبل المؤسسات، وسنتطرق إلى مختلف التعاریف 

  : یلي

  : تعریف الإعلان - 1

  : ددت تعاریف الإعلان، نذكر منها ما یليعلقد ت 

الوسیلة غیر الشخصیة لتقدیم الأفكار والترویج عن السلع "عرفت جمعیة التسویق الأمریكیة الإعلان على أنه  - 

  1".والخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

الإعلان هو مجموعة المعلومات المقدمة عن السلع والخدمات  نستنتج أن خلال التعریف السابقمن   

  .مقابل أجر مدفوع بواسطة جهة محددة

التعریف السلیم والأمین بالسلع والخدمات المتاحة وهو محاولة تقریب المسافة بین "عرف الإعلان كذلك بأنه  - 

  2".المنتج أو مقدم السلعة والمستهلك النهائي

على التعریف السابق فالإعلان هو الجهد الذي یبدله المنتج من أجل إخراج سلعة جیدة وتعریف  بناء  

  .المستهلك المحتمل بها

مجموعة من الأنشطة التي یقوم بها المعلن وذلك بغیة توجیه رسالة شفویة أو " كما عرف أیضا على أنه  - 

مرئیة إلى مجموعة معینة من الأفراد إما لحثهم على شراء منتج معین أو لخلق انطباع معین في أذهان 

  3".المشترین

جموعة من الأفراد بهدف جذبهم وحثهم ومنه فالإعلان هو أنشطة متتالیة تتضمن رسالة معینة توجه لم  

  .على الشراء

                                                           
   .13 :، ص1998، الدار الجامعیة، مصر، الإعلاند فرید الصحن، محم  1
  .11 :، ص1992صر، م، مؤسسة شباب الجامعة، الإعلان ي،ر أحمد محمد المص 2
  .12 :، ص2008ة، مصر، ی، المكتبة العصر الإعلانأحمد محمد غنیم،  3
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من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الإعلان هو تلك الأنشطة التي یقوم بها المعلن لخلق صورة ذهنیة لدى  - 

  .المستهلكین أو إقناعهم بشراء المنتج

  : أهمیة الإعلان - 2

تستخدمها المنشآت المتنوعة للتواصل مع یشكل الإعلان وسیلة أساسیة من الوسائل الإعلامیة التي   

   1 :الجمهور والعملاء المستهدفین، لذلك للإعلان أهمیة كبیرة تلخص وفقا للآتي

تبرز أهمیة النشاط الإعلاني بشكل واضح عند تقدیم منتجات جدیدة من قبل  :قتصادیة للإعلانالإالأهمیة  /أولا

إشباع حاجاتهم عن طریق المنتجات والخدمات لابد أن  المنتج للسوق، ومن أجل أن یتمكن المستهلكون من

یعلموا بوجودها في السوق وكذا منافذ توزیعها وممیزاتها، وهذا ما یبرز أهمیتها الإقتصادیة التي تتجلى بشكل 

  : ما یليواضح فی

لتكالیف یعمل الإعلان على تعریف المستهلكین بالمنتجات والخدمات، وحتى الأفكار بأسهل الطرق، وبأقل ا - 

وذلك حین یصل الإعلان باختلاف مضمونه إلى أوسع شریحة یریدها المعلن، فیزید الطلب على المنتجات أو 

  .الخدمات المعلن عنها، وبالتالي تقل التكالیف

یعرف الإعلان المستهلك بممیزات المنتج وخصائصه وسعره، أو ضرورة الخدمة وطبیعتها وكیفیتها أو  - 

ة مشاهدة، دون تكلیفه بالذهاب إلى مكان المنتج أو الخدمة وبالتالي زیادة وشرحها بصورة عینیّ تفاصیل الفكرة 

  .حریة المستهلك في اختیار المنتج الذي سوف یشبع حاجاته

للإعلان دور في توسیع السوق والتعریف بالمنتجات والخدمات التي تفتح أبوابا عدیدة أمام التجار  - 

للمعاملات التجاریة والإقتصادیة المختلفة التي من شأنها أن تساهم في الإقتصاد  والإقتصادیین والصناعیین

  .المحلي والدولي

یشجع الإعلان التنافس بین المنتجین والصناعیین لتقدیم أفضل المنتجات ودفعهم إلى تمییز منتجاتهم لجذب  - 

  .انتباه المستهلكین

ك بزیادة النشاط الإعلاني في فترات الرواج وتخفیضها في یساعد الإعلان على تنشیط الدورة التجاریة، وذل - 

  .فترات الكساد، كما یساعد على زیادة الإستثمارات

                                                           
التجاریة  مقتصادیة والعلو أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الإ ،ستهلاكي للفردیر الإعلان الإلكتروني على السلوك الإثتأمر حمزة زواوي، ع  1

  .4،5:ص، ص 2013-2012، 03جامعة الجزائر تسویق،  وعلوم التسییر، تخصص
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یؤثر الإعلان في المجتمع مثلما یتأثر به، فطبیعة المجتمع تلعب دورا في : جتماعیة للإعلانالأهمیة الإ /ثانیا

ئ التي من شأنها أن تخلق آثار مهمة جدا یمكن تصمیم الإعلان واختلافه وتلائمه مع ظروف الحیاة والمباد

  : إجمالها فیما یلي

تستخدم الدول الإعلان لتقوم بوظیفة توعیة الجماهیر لخطر ما، أو تحفیزه للقیام بالواجب الإجتماعي أو  - 

  .السیاسي، فهو قوة تعلیمیة تؤثر على أفكار المستهلكین وتزید من ثقافتهم

بین جمهور المستهلكین والمجتمعات الأخرى، وحتى بین طبقات المجتمع الواحد، یساهم الإعلان في التقریب  - 

  .كما یتیح الفرص المتكافئة لمختلف أفراد المجتمع وفئاته

یمكن أن یكرس الإعلان القیم، ویغرس عادات جدیدة عند أفراد المجتمع نتیجة الإستعمال المتكرر للمنتجات  - 

لكین للإقلاع عن العادات السیئة كعدم تنظیف الأسنان، أو الإقلاع عن المعلن عنها، مثلا أن یرشد المسته

  .الخ، أو العكس...التدخین

الإعلان ییسر على الأفراد الحیاة، فهو یهیئ للمستهلكین الحصول على المنتجات والخدمات التي یحتاجونها،  - 

  .من البحث والتسوق للوصول لهامحددا بذلك منافذ البیع وأنواع هذه المنتجات والخدمات المختلفة بدلا 

  .یساهم الإعلان في تحسین صورة المسوق لدى الجمهور المستهدف - 

  ف الإعلان الإلكترونيینشأة وتعر : المطلب الثاني

یعتبر الإعلان الالكتروني امتداد للإعلان التقلیدي، فقد ظهر نتیجة للتطورات التكنولوجیة الحاصلة في   

  .تطورات مستمرة إلى غایة الیومالعالم ولا یزال یتخذ 

  :نشأة الإعلان الإلكتروني - 1

تاریخه إلى بدایته كأحد السبل التي لجأ  ا، یعودیعد الإعلان نشاطا قدیما قدم المجتمعات الإنسانیة نفسه  

لآخرین إلیها الإنسان البدائي، لتلبیة احتیاجاته المعیشیة منذ العصور الأولى القدیمة، والتعبیر على متطلباته ل

بهدف إقامة العلاقات التبادلیة وتحقیق المصالح والمنفعة المشتركة من خلال الإعتماد على المناداة، فالإعلان 

ل الإعلان الشفهي المسموع ولجأ إلى هذا النشاط، طبقه الحكام لتوصیل أوامرهم وقراراتهم إلى في البدایة شكّ 

  1 .الجماهیر

ومع ظهور الطباعة في القرن السابع عشر میلادي، حصل تطور نوعي في الإعلان وتقنیاته، حیث   

ظهر الإعلان المطبوع وتوسعت رقعت انتشاره جغرافیا، وبظهور الصناعة انتعش الإقتصاد وأصبحت السوق 

                                                           
  .64:، ص2002یة، مصر، ن، الدار المصریة اللبناالطبعة الثانیة، الإعلانمنى الحدیدي،   1
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لإقناع الجماهیر تنافسیة، مما دفع أصحاب المؤسسات للتعریف بمنتجاتهم وخدماتهم من خلال الإعلان عنها 

  .بشرائها

وبظهور الإذاعة والتلفزیون وفي ظل التطور التكنولوجي الهائل تنوعت مفاهیم الإعلان حتى أضحت   

  .1هناك مدارس متخصصة في هذا الحقل في العالم المتقدم

وتعتبر الأنترنت إحدى الوسائل الحدیثة التي أحدثت ثورة في عالم التسوییق وطرق الإتصالات   

یقیة، فرغم ظهور هذه الوسیلة في بدایة السبعینات إلا أن احتضانها لأول إعلان مدفوع الأجر لم یتم إلا التسو 

الأمریكیة على ) wired(م، وذلك مع انطلاق موقع مجلة وایرد 1994أكتوبر  27في التسعینات وبالضبط في 

 AT&T (American téléphone & Télégraphe(حیث كانت شركة  ،) www.hotwired.com: (عنوان

  .شركة التلفون والتلغراف الأمریكیة السباقة لإستخدامه، وبهذا فهي تمثل أول معلن على الموقع

أما عن أول زبون في هذه العملیة، فهو أمریكي أیضا، إذ تم شراء المساحة من قبل وسیط وكالة مودیم   

  .التي تعتبر الیوم من أهم وكالات التسویق والإعلان عبر الأنترنت، )Modem media( میدیا

م، وكانت المؤسسات الإقتصادیة من قبل تنشر 1997بعدها تبنته دول أخرى مثل فرنسا سنة   

المعلومات على مواقعها بصفة مجانیة، ومع تبني الأنترنت للإعلان رسمیا، بدأت المواقع الإعلانیة تتطور من 

سیطة إلى مساحات أكثر إتقانا بل وإلى واجهات محلات حقیقیة، توفر للزبون القدر الكافي من مجرد بیانات ب

  2 .التوضیحات

  :لكترونيتعریف الإعلان الإ  - 2

تعددت تعاریف الإعلان الإلكتروني وهذا راجع إلى تعدد استخداماته ومن بین هذه التعریفات نذكر ما   

  3 :یلي

  : قدمت الوكالات والإدارات ومعظم الهیئات العلمیة تعریفا للإعلان الإلكتروني على النحو التالي - 

مدفوعة ) الخ...شرائط إعلانیة، رعایة، وصلات تجاریة( الإعلان عبر الأنترنت یتشكل من إدراجات إعلانیة "

  ".الأجر أو غیر مدفوعة الأجر ضمن دعامات على الخط

لسابق الإعلان الإلكتروني هو نفسه الإعلان عبر الأنترنت والذي یعتمد على أنواع من خلال التعریف ا  

  .معینة من الإعلانات الإلكترونیة سواء المجانیة أو مدفوعة الأجر

                                                           
لوم جتماعیة والع، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الإنترنت في الجزائر نحو الإعلان الإلكترونياتجاهات جمهور مستخدمي الأ واضح،  خضرة  1

  .155:، ص2010-2009عامة، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر،  اتالإنسانیة، تخصص اتصال وعلاق
  .136،137: ص ، ص2012، دار هومة، الجزائر، لكترونيالإعلان الإ ة فندوشي، عربی  2
  .134،135:ص ، صالسابق رجعمنفس ال  3

http://www.hotwired.com/


 الإطار النظري للإعلان الإلكتروني    :  الفصل الأول

 

16 
 

یعتبر المعلومات الموضوعة في تصرف الجمهور عبر موقع الأنترنت : "كما عرف أیضا بتعریف آخر وهو - 

ذات الطبیعة الإعلانیة طالما تهدف إلى دفع اللذین یدخلون الموقع إلى شراء هذه والمتعلقة بالسلع والخدمات 

  ".السلع أو الخدمات

ومنه فالإعلان الإلكتروني هو مجموعة من المعلومات عن منتجات وضع بهدف جذب الزبائن إلى  

  .الشراء

نوات الإعلان الأخرى إذ یتمكن الإعلان الإلكتروني یوفر للمعلنین مزایا جدیدة لا توفرها ق: "وعرف كذلك - 

المستهلكون والمشترون من التعرف على المنتجات بصورة دقیقة دون أن یكون هناك محددات زمنیة على وقت 

الإعلان أو توقیت عرضه، وقد أسهمت تكنولوجیا الأبعاد الثلاثة في عرض المنتجات بصورة أوضح مما كان 

إجراء الدراسات المفصلة والدقیقة حول جدوى الإعلان عبر هذه متاح سابقا، وهو یتیح للمنظمات المعلنة ب

  1".الشبكة

  .ومنه فالإعلان الإلكتروني یتوفر على عدة مزایا تمیزه عن الإعلان التقلیدي 

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الإعلان الإلكتروني وسیلة إتصال تفاعلیة للترویج للسلع والخدمات 

الوسائل الإلكترونیة في نقل الرسالة التسویقیة بهدف جذب وإقناع العملاء بالشراء بطریقة والأفكار تعتمد على 

  .أسرع من جهة محددة مقابل أجر مادي مدفوع

  : وحسب هذا التعریف فإن الإعلان الإلكتروني یلخص في الشكل الموالي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .281:، ص2004، دار وائل، الأردن، لكترونيالتسویق الإ بوفارة، أیوسف أحمد   1
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  .تعریف الإعلان الالكتروني ):04(الشكل رقم 

  

  

                

  

               

  

                   

  

               

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین: المصدر

نفسه الإعلان عبر الأنترنت فهذا نستنتج أن الإعلان الإلكتروني هو لیس ): 04(الشكل رقم من خلال 

  .الأخیر هو جزء منه

ولكي یحقق الإعلان الإلكتروني النتائج المرجوة یجب أن یتوفر أولا على مجموعة من العناصر المهمة 

   1 :جدا وتتمثل في

                                                           
 www.alrabton.com/what-is-a.2021مارس26 ،)شرح لمفهوم الإعلان وأنواعه وعناصره( هو الإعلان مامحمد نور،  1

dvertising/  ، 13:05على الساعة  06/05/2021تم الإطلاع علیه بتاریخ. 

الأنترنتمن بینها   
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تصال تفاعلیةاوسیلة   

 الترویج للسلع والخدمات

 الوسائل الإلكترونیة

 جذب وإقناع العملاء
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الأولى التي لكلمات  ترونیة، فهي الكالعنوان هو عامل لفت الإنتباه في الإعلانات الإ ):Headline(العنوان  - 

ا، لهذا یجب أن تخبره عن نوعیة الإعلان أو الهدف منه حتى یتابع باقي مینظر إلى إعلان   ها أي شخصیقرؤ 

  .الإعلان

التي تلفت انتباه الشخص فإعلانات الفیدیو والإعلانات الصوتیة یكون العنوان فیها الجملة الأولى   

هل تعاني من آلام الظهر؟، هل سمعت آخر : المستهدف، وهناك صور كثیرة العناوین التي تجذب الإنتباه مثل

  .عروض الصیف؟

على حسب نوعیة الإعلان نفسه یتم تصمیم العنوان، فإعلانات السوشیال میدیا تختلف عن إعلانات   

 .اقي إعلانات الوسائل الأخرىمحركات البحث والتي بدورها تختلف عن ب

نص الإعلان هو أحد أهم عنصر من عناصر الإعلان، لأنه الوسیلة التي یتم ): Ad Copy(نص الإعلان  -

بها إقناع الشخص باتخاذ القرار الذي یریده المعلن، لهذا یجب أن تتم كتابته باحترافیة شدیدة، ونص الإعلان 

أو الكلمات التي یتم ذكرها في الإعلانات الإلكترونیة فكل نوع بنص كلام مكتوب أو مسموع أو الإثنان معا 

  .معین

یجب أن یكون أسلوب الإعلان مناسب للكلمات المألوفة لدى الأشخاص المستهدفین، ویجب أن تكون   

الكلمات قویة ومؤثرة بحیث تبرز المشكلات ثم تأتي بعلاج لها، حتى یقتنع الشخص المستهدف ویقوم بالشراء، 

لها مراحل وأسلوب معین لهذا یعتبرها خبراء التسویق ) Copy Writing(ملیة كتابة الإعلانات التي تسمى وع

  .مهارة هامة للغایة وضروریة لكل مسوق ناجح

، الخ...المؤثرات هي باقي محتوى الإعلان من خطوط وألوان وصور وانتقالات ومؤثرات صوتیة: المؤثرات - 

  .هتمام بها خاصة في الوقت الحاليوإبداعیة على الإعلانات ویجب الإ فالمؤثرات تضیف لمسة جمالیة

  أنواع الإعلان الإلكتروني: المطلب الثالث

  : مایلي منهانذكر هناك عدة أنواع للإعلانات الإلكترونیة   

  :الأشرطة الإعلانیة - 1

الترویسة أو إعلانات الشعارات ویعد أكثر أشكال الإعلانات الإلكترونیة استخداما من دعى أیضا ت  

المعلنین ویظهر في شكل شریط داخل الموقع یتضمن مواد ترویجیة في صورة رسومات أو بیانات نصیة، بهدف 

تقل مباشرة إلى خلق الوعي لدى المشتري المحتمل بالمنتج، وعند قیام مستخدم الصفحة بالضغط على الشریط ین
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بوصات طولا وبعرض بوصة  5إلى  2،5الصفحة الرئیسیة للموقع المعلن وتتراوح أبعاد الشریط الإعلاني بین 

  1 .واحدة غالبا

  :لكترونیةالرعایة الإ  - 2

تعد أحد أهم أشكال الإعلان الإلكتروني، فهي ظاهرة تتم بالشراكة بین مؤلف ناشر وبین علامة،   

إسم العلامة بمضمون إعلامي منجز من طرف الناشر، وتستطیع أي مؤسسة تمویل موقع  فالرعایة تقوم بربط

  .معین بمنحه المال مقابل رمز صغیر أو شكر ظاهر على الموقع

وعلى العوم فالرعایة هي بالضرورة الإشارة إلى إسم المعلن على صفحات الموقع خارج الشرائط    

هذه الأخبار "، أو "، تمكنتم من الوصول مجانا بهذه الأخبار... بفضل الراعي: "الإعلانیة بالعبارات التالیة مثلا

تم تخفیض " ,,,"لذي بفضل منتوجه ا...هذا الموقع أنجز بالتعاون مع : " ، أو كذلك"..."قدمت لكم بفضل 

، وقد یتم تصمیم موقع بكامله ،وبذلك یصبح ...."من بیان حساب الدفع الخاص بالهاتف زوروا موقعه25%

   2 .الموقع في حد ذاته الرسالة الإشهاریة

  :الإعلان الفاصل - 3

الإشهاریة في هي إعلانات تظهر بصورة فجائیة لمستخدم الأنترنت، وتشبه إلى حد كبیر الومضات   

التلفزیون التي تظهر بین برنامج وآخر، ففي الوقت الذي یسعى فیه مستخدم الأنترنت الولوج إلى صفحة معینة 

من الموقع وفي انتظار عرض هذه الصفحة على الشاشة یظهر الإعلان الفاصل خلال تلك المدة الزمنیة 

ري یحتل كامل الشاشة وذلك لبعض الثواني ولا مفر الوجیزة، ویعرف هذا النوع من الإعلان على أنه إعلان إشها

ضیق  في سببتمن مشاهدتها، لكن بعض الدراسات أظهرت عیوب مرتبطة بهذا النوع من الإعلانات وهي أنها ت

   3 .للمستخدم نتیجة تشتت انتباهه عن المهمة الأساسیة التي كان یقوم بها

  طلبات تطبیق الإعلان الإلكترونيمت :المطلب الرابع

یتطلب تطبیق الإعلان الإلكتروني توافر مجموعة من العناصر الضروریة للتطبیق السلیم والجید له،   

  :وتتمثل أهم هذه العناصر فیما یلي

                                                           
  .343،344:ص ، ص2006، الدار الجامعیة، مصر، لكترونيهندسة الإعلان والإعلان الإ د، معبد السلام أبو قحف، طارق طه أح  1
  .155،156:ص ، مرجع سبق ذكره، صلكترونيالإعلان الإ ، يربیعة فندوش  2
  .150:رجع السابق، صمنفس ال  3
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  :توافر البنیة التحتیة للإعلان الإلكتروني - 1

ة في مجموعة تعتبر البنیة التحتیة للإعلان الإكتروني أهم المكونات لقیام هذا الأخیر، وتتمثل هذه البنی 

  : 1من  العناصر المترابطة مع بعضها البعض لتحقیق الهدف المرغوب، وهذه المكونات هي

لقد كان ظهور أول حاسوب إلكتروني في بدایة الأربعینیات، حیث إستعملت  :الحاسوب ومكوناته /أولا

على تخزین البرامج، ثم الصمامات المفرغة في بنائه واستخدم النظام العشري في عمله ولم یكن له المقدرة 

تطورت الحواسیب بعدها بسرعة وهي تعمل على إدخال وإخراج البیانات ومعالجتها  وتخزینها ویمكن تصنیف 

) الخ..لوحة المفاتیح، الفأرة، الصوت، الأقراص الممغنطة( مكونات أو عتاد الحاسوب إلى وحدات الإدخال 

) كالطابعة(ووحدة الإخراج ) ق، وحدة التحكم، وحدة الذاكرةوحدة الحساب والمنط( ووحدة المعالجة المركزیة 

  .وأخیرا وحدة الذاكرة الثانویة

هي برمجیات الحاسوب التي تعمل على إدارة المكونات المادیة وتشغیلها، كما تقوم بمختلف  :البرمجیات /ثانیا

البرمجیات بشكل عام إلى التطبیقات، وتساهم في معالجة البیانات وتقدیمها كمخرجات مفیدة، وتقسم هذه 

وبرمجیات ) كبرنامج معالج النصوص(وبرمجیات التطبیقات ) كمیكروسوفت ویندوز(برمجیات النظام

  ).المتعلقة باللغة(التألیف

تتمثل في مجموعة المهارات والمعارف لإنجاز مهام المؤسسة، ویعد المورد البشري من أهم : الأفراد /ثالثا

للإعلان الإلكتروني، وتعد تهیئة مهارات الموارد البشریة  من ذوي الخبرة والكفاءة إحدى مكونات البنیة التحتیة 

  .المتطلبات الضروریة لتطبیق الإعلان الإلكتروني

وهي مجموعة من التعلیمات عن كیفیة دمج الأجهزة والبرمجیات والبیانات والشبكة بغرض : الإجراءات /رابعا

  .تمعالجة البیانات وتولید المخرجا

وهي مجموعة من البیانات أو المعلومات المترابطة والمخزونة في أجهزة خزن البیانات ویمكن  :البیانات /خامسا

أن تكون قاعدة البیانات مخزن سجلات المؤسسة، ومعاییر الوقت لمختلف عملیاتها ومعاییر تكالیف السلع أو 

  .معلومات تخص الزبون

  2 :ة للإعلان الإلكتروني یمكن مواجهتها بوفي حالة وجود تحدیات للبنیة التحتی  

                                                           
و العلوم قتصادیة أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الإ ،أثر تكنولوجیا المعلومات في ترقیة تسویق الخدمات المصرفیة المالیةاء دردور، مأس  1

  .4،5:ص ، ص2015،2016أم البواقي، الجزائر، -تخصص تسویق، جامعة العربي بن مهیديالتجاریة وعلوم التسییر، 
  .150:، صالمرجع نفسه  2
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للحصول على أكبر عائد ممكن من التكنولوجیا الجدیدة، یجب التخطیط بشكل دقیق للتغییر، : إدارة التغییر - 

  .فقد تحتاج لإعادة الهندسة لتتلائم مع التغیرات

  .لمساعدة المستخدمین یتطلب الإعلان الإلكتروني انتهاج نظام أو برنامج تدریب: التدریب والتعلیم - 

  :تصال تفاعلیةتوافر بیئة إ - 2

تتطلب أنشطة التسویق عامة والإعلان الإلكتروني بشكل خاص توافر بیئة اتصال تفاعلیة وفوریة   

)ONLINE(تربط بین المسوق والمشترین )وتتمثل تلك البیئة بصفة أساسیة في شبكة )حالیین ومحتملین ،

الحاسبات الآلیة المتصلة بالشبكة، وبراج وقنوات الإتصال بالحاسبات وبرامج الأنترنت بالإضافة إلى أجهزة 

  .التعامل مع شبكة الأنترنت

عبر شبكة الأنترنت من خلال نظام إجرائي، یعرف ) حالیین ومحتملین(ویتم تعامل المسوقین والمشترین   

  .)WWW(بالبرنامج العالمي للتعامل بالأنترنت 

  :نترنتعلى الأ خلق تواجد إلكتروني  - 3

) WEB SITE(بإنشاء موقع له على شبكة الأنترنت) البائع(یعكس هذا المطلب ضرورة قیام المسوق 

من مستخدمي شبكة الأنترنت الوصول إلیه وإجراء عملیات التسویق ) الحالیین والمحتملین(بحیث یمكن للمشترین

  .على صفحاته الإلكترونیة، وإصدار أوامر الشراء

ر یكن للمسوق أن یعرض منتجاته ویروج لها على هذه الصفحات الإلكترونیة واستخدام ومن جانب آخ  

الموقع كمنفذ توزیع لتلك المنتجات ویتضمن كل موقع تعامل على الأنترنت عنوان إلكتروني، یعد بمثابة مؤشر 

  1 .لمكان الموقع على الشبكة، بحیث یتمكن أي جهاز حاسب آلي متصل بالشبكة من الوصول إلیه

  

  

  

  

  

                                                           
    .351،353:ص رجع سبق ذكره، صم، لكترونيهندسة الإعلان والإعلان الإ د، م، طارق طه أحفعبد السلام أبو قح  1
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  وسائل الإعلان الإلكتروني: ثانيالمبحث ال

یتمیز الإعلان الإلكتروني بمجوعة من الوسائل، وكل وسیلة وما توفره من ممیزات لبروز الإعلان بشكل   

  : فعال، نوضحها في الشكل الآتي

  لكترونيوسائل الإعلان الإ ): 05( الشكل رقم

  

  

  

   

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

            

  

  

    .ن المراجعموعة ممن إعداد الطالبین، بالاعتماد على مج: المصدر

  :الإلكتروني سنقوم بشرحها فیما یليمختلف وسائل الإعلان ): 05( یمثل الشكل رقم

  مواقع التواصل الإجتماعي: الأولالمطلب 

ظهرت في الآونة الأخیرة ما یسمى بمواقع التواصل الإجتماعي على شبكة الأنترنت، وهي ناتج نشأ   

  .الأشخاص والأفراد إلى فتح حوار تفاعلي وسد الفراغ الإجتماعي لاحتیاج

  

  

  

وسائل الإعلان 

 الإلكتروني

الأجهزة  تقنیات

 اللاسلكیة

البرید الإلكتروني 

)E-MAIL(  

  مواقع التواصل الإجتماعي محركات البحث

  

 غوغل

 بینغ

 یاهو

 بایدو

 فایسبوك

 یوتیوب

 تویتر

 انستغرام
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  :تعریف مواقع التواصل الإجتماعي - 1

العالمیة المتصلة بملایین الأجهزة مجموعة من الشبكات  « :تعرف مواقع التواصل الإجتماعي على أنها        

بین دول العالم  ات الهائلة بسرعة فائقةمحول العالم، لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة والتي تنقل المعلو 

  1.»المختلفة، وتتضمن معلومات دائمة التطور

  :جتماعيالإواقع التواصل منشأة  - 2

م، حیث تمثلت في نوادي 1954في ) ون بارنرج(یرجع ظهور المواقع الإجتماعیة إلى عالم الإجتماع  

المراسلة العالمیة التي تستخدم في ربط علاقات الأفراد بین مختلف الدول باستخدام الرسائل المكتوبة إلا أن 

ظهور شبكة الأنترنت ساعد على انتشار هذا المفهوم بشكل واسع من خلال التطبیقات والمواقع الإلكترونیة التي 

بكات اجتماعیة تربط ذوي الإهتمام والنشاط المشترك، بحیث یكون لكل مشترك حساب خاص تركز على بناء ش

یحتوي على ملف شخصي وسیاسة حمایة لحسابه، تسمح للمستخدمین بتبادل ومشاركة المعلومات والبیانات 

  2 .والأفكار

  :جتماعيخصائص مواقع التواصل الإ - 3

من الخصائص التي تجعلها تتمیز عن بقیة المواقع الإلكترونیة، ورغم  التواصل الإجتماعي جملةلمواقع  

  3 :تنوع هذه الخصائص من موقع لآخر إلا أنها تشترك في عدد من الخصائص نوردها فیما یلي

  ).إنشاء صفحة معلومات شخصیة یضعها المستخدم ویطورها للتعریف بنفسه(التعریف بالذات  - 

  ).المساهمات وردود الأفعال من الأشخاص المهتمینتشجع (المشاركة والتفاعلیة  - 

  ).تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات وتلغي الحواجز الجغرافیة(الإنفتاح  والعالمیة  - 

  ).الرموز والحروف وبساطة اللغة وسهولة التسییر(سهولة الإستخدام  - 

  ).خلق صداقات وتبادل الإهتمام والمحتوى( تكوین مجتمع - 

  ).الترابط بین مختلف مواقع التواصل الإجتماعي وسهولة انتقال المعلومات(الترابط  - 

  ).المشاركة و التفاعل مع الأشخاص أو الأحداث أو المعلومات المعروضة(المحادثة  - 

  

                                                           
ورقلة، -، ملتقى دولي، جامعة قاصدي مرباحجتماعيمواقع التواصل الإلكتروني عبر التفاعل مع الإعلان الإ ب وآخرون، سعیدة غرا  1

  .791 :، ص2020، جانفي 28، 27الجزائر، 
  .103:، ص2014، دار المسیرة، الأردن، تصال والمعلوماتتكنولوجیا الإ ، هرةاالمز منال هلال   2
جتماعیة ، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الإجتماعیةالعلاقات الإجتماعیة وتأثیره في استخدام مواقع الشبكات الإ، نورمان مریم نریمان  3

  .49 :، ص2012-2011باتنة، - رتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضنیة، تخصص الإعلام وتكنولوجیا الإالإنسا موالعلو 
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  :جتماعيخدمات مواقع التواصل الإ - 4

  1 :تقدم مواقع التواصل الإجتماعي خدمات عدیدة لمتصفحیها وهي 

  .ة تبادل المعلومات في مجالات التعلیم والثقافة والریاضة وغیرهاإمكانی - 

  .تقدم خدمة التواصل بین الأعضاء المنتسبین لها - 

  .تمكن المستخدم بالمحتوى الذي ظهر في صفحته، فلا یظهر في صفحته إلا ما یضیفه الأصدقاء - 

  : التعلیم عبر الأنترنت أو التعلیم الإلكتروني بین الشباب والطلبة ومختلف الفئات العمریة، بالإضافة إلى - 

  ) . الخ....الاسم، تاریخ المیلاد، الصور،(الملفات الشخصیة أو صفحات الویب  - 

المجوعات الملفات الشخصیة أو صفحات الویب والأصدقاء والرسائل، ألبومات الصور : بالإضافة إلى  

  .والصفحات

  :جتماعيمواقع التواصل الإأهم  - 5

  :توجد العدید من مواقع التواصل الإجتماعي سوف نذكر بعضها 

   )facebook(الفایسبوك  /أولا

  صورة لشعار موقع فایسبوك ):06(الشكل رقم 

  

https://www.google.com/search?q:  Source  

 .صورة لشعار موقع فایسبوك مأخودة من موقع غوغل ):06( الشكل رقم یظھر

                                                           
، 33: ص المنهجیة، الأردن، ص، الدار جتماعیة والقیمالشبكات الإلرحمان محمد الدوسري، جبریل بن حسن العریشي، سلمى بنت عبد ا  1

34.  

https://www.google.com/search?q
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الفایسبوك أو كتاب الوجوه باللغة العربیة، هو موقع من مواقع التواصل الإجتماعي الذي یتیح عبره   

عبر أدوات الموقع مع أشخاص  للأشخاص العادیین والإعتباریین كالشركات أن یبرز نفسه أو یعزز مكانته

  .آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع

نتشر لعرض التواصل بین الطلبة في جامعة هارفورد الأمریكیة ثم ا 2004أسسه مارك زاكربیرج عام   

ثم بدأ بالتطور وأصبحت تقدر شركة فایسبوك بالملیارات ) أمریكا، بریطانیا، كندا(بین طلبة الجامعات الأخرى 

  . ملیون مشترك في هذا الموقع 21جة اشتراك نتی 2008عام 

إنشاء ، )add friend(، إضافة صدیق )profile( الملف الشخصي: أهم ممیزات الفایسبوك من    

، التغذیة )statut(الحالة ، )photo(، الصورة )pakes(، النكزة )wall( ، لوحة الحائط)groupes(مجموعة 

  new feedd.( 1(الإخباریة 

  )youtube(الیوتیوب  /ثانیا

 صورة لشعار موقع یوتیوب): 07(الشكل رقم 

 
Source : https://www.google.com/search?q 

  .صورة لشعار موقع یوتیوب مأخودة من موقع غوغل): 07( یظھر الشكل رقم

هو موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، وهو یسمح و  

بالتدرج في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة، من أفلام عامة یستطیع الجمیع مشاهدتها إلى أفلام خاصة یسمح 

  . فقط لمجوعة معینة من  مشاهدتها

" bay pal" "باي بال"لاثة موظفین في شركة بواسطة ث 2005تأسس موقع یوتیوب في فیفري   

المتخصصة في التجارة الإلكترونیة في كالیفورنیا، یتنوع الموقع من مقاطع أفلام والتلفزیون ومقاطع الموسیقى 

  .والفیدیو المنتجة من قبل هواة وغیرها

                                                           
  .11 :، ص2012، المكتبة الوطنیة، السودان، أثر الفایسبوك على المجتمعوائل مبارك خضر فضل االله،   1

https://www.google.com/search?q
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عام ومجاني، داعم لتحمیل الأفلام، سهل الإستعمال من قبل العامة، سهل : أهم ممیزات الیوتیوب  

  1 .الرقابة ومیزة البث المباشرالبحث، 

  )twitter(التویتر /ثالثا

 تویتر موقع صورة لشعار): 08(الشكل رقم 

 

Source : https://www.google.com/search?q 

  .شعار موقع تویتر مأخودة من موقع غوغلصورة ل): 08(یظھر الشكل رقم 

عن حالتهم   TWEETS هو موقع یقدم خدمة تدوین مصغر والتي تسمح لمستخدمیها بإرسال  تحدیثات

، عن طریق )sms(رسالة نصیة قصیرة  احدة، وذلك مباشرة عن طریق إرسالحرف للرسالة الو  140بحد أقصى 

  .برامج المحادثة الفوریة أو التطبیقات التي یقدمها المطورونوقع التویتر أو 

الأمریكیة، وبعدها  obviousكمشروع تطویر بحثي أجرته شركة  2006ظهر هذا الموقع في أوائل عام   

  .2007وبدأ بالإنتشار عام  2006أطلقته رسمیا للمستخدمین عام 

العالم، أداة تسویق فعالة، عالة للتواصل مع السهولة والسرعة، أداة ف: لموقع توتر عدة خصائص منها 

  2 .شعار ممیز، میزة التتبع

  

  

  

  

  

                                                           
  .52: مرجع سبق ذكره، صاستخدام الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها في العلاقات الاجتماعیة، مریم نریمان نورمان،   1

  .53: نفس المرجع السابق، ص   2

https://www.google.com/search?q
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  )instagram(نستغرام الإ  /رابعا

 أنستغرام موقع صورة لشعار): 09(الشكل رقم 

 

Source : https://www.google.com/search?q 

في سان  2010هو أحد تطبیقات التواصل الإجتماعي المجاني لتبادل الصور، أطلق في أكتوبر و 

متنوعة  الصور، إضافة فلتر رقمي لها، ومشاركتها في مجوعة التقاطفرانسیسكو الأمریكیة، یتیح للمستخدمین 

 15كل المتقطع مدة تم وضع تطبیق تصویر الفیدیو بالش 2013من خدمات والشبكات الإجتماعیة، وفي یونیو 

ثانیة، وقد استحوذت شركة فایسبوك على تطبیق الانستغرام بصفقة بلغت ملیار دولار وكذلك نقدا وكذلك في 

  1 .الأسهم

  محركات البحث: المطلب الثاني

هي أدوات شائعة الإستخدام للوصول إلى صفحات النسیج الشبكي  search engineمحركات البحث   

  .world ،wide، webالعالمي 

  : تعریف محركات البحث - 1

یسخر مستخدمو الأنترنت أدوات البحث المختلفة على الویب للوصول إلى المعلومات المفیدة الموزعة  

التي تساعد  search engineعلى ملایین الأجهزة الخادمة على الأنترنت، وهذه الأدوات هي محركات البحث 

  .في تسریع عملیة البحث

هي عبارة عن قواعد البیانات الضخمة بعناوین ومواقع ، ومع  وصف : ویمكن تعریفها بأبسط صورة  

مصغر لصفحات الأنترنت المختلفة، والتي بواسطتها أي محركات البحث یمكن البحث عن موضوع معین في 

                                                           
، رسالة ماجستیر، كلیة الأداب دور الإنستغرام في تحفیز الشباب البحریني على العمل التطوعيإیمان عبد الرزاق الحاجة،   1

  .72: ، ص2016-2015، البحرین، الأهلیةوالعلوم والتربیة، تخصص الإعلام والعلاقات العامة، جامعة 

https://www.google.com/search?q
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ولأنها تعمل  حقل من الحقول المختلفة  بالشبكة بشكل داعم بغرض إیجاد دلیل معین لمثل هذه الصفحات،

بشكل آلي وتقوم  بفرز وفهرسة كم هائل من الصفحات فسیلاحظ كل شخص یستخدم هذه المحركات على أنها 

  .تحتوي على أكبر كم من المعلومات

   :البحث اتمكونات محرك - 2

  : یتألف محرك البحث من ثلاثة أجزاء هي

  .)spider program( العنكبوت برنامج - 

  .)index program( برنامج المفهرس - 

  .)search engine program(برنامج محرك البحث - 

  :أنواع محركات البحث - 3

  :كل موقع لمحركات البحث یحتوي على مجموعة من الخدمات 

وهو محرك بحث یرتكز على الصور  www.ditto.comیمكن القول بأن موقع  :محرك بحث یبحث عن الصور - 

  .مع إدخال كلمته أو قطع البحث عنه

 )text omatton(بتصمیم برنامج جدید أطلق علیه اسم  )c2v(قامت شركة  :محرك بحث یبحث عن الملفات - 

وهو من محركات البحث متعددة اللغات ولیس بینها العربیة یعمل على إیجاد الملفات العامة عن طریق محتواها 

  .ا كان نوعهاأی

كما توجد كذلك محركات بحث عامة فكذلك توجد محركات بحث متخصصة في  :بحث متخصصة محركات - 

ومحركات  ،)fined.org www.healeth(و  )nih.gov-www.nlm( الطبیة موضوعات معینة، كمحركات البحث

  www.rubai.com(. 1( البحث في مناطق أو دول معینة مثلا افریقیا

  : أهم مكونات البحث - 4

  :2توجد العدید من محركات البحث نذكر منها  

شهرة، حیث  googleأفضل محرك بحث في العالم وهو أیضا أحد أكثر منتجات : ) google(ل غوغ /أولا

  .البحث لتقدیم أفضل النتائج للمستخدم النهائي محل من السوق %70استحودت قوقل على ما یقارب 

  

  

                                                           
  .5، 4 :ص ، السودان، صمحركات البحث عبد الرحمان محجوب حمد،  1

 2 https//lookin media.com  14:00على الساعة  11/05/2021: تم الإطلاع علیه بتاریخ.  

http://www.ditto.com/
http://www.nlm-nih.gov/
http://www.healeth/
http://www.rubai.com/
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  لشعار موقع غوغلصورة ): 10(الشكل رقم 

  

  

  

  

https://www.google.com/search?q : Source  

  .واجهة موقع غوغل): 10(یظهر الشكل رقم 

، یوفر خدمات مختلفة (micro soft)هو محرك البحث الإفتراضي في متصفح الویب من : (bing)بینغ  /ثانیا

 placesبما في ذلك البحث عن الصور والویب والفیدیو جنبا إلى جنب مع الخرائط، یقدم هذا المحرك منصة

  .وهي منصة رائعة للأعمال التجاریة لإرسال تفاصیلها لتحسین نتائج البحث الخاصة بهم

 موقع بینغ لشعارصورة ): 11(الشكل رقم 

  

  

  

  

https://www.google.com/search?q : Source  

  .مأخودة من موقع غوغلصورة لشعار موقع بینغ ): 11(یظهر الشكل رقم 

والخدمات ذات الصلة، بما  yahooهي شركة أمریكیة توفر بوابة ویب، محرك بحث : (yahoo)یاهو  /ثالثا

والإجابات والإعلانات ورسم الخرائط عبر  !yahooفي ذلك الدلیل والبرید والأخبار والمالیة ومجموعات  

  .الأنترنت ومشاركة الفیدیو والریاضات ومواقعها على وسائل التواصل الإجتماعي

  

  

 

https://www.google.com/search?q
https://www.google.com/search?q
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 شعار موقع یاهو

https://www.google.com/search?q:  Source  

 .مأخودة من موقع غوغل

هو محرك البحث الأكثر استخداما في الصین یتم إجراء بحث لتقدیم نتائج لمواقع الویب 

  .وملفات الصوت والصور، یوفر بعض الخدمات الأخرى بما في ذلك الخرائط  والأخبار

  صورة لشعار موقع بایدو

https://www.google.com/search?q:  Source  

الناجحة حالیا في التأثیر على المستهلكین، إذ یعد 

الإعلان عن طریق البرید الإلكتروني أحد أنواع الإعلان الإلكتروني المباشر، الذي استطاع الظفر بمكانة هامة 

  .وسط شریحة كبیرة من مستخدمي الأنترنت في العالم، واللذین یتزاید عددهم یوم بعد یوم

أو رسالة إلكترونیة یتم إرسالها إلى العلبة الإلكترونیة للمستهلك الحالي أو 

المحتمل شكلا من أشكال الإعلان الإلكتروني الحدیث، سواء كان هذا بغرض الحث على شراء منتج أو خدمة 

  .ما، أو بغرض التواصل مع المستهلكین للإبقاء على ولائهم لمنتج أو خدمة المؤسسة المعلنة
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شعار موقع یاهوصورة ل): 12(الشكل رقم 

https://www.google.com/search?q

مأخودة من موقع غوغلصورة لشعار موقع یاهو ): 12(یظهر الشكل رقم 

هو محرك البحث الأكثر استخداما في الصین یتم إجراء بحث لتقدیم نتائج لمواقع الویب ): 

وملفات الصوت والصور، یوفر بعض الخدمات الأخرى بما في ذلك الخرائط  والأخبار

صورة لشعار موقع بایدو ):13(الشكل رقم 

https://www.google.com/search?q

  .صورة لواجهة موقع بایدو): 13(یظهر الشكل رقم 

  )E-mail( لكترونيالبرید الإ 

الناجحة حالیا في التأثیر على المستهلكین، إذ یعد خدمة البرید الإلكتروني هي أحد أهم وسائل الإعلان 

الإعلان عن طریق البرید الإلكتروني أحد أنواع الإعلان الإلكتروني المباشر، الذي استطاع الظفر بمكانة هامة 

وسط شریحة كبیرة من مستخدمي الأنترنت في العالم، واللذین یتزاید عددهم یوم بعد یوم

أو رسالة إلكترونیة یتم إرسالها إلى العلبة الإلكترونیة للمستهلك الحالي أو  فبشكل عام، یعتبر أي برید

المحتمل شكلا من أشكال الإعلان الإلكتروني الحدیث، سواء كان هذا بغرض الحث على شراء منتج أو خدمة 

ما، أو بغرض التواصل مع المستهلكین للإبقاء على ولائهم لمنتج أو خدمة المؤسسة المعلنة

 

 

  :  الفصل الأول

 

 

 

 

 

 

 

یظهر الشكل رقم 

): baidu(بایدو /رابعا

وملفات الصوت والصور، یوفر بعض الخدمات الأخرى بما في ذلك الخرائط  والأخبار

 

 

 

 

یظهر الشكل رقم 

البرید الإ : المطلب الثالث

خدمة البرید الإلكتروني هي أحد أهم وسائل الإعلان   

الإعلان عن طریق البرید الإلكتروني أحد أنواع الإعلان الإلكتروني المباشر، الذي استطاع الظفر بمكانة هامة 

وسط شریحة كبیرة من مستخدمي الأنترنت في العالم، واللذین یتزاید عددهم یوم بعد یوم

فبشكل عام، یعتبر أي برید  

المحتمل شكلا من أشكال الإعلان الإلكتروني الحدیث، سواء كان هذا بغرض الحث على شراء منتج أو خدمة 

ما، أو بغرض التواصل مع المستهلكین للإبقاء على ولائهم لمنتج أو خدمة المؤسسة المعلنة

https://www.google.com/search?q
https://www.google.com/search?q
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 صورة لشعار موقع جیمیل): 14(الشكل رقم 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q:  Source  

  .صورة لشعار موقع جیمیل مأخودة من موقع غوغل): 14(رقم یظهر الشكل 

  تقنیات الأجهزة اللاسلكیة والإعلان التبادلي: رابعالمطلب ال

  :تقنیات الأجهزة اللاسلكیة - 1

یعد الهاتف النقال أحد أشكال الإتصال اللاسلكي عن طریق شبكة من الأبراج الموزعة ضمن مساحة   

جغرافیة معینة، حیث أصبحت هذه الأجهزة الیوم أكثر من وسیلة إتصال صوتي، فهي تستغل لأغراض 

  .الخ....ختلفة، الإعلانوتطبیقات متعددة كالترفیه، تبادل المعلومات والتطبیقات الم

وتعتبر الخدمات التي یوفرها الهاتف النقال الأكثر حركة ضمن تقنیات ووسائل الإتصال والتكنولوجیا   

  .الحدیثة، إذ أن انتشار هذه الوسیلة باتت المرتبة الثانیة بعد الأنترنت

یة لهذا الأخیر ضمن وعموما فإن أسلوب الإعلان بواسطة الهاتف النقال یعتمد على الخدمات الأساس  

، بغض النظر عن خدمات الأنترنت، وهذا من خلال  gsm (global system for mobile(نطاق شبكة عمله 

  mms( multimedia messaging service .1(أو صوتیة    short message service (sms) رسائل نصیة

ملیون مشترك خلال  45,22والرابع في الجزائروالجیلین الثالث ) GSM(بلغ عدد مشتركي الهاتف النقال  - 

 2019مقارنة بنفس الفترة من سنة %0.66:، أي ما یمثل انخفاضا طفیفا یقدر ب2020الثلاثي الثالث من سنة

ملیون مشترك حسب ما أشارت إلیه سلطة ضبط البرید والإتصالات الإلكترونیة في تقریرها  45.52حیث بلغ 

  2 .الأخیر

                                                           
والعلوم التجاریة ، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة لكتروني على السلوك الإستهلاكي للفردتأثیر الإعلان الإ مر حمزة زواوي، ع  1

  .102،108 :ص ، الجزائر، ص2013-2012، 03سویق، جامعة الجزائر وعلوم التسییر، تخصص ت

تم    technologie/tag/%d9%87%d8%-xience-//www.aps/ar/sante :shttp 2020دیسمبر21وكالة الأبناء الجزائریة،  2 

  .10:30، على الساعة 2021ماي25: الاطلاع علیه بتاریخ

 

https://www.google.com/search?q
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  : التبادليالإعلان - 2

قنوات التسویق لتحقیق منفعة متبادلة دون إنتاج منتج جدید أو  تانتبادل فیه شركهو الإعلان الذي   

ترویج مشترك باستخدام خدمة أو علامة تجاریة حیث أن الشركات توافق على العرض المشترك لإجراء 

ها ؤ رتباطات التي یتم إنشاتابعة أخرى للإع فیه الشركة شركة الإعلانات التجاریة، فنجد أنه نظام تدفالشعارات و 

من خلال موقع الشركة التابعة إلى موقع الشركة الأولى فمثلا نجد أن بعض الفنادق تتفق مع بعض الوكالات 

ة الواحدة یسلسلة الفندقال، أو الوكالة تروج للفندقة و وكالفي موقعها، فالفندق یروج لل السیاحیة لتبادل الإعلانات

  1 .فنادقها الموجودة في بلدان مختلفةنجدها تروج ل

  أثر الإعلان الإلكتروني: الثالثالمبحث 

م الفرق بین الإعلان الإلكتروني والإعلان ق إلى تقییم الإعلان الإلكتروني ثفي هذا المبحث سوف نتطر   

  .على سلوك المستهلك وأخیرا معوقات إنتشار الإعلان الإلكتروني ، وكذلك تأثیر الإعلان الإلكترونيالتقلیدي

  لكترونيتقییم الإعلان الإ : المطلب الأول

  :مزایاه وعیوبه فیما یليمن أجل تقییم الإعلان الإلكتروني لابد من التطرق إلى كل من   

  :لكترونيمزایا الإعلان الإ  - 1

   2 :فیما یليللإعلان الإلكتروني جملة من المزایا نوضحها   

  .القدرة على التسویق لقطاعات واسعة جدا في الأسواق العالمیة - 

  .القدرة على قیاس مدى كفاءة الإعلان - 

  .القدرة على إجراء تعدیلات وتغییرات على الإعلانات الإلكترونیة وبشكل سریع جدا - 

  .إمكانیة الحصول على بیانات تفصیلیة عن المنتج - 

لشراء من المواقع الإلكترونیة واستلام البضائع حسب الطریقة المتفق علیها في أمر سهولة تنفیذ أوامر ا - 

  .الشراء

  .وذلك ناتج عن الطبیعة التكاملیة للأنترنت) دقائق أو ثواني(نجاح الأنترنت في تقصیر دورة مشاهدة الإعلان  - 

  .إمكانیة الحصول على معلومات وبیانات عكسیة وبصورة سریعة - 

  .ي إجراء التعدیلات والتغییرات على محتوى النص الإعلاني والرسالة الإعلانیة بصورة سریعة جداالمرونة ف - 

                                                           
   2017 ،المشترك بالتعاون في ترویج المشاریعالإعلانات التبادلیة طریقة ناجحة للربح  ،عاهد بسام الفرا1

  https : //www.utradeksra.com 11:35، على الساعة 20/04/2021: تم الإطلاع علیه بتاریخ  
  .175 :، ص2011، مكتبة المجتمع العربي، الأردن، لكترونيالإعلان التقلیدي والإ نور الدین أحمد النادي،  2
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استقطاب عدد كبیر من المتلقین اللذین یعرض علیهم الإعلان وربما ینجح هذا الإعلان في استمالتهم وتحویل  - 

  1 .رغباتهم إلى أفعال شرائیة حقیقیة

  : لكترونيعیوب الإعلان الإ  - 2

   2 :بغض النظر عن المزایا التي یتمتع بها الإعلان الإلكتروني إلا أنه یعاب علیه ما یلي  

احتمال عدم الوصول إلى جمیع الجمهور المستهدف وذلك نتیجة ضعف خدمات الأنترنت في بعض البلدان  - 

  .هاالنامیة كما أن الإعلان لن یراه إلا من یدخل إلى الشبكة  وإلى صفحات ومواقع معینة فی

انخفاض مستوى جودة الرسالة حیث تركز على الكلام المكتوب وبعض الصور التي قد لا ترقى إلى جودة  - 

  .الصور التلفازیة

 حصول منافسة وازدحام في بعض الإعلانات مما یعرقل فرص مشاهدة بعضها، ونفور بعض الجمهور من - 

تكون بعض الرسائل الإعلانیة بمثابة قنابل  التنافس الإعلاني وكثافته ثم خوف بعض مستخدمي الأنترنت أن

  .إذا ما فتحها أو حاول الإستفسار للحصول على المزید من المعلومات" الفایروس"موقوتة تحمل له 

الإزعاج المتواصل لمستخدمي الأنترنت من كثرة الإعلانات التي تصل عبر البرید الإلكتروني تظهر له على  - 

أو أسفل صفحة  pop-upشكل نوافذ بشكل مفاجئ عندما یدخل لأي موقع، وقد تظهر له في أعلى الصفحة 

  .pop-underالموقع 

ت من الشبكة یحتاج إلى وقت طویل، وكلما ازداد أن تحمیل المعلوما هو ومن عیوب الإعلان الإلكتروني، - 

  .عدد زوار الموقع زاد الوقت اللازم للتحمیل وهذا مما یزید الوضع تعقیدا بسبب زیادة الزوار للموقع

خطر بعض الإعلانات على الصحة العامة، ففي إحدى الندوات لمنظمة الصحة العالمیة وتحت مناقشة  - 

، حیث أعربت المنظمة عن قلقها من أن الإعلان والدعایة وبیع المنتجات "مة خطورة الإعلان على الصحة العا"

الطبیة خلال الأنترنت من شأنه أن یشكل خطرا على الصحة العامة، لأنه قد یحمل معلومات مظللة أو مخادعة 

مطابقة عن المنتج ویؤدي إلى انتشار تجارة غیر مراقبة عبر الحدود للمنتجات الطبیة، التي قد تكون غیر 

  .للمعاییر الدولیة وغیر آمنة

  

 

                                                           
مجلة ، جتماعيلكتروني في التسویق للخدمات السیاحیة عبر مواقع التواصل الإدور الإعلان الإ ر، سامیة خبیزي،  جمال دری  1

  .239 :، ص2020،، الجزائر02، العدد04سوسیولوجیا، المجلد
  .147،148 :ص ، ص2006، الدار الجامعیة، مصر، الإعلان والعلاقات العامةل الشعراوي، ضد فبعا  2
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  ئل الإعلان الإلكتروني والتقلیديالفرق بین وسا: المطلب الثاني

یختلف الإعلان الإلكتروني عن الإعلان التقلیدي في العدید من النقاط، وفي الجدول الآتي یتم إبراز أهم 

  :الفروقات

  الإلكتروني والإعلان التقلیديالفرق بین الإعلان : )01(الجدول رقم            

  وسائل الإعلان الإلكتروني  وسائل الإعلان التقلیدي

وسائل اتصال غیر شخصیة، تخاطب الجمهور جملة 

  .واحدة

وسیلة شخصیة جدا، لا تهتم بمخاطبة الجماعة بقدر ما 

  .تهتم بمخاطبة الفرد

رسالة موجهة في اتجاه واحد، یكون المشاهد فیها في 

  .المتلقي السلبيوضعیة 

زائر الموقع الإلكتروني في موقع التفاعل الإیجابي 

  .المسیطر

الرغبات الكامنة في نفوس البشر من خلال  تؤثر على

  .ب الجمهورذاستخدام أسلوب الإثارة لج

تستخدم عنصري الصورة والنص المكتوب لكنها تضیف 

  .عنصري المعلومات والتفاعل المباشر

تمارس الإقناع من خلال تقدیم معلومات مفصلة تبعا   .جه الفردتدفع بالمعلومة في و 

  .لاحتیاج كل عمیل

  .اختیار المعلومات التي یحتاجها ةتترك للعمیل حری  .تروج للسلع والخدمات التي یرید المعلن تسویقها

  .مفصلة عن المنتجمعلومة إمكانیة إیجاد   .تكتفي بالإعلان عن وجود المنتج

المستهلك وإثارة اهتمامه، وخلق الرغبة لدیه ب انتباه ذج

  .للحصول على الخدمة

  .تستهدف دفع العملاء إلى تصفح الموقع

مشاهدة الإعلان الإلكتروني تقود المستهلك مباشرة إلى   .تصال بالبائعینبغي على المستهلك أن یبدل مجهود للإ

  .تصال بالبائع عبر موقعهالإ

اد إعلاناته عن بعإلضمان النجاح یلجئ المعلن إلى 

  .إعلانات المنافسین

یفضل زبون الإعلانات الإلكترونیة الصفحات التي تحتوي 

  .على إعلانات الكثیر من المنافسین

ب انتباه المستهلك ذالرسالة الإعلانیة التقلیدیة تستهدف ج

قناعه ودفعه لشراء إ المحتمل وإثارة اهتمامه وخلق الرغبة و 

  .عنهاالسلعة والخدمة المعلن 

تستهدف الرسالة الإعلانیة، دفع العملاء للدخول للموقع 

  .الأقوال المأثورةلقراءة  هولیس التوقف عند

إن نجاح الإعلان التقلیدي هنا یعتمد على مهارة المسوق 

ولیاقة البائع وقدرة وكالة الإعلان وهي كلها خارجة عن 

المنتج الأساسي ذاته، ولذلك فهي تحمل المنتج تكالیف 

  . یست جوهریة فیهل

إن نجاح الحملة التسویقیة هنا والموقع  وكل شيء یعتمد 

على المنتج ذاته بقدراته وإمكانیاته وذكاء القائمین علیه من 

  .الداخل

  .119:، ص2012مؤسسة الوراق، الأردن، ، لكترونیةتصالات التسویقیة الإ الإ  بشیر عباس العلاق، :المصدر
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ق الجوهریة بین كل من الإعلان نلاحظ أنه توجد مجموعة من الفرو  :)01( من خلال الجدول رقم

لكتروني والإعلان التقلیدي، حیث قسمنا هذه الفروق إلى مجموعة من الأوجه وهي من حیث التكلفة حیث الإ

تنخفض تكالیف الإعلان الإلكتروني مقارنة بالإعلان التقلیدي، كذلك من حیث المعلومات عن المنتج فالإعلان 

المعلن لكتروني یوفر معلومات مفضلة عن هذا الأخیر بعكس الإعلان التقلیدي، وكذلك من جهة التفاعل بین الإ

التفاعل بین المعلن بعكس الإعلان التقلیدي، وبالتالي إمكانیة لكتروني یتیح للزبون والزبون إذ أن الإعلان الإ

  .لةصلمعلومات المفقناع باالقدرة على حث المستهلك على اتخاذ قرار الشراء عن طریق الإ

  تأثیر الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك  :المطلب الثالث

نتشار إفضل بة دوافع المستهلك للشراء، فستهلاكي من أجل إثار لان عامة هو التحكم في السلوك الإالإع   

قوة  لكترونیةات الإلإعلانوالتطور التكنولوجي في مجال التصویر، أصبح ل لكتروني المختلفةوسائل الإعلان الإ

عتمد على مؤثرات فنیة تخاذ القرار الشرائي، ذلك لأن تصمیمها یإستهلاكي ومراحل هائلة ومؤثرة على السلوك الإ

  1: أهمها وسیكولوجیة

  :لكترونیةالصور والرسوم الإ - 1

مجال الإعلان على أن العمل الفني في  فيانب النفسیة والسلوكیة والفنیة تدل الدراسات الخاصة بالجو 

ن، هو العنصر الرئیسي التصمیم الإعلاني الذي یرتكز أساسا على الصورة أو الرسم، أو كلیهما معا في الإعلا

هتماماته الأساسیة في إالإعلان ولذلك فإن المصمم یركز  نتباه إلى الإعلان وإثارة اهتمامه بموضوعفي جذب الإ

  .خرىنیة الأسابقة عن بقیة العناصر الإعلا العمل الفني بأولویة

لكتروني من شأنه أن یخدم الهدف الذي یسعى إلى تحقیق ضافة صورة أو رسم إلى الإعلان الإإن إ

  :هيكتروني لالإصور أن یؤدیها بالنسبة للإعلان المعلن وبالتالي فإن أهم الوظائف التي یمكن للتعبیر الم

فبمجرد إظهار صورة لمنتج أو خدمة ما قد لا یحقق : نیة بسرعة وكفاءةالتعبیر عن الأفكار الإعلا  /أولا 

لتي قد یواجهها النتیجة المرغوبة وهو إقناع المستهلك بضرورة هذا المنتج أو الخدمة، ولكن إبراز الصعوبات ا

قناعیة الإة، هو من أفضل وأقوى الأسالیب ستفادة من هذه الخدممتلاكه لهذا المنتج أو الإاهذا الأخیر بدون 

المصورة، لكن هنا تجدر الإشارة إلى ضرورة اختیار الرسوم والصور المعبرة المستخدمة في الإعلان بعنایة 

  .نسجام في الألوانمما توحي بالبساطة والتناسق والإ تامة،

                                                           
   .161،165 :ص ، مرجع سبق ذكره، صستھلاكي للفردالإلكتروني على السلوك الإ الإعلانتأثیر  ،اويوعمر حمزة ز 1
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خاصة لكترونیة عند عرضها و تتحقق الصور والرسوم الإ: لكترونيانتباه المستهلك إلى الإعلان الإ  بذج /ثانیا

وهو المساعدة على اجتذاب فئات لكتروني هدف آخر والرقمي لوسائل الإعلان الإفي ظل التطور التكنولوجي 

محل الإعلان من  لكتروني من جهة وخصائص المنتج أو الخدمةالمستهلكین المهتمین بالواقع الإ ددة منحم

لكتروني عبر الوسائل المختلفة له، ولیكن مثلا عن ترویج خدمات متعلقة إجهة أخرى، فمثلا عند نشر إعلان 

هذا الإعلان سیشاهد من قبل المهتمین بالسفر فإن بالسیاحة، كتخفیض في أسعار الرحلات الجویة لمؤسسة ما، 

  .نظرهم ةلأفراد الغیر مهتمین وتحویل وجهوالسیاحة وغیر المهتمین، لذلك فقد یكون فرصة للمعلن في اجتذاب ا

دام الصور والرسوم في الإعلان یساعد استخ: إثارة اهتمام القارئ أو المشاهد لما یحتویه الإعلان /ثالثا

ة بتقنیات صممالمعلومات، فالصور الجمیلة والملكتروني على إثارة اهتمام القارئ أو المشاهد بما یحتویه من الإ

حتوى الإعلان ومشاهدته، حتى ولو كان ذلك مجرد فضول ب انتباه القارىء أو المشاهد للتمعن في مذعالیة تج

  .لدى بعض المستهلكین

لكتروني غالبا ما بالرغم من أن بیئة الإعلان الإ: لكترونيدرجة من الواقعیة على الإعلان الإ إضفاء  /رابعا

نتقادات إ ىخدمة ما وخصائصها وممیزاتها یلق المبالغة في وصف منتج أو فتراضي، إلا أنتكون الواقع الإ

، م وتؤكد نفس الهدفكم للواقع وذلك باستخدام بعض الصور التي تخدحتمن خبراء الإعلان، إذ لابد أن یشدیدة 

لكترونیة، فمثلا مشاهدة إعلان إلكتروني لسیارة تخترق الطرقات ورة خیالیة باستعمال البرنامج الإولیس بص

والمتانة وغیرها من الصفات في بیئة مصطنعة أو وة بالقالصعبة طبیعیا، أكثر جدوى من محاولة وصف السیارة 

  .خیالیة

  :لكترونيس استخدام الألوان في الإعلان الإ أس-2

ة، حیث أن كل ما یحیط بالإنسان من ظواهر سواء طبیعیة یتؤدي الألوان دورا رئیسیا في الحیاة الإنسان  

لا یتجزأ في تكوین الصور والأشكال التي  الممیزة، حتى أصبحت الألوان جزء أو صناعیة لها ألوانها الخاصة

  .یراها الإنسان طوال یومه، كما أصبحت الألوان أساسا للتمییز والتفرقة بین العناصر والأشكال المختلفة

من الحالات یؤدي إلى تحقیق  د كبیرن في الإعلان الإلكتروني عبر عدوالواقع یثبت أن استخدام الألوا

نوعا من الجاذبیة في استمالة المستهلك  علیه حساب المستهلك، كما یضفي عدة أهداف وظیفیة ونفسیة على

  : ومن بین الأهداف الوظیفیة والنفسیة التي یحققها استخدام الألوان

 .خلق انطباع قوي وسریع بالنسبة للإعلان الإلكتروني مهما كان نوعه في نفسیة المستهلك - 

 .عبر النت أو المقابلین له حتى یشاهدونه بحرینلنسبة للمنتباه للإعلان، وذلك بازیادة درجة جذب الإ - 

 .إظهار المنتجات والأشخاص، والمناظر بشكلها وألوانها الطبیعیة - 
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 .كتشاف تفاصیل أكثرعلى الإعلان لإللنقر هتمام بالرسالة الإعلانیة بالنسبة للمتلقي، كتحفیزه إثارة الإ - 

تجاه المنتج أو الخدمة موضوع ایؤدي إلى خلق شعور معین خلق الجو المناسب للمنتج أو الخدمة مما  - 

 .الإعلان

 .خلق تأثیرات رمزیة نتیجة لما توحي بها الألوان من إیحاءات عاطفیة وجدانیة - 

زیادة قدرة القارئ أو المشاهد للإعلان الإلكتروني على استرجاعه وتذكره،  إلىخلق انطباعات بصریة تؤدي  - 

حقیقیة أو تظاهرة محددة، مثلا الإعلان الخاص بالترویج للسیاحة یظهر المركبات كأن یكون مرتبط بطبیعة 

 .السیاحیة ووسائل الراحة، وزرقة البحر والسماء

  لكترونيمعوقات انتشار الإعلان الإ : لرابعطلب امال

العالم لكتروني في خدمة الإعلان الإ بتقدیم نت، أول من باشرنتر تصال بالأخدمة الإ لقد كان مزودو  

وني ووظیفة الإعلان لكتر لتباس في فهم وظیفة النشر الإإواقع ویب التي أقاموها، وقد حدث العربي من خلال م

ح فهم دورها، فلم تظهر و نترنت وعدم وضالأبمبادرین الأوائل في بناء موقع لكتروني، نتیجة لحداثة علاقة الالإ

و الخدمة كخدمة إضافیة لعملائهم من جهة وكمحاولة إعلانات مدفوعة التكلفة في بادئ الأمر وقدمها مزود

  .منهم أیضا لتسویق خدماتهم من جهة أخرى

ومواقع الأخبار  ،وبظهور الناشرین الجدد في فضاءات الویب وشبكات المعلوماتیة العربیة المتخصصة  

البحث العربیة ومواقع الأدلة محركات لكترونیة، وأدلة الموقع ومواقع ، بالإضافة إلى مواقع التجارة الإالإلكترونیة

حتكار بنوعیة للمستهلك للإالتقلیدیة، ازدادت فرص العثور على موقع مناسب للإعلان فیه، بشرط توفیر فرصة 

نترنت، وضحت أن كثیر ها مكتب إعلان الأان بالسلعة وفقا للدراسة التي أجر محدودة من المستخدمین المهتمی

شریط إعلان عن طریق الدراسة التي قام بها وبسؤال وكالات الإعلان والدعایة من المواقع العربیة لا یوجد بها 

لكتروني في انتشار الإعلان الإ یقسباب عدة تعوأصحاب بعض المواقع توصلت الدراسة إلى نتائج توضح أ

  1 :الدول العربیة المتمثلة في

  .نترنتنقص الوعي بدور الأ - 

  .العربيتصال في العالم بطئ الشبكة وخطوط الإ - 

  .تنر تالأنعدم كفایة أعداد مستخدمي  - 

  .)المحتملینو  المعلنین(عدم وجود مواقع لشركات الأعمال  - 

  .الأنترنتعدم تخصیص میزانیات إعلان في مواقع  - 

                                                           
  . 124:، ص2005،دار الكتب العلمیة، مصر،الإعلام الإلكترونيحسنین شفیق،  1



 الإطار النظري للإعلان الإلكتروني    :  الفصل الأول

 

38 
 

  .لكترونيكات الإعلانات لأهمیة الإعلان الإم شر فهعدم  - 

  .لكترونیة وممارستها بالشكل اللائقعدم تبني التجارة الإ - 

  .لكترونيلدان العربیة لتستخدم الإعلان الإب في البیالنقص في جاهزیة مواقع الو  - 

  .التكلفة العالیة للإعلان الإلكتروني - 
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  :خلاصة

ى عنه من طرف المؤسسات التي تبحث عن الریادة في أسواق شدیدة لكتروني لا غنالإ أصبح الإعلان

بشكل فعال من خلال وسائل مختلفة كالبرید  نظرا لتأثیره الكبیر وقدرته على إیصال الرسالة الإعلانیة ،التنافس

مختلف سلع وخدمات لإلخ، فمن خلالها یتم الترویج ...جتماعيالا، مواقع التواصل لكتروني، محركات البحثالإ

 نتباههماب ذومحاولة التأثیر فیهم وج الزبائنالمؤسسات، كما أنها تساعد في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من 

  .من خلال الطریقة التي تعرض بها تلك الإعلانات

بحد ذاتها فمثلا ویختلف الإعلان الالكتروني باختلاف الخدمة أو السلعة أو باختلاف المؤسسة 

احة وتختلف حسب نوع السی الأخرىإعلاناتها الإلكترونیة عن باقي المؤسسات  یاحیة تختلفالمؤسسات الس

جموعة من الجوانب والأخذ بعین فمن أجل عرض إعلان إلكتروني حول السیاحة الصحراویة لابد دراسة م .كذلك

  .ب السیاحذتسعى إلى التأثیر وججمیع العناصر التي  عتبارالا
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  ماهیة السیاحة الصحراویة: المبحث الثاني

  السیاحة الصحراویة في الجزائر: المبحث الثالث

   خلاصة
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  :تمهید

تعتبر السیاحة الصحراویة أحد الأنماط السیاحیة الحدیثة  نسبیا مقارنة بالوجهات الأخرى، حیث 

، الأمر على فئة قلیلة من العلماء أصبحت تجذب أعداد متزایدة من السیاح بعدما اقتصرت زیارتها في بدایة

  .الوجهات المفضلة بالنسبة للعدید من السیاح اب، قبل أن تصبح أحدالشعراء، أو الكتّ 

ولعل للترویج الإلكتروني الفضل الكبیر في انتشار هذا النوع من السیاحة، فهو یعمل على تحقیق إستجابة  

سلوكیة للمستهلك، عن طریق إقناعه بطریقة بسیطة وبتوفیر مختلف المعلومات والعناصر التي تجذبه نحو 

  .اختیار هذه الوجهة

 .وعلیه سیتم من خلال هذا الفصل التعرف على الترویج الإلكتروني والسیاحة الصحراویة بشكل مفصل

وقد قسمنا هذا الفصل إلى أربع مباحث تناولنا في المبحث الأول ماهیة الترویج الإلكتروني وفي المبحث الثاني 

جزائر وفي المبحث الرابع دور وسائل ماهیة السیاحة الصحراویة وفي المبحث الثالث السیاحة الصحراویة في ال

  .في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر يالإعلان الإلكترون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر                                          الفصل الثاني

 

42 
 

  ج الإلكترونيالتروی أساسیات حول: المبحث الأول

یوجد فرق شاسع ما بین الترویج والترویج الإلكتروني وفي هذا المبحث سوف نبرز ذلك، ولهذا قسمنا 

مطالب، یتناول المطلب الأول ماهیة الترویج الإلكتروني والمطلب الثاني یوضح الفرق ما بین المبحث إلى ثلاث 

  .الترویج الإلكتروني والترویج التقلیدي أما في المطلب الثالث فسنذكر عناصر المزیج الترویجي الإلكتروني

  لكترونيتعریف وأهمیة الترویج الإ : الأول المطلب

  :قبل الدخول في تعریف الترویج الإلكتروني وأهمیته سوف نتطرق أولا إلى تعریف الترویج 

 : تعریف الترویج- 1

  1:تعددت و تننوعت التعاریف حول الترویج السیاحي والفندقي ونذكر منها ما یلي

والمؤثرة حیث تبرز واحدا من عناصر التسویق الفعالة ) promotion(یعد الترویج : "عرف الترویج على أنه -

السوق المستهدف، أهمیته من خلال دوره في تحقیق الإتصال الإقناعي بین كل من الشركة ونشاطها ومنتجاتها و 

لا غنى عن الترویج كي یتضافر مع بقیة عناصر المزیج التسویقي الأخرى، للوصول إلى  ویمكن القول أنه

  ".تحقیق الأهداف المنشودة للأنشطة التسویقیة المتعلقة بإیصال السلع والخدمات إلى حیث یوجد المستهلك لها

، )أو الخدمة(علقة بالسلعة الترویج هو أحد عناصر المزیج التسویقي وهو یتأثر بالقرارات المت: "وعرف كذلك بـ -

  2".السعر والتوزیع

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الترویج هو مجموعة الجهود الترویجیة التي تسعى لتعریف 

الجمهور وإقناعهم بأنواع السلع المراد تسویقها فهو أداة مهمة للمؤسسات من أجل تحقیق الإتصال مع البیئة 

  .اتها ومستجداتها والتحكم فیهاالخارجیة والتعرف على متغیر 

 :تعریف الترویج الإلكتروني- 2

  : للترویج الإلكتروني تعاریف عدیدة نذكر منها ما یلي 

كافة النشاطات التي تولد سلسلة من الإتصالات والإستجابات مع العملاء الحالیین "الترویج الإلكتروني هو -  

  3."والمرتقبین

                                                           
، مجلة جامعة الأزهر بغزة، لكتروني بالحصة السوقیة لدى المصارف في شمال الضفة الغربیةعلاقة الترویج الإ د مصطفى منصور، مجی  1

  .985 :، ص2011، فلسطین، 01، العدد13المجلد
  .12 :، ص2009، دار الیازوري العلمیة، الأردن، لكتروني والتقلیديالترویج الإ بشیر العلاق،   2
قتصادیة والعلوم علوم الإدكتوراه، كلیة الأطروحة ، أثر تكنولوجیا المعلومات في ترقیة تسویق الخدمات المصرفیة والمالیةأسماء دردور،   3

  .114 :، ص2016-2015الجزائر،بن مهیدي، بي ر تجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویق، جامعة الع
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نشاط یستخدم خدمة الأنترنت والخدمات الإتصالیة : " كذلك على أنه ویمكن تعریف الترویج الإلكتروني -

الأخرى، لإیصال معلومات حول المنتج إلى المستهلك بغرض تحقیق استجابة سلوكیة من طرف الأخیر حول ما 

هو مقدم من طرف المؤسسة، وهذا مع الأخذ بعین الإعتبار الخطة التسویقیة الإجمالیة والأهداف المرسومة من 

  1".جل تحقیقها في انسیاب السلع والخدمات والأفكار من المؤسسة إلى المستهلكأ

الترویج الإلكتروني هو عملیة استخدام مختلف الوسائل الإلكترونیة بهدف الإتصال ": وفي تعریف آخر - 

ربح بالآخرین وتعریفهم بالمنتج وحثهم للحصول علیه وذلك بهدف تنشیط الطلب وزیادة المبیعات وتحقیق ال

  2".للشركة من جهة وتلبیة حاجات ورغبات الزبائن من جهة أخرى

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الترویج الإلكتروني هو عملیة اتصال متبادلة ما بین الزبون 

والبائع باستخدام شبكة الأنترنت والوسائل الإلكترونیة من أجل تحفیز وإثارة الزبائن للتعامل مع هذه المؤسسة 

  .غرض تحقیق أهداف معینةب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، قتصادیةالإ المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات اهتجالكتروني ودوره في التأثیر على سلوكیات المستهلك الترویج الإ عید، قإبراهیم  1

والمتوسطة، جامعة قاصدي قتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة م الإأطروحة دكتوراه، كلیة العلو 

  .43 :، ص2017-2016مرباح، الجزائر، 

قتصادیة والعلوم أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الإ ،تصالات بالجزائرلكتروني في قطاع الإ دراسة تحلیلیة لواقع التسویق الإ  بن بردي حنان،   2

  .33 :، ص2018- 2017التجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویق، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، 
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  لكترونيتعریف الترویج الإ ): 15(الشكل رقم 

  

  

                        

  

 

 

                     

  

 

 

  .من إعداد الطالبین :المصدر

نلاحظ أن الترویج الإلكتروني قد تطور بشكل سریع جدا مع مرور الزمن ): 15(من خلال الشكل رقم 

وفي التسعینات من القرن الماضي لم یكن له وجود لكن الآن یحتل مكانة مهمة ویعتبر أداة ترویجیة فعالة تعتمد 

علیها الكثیر من المؤسسات في تعاملاتها وهذه الأهمیة أتت من مجموع المزایا التي یقدمها الترویج الإلكتروني 

  .العنصر الموالي للمؤسسة والمستهلك على حد سواء وهو ما سنتعرف علیه في

وتعد ممارسة الأنشطة الترویجیة عبر شبكة الأنترنت خاصة من أجل الترویج للأعمال التجاریة وهي 

م، أما قبل  ذلك فقد كانت محاولات استغلال 1994مسألة حدیثة العهد نسبیا وقد كانت بدایتها الحقیقة بعد عام 

  :ض الشدید وهذا الرفض كان یأتي من طرفین هماشبكة الأنترنت في الترویج التجاري تتعرض  إلى الرف

  .المشرفون على شبكة الأنترنت وعلى تأسیسها وتطویرها :الطرف الأول

  

 لكترونيرویج الإالت

 تصال متبادلة ما بین الزبون والبائععملیة الإ

 لكترونیةالوسائل الإ

 لكترونيالمزیج الترویجي الإ

البیع الشخصي تنشیط المبیعات العلاقات العامة  لكترونيالإعلان الإ

 

دم
خ
ست

 ی
اد
تم
ع
لا
 با
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المستخدمون، إذ كان مستخدمو الأنترنت لا یتقبلون فكرة استخدام واستغلال هذه الشبكة من أجل  :الطرف الثاني

  1 .الأعمال التجاریة

الإستحسان وسنحاول توضیح الترویج الرفض التام إلى القبول و لأمر من ولكن بعد ذلك تغیر ا  

  :الإلكتروني عبر مراحل تاریخیة وذلك من خلال الشكل التالي

  لكتروني بالنسبة إلى الترویج التقلیديتطور مكانة الترویج الإ ):  16( رقم الشكل 

  

 

 

 

  

  المستقبل                  الحاضر            الماضي القریب       الماضي البعید

الترویج الإلكتروني في التأثیر على سلوكیات المستهلك اتجاه المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات  إبراهیم قعید، :المصدر

  .44 :، مرجع سبق ذكره، صالإقتصادیة

كلي كان یعتمد علیه بشكل  في الماضي البعید أن الإعلان التقلیدي): 16( نلاحظ من خلال الشكل رقم

كانت بدایته في الماضي القریب حیث نلاحظ أنه بدأ الإعتماد والذي  و ذلك قبل ظهور الإعلان الإلكتروني

نفس الأهمیة مثله مثل الإعلان  يالإلكترونضعیف، أما في الحاضر أصبح للإعلان لكن بشكل علیه و 

یصبح الإعتماد على الإعلان الإلكتروني بشكل أكبر من الإعلان  في المستقبل أنه  ، كما یتبینالتقلیدي

  .التقلیدي

  :لكترونيأهمیة الترویج الإ  - 3

أصبحت بیئة الأعمال واسعة جدا ولا تعترف بالحدود الجغرافیة وأصبح الحصول على المعلومات یتم 

في ذلك، وفیما یلي سنحاول عرض بعض المزایا التي یقدمها الترویج  كبیر بسهولة وللترویج الالكتروني فضل

  .الإلكتروني سواء للمؤسسة أو المستهلك

                                                           
  .257 :، ص2009، الطبعة الثالثة، دار وائل، الأردن، لكترونيالتسویق الإ یوسف احمد أبو فارة،   1

الترویج 

 لكترونيالإ

الترویج 

 لكترونيالإ

الترویج 

 التقلیدي

الترویج 

التقلیدي

الترویج 

 التقلیدي

الترویج 

 لكترونيالإ

الترویج 

 التقلیدي
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من بین المزایا التي تحصل علیها المؤسسات جراء  :لكترونيأهمیة استخدام المؤسسات للترویج الإ  /أولا

  :استخدامها للترویج الإلكتروني كوسیلة إتصال بینها وبین جماهیرها ما یلي

  1 .الصغیرة فرصة للتنافس بصورة أسهل في الأسواق العالمیة تتقدم الأنترنت للمؤسسا - 

  2 .ذهنیة للمؤسسةتحسین الصورة ال - 

  ...)تكالیف الطباعة، البرید، العمالة(التكالیف المالیة منخفضة : انخفاض التكالیف - 

  .سهولة متابعة رد فعل العملاء: الإستجابة السریعة - 

  .بفضل تكنولوجیا المعلومات والإتصال المتطورة: الوصول إلى العالمیة - 

  .مؤسسةتحسین جودة وكفاءة الإتصالات التسویقیة لل - 

  .توفیر المعلومات من أجل دعم المنتجات وتوفیر الجهد والوقت وربح المال - 

  3 .بناء حق ملكیة للعلامة التجاریة - 

یقدم الترویج الإلكتروني العدید من المزایا  :لمستهلكیج الإلكتروني كوسیلة للترویج بالنسبة لأهمیة الترو  /ثانیا

  4:للمستهلك، وهذه المیزات نذكر منها ما یلي

  .توفیر معلومات تساعد على الفهم الجید للرسالة الترویجیة الإلكترونیة  من طرف المستهلك - 

  .الملائمة أي توفیر الراحة للمستهلك الباحث عن المنتج - 

  .ستهلك أنه مركز الإهتمام وذلك من أجل كسب ولائه وثقتهإحساس الم: التفاعلیة والتواصل - 

  .توفیر الحریة التامة في اتخاذ قرار الشراء دون ضغط: تجنب التفاوض خلال الشراء - 

  .تخفیض التكالیف وربح الوقت - 

  .تكسیر الحدود بین الدول وتقصیر المسافات بین بلدان العالم - 

في الترویج لمختلف الأنماط السیاحیة في الجزائر،على سبیل و تظهر أهمیة الترویج الإلكتروني كذلك 

  :المثال الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر إذ تظهر أهمیته على جانبین نوضحهما في الشكل التالي

  
                                                           

قتصاد، ، كلیة الإدارة والإ)2(، العدد )1(قتصادیة، المجلد ، مجلة تكریت للعوم الإداریة والإنترنتالتسویق عبر الأ غسان فیصل عبد،   1

  .42 :، ص2005جامعة تكریت، العراق، 
  .277 :، ص2004ج، الأردن، ها، دار المنتكنولوجیا التسویقمحمود جاسم العمیدي، ردینة عثمان یوسف،  2
، كلیة الإعلام، جامعة )02(تصال، العدد ، مجلة بحوث الإفي الحملات الإعلانیة" نترنتالأ "استخدام  شبكات المعلومات ع، سامي طای 3

  .6 :القاهرة، مصر، ص
 الإلكتروني و دوره في التأثیر على سلوكیات المستهلك اتجاه المنتجات المقدمة من طرف المؤسساتإبراهیم قعید،الرویج   4

  .48-  45:،مرجع سبق ذكره،ص صالإقتصادیة
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  للسیاحة الصحراویة ترویجالأهمیة  ):17(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین :المصدر

، وبما أن المزیج الترویجي یكون هر لنا أهمیة الترویج الإلكنرونيتظ): 17( من خلال الشكل رقم

الإلكتروني في الترویج للسیاحة  و بالتالي فدور وأهمیة الإعلان جزء منه الترویج الإلتروني فالإعلان الإلكتروني

الأماكن السیاحیة الصحراویة وبالنسبة للمؤسسة الصحراویة تكمن في الجانبین، بالنسبة للسائح تعرفه على 

  .لهاتحسین الصورة الذهنیة 

  لكتروني والتقلیديالفرق بین الترویج الإ : لب الثانيالمط

تبرز الأبحاث العلمیة المتعلقة بالتسویق الإلكتروني أنه هناك فرق بین الترویج الإلكتروني والترویج 

  :التقلیدي نوضحه في الجدول الآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الترویجأهمیة 

التعرف على الأماكن 

  السیاحیة الصحراویة

الذهنیة للمؤسسات  ةتحسین الصور 

 المنتجة للخدمات السیاحیة الصحراویة 

أھمیة عناصر المزیج 

 الترویجي الإلكتروني

أھمیة الإعلان كجزء من 

المزیج الترویجي 

 الإلكتروني

 دور الإعلان الإلكتروني
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  لكتروني والترویج التقلیديالفرق بین الترویج الإ ): 02(دول رقمج

  الترویج التقلیدي  الترویج الإلكتروني  وجه المقارنة

( توصیل معلومات أساسیة عن المنتج   :نقل المعلومات عن المنتج

  ).سلعة أو خدمة

له المقدرة على توصیل رسائل عن 

  .المنتج بشكل أكثر قربا وتفصیلا

أكثر فعالیة بالنسبة للتكلفة حیث أن    :التكلفة

التكلفة تزید بزیادة الجمهور المستهدف 

  .من الإعلان

تزداد التكلفة طبقا لنوع الإعلان 

  .المرغوب استخدامه

له قدرة أكبر على حث المستهلك    :قدرة حث المستهلك على الشراء

  .على اتخاذ قرار الشراء

لى له قدرة أقل على حث المستهلك ع

ما عدا الترویج ( اتخاذ قرار الشراء 

  ).بواسطة نقاط البیع وعبر الهاتف

له فعالیة على المدى القصیر كما أنه   :الفعالیة عبر الزمن

یساعد في تحسین صورة الشركة على 

  .المدى الطویل

غالبا ما تعزز الإنطباع عن المنتج 

  .بشكل طویل الأمد

عالیتها ضعیفة المقدرة على تحدید ف  :تقیم الفعالیة

لكنها قید التطویر وقابلة للتطور (

  ).بشكل فعال

  .لها طرق محددة لتحدید فعالیتها

قتصاد والعلوم مذكرة ماجیستر، كلیة الإ ،أثر الترویج الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیةسمي أحمد بعلوشة، أحمد ر  :المصدر

  .18- 17 :، ص ص2016-2015فلسطین، الإداریة، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، 

أن الفروق الأساسیة بین الترویج الإلكتروني والترویج التقلیدي تتمثل ): 02(نلاحظ من خلال الجدول 

في انخفاض التكالیف بالنسبة للترویج الإلكتروني وكذلك له قدرة أكبر على حث المستهلك للشراء مقارنة 

لیدي یكون انطباع عن المنتج بشكل طویل الأمد على عكس الترویج بالترویج التقلیدي، بینما الترویج التق

  .الإلكتروني

  لكترونيالمزیج الترویجي الإ : مطلب الثالثال

، ة، العلاقات العامة الإلكترونیيبشكل رئیسي من الإعلان الإلكترون يالمزیج الترویجي الإلكترونیتكون 

الإلكتروني وكل منها یحقق هدف محدد ویستخدم في الوقت تنشیط المبیعات الإلكترونیة والبیع الشخصي 

  1 :المناسب والمكان المناسب وفیما یلي نبذة عن تلك العناصر

  

                                                           
  .23- 20 :، مرجع سبق ذكره، ص صلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیةأثر الترویج الإ أحمد رسمي أحمد بعلوشة،   1
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  : لكترونيالإعلان الإ  - 1

  .تطرقنا إلى هذا العنصر سابقا بالتفصیل

  : العلاقات العامة الإلكترونیة - 2

الإلكترونیة حیث تسعى لتكوین صورة محببة للمنظمة یعتبر الرأي العام صلب عمل العلاقات العامة 

لدى جماهیرها، وقد استفادت دوائر العلاقات العامة الإلكترونیة من التقدم الكبیر في وسائل الإتصال للوصول 

إلى قطاعات عریضة من الأفراد بشكل فعال وفي نفس الوقت، حتى أصبح العالم أنه یعیش في قریة واحدة 

  .ةمن قریة صغیرة، وهو ما أدى إلى ظهور مصطلح العلاقات العامة الإلكترونی صغیرة أو حتى أقل

إلى تكییف المؤسسة حسب الظروف البیئیة المحیطة وتقدیم شرح عن المؤسسة  ةوتسعى العلاقات العام

بة وسائل للمجتمع، أما إلكترونیا فهي تتألف من النشاطات التي تؤثر بالرأي العام، حیث تعتبر هذه المواقع  بمثا

للعلاقات العامة الإلكترونیة، وغالبا ما تتضمن المواقع الشبكیة الموجهة بالعلاقات العامة الإلكترونیة بیانات 

ومعلومات وفیرة وشاملة عن المنظمة وإنجازاتها ونشاطاتها المختلفة وقد عرفت جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة 

و هیئة أو مهنة أو حكومة أو أیة منشأة أخرى ط أو صناعة أو اتحاد أنشا: أنهاالعلاقات العامة الإلكترونیة ب

  .بهدف بناء وتدعیم علاقات سلیمة بینها وبین فئة من الجمهور كالعملاء والموظفین أو المساهمین

  : تنشیط المبیعات الإلكترونیة - 3

یعد تنشیط المبیعات الإلكترونیة عنصرا مهما من عناصر المزیج الترویجي الإلكتروني، حیث یضم 

المحفزة غالبا  ما تكون  قصیرة الأجل لاستمالة العملاء للشراء، أو تدعیم عملیة البیع من  الأدواتمجموعة من 

  .طرف الموزعین وقوى البیع الأخرى

بأنه خلق سلوكیات جدیدة أو تنشیط وتقویة السلوكیات الحالیة  وقد عرف تنشیط المبیعات الإلكترونیة

للعملاء والوسطاء، مما یساهم في تطور الطلب لدى المؤسسة، ویقوم على تغییر العرض بالنسبة للمنتج أو 

السعر من خلال مدة محددة وذلك بحث المشتري على إقامة العقد أو لدفع الموزع للقیام بتمییز المنتج مقارنة 

استخدام تكنولوجیا المعلومات  وتوظیف العدید من : افسیه باستخدام البیئة الإلكترونیة، فیما عرف كذلك بأنهبمن

التطبیقات مثل الكوبونات، قسائم المسابقات، محفزات الشراء وبرامج الولاء وغیرها من الأسالیب التي تستهدف 

  .العمیل وتحفزه
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  : البیع الشخصي الإلكتروني - 4

بعض الباحثین شبه منعدم في تسویق الخدمات الإلكترونیة وذلك راجع إلى خصائص الخدمات یعتبره 

البیع الشخصي على أداء وظائفه بطریقة أكثر  يالإلكترونیة المراد الإستفادة منها، ویساعد التسویق الإلكترون

  :فاعلیة من خلال

وبدائل الإختیار مما یتطلب كفاءة عالیة وضع العمیل في موقع معلومات ومعرفة أفضل بالنسبة للمنتجات  - 

  .لرجال البیع على إقناع العملاء بعملیة الشراء

  .توجیه المنظمة للبیانات المتاحة لدیها نحو تحدید العملاء الأكثر تعاملا معها - 

  .المساعدة على تدعیم العلاقات مع العملاء - 

  ماهیة السیاحة الصحراویة: المبحث الثاني

أجمل المناطق فیها ما یجعل من السیاحة أمرا ممتعا وعلیه سیتم التطرق ثروة عظیمة و تعتبر الصحراء   

وكذلك المقومات التي  ع إبراز أهمیتها، ومختلف أنواعهافي هذا الجزء إلى مختلف تعاریف السیاحة الصحراویة م

تجعلها ممیزة وتشكل في مجموعها نقاط قوة لهذا النوع من السیاحة وكذلك ما فیها من آثار سواء السلبیة أو 

  .الإیجابیة

  مفهوم السیاحة الصحراویة: المطلب الأول

المرتكزة أساس على الترویج ع السیاحة المستفیدة بشكل كبیر و السیاحة الصحراویة هي أحد أنوا

لإلكتروني نظرا لأهمیة لكل من المؤسسة والسائح فهو یعمل على توفیر الجهد والوقت والتكلفة وكسر الحواجز ا

  .الجغرافیة، وفیما یلي سوف نتطرق إلى أبرز مفاهیم السیاحة الصحراویة

  :تعریف السیاحة الصحراویة - 1

  1 :قبل تناول تعریف السیاحة الصحراویة سنوضح أولا تعریف السیاحة

ساعة ولا تزید  24انتقال الأفراد من أماكن إقامتهم لمدة لا تقل عن " عرفتها المنظمة العالمیة للسیاحة بأنها  - 

ظاهرة اجتماعیة، ثقافیة واقتصادیة ینطوي علیها تنقل الأشخاص " ، كما عرفتها في تعریف آخر بأنها "عن سنة

شخصیة، مهنیة أو تجاریة، ویدعى هؤلاء الأشخاص  إلى بلدان أو مناطق واقعة خارج بیئتهم المعتادة لأغراض

  )" .حیث یمكن أن یكونوا سیاح آو متنزهین، مقیمین، أو غیر مقیمین( بالزوار 

  :تعددت التعاریف حول السیاحة الصحراویة نذكر منها

                                                           
1 Organisation mondiale du tourisme, comprendre le tourisme :glossaire de base,p1,disponible 
sur :http://media.unwto.org/fr/comprende-le-tourisme-glossaire-de-base,consulté le 28/04/2021 
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یة والتعرف نوع من أنواع السیاحة الذي یهدف إلى زیارة المناطق الصحراویة والأثر  : "السیاحة الصحراویة هي - 

في الصحراء في عمق الرمال، أي ما یرتبط جوهرها بالذهن والفكر بصورة  ةعلى المسائر القدیمة المتواجد

  1".مباشرة لذلك نجدها تجذب فئات معینة من السائحین اللذین یودون زیادة المعلومات الحضاریة

نوع من أنواع السیاحة البیئیة الطبیعیة مجالها الصحراء بما فیها من مظاهر طبیعیة "  :كما عرفت أیضا أنها - 

تتمثل بتجمعات الكثبان الرملیة والجبال الجرداء والأدویة الجافة والواحات الطبیعیة والحباري والضایات والقیعان، 

مة والمنسجمة تماما  مع طبیعة ومن مظاهر بشریة تتمثل في أسلوب حیاة وثقافة الشعوب الصحراویة المتناغ

  2".الصحراء لتشكل في تفاعلها الطبیعي والبشري هذا نمطا غریبا من أنماط الحیاة المألوفة في المدن والأریاف

السابقین یمكننا القول بأن السیاحة الصحراویة هي الرحلات والزیارات للمناطق  نمن خلال التعریفی

أثریة تاریخیة ع بالمظاهر الطبیعیة الخلابة وما یصاحبها من معالم الطبیعیة الصحراویة من أجل الإستمتا

  .وثقافیة

  :أهمیة السیاحة الصحراویة - 2

للسیاحة الصحراویة أهمیة خاصة كونها تعمل على تحقیق مجموعة من الأهداف متعددة الجوانب 

  3 :ومتنوعة المجالات تتمثل فیما یلي

  .في دعم الإقتصاد المحلي والعالمي تهدف السیاحة الصحراویة إلى المساهمة  - 

  .جذب رؤوس الأموال إلى البلد من حیث العملات الصعبة - 

  .تساعد في تشغیل عدد كبیر من الأیدي العاملة والقضاء على البطالة  - 

  .تعتبر السیاحة الصحراویة سوق زاخرة بالصناعات المختلفة - 

من خلال استعمال واستغلال التراث الثقافي والتاریخي والدیني المحافظة على التراث الثقافي والموارد السیاحیة  - 

  .والفني

تشمل السیاحة الصحراویة جمیع الأنشطة الإقتصادیة في الدولة وخارجها فهي تؤثر وتتأثر بنشاط الإنتاج   - 

  .الخ...والإستهلاك، والنقل والرحلات، والإتصالات

  .في العملة الصعبة تحقیق فائضمیة التي تهدف لفي الدول النا همیة السیاحة الصحراویةتزداد أ - 

                                                           
الجمعیة المصریة لخبراء السیاحیین العالمیین، منشأة المعارف، ، وي للسیاحة العالمیة والفنادقسنالكتاب الح الدین عبد الوهاب، صلا  1

  .13 :، ص1998مصر، 
  .31 :، ص2009، الأردن، ، دار قندیل الواقع المأمول -السیاحة الصحراویة في الوطن العربيخلیف مصطفى غرایبة،   2
، الجزائر، 01قتصادیة، العدد تنمیة الإالمجلة  ،تنشیطهامقومات السیاحة الصحراویة بالجزائر ومتطلبات قشوط إلیاس، كحول صوریة،   3

  .58 :، ص2016
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حیث تمثل الصحراء خیرا ) دول المغرب العربي خاصة( بالنسبة للدول كدول الصحراء الكبرى في إفریقیا  - 

كبیرا من مساحتها بتعداد سكاني أقل مقارنة بالمناطق الشمالیة، إلا أنها تعاني نقص في التنمیة، ویمكن أن 

  .الدور الإیجابي على الإقتصاد إذا ما تم تنشیط السیاحة الصحراویة فیها یصبح لهذه المناطق

  .للسیاحة الصحراویة أهمیة كبیرة كذلك في الحد ومحاولة القضاء على مشكل الموسمیة- 

  أشكال السیاحة الصحراویة: المطلب الثاني

یمكن تصنیف السیاحة الصحراویة إلى عدة أنواع ووفقا للدوافع التي یسعى السائح لإشباعها، وعلیه  

  :أصبحت السیاحة الصحراویة تمارس بأشكال مختلفة ومتعددة ونوضحها في الشكل التالي

  أشكال السیاحة الصحراویة): 18(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین: المصدر

  1:نلاحظ أنه للسیاحة الصحراویة عدة أشكال سنقوم بشرحها فیما یلي :)18(من خلال الشكل رقم 

 : العلاجیة الصحراویة السیاحة- 1

وتكمن الحاجة في هذا النوع من السیاحة للعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند السائحین 

الوسائل المستخدمة وتمارس بهدف الشفاء التام أو التخفیف من الآلام والأوجاع وهي تقسم إلى نوعین حسب 

  :في العلاج وهي

  .la sablothérapie) (  التداوي بالرمال - 

وتستخدم فیها الینابیع المعدنیة والكبریتیة كوسیلة أساسیة للعلاج عند الإستحمام  :السیاحة العلاجیة المعدنیة -

  .أو الشرب، أو كلاهما معا وهي من أقدم أنواع السیاحة

                                                           
  .59 :نفس المرجع السابق، ص  1

 العلاجیة الصحراویة السیاحة

 یةهالترفی الصحراویة السیاحة

 الریاضیة الصحراویة السیاحة

 الثقافیة الصحراویة السیاحة

 ستكشافیةالإ الصحراویة السیاحة

أشكال السیاحة 

 الصحراویة
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  : الترفیهیة الصحراویة السیاحة - 2

وهي تهدف للراحة الضروریة لإستعادة القوى النفسیة والفیزیائیة للفرد، علما بأن كل إنسان یبحث عن 

التنوع في حیاته والهروب والتحرر من الروتین وضوضاء المدن وحضور المهرجانات، كمهرجانات الأغنیة 

  .الخ...الصحراویة ومهرجانات الصناعة التقلیدیة والفلكلور

  : الریاضیة الصحراویة السیاحة - 3

سباقات الدراجات : الإقامة في الصحراء للمشاركة أو لتشجیع المباریات الریاضیة مثلالسفر و وتتمثل في 

والسیارات التي تقام في الصحراء والتزحلق على المنحدرات الرملیة والذي یعرف تطورا كبیرا في السنوات الأخیرة 

  .وكذا سباقات الإبل

  : الثقافیة الصحراویة السیاحة - 4

وتهدف هذه السیاحة إلى زیادة معرفة الشخص من خلال التعرف على مناطق غیر معروفة لدیه 

والتعرف على التاریخ والمناطق الأثریة، والعادات والتقالید كزیارة محمیات الطاسیلي وهضبة جانات وما تزخر به 

  .الخ...الموروث الشعبيمن آثار السكان البدائیین، وكذلك التقالید و 

  :ستكشافیةالإ الصحراویة السیاحة - 5

أخطر أنواع السیاحة الصحراویة لأنها سیاحة تبحث عن المجهول وارتیاد الأماكن أهم و تعد من  

المأهولة بغیة الوصول إلى معارف جدیدة أو التحقق من معلومات مشكوك فیها، أو لإستكمال معلومات لم 

الصحراء المجال الخصب الذي یقصده المستكشفین والباحثین لمعرفة ما هو متوفر في تكتمل بعد، وتعتبر 

الصحراء من مخلوقات ونظم و قوانین وعادات وتقالید الشعوب، وتتعدد أنواعها وأهدافها فبعضها یتجه إلى 

ا تلك التي تكون من السلاسل الجبلیة ومغامرة تسلقها، والبعض الآخر یتجه إلى زیارة الودیان وعیون الماء وآخره

1 .أجل الصید البري في المناطق المسموح فیها بالصید
  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .74 :، ص2011، دار أسامة، الأردن، الجغرافیا السیاحیةآمنة أبو حجر،   1
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  السیاحة الصحراویة الریاضیةجوانب ): 19(رقم  شكلال

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین: المصدر

  .تمارس في الصحراءأنواع الریاضات التي  ):19(نلاحظ من خلال الشكل رقم

  الترفیهیة الصحراویة جوانب السیاحة): 20( رقم شكلال

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین: المصدر

 السیاحة الصحراویة الریاضیة

 سباق الدراجات

 سباق السیارات

 التزحلق على الرمال

 سباقات الإبل

 الجري على الكثبان

 سباقات العدو

  .إشباع الهوایة -

  .حترافالإ -

  .جني العائد -

  .الترفیه -

 المهرجانات السینمائیة

 التفرج على السباقات

 السیاحة الصحراویة الترفیهیة

الأغنیة  تمهرجانا

 مهرجانات الصناعة التقلیدیة

 التخییم في الصحراء

 الطیران الشراعي

  .التحرر من الروتین -

  .الإبتعاد عن الضوضاء -

  .استعادة القوى النفسیة -

الإبتهاج والترویح عن  -

  .النفس

التعرف على مختلف  -

  .الفنون
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مختلف جوانب السیاحة التي یمكن للسائح الإستمتاع بها في ): 20(نلاحظ من خلال الشكل رقم 

  .الصحراء

  ةیستكشافالإ الصحراویة سیاحةجوانب ال): 21(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .72 :، ص2009دار الوراق، الأردن،  ،الجغرافیا والمعالم السیاحیةإبراهیم خلیل بظاظو،  :المصدر

  .ستكشافیة في الصحراءالإالسیاحة  جوانبمختلف ): 21( نلاحظ من خلال الشكل

  العلاجیة الصحراویة جوانب السیاحة): 22( رقم شكلال

  

    

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین: المصدر

 الصحراویة  سیاحةال

 یةستكشافالإ

 فیافي الصحراء

 الواحات

 المناطق المعزولة

  .اكتساب الخبرة -

  .الكشف عن الذات -

 .معرفة النفس -

  .سیاحة البحث -

  .سیاحة المعرفة -

  .الشجاعة سیاحة إثبات -

 

السیاحة الصحراویة 

 العلاجیة 

 التداوي بالرمال

التداوي بالینابیع 

 )المعدنیة والكبرتیة(

  .صفاء الذهن -

  .الإحساسسلامة  -

  .هدوء النفس -

  .توازن الجسم -

  .تقویة الرغبة في الحیاة -

  .ممارسة التأمل -

  .نقاء الجسم والروح -
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  .العلاجیة في الصحراءمختلف أنواع السیاحة ): 22(نلاحظ من خلال الشكل رقم 

  الثقافیة الصحراویة جوانب السیاحة): 23(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  .ینالطالبمن إعداد : المصدر

  .أنواع السیاحة الثقافیة التي تزخر بها الصحراءمختلف ): 23(خلال الشكل رقم نلاحظ من 

  مقومات السیاحة الصحراویة: المطلب الثالث

  1:عوامل الجذب الأساسیة بالنسبة للسیاحة الصحراویة، تتمثل أساسا في

 : المحیط الطبیعي - 1

والسكینة، وتتمیز باعتدال درجات الحرارة في الشتاء، إضافة ي لزائریها جوا من الهدوء تمنح الصحار 

لجملة من الممیزات الفریدة كانتشار الواحات  والمنابع الطبیعیة وكثبان الرمال والفضاءات الشاسعة مما یشكل 

  .لوحات طبیعیة قلما نجدها في مكان آخر

  :المحیط البشري - 2

لى نمط عیش متمیز وما أفرزه من عادات وتقالید إن نجاح سكان المناطق الصحراویة في الحفاظ ع 

عریقة ونظم اجتماعیة من شأنه أن یساهم في دیمومة المنتج السیاحي الصحراوي كما تعتبر التسهیلات السیاحیة 

من بین مقومات الجذب السیاحي بالنسبة لمختلف الوجهات، إلا أن الوجهة ...) ، المطاعم، النقلكالفنادق(

  .بالدرجة الأولى على عوامل الجذب الطبیعیة، التاریخیة والبشریةالصحراویة تعتمد 

                                                           
  .119 :،مرجع سبق ذكره، صالسیاحة الصحراویة في الوطن العربي الواقع والأمولخلیف مصطفى غرایبة،   1

 تاریخ المنطقة

 المناطق غیر المعروفة

 العادات والتقالید

 الموروث الشعبي

السیاحة 

 الصحراویة الثقافیة

 المناطق الأثریة

 آثار السكان البدائیین
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  :المعالم الأثریة - 3

تزخر المناطق الصحراویة بالعدید من المعالم الأثریة والمواقع التاریخیة الشاهدة على قدم العیش في 

 .الصحراء، وهي بذلك تشكل قبلة للباحثین في التاریخ والحضارات القدیمة

 آثار السیاحة الصحراویة :المطلب الرابع

إضافة للآثار الإیجابیة التي یمكن أن یخلفها النشاط السیاحي في أي منطقة كانت، توجد هناك آثار 

  1: أخرى ترتبط بالمحیط الصحراوي، نلخص هذه الآثار الإیجابیة للسیاحة الصحراویة فیما یلي

  :الآثار الإیجابیة للسیاحة الصحراویة- 1

  :الآثار الإیجابیة للسیاحة الصحراویة فیما یليیمكن تحدید أهم 

 .إقامة المزید من البنى الأساسیة والمنشآت السیاحیة یؤدي إلى إعمار المناطق الصحراویة - 

تدفق السیاح بأعداد كبیرة للمناطق الصحراویة یحقق إیرادات هامة تنعكس على السكان المحلیین وغالبا ما  - 

 .زدهر وتتقدمتكون هذه المناطق هامشیة، فت

 .الحفاظ على الطابع الحضاري لبعض المباني المعماریة القدیمة بما تتضمنه من نقوش وزخارف - 

تساهم السیاحة الصحراویة في نمو الصناعات التقلیدیة الیدویة والتذكاریة الممیزة والمهددة بالإنقراض،  - 

 .كالمنتجات الخشبیة والجلدیة والأكلات الشعبیة

السیاحة الصحراویة إلى الإهتمام بترمیم وصیانة الآثار والحفاظ علیها باعتبارها أحد أهم مقومات البیئة تدفع  - 

  .السیاحیة الصحراویة

  :الآثار السلبیة للسیاحة الصحراویة-2

  :یمكن تحدید أهم الآثار السلبیة للسیاحة الصحراویة فیما یلي

 . التدهور البیئي - 

 .للمواردالإستغلال المفرط  - 

 . التأثیر على مصادر الماء، الذي یعتبر موردا حساسا بالنسبة للسكان المحلیین في الصحراء - 

 .التأثیر على المجتمعات الصحراویة وعلى ثقافتهم - 

 .موسمیة الأنشطة أي أن الطلب السیاحي یتحقق في موسم معین أكثر من المواسم الأخرى - 

 .لیةالتأثیر على استخدام اللغة المح - 

                                                           
العلوم و  قتصادیةكلیة العلوم الإ ،، أطروحة دكتوراهبالجزائردور السیاحة الصحراویة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة كحول بسمة،   1

  .65 :، ص2018 -2017، الجزائر، 1سطیف  -تنمیة مستدامة، جامعة فرحات عباسالتجاریة وعلوم التسییر، تخصص إدارة أعمال و 
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  السیاحة الصحراویة في الجزائر: المبحث الثالث

تجعل منها موقعا  طبیعیة تعتبر صحراء الجزائر من أكبر الصحاري في العالم وتتضمن كنوز وثروات

وعلیه نتناول في هذا المبحث مقومات السیاحیة الصحراویة في الجزائر ومتطلباتها وبعض  ،سیاحیا بامتیاز

  .الإحصائیات حولها

  مقومات السیاحیة الصحراویة في الجزائر: ب الأولالمطل

إن أكثر ما تزخر  بالجزائر من مزایا في مجال السیاحة هي صحراؤها، وهي من أكبر الصحاري في 

ملیون كم مربع، أي ما یقارب أربعة أخماس التراب الوطني وتعد  من أثمن  2العالم بمساحة شاسعة تقدر بـ

الخ، تمثل عدة ...تزخر الصحراء الجزائریة بعدة مقومات طبیعیة وثقافیة  وأثریةمحمیات التنوع البیئي، إذ 

  :حضارات وثقافات تشكل في مجموعها مقومات أساسیة للسیاحة الصحراویة في الجزائر، نعددها فیما یلي

  :ة والثقافیة الجزائریةیالمقومات السیاحیة الطبیع - 1

مات الطبیعیة والمقومات الثقافیة التي تزخر بها سوف نتطرق في هذا العنصر إلى كل من المقو 

  :الصحراء الجزائریة وهي كالتالي

  :تشمل المقومات الطبیعیة كل من الموقع الجغرافي والمناخ والتضاریس: المقومات الطبیعیة /أولا

 ةالإفریقیتعتبر صحراء الجزائر من أكبر الصحاري الحارة في العالم، فهي تقع بالصحراء : الموقع الجغرافي -

الكبرى، وسط شمال إفریقیا، حیث تعتبر بمثابة بوابة لإفریقیا كما تتمیز بقربها من الدول الأوروبیة وهو ما یشكل 

  .عاملا ملائما للتنقل لها

رارة صیفا واعتدالها یسود الصحراء الجزائریة المناخ الصحراوي والذي یتمیز عموما بارتفاع درجة الح :المناخ -

مم في السنة الواحدة، وتشتد الحرارة في النهار  1500فالمناخ الصحراوي تقل كمیة أمطاره عن  ،ودفئها شتاء

یل وتعتبر الأرض قاحلة جدا جراء جفاف المناخ، فمن شهر ماي إلى شهر سبتمبر الموسم حار لوتنخفض في ال

  1 .وطویل ومتوسط الحرارة في بقیة الأشهر

بانتشار بعض المظاهر والتي نشأت عن الإتصال المباشر بین الرمال  تتمیز الصحراء الجزائریة: التضاریس -

  :والصخور واحتكاكاها بها نتیجة الریاح وتتمثل هذه المظاهر أساسا في

  .الرق الذي هو عبارة عن مساحة شاسعة من الحصى والحجارة  - 

  .العرق الذي هو عبارة عن رمال شاسعة تمثل خمس الصحراء - 

  .مساحة كبیرة للحجارة الكلسیةالحمادة التي هي  - 

                                                           
  .104 :صمرجع سبق ذكره، كحول بسمة،   1
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  .الجبال التي مصدرها بلوري شفاف ذات تكوین بركاني - 

  .1السیخات والأحواض المغلقة التي تنمو حولها النباتات والغلال - 

على شساعتها موطنا للعدید من الحضارات القدیمة  ةلطالما كانت الصحراء الجزائری :الثقافیةالمقومات /ثانیا 

التي لا تزال آثارها شاهدا على تواجدها منذ آلاف السنین، حیث خلقت الشعوب التي عاشت هناك إرثا لافتا 

تناقلته الأجیال التي تداولت على الصحراء، والتي استطاعت العیش والتكیف في بیئة صحراویة قاسیة مشكلة 

ممیز وفرید، وهو ما میز المناطق الصحراویة الجزائریة بتنوع ثقافي كبیر، حیث تمتلك كل بذلك أسلوب حیاة 

منطقة إرث ثقافي مادي وغیر مادي متمیز وفرید من عادات وتقالید وحتى المأكولات والألبسة، والمناسبات 

  .وطریقة العیش

  :المقومات السیاحیة حسب كل ولایة -2

وادي سوف، بسكرة، ورقلة،غردایة، الأغواط، البیض، النعامة، : ولایة 12تمتد الصحراء الجزائریة عبر 

أدرار، بشار، تندوف، تمنراست، إیلیزي، وتتمیز كل ولایة بخصائص ومؤهلات طبیعیة وإرث حضاري وثقافي 

متنوع، وهو ما یمنح الجزائر كل المقومات لصناعة سیاحیة صحراویة ناجحة، وفیما یلي ممیزات كل ولایة 

  :راء الجزائریةبالصح

لها لأن تصنف كحظیرة تقع أقصى الجنوب الجزائري، تتمیز بثراء أثري طبیعي لافت، أهّ : ولایة تمنراست -

ألف كم مربع، تتمیز بامتداد سلسة جبلیة  600وطنیة ثقافیة، وهي الأكبر على المستوى الوطني بمساحة تفوق 

قمة تاهات أتاكور (ین أین تتواجد أعلى قمة بالجزائر شاهقة ذات أشكال ممیزة صقلتها حبات الرمل عبر السن

  ).م3013

كما تعتبر أحد أكبر المتاحف المفتوحة على الطبیعة في العالم، إنطلاقا مما تتمیز به من تنوع طبیعي 

وإرث حضاري عریق، فهي تضم مواقع جیولوجیة نادرة، غابات متحجرة وبقایا مقابر تعود إلى ما قبل ظهور 

الإضافة إلى الكثیر من النقوش الصخریة التي تعبر عن حیاة الإنسان البدائي الذي عاش بالأهقار، الإسلام، ب

  .دون أن ننسى التقالید الشعبیة وعادات سكان المنطقة التي تشكل في حد ذاتها عامل جذب سیاحي بامتیاز

عة بولایة إیلیزي والتي تعتبر لیس بعیدا عن حظیرة الأهقار، توجد حظیرة الطاسیلي المتموق: لیزيیولایة إ -

الأقدم في الجزائر، وتتمیز بانتشار العدید من الرسومات والنقوش الصخریة الضاربة في القدم حیث یصل عددها 

ألف رسم، إضافة كالمناظر الخلابة التي لا تفصل فیها بین الرمال والجبال وهو ما أهلها لأن  30إلى أكثر من 

                                                           
  .220-219 :، ص ص2004، الجزائر، 1، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العددمقومات ومؤشرات السیاحة في الجزائرخالد كواش،   1
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، ومن أهم المناطق بهذه 1986ومن ثم كمحمیة للتنوع الحیوي سنة  1982نة تصنف ضمن التراث الإنساني س

  1 .جانت بواحاتها، نخیلها وقصورها، طاسیلي تادرارت: الولایة نذكر

تقع ولایة غردایة وسط شمال الصحراء الجزائریة، وتشتهر بطابعها العمراني الفرید الذي : ولایة غردایة -

للمنطقة ویشكل أحد أجمل التحف المعماریة التي صممت من أجل الحیاة یتماشى مع البیئة الصحراویة 

الجماعیة، وإلى جانب الجمال الطبیعي لمنطقة غردایة وتضاریسها الصحراویة شدیدة الندرة، توجد بها مواقع 

إضافة أثریة وتاریخیة متعددة، أبرزها القصور التي تصنف كتراث وطني، كقصر بریان، القرار، متلیلي، المنیعة 

لوادي میزاب الذي یضم خمسة قصور مع واحاتها الممتدة على طول مجرى الوادي والعدید من القصور المندثرة 

  2 .التي لم یبقى منها إلا الأطلال

تقع ولایة ورقلة جنوب شرق البلاد، ولعل الحضارات والأحداث التي تعاقبت على منطقة ورقلة : ولایة ورقلة -

تها میزة للسیاحة فاصلة بما ظل من الشواهد  والآثار والمعالم، والتي منها قصر ورقلة بما فیها تقرت قد أكسب

قصر سیدي خویلد وقصر تقرت، قبر الملوك وبرج ه وكذلك لالة كریمة وبرج ملالة و وقصر تماسین، وسدرات

  3 .الطبیعیة الإستشفائیةدیفیك وغیرها من المعالم السیاحیة والتاریخیة كالمتاحف والبحیرات والحمامات والینابیع 

تقع بسكرة في الجهة الجنوبیة الشرقیة من الجزائر وتعرف بعروس الزیان وتعد بوابة الصحراء، : ولایة بسكرة -

وتمتاز بعماراتها الهندسیة التي منحتها مظهرا ممیزا ومبتكرا، كما تمتلك الكثیر من المعالم التي تجذب السیاح 

ن أسواق  ممیزة وحمامات حراریة والعدید من المواقع التاریخیة بالإضافة أیضا إلى لزیارتها واستكشاف ما فیها م

، ومن بین )دقلة نور( نخلة تنتج أجود التمور في العالم  100.000نخیلها العملاقة التي یصل عددها إلى 

مراء، مسجد سیدي القنطرة، القریة الح - حماما الصالحین، مركز الخیر التجاري(الأماكن السیاحیة في بسكرة  

  4 ).خالد، حدیقة لاندو

تقع في الجنوب الغربي، وتتمیز بمواقع طبیعیة رائعة الجمال، من أهمها بحیرة تفقومت التي : ولایة تندوف -

تعد من أشهر المناطق الطبیعیة المحمیة، كما تضم أماكن أخرى مثل بسیسة والضایة الخضراء وواد الماء أین 

آثار منطقة : نادر في العالم إضافة للعدید من المواقع الأثریة والمباني التاریخیة أهمهایتواجد شجر الأرقان ال

لكحال التي تشهد على التاریخ العمیق لمنطقة تندوف، محطة الرسومات البحریة لفترة ما قبل التاریخ في قارة 

                                                           
  .105 :كحول بسمة، مرجع سبق ذكره، ص  1
  19- 18 :، ص ص2013، وزارة الثقافة، الجزائر، لولایة غردایةدلیل المواقع والمعالم التاریخیة دیوان حمایة وادي میزاب وترقیته،   2

3 http://www.startimes.com/!t:21460215 le 07-05-2021 :15 :47  

  .14:50على الساعة ،07/05/2021علیه بتاریخ  أطلع  http://hyatoky.comالسیاحة في ولایة بسكرة  4 
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ر التي تعرف محلیا بالقصبات السعادة وأم الطوابع، قبور عملاقة، تیمیلوس ومستحثات بمنطقة سلوقیة، والقصو 

  1 .قصبة أهل بلعمش التي تحضن جدرانها العتیقة زاویة بلعمش، المسجد العتیق: ومن أقدمها

كم عن الجزائر العاصمة، لا تخلو 1000تقع ولایة بشار بالجنوب الغربي الجزائري، تبعد حوالي : ولایة بشار -

ار منطقة تاغیت الأثریة التي تتمیز باحتوائها على الكثیر هذه الولایة من المناطق التي تجذب السیاح على غر 

من النقوش الصخریة والقصور القدیمة وهي بذلك أول مناطق الجذب السیاحي على مستوى الولایة، أما بني 

عباس وتعرف باسم الواحة البیضاء فتضم عدد وفیرا من المعالم السیاحیة كالعرق الغربي الكبیر الذي تزینه 

ر الصین خلفیة للكثبان الرملیة  بأشكالها الطبیعیة المتمیزة، والمسبح البلدي، وقصور بني حسان، وجدااللوحة ال

إضافة إلى هذه المناطق منطقة القنادسة التي تحمل العدید من المعالم الأثریة كوادي الكربوني وواحة النخیل و 

  2 .مسور، وكهف  قرقاب سطالي، ومنجم الفحم

في الجنوب الغربي للجزائر، توجد بها عدة مناطق أثریة رائعة أهمها قصور تیمیمون تقع : ولایة أدرار -

تعتبر تیمیمون أو كما  تسمى و  مدارسها القرآنیة المتعددة،ة كنتة، وتعرف الولایة بزوایاها و وتمنطیط و زاوی

ار والنباتات الصحراویة، الواحة الحمراء أهم منطقة سیاحیة بالولایة حیث تشتهر بواحات النخیل الكثیفة والأشج

مغاراتها وقصباتها القدیمة، مشكلة بذلك فسیفساء ولوحة فنیة امیة الأطراف بین كثبان الرمال و وكذا بقصورها متر 

  3 .تشكیلیة مفتوحة على الطبیعة الصحراویة الشاسعة

عریق ولعل الآثار الورمانیة تتمیز ولایة الوادي بموقعها الجغرافي الهام المتنوع، وتاریخها ال: ولایة وادي سوف -

المختلفة الموجودة بها تعد تراثا تاریخیا مهما یعطي للولایة مكانة مرموقة في مجال السیاحة، فولایة الوادي تتمتع 

بمؤهلات سیاحیة من رمال ذهبیة وزخرفة الكثبان والبساتین الرائعة المسماة محلیا بالغیطان، إضافة إلى واحات  

  4 .خلابة

تحتوي ولایة الأغواط على الكثیر من المواقع الأثریة الضاربة في أعماق التاریخ، والمعالم : لأغواطولایة ا -

الكفیلة بإنعاش حركة الجذب السیاحي، ومن أهم هذه المناطق منطقة الغیشة التي تتربع على مخزون متنوع  

التي یقصدها الزوار، وما زاد من  یجمع بین النقوش الصخریة الممتدة إلى العهود الحجریة والمناظر الخلابة

القیمة الأثریة لهذه المواقع إلى جانب قیمتها الجمالیة هو احتواؤها على رسومات نالت  شهرة عالمیة ومنها 

                                                           
  .15:03، على الساعة07/05/2021اطلع علیه بتاریخ    /http:/www.ar.m.wikipedia.org/wikiالسیاحة في ولایة تندوف،  1

storyhttps://m.facebook.com/story.php!-المنظمة الوطنیة للعمل السیاحي،  2 

fbid=206586984053809bid=108108107235031 15:10على الساعة  07/05/2021اطلع علیھ بتاریخ.  
  .07/05/2021أطلع علیه بتاریخ     https://hyatok.com:السیاحة في ولایة أدرار  3

  .15:20، على الساعة07/05/2021أطلع علیه بتاریخ  blogspot.com-souf-http://m.ouad: السیاحة في ولایة وادي سوف4 
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في إحدى السنوات، ) یونیسیف(صورة الفیلة التي تحمي بنتها والمتخذة شعار منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

  1 .الخ...وهة النیزكیة العملاقة، قصر تاویالةالف: إضافة لمعالم أخرى منها

لما تزخر به من إمكانیات طبیعیة وسیاحیة  اتعتبر ولایة البیض منطقة ذات طابع سیاحي نظر : ولایة البیض -

كبیرة، حیث تتمیز بمناظر خلابة للواحات والنخیل، وكذا وجود عدة نقوش حجریة في مختلف مناطقها ووجود 

طیور نادرة وحیوانات متنوعة كالغزال والظبي والحبار، كما تنتشر بها القصور القدیمة ذات الطابع الصحراوي 

  2 .وقصر الشلالةكقصور بوسمغون، ستیتن 

تقع ولایة النعامة في الجنوب الغربي للجزائر، تتوفر ولایة النعامة على مناظر طبیعیة خلابة : ولایة النعامة -

سیما واحات، جبال، كثبان رملیة، كهوف ومغارات مشكلة بذلك متحفا طبیعیا مفتوحا، ومن مواقعها السیاحیة 

قاومة البطل بوعمامة وهي قلعة بنیت من الطین ومن جذوع النخیل قلعة الشیخ بوعمامة الشاهدة العیان على م

بها أبراج المراقبة، بالإضافة إلى منطقة تیوت إحدى المعالم الأثریة بالمنطقة وهي بلدة الصخور المنقوشة التي 

  3 .1847اكتشفت سنة 

  متطلبات تنشیط السیاحة الصحراویة في الجزائر: المطلب الثاني

یاحة الصحراویة في الجزائر إلى توفیر مجموعة من المتطلبات الأساسیة التي تؤهلها یحتاج تنشیط الس  

  4:لتكون وجهة سیاحیة ممیزة وتقدم خدمات رفیعة، بحیث تتشكل هذه المتطلبات فیما یلي

  :الهیاكل والمرافق السیاحیة- 1

وجعل الإستفادة من  تعتبر من الأولویات التي لا غنى عنها لترقیة السیاحة الصحراویة وتنشیطها، 

عائداتها أمر ممكن، وتتضمن خدمات الإیواء والإطعام مثل الفنادق والنزل وبیوت الضیافة والمطاعم 

  .والإستراحات، ویشترط أن یراعي في تصامیم بناءها إبراز الطابع الصحراوي لجذب السیاح

  : الخدمات - 2

تتمثل في الخدمات السیاحیة ذات المستوى الجید من حیث نوعیة الإقامة والنظافة وتوفیر المیاه 

الصالحة للشرب، توفیر وسائل الإتصال والنقل، تنوع الأكل وملائمته مع المنطقة، وهناك أنواع أخرى من 

                                                           

  .15:35، على الساعة07/05/2021أطلع علیه بتاریخ  https://www.altannionline.comالمعالم الأثریة بالأغواط،  1 

  .15:50، على الساعة07/05/2021أطلع علیه بتاریخ  https://www.startimes.com نبذة سیاحیة عن ولایة البیض لدولة الجزائر،  2 

  .16:18،على الساعة07/05/2021أطلع علیه بتاریخ  https://www.radialgerie.dz موقع تعریفي بالسیاحة بالنعامة،  3 
، الجزائر، 10 ، مجلة العلوم الإقتصادیة، العددةالترویج رافد لتنشیط حركة السیاحة الصحراویحایف سي حایف شیراز، بركان دلیلة،   4

  .77- 76: ، ص ص2013
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راكز صناعة وبیع المنتجات الخدمات التي تترك أثر إیجابي لدى السائح كتوفر مراكز المعلومات السیاحیة، م

  .التقلیدیة، البنوك، المراكز الطبیة، البرید، أماكن ممارسة الألعاب الریاضیة

  : توفیر الأمن - 3

یحتاج السائح لضمان  أمنه وسلامته وهذا شرط أساسي، وأي إخلال به سیؤدي حتما إلى إلحاق 

تراجع مقلق في عدد السیاح بالصحراء  2011الأضرار البلیغة بقطاع السیاحة، للإشارة فإنه تم تسجیل سنة 

  .الجزائریة بسبب تردي الأوضاع الأمنیة

  : الإعلام السیاحي - 4

ضرورة وجود إعلام ینشط السیاحة الصحراویة، من خلال تقدیم معلومات حول المقومات الصحراویة 

توجد بعض العناصر التي  وإبراز عناصر الجذب فیها باستخدام مختلف الوسائل الإعلامیة بالإضافة إلى ذلك

  :منها ةتساهم كذلك في تنشیط السیاحة الصحراوی

لتعرف على المناطق تشجیع السیاح ل تعاون المؤسسات المسؤولة عن هذا القطاع مع الشركات السیاحیة على - 

 .السیاحیة الصحراویة المتوفرة

 .فر بها عوامل جذب سیاحيتنظیم رحلات سیاحیة تنشیطیة تعریفیة بالمناطق الصحراویة التي تتو  - 

نشر المؤسسات التي تروج للسیاحة الصحراویة لصور وفیدیوهات حقیقیة عن المناطق السیاحیة الصحراویة  - 

 .على مواقعها الإلكترونیة

  .تكثیف الإعلانات الإلكترونیة الخاصة بالصحراء - 

  إحصائیات حول السیاحة الصحراویة في الجزائر: المطلب الثالث

ائر هذا المطلب سوف نقوم بعرض بعض الإحصائیات حول السیاحة الصحراویة في الجز  من خلال  

  . عدد السیاحالمتعلقة بالطاقة الفندقیة و 
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  :إحصائیات حول الطاقة الفندقیة - 1

  حول الطاقة الفندقیةحصائیات إ): 03(الجدول رقم 

عدد الفنادق   السنوات

  الصحراویة

طاقة الإیواء   عدد الأسرة

  الإجمالیة

  %النسبة

2005   -  11511  83895  13.72  

2006  161  11639  84869  13.71  

2007  161  11639  85000  13.69  

2008  161  10635  85876  12.38  

2009  157  10635  86383  12.31  

2010  57  3770  92377  4.08  

2011  57  3770  92737  4.06  

2012  93  5954  96898  6.14  

2013  94  6058  98804  6.13  

2014  60  4547  99605  4.56  

2015  55  3636  102244  3.55  

2016  56  4780  107420  4.45  

  .عتماد على مجموعة من التقاریر لوزارة السیاحةمن إعداد الطالبین بالإ: المصدر

تزاید طاقات الإیواء في السنوات التي شهدت انتعاشا في السیاحة  :)03( یتضح من الجدول رقم

نتیجة لتحسن الظروف الآمنة واستقرار الأوضاع، حیث شكلت نسبة المنتج ) 2009-2005(الأجنبیة 

كنها  انخفضت بشكل ، ل2009من طاقة الإیواء الإجمالیة على المستوى الوطني سنة  %12.31الصحراوي 

لتناقص عدد الفنادق المصنفة بسبب تخفیض درجاتها، وأیضا بسبب انخفاض  2010ة من سن ملحوظ  ابتداء

عدد السیاح الأجانب بشكل كبیر جدا نتیجة لتدهور الأوضاع الأمنیة في دول الساحل وتعقید الإجراءات 

سیاحة المتعلقة بالحصول على التأشیرة للصحراء الجزائریة هو ما أدى إلى انخفاض كبیر في الإقبال على ال

الصحراویة خاصة في المناطق الحدودیة لولایتي تمنراست وإلیزي والملاحظ أیضا هو تذبذب عدد الفنادق 

والنسبة التي یمثلها المنتج الصحراوي وتراجعها من سنة لأخرى، وذلك بسبب مشكل التصنیف فمعظم الفنادق 
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في  %4واء الإجمالیة إلى ما دون والمخیمات الصحراویة غیر مصنفة، حیث تراجعت نسبتها من طاقة الإی

  .السنوات الأخیرة

  :إحصائیات حول عدد السیاح -2

تقوم السلطات المعنیة بالسیاحة في الجزائر بإجراء خطوات معنیة لمعرفة عدد السیاح المحلیین 

  .2019-2013والأجانب الذین یقومون بزیارة الصحراء الجزائریة، والجدول التالي یوضح ذلك لسنوات 

  2019-2013عدد السیاح في الموسم السیاحي الصحراوي لسنوات ): 04(الجدول رقم 

  المجموع  عدد السیاح الأجانب  عدد السیاح المحلیین  السنة

2013  120095  6618  126713  

2014  224730  21508  246238  

2015  218373  16504  234877  

2016  132597  7506  140103  

2017  16000  10000  170000  

  264428  23501  240927  2019إلى أفریل  2018أكتوبر 

  .عتماد على مجموعة تقاریر لوزارة السیاحةمن إعداد الطالبین بالإ: المصدر

إلا 2015و  2014أنه بالرغم من تحسن تدفقات السیاحة المحلیة سنتي  :)04(یتضح من الجدول رقم

سائح  140103عرف تراجعا ملحوظا في عدد السیاح المحلیین والأجانب حیث بلغ عددهم  2016أن موسم 

سائح  234877أین وصل عدد السیاح إلى  2015بالنسبة لسنة  %40فقط، أي تحقیق نسبة تراجع تقدر بـ 

سائح والأجانب 160000حیث بلغ عدد السیاح المحلیین      2017ة ارتفاع عدد السیاح سنة بینما شهدت عود

فهي الفترة التي شهدت أعلى عدد السیاح مقارنة  2019إلى أفریل  2018، أما في الفترة من أكتوبر 10000

  .سائح 264428بالسنوات المذكورة حیث بلغ عدد السیاح فیها 
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 :الخلاصة

هذا الفصل تطرقنا إلى مفهوم الترویج الإلكتروني باعتباره جزء مهم في التعریف بالمناطق من خلال  

الصحراویة من خلال توفیر ومتطلبات السیاحة  طبیعیة،ي تمتلك مقومات سیاحیة تاریخیة وأثریة و الصحراویة والت

 .في الجزائرإلى السیاحة الصحراویة ، إضافة مرافق سیاحیة مع توفیر الأمن للسیاحهیاكل و 

لسیاح محاولة إقناع افي الترویج للسیاحة الصحراویة و  تلعب وسائل الإعلان الإلكتروني دورا مهما 

 .جذابةبالذهاب إلیها بطرق فنیة و 

في الترویج للسیاحة الصحراویة قوم بدراسة دور وسائل الإعلان الإلكتروني في الفصل الموالي سوف نو  

   . لجزائریینفي الجزائر لعینة من السیاح ا

  

  



 

 

دراسة دور وسائل الإعلان الالكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة : الفصل الثالث

- دراسة عینة للسیاح الجزائریین–في الجزائر   

 تمهید

دور وسائل الإعلان الالكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في : المبحث الأول

  الجزائر

  انیةالإجراءات المنهجیة للدراسة المید: المبحث الثاني

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثالث

  خلاصة

 



  دراسة دور وسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في   :الفصل الثالث
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  :تمهید

بعد التطرق إلى الإطار النظري لمتغیرات الدراسة یأتي هذا الفصل كتدعیم للنتائج النظریة فقمنا بدراسة   

میدانیة الهدف منها هو التعرف على دور الإعلان الالكتروني في الترویج للسیاحة الصحراوي في الجزائر لدى 

 اسة، والتي تتمثل في السیاح الجزائرییندر الجزائریین، من خلال توجیه استبانة نحو عینة ال عینة من السیاح

  .الذین لدیهم الرغبة في السیاحة الصحراویة في الجزائر والذین زارو مناطق سیاحیة في صحراء الجزائر من قبل

المبحث الأول دور وسائل  :من خلال ثلاث مباحث هذا الفصل إلى الجانب التطبیقي وسنتطرق في  

، المبحث حث الثاني الإجراءات المنهجیة للدراسةمب، الللسیاحة الصحراویةالإعلان الإلكتروني في الترویج 

   .اختبار الفرضیاتلبیانات و تحلیل االثالث 
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  دور وسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة:المبحث الأول

زائر وهدا ما سنحاول الصحراویة في الجتلعب وسائل الإعلان الإلكتروني دورا كبیرا في الترویج للسیاحة   

لك ذة بوسائل الإعلان الإلكتروني  وكبحث من خلال التطرق إلى مختلف إحصائیات متعلقما الذتوضیحه في ه

  .جتماعیة ومحركات البحث في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر نوضح دور المواقع الإ

   في الترویج للسیاحة الصحراویة الإلكترونيتطبیق وسائل الإعلان : المطلب الأول

  .في الجزائردور وسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة  ):24(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبین: المصدر

الذي یمثل وسائل الإعلان الإلكتروني، ) 05(الذي استنتجناه من الشكل رقم ) 24(من خلال الشكل رقم 

لإعلان الإلكتروني روني للسیاحة الصحراویة نستنج أنه لالذي یوضح أهمیة الترویج الإلكت) 17( والشكل  رقم

 يمجموعة من الوسائل الترویجیة الإلكترونیة وهي مواقع التواصل الإجتماعي، محركات البحث، البرید الإلكترون

ف تقنیات الأجهزة اللاسلكیة والإعلان التبادلي، هذه الوسائل تستخدم كثیرا في الترویج للسیاحة الصحراویة بمختل

  .وجذابة ةمقوماتها بطریقة بسیط

في الترویج للسیاحة الصحراویة  دور الإعلان الإلكتروني

 الدور الوسائل

  .مواقع التواصل الإجتماعي -

  محركات البحث  -

  البرید الإلكتروني -

  .اللاسلكیة تقنیات الأجهزة -

  الإعلان لتبادلي -

الأماكن السیاحیة  التعرف على

  الصحراویة

تحسین الصورة الذهنیة 

للمؤسسات المنتجة 

السیاحیة   للخدمات

 الصحراویة

  بشار، تندوف  الأهقار       

  بسكرة، غردایة   الطاسیلي   

  وادي میزاب   أدرار، الوادي

  الخ...تمنراست  تاغیت      

 تیمیمون

 في الجزائر
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حیث یظهر دور الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر من خلال هذه الوسائل   

  :على جانبین

الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر یساعد السائح أو المتصفح في التعرف على المناطق : الجانب الأول - 

ي على مختلف ولایات الجنوب الجزائري، وبما  تتمیز به من مقومات طبیعیة وثقافیة السیاحیة الصحراویة أ

  ...وأثریة

من جانب آخر یقوم السائح بتحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات المنتجة للخدمات السیاحیة الصحراویة ذلك  - 

  .والإیجابیات التي تضمهابعد الإطلاع على الإعلانات الإلكترونیة لهذه المؤسسات والتعرف على المیزات 

  إحصائیات عن وسائل الإعلان الإلكتروني الأكثر استعمالا في الجزائر : المطلب الثاني

حصائیات حول وسائل الإعلان الإلكتروني الأكثر استخداما الإا المطلب سنحاول تقدیم بعض ذفي ه  

  .في الجزائر

 تماعي في الجزائرجدد مستخدمي بعض مواقع التواصل الإع ):05(الجدول رقم 

  2021  2020  الموقع                   السنة

  ملیون مستخدم  23  ملیون مستخدم  20  فایسبوك 

  ملیون مستخدم  6.80  ملیون مستخدم  4.90  نستغرام إ

  ألف مستخدم  625من  أكثر  ألف مستخدم  846  تویتر 

   .رتقاریال من عتماد على مجموعةمن إعداد الطالبین بالإ :المصدر 

ملیون  20أن الفایسبوك یمثل أكثر المواقع استخداما ب  :)05(نلاحظ من خلال الجدول رقم        

 4,90یلیه الإنستغرام ب   ،ملیون مستخدم 23إلى  2021وقد ارتفع هذا العدد سنة  2020مستخدم سنة 

لتوتیر قد عرف تراجع في بینما ا، 2021ملیون مستخدم سنة  6,80وارتفع إلى  2020ملیون مستخدم سنة 

  . 2021ألف مستخدم سنة  625إلى حوالي  2020ألف مستخدم سنة  846عدد المستخدمین من 

  1: كشفت بعض التقاریر الإحصائیة عن المعلومات التالیة

   ouedkniss , google , youtube , facebook , google.dz: هي 2020المواقع زیارة لعام أكثر   - 

  . facebook, google traduction: غوغلومن أكثر الكلمات بحثا عبر  - 

                                                           
    Https ://www.z.dz.com :، متوفر على الرابط التالي2020فیفري  26في الجزائر، ت رنتتقریر حدیث حول استخدام الان  1

  14:06على الساعة  2021ماي  20تم الإطلاع علیھ بتاریخ 
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  .أغنیة ، أغاني ، الجزائر ، أم ولید : وبیومن أكثر الكلمات بحثا عبر الیوت - 

 جتماعیة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائرالمواقع الإ دور: المطلب الثالث

 بعضبعض التطرق إلى مقومات مختلف الولایات السیاحیة الصحراویة في الجزائر سوف نعرض 

  :وهيلهذه المقومات جتماعي التي روجت مواقع التواصل الإ إعلانات

  :عن طریق الفایسبوك- 1

ة یة وأثریالفیدیوهات لما تتوفر علیه الصحراء الجزائریة من مقومات طبیعوذلك بنشر العدید من الصور و   

  :ممیزاتها كما توضحه الصور التالیة إبرازللتعریف بها و  المجموعات،من قبل بعض الصفحات و 

منشورة من قبل  )بني مزاب( الصحراوي والزي التقلیدي  صور تمثل مجموعة من الأطباق ):25( الشكل رقم

  صفحة السیاحة الصحراویة الجزائریة

  

  

  

 

 

 

 

Source : Notre page Facebook Privé. 

بعض المقومات الثقافیة في الصحراء من أكل ولباس على صفحة السیاحة ): 25(رقم یمثل الشكل         

  .الصحراویة الجزائریة على الفایسبوك دون نسیان غناها بالتحف العمرانیة و القصور التي یضمها وادي میزاب
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  الصفحات التابعة لولایة جیجل على  الفایسبوكصور لمختلف ): 26(الشكل رقم 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Notre page Facebook Privé.  

تعرض بعض المناظر ، صور لمختلف الصفحات التابعة لولایة جیجل الساحلیة): 26(یمثل الشكل رقم   

  .لتنشیط السیاحة الداخلیة في البلاد ...)الوادي، تمنراست( الطبیعیة والأثریة المبهرة لمختلف المناطق الصحراویة
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  على الفایسبوك 1001/ یمثل صورة لمجموعة سیاحة): 27(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

Source : Notre page Facebook Privé.  

 صور لمختلف المقومات التي تزخر بها ولایة بسكرة من أكل، نخیل، حمامات،): 27(یمثل الشكل رقم   

  .مناطق ومساجد مشهورة

  :نستغرامعن طریق الإ - 2

حیث یتم نشر الصور والفیدیوهات المتعلقة بالسیاحة من قبل هواة السفر، وتدعیمها بهاشتاغات   

  .لإیصالها لأكبر عدد ممكن  من السیاح

  على الإنستغرام Sahara_desert.dzیمثل صور للواجهة الأمامیة لصفحة ): 28(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

Source : Notre page Instagram privé.  

التي تروج للسیاحة الصحراویة الجزائریة عبر  Sahara_desert.dzصفحة ): 28(یمثل الشكل رقم   

  .الإنستغرام للتعریف بالمقومات الصحراویة من أكل، حیوانات، نباتات ناذرة، مناظر ومناطق سیاحیة
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  :عن طریق الیوتیوب - 3

  .حیث یقوم أشخاص وجهات مهتمة بالسیاحة الصحراویة بنشر فیدیوهات للتعریف بالثقافة الصحراویة       

  لقناة البلاد في ولایة أدرار على الیوتیوبصورة ): 29(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

Source : https :// youtube.com/watch ?v=dze6pC-dMFY&feature=share. 

روبورتاج مع صناع السیوف والخناجر لدى التوارق في ولایة أدرار یتكلمون عن ): 29(یمثل الشكل رقم   

  .منتوجاتهم التي تستهوي السیاح والتي تعد مقوم ثقافي تشتهر به الولایة

  صورة لقناة مغربي في الجزائر على الیوتیوب): 30(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

نقوش، قصور، (ردة فعل مغربي على مدینة بشار وما تمتلكه من مقومات ): 30(رقم یمثل الشكل   

تاغیت و بني : وعلى سكان مدینة بشار الكرماء، ویمدح المناطق المشهورة فیها مثل...) الكثبان، الواحات

  .عباس

  

 

 Source : https :// youtube.com/watch ?v=wO1F-tZv-Sa&feature=share 
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  :تویترالعن طریق  - 4

تنشر العدید من الصور ومقاطع الفیدیو حول المقومات السیاحیة الصحراویة على الموقع والتي بدورها   

  .تحتوي على هاشتاغات تسهل من عملیة الترویج للمناطق الصحراویة

  تروج لفندق الغزالة الذهبیة algeria for ever dzصورة لصفحة ): 31(الشكل رقم

  

  

  

  

  

Source :notre page twiter privé 

الترویج لفندق الغزالة الذهبیة بولایة وادي سوف تتضمن هذه الصورة صورا ): 31(یمثل الشكل رقم   

للواجهة الخارجیة للفندق ومكتب الإستقبال والرواق بین الغرف، وكما نلاحظ الصور جذابة فالفندق یعتبر فن 

  .عمراني ومقوم یضیف لمسة جمالیة للمنطقة

  لسیاح في ضیافة الطوارق الجزائر - صورة لصفحة السعودیة: )32(الشكل رقم 

  

  

  

  

  Source :notre page twiter privé  

الترویج للسیاحة الصحراوي بعرض صور للسیاح الأجانب في ضیافة سكان ): 32(یمثل الشكل رقم        

  .الطوارق لتحفیز السیاح على زیارة هذه المناطق
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  محركات البحث في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائردور : المطلب الرابع

یعتبر الإعلان الإلكتروني عبر محركات البحث من أهم الوسائل المتبعة في القطاع السیاحي للتوریج        

 .لمختلف المناطق السیاحیة الصحراویة

  :محرك البحث غوغل - 1

  NOUBLI TRAVEL  واجهة وكالةتمثل  صور): 33(الشكل رقم 

  

  

  

  

Source : https :// noublitravel.com 

وكالة نوبلي للسیاحة والأسفار التي توفر رحلات مع رجال الصحراء في العدید ): 33(یمثل الشكل رقم        

من ولایات الصحراء الجزائریة فهي تروج لمختلف أشكال السیاحة في الصحراء وتبرز مقوماتها الثقافیة والعمرانیة 

  .والتاریخیة

 :محرك البحث بینغ - 2

 تمثل شجرة الأرقان بتندوفصورة ): 34(الشكل رقم 

 

Source :https://www.aps.dz/ar/regions/92102-2020-09-12-16-43-46 

   



  دراسة دور وسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في   :الفصل الثالث

  -دراسة عینة للسیاح الجزائریین-الجزائر                

 

77 
 

التي ذكرناها في المقومات التي تتمیز بها  صورة لشجرة الأرقان): 34(خلال الشكل رقم نلاحظ من 

 . من الأشجار لحمایة هذا النوع الناذر حیث اقترحت محافظة الغابات عدة تدابیر ولایة تندوف

 صورة لقصر تماسین بتقرت): 35(الشكل رقم 

 

Source :https://www.eldjanoubelkabir.com/tourisme-php ?id=7  

قومات في متقرت والذي سبق أن ذكرناه ب صورة لقصر تماسین): 35(نلاحظ من خلال الشكل رقم 

  .بمنطقة وادي ریغ قدیماتم تشییده ورقلة والذي  ولایة

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: الثانيالمبحث 

من خلال هذا المبحث سوف یتم التطرق إلى جمیع الإجراءات التي تم إتباعها لإجراء الدراسة المیدانیة   

  .وكذلك الأداة المستعملة في ذلك

  مجتمع وعینة الدراسة ومنهجها: المطلب الأول

  :منهج الدراسة -1

بحثنا هذا بفترة زمنیة محددة من جهة، وصعوبة دراسة مفردات المجتمع ككل لكبر حجمه وما  نظرا لتقید  

یترتب عنه من تكالیف ووقت وجهد من جهة أخرى، فقد اعتمدنا على أسلوب المعاینة لدراسة دور الإعلان 

ط من سكان الجزائر الالكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر حیث تقتصر الدراسة على عینة فق

  .لمختلف الولایات
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  :مجتمع وعینة الدراسة -2

أفراد لدیهم الرغبة سیاحیة صحراویة جزائریة من قبل و یتكون مجتمع الدراسة من أفراد قاموا بزیارة مناطق   

  .ینة مأخودة من مختلف الولایاتحیث كانت الع طق السیاحیة الصحراویة الجزائریةفي زیارة المنا

  .إجابة 103الإستبانة إلكترونیا وتم الحصول على  تم توزیع  

  أسالیب المعالجة الإحصائیة: المطلب الثاني

لتحقیق أهداف الدراسة وتحمیل البیانات المجمعة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة   

)STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SIENCES(  والذي یرمز له باختصار)SPSS(  وهو برنامج

، التكرارات :یحتوي على مجموعة كبیرة من الإختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل

ملات الإرتباط، التباین الأحادي معا :إلخ، وضمن الإحصاء الإستدلالي مثل...المتوسط، الإنحرافات المعیاریة 

  :إلخ، ومن أهم ما تم استعماله في هذا البحث ما یلي...

  :النسب المئویة والتكرارات -1

یستخدم الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغیر ما ویتم الإستفادة منها في وصف   

  .خصائص عینة الدراسة

  ):المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري( مقاییس النزعة المركزیة -2

  .الدراسة تم استعمال هذه المقاییس في إجراء التحلیل الوصفي لبیانات  

  :تباط بیرسونإر معامل  -3

لقیاس درجة الارتباط یقوم هذا الاختبار بدراسة العلاقة بین متغیرین، وقد تم استخدامه لحساب الاتساق   

  .الداخلي والصدق البنائي للاستبانة

  :في حالة عینة واحدة) T(اختبار  -4

  .تم استخدام هذا الاختبار في اختبار الفرضیات  

  :باخألفا كرون -5

  .رات الاستبانةار تخدام ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات قتم اس  

  

  

  



  دراسة دور وسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في   :الفصل الثالث

  -دراسة عینة للسیاح الجزائریین-الجزائر                

 

79 
 

  تصمیم أداة الدراسة واختبارها: المطلب الثالث

تتمثل الأداة الأساسیة للدراسة المیدانیة في الإستبانة، كونها الأكثر ملائمة نظرا لصعوبة الحصول على   

وفقا لمخطط البحث، ثم قمنا بإختبار من حیث الصدق البیانات المطلوبة بالطرق الأخرى، وقد تم تصمیمها 

  .والثبات

  :بناء الدراسة -1

بعد تحدید البیانات الضروریة اللازمة لتأكید أو نفي فرضیات البحث، تم تصمیم الإستبانة بالإعتماد   

  :كما یلي عبارة، موزعة 31والإطار النظري للموضوع، وتحصلنا على استبانة تتكون من  ةعلى الدراسات السابق

الجنس، السن، المستوى  :عبارات، تغطي 05یشمل: الجزء المتعلق بالبیانات الشخصیة لعینة الدراسة /أولا

  .التعلیمي، الحالة المهنیة، مستوى الدخل

  :یتضمن محورین هما: الجزء المتعلق بمتغیرات الدراسة  /ثانیا

  .الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر وسائل المحور الأول خاص بـدور - 

مدى إستخدام المِؤسسات لوسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة المحور الثاني خاص ب - 

  .الصحراویة في الجزائر من وجهة نظر السائح

  مقاییس الدراسة - 2

أما في المحاور المتعلقة . صة بالبیانات الشخصیةلقد اعتمدنا في الاستبانة على الأسئلة المغلقة الخا 

  :درجات كما یلي 5بمتغیرات الدراسة فقد تم الاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي المكون من 

 .غیر موافق تماما): 1(درجة  - 

  .غیر موافق): 2(درجة  - 

  .محاید): 3(درجة  - 

  .موافق): 4(درجة  - 

  .موافق تماما): 5(درجة  - 

 :النحو التالي وقمنا بحساب المدى على

  :و یحسب طول الفئة على النحو التالي.المدى 4عدد الفئات، 5حیث تمثل ، 4=5-1
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بالتالي و  لتحید الحد الأعلى لأول فئة،) 01(بعد ذلك یتم إضافة طول الفئة إلى أقل قیمة في المقیاس       

  .1,8= 1+ 0,8: كما یليیصبح مجال الفئة الأولى 

  :و بنفس الطریقة نتحصل على الجدول التالي

  جدول التوزیع لمقیاس لیكارت :)06(الجدول رقم 

 الفئة  ]1-1,8 1,80-2,6 3,40- 2,6 3,40-4,2 5- 4,2

 الدرجة 1 2 3 4 5

  عالیة

 جدا

  منخفضة  منخفضة متوسطة عالیة

 جدا

درجة الموافقة أو مستوى 

 الأهمیة

  .إعداد الطالبین بالإعتماد على مقیاس لیكارتمن  :المصدر

  :إختبار أداة الدراسة- 3

الثبات، أي التأكد من أنها سوف تقیس ما أعدت بار الصدق و یتضمن اختبار أداة الدراسة إخت       

اتها لقیاسه و شمول الإستبانة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، و وضوح فقراتها و مفرد

  :صدق و ثبات الدراسة كالتالي ن ناحیة ثانیة، و قد اختبرنام

قد تم التأكد من سئلة الإستبانة ما وضعت لقیاسه و یقصد بصدق الإستبانة أن تقیس أ: صدق أداة الدراسة/ أولا 

  :صدق الإستبانة بطریقتین هما

للتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرض الإستبانة في شكلها الأولي  على : الصدق الظاهري لأداة الدراسة-

من أساتذة كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة جیجل  04مجموعة من المحكمین هم 

ظات فقرات الإستبیان، و إستنادا على الملاحتقدیم و إبداء الرأي حول محاور و ، طلب منهم )01الملحق رقم(

التي أبداها المحكمون أجریت التعدیلات التي إتفق علیها معظم المحكمین، حیث تم التعدیل بإعادة صیاغة 

  ).02الملحق رقم(العبارات أو حذف أو إضافة عبارات أخرى لتصبح بشكل نهائي 

  عدد الدرجات/ المدى= طول الفئة 

  

4/5  =0,8  
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تبانة من خلال تم التأكد من الإتساق الداخلي لفقرات الإس: إختبار صدق الإتساق الداخلي لفقرات الإستبانة- 

  :الصدق البنائي للإستبانة كما هو موضحبیرسون لحساب الإتساق الداخلي و  القیام بحساب معامل الإرتباط

الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة  وسائل دور: حور الأولصدق الإتساق الداخلي لفقرات الم ●

  .الصحراویة في الجزائر

الدرجة الكلیة التي كل فقرة من فقرات المحور الأول و یوضح الجدول الموالي معاملات الإرتباط بین 

  :تنتمي إلیه، وجاءت النتائئج كما یلي

دور الإعلان الإلكتروني في الترویج (معاملات الإتساق الداخلي لعبارات المحور الأول  ):07(الجدول رقم 

  ).للسیاحة الصحراویة في الجزائر

 رقم العبارة معامل الإرتباط القیمة الإحتمالیة

0,000 "0,505 01 

0,000 "0,550 02 

0,000 "0,432 03 

0,000 "0,598 04 

0,000 "0560 05 

0,000 "0,522 06 

0,000 "0,447 07 

0,000 "0,465 08 

0,000 "0,626 09 

0,000 "0,397 10 

0,000 "0,573 11 

0,000 "0,594 12 

0,000 "0,625 13 

0,000 "0,451 14 

0,000 "0,556 15 

  . spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج :لمصدرا
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الدرجة الكلیة بین كل عبارة في المحور الأول و  الذي یمثل معاملات الإرتباط :)07(یبین الجدول رقم 

أن قیم معامل الإرتباط () الجدول رقم فأقل و یتضح من  0,05الدال على مستوى دلالة " للمحور نلاحظ الرمز 

  .لكل عبارة من العبارات مع محورها موجبة مما یدل أن فقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقیاسه

مدى استخدام المؤسسات لوسائل الإعلان الإلكتروني في : صدق الإتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني ●

  .ظر السائحالترویج للسیاحة الصحراویة من وجهة ن

الإعلان (معاملات نتائج اختبار الصدق الداخلي لفقرات البعد الأول من المحور الثاني  :)08(الجدول رقم 

  ).الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 رقم العبارة معامل الإرتباط القیمة الإحتمالیة

0,000 "0,633 01 

0,000 "0,824 02 

0,000 "0,808 03 

0,000 "0,541 04 

  . spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج :المصدر

أن قیم معامل ) 08(فأقل و یتضح من الجدول رقم  0,05الدال على مستوى دلالة " نلاحظ الرمز 

الإرتباط لكل عبارة في البعد الأول من العبارات مع محورها موجبة مما یدل أن فقرات المحور الثاني صادقة لما 

  .لقیاسهوضعت 

الإعلان ( معاملات نتائج اختبار الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني من المحور الثاني ): 09(الجدول رقم 

  ).الإلكتروني عبر محركات البحث

 رقم العبارة معامل الإرتباط القیمة الإحتمالیة

0,000 "0,763 01 

0,000 "0,793 02 

0,000 "0,790 03 

  spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر 
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أن قیم معامل ) 09(فأقل و یتضح من الجدول رقم  0,05الدال على مستوى دلالة " نلاحظ الرمز 

الإرتباط لكل عبارة في البعد الثاني من العبارات مع محورها موجبة مما یدل أن فقرات المحور الثاني صادقة لما 

  .وضعت لقیاسه

الإعلان (معاملات نتائج اختبار الصدق الداخلي لفقرات البعد الثالث من المحور الثاني ): 10(رقم الجدول 

  ).الإلكتروني عبر البرید الإلكتروني

 رقم العبارة معامل الإرتباط القیمة الإحتمالیة

0,000 "0,876 01 

0,000 "0,883 02 

0,000 "0,855 03 

  spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر

أن قیم معامل ) 10(فأقل و یتضح من الجدول رقم  0,05الدال على مستوى دلالة " نلاحظ الرمز 

الإرتباط لكل عبارة في البعد الثالث من العبارات مع محورها موجبة مما یدل أن فقرات المحور الثاني صادقة لما 

  .وضعت لقیاسه

الإعلان (معاملات نتائج اختبار الصدق الداخلي لفقرات البعد الرابع من المحور الثاني ): 11(م الجدول رق

  ).الإكتروني عبر الأجهزة اللاسلكیة

 رقم العبارة معامل الإرتباط القیمة الإحتمالیة

0,000 "0,814 01 

0,000 "0,833 02 

0,000 "0,830 03 

  spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج :المصدر

أن قیم معامل ) 11(فأقل و یتضح من الجدول رقم  0,05الدال على مستوى دلالة " نلاحظ الرمز 

الإرتباط لكل عبارة في البعد الرابع من العبارات مع محورها موجبة مما یدل أن فقرات المحور الثاني صادقة لما 

  .وضعت لقیاسه
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الإعلان (معاملات نتائج اختبار الصدق الداخلي لفقرات البعد الخامس من المحور الثاني ): 12(رقم الجدول 

  ).الإكتروني بالإعتماد على الإعلان التبادلي

 رقم العبارة  معامل الإرتباط القیمة الإحتمالیة

0,000 "0,880 01 

0,000 "0,901 02 

0,000 "0,838 03 

  spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج :المصدر

أن قیم معامل ) 12(فأقل و یتضح من الجدول رقم  0,05الدال على مستوى دلالة " نلاحظ الرمز 

الإرتباط لكل عبارة في البعد الخامس من العبارات مع محورها موجبة مما یدل أن فقرات المحور الثاني صادقة 

  .لما وضعت لقیاسه

لكل محور ) معامل ألفا كرومباخ(للتحقق من ثبات الإستبانة تم قیاس الثبات الداخلي : ثبات أداة الدراسة /ثانیا

  .من محاور أداة الدراسة من ناحیة، و ثبات أداة الدراسة ككل من ناحیة أخرى

  :و الجدول الموالي یوضح معاملات ثبات أداة الدراسة

  خ لكل محوربانمعامل ثبات ألفا كرو ): 13(لجدول رقما

معامل ثبات ألفا  الترتیب

 باخنكرو 

 محاور أداة الدراسة عدد العبارات

الإعلان الإلكتروني في  وسائل محور دور 15 0,813 2

 الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

محور مدى استخدام المؤسسات لوسائل  16 0,854 1

الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة 

 وجهة نظر السائح الصحراویة من

 معامل الثبات ألفا 31 0,886 /

  . spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات :المصدر
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حدها الأعلى و هي  في) 0,854(أن معاملات الثبات قد تراوحت بین  :)13(یتضح من الجدول رقم

معامل ثبات الدراسة ككل بلغ في حدها الأدنى و هي للمحور الأول، و أن ) 0,813(و بین للمحور الثاني، 

و بالتالي فأداة الدراسة تتمتع ) 0,6(و هو معامل ثبات مرتفع عن النسبة المقبولة إحصائیا و البالغة ) 0,886(

  .بالثبات

 تحلیل البیانات و إختبار الفرضیات: لمبحث الثالثا

خصائص العینات  الدراسة و ا المبحث عرضا لتحلیل البیانات والوقوف على متغیرات یتضمن هذ        

  :التي تم الوصول إلیها من خلال تحلیل فقراتها ستبانة و استعراض نتائج الإ

  تحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة: المطلب الأول

  :من حیث متغیر الجنس - 1

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس وفقا للجدول التالي

  .أفراد العینة حسب الجنستوزیع ): 14(الجدول رقم 

  الجنس التكرار النسبة المئویة

 ذكر 35 34%

 أنثى  68 66%

 المجموع  103  100%

 spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور بفرق كبیر أي نسبة متباعدة فقد ): 14(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

من عینة الدراسة، في حین بلغ عدد الذكور فردا أي ما نسبته ) %66(فردا أي ما نسبته  68عدد الإناث بلغ 

نسبة الإناث على الذكور هو فضول الإناث  قد یكون سبب زیادةمن الحجم الإجمالي للعینة، و ) 34%(

  .أكثر من الذكور ةالإلكترونی اتلإعلانل

 :من حیث متغیر السن - 1

  :عینة الدراسة من حیث السن وفقا للجدول التاليیمكن توضیح خصائص 
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  .توزیع أفراد العینة حسب السن): 15(الجدول رقم 

 السن التكرار النسبة المئویة

 سنة 20أقل من  6 %5,8

 سنة 29إلى  20من  79 %76,7

 سنة 50إلى  30من  18 %17,5

 سنة 50أكثر من  0 %0

 المجموع 103 100%

 spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

سنة هي التي تحصلت على  29إلى  20أن الفئة العمریة ما بین من ): 15(نلاحظ من الجدول رقم      

سنة  20، ثم الفئة أقل من )%17,5(سنة بنسبة  50إلى  30، تلیها الفئة من )%76,7(النسبة الأكبر بنسبة 

، )%0(فقد كانت تكراراتها منعدمة أي بنسبة  50، أما بالنسبة للفئة أكثر من )%5,8( بنسبة قلیلة قدرت ب

لطلبة ا على الفایسبوك لتجمع لإستبیان في مجموعةاوهذا یعود لوضعنا  بالتالي فإن العینة تتمیز بكونها شابةو 

 .زائریینالج

  :من حیث المستوى التعلیمي - 3

  :حیث المستوى التعلیمي وفقا للجدول التاليیمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من 

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 16(الجدول رقم 

 المستوى التعلیمي التكرار النسبة المئویة

 متوسط أو أقل 3 %2,9

 ثانوي 6 %5,8

 جامعي 94 %91,3

 المجموع 103 %100

   spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

امعي تحصلوا على أن غالبیة أفراد العینة من فئة ذوي المستوى التعلیمي الج): 16(نلاحظ من الجدول رقم      

متقاربتین فقد تحصلتا على نسبتین ضعیفتین و متوسط أو أقل ، أما الفئتان ثانوي و )%91,3(هي النسبة الأكبر و 
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مع الإعلان الإلكتروني  المتفاعلین بالتالي فإن حسب هذه العینة أغلب، و )%2,9(و)%5,8(هما على الترتیب 

  .طرح الإستبیان في مواقع جامعیةوهذا عائد إلى  هم الجامعیین

  :من حیث الحالة المهنیة - 4

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث الحالة المهنیة وفقا للجدول التالي

  توزیع أفراد العینة حسب الحالة المهنیة): 17(الجدول رقم

 الحالة المهنیة لتكرارا النسبة المئویة

 طالب 71 %68,9

 موظف 17 %16,5

 أعمال حرة 7 %6,8

 أخرى 8 %7,8

 المجموع 103 %100

 spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من إجمالي ) %68,9(أن غالبیة أفراد العینة هم من فئة طالب بنسبة ): 17(نلاحظ من الجدول رقم      

أخرى فقد تحصلتا على أقل نسبتین هما ، أما الفئتان أعمال حرة و )%16,5(العینة، تلیها فئة موظف بنسبة 

  .الإلكتروني هم الطلبةبالتالي فإن أغلب المتفاعلین مع الإعلان ، و )%7,8(و)%6,8(على الترتیب 

  :من حیث متغیر مستوى الدخل - 5

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث مستوى الدخل وفقا للجدول التالي

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر مستوى الدخل): 18(الجدول رقم 

 مستوى الدخل  التكرار النسبة المئویة

 دج 20.000أقل من   74 %71,8

 دج 30.000إلى  20.000من  12 %11,7

 دج 30.000أكثر من  17 %16,5

 المجموع 103 %100

 spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على برنامج : المصدر
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دج  20.000أن النسبة الأكبر من العینة هي الفئة التي دخلها أقل من ): 18(نلاحظ من الجدول رقم      

كانت نسبتهما متقاربة  دج 30.000أكثر من دج و  30.000إلى  20.000فئتین من ، أما ال)%71,8(بنسبة 

بالتالي فإن أغلب المتفاعلین مع الإعلان الإلكتروني هم ، و )%16,5(و)%11,7(هما على الترتیب وضعیفة و 

  .دج، وهذا راجع إلى كون النسبة الكبیرة من عینة الدراسة هم الطلبة 20.000أصحاب مستوى دخل أقل من 

الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة  وسائل تحلیل البیانات الخاصة بمحور دورعرض و : المطلب الثاني

  الصحراویة في الجزائر

تحلیل بیانات أفراد عینة الدراسة حول محور دور الإعلان الإلكتروني في یتم تفریغ و في هذا المحور      

  :أدناهالمتمثل في الجدول للسیاحة الصحراویة في الجزائر و  الترویج
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الإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور دور المتوسط الحسابي و ): 19(الجدول رقم

  الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

الإنحراف  الترتیب

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 رقم العبارة  التكرار درجة الإستجابة

 غیر موافق تماما غیر موافق  محاید موافق موافق تماما

 1عبارة التكرار 9 4 15 42 33 3.83 1.181 6

%32.0 %40.8 %14.6 %3.9 %8.7 % 

 2عبارة التكرار 10 9 22 40 22 3.53 1.203 11

%21.4 %38.8 %21.4 %8.7 %9.7 % 

 3عبارة التكرار 6 7 18 34 38 3.88 1.157 5

%36.9 %33.0 %17.5 %6.8 %5.8 % 

 4عبارة التكرار 5 11 24 27 36 3.76 1.184 8

%35.0 %26.2 %23.3 %10.7 %4.9 % 

 5عبارة التكرار 6 8 28 35 26 3.65 1.118 10

%25.2 %34.0 %27.2 %7.8 %5.8 % 

 6عبارة التكرار 8 11 14 36 34 3.75 1.242 9

%33.0 %35.0 %13.6 %10.7 %7.8 % 

 7عبارة التكرار 2 3 11 25 62 4.38 0.930 1

%60.2 %24.3 %10.7 %2.9 %1.9 % 

 8عبارة التكرار 2 6 17 31 47 4.12 1.013 2

%45.6 %30.1 %16.5 %5.8 %1.9 % 

 9عبارة التكرار 7 10 16 36 34 3.78 1.204 7

%33.0 %35.0 %15.5 %9.7 %6.8 % 

 10عبارة التكرار 8 21 27 24 23 3.32 1.246 13

%22.3 %23.3 %26.2 %20.4 %7.8 % 

 11عبارة التكرار 5 8 10 38 42 4.01 1.125 4

%40.8 %36.9 %9.7 %7.8 %4.9 % 

 12عبارة التكرار 13 18 28 18 26 3.25 1.348 14

%25.2 %18.5 %27.2 %17.5 %12.6 % 

 13عبارة التكرار 12 11 21 34 25 3.48 1.290 12

24.3 33.0 20.4 10.7 11.7 % 

 14عبارة التكرار 17 18 20 26 22 3.17 1.389 15

%21.4 %25.2 %19.4 %17.5 %16.5 % 

 15عبارة التكرار 4 7 12 33 47 4.09 1.095 3

%45.6 %32.0 %11.7 %6.8 %3.9 % 

 الكليالإنحراف المتوسط الكلي و  3.73 1.181  /

  spss من إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر
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أن الأشخاص في هذه العینة یرون أن دور الإعلان الإلكتروني في ): 19(نلاحظ من الجدول رقم 

الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر یعبر عنه بدرجة مرتفعة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لأفراد العینة 

إلى  3,40(لیكرت الخماسي هو یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقیاس و ) 5من  3,73(هذا البعد  ىعل

  .المقابل للمستوى المرتفع لإستخدام الإعلان الإلكتروني" موافق"التي تشیر إلى الخیار و ) 4,20

كما هو  یمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات المحور الأول تنازلیا من أعلى درجة إلى أقل درجةو 

  :موضح

الفیدیوهات عبر الیوتیوب وسیلة ترویجیة جیدة لعرض مختلف ) 07(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

نه ، وذلك لأ)0,930(الإنحراف المعیاري و ) 4,38(اویة بمتوسط حسابي قدره التفاصیل حول المناطق الصحر 

  .الصورةیعطي معلومات مفصلة بالصوت و 

ویة التي یروج لها الفیدیوهات المتعلقة بالسیاحة الصحراو  الصور) 08(لثانیة العبارة رقم المرتبة اتأتي في  -  

، )1,013(والإنحراف المعیاري ) 4,12(لیها بمتوسط حسابي قدره الإنستاغرام تجذب المتصفح إعبر التویتر و 

  .تجاربهم الخاصةذلك لأن المدونون یساعدون في اختیار المنطقة الصحراویة المناسبة من و 

ت السیاحیة المتعلقة تساعدني الإعلانات الإلكترونیة للوكالا) 15(أما في المرتبة الثالثة فهي العبارة رقم  - 

اسبة بمتوسط الرحلات اتجاه الوجهات السیاحیة الصحراویة في اختیاري للمنطقة الصحراویة المنبالفنادق و 

ذلك لأنها توفر العدید من البدائل تسهل من عملیة ، و )1,095(ي الإنحراف المعیار و ) 4,09(حسابي قدره 

  .الإختیار

إعلانات السیاحة الصحراویة عبر محركات سهولة تصفح عروض و ) 11(بارة رقم یلیها في المرتبة الرابعة الع - 

ذلك راجع ، و )1,125(والإنحراف المعیاري ) 4,01(لوقت بمتوسط حسابي قدره البحث یمكنني من اختصار ا

  .رة هذه المواقعلشه

ناء البحث بمتوسط الإعلانات الإلكترونیة تغنیني عالعروض و ) 3(لخامسة العبارة رقم تأتي في المرتبة ا - 

سهلة ن الإعلانات مهیئة بطریقة جیدة و هذا راجع إلى أ، و )1,157(والإنحراف المعیاري ) 3,88(حسابي 

  .التصفح
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العروض المروجة للسیاحة الصحراویة تشد إنتباهي الإعلانات و ) 01(قم تأتي في المرتبة السادسة العبارة ر  - 

ر هذا یعود لكثرة إنتشا، و )1,181(والإنحراف المعیاري ) 3,83(ترنت بمتوسط حسابي قدره عبر شبكة الأن

  .وصولها في الوقت المناسبالإعلانات عبر شبكة الأنترنت و 

على الإعلانات الموجودة عبر محركات البحث عند أعتمد ) 09(أما في المرتبة السابعة فهي العبارة رقم - 

ذلك لأنها ، و )1,204(والإنحراف المعیاري ) 3,78(اویة بمتوسط حسابي قدره إختیاري للمنطقة السیاحیة الصحر 

  .ذات مصداقیة عالیة

راوي الصحالإعلان الإلكتروني یقودني إلى اختیار المنتج السیاحي ) 4(تأتي في المرتبة الثامنة العبارة رقم  - 

، وذلك یرجع إلى كون الإعلانات الإلكترونیة مهیئة )1,184(الإنحراف المعیاري و ) 3,76(بمتوسط حسابي قدره 

  .بطریقة مقنعة

اعتمد على الإعلانات الموجودة على الفایسبوك لأنها تجعلني على ) 06(تأتي في المرتبة التاسعة العبارة رقم  - 

الإنحراف المعیاري و ) 3,75(اویة بمتوسط حسابي قدره سیاحة الصحر إطلاع مستمر بكل ما هو متعلق بال

  .ذلك لكثرة استعماله من قبل المتصفحین و لأنه یساعد في اتخاد قرارات السفرو  ،)1,242(

عي إعلانات السیاحة الصحراویة عبر مواقع التواصل الإجتما) 05(تأتي في المرتبة العاشرة العبارة رقم  - 

، )1,118(الإنحراف المعیاري و ) 3,65(اویة بمتوسط حسابي قدره ات السیاحیة الصحر فضل الوجهتجعلني أ

  .إمكانیة التفاعل معهاوذلك لشهرة هذه المواقع و 

أقوم بالتفاعل مع الإعلانات الإلكترونیة للسیاحة الصحراویة ) 02(تأتي في المرتبة الحادیة عشر العبارة رقم  - 

، وذلك لأنها تتمیز بالأمن )1,203(والإنحراف المعیاري ) 3,53(قدره ترنت بمتوسط حسابي عبر شبكة الأن

  .بساطة الإستخدامو 

إعلانات البرید الإلكتروني تبقیني على إطلاع دائم بالعروض ) 13(تأتي في المرتبة الثانیة عشر العبارة رقم  - 

، لأنها تعلمني بكل )1,290(ي الإنحراف المعیار و ) 3,48(ه الترویجیة للسیاحة الصحراویة  بمتوسط حسابي قدر 

  .ما هو جدید حول السیاحة الصحراویة

أجد أن المعلومات الموجودة على محركات البحث ذات ) 10(أما في المرتبة الثالثة عشر فهي العبارة رقم  - 

، وذلك )1,246(ف المعیاري الإنحراو ) 3,32(اویة بمتوسط حسابي قدره مصداقیة تعكس واقع السیاحة الصحر 

  .موثوقةها مواقع عالمیة و لأن
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أفضل الإعلانات الإلكترونیة التي تصلني عبر بریدي ) 12(أما في المرتبة الرابعة عشر فهي العبارة رقم  - 

الإنحراف و ) 3,25(اویة بمتوسط حسابي قدره الإلكتروني لأنها تزودني بالمعلومات الكافیة عن المناطق الصحر 

  .دقة المعلوماتو ، وذلك یعود لكثرة )1,348(یاري المع

الرسائل القصیرة التي أستخدمها في المكالمات الهاتفیة و ) 14(ة رقم تأتي في المرتبة الخامسة عشر العبار و  - 

) 3,17(رائي بمتوسط حسابي قدره التعرف أكثر على المناطق السیاحیة الصحراویة تؤثر على إتخاد قراري الش

 .سهولة تبادل المعلومات ، و ذلك راجع إلى)1,389(الإنحراف المعیاري و 

تحلیل البیانات الخاصة بالمحور الثاني مدى استخدام المؤسسات لوسائل الإعلان عرض و : لمطلب الثالثا

  الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

لوسائل تحلیل بیانات أفراد الدراسة حول محور مدى استخدام المؤسسات هذا المحور سیتم تفریغ و  في     

  . الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

تحلیل بیانات عینة الدراسة حول بعد مواقع التواصل الإجتماعي في یتم تفریغ و : مواقع التواصل الإجتماعي- 

  :الجدول أدناه

سة حول البعد الأول مواقع الإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراالمتوسط الحسابي و ): 20(الجدول رقم 

  التواصل الإجتماعي

  

 الترتیب

  

الإنحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

    درجة الإستجابة 

 التكرار

  

رقم 

 العبارة

موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 1عبارة التكرار 6 15 25 30 27 3.55 1.194 2

26.2% 29.1% 24.3% 14.6% 5.8% % 

 2عبارة التكرار 6 14 31 25 27 3.51 1.187 3

26.2% 24.3% 30.1% 13.6% 5.8% % 

 3عبارة التكرار 9 16 40 26 12 3.16 1.100 4

11.7% 25.2% 38.8% 15.5% 8.7% % 

 4عبارة التكرار 5 5 16 37 40 3.99 1.089 1

38.8% 35.9% 15.5% 4.9% 4.9% % 

 الإنحراف الكليالمتوسط الكلي و  3.55 1.14 /

   spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة یرون بأن استخدام المؤسسات التي تروج ): 20( من خلال الجدول رقم    

المتوسط الحسابي الكلي  للسیاحة الصحراویة لمواقع التواصل الإجتماعي یعبر عنها بدرجة مرتفعة حیث بلغ

هو یقع في الفئة الرابعة من فئة مقیاس و ) 1,14(وإنحراف معیاري قدره) 5 من 3,55(لأفراد عینة الدراسة 

المقابل للمستوى المرتفع للإعلان عبر التي تشیر إلى الخیار موافق و و ) 4,20إلى  3,40(یكارت الخماسي ل

جدول ترتیب عبارات بعد مواقع التواصل الإجتماعي تنازلیا من یمكن من خلال الالتواصل الإجتماعي، و مواقع 

  :أعلى درجة إلى أقل درجة كما هو موضح

تقدم المؤسسات السیاحیة الصحراویة فیدیوهات عبر الیوتیوب ) 04( تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 

  ).1,089(معیاري قدره  وإنحراف) 3,99(تتضمن معلومات عن الوجهة الصحراویة بمتوسط حسابي قدره 

تتواصل المؤسسات السیاحیة الصحراویة مع السیاح غالبا عن طریق ) 01( تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 

  ).1,194(إنحراف معیاري قدره و ) 3,55(سبوك بمتوسط حسابي قدره الفای

الصحراویة على استفسارات زبائنها التي ترد المؤسسات السیاحیة ) 02(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

  ).1,187(إنحراف معیاري قدره و ) 3,51(غرام بمتوسط حسابي قدره تصلها عبر الإنست

المؤسسات السیاحیة الصحراویة تعمل على بناء علاقات مع السیاح ) 03(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

  ).1,100(إنحراف معیاري قدره و ) 3,16(ویتر بمتوسط حسابي قدره من خلال الت

 :تحلیل بیانات عینة الدراسة حول بعد محركات البحث في الجدول أدناهیتم تفریغ و : محركات البحث -

الإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد الثاني المتوسط الحسابي و ): 21(لجدول رقم ا

  محركات البحث

الإنحراف  الترتیب

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 رقم العبارة التكرار الإستجابة درجة

 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما

 1عبارة التكرار 4 12 18 33 36 3,83 1,150 1

35,0% 32,0% 17,5% 11,7% 3,9% % 

 2عبارة التكرار 9 9 29 36 20 3,48 1,162 2

19,4% 35,0% 28,2% 8,7% 8,7% % 

 3عبارة التكرار 3 9 20 41 30 3,83 1,039 1

29,1%  39,8%  19,4%  8,7%  2,9%  %  

  المتوسط الكلي والإنحراف الكلي 3,71 1,117 /

    spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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استخدام المؤسسات التي تروج أن أفراد عینة الدراسة یرون بأن ): 21( نلاحظ من خلال الجدول رقم

         وسط الحسابي الكليللسیاحة الصحراویة لمحركات البحث یعبر عنها  بدرجة مرتفعة حیث بلغ المت

هو یقع ضمن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي و ) 1,117(وإنحراف معیاري قدره ) 5من  3,71(

یمكن من خلال و  المقابل للمستوى المرتفع لمحركات البحث،التي تشیر إلى الخیار موافق و  ،)4,20إلى  3,40(

  :الجدول ترتیب عبارات البعد الثاني تنازلیا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما هو موضح

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة على محركات البحث لإنجاح ) 01(رقم  ةتأتي في المرتبة الأولى العبار  - 

  ).1,150(وإنحراف معیاري قدره ) 3,83(دره بمتوسط حسابي ق   عملیة التواصل مع السیاح

وجهة تقوم المؤسسات السیاحیة الصحراویة بعرض إعلاناتها عن ال) 03(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

  ).1,039(إنحراف معیاري قدره و ) 3,83(بمتوسط حسابي قدره  الصحراویة في مواقع عبر محركات البحث 

تتسم إعلانات المؤسسات السیاحیة الصحراویة المعروضة على ) 02(الثالثة العبارة رقم  في المرتبةتأتي  - 

  ).1,162(و إنحراف معیاري قدره) 3,48(محركات البحث بالمصداقیة بمتوسط حسابي قدره 

الإعلان عبر البرید تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد یتم تفریغ و : الإعلان عبر البرید الإلكتروني -

  :الإلكتروني  في الجدول أدناه

الإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد الثالث المتوسط الحسابي و ): 22(الجدول رقم 

  الإعلان الإلكتروني عبر البرید الإلكتروني

  

 الترتیب

  

الإنحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

    درجة الاستجابة 

 التكرار

  

رقم 

 العبارة

موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 1عبارة التكرار 7 17 27 22 30 3,50 1,259 3

29,1% 21,4% 26,2% 16,5% 6,8% % 

 2عبارة التكرار 4 20 25 25 29 3,53 1,203 2

28,2% 24,3% 24,3% 19,4% 3,9% % 

 3عبارة التكرار 7 14 24 27 31 3,59 1,240 1

30,1% 26,2% 23,3% 13,6% 6,8% % 

 الإنحراف الكليالمتوسط الكلي و  3,54 1,234 /

   spss من إعداد الطالبین بلإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة یرون بأن استخدام المؤسسات التي تروج ): 22(من خلال الجدول رقم        

للسیاحة الصحراویة للبرید الإلكتروني عبر عنها بدرجة مرتفعة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لأفراد عینة 

) 4,20إلى  3,40(یكارت الخماسي هو یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لو ) 5من  3,54(راسة في هذا البعد الد

یمكن من و دام الإعلان عبر البرید الإلكتروني المقابل للمستوى المرتفع لإستخوالتي تشیر إلى الخیار موافق و 

  :خلال الجدول ترتیب عبارات هذا البعد تنازلیا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما هو موضح

تستخدم المؤسسات السیاحیة الصحراویة البرید الإلكتروني في ) 03(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

  ).1,240(إنحراف معیاري قدره و ) 3,59(میز بالأمن بمتوسط حسابي قدره الترویج للسیاحة الصحراویة كونه یت

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة على البرید الإلكتروني في ) 02(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

قدره إنحراف معیاري و ) 3,53(خدام بمتوسط حسابي قدره الترویج للوجهة الصحراویة لتمیزه بسهولة الإست

)1,203.(  

تستخدم معظم المؤسسات السیاحیة الصحراویة البرید الإلكتروني ) 01(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

إنحراف و ) 3,50(قدمة بمتوسط حسابي قدره للتواصل مع السیاح لإطلاعهم على كل جدید حول عروضها الم

  ).1,259(معیاري قدره 

تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد الإعلان یتم تفریغ و : هزة اللاسلكیةالإعلان الإلكتروني عبر الأج -

  :الإلكتروني عبر الأجهزة اللاسلكیة في الجدول أدناه
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الإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد الرابع المتوسط الحسابي و  ):23(الجدول رقم 

  الأجهزة اللاسلكیةالإعلان الإلكتروني عبر 

  

 الترتیب

  

الإنحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

    درجة الاستجابة 

 التكرار

  

رقم 

 العبارة

موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 1عبارة التكرار 22 15 17 24 25 3,15 1,485 3

24,3% 23,3% 16,5% 14,6% 21,4% % 

 2عبارة التكرار 14 16 22 31 20 3,26 1,313 2

19,4% 30,1% 21,4% 15,5% 13,6% % 

 3عبارة التكرار 14 16 18 29 26 3,36 1,371 1

25,2% 28,2% 17,5% 15,5% 13,6% % 

 الإنحراف الكليالمتوسط الكلي و  3,26 1,39 /

  spss من إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة یرون بأن استخدام المؤسسات في الترویج ): 23(خلال الجدول رقم  من      

للسیاحة الصحراویة للأجهزة اللاسلكیة عبروا عنها بدرجة متوسطة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لأفراد عینة 

إلى  2,60(یكارت الخماسي قیاس لهو یقع في الفئة الثالثة من فئة مو ) 5من  3,26(راسة في هذا البعد الد

لكتروني عبر الأجهزة المقابل للمستوى المتوسط لإستخدام الإعلان الإإلى الخیار محاید و  التي تشیرو ) 3,40

یمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات بعد الإعلان الإلكتروني عبر الأجهزة اللاسلكیة تنازلیا من اللاسلكیة و 

  :هو موضحأعلى درجة إلى أقل درجة كما 

تستعین المؤسسات السیاحیة الصحراویة بالهاتف النقال في الترویج ) 03(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

  ).1,371(إنحراف معیاري قدره و ) 3,36(ومات بمتوسط حسابي قدره للوجهات الصحراویة لسهولة تداول المعل

المؤسسات السیاحیة الصحراویة الرسائل القصیرة عبر الهاتف تتبنى ) 02(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

  ).1,313(إنحراف معیاري قدره و ) 3,26(جدید بمتوسط حسابي قدره لإطلاع السیاح بكل ما هو 

تستخدم غالبیة المؤسسات السیاحیة الصحراویة الهاتف النقال في ) 01(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

  ).1,485(إنحراف معیاري قدره و ) 3,15(ح لإقناعهم بمنتجاتها بمتوسط حسابي قدره التواصل مع السیا



  دراسة دور وسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في   :الفصل الثالث

  -دراسة عینة للسیاح الجزائریین-الجزائر                

 

97 
 

تحلیل بیانات عینة أفراد الدراسة حول بعد یتم تفریغ و : الإعلان الإلكتروني بالإعتماد على الإعلان التبادلي -

  :الإعلان الإلكتروني بالإعتماد على الإعلان التبادلي في الجدول أدناه

الإنحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول البعد الخامس المتوسط الحسابي و ): 24( لجدول رقما

  على الإعلان التبادلي بالاعتمادالإعلان الإلكتروني 

 الانحراف الترتیب

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  التكرار درجة الاستجابة 

موافق  العبارة

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 1عبارة التكرار 6 6 23 39 29 3,77 1,104 2

28,2% 37,9% 22,3% 5,8% 5,8% % 

 2عبارة التكرار 5 5 27 38 28 3,77 1,059 2

27,2% 36,9% 26,2% 4,9% 4,9% % 

 3عبارة التكرار 5 6 22 35 35 3,86 1,103 1

34,0% 34,0% 21,4% 5,8% 4,9% % 

 الإنحراف الكليالمتوسط الكلي و  3,80 1,088 /

 spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة یرون بأن استخدام المؤسسات التي تروج ): 24(من خلال الجدول رقم       

للسیاحة الصحراویة للإعلان التبادلي عبروا عنه بدرجة مرتفعة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لأفراد عینة 

إلى  3,40(یكارت الخماسي هو یقع في الفئة الرابعة من فئة مقیاس لو ) 5من  3,80(في هذا البعد الدراسة 

الإعتماد على المقابل للمستوى المرتفع لإستخدام الإعلان الإلكتروني بوالتي تشیر إلى الخیار موافق و ) 4,20

یمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات هذا البعد تنازلیا من أعلى درجة إلى أقل درجة كما الإعلان التبادلي و 

  :هو موضح

تعتبر المؤسسات السیاحیة الصحراویة الإعلان التبادلي وسیلة فعالة ) 03(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

  ).1,103(إنحراف معیاري قدره و ) 3,86(اویة بمتوسط حسابي قدره في الترویج للوجهة الصحر 

تستعمل المؤسسات السیاحیة الصحراویة الإعلان التبادلي في الترویج  )01( ةتأتي في المرتبة الثانیة العبار  - 

  ).1,104(وإنحراف معیاري قدره) 3,77(بمتوسط حسابي قدره  الوكالات السیاحیة و الفنادق ها بینلمنتجات



  دراسة دور وسائل الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في   :الفصل الثالث

  -دراسة عینة للسیاح الجزائریین-الجزائر                

 

98 
 

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة على الإعلان التبادلي في ) 02(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

  ).1,059( هوإنحراف معیاري قدر ) 3,77(الترویج للوجهة الصحراویة بمتوسط حسابي قدره

  :مما سبق یمكن ترتیب وسائل الإعلان الإلكتروني حسب أهمیتها بالنسبة لأفراد عینة الدراسة كما یليو 

  ).5من  3,80(وسیلة الإعلان التبادلي بمتوسط حسابي قدره : تأتي في المرتبة الأولى - 

  ).5من  3,71(وسیلة محركات البحث بمتوسط حسابي قدره : تأتي في المرتبة الثانیة - 

  ).5من  3,55(وسیلة مواقع التواصل الإجتماعي بمتوسط حسابي قدره : تأتي في المرتبة الثالثة - 

  ).5من  3,54(وسیلة البرید الإلكتروني بمتوسط حسابي قدره : تأتي في المرتبة الرابعة - 

 ).5من  3,26(وسیلة الأجهزة اللاسلكیة بمتوسط حسابي قدره : تأتي في المرتبة الخامسة - 

  اختبار الفرضیات : الرابعالمطلب 

انة یتم اختبار فرضیات تحلیل مختلف إجابات أفراد عینة الدراسة حول جمیع محاور الإستبعرض و  بعد      

معالجتها إحصائیا باستخدام نظام الحزم الإحصائیة للعلوم على البیانات التي تم تحلیلها و  ذلك بناءالدراسة و 

الثانیة تم الإعتماد على و رفض الفرضیة الرئیسیة الأولى و التحقق من مدى قبول ألأجل ) SPSS(الإجتماعیة 

  :قاعدة القرار التالیة

  .مرفوضة H0بالتالي الفرضیة و  H1نقبل الفرضیة : الجدولیة tالمحسوبة أكبر من قیمة  tإذا كانت قیمة  - 

  . H0نقبل الفرضیة و  H1نرفض الفرضیة : الجدولیة  tالمحسوبة أصغر من قیمة  tإذا كانت قیمة  - 

  . H1نقبل الفرضیة ) 0,05(أصغر من مستوى الدلالة المعتمد ) sig(إذا كانت القیمة الإحتمالیة  - 

  . H0نقبل الفرضیة ) 0,05(أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) sig(إذا كانت القیمة الإحتمالیة  - 

  : ولىاختبار الفرضیة الرئیسیة الأ  - 1

یعتمد السائح على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في اختیار أماكن السیاحة " تنص على أنه 

  ".الصحراویة 

  :یمكن كتابة الفرضیة على النحو التاليو 

H0 :لا یعتمد السائح على على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في اختیار أماكن السیاحة الصحراویة.  

H1  :یعتمد السائح على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في اختیار أماكن السیاحة الصحراویة.  
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  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى): 25(الجدول رقم

القیمة الإحتمالیة  القرار

sig  

 الفرضیة  Tالمحسوبة  Tالجدولیة

  H0 11,923 1,66 0,000 مرفوضة

  0,05درجة المعنویة 

          spssد الطالبین بالإعتماد على مخرجات من إعدا :المصدر

الجدولیة التي  Tأكبر من  11,923المحسوبة تساوي  Tأن قیمة ): 25(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة و  0,05أصغر من  0,000الیة تساوي ، كما أن القیمة الإحتم1,66تساوي 

H1  یعتمد السائح على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في اختیار أماكن السیاحة الصحراویة.  

  :اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة - 2

تعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج " تنص على أنه 

  ". نظر السائح من وجهة للسیاحة الصحراویة

  :مكن كتابة الفرضیة على النحو التاليیو 

H0 :من  لا تعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  . نظر السائح وجهة

H1 :من  تعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .نظر السائح وجهة

  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة): 26(الجدول رقم 

القیمة الإحتمالیة  القرار

sig  

 الفرضیة  Tالمحسوبة  Tالجدولیة

  H0 8,654 1,66 0,000 مرفوضة

  0,05درجة المعنویة 

  spssالطالبین بالإعتماد على مخرجات  من إعداد :المصدر
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الجدولیة التي  Tأكبر من  8,654المحسوبة تساوي  Tأن قیمة ): 26(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة و  0,05أصغر من  0,000الیة تساوي ، كما أن القیمة الإحتم1,66تساوي 

H1   من  كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویةتعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة

  .نظر السائح وجهة

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى - 3

رویج للسیاحة تعتمد المنشأة السیاحیة على مواقع التواصل الإجتماعي بدرجة كبیرة في الت" تنص على أنه 

  ".نظر السائح الصحراویة من وجهة

  :یمكن كتابة الفرضیة على النحو التاليو 

H0 :من تعتمد المنشأة السیاحیة على مواقع التواصل الإجتماعي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة  لا

  .نظر السائح وجهة

H1 : من تعتمد المنشأة السیاحیة على مواقع التواصل الإجتماعي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .نظر السائح وجهة

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولىنتائج ): 27(الجدول رقم 

القیمة الإحتمالیة  القرار

sig  

 الفرضیة   Tالمحسوبة     Tالجدولیة 

  H0 6,991 1,66 0,000 مرفوضة

  0,05درجة المعنویة  

  )spss(من إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

الجدولیة التي  Tأكبر من  6,991المحسوبة تساوي  Tأن قیمة ): 27(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة و  0,05أصغر من  0,000الیة تساوي ، كما أن القیمة الإحتم1,66تساوي 

H1   من تعتمد المنشأة السیاحیة على مواقع التواصل الإجتماعي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .نظر السائح وجهة

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة - 4

من تعتمد المنشأة السیاحیة على محركات البحث بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة " تنص على أنه 

  ."نظر السائح وجهة
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  :یمكن كتابة الفرضیة على النحو التاليو 

H0 : من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على محركات البحث بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة لا 

  .نظر السائح

H1 : نظر  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على محركات البحث بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .السائح

  الثانیةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة ): 28(الجدول رقم 

القیمة الإحتمالیة  القرار

sig  

 الفرضیة  Tالمحسوبة  Tالجدولیة

  H0 8,274 1,66 0,000 مرفوضة

  0,05درجة المعنویة 

  spssالطالبین بالإعتماد على مخرجات  من إعداد :المصدر

الجدولیة التي  Tأكبر من  8,274المحسوبة تساوي  Tأن قیمة ): 28(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة و  0,05أصغر من  0,000الیة تساوي ، كما أن القیمة الإحتم1,66تساوي 

H1   نظر  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على محركات البحث بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .السائح

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة - 5

 منتعتمد المنشأة السیاحیة على البرید الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة "تنص على أنه 

  ".نظر السائح وجهة

  :یمكن كتابة الفرضیة على النحو التاليو 

H0 : هةمن وجتعتمد المنشأة السیاحیة على البرید الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة لا 

  .نظر السائح

H1 : نظر  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على البرید الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .السائح
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  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة): 29(الجدول رقم     

القیمة الإحتمالیة  القرار

sig  

 الفرضیة  Tالمحسوبة  Tالجدولیة

  H0 5,099 1,66 0,000 مرفوضة

  0,05درجة المعنویة 

   spssد الطالبین بالإعتماد على مخرجاتمن إعدا :المصدر

الجدولیة التي  Tأكبر من  5,099المحسوبة تساوي  Tأن قیمة ): 29(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة و  0,05أصغر من  0,000، كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي 1,66تساوي 

H1   نظر  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على البرید الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .السائح

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة - 6

تعتمد المنشأة السیاحیة على الأجهزة اللاسلكیة بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة "تنص على أنه 

  ". نظر السائح من وجهةالصحراویة 

  :یمكن كتابة الفرضیة على النحو التاليو 

H0:  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على الأجهزة اللاسلكیة بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة لا 

  .نظر السائح

H1 : نظر  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على الأجهزة اللاسلكیة بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .السائح

  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة): 30(الجدول رقم 

 الفرضیة  Tالمحسوبة  Tالجدولیة  sigالقیمة الإحتمالیة  القرار

  H0 2,262 1,66 0,026 مرفوضة

  0,05درجة المعنویة  

  spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

الجدولیة التي  Tأكبر من  2,262المحسوبة تساوي  Tأن قیمة ): 30(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة و  0,05أصغر من  0,026الیة تساوي ، كما أن القیمة الإحتم1,66تساوي 
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H1  تعتمد المنشأة السیاحیة على  ،یوجد دور للأجهزة اللاسلكیة في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

  .نظر السائح من وجهةالأجهزة اللاسلكیة بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة 

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة - 7

تعتمد المنشأة السیاحیة على الإعلان التبادلي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة "تنص على أنه 

  ". نظر السائح من وجهةالصحراویة 

  :یمكن كتابة الفرضیة على النحو التاليو 

H0: وجهةمن تعتمد المنشأة السیاحیة على الإعلان التبادلي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة  لا 

  .نظر السائح

H1 : نظر  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على الإعلان التبادلي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .السائح

  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة): 31(الجدول رقم 

القیمة الإحتمالیة  القرار

sig  

 الفرضیة  Tالمحسوبة  Tالجدولیة

  H0 8,539 1,66 0,000 مرفوضة

  0,05درجة المعنویة  

  spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

الجدولیة التي  Tأكبر من  8,539المحسوبة تساوي  Tأن قیمة ): 31(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة و  0,05أصغر من  0,000الیة تساوي ، كما أن القیمة الإحتم1,66تساوي 

H1   نظر  من وجهةتعتمد المنشأة السیاحیة على الإعلان التبادلي بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة الصحراویة

  .السائح
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  :خلاصة

التي حاولنا من خلالها استطلاع دور الإعلان الإلكتروني في نا في هذا الفصل و من خلال دراست

الإستبانة  باستخداممنها الدراسة  انطلقتاختبار صحة الفرضیات التي للسیاحة الصحراویة في الجزائر و  الترویج

  .كأداة لجمع البیانات

یعتمد السائح " المعالجة توصلنا إلى قبول الفرضیة الرئیسیة الأولى التي تنص على أنه بعد التحلیل و 

كما تم أیضا قبول الفرضیة ". تیار أماكن السیاحة الصحراویةعلى وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في اخ

تعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في الترویج للسیاحة " الرئیسیة الثانیة 

  .بالإضافة إلى قبول الفرضیات الخمسة المنبثقة عنها". من وجهة نظر السائح الصحراویة

  



 

 

 ةــــخاتم
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من خلال الدراسة التي قمنا بها بشقیها النظري والتطبیقي والتي حاولنا من خلالها تقصي دور الإعلان 

أن الإعلان الالكتروني بمختلف وسائله من أبرز  اتضحالالكتروني في الترویج السیاحة الصحراویة في الجزائر، 

یة لفعالیته في الترویج للسیاحة الصحراویة عناصر المزیج الترویجي الالكتروني الذي یؤثر على الأسواق السیاح

وذلك من خلال تعریف السائح بهذه الوجهة ومحاولة جذبه بما تزخر به المناطق السیاحیة الصحراویة من 

  .مقومات الجذب السیاحي للتأثیر على القرار الشرائي للسائح وإقناعه باختیار هذه الوجهة

ائج النظریة والتطبیقیة التي من خلالها یمكننا تقدیم وفي إطار ذلك تم التوصل إلى جملة من النت

  .آفاق الدراسةوكذا  مجموعة من الاقتراحات

  :النتائج النظریة /أولا

الإعلان الالكتروني هو جمیع المعلومات المقدمة عن منتج أو خدمة من طرف وسائل إلكترونیة متخصصة،  - 

 .الشرائي للمستهلكویكون عبر شبكة الانترنت بهدف التأثیر على القرار 

  .العنوان، نص الإعلان، المؤثرات: من ثلاث عناصر أساسیة وهيیتكون الإعلان الإلكتروني   -

  .، الإعلان الفاصلالأشرطة الإعلانیة، الرعایة الإلكترونیة: من أنواع الإعلانات الإلكترونیة نجد - 

وبیئة اتصال تفاعلیة بالإضافة إلى خلق تواجد  یتطلب تطبیق الإعلان الإلكتروني بنیة تحتیة مترابطة - 

  .إلكتروني

یعتمد الإعلان الالكتروني على مجموعة من الوسائل والمتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي، محركات  - 

  .البحث، البرید الالكتروني، الأجهزة اللاسلكیة والإعلان التبادلي

عیوب عدیدة ومعوقات ن الإعلان التقلیدي، ولكنه یتضمن یتمیز الإعلان الإلكتروني بعدة خصائص تمیزه ع - 

  .تبطئ من إنتشاره

  .الوسائل الإلكترونیةالترویج الإلكتروني هو عملیة متبادلة ما بین الزبون والبائع باستخدام  - 

التعرف على الأماكن السیاحیة : على جانبلین هماأهمیة الترویج الإلكتروني للسیاحة الصحراویة  ظهرت - 

  .تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات المنتجة للخدمات السیاحیة الصحراویةالصحراویة و 

  .الإعلان الإلكتروني هو أحد أهم عناصر المزیج الترویجي الإلكتروني - 

السیاحیة الصحراویة أحد الأنماط السیاحة التي تعتمد بالدرجة الأولى على وسائل جذب طبیعة وثقافیة وتقترن  - 

  .امرة والاستكشافبعنصري المغ

بتنظیم العدید من التظاهرات والمهرجانات المحلیة والتي تعبر عن ثراء  الجزائریة تتمیز الأقالیم الصحراویة - 

  .وتقالید المنطقة والحفاظ علیها تاجتماعي ثقافي، وهو ما من شأنه المساهمة في الترویج لعادا
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  .عن باقي الولایات الأخرى تتضمن مقومات تمیزهاولایة صحراویة، كل ولایة  12تشمل صحراء الجزائر  - 

ویتطلب تستحق الترویج لها لتنشیط السیاحة في المناطق التي تشملها، المقومات السیاحیة الصحراویة  - 

  .توفیر الأمن، الإعلام السیاحيالهیاكل والمرافق السیاحیة، الخدمات، : تنشیطها مجموعة من العناصر وهي

  :التطبیقیة النتائج /ثانیا

ترویج حول دور الإعلان الإلكتروني في ال یینالجزائر  ابات المبحوثین المتمثلین في السیاحبعد تحلیل إج  

  :ائر، توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةللسیاحة الصحراویة في الجز 

 .بدرجة كبیرة في إختیار الأماكن السیاحیة الصحراویة على وسائل الإعلان الالكتروني حیعتمد السائ - 

 سیاحة الصحراویةفي الترویج للجة كبیرة ر الإعلان الإلكتروني بدوسائل  علىسیاحیة تعتمد المنشأة ال - 

 .من وجهة نظر السائح

ل الإجتماعي في الترویج للسیاحة الصحراویة من وجهة نظر تعتمد المنشأة السیاحیة على مواقع التواص - 

 .السائح

 .تعتمد المنشأة السیاحیة على محركات البحث في الترویج للسیاحة الصحراویة من وجهة نظر السائح - 

 .في الترویج للسیاحة الصحراویة من وجهة نظر السائح لكترونيتعتمد المنشأة السیاحیة على البرید الإ - 

 .الصحراویة من وجهة نظر السائحتعتمد المنشأة السیاحیة على الأجهزة اللاسلكیة في الترویج للسیاحة  - 

 .تعتمد المنشأة السیاحیة على الإعلان التبادلي في الترویج للسیاحة الصحراویة من وجهة نظر السائح - 

تؤثر وسائل الإعلان الالكتروني على السیاح الجزائریین في اختیارهم للوجهة السیاحیة الصحراویة  - 

 .الجزائریة

 .خرىئل الإعلان الالكتروني الأوسا كثر استعمالا من بین لأالإعلان التبادلي الوسیلة ایعتبر  - 

 .الإعلان الالكتروني یشد انتباه السیاح للعروض المروج لها - 
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 هدف ونتائج والخطوات المتبعة في البحث: )36(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -  

  

  

  

 .من إعداد الطالبین :المصدر

   

 دراسة عینة من السیاح الجزائریین -دور الإعلان الالكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر

الترویج  في يهو دور وسائل الإعلان الالكترونما 

 للسیاحة الصحراویة في الجزائر؟

وسائل الإعلان 

 الإلكتروني

  محركات البحث -

  مواقع التواصل الاجتماعي -

  البرید الالكتروني -

  الأجهزة اللاسلكیة  -

  الإعلان التبادلي_ 

  الترویج للسیاحة الصحراویة

 الجزائر في
 الــــــــدور

 الحـــــــــل دراسة عینة من السیاح الجزائریین

 إثبات الفرضیات

 الهدف

 الإشكالیة

على وسائل یعتمد السائح 

الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة 

في اختیار أماكن السیاحة 

 الصحراویة

تعتمد المنشأة السیاحیة على وسائل 

الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في 

الترویج للسیاحة الصحراویة من وجهة 

 نظر السائح

 تطبیق الإعلان الإلكتروني في المنشآت السیاحیة الصحراویة الفندقیة

 الإقتراحات

ف المؤسسات السیاحیة الصحراویة الإعتماد على الإعلان الإلكتروني من طر -
.الفندقیةو  

إنشاء مواقع خاصة بالمنشآة الفندقیة على وسائل الإعلان المختلفة وتعزیز استعمال  -
.الإعلان التبادلي كوسیلة فعالة  
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فرضیة الوضحنا الخطوات التي اتبعناها لإثبات الفرضیات، فقد أثبتنا صحة ): 36(خلال الشكل رقم من      

، السائح على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في اختیار أماكن السیاحة الصحراویة إعتماد ولالأولى ح

ماد المنشأة السیاحیة على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في إعت حولالثانیة وأثبتنا صحة الفرضیة 

.لعینة الدراسة المتمثلة في السیاح الجزائریین، الترویج للسیاحة الصحراویة من وجهة نظر السائح  

نظرا السیاحیة والفندقیة الإقداء بها التي یجب على المؤسسات الصحراویة  توصلنا إلى مجموعة من النتائج     

المؤسسات  ذا النوع من، وسوف نقوم بوضع مجموعة من الإقتراحات لهها العالمهدلتطورات التكنولوجیا التي یش

  .لمواليفي الجزء ا

    :الاقتراحات/ ثالثا

  :من خلال معالجتنا لهذا الموضوع یمكننا تقدیم الاقتراحات التالیة  

الاعتماد على الإعلان الالكتروني من طرف المؤسسات السیاحیة الصحراویة في الترویج لمختلف  - 

 .مناطقها

بما أنه معتمد بشكل  و تعزیزه بشكل أوسع التبادليعلان المنشآت السیاحیة الصحراویة على الإ اعتماد - 

  .كبیر من قبل السیاح

 .استخدام مختلف وسائل الإعلان الالكتروني من طرف المؤسسات في الترویج للسیاحة الصحراویة - 

 .لكترونیة جذابة للترویج لمختلف الوجهات السیاحیة الصحراویةتصمیم إعلانات إ - 

 .أفراد المجتمع لتقبل فكرة الممارسات الالكترونیة والتفاعل معها في جمیع المجالات إعداد - 

  :آفاق الدراسة/ رابعا

ویمكن  یج للسیاحة الصحراویة في الجزائرلقد تناولت هذه الدراسة دور الإعلان الالكتروني في الترو   

  :اقتراح بعض المواضیع التي من شأنها أن تكمل هذه الدراسة أو تتناولها من جوانب أخرى

 .ة السیاحة الصحراویة في الجزائردور الإعلان الالكتروني في ترقی - 

 .فاعلیة الإعلان الالكتروني على المؤسسات السیاحیة الصحراویة - 

 .ة الصحراویةدور الإعلان الالكتروني في اختیار الوجهة السیاحی - 

 .جهة السیاحیة الصحراویة لدى السائح الأجنبيو أثر وسائل الإعلان الالكتروني في اختیار ال - 

 .دور الإعلان الالكتروني في تعزیز ثقافة المجتمع الصحراوي الجزائري - 
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  .2011الأردن، 

   .1998، الدار الجامعیة، مصر، الإعلاند فرید الصحن، محم .14

  .2004هج، الأردن، ا، دار المنتكنولوجیا التسویقمحمود جاسم العمیدي، ردینة عثمان یوسف،  .15

  .2014المسیرة، الأردن، ، دار تصال والمعلوماتتكنولوجیا الإ هرة، امنال هلال المز  .16

  .2002یة، مصر، ن، الدار المصریة اللبنا2، طالإعلانمنى الحدیدي،  .17

  .2011، مكتبة المجتمع العربي، الأردن، لكترونيالإعلان التقلیدي والإ نور الدین أحمد النادي،  .18

  .2012، المكتبة الوطنیة، السودان، أثر الفایسبوك على المجتمعوائل مبارك خضر فضل االله،  .19

  .2009، الطبعة الثالثة، دار وائل، الأردن، لكترونيالتسویق الإ یوسف احمد أبو فارة،  .20
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  .2004، دار وائل، الأردن، لكترونيالتسویق الإ بوفارة، أیوسف أحمد  .21

  :المذكرات /ثانیا

المنتجات المقدمة  اهتجالكتروني ودوره في التأثیر على سلوكیات المستهلك الترویج الإ عید، قإبراهیم  .1

قتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم ، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الإقتصادیةالإ من طرف المؤسسات

- 2016التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، 

2017.  

، أطروحة المصرفیة المالیةأثر تكنولوجیا المعلومات في ترقیة تسویق الخدمات اء دردور، مأس .2

التجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویق، جامعة العربي بن و العلوم قتصادیة دكتوراه، كلیة العلوم الإ

  .2015،2016أم البواقي، الجزائر، -مهیدي

، رسالة دور الإنستغرام في تحفیز الشباب البحریني على العمل التطوعيإیمان عبد الرزاق الحاجة،  .3

، البحرین، الأهلیةلیة الأداب والعلوم والتربیة، تخصص الإعلام والعلاقات العامة، جامعة ماجستیر، ك

2015-2016.  

، أطروحة تصالات بالجزائرلكتروني في قطاع الإ دراسة تحلیلیة لواقع التسویق الإ بن بردي حنان،  .4

ق، جامعة قاصدي قتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویدكتوراه، كلیة العلوم الإ

  .2018- 2017مرباح، الجزائر، 

، مذكرة نترنت في الجزائر نحو الإعلان الإلكترونياتجاهات جمهور مستخدمي الأ خضرة واضح،  .5

عامة، جامعة منتوري  اتجتماعیة والعلوم الإنسانیة، تخصص اتصال وعلاقماجستیر، كلیة العلوم الإ

  .2010-2009قسنطینة، الجزائر، 

، أطروحة دكتوراه، كلیة ستهلاكي للفردیر الإعلان الإلكتروني على السلوك الإثتأعمر حمزة زواوي،  .6

-2012، 03جامعة الجزائر تسویق،  التجاریة وعلوم التسییر، تخصص مقتصادیة والعلو العلوم الإ

2013.  

، أطروحة ئربالجزادور السیاحة الصحراویة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة كحول بسمة،  .7

التجاریة وعلوم التسییر، تخصص إدارة أعمال وتنمیة العلوم  قتصادیة وكلیة العلوم الإ ،دكتوراه

  .2018 - 2017، الجزائر، 1سطیف  - مستدامة، جامعة فرحات عباس
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، مذكرة جتماعیةجتماعیة وتأثیره في العلاقات الإاستخدام مواقع الشبكات الإ، نورمان مریم نریمان .8

تصال الحدیثة، الإنسانیة، تخصص الإعلام وتكنولوجیا الإ مجتماعیة والعلو كلیة العلوم الإماجستیر، 

  .2012-2011باتنة، - رجامعة الحاج لخض

  :الملتقیات /ثالثا

، ملتقى دولي، جتماعيلكتروني عبر مواقع التواصل الإالتفاعل مع الإعلان الإ سعیدة غراب وآخرون،  .1

  .2020، جانفي 28، 27الجزائر، ورقلة، -جامعة قاصدي مرباح

  :المواقع الإلكترونیة /رابعا

1. http://hyatoky.com السیاحة في ولایة بسكرة ،.  

2.   http://www.startimes.com/!t:21460215  

3. https : //www.utradeksra.com  

4. https//lookin media.com    

5. Organisation mondiale du tourisme, comprendre le tourisme :glossaire de 

base,p1,disponible sur :http://media.unwto.org/fr/comprende-le-tourisme-

glossaire-de-base,consulté  

 :، متوفر على الرابط التالي2020فیفري  26الجزائر، في ت رنتتقریر حدیث حول استخدام الان .6

Https ://www.z.dz.com  

     https://hyatok.com:السیاحة في ولایة أدرار .7

   /http:/www.ar.m.wikipedia.org/wikiالسیاحة في ولایة تندوف، .8

  blogspot.com-souf-http://m.ouad: السیاحة في ولایة وادي سوف .9

 ،المشترك بالتعاون في ترویج المشاریعالإعلانات التبادلیة طریقة ناجحة للربح  ،عاهد بسام الفرا .10

2017   

 ،)شرح لمفهوم الإعلان وأنواعه وعناصره( هو الإعلان مامحمد نور،  .11

  ،  /www.alrabton.com/what-is-a dvertising.2021مارس26

 https://www.altannionline.comالمعالم الأثریة بالأغواط،  .12

: المنظمة الوطنیة للعمل السیاحي، المقال متوفر على الرابط .13

-!storyhttps://m.facebook.com/story.php

 fbid=206586984053809bid=108108107235031  

http://hyatoky.com%d8%a3%d8%b7%d9%84%d8%b9
http://www.startimes.com/!t:21460215
http://m.ouad-souf-blogspot.com/
https://www.altannionline.com/
https://m.facebook.com/story.php!story-fbid=206586984053809bid=108108107235031
https://m.facebook.com/story.php!story-fbid=206586984053809bid=108108107235031


 قائمة المراجع 

 

114 
 

  https://www.radialgerie.dzموقع تعریفي بالسیاحة بالنعامة،  .14

  https://www.startimes.comنبذة سیاحیة عن ولایة البیض لدولة الجزائر،  .15

 xience-https: //www.aps/ar/sante-وكالة الأبناء الجزائریة،   .16

technologie/tag/%d9%87%d8%   

  :المجلات /خامسا

لكتروني في التسویق للخدمات السیاحیة عبر مواقع دور الإعلان الإ جمال دریر، سامیة خبیزي،   .1

  .2020،، الجزائر02، العدد04، مجلة سوسیولوجیا، المجلدجتماعيالتواصل الإ

، مجلة العلوم ةالترویج رافد لتنشیط حركة السیاحة الصحراویحایف سي حایف شیراز، بركان دلیلة،  .2

  .2013، الجزائر، 10العدد الإقتصادیة، 

، الجزائر، 1، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العددمقومات ومؤشرات السیاحة في الجزائرخالد كواش،  .3

2004.  

تصال، ، مجلة بحوث الإفي الحملات الإعلانیة" نترنتالأ "استخدام  شبكات المعلومات سامي طایع،  .4

  .، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، مصر)02(العدد 

، العدد )1(قتصادیة، المجلد ، مجلة تكریت للعوم الإداریة والإنترنتالتسویق عبر الأ غسان فیصل عبد،  .5

  .2005قتصاد، جامعة تكریت، العراق، ، كلیة الإدارة والإ)2(

تنمیة ال، مجلة مقومات السیاحة الصحراویة بالجزائر ومتطلبات تنشیطهاقشوط إلیاس، كحول صوریة،  .6

  .2016، الجزائر، 01د قتصادیة، العدالإ

لكتروني بالحصة السوقیة لدى المصارف في شمال الضفة علاقة الترویج الإ مجید مصطفى منصور،  .7

  .2011، فلسطین، 01، العدد13، مجلة جامعة الأزهر بغزة، المجلدالغربیة

      :دواوینال /سادسا

، وزارة الثقافة، الجزائر، لولایة غردایةدلیل المواقع والمعالم التاریخیة دیوان حمایة وادي میزاب وترقیته،  .1

2013.  

    

https://www.radialgerie.dz/
https://www.startimes.com/
https://www.aps/ar/sante-xience-technologie/tag/%d9%87%d8%a7%d8%AA%d9%81 %d9%86%d9%82%d8%a7%d9%84
https://www.aps/ar/sante-xience-technologie/tag/%d9%87%d8%a7%d8%AA%d9%81 %d9%86%d9%82%d8%a7%d9%84
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  قائمة الأساتذة المحكمین للاستبیان): 01(الملحق رقم 

  الجامعة  اللقب والاسم

  -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحیى   درویش صفیة

جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحیى   عرجاني عبد العزیز  

جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحیى   حمودة سامي  

جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحیى   لیتیم خالد  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  https://forms.gle/uu6DZzNieZiPzoxQ8: الاكترونيرابط الاستبیان 

  

  

الاستبیان الالكتروني): 01(الملحق رقم   



 

 

  

  

  



 

 

 

  



 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

  

 



 

 

 البیانات الوصفیة لأفراد العینة): 02(الملحق رقم 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 34,0 34,0 34,0 35 ذكر

 100,0 66,0 66,0 68 أنثى

Total 103 100,0 100,0 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

سنة 20أقل من   6 5,8 5,8 5,8 

سنة 29إلى  20من   79 76,7 76,7 82,5 

سنة 50إلى  30من   18 17,5 17,5 100,0 

Total 103 100,0 100,0 

 
 المستوى التعلیمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 3 متوسط أو أقل

 8,7 5,8 5,8 6 ثانوي

 100,0 91,3 91,3 94 جامعي

Total 103 100,0 100,0 

 

 الحالة المھنیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 68,9 68,9 68,9 71 طالب

 85,4 16,5 16,5 17 موظف

 92,2 6,8 6,8 7 أعمال حرة

 100,0 7,8 7,8 8 أخرى

Total 103 100,0 100,0 

 

 مستوى الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

20.000أقل من   74 71,8 71,8 71,8 

30.000إلى  20.000من   12 11,7 11,7 83,5 

30.000أكثر من   17 16,5 16,5 100,0 

Total 103 100,0 100,0 

  

  



 

 

الإتساق الداخلي): 03(الملحق رقم   

  الأول محورالالداخلي لعبارات  الصدق.1

Corrélations 

 
 1المحور

تشد 
انتباھي 

الإعلانات 
والعروض 
المروجة 
للسیاحة 
الصحراو
یة عبر 
شبكة 
 .الأنترنت

أقوم 
بالتفاعل 

مع 
الإعلانات 
الالكترونیة 
للسیاحة 
الصحراو
یة عبر 
شبكة 
 .الانترنت

العروض 
والإعلانات 
الالكترونیة 

تغنیني 
عناء  
 .البحث

الإعلان 
الإلكتروني 
یقودني إلى 

اختیار 
المنتج 

السیاحي 
 .الصحراوي

إعلانات 
السیاحة 

الصحراویة 
عبر مواقع 
التواصل 

الإجتماعي 
تجعلني 
أفضل 

الوجھات 
السیاحیة 
 .الصحراویة

أعتمد على 
الإعلانات 
الموجودة 

على 
الفایسبوك 

لأنھا 
تجعلني على 

اطلاع 
مستمر بكل 

ما ھو 
متعلق 

بالسیاحة 
 .الصحراویة

الفیدیوھات 
عبر 

الیوتیوب 
وسیلة 

ترویجیة 
جیدة 

لعرض 
مختلف 

التفاصیل 
حول 

المناطق 
 .الصحراویة

الصور 
والفیدیوھات 

علقة المت
بالسیاحة 

الصحراویة 
التي یروج 
لھا عبر 
التویتر 

والإنستغرام 
تجذب 

المتصفح 
 .إلیھا

أعتمد على 
الإعلانات 
الموجودة 

عبر 
محركات 

البحث عند 
اختیاري 
للمنطقة 
السیاحیة 
 .الصحراویة

أجد أن 
المعلومات 
الموجودة 

على 
محركات 

البحث ذات 
مصداقیة 

تعكس واقع 
السیاحة 
 .الصحراویة

ة سھول
تصفح 

عروض 
وإعلانات 
السیاحة 
الصحراو
یة عبر 

محركات 
البحث 

یمكنني من 
اختصار 

 .الوقت

أفضل 
الإعلانات 
الإلكترونیة 
التي تصلني 
عبر بریدي 
الإلكتروني 

لأنھا 
تزودني 

بالمعلومات 
الكافیة عن 
المناطق 
 .الصحراویة

إعلانات 
البرید 

الإلكتروني 
تبقیني على 
اطلاع دائم 
بالعروض 

یة الترویج
للسیاحة 
 .الصحراویة

المكالمات 
الھاتفیة 
ورسائل 

)sms (
التي 

أستخدمھا 
في التعرف 

على 
المناطق 
السیاحیة 
الصحراو
یة تؤثر 

على اتخاذ 
قراري 
 .الشرائي

تساعدني 
الإعلانات 
الالكترونیة 
للوكالات 
السیاحیة 
المتعلقة 
بالفنادق 

والرحلات 
اتجاه 

الوجھات 
 السیاحیة

 1المحور

Corrélation 
de Pearson 

1 ,505** ,550** ,432** ,598** ,560** ,522** ,447** ,465** ,626** ,397** ,573** ,594** ,625** ,451** ,556** 

Sig. 
(bilatérale)  

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

تشد انتباھي 
الإعلانات 
والعروض 

المروجة للسیاحة 
الصحراویة عبر 

 .شبكة الأنترنت

Corrélation 
de Pearson 

,505** 1 ,497** ,395** ,336** ,179 ,252* ,138 ,000 ,257** ,136 ,208* ,193 ,142 ,072 ,186 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,000 ,001 ,071 ,010 ,165 ,999 ,009 ,170 ,035 ,051 ,152 ,473 ,060 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

أقوم بالتفاعل مع 
الإعلانات 
الالكترونیة 
للسیاحة 

الصحراویة عبر 
 .شبكة الانترنت

Corrélation 
de Pearson 

,550
**
 ,497

**
 1 ,214

*
 ,353

**
 ,198

*
 ,327

**
 ,019 ,142 ,286

**
 ,205

*
 ,185 ,291

**
 ,334

**
 ,096 ,128 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,030 ,000 ,044 ,001 ,848 ,154 ,003 ,038 ,062 ,003 ,001 ,334 ,198 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

العروض 
والإعلانات 

الالكترونیة تغنیني 
 .عناء  البحث

Corrélation 
de Pearson 

,432** ,395** ,214* 1 ,409** ,188 ,109 ,205* ,070 ,213* ,182 ,272** ,101 ,051 -,012 ,093 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,030 
 

,000 ,057 ,274 ,037 ,481 ,030 ,065 ,005 ,311 ,612 ,907 ,349 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

الإعلان 
الإلكتروني یقودني 
إلى اختیار المنتج 

السیاحي 
 .الصحراوي

Corrélation 
de Pearson 

,598** ,336** ,353** ,409** 1 ,439** ,025 ,289** ,269** ,429** ,086 ,341** ,241* ,179 ,086 ,342** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,000 ,000 
 

,000 ,805 ,003 ,006 ,000 ,385 ,000 ,014 ,070 ,390 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

إعلانات السیاحة 
الصحراویة عبر 
مواقع التواصل 

الإجتماعي تجعلني 
أفضل الوجھات 

السیاحیة 
 .الصحراویة

Corrélation 
de Pearson 

,560** ,179 ,198* ,188 ,439** 1 ,261** ,166 ,158 ,320** ,180 ,229* ,235* ,259** ,368** ,250* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,071 ,044 ,057 ,000 
 

,008 ,093 ,112 ,001 ,069 ,020 ,017 ,008 ,000 ,011 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

أعتمد على 
الإعلانات 

الموجودة على 
الفایسبوك لأنھا 
تجعلني على 

اطلاع مستمر بكل 
ما ھو متعلق 

بالسیاحة 
 .الصحراویة

Corrélation 
de Pearson 

,522** ,252* ,327** ,109 ,025 ,261** 1 ,160 ,055 ,290** ,097 ,212* ,302** ,400** ,395** ,110 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,010 ,001 ,274 ,805 ,008 
 

,107 ,583 ,003 ,329 ,031 ,002 ,000 ,000 ,268 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

الفیدیوھات عبر 
الیوتیوب وسیلة 
ترویجیة جیدة 
لعرض مختلف 
التفاصیل حول 

المناطق 
 .الصحراویة

Corrélation 
de Pearson 

,447** ,138 ,019 ,205* ,289** ,166 ,160 1 ,338** ,243* ,004 ,334** ,158 ,192 ,070 ,487** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,165 ,848 ,037 ,003 ,093 ,107 
 

,000 ,014 ,966 ,001 ,112 ,053 ,484 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

الصور 
والفیدیوھات 

المتعلقة بالسیاحة 
الصحراویة التي 
یروج لھا عبر 

التویتر 
والإنستغرام تجذب 

 .المتصفح إلیھا

Corrélation 
de Pearson 

,465
**
 ,000 ,142 ,070 ,269

**
 ,158 ,055 ,338

**
 1 ,255

**
 ,195

*
 ,326

**
 ,316

**
 ,355

**
 ,062 ,300

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,999 ,154 ,481 ,006 ,112 ,583 ,000 
 

,009 ,048 ,001 ,001 ,000 ,534 ,002 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

أعتمد على 
الإعلانات 

الموجودة عبر 
محركات البحث 
عند اختیاري 

للمنطقة السیاحیة 
 .الصحراویة

Corrélation 
de Pearson 

,626** ,257** ,286** ,213* ,429** ,320** ,290** ,243* ,255** 1 ,323** ,385** ,252* ,202* ,258** ,238* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,009 ,003 ,030 ,000 ,001 ,003 ,014 ,009 
 

,001 ,000 ,010 ,041 ,009 ,015 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

أجد أن المعلومات 
الموجودة على 
محركات البحث 
ذات مصداقیة 

Corrélation 
de Pearson 

,397
**
 ,136 ,205

*
 ,182 ,086 ,180 ,097 ,004 ,195

*
 ,323

**
 1 ,201

*
 ,161 ,124 ,098 ,094 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,170 ,038 ,065 ,385 ,069 ,329 ,966 ,048 ,001 
 

,042 ,103 ,213 ,327 ,344 



 

 

تعكس واقع 
السیاحة 
 .الصحراویة

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

سھولة تصفح 
عروض 

وإعلانات السیاحة 
الصحراویة عبر 
محركات البحث 

یمكنني من 
 .اختصار الوقت

Corrélation 
de Pearson 

,573
**
 ,208

*
 ,185 ,272

**
 ,341

**
 ,229

*
 ,212

*
 ,334

**
 ,326

**
 ,385

**
 ,201

*
 1 ,205

*
 ,274

**
 ,099 ,374

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,035 ,062 ,005 ,000 ,020 ,031 ,001 ,001 ,000 ,042 
 

,038 ,005 ,318 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

أفضل الإعلانات 
الإلكترونیة التي 

تصلني عبر 
بریدي الإلكتروني 

لأنھا تزودني 
بالمعلومات الكافیة 

عن المناطق 
 .الصحراویة

Corrélation 
de Pearson 

,594** ,193 ,291** ,101 ,241* ,235* ,302** ,158 ,316** ,252* ,161 ,205* 1 ,652** ,196* ,257** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,051 ,003 ,311 ,014 ,017 ,002 ,112 ,001 ,010 ,103 ,038 
 

,000 ,047 ,009 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

إعلانات البرید 
الإلكتروني تبقیني 
على اطلاع دائم 

بالعروض 
الترویجیة للسیاحة 

 .الصحراویة

Corrélation 
de Pearson 

,625
**
 ,142 ,334

**
 ,051 ,179 ,259

**
 ,400

**
 ,192 ,355

**
 ,202

*
 ,124 ,274

**
 ,652

**
 1 ,298

**
 ,366

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,152 ,001 ,612 ,070 ,008 ,000 ,053 ,000 ,041 ,213 ,005 ,000 
 

,002 ,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

المكالمات الھاتفیة 
) sms(ورسائل 

التي أستخدمھا في 
التعرف على 

المناطق السیاحیة 
الصحراویة تؤثر 
على اتخاذ قراري 

 .الشرائي

Corrélation 
de Pearson 

,451
**
 ,072 ,096 -,012 ,086 ,368

**
 ,395

**
 ,070 ,062 ,258

**
 ,098 ,099 ,196

*
 ,298

**
 1 ,293

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,473 ,334 ,907 ,390 ,000 ,000 ,484 ,534 ,009 ,327 ,318 ,047 ,002 
 

,003 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

تساعدني 
الإعلانات 
الالكترونیة 

للوكالات السیاحیة 
المتعلقة بالفنادق 
والرحلات اتجاه 
 الوجھات السیاحیة

Corrélation 
de Pearson 

,556** ,186 ,128 ,093 ,342** ,250* ,110 ,487** ,300** ,238* ,094 ,374** ,257** ,366** ,293** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,060 ,198 ,349 ,000 ,011 ,268 ,000 ,002 ,015 ,344 ,000 ,009 ,000 ,003 
 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الصدق الداخلي لعبارات البعد الاول.2

Corrélations  

 1البعد  

تتواصل المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 
مع السیاح غالبا عن 

 .طریق الفایسبوك

ترد المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 

على استفسارات 
زبائنھا التي تصلھا 

 .عبر الإنستغرام

المؤسسات السیاحیة 
الصحراویة تعمل على 

قات مع السیاح بناء علا
 .من خلال التویتر

تقدم المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 

فیدیوھات عبر 
الیوتیوب تتضمن 

معلومات عن الوجھة 
 .الصحراویة

 1البعد

Corrélation de Pearson 1 ,633** ,824** ,808** ,541** 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 103 

المؤسسات السیاحیة تتواصل 
الصحراویة مع السیاح غالبا عن طریق 

 .الفایسبوك

Corrélation de Pearson ,633
**
 1 ,475

**
 ,285

**
 -,034 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,004 ,737 

N 103 103 103 103 103 

ترد المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
على استفسارات زبائنھا التي تصلھا 

 .الإنستغرامعبر 

Corrélation de Pearson ,824** ,475** 1 ,606** ,209* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,034 

N 103 103 103 103 103 

المؤسسات السیاحیة الصحراویة تعمل 
على بناء علاقات مع السیاح من خلال 

 .التویتر

Corrélation de Pearson ,808** ,285** ,606** 1 ,402** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000   ,000 

N 103 103 103 103 103 

تقدم المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
فیدیوھات عبر الیوتیوب تتضمن 

 .معلومات عن الوجھة الصحراویة

Corrélation de Pearson ,541** -,034 ,209* ,402** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,737 ,034 ,000   

N 103 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  



 

 

  الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني.3

Corrélations 

 2البعد  

تعتمد المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 

محركات البحث على 
لإنجاح عملیة التواصل 

 .مع السیاح

تتسم إعلانات 
المؤسسات السیاحیة 

الصحراویة  
المعروضة على 
محركات البحث 

 .بالمصداقیة

تقوم المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 
بعرض إعلانات عن 

الوجھة الصحراویة في 
مواقع عبر محركات 

 .البحث

 2البعد

Corrélation de Pearson 1 ,763
**
 ,793

**
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
على محركات البحث لإنجاح عملیة 

 .التواصل مع السیاح

Corrélation de Pearson ,763
**
 1 ,364

**
 ,410

**
 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تتسم إعلانات المؤسسات السیاحیة 
الصحراویة  المعروضة على محركات 

 .البحث بالمصداقیة

Corrélation de Pearson ,793** ,364** 1 ,480** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 

N 103 103 103 103 

تقوم المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
بعرض إعلانات عن الوجھة 

في مواقع عبر محركات الصحراویة 
 .البحث

Corrélation de Pearson ,790** ,410** ,480** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000   

N 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

  الصدق الداخلي لعبارات البعد الثالث.4

Corrélations 

 3البعد  

تستخدم معظم 
المؤسسات السیاحیة 
الصحراویة البرید 

الالكتروني للتواصل 
مع السیاح لإطلاعھم 
على كل جدید حول 

 .عروضھا المقدمة

تعتمد المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 

على البرید الإلكتروني 
في الترویج للوجھة 
الصحراویة لتمیزه 
 .بسھولة الإستخدام

تستخدم المؤسسات 
ة الصحراویة السیاحی

البرید الإلكتروني في 
الترویج للسیاحة 
الصحراویة كونھ 

 .یتمیز بالأمن

 3البعد

Corrélation de Pearson 1 ,876
**
 ,883

**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تستخدم معظم المؤسسات السیاحیة 
الصحراویة البرید الالكتروني للتواصل 
مع السیاح لإطلاعھم على كل جدید 
 .حول عروضھا المقدمة

Corrélation de Pearson ,876** 1 ,684** ,601** 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
على البرید الإلكتروني في الترویج 
للوجھة الصحراویة لتمیزه بسھولة 

 .الإستخدام

Corrélation de Pearson ,883
**
 ,684

**
 1 ,634

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 

N 103 103 103 103 

تستخدم المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
البرید الإلكتروني في الترویج للسیاحة 

 .الصحراویة كونھ یتمیز بالأمن

Corrélation de Pearson ,855** ,601** ,634** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000   

N 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

  



 

 

  الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع .5

Corrélations 

 4البعد  

تستخدم غالبیة 
المؤسسات السیاحیة 
الصحراویة الھاتف 

التواصل مع النقال في 
السیاح لإقناعھم 

 .بمنتجاتھا

تتبنى المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 
الرسائل القصیرة عبر 
الھاتف لإطلاع السیاح 

 .بكل ما ھو جدید

تستعین المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 
بالھاتف النقال في 
الترویج للوجھات 

الصحراویة لسھولة 
 .تداول المعلومات

 4البعد

Corrélation de Pearson 1 ,814
**
 ,833

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تستخدم غالبیة المؤسسات السیاحیة 
الصحراویة الھاتف النقال في التواصل 

 .مع السیاح لإقناعھم بمنتجاتھا

Corrélation de Pearson ,814
**
 1 ,503

**
 ,480

**
 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تتبنى المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
الرسائل القصیرة عبر الھاتف لإطلاع 

 .السیاح بكل ما ھو جدید

Corrélation de Pearson ,833** ,503** 1 ,590** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 

N 103 103 103 103 

الصحراویة تستعین المؤسسات السیاحیة 
بالھاتف النقال في الترویج للوجھات 

 .الصحراویة لسھولة تداول المعلومات

Corrélation de Pearson ,830** ,480** ,590** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000   

N 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

  الداخلي لعبارات البعد الخامس الصدق.6

  

Corrélations 

 5البعد  

تستعمل المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 
الإعلان التبادلي في 
الترویج لمنتجاتھا بین 
الوكالات السیاحیة 

 .والفنادق

تعتمد المؤسسات 
السیاحیة الصحراویة 
على الإعلان التبادلي 
في الترویج للوجھة 

 .الصحراویة

المؤسسات تعتبر 
السیاحیة الصحراویة 

الإعلان التبادلي وسیلة 
فعالة في الترویج 
 .للوجھة الصحراویة

 5البعد

Corrélation de Pearson 1 ,880
**
 ,901

**
 ,838

**
 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تستعمل المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
الترویج لمنتجاتھا الإعلان التبادلي في 

 .بین الوكالات السیاحیة والفنادق

Corrélation de Pearson ,880** 1 ,741** ,561** 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 ,000 

N 103 103 103 103 

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
على الإعلان التبادلي في الترویج 

 .للوجھة الصحراویة

Corrélation de Pearson ,901** ,741** 1 ,627** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   ,000 

N 103 103 103 103 

تعتبر المؤسسات السیاحیة الصحراویة 
الإعلان التبادلي وسیلة فعالة في الترویج 

 .للوجھة الصحراویة

Corrélation de Pearson ,838
**
 ,561

**
 ,627

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000   

N 103 103 103 103 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  



 

 

  معامل الفا كرونباخ): 04(الملحق رقم 

 

Fiabilité الاستبیان ككل 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,886 31 

 

 

Fiabilité  1المحور  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,813 15 

 

 

Fiabilité  2المحور  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,854 16 

 

  



 

 

 المتوسطات و الانحرافات المعیاریة): 05(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

  N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

 1,394 1,181 3,83 5 1 103 .تشد انتباھي الإعلانات والعروض المروجة للسیاحة الصحراویة عبر شبكة الأنترنت
 1,447 1,203 3,53 5 1 103 .أقوم بالتفاعل مع الإعلانات الالكترونیة للسیاحة الصحراویة عبر شبكة الانترنت

 1,339 1,157 3,88 5 1 103 .والإعلانات الالكترونیة تغنیني عناء  البحثالعروض 
 1,401 1,184 3,76 5 1 103 .الإعلان الإلكتروني یقودني إلى اختیار المنتج السیاحي الصحراوي

إعلانات السیاحة الصحراویة عبر مواقع التواصل الإجتماعي تجعلني أفضل الوجھات 
 .السیاحیة الصحراویة

103 1 5 3,65 1,118 1,249 

أعتمد على الإعلانات الموجودة على الفایسبوك لأنھا تجعلني على اطلاع مستمر بكل ما 
 .ھو متعلق بالسیاحة الصحراویة

103 1 5 3,75 1,242 1,543 

الفیدیوھات عبر الیوتیوب وسیلة ترویجیة جیدة لعرض مختلف التفاصیل حول المناطق 
 .الصحراویة

103 1 5 4,38 ,930 ,865 

الصور والفیدیوھات المتعلقة بالسیاحة الصحراویة التي یروج لھا عبر التویتر 
 .والإنستغرام تجذب المتصفح إلیھا

103 1 5 4,12 1,013 1,026 

أعتمد على الإعلانات الموجودة عبر محركات البحث عند اختیاري للمنطقة السیاحیة 
 .الصحراویة

103 1 5 3,78 1,204 1,450 

أن المعلومات الموجودة على محركات البحث ذات مصداقیة تعكس واقع السیاحة  أجد
 .الصحراویة

103 1 5 3,32 1,246 1,553 

سھولة تصفح عروض وإعلانات السیاحة الصحراویة عبر محركات البحث یمكنني من 
 .اختصار الوقت

103 1 5 4,01 1,125 1,265 

عبر بریدي الإلكتروني لأنھا تزودني أفضل الإعلانات الإلكترونیة التي تصلني 
 .بالمعلومات الكافیة عن المناطق الصحراویة

103 1 5 3,25 1,348 1,818 

إعلانات البرید الإلكتروني تبقیني على اطلاع دائم بالعروض الترویجیة للسیاحة 
 .الصحراویة

103 1 5 3,48 1,290 1,664 

أستخدمھا في التعرف على المناطق السیاحیة التي ) sms(المكالمات الھاتفیة ورسائل 
 .الصحراویة تؤثر على اتخاذ قراري الشرائي

103 1 5 3,17 1,389 1,930 

تساعدني الإعلانات الالكترونیة للوكالات السیاحیة المتعلقة بالفنادق والرحلات اتجاه 
 الوجھات السیاحیة

103 1 5 4,09 1,095 1,198 

 1,426 1,194 3,55 5 1 103 .الصحراویة مع السیاح غالبا عن طریق الفایسبوكتتواصل المؤسسات السیاحیة 
ترد المؤسسات السیاحیة الصحراویة على استفسارات زبائنھا التي تصلھا عبر 

 .الإنستغرام
103 1 5 3,51 1,187 1,409 

 1,211 1,100 3,16 5 1 103 .المؤسسات السیاحیة الصحراویة تعمل على بناء علاقات مع السیاح من خلال التویتر
تقدم المؤسسات السیاحیة الصحراویة فیدیوھات عبر الیوتیوب تتضمن معلومات عن 

 .الوجھة الصحراویة
103 1 5 3,99 1,089 1,186 

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة على محركات البحث لإنجاح عملیة التواصل مع 
 .السیاح

103 1 5 3,83 1,150 1,322 

إعلانات المؤسسات السیاحیة الصحراویة  المعروضة على محركات البحث تتسم 
 .بالمصداقیة

103 1 5 3,48 1,162 1,350 

تقوم المؤسسات السیاحیة الصحراویة بعرض إعلانات عن الوجھة الصحراویة في مواقع 
 .عبر محركات البحث

103 1 5 3,83 1,039 1,080 

الصحراویة البرید الالكتروني للتواصل مع السیاح تستخدم معظم المؤسسات السیاحیة 
 .لإطلاعھم على كل جدید حول عروضھا المقدمة

103 1 5 3,50 1,259 1,586 

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة على البرید الإلكتروني في الترویج للوجھة 
 .الصحراویة لتمیزه بسھولة الإستخدام

103 1 5 3,53 1,203 1,447 

المؤسسات السیاحیة الصحراویة البرید الإلكتروني في الترویج للسیاحة تستخدم 
 .الصحراویة كونھ یتمیز بالأمن

103 1 5 3,59 1,240 1,538 

تستخدم غالبیة المؤسسات السیاحیة الصحراویة الھاتف النقال في التواصل مع السیاح 
 .لإقناعھم بمنتجاتھا

103 1 5 3,15 1,485 2,204 

المؤسسات السیاحیة الصحراویة الرسائل القصیرة عبر الھاتف لإطلاع السیاح بكل تتبنى 
 .ما ھو جدید

103 1 5 3,26 1,313 1,725 

تستعین المؤسسات السیاحیة الصحراویة بالھاتف النقال في الترویج للوجھات الصحراویة 
 .لسھولة تداول المعلومات

103 1 5 3,36 1,371 1,879 

السیاحیة الصحراویة الإعلان التبادلي في الترویج لمنتجاتھا بین تستعمل المؤسسات 
 .الوكالات السیاحیة والفنادق

103 1 5 3,77 1,104 1,220 

تعتمد المؤسسات السیاحیة الصحراویة على الإعلان التبادلي في الترویج للوجھة 
 .الصحراویة

103 1 5 3,77 1,059 1,122 

الصحراویة الإعلان التبادلي وسیلة فعالة في الترویج للوجھة تعتبر المؤسسات السیاحیة 
 .الصحراویة

103 1 5 3,86 1,103 1,217 

 390, 62420, 3,7333 5,00 1,00 103 1المحور
 645, 80337, 3,5534 5,00 1,25 103 1البعد
 763, 87329, 3,7120 5,00 1,33 103 2البعد
 1,157 1,07569 3,5405 5,00 1,00 103 3البعد
 1,316 1,14732 3,2557 5,00 1,00 103 4البعد
 903, 95011, 3,7994 5,00 1,00 103 5البعد

 448, 66961, 3,5710 5,00 1,75 103 2المحور
N valide (listwise) 103           

  



 

 

  اختبار فرضیات الدراسة): 06(الملحق رقم 

Test-t 1 الرئیسة الفرضیة   

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

1المحور  103 3,7333 ,62420 ,06150 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

1المحور  11,923 102 ,000 ,73333 ,6113 ,8553 

 

Test-t      2 الرئیسیة الفرضیة 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

2المحور  103 3,5710 ,66961 ,06598 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

2المحور  8,654 102 ,000 ,57100 ,4401 ,7019 

. 



 

 

: 2الفرضیة الفرعیة Test-t 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

1البعد  103 3,5534 ,80337 ,07916 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

1البعد  6,991 102 ,000 ,55340 ,3964 ,7104 

. 

 

: 2الفرضیة الفرعیة Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

2البعد  103 3,7120 ,87329 ,08605 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

2البعد  8,274 102 ,000 ,71197 ,5413 ,8826 



 

 

Test-t :3الفرضیة الفرعیة   

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

3البعد  103 3,5405 1,07569 ,10599 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

3البعد  5,099 102 ,000 ,54045 ,3302 ,7507 

 

 

Test-t :4الفرضیة الفرعیة   

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

4البعد  103 3,2557 1,14732 ,11305 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

4البعد  2,262 102 ,026 ,25566 ,0314 ,4799 

 

 



 

 

Test-t :5الفرضیة الفرعیة   

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

5البعد  103 3,7994 ,95011 ,09362 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

5البعد  8,539 102 ,000 ,79935 ,6137 ,9850 

 

  

  



 

 

  

 ملخـــص



 ملخص

 

 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الإعلان الإلكتروني في الترویج للسیاحة الصحراویة في الجزائر، وقد 

في الترویج للسیاحة الصحراویة في  يهو دور الإعلان الإلكترونما «: انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة

  .»الجزائر؟

یعتمد السائح على وسائل الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة : وتسعى هذه الدراسة لإثبات الفرضیتین التالیتین     

في اختیار أماكن السیاحیة الصحراویة، تعتمد المنشأة السیاحیة على الإعلان الإلكتروني بدرجة كبیرة في 

الترویج للسیاحة الصحراویة، وعینة هذه الدراسة هي السیاح الجزائریین أین تم تجمیع البیانات الضروریة بواسطة 

  .في معالجتها) SPSS(ستبانه واستخدام برنامج الحزم الإحصائیة لعلوم الاجتماعیة ا

وتوصلت الدراسة إلى أنه یوجد اعتماد كبیر للسیاح الجزائریین على وسائل الإعلان الإلكتروني، حیث 

داما من وجهة أنه من بین وسائل الإعلان الإلكتروني المختلفة تعتبر وسیلة الإعلان التبادلي هي الأكثر استخ

نظر السیاح وبالنسبة للدور فقد توصلت الدراسة إلى وجود دور كبیر لوسائل الإعلان الالكتروني في الترویج 

  .للوجهة السیاحیة الصحراویة لدى السیاح الجزائریین

  : الكلمات المفتاحیة 

  .الإعلان الإلكتروني، وسائل الإعلان الإلكتروني، السیاحة الصحراویة، الترویج

 

Summary :  

 the aim of the study was to learn about the role of electronic advertising in promoting desert 
tourism in Algeria."what is the role of electronic advertising in promoting saharan tourism in 
Algeria ?."this study seeks to establish the following hypotheses : tourism is highly dependent on 
electronic advertising for the selection of desert tourist places. the tourism facility relies heavily on 
electronic advertising for the promotion of desert tourism. the sample for this study is Algerian 
tourists, where the necessary data were collected by means of a questionnaire and the use of the 
social science package program (spss) for processing them. The study found that there is 
considerable reliance for Algerian tourists on electronic advertising, since of the various means of 
electronic advertising, the most widely used means of advertising is from the tourist point of view 
as for the role, the study found that there was a significant role for electronic advertising in 
promoting the desert tourist destination of Algerian tourists. 

Keywords : Electronic advertising, desert tourism and promotion. 
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