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Jelaa gl g AT dga o 0,312 LlayY) dolee il Cam ciuhiall Jae ol 8 leadl)
dae @aldl A cleadll gl 8 Slassll oISA) Ape dealis oty Lo 585 <0.097 sl

Al Jalsad a5 Al dls %9,7 Ay A Ay Al
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abally salaall daitd

daal) A3l aalal /1
s oYl

e caysilly Al Ajaall i A ¢ IV Angdal) chaalid) IS (el e Al -]
.2008

2009 ¢ e ¢ il deldall £ 143 gyl Gl cpinaly Aaladl ¢ w5 —10

DY Ol e (A Aadall Ayl Jsall wBly Ay ae Agpdiall 3)lsall dpatil Jiae (iaSs el 11
2012 (o) colee cazisilly il

2008 <Y easilly Sl ghay s dAalud) delia (s Spall e jala =12

¢ —@:\3\)4.\»\ Jas — 471;.13‘\)“\)_” 4\_1_').&.\]\ .JJ}A]\ a)\.l;\ ccjha BTSN Jale G(JL»J\ L L' -13
2006 e capsills il Euaall (o<l Al Al dak)

QUESH jlas ¢ i) Jade il lsdl Bl mlla Geda Jale alle amddl a5 14
2006 ¢ (Olas ¢ allell

(lralall il o IV drglall (i) sl Blal ¢ oprall judy dsene mSlll deas —15
2013 ¢ pas

ol adll Gl o IV Akl dpaall Gluwgdl 4 dlad) Gl cGlaa e deae —16
2007 ¢ yuma sl

Sl il ol Al Al (JleeV) clabiie & cedamll @il el Glals deae =17
2004 <53 colae casills

Saall yaeall o o JgY) dadal) i) ojleal) Auatiy doadlAaY) 5)0Y) caeal jew dena —18
2009 lee (a5l

1983 (plee cdyylay) danill Ay jal) dadaiall (dpaiill Cilasadag dpaiill 3))3) ¢(30ba 2esa —19

A 3y Assa ¢ A5 Amlal) ¢ Gadaily plill G L aluad) SLEY) 5o il ana bl -2
2006 ¢33 a5l

cdalall (o1 lats oS Jiae (Grsntl) Gladiliul ¢ edeall deas caula d30ns =20
2010
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abally salaall daitd

censilly Al Ll Judl desene ¢ IV daghall Al dabud) o gyuadll daal s —22
2005 sl

1983 ey Sl dijaall Alle e cdijlia duhy talaill ikt ¢ yeali Lilaas =23

Dl il sl syl b Lsdliay) Gl Galss s sl gl Al ne aa-24
2010 ¢plae capysilly paill gy

201 e ahall casilly Hall 2aY) s el alsal) 50 (igsla cuall s =25

2010 ¢ colae ¢ Sl s i) 3yl sall 353 ladilin ¢ ale calladd) e =als =26
sl pall Jils Jly GBI dapkall Ayl lsall ) (o s o (ibie dene Al —27

2007 cQLu;
Al (el il dypad) Satl) Ai€e il cVGs daludl @Sy ¢ daghad) aen —28
2014« yas

(LS Aalall Ayl Aiggl) () allal) Lelaial b Ay —dpaiill ¢ Wial dle (ue Cilile 29
1974 digyasuy)

il Agilall 48,8l ¢ el Corall 5 Appll Jsall B Aala@Y) dpetil) (el dele) = 3
1994 ¢ sl (a5l

2004 ¢ jae Ayl s ccalalaiall gl Cojlaall 3] ¢ Sl jumd jale ~30

WY cgles capsilly il ghay Ll ylsall duasiy il cilue el ve -31
2010

O o Y1 Aadal) ¢ Gudailly dyylaill  Adaally Aoald) liial ) cciad sl Dl ae 32
2003 gl caysilly il oaalal)

puSay) Ganall Gl A ccnle¥) Bl Raaslina) Y1 sl Sl se =33
.2002

2001 eoplal) cayysilly ydally deldall (e Sla el iaY) Al 3)lsal) 5ol ¢ aludl e 34
2008 « jalls delhall Cape la sl ¢ aslin) shaie Al 3)lsall ) ¢ ald) e ~35
2005 «plae capslly paall Byl Ayl ylsall 5 ¢ e Aay e —36

¢ pan caysilly all QUKH Ao calidl clinall 8 Aelall Bl ¢ gpSull axiall ae ol ~37
.2004

2007 cglae capysilly il dalud o ¢ IV Aagdall Ayl 3ylsall )13 Lisun Jond —38
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2009 (2N (Olae cde Ll
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2008 ¢ yae 3l (Al
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2006¢ sl

ol dagll ek e (eadliul shie Ge Al lsall B} gl amly) s 7
2002 g ym
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Ol ¢paaSaal) 3 LYY 4aild :(02) a8 galal

daalal) 41 Ay | a8y
Jans asla | andll asle g Aylanlly Lalai@V) alell 40| 3350n aluna| 1
daos Axals | et asle s Ag)lailly AplaidV) aglall S| agpe 3350 2

Ay Bylgal) el Apailiad Jgae bl IR0 Gaal) 1(03)ad) alal

Gl 1 g¥) Sy bl SIS Gaall e

[ ]
Corrélations
laadl a5 2y
e i
Pz (8 2255 | Sa (b a3 Ol shunall (gl Sl Coplsd) |oSinsnie Gaai] B it pSiussa o
ol Ll | e Siae By | el oSianse | il il | 0% ol o | daal) e el Jaad
) ) ylsal ) sl 3,8 Juel [ aiane cappsl el 0

i) Corrélation de Pearson 1 6927 837" 749" 778" ,646° 728"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000) ,000 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
R Corrélation de Pearson ,692 1 513" ,300) 243 -,033 392
——
aglin  Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,107 196 864  ,032
Dlsall il
o N 30) 30) 30) 30) 30) 30 30)
ERE Corrélation de Pearson 837" 5137 1 604" 5517 ,192) ,589°"
2 aSsssa
e siae  Sig. (bilatérale) ,000) ,004) ,000) ,002] 309 ,001
Sl

N 30 30 30 30 30 30 30
Oslsseall s Corrélation de Pearson ;749" ,300) ,604° 1 S117 175 4517

'
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Sise 4 Sig. (bilatérale) ,000) ,107, ,000) ,004] ,356) ,012]
s N 30) 30, 30) 30) 30, 30 30)
) Sy Corrélation de Pearson 778" 243 5517 5117 1 312 5127
o5 Jlead
Sy Sig. (bilatérale) ,000] ,196 ,0024 ,004 ,093 ,004
s yalisal
L 30 30 30 30 30 30 30
|8 Gl
JleeY) el
eyl Corrélation de Pearson ,6461 -,033 ,192 175 3124 1 ,063
sle pSiusniza
il o<, (fSig. (bilatérale) ,001 ,864] ,309 ,356) ,093] , 740
B

N 30) 30, 30 30) 30 30 30
Siwuse assi Corrélation de Pearson ;728" 392 ,589°" 4517 5127 ,063 1
(98 iy
auSail Jesd) - Sig. (bilatérale) ,000) ,032 ,001 ,012 ,004] , 740,
ISy Jandl (4
o=l
i N 30) 30, 30) 30) 30, 30 30

**. La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

alail] 1N sl il L1300 Gaal) e

Corrélations

e LAY A o G oSy
o Jsanl) [ oSinnna i [oalelad) D3V ot oSt (3 [ 8 oaleladl [ 8 A s [ oyl
G logled) [ Lo JS Gy | aSisse Jabs | o) 2ol [ of sStnge | ) aStususe | daalil
ol B lemlind o o [ A sy | L s |8 o Uadl) [ ablee daas |3 cilisall
alal Cdy Jeall Jlae | loglead) ol [ el e aleill a8 il [ Al e
el Corrélation de 1 655 661" 658 647 6127 7137 e12”
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000] ,000 ,001 ;000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

~——

- 118

Y



e Y aSaga (S Corrélation de ,655° 1 578" -,047 -,225 ,033 -,076 112
A Slaglaall e Jpasl) Pearson
85 ol (b lessaling

Sig. (bilatérale) ,001 ;001 ,807 ,232) ,861 ,691 554

N 30 30 30 30, 30, 30, 30, 30,
58 Lo JS Ly aSinie a5 Corrélation de 6617 578" 1 ,340) -,181 257 -,108 302
Jadl Jlas JPLIRTEEN Pearson

Sig. (bilatérale) ,000] ,001 ,060 ,339) 170 572 1044

N 30 30) 30, 30, 30, 30, 30, 30,
Jals Gulalad) b o6, Corrélation de 658" -,047 ,340) 1 317 ,062 -,066 143
Jalal dy)50 luday Siense Pearson
il slacall

Sig. (bilatérale) ,001 ,807 ,066 ,088 745 127 452

N 30 30 30 30, 30, 30, 30, 30,
gy ) ac Ly aSissse 3 Corrélation de ,647) -,225 - 181 317 1 ;080 361° - 179
i) o Loy Pearson

Sig. (bilatérale) ,000] 1232 ,339) ,088 674 ,050 ,343

N 30 30 30 30, 30, 30, 30, 30,
Sisse b Galeladl @Y1 55 Corrélation de 6127 ,033 1257 ,062] ,080 1 464" ,349
aleill o 4 e UaaY) Pearson

Sig. (bilatérale) ,000] ,861 170 745 ,674 ,010 ,059

N 30, 30) 30, 30 30 30 30 30
) oSisa 32l ey Corrélation de 7137 -,076 -,108 -,066 361" 464" 1 379"
alaiils 48)laa paas Pearson

Sig. (bilatérale) ,001 ,691 572 127 ;050 ,010] ,039

N 30 30 30 30, 30, 30, 30, 30,
ol (e sSisnse 251 Corrélation de 6127 112 ,302 ,143 -,179 ,349 379" 1
A=l Jlaa & Glwyell AsalillPearson

Sig. (bilatérale) ,000] 554 104 452 ,343 ,059 ,039

N 30, 30) 30, 30 30 30 30 30
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

A AUl Agald < Y ) il LRI Gall e

Corrélations
RTLENTIPUS IV VPP & @Y Bl ey
Gl (e lglalial | skl S A aas) Al ) oSiise
3Ll Aol el [ ey colaldl) WL | Ayl 4, 4)lea
5 aLgal) Corrélation de Pearson 1 803" ,909" 835"
Sig. (bilatérale) ,000) ,000) ,000
N 30) 30 30 30,
Leilaliin) aaaty oSiuuse S35 Corrélation de Pearson 803" 1 637" 4417
Aalal) cfpadly bl (e
Sig. (bilatérale) ,000, ,000) ,015
N 30) 30 30 30
L a0k oSisusa 8 22y CoITélation de Pearson 909" 637" 1 666"
)lay ) calalgal)
Sig. (bilatérale) ,000 ,000] ,000
N 30) 30, 30, 30,
i 8 (g)laY) Bl xady Corrélation de Pearson 835" 4417 666" 1
i)Y 40y <Ol Ruas ]
Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,000]
N 30) 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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sl o 1SH) Aal aul) dad) it IR0 Gaal) e

Corrélations
Shsye (8 2 s lia
allle 50 ddee Ll o pila sl
Ll e el U
Gle gig Lahalall il gall Ahgh 2y | alas) slaa sl
Tpliall seliall | 8 s i g [ el clae Ji [ Lk coe e
£183) Jaadl o1 Gpuad | lansll skl (sgia | Alansh agilleae (lemslasy
o 1<) Corrélation de Pearson 1 763" ;795" 822" 756"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000) ;000 ;000
N 30, 30) 30 30, 30,
allhae ol dlee Shiwse & 22 Corrélation de Pearson 763" 1 612" 407" 341
e si g dilalall Lalill e Janl)
Jeall o131 cpuand il e Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,000} ,026] ,065
N 30 30 30 30, 30,
skl (gsine (A dia)s a3 g Corrélation de Pearson 7957 6127 1 52177 ;341
A;J\A.;)l\
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ;003 ;065
N 30 30 30 30, 30,
et C¥lae Jiil (pilasall g3 5y Corrélation de Pearson ,822" 407 5217 1 ,698"
Al sl agilles
Sig. (bilatérale) ,000 ,026) ,003] ;000
N 30 30) 30 30, 30,
2083 daati o (puidasall mas dllin Corrélation de Pearson 756" 341 341 698" 1
ledals cope Lia CaLiI) ilan )
fensss Sig. (bilatérale) ,000] ,065) ,065) ,000]
N 30 30 30 30, 30,

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Ol AU 3ldy): (04)a8) Galall
4 pil) 3lgal) Apals Lpilinal ) 9aa Aol AU 5Ly @

Corrélations

Lol ) il 3Ll S8

isaxl)  Corrélation de Pearson 1 632" ;728" 7137 620"

Sig. (bilatérale) ,000) ,000) ,000 ,000

N 30 30 30 30 30

—xill  Corrélation de Pearson 6327 1 499" ,266 025

Sig. (bilatérale) ,000; ,005 ,156} ,895

N 30 30 30 30 30

PR Corrélation de Pearson 728" 499" 1 298 ,346

Sig. (bilatérale) ,000) ,005 ,110 ,061

N 30 30 30 30 30

i@l Corrélation de Pearson 713" 266 298 1 233

Sig. (bilatérale) ,000 156 110 216

N 30 30 30 30 30

o <) Corrélation de Pearson 620" ,025 ;346 233 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,895 061 216

N 30 30 30 30) 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Obsieay) Jglaa (i (Al Glady) o

Corrélations

sl Laasll | dpaxl
slaall Corrélation de 1,831,825
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000( 1,000
N 30 30) 30,
ioasl) Corrélation de 831" 1 ,594°
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000] ;000
N 30 30) 30
i) Corrélation de 82571 .594] 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000[ 1,000,
N 30 30) 30

**_La corrélation est significative au niveau (.01
(bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05
(bilatéral).

&g S & cldh Jalaa (05) :e'.‘b Galall

A i) Qylgall Apali Aafifind jgaa @

Récapitulatif de traitement des observations

Observations Valide 30 100,0
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Exclus® 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach|Nombre d'éléments

,801 20,

doaludl daddl) pight jsaa @

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclus® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach|Nombre d'élémentsl

,691 124

variables de la procédure.

(cASY) aslaal) gan 0

Récapitulatif de traitement des observations
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%

Observations

Valide

Exclus?®

Total

30

30

100,0,

0

100,0]

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach|Nombre d'élémentsl

guiadl o

819 32
4 L R LS 2 3
daaddd) alilnl) Julas :(06)a8; (3alal)
Statistiques
uinl
N Valide 30
Manquante 0
oudad)
Pourcentage
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
alide Sa 24 80,0\ 80,0 80,0
Sl 6 20,0 20,0 100,0,
Total 30 100,0; 100,0;
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el
Pourcentage
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 3005 Jil 8 26,7 26,7 26,7
4w 39 430 e 12 40,0 40,0 66,7
350 e B ) 4 40 e 6 20,0, 20,0, 86,7
sl 4as 50 4 13,3 13,3 100.,0
Total 30 1000 100,0
asiail) g giaal) o
& Simsal)
Pourcentage
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil 4§ a0 2 6.7 6.7 6.7
e Jaals 9 30,0 30,0 36,7
EETAEN 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ly
Pourcentage
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
Valide e 4 133 133 13,3
e 14 46,7 46,7 60,0
Il Cayia 12 40,0 40,0 100,0




Ladg

Laddl) Cifgis 33 @

Pourcentage
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
Valide e 4 13,3 13,3 13,3
e 14 46,7 46,7 60,0
JLdin) Caydia 12 40,0 40,0 100,0
Total 30, 100,0 100,0
3,8l
Pourcentage
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide cumulé
\Valide Slsin 5 e JBI 8 26,7 26,7 26,7
Glgin 10 e I8 N 5 9 30,0) 30,0 56,7
w15 e Ji Al g 10 e 9 30,0 30, 86,7
sl 15 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Statistiques descriptives

Ol clle Jilas 1(07)d) gald

- 127

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
il Apnilin) aSiise 4 3ag 30 2 5 4,07, 828
Al lsall
e 3)ina Ay Siinga 6 2 30 1 5 3,67 1,028
)l




5S Lpaal aSissia (8 Ol spanall g
il

Jlee Y1 ool & dlinnall <yl

il s ol o oS
\)A:.AAIA
el el (38 sy (Sinn o

oo lon U< Jaal) (g

e Jpanll e 3V oSiinge (S
s gl G lsaling U o slaall

B2 oa Lo JS (ajmy aShiae a0
Jaall Jlase

Sisge Jala Colalall 3V o 6
il steall Jalal 50 luday

lany agazany Y1 by aSisin b
alal) e

O oSiasnse b oalelall S oy
aleill i a2 Ul

235 () pSie (B Dl oan
Ll 4 e

Aaalill claill (e aShinge 2éLE
i) Jlae (& Slisall

o Lhlalia) sty aShuge digh
Folal) culyeally e sl

bl Tl okt Sisia 8 2ag

i)y

) aSinge b oY) B g
i)Y 4508 5 430 e e

llae a8 Ailac aShuie (A 2
e gi g datbalall dalid) e Jasl)
Jaad) o3l Guad douliall e liall

shill (ssie (A days ol 2 g

sl

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

~——
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3,70,

3,87

3,43

3,77

3,60

3,83

3,30

3,93

3,83

3,97

3,90

3,87

3,43

3,83

3,63

3,63

1,055

1,074

1,104

1,006

1,133

1,053

915

;785

913

9644

1,029

,900)

1,006

,986)

1,033

1,033

Y



ot C¥slae il (il pall At 30) 1 5 3,70 877
il agiles

1S3 i e (il sall s lin 30) 1 5 3,60 1,037,
lehaids cope Lita R3] han gl

|(Leentais

ommnt b i S sl e gt 30) 2 5 4,03 ,999
bl

o8 8 e ghl) byl g 30 1 5 393 1,048
O e bl

Lol Conad Al Al <)yl 30 2 5 4,00 910
a8 A eyl ) e ebiae s

alind) cileas)

shen) Pl Cpn (g ol lia 30) 2 5 3,83 913
Y ey

Laa¥) bl ) 8 el daelu 30, 1 5 3,87 900
1S sl sl (e el i 30) 1 5 3,90 995
e glaall alasin)

Aalaial) e sleally (oSl Slalal 30) 1 5 3,83 1,020
llal) etiads o

alead) 0l e 4l A1 (oS A 30 1 5 3,70 1,179
omd JSis

| Sl GBSl (e (Sl i 30) 1 5 3,30 1,149
Jaxd) 4l g5sa Jans

s b sl 1S3 At Caage] 30) 2 5 3,80 1,031
O e bl

o5l LAY (e Ll e ol 30) 2 5 4,10 885
aeilaadles (L3

o8 s il (0 Lald ipats ol 30) 2 5 4,20) ,887
sl (e gl z5)s Alla

N valide (listwise) 30

Gosaall A<l Judall) o

Statistiques descriptives
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

il 30, 2 5 3,75 6944
aaleil 30, 3 5 3,77 501
5 aLal) 30 2 5 3,71 ,820
& 1<) 30, 2] 5 3,64 179
faadl) 30, 3 5 3,88 475
patil) 30, 2,66 4,43 3,7174 46783
N valide (listwise) 30,

Gladil) HLad) :(08)a8; salal

uA;y‘aékh)ﬁ‘ °

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

[Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 3719 138 ;107 449

a. Valeurs prédites : (constantes), il

ANOVA®
Moyenne des
[Modéle Somme des carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 9024 1 902 4,470 ,0447
Résidu 5,650 28] ,202]
Total 6,552 29,

a. Valeurs prédites : (constantes), cu)xill

b. Variable dépendante : il
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés T
[Modéle A Erreur standard Béta | Sig.
1 (Constante) 2,474 668 3,704,001
Aganil) 3770 178 371 2,114,044

a. Variable dépendante : 424l

Al Lo dl L i) o

Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables

IModéle introduites supprimées Méthode

1 [ aalacl . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : 4.aAl)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

[Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .3827 ,146 115 447

a. Valeurs prédites : (constantes), palail)
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
[Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,512 ,629 3,991 ;000
bl ,362 166 ;382 2,185 ,037

a. Variable dépendante : 424l

A Le i) dus)dl) o

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 3787 ;143 113 472

a. Valeurs prédites : (constantes), 3.l

ANOVA®
Moyenne des
lodéle Somme des carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression ,306 1 ,306 1,374 ,003 9
Résidu 6,246 28 1223
Total 6,552 29
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ANOVAP

Moyenne des
lodéle Somme des carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression ,306 1 ,306 1,374 ,003 9
Résidu 6,246 28 1223
Total 6,552 29

a. Valeurs prédites : (constantes), alall

b. Variable dépendante : dall

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
[Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,410, 406 8,394 ,000
5aLal) 125 ,107 ;378 1,172 ;003

a. Variable dépendante : 424l

Al Lol L)l o

Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables

Modéle introduites supprimées Méthode

1 7o 1S . Entrée
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Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 e <Al Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : 4.a2all
Récapitulatif des modéles

IModele

Erreur standard de

R R-deux R-deux ajusté I'estimation

3127 ;097

065 ,460]

a. Valeurs prédites : (constantes), £\

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

[Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,183 ,408 7,802 ,000
+ KAl ,190 110 312 1,735 ,094

a. Variable dépendante : d.aAll
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

[Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 5947 ,352) 341 78517

a. Valeurs prédites : (constantes), 4l

ANOVA®
Moyenne des
I[Modéle Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression ,902 1 902 4,470 ,000%
Résidu 5,65 28 2024
Total 6,552 29

a. Valeurs prédites : (constantes), 4l

b. Variable dépendante : dsall

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
[Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,474 ,668 3,704 ,000
Aanil) AT 178 594 2,114 ;000
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Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

[Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,474 668 3,704 ,000
Agaiil) AT 178 594 2,114 ,000

a. Variable dépendante : 424l
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Summary

Tourism in our time is considered an essential axis for development at the
global level. In many countries of the world, it has become one of the most
important economic sectors, as it led to a change in work patterns, living standards

and income distribution.

The tourism activity is characterized by the intensive use of manpower,
where the services are not separated from their providers, and is characterized by
the difficulty of adhering to fixed standards because tourism services are
intangible. This is what requires distinct skills on the part of human resources to
provide the best services. The employee in the tourist organizations is the one who
comes into direct contact with the tourist customer) thus he represents the
organization, and the customer’s satisfaction depends on the way this employee
treats him. This importance calls for giving it its place, especially with regard to
improving its performance, which comes through the development of its
knowledge and skills. This quantity is through the development of an effective
strategy in this field to be a qualified workforce capable of performing its tasks
efficiently. This strategy consists of several components, the first is represented in
Tourism education before employment by providing schools and tourism institutes
and equipping them with modern means that keep pace with developments in this
activity. Its responsibility lies with the authorities responsible for this sector. As for
the other components of human resource development, it is after employment and
is represented in training and learning, as well as the development of

administrative leaders and the development of emotional intelligence.



To consider this relationship, a questionnaire was sent to 30 staff in several
Jelly, and then analyzing its data using the SPSS program, the question of this
questionnaire in its first part of the personal data of the staff. The second part is
allocated in the axis, the first axis of the human resources development strategy in
these hotels and their receiving training and learning, and the attention of the
development of its administrative leadership and the development of the human
existence of the human resources by the management of their hotels, the second
axis focused its development on the development of tourist services in these hotels.
Through the statistical analysis methods, especially the link and the stability and
the stability facility, the relationship between these variables was established
through the results of this questionnaire showing a relationship between the human
resources development strategy, both in terms of learning or training, the level of
development of services hotels are the basis of the plantation but not strong, dating
back to weakness Level of training and learning, as not to interest in the
development of administrative leadership and the development of man equal

intelligence as required in these hotels.

Keywords: tourist services, strategy, human resources development, training,

learning, development of leadership skills and development of fanatic intelligence .



