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الأستاذة: توم-3

ر د ق كـر وت ش
ٔمدني بها لإتمام هذا  لى القدرة التي  ل  بدایة احمد الله عز و

اص،  ٔش داد وبحث  كون وراء كل إ العمل  وجرت العادة إن 
ه، لتوج لنصح والبعض  منهم من ساهم 

ر إلى  لشكر الجزیل والثناء الخالص والتقد ٔتقدم  ٔن  شرفني  لهذا 
ت  تنا من صعو دة وساهم معنا في تدلیل ما وا من مد ید المسا

ن عربیة مونیة. ٔستاذة  ر ا ونخص 
دني في انجاز هذا  لشكر الجزیل إلى كل من سا ه  ٔتو كما 

ش. ٔستاذة درو ٔخص ا ٔو بعید و البحث من قریب 
ي جعل لنا الصبر  انه وتعالى ا إلى الله سب كما نعید شكر

ا لا يهزم، وحصنا حصینا لا جوا و، وح و وصارما لا ی ك دا لا 
يهرم ولا یلثم.



داءــإه

رتي هذه والصلاة والسلام  انني في مذ ٔ ي  رب العالمين ا الحمد 
لى اشرف المرسلين قدوتي وقدوة جمیع المسلمين...

هذا:اهدي عملي المتواضع 
ابة والتي دعمتني بها طی عوات المست ة ا تي العززة صاح إلى  وا

مشواري الجامعي.
وصلت إلى هذه  د لي طریق العلم وبفض ي  إلى قدوتي والنور ا

ٔبي الغالي. المكانة 
لال  ن كانوا فریق دعم  ائلتي القریب منهم والبعید ا إلى كل 

راسیة. سنواتي ا
ٔص اء.إلى كل ا راسة دون است اب وزملاء ا ٔح دقاء وا

ا في عملنا هذا  ان ٔ لى توجيهنا وقدم لنا النصائح التي  والى من وقف 
ترام. ر و لهم مني كل التقد

اح والصلاح  ل في نهایة هذا المشوار الن ٔرجو من الله عز و اما  وخ
في هذه الحیاة.

عبد الرؤوف



داءــإه
ده لا شریك  إلا الله و ٔن لا ا ا لإتمام هذا العمل، واشهد  ي وفق ا الحمد 
لقه بجزیل النوال،  لى  ير المتعالي، المتفضل  لعظمة والجلال،  الك ، المتفرد 
ٔسوتنا وقدوتنا في الحیاة. لیه وسلم،  صلى الله  ٔن محمد عبده ورسو واشهد 

دي هذا: اهدي ثمرة 
ل ارإلى من  كل اف مني العطاء بدون انتظار ........إلى من احمل اسمه 

ٔبد قى كلماتك نجوما اهتدي بها  الیوم وفي الغد والى ا س
ي العزز. وا

إلى ملاكي في الحیاة ...........إلى سر الوجود
انها بلسم جرا وح ائها سر نجا إلى من كان د

ة. تي الحب وا
لى واعز الناس  ٔ دتي.إلى  إلى  قلبي 

. ٔفراد العائ ٔصدقائي والى كل  ٔخواتي و إلى إخوتي و
دني في انجاز هذا العمل. إلى كل من سا

رهم. ن اعرفهم ولم استطع ذ إلى كل ا
ا من السعادة. لى قلبكم ش ل  كم هذا العمل المتواضع حتى اد ٔهد

تبقى من دروب هذه الح  ٔن یوفقني ف ٔرجو من الله  اما  یاة.خ

ٔسامة 



فھرس المحتویات



الصفحةالمحتوى
- البسملة

- شكر وتقدیر
- إهداء

- فهرس المحتویات
- قائمة الجداول
- قائمة الأشكال

ه-أمقدمة
التواصل الاجتماعيالفصل الأول: الإطار النظري للجماعات المرجعیة ومواقع 

7تمهید

8المبحث الأول: الجماعات المرجعیة

8المطلب الأول: مفهوم الجماعات المرجعیة

10المطلب الثاني: أنواع الجماعات المرجعیة

12المطلب الثالث: فوائد الجماعات المرجعیة

13المطلب الرابع: العوامل التي تحدد مدى تأثیر الجماعات المرجعیة

14المبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي 

14المطلب الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

16المطلب الثاني: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي

17المطلب الثالث: أهم مواقع التواصل الاجتماعي 

23المطلب الرابع: تقییم مواقع التواصل الاجتماعي

25خلاصة الفصل

الفصل الثاني: قرار اختیار الوجهة السیاحیة والعوامل المؤثرة علیه
27تمهید

28المبحث الأول: الوجهة السیاحیة

28المطلب الأول: مفهوم  الوجهة السیاحیة



30المطلب الثاني: مقومات الوجهة السیاحیة   

37المطلب الثالث: مراحل تشكل الوجهة السیاحیة

37المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في تشكیل الوجهة السیاحیة 

39المبحث الثاني: محددات قرار اختیار الوجهة السیاحیة

39المطلب الأول: مفهوم القرار الشرائي للسائح

40المطلب الثاني: مراحل اتخاذ القرار الشرائي للسائح

42المطلب الثالث: أنواع القرار الشرائي للسائح

43المطلب الرابع: العوامل المؤثرة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

48خلاصة الفصل

الدراسة المیدانیة :الثالثالفصل 
50تمهید

51المبحث الأول: طریقة وأدوات الدراسة

51المطلب الأول: طریقة ومتغیرات الدراسة

54المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة 

59: أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسةثالمطلب الثال

61المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

61المطلب الأول: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عینة الدراسة

63النتائج المتعلقة بأثر الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیةالمطلب الثاني: 

الوجهة تواصل الاجتماعي على قرار اختیار النتائج المتعلقة بأثر مواقع الالمطلب الثالث: 
السیاحیة

68

69المطلب الرابع: النتائج المتعلقة باختبار فرضیات الدراسة

75خلاصة الفصل

77الخاتمة

81قائمة المراجع

- الملاحق 
- الملخص



قائمة الجداول



الصفحةقائمة الجداول
52الموزعة والمسترجعة من عینة الدراسةستباناتالا):01الجدول رقم(

54كرت الخماسيیجدول التوزیع حسب سلم ل):02الجدول رقم(

54قائمة الأساتذة المحكمین للاستبانة):03الجدول رقم(

اثر الجماعات ) من الأسرةالبعد الأول (لفقراتالداخلياختبار الصدق ):04الجدول رقم(
المرجعیة على قرار اختیار الوجهة

55

اثر ) من محور الأصدقاءالبعد الثاني (لفقراتالداخليالصدق اختبار ):05الجدول رقم(
الجماعات المرجعیة على اختیار الوجهة السیاحیة

56

) من زملاء العمل أو الدراسةالبعد الثالث (الداخلي لفقراتاختبار الصدق ):06الجدول رقم(
اثر الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیةمحور 

56

اثر ) من محور قادة الرأيالبعد الرابع (لفقراتالداخلياختبار الصدق ):07الجدول رقم(
الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

57

المحور الثاني اثر مواقع التواصل لفقراتالداخلياختبار الصدق :)08الجدول رقم(
الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

58

59باستخدام ألفا كرونباخالاستبیاننتائج ثبات محاور ):09الجدول رقم(

61توزیع أفراد العینة حسب الجنس):10الجدول رقم(

61العینة حسب السنتوزیع أفراد ):11الجدول رقم(

62الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب المستوى):12الجدول رقم(

62توزیع أفراد العینة حسب الدخل): 13الجدول رقم(

63الرحلات السیاحیة التي قاموا بهاعدد مرات توزیع أفراد العینة حسب ):14الجدول رقم(

64(الأسرة)): تحلیل فقرات البعد الأول 15الجدول رقم(

65تحلیل فقرات البعد الثاني (الأصدقاء)):16الجدول رقم(

66تحلیل فقرات البعد الثالث (زملاء العمل أو الدراسة)):17الجدول رقم(

67تحلیل فقرات البعد الرابع (قادة الرأي)):18الجدول رقم(

68تحلیل عبارات المحور الثاني):19الجدول رقم(

(المحور الأول، المحور التوزیع الطبیعيالنتائج المتعلقة باختبار):20الجدول رقم(
الثاني)

69

71نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى):21الجدول رقم(

72): نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة22الجدول رقم(

73): نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة23الجدول رقم(



قائمة الأشكال



الصفحةقائمة الاشكال
31): مقومات الوجهة السیاحیة01الشكل رقم (

52): نمودج الدراسة02الشكل رقم (



مقدمة



مقدمة 

أ

مقدمة
ندما یقوم باتخاذ قراره في اختیار وجهة سیاحیة محددة على حساب باقي إن المستهلك السیاحي ع

الوجهات الأخرى، فإنه یتحمل العدید من المخاطر، كونه لیس لدیه الخبرة الكافیة أو المعرفة بكل جزئیة 
ع، وللتقلیل من درجة المخاطرة یلجأ عن تلك الوجهات السیاحیة، كما أنها قد لا تكون بنفس درجة الإشبا

إلى جمع المعلومات عن الوجهات السیاحیة المتاحة.
یتعرض المستهلكون لمؤثرات قویة لها الأثر البالغ في كیفیة بناء سلوكهم وقراراتهم الشرائیة ومن 

بر من بین أهم بین هذه المؤثرات مواقع التواصل الاجتماعي والجماعات المرجعیة، فهذه الأخیرة تعت
العوامل التي تساهم في التأثیر على سلوك الأفراد والجماعات، فالفرد بطبیعته یتأثر ویؤثر بالبیئة التي 
یعیش فیها وخاصة الأشخاص المحیطین به كونه كائنا اجتماعیا تقوم حیاته على التفاعل والتواصل مع 

د ثقافته بجمیع مكوناتها من خلال التعلم الآخرین یعتمد علیهم في إشباع حاجاته ورغباته، فهو یستم
والتفاعل مع الجماعة التي تعتبر بالنسبة إلیه القاعدة الأساسیة التي یستند علیها في ممارساته السلوكیة 
كما وفر ظهور مواقع التواصل الاجتماعي فتحا ثوریا نقل الإعلام إلى آفاق غیر مسبوقة وأعطى 

تقال عبر حدود وبلا قیود ولا رقابة إلا بشكل نسبي محدود، حیث مستخدمیه فرصا كبرى للتأثیر والان
أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي فرصا أكبر وأعظم لإحداث هذا الاتصال والتواصل من خلال تمكین 
المستخدمین أیضا من المشاركة والمبادرة بدلا من التصفح والمبادلة فقط، ومن أهم ممیزاتها أنها تتیح 

اء حسابات شخصیة تسمح لهم بالتعبیر عن أفكارهم، رغباتهم، توجهاتهم، فهي تعتبر من للمستخدمین إنش
أهم وأحدث الوسائل الإعلامیة في الوقت الحاضر التي تؤثر على السلوك الاستهلاكي للسائح خاصة 

اتجاه الخدمات الجدیدة.
نجد أن سلوك السائح یتأثر بالنظر إلى موضوع بحثنا هذا الخاص بقرار اختیار أماكن الزیارة 

بمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة، ولعل من أبرزها الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل 
الاجتماعي، والتي تعتبر من بین العوامل الضابطة لقرار اختیار وجهة سیاحیة معینة.

: إشكالیة الدراسة1

التالي:انطلاقا مما سبق، یمكن طرح التساؤل الرئیسي 
ما مدى تأثیر الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار السیاح لوجهة 

سیاحیة؟



مقدمة 

ب

ولمعالجة وتحلیل الإشكالیة الرئیسیة تم صیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة:
هل یوجد تأثیر للأسرة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة؟- 
على قرار اختیار الوجهة السیاحیة؟هل یوجد تأثیر للأصدقاء- 
هل یوجد تأثیر لزملاء العمل أو الدراسة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة؟- 
هل یوجد تأثیر لقادة الرأي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة؟- 
هل یوجد تأثیر لمواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة؟- 

اسة: فرضیات الدر 2

للإجابة عن إشكالیة الدراسة قمنا بإدراج الفرضیات الرئیسیة التالیة:
للجماعات α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة الفرضیة الرئیسیة الأولى:

المرجعیة على قرار اختیار الوجھة السیاحیة.

لمواقع α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة الفرضیة الرئیسیة الثانیة:

التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجھة السیاحیة.

الفرضیة الرئیسیة الثالثة: 
مواقع التواصل و للجماعات المرجعیة α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  

.وجهة السیاحیةالاجتماعي على قرار اختیار ال

: أهمیة الدراسة3

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة السیاحة بكل روافدها بصفة عامة كبدیل تنموي، خاصة في ظل 
تزاید البحث في سبل تشجیعها، وفي هذا الإطار تبرز الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي 

ا التأثیر على سلوك السائح وتوجیهه نحو اختیار وجهة بصفة خاصة كعاملین مؤثرین ومهمین من شأنهم
سیاحیة معینة

: أهداف الدراسة 4

تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:
الإحاطة بمختلف الجوانب المرتبطة بالجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي؛- 



مقدمة 

ج

إبراز مختلف العوامل المؤثرة على اتخاذ قرار الشراء؛- 
التأكید على دور الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على المستهلك السیاحي.- 

: منهج الدراسة5

نعتمد في إطار معالجتنا لموضوع "دراسة مقارنة بین أثر الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل 
جتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة"؛ على المنهج الوصفي من خلال وصف الظاهرة محل الا

الدراسة وتشخیص وتحلیل البیانات، مع تبیان أثر المتغیرات، وذلك من خلال الإطلاع على أدبیات 
الموضوع عن طریق القیام بمسح مكتبي لما توفر من مراجع والمتمثلة في الكتب والمذكرات 

جلات...الخ، والتي تم الاستناد علیها في بناء النموذج المقترح للدراسة وترجمته إلى فرضیات ثم والم
اختبارها فیما بعد، أما فیما یتعلق بالجانب التطبیقي، فتم جمع البیانات عن طریق جمع الاستبیان على 

الذي یساعد على SPSSعینة من السیاح، وتحلیل إجابتهم بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي
تحلیل المعطیات للوصول إلى الاستنتاجات والاقتراحات.

: أسباب اختیار الموضوع6

الأسباب التي أدت بنا لاختیار هذا الموضوع هي:
تماشي الموضوع مع تخصص الدراسة تسویق سیاحي وفندقي؛- 
الرغبة الشخصیة في دراسة الموضوع بشكل معمق نظرا للأهمیة التي یحظى بها؛- 
كثرة اهتمام الناس بمواقع التواصل الاجتماعي والجماعات المرجعیة؛- 
زیادة وتحسین المفاهیم المتعلقة بموضوع تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي والجماعات المرجعیة في - 

اختیار الوجهة السیاحیة؛
قلة الدراسات في هذا المجال.- 
: حدود الدراسة7

إن أي دراسة وما یتمخض عنها من نتائج إنما تكون محكومة بمجموعة من الحدود، والتي نبنیها في 
دراستنا هذه وفقا لما یلي:

تطرق البحث إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالجماعات المرجعیة ومواقع التواصلالحدود الموضوعیة: -
الاجتماعي؛

أجریت هذه الدراسة في  بدایة شهر أفریل إلى غایة نهایة شهر جوان؛الحدود الزمنیة: -
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اقتصرت الدراسة المیدانیة على كل السیاح.الحدود المكانیة: -

: الدراسات السابقة8

في هذا الجزء سنتطرق إلى بعض الدراسات السابقة، حیث نعرض البعض منها للجماعات 
المرجعیة، أما البعض الأخر فنعرضه لمواقع التواصل الاجتماعي:

متغیر الجماعات المرجعیةالدراسات التي تناولت-1
 دراسة نادیة داود بعنوان: "تأثیر الجماعات المرجعیة على قرار الشراء"، مذكرة مقدمة ضمن

محمد بوضیاف متطلبات شهادة ماستر أكادیمي في العلوم التجاریة تخصص تسویق، جامعة 
. 2018-2017بالمسیلة، 

حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وإبراز مدى تأثیر الجماعات المرجعیة على قرار الشراء 
بالنسبة للفرد خاصة فیما یتعلق بمنتج الهاتف النقال، وقد لخصت الدراسة إلى أن الجماعات 

المرجعیة تؤثر على قرار شراء منتج الهاتف النقال.
باحثین محمد الزعبي ومحمد البطانیة، بعنوان: "تأثیر الجماعات المرجعیة على قرار دراسة لل

.2013شراء السیارات"، المجلة الإسلامیة، 
هدفت هذه الدراسة إلى بیان أنواع الجماعات المرجعیة التي تأثر على القرار الشرائي للمستهلك 

لسلعة السیارات.

التواصل الاجتماعيالدراسات التي تناولت متغیر مواقع-2
 دراسة مریم نریمان نومار بعنوان: "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي دراسة مستخدمین

الفایسبوك في الجزائر"، مذكرة لنیل شهادة ماجیستر.
مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي، أنواعه، خدماته، سلبیاته والتي توصلت إلى توضیح وتحدید

الأفراد بشكل كبیر في المجتمع الافتراضي وبالتالي الانسحاب من المجتمع وایجابیاته. واندماج 
الحقیقي

 دراسة عمورة أسماء وبولخراشف أسماء بعنوان: "دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة
السیاحیة دراسة حالة ولایة جیجل"، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

.2017جامعة محمد الصدیق بن یحیى، التسییر، 
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وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة السیاحیة 
لدى السكان المحلیین في ولایة جیجل والتي توصلت إلى:

مواقع التواصل الاجتماعي تتیح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي یعرفون بأنفسهم - 
ن فیه الاهتمام؛فیتبادلو 

سكان ولایة جیجل یتعاملون بشكل كبیر مع مواقع التواصل الاجتماعي؛- 
نشر الثقافة السیاحیة من خلال تكوین مواطن له حس سیاحي یعي مقومات منطقته - 

السیاحیة، من خلال القیام بحملات التوعیة شاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

: صعوبات الدراسة9

دراستنا لموضوعنا واجهتنا بعض صعوبات والتي یمكن ذكرها كالآتي:خلال 
بالنسبة للجانب النظري كان هناك نقص في المراجع التي تتحدث عن الجماعات المرجعیة ومواقع - 

التواصل الاجتماعي؛
نقص الدراسات التي تناولت مثل هذه المواضیع؛- 
في العدد حیث أن مجتمع دراستنا غیر محدود؛بالنسبة للجانب التطبیقي واجهتنا مشكلة - 
ضیق الوقت للبحث والحصول على المعلومات اللازمة؛- 
وباء كورونا الذي یقتضي التباعد بین الأشخاص.- 

: هیكل الدراسة10

فصول، فصلین نظریین وفصل تطبیقي، الفصل الأول جاء تحت 03هذه الدراسة إلى قمنا بتقسیم 
عنوان الإطار النظري للجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي، تناولنا في المبحث الأول ماهیة 

ني الجماعات المرجعیة، المبحث الثاني بعنوان أساسیات حول مواقع التواصل الاجتماعي. أما الفصل الثا
فكان بعنوان قرار اختیار الوجهة السیاحیة، تناولنا في المبحث الأول مدخل حول الوجهة السیاحیة 
والمبحث الثاني كان بعنوان محددات قرار اختیار الوجهة السیاحیة أما الفصل الثالث والأخیر فیتعلق 

تحدید الوجهة السیاحیة.  بالجانب التطبیقي لدراسة عینة من السیاح والعوامل المؤثرة في اتخاذ قرار 



اعات المرجعیة الفصل الأول: الإطار النظري للجم
جتماعيومواقع التواصل الا

تمهید
المبحث الأول: الجماعات المرجعیة

المبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي
الفصلخلاصة 
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تمهید
تعد الجماعات المرجعیة أحد العناصر المهمة في بناء فكرة وتكوین صورة عن الوجهة السیاحیة لدى 
المستهلك السیاحي، لهذا تعتبر كوسیط في عملیة الشراء، حیث تزود المستهلك بالمعلومات من عدة 

مع المعلومات عن مصادر، سواء كانت من الأسرة أو الأصدقاء أو زملاء العمل أو غیر ذلك، فعملیة ج
إلى تأثیر الجماعات المرجعیة، تعددت بالإضافةتعتبر مرحلة مهمة لدى كل سائح، الوجهة السیاحیة

خدمات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها الكبیر على الفرد، حیث لجأت العدید من المؤسسات 
لاستخدام هذه المواقع للتواصل مع الأفراد والتعریف بخدماتها السیاحیة والأنشطة التي تقدمها والتفاعل مع 

خلال الإجابات والتعلیقات والرد على انشغالات الجمهور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من 
ومعرفة احتیاجاتهم.

وعلیه سوف نتطرق في هذا الفصل إلى الجماعات المرجعیة كمبحث أول من خلال عرض مفهوم 
وأهمیة وأنواع وفوائد الجماعات المرجعیة، وأخیرا نتطرق إلى العوامل التي تحدد مدى تأثیر الجماعات 

ة.المرجعی
ثم ننتقل إلى المبحث الثاني حیث نشیر إلى مواقع التواصل الاجتماعي، وتعتمد على إبراز مفهومه 

التواصل نتطرق إلى تقییم مواقعوأخیرامواقع التواصل الاجتماعي،أهموكذلكوخدماته 
الاجتماعي.
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: الجماعات المرجعیة المبحث الأول
نظرا لأن الفرد بصفته كائنا و ،كان للفرد الدور الرئیسي في ذلك،نشأتهاإن الجماعات منذ بدایة 

، فإنه ینتمي بطبیعته إلى العدید من الجماعات من عن الآخریناجتماعیا لا یمكنه العیش في عزلة بمنأى
الأفراد إلى بعضهم البعض مامفانض،نحو النشاطات التي تمارسهالال حیاته نتیجة انجذابه نحوها و خ
.المنطلق الأساسي لتكوین الجماعاتن كا

المطلب الأول: مفهوم الجماعات المرجعیة 
المرجعیةالجماعةتعریف: أولا

أو فئة أو جماعة أو تجمع تربطه علاقة معینة (مهنة وظیفة كل كیان "الجماعات المرجعیة هي 
مكان، قرابة ...)، تضع لنفسها معاییر وأسس وضوابط محددة تلتزم بها وتفرضها 

سلوكهم. وبصیغة أخرى، تتكون الجماعة المرجعیة من شخصین أو و على الآخرین لتؤثر في قراراتهم
رموزمنطقة، مهنة، جماعة، فریق، مؤسسة أشخاص،أكثر یجمع بینهم عامل مشترك (أسرة، حي، 

أبطال، أو قدوة ...)، ویشتركون في أهداف مرتبطة أو مشتركة (اقتصادیة اجتماعیة، خیریة، دینیة... و 
1یتفاعل الفرد معها معرفیا ووجدانیا ویتأثر سلوكه بها".

كما تعرف الجماعات المرجعیة على أنها "الأصدقاء، النوادي، الجمعیات والأحزاب التي لها تأثیر 
على سلوك المستهلك وقراره، لكونه یتأثر بهذه الجماعات نتیجة انتمائه لها، وتمد الجماعات المرجعیة 

تؤثر علیهم في آرائهم والتي تتكون من الجماعات الاجتماعیة والمهنیة الأفراد بخصائص الشخصیة و 
2ومعتقداتهم وطموحاتهم وتختلف هذه الجماعات من حیث حجمها ودرجة تأثیرها".

ونضیف بأن الجماعات المرجعیة هي "المجموعات التي لدیها تأثیر مباشر أو غیر مباشر على 
جموعات العضویة اتجاهات الأفراد وسلوكیاتهم الشرائیة، وتسمى المجموعات ذات التأثیر المباشر بالم

3الأقارب وهم یتفاعلون بشكل مستمر ولكنه غیر منظم".و مثل: العائلة، الأصدقاء، الجیران

الدار الطبعة الأولى،في المنظمات المعاصرةوالإدارة الإستراتیجیة لممارسة نشاط التسویقسلوك المستهلك مصطفى محمود أبو بكر، 1
.191، 190، ص ص2015، رالإسكندریة، مص،الجامعیة للنشر والتوزیع

، 2013عمان، الأردنوالتوزیع،دار الحامد للنشر الطبعة الأولى،القرارات الشرائیة،واتخاذسلوك المستهلك محمد منصور أبو جلیل وآخرون، 2
35ص
دار الطبعة الأولىسلوك المستهلك المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة والتربویة،إیاد عبد الفتاح النسور ومبارك بن فهید القحطاني، 3

211، ص2013عمان، الأردن، صفاء للنشر والتوزیع،
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على انطلاقا من التعاریف السابقة یمكن القول أن الجماعة المرجعیة هي تلك الجماعات التي تؤثر
قد سلوكه و و في تحدید حاجاته إلیه المستهلك كمرجع یستندتستخدمالتي السلوك بالإیجاب أو السلب و 

تكون الجماعة المرجعیة عبارة عن شخص واحد كما یمكنها أن تكون عبارة 
.     مجموعة من الأشخاصعن

ثانیا: أهمیة الجماعات المرجعیة
تمثل الجماعات المرجعیة إحدى العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي للفرد والأسرة 

1الإنسانیة وعلیه یمكن تحدید أهمیة الجماعات المرجعیة بالنقاط التالیة:في كافة المجتمعات 

المنافع و تقدیم كافة المعلومات الدقیقة عن المنتجات بهدف إعلام المستهلكین عن الفوائد- 
التي یمكن أن یحصلوا علیها في حالة الشراء؛  

ات التي یتأثرون بها من خلال حوارات توفیر مختلف الفرص لمقارنة مواقف الأفراد مع مواقف الجماع- 
إعلانیة مخططة الهدف؛

إقناع المستهلكین المستهدفین لتبني مواقف وأنماط سلوكیة تتوافق مع قیم الجماعات - 
التي یطمحون في الانتساب إلیها؛

إعطاء صبغة الشرعیة للقرارات الشرائیة التي یتخذها المستهلكون؛- 
لشراء.تخفیض درجة المخاطرة في ا- 

ثالثا: خصائص الجماعات المرجعیة
2:ما یليتتمیز الجماعات المرجعیة بمجموعة من الخصائص والتي تتمثل فی

هذه إلیها في انتمائه لتلك الجماعة و تحقق للفرد منزلة یسعى تحدید منزلة الفرد داخل الجماعة:- 1
.المنزلة ترتب حقوق وواجبات الفرد

تضع الجماعة مجموعة من القواعد السلوكیة التي تنظم علاقة الأفراد :دللفر السلوكیةالمعاییروضع- 2
داخل الجماعة وتطلب من الأعضاء الالتزام بها لمصلحة الجماعة ویستبعد مدیرو التسویق في هذه 

المعاییر في صیاغة إعلاناتهم وسیاستهم التسویقیة. 

، 37، المجلد 119مجلة تنمیة الرافدین، العدد المرجعیة في تخفیض المخاطر المدركة عند الشراء،تأثیر الجماعات لیلى جار االله خلیل، 1
.99، ص 2018جامعة الموصل، 

جامعة فرحات )الجزائرییندراسة عینة من السیاح المحلیین (القرار السیاحياتخاذالجماعات المرجعیة في أهمیةتباني رندة وهباش فارس، 2
.6-5، ص ص 2020دیسمبر،03العدد،14لمجلد اعباس سطیف،
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یحتلها الفرد ضمن الجماعة ویتأثر یرافق هذا الدور المنزلة التي : تحدید دور الفرد ضمن الجماعة- 3
یستفید رجال فرد الذي یحتل منزلة معینة فیه و السلوك الذي یحدده المجتمع للالدور بالقیم والمواقف و 
من الضروري الانتباه ة بتحدید توقعات أفراد الجماعة وسلوكهم الشرائي مستقبلا و التسویق من هذه الخاصی

بالتالي یجب إعادة النظر بدراسة التوقعات و ،من الزمن ضمن الجماعةن أدوار الأفراد تتغیرإلى أ
. یة للأفراد من قبل مدراء التسویقالسلوك

التعامل تعمل الجماعة ومن خلال التفاعل و للفرد:الجماعيالتطبیعفيالمساهمة- 4
من خلال إكسابهم عادات لأدوارهم المختلفة فیهاتهیئتهم اجتماعیا إلى تطبیع أفرادها و مع أعضائها 

في الوقت نفسه تكسبهم الخاصة بها، و قواعدهامبادئها و معتتلاءمتقالید وأعراف ذات قیم اجتماعیة و 
سویق في إنجاح خططهم هذا الأمر مفید جدا لمدراء التهلاكیة وتنمیط سلوكهم الشرائي و عادات است

.  التسویقیة والإعلانیة
تعمل الجماعة على السیطرة على أعضائها من خلال استخدامها : رة الجماعة على أعضائهاسیط- 5

لعوامل النفوذ فیها مثل منح المكافآت للسلوك الفردي الممیز والمتفق مع معاییرها استخدام القوة الشرعیة 
وة مهاراتهم وقدراتهم للجماعة في مزاولة النفوذ على الأفراد، ممارسة النفوذ المتأتي من خبرة الأعضاء وق

وأخیرا من خلال النفوذ المعنوي للجماعة والمعروفة بقوة الانتماء للجماعة.
المطلب الثاني: أنواع الجماعات المرجعیة

تحدید ستهلك یستدعي تحدیدا دقیقا لها و إن الفهم الكامل لتأثیر الجماعات المرجعیة على سلوك الم
1یلي:كما نجد أن هناك ستة جماعات أساسیة هنا و ،إلیهاین أثرها على الأفراد المنتم

وللفرد كون التفاعل بین أعضائها مباشر وذات تأثیر كبیر علیهمیوهي الجماعة الأولیة و الأسرة:- 1
لات المستمرة بین تأتي أهمیة التأثیرات الأسریة كنتیجة للاتصاو دور في أسرته فیتأثر ویؤثر بقراراتها،

السلوك المشترك لأعضاء الأسرة.نتیجة القیم والاتجاهات و أفراد الأسرة و 
لأنها عادة ما تكون غیر منظمة وهو شكل من أشكال الجماعات غیر الرسمیة : ءجماعات الأصدقا- 2
وتصنف ، یرا على سلوك الأفراد بعد الأسرةهم الأكثر تأثن لدى هذه الجماعة سلطة معنویة وأخلاقیة و یكو و 

الصداقة تلبي العدید من هذا لكونو تؤثر على القرارات الشرائیة للفردالرسمیة، و ضمن الجماعات غیر 
سلوك المستهلك في اختیار ر الأصدقاء تأثیرها على قرارات و من هنا فإن لوجهات نظو ، الحاجات
، كما تعتبر آراء وتفضیلات الأصدقاء مؤشرات هامة المنتجات

.268ص ،مرجع سبق ذكرهمحمد منصور أبو جلیل وآخرون، 1
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المستهلك المستهدف، وعموما یسعى المستهلكون للحصول على في تحدید الماركات السلعیة التي یختارها 
معلومات كافیة ودقیقة عن الماركات السلعیة أو الخدمیة من أقرب الأصدقاء إلیهم والذین یتشابهون معهم 
نسبیا في نظرتهم للأمور والأشیاء، لذلك كلما زاد التشابه النسبي بینهم أي الأصدقاء زاد احتمال تأثر 

قبل وأثناء وبعد القرار الشرائي لما یحتاجونه من سلع وخدمات.بعضهم البعض
فراد هي أكثر الجماعات تأثیرا لأنها تؤدي وظائف مختلفة للأو : الجماعات الاجتماعیة الرسمیة- 3

التي تؤثر هذه الجماعات على سلوك ق الریاضیة، النوادي الثقافیة، ...الخ، و الفر التابعین لها كالاتحادات و 
الخدمات من قبل الأعضاء بصفة غیر رسمیة ك من خلال مناقشة مزایا وعیوب بعض السلع و المستهل

المحلات التجاریة من قبل الأعضاء بصفة غیر الخدمات، و و وماتهم عن مختلف السلعمما یزید من معل
جات نتیجةرسمیة مما یؤدي إلى زیادة معلومات أعضاء الجماعة الاجتماعیة الرسمیة عن مختلف المنت

، كما قد یكتفي بعض أعضاء الجماعة بتقلید السلوك الاستهلاكي للأعضاء الآخرین تعدد الآراء والخبرات
.، یشغلون مناصب وظیفیة هامةمستوى تعلیمي عالي ودخول مرتفعةالذین یتمیزون غالبا ب

با تتكون كل جماعة تسویقیة من هذا النوع من فردین أو أكثر یقومون غال1جماعات التسوق:- 4
بالتسوق معا من محلات الأغذیة أو الملابس أو حتى لقضاء أوقات فراغهم، تتكون هذه الجماعات عادة 
من بعض أفراد الأسرة، الجیران أو الأصدقاء أو زملاء العمل، عملیا یفضل الأفراد التسوق مع من 

الخدمة بماركاتها یرتاحون إلیهم من أصدقاء أو جیران ومن یعتبروهم أكثر معرفة وخبرة بالسلعة أو
المختلفة، هذا بالإضافة إلى أن التسوق مع الآخرین قد یوفر عنصر المرح والانشراح الاجتماعي حیث أنه 
قد یخفف الآثار السلبیة للقرار الشرائي الذي یتم اتخاذه، بالإضافة إلى أنه یضعف درجة المعارضة 

خذ القرار الشرائي، ومن الظواهر الملاحظة الاجتماعیة من قبل الجماعة المرجعیة المحیطة بالفرد مت
حدیثا في الأردن نشوء ما یسمى تسویقیا بجماعة التسوق في البیت والتي تتكون من مجموعة من النساء 
اللاتي قد یجتمعن في بیت إحدى الصدیقات لحضور حفلة متخصصة لتسویق خط معین من السلع 

ي    أو غیره، باختصار تضیف هذه الطریقة لرجال الأزیاء، أو الملابس ذات الطابع التراثي المحل
التسویق فرصا كبیرة لإظهار المزایا التنافسیة لماركاتهم المنافسة أمام النساء اللاتي یحضرن الحفلة.

قد یتجاوز الوقت الذي یمضیه الأفراد في العمل أو في وظائفهم وغیرها نصف الوقت زملاء العمل: - 5
اء علیه یبدو أن هناك فرصة كبیرة أمام الأفراد العاملین في وظائف دائمة المتاح لهم كل أسبوع، وبن

التفاعل مع بعضهم البعض في معظم الأمور الحیاتیة والمعیشیة، عموما یعتبر زملاء العمل من 

-227، ص ص 2004الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، سلوك المستهلك مدخل إستراتیجي،محمد إبراهیم عبیدات، 1
228.
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الجماعات المرجعیة الرسمیة حیث یؤثر الأفراد وخاصة قادة الرأي منهم  في السلوك الشرائي لبعضهم 
لیس كل فئات السلع والخدمات، وتجدر الإشارة هنا    إلى أن هناك إمكانیة كبیرة لتكوین البعض ولكن 

بعض الصداقات بین عدد من الأفراد في هذه المؤسسة أو تلك وهو ما نسمیه بجماعات العمل الغیر 
ى ما بعد رسمیة (الأفراد الذین أصبحوا بحكم العمل المشترك أو غیره أصدقاء والذین قد یمتد تأثیرهم إل

فترات العمل)، وبسبب التأثیر الكبیر لجماعات العمل عند شراء السلع أو الخدمات أو الماركات بدأت 
بعض المؤسسات في توجیه جهودها الترویجیة والبیعیة إلى المستهلكین الأفراد في المؤسسات الإنتاجیة 

والخدمیة.
ة لحركة حمایة المستهلك ترتكز في إیجاد یمكن القول أن المهمة الأساسیحركة حمایة المستهلك: - 6

حالة من حالات التوازن بین حقوق المستهلكین والبائعین، وتحت رعایة الأجهزة المركزیة المختصة، التي 
علیها تحدیث تشریعاتها المنظمة لعلاقة كافة أطراف العملیة التبادلیة من مستهلكین، تجار وصناع 

حركة حمایة المستهلك في العالم إلى توجیه أنظار المعنیین ومن كل وبطریقة متوازنة وعادلة، كما تهدف 
الأطراف إلى المجالات التي تتطلب حلولا جذریة لما یعانیه جمهور المستهلكین من قضایا ومشاكل یومیة 
قد تكون مستعصیة مثل تطویر مواصفات السلع ومحاربة الارتفاع المستمر في أسعار السلع الأساسیة 

برر بالإضافة إلى مواجهة تلك الموجات من الرسائل الإعلانیة المظللة والتي قد تأتي على وبشكل غیر م
شكل إیحاءات طابعها التضلیل والخداع للمستهلكین بافتراض الغباء أحیانا، وضعف وعیهم أحیانا أخرى.

المطلب الثالث: فوائد الجماعات المرجعیة
1:المرجعیة في مجال سلوك المستهلكالجماعاتمن الفوائد التي تكمن وراء ظهور 

أن المنافع التي یمكنف تعلیم المستهلكین عن الفوائد و تقدیم المعلومات الدقیقة عن المنتجات بهد- 
؛یحصلوا علیها في حالة الشراء

ة خلال حوارات إعلانیتوفیر الفرص لمقارنة مواقف الأفراد مع مواقف الجماعات التي یتأثرون بها من - 
؛مخططة الهدف

تي یطمحون بها الأنماط سلوكیة تتوافق مع قیم الجماعاتتهلكین المستهدفین لتبني مواقف و إقناع المس- 
؛في الانتساب إلیها

؛المستهلكونإعطاء الشرعیة للقرارات الشرائیة التي یتخذها - 
.المخاطرة المرافقة لعملیة الشراءتخفیض درجة - 

.2018ص ،مرجع سبق ذكرهإیاد عبد الفتاح النسور ومبارك بن فهید القحطاني، 1
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أو تغییر یولي رجال التسویق اهتماما كبیرا لتأثیر الجماعات المرجعیة في تعدیلإضافة إلى هذا
ومن مظاهر اهتمام رجال ،مواقف المستهلكین إیجابیا نحو ما هو مطروح من ماركات سلعیة أو خدمیة

تهدفین التسویق بالجماعات المرجعیة تصمیم كافة المنبهات التسویقیة والترویجیة المقبولة للمستهلكین المس
والتي تشجعهم على شراء تلك الماركات الأكثر مرغوبیة لدیهم، ولكي تكون الجماعات المرجعیة قادرة 

التعدیل المطلوب في مواقف المستهلكین المستهدفین یقوم رجال التسویق بالأنشطة أوعلى إحداث التغیر
1التالیة:

الخدمیة، بهدف إعلام المستهلكین المستهدفین تقدیم كافة المعلومات الدقیقة غن الماركة السلعیة أو - 
؛بالمنافع أو الفوائد التي یمكن أن یحصلوا علیها في حالة شرائهم لها

توفیر مختلف الفرص، لمقارنة أسلوب تفكیر ومواقف الأفراد مع مواقف وأنماط السلوك المألوفة - 
؛ دفمن خلال حوارات إعلامیة مخططة الهو للجماعة التي یتأثرون بها،

إقناع المستهلكین المستهدفین لتبني مواقف وأنماط سلوكیة تتوافق أو تتجسم مع قیم الجماعات التي - 
؛یطمحون في الانتساب إلیها أو ینتسبون إلیها

من قبل الشرائیة التي یتخذها المستهلكینو إضفاء صیغة الشرعیة أو الموافقة للقرارات السلوكیة- 
لمرغوبة لدیهم أو التي یطمحون في الانتساب إلیها أو التي ینتسبون إلیها في الجماعات المرجعیة ا

الأصل. 
باختصار، إن الكیفیة التي تؤثر بها عضویة الأفراد في جماعة مرجعیة معینة على اختیاراتهم 

السلعیة أو الخدمیة إنما تعتمد على الفئة السلعیة موضوع الاهتمام وعلى التركیبة الاجتماعیة للجماعة. 
سكن واحد لمدة على سبیل المثال، أشارت دراسة میدانیة إلى أن طلاب كلیة خاصة یسكنون في

سنتین إلى أربع سنوات قد یكونون أكثر میلا لشراء ماركات متشابهة نسبیا وخاصة من فئات سلعیة ذات 
.منخفضة لدیهم كالسلع المیسرةةأهمی

المطلب الرابع: العوامل التي تحدد مدى تأثیر الجماعات المرجعیة
2ا:یتوقف تأثیر الجماعات المرجعیة على عوامل عدة منه

.332-331،ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد إبراهیم عبیدات، 1

.199، ص 2010دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، سلوك المستهلك عوامل التأثیر البیئیة،عنابي بن عیسى، 2
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یكون لها تأثیر قوي عندما یفتقر الفرد إلى المعلومات أو الخبرة الكافیة بالسلعة أو المعرفة والخبرة: - 1
الخدمة كما هو الحال عند شراء سلع جدیدة، وعكس ذلك بالنسبة للفرد الذي لدیه معرفة وخبرة شخصیة 

جدا.بالسلعة أو الخدمة، هنا یكون تأثیر الجماعات المرجعیة علیه ضعیف
على اختیار السلع والخدمات یتوقف تأثیر الجماعات المرجعیةمدى مظهریة السلعة أو الخدمة: - 2

حسب إذا كانت مظهریة أم لا، وحتى تكون السلعة تفاخریة ومشوقة یجب أن تكون خاصة، بمعنى أنه لا 
تخدامها.یمكن أن یملكها كل الناس ومن السهل رؤیتها وملاحظتها بواسطة الآخرین عند اس

یكون شراء الخدمات أو السلع أكثر تبعیة لرأي الجماعة المرجعیة التي درجة المخاطرة المدركة: - 3
ینتمي إلیها الفرد، كلما أدرك هذا الأخیر قدرا أكبر من المخاطر المرتبطة، إما بحیازة السلعة في حد ذاتها 

أو باستخدامها، ومثال ذلك السفر إلى موطنه الأصلي.
إن الأفراد یشعرون بالثقة والأمان نظرا للمراكز التي یحتلونها في الشعور بالثقة أو عدم الثقة: - 4

الجماعة المرجعیة، ویمتثلون إلى عرف وسلوك هذه الجماعة، لكن قد تجدهم أحرار في الابتعاد عنها في 
قل    من الثقة والأمان حالة ظهور ظروف خاصة تبرز مثل هذه الانحرافات، أما الذین یشعرون بدرجة أ

والذین لدیهم مراكز أدنى في الجماعة فهم الذین یمتثلون لعرف الجماعة في كل الحالات لتجنب سخریة 
وعقاب أفراد الجماعات حتى وإن كانوا یبدون رأي آخر ونوعا من المعارضة.

واتجاهات الأفراد ویتوقف تؤثر الجماعات المرجعیة تأثیر قوي على قیم نفوذ الجماعات المرجعیة: - 5
نفوذ الجماعات المرجعیة على بعض العوامل ومنها الصدق والجاذبیة.

المبحث الثاني: أساسیات حول مواقع التواصل الاجتماعي
تعد مواقع التواصل الاجتماعي بأنها تطبیقات تكنولوجیة حدیثة، أحدثت ثورة في مجال التواصل 

الرسائل المكتوبة، المرئیة، المسموعة، وتقوم على تفعیل وبناء المجتمعات والتفاعل بین الناس، من خلال 
الحیة في مختلف بقاع العالم، حیث یقوم الناس بمشاركة أنشطتهم واهتماماتهم من خلال تطبیقات 
التوصل الاجتماعي ذات سمة التواصل بین الجهتین، كما تساعد التطبیقات بنقل المعلومات وتبادلها بكل 

سهولة.
المطلب الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

سوف نتطرق من خلال هذا العنصر إلى تعریف مواقع التواصل الاجتماعي، وأهمیتها وخصائصها.



المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعيالنظري للجماعات الفصل الأول:               الإطار

15

أولا: تعریف مواقع التواصل الاجتماعي
الجیل عرفت مواقع التواصل الاجتماعي بأنها "مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ظهرت مع 

الثاني للویب، تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي یجمع بین أفرادها انتماء مشترك أو شبه 
انتماء (بلد، مدرسة، جامعة، شركة...الخ)، یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل أو الاطلاع على 

1.الملفات الشخصیة، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض"

كما عرفت أیضا على أنها "منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع 
خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات 

2والهوایات نفسها".

ستخدمي الانترنت من خلال إنشاء وعرفها باحثون آخرون بأنها "هي منصة تتیح الاتصال بین م
ملفات تعریفیة شخصیة یمكن للأصدقاء وأفراد الأسرة والمعارف الوصول إلیها، كما یوفر خدمات المراسلة 

3الدردشة وتشجع على تبادل محتویات مختلفة مثل الصور ومقاطع الفیدیو والمقالات".و الفوریة

من خلال التعاریف السابقة یمكننا القول أن مواقع التواصل الاجتماعي هي مجموعة من المواقع التي 
تتیح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي یعرفون بأنفسهم ویتبادلون فیه الاهتمام یقوم الأفراد من خلال 

لنشاطات التي یستقبلون تعلیقات هذه المواقع بنشر عدد من المواضیع والصور والفیدیوهات وغیرها من ا
علیها، من طرف المستخدمین الذین ینتمون إلى هذه الشبكات ویمتلكون روابط مشتركة.

ثانیا: أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي
4تكمن أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في النقاط التالیة:

لفة مع الأشخاص من مختلف أنحاء العالم، تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین علاقات مخت- 
وهذا ما یسمح لهم بالتعرف على عادات وتقالید وثقافات المجتمعات وتبادلها معهم؛

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي فسحة ومكان للتعبیر عن المكبوتات والتعبیر عن الآراء والأفكار - 
ومشاركة الآخرین بها؛

.9، ص 2016الطبعة الأولى، دار الجنادریة، عمان، الأردن، شبكات التواصل الاجتماعي،فیصل محمد عبد الغفار، 1
.109، ص 2015الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، الإعلام الجدید،رضا أمین، 2

3 Abdelhak soumia, Graa Amel, Les Réseaux Sociaux Numérique: Les Nouveaux Qutils u Marketing.
Revue Cahiers Economiques, Sidi Bel Abbes, Volume 10, Numéro 02, 2018, P463

مجلة دور مواقع التواصل الاجتماعي في إبراز المقاصد السیاحیة الداخلیة "مدینة بوسعادة أنمودج"،أحمد المهدي الزواوي وخیرة الزواوي، 4
.181، ص 2018، 06، العدد 03الدراسات الاقتصادیة المعاصرة، المجلد
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مصدرا للاستقاء أخبار العالم والمعلومات العامة في مختلف المجالات، تعد مواقع التواصل الاجتماعي- 
وبهذا یكون الفرد على صلة أكبر ودرایة بما یجري حوله من أحداث؛

یمكن لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من الاتصال مع الكثیر من الأشخاص والتفاعل معهم في - 
وقت واحد وبدون تكلفة.
التواصل الاجتماعيثالثا: خصائص مواقع

یقات تتمیز الشبكات الاجتماعیة بمجموعة من الخصائص التي تتمیز بها عن باقي التطب
رغم تنوع للمستخدمین و المواقع بالنسبةه ، الأمر الذي ساهم في رفع أسهم هذو المواقع في شبكة الإنترنت

1:الخصائص وهي كالتاليعدد منترك مع بعض في هذه الخصائص من موقع لآخر إلا أنها تش

ات أول الخطوات للدخول إلى الشبكات الاجتماعیة هي إنشاء صفحة معلوم: التعریف بالذات-1
الصورة، عن نفسه من خلال النصیقوم من خلالها بالتعریف شخصیة التي یصنعها المستخدم ویطورها و 

. الموسیقى، والفیدیوهات وغیرها من الوظائف الأخرى
تسمح الشبكات الاجتماعیة للأشخاص بخلق صداقات مع أصدقاء: طرق جدیدة لتكوین المجتمع- 2

.حتى الأفكارو یبادلوهم الاهتمام والمحتوى
للغة البسیطة إضافة إلى الرموز والصور التي فالشبكات الاجتماعیة تستخدم ا: سهولة الاستخدام- 3

.تسهل التفاعل
لغي السیاسة في الإعلام ، فهي تقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشاركمستقبل و فالفرد كونه : التفاعلیة- 4

. حیز المشاركة الفاعلة للمشاهد والقارئتعطيالقدیم و 
، حیث یستطیع الفرد تتحطم فیها الحدود الدولیةو المكانیة،و غي الحواجز الجغرافیةحیث تل:العالمیة- 5
.سهولةو لأوسط التواصل مع الفرد في الغرب، ببساطةا

الكاتب والعالم لبث علمه وتعلیم الناس و ، قد یستخدمها الطالب للتعلم: وتعدد الاستعمالاتالتنوع- 6
.للتواصل مع القراء

المطلب الثاني: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي
2تقدم مواقع التواصل الاجتماعي العدید من الخدمات، والتي نذكر أهمها في النقاط التالیة:

، 12العدد مجلة علوم الإنسان والمجتمع،،استخدامات الشباب الجامعي الأردني لمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعاتهاعبد الرزاق الدلیمي، 1
.1جامعة البترا، عمان، الأردن، ص 

.11، 10ص ص ،مرجع سبق ذكرهفیصل محمد عبد الغفار، 2
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وهي ملفات یقدم فیها الفرد بیاناته الأساسیة، مثل الاسم، السن تاریخ إنشاء الملفات الشخصیة: - 1
المیلاد، البلد، الاهتمامات، والصور الشخصیة، ویعد الملف الشخصي بمثابة بوابة الوصول إلى عالم 

الشخص.
الذین یعرفهم في الواقع، أو بالأصدقاء وهي خدمة تمكن الفرد من الاتصالالأصدقاء أو العلاقات: - 2

الذین یشاركونه نفس مجالات الاهتمام في المجتمع الافتراضي، وتمتد علاقة الشخص لیس فقط 
بأصدقائه، ولكن تتیح مواقع التواصل الاجتماعي فرصة التعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة 

الطرفین.
سواء إلى الأصدقاء أو إلى قائمة الشخص، أو تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل،إرسال الرسائل: - 3

غیر الموجودین في القائمة.
تتیح هذه الخدمة للمستخدمین إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات، ورفع مئات ألبومات الصور: - 4

الصور، وإتاحة المشاركات لهذه الصور للاطلاع علیها وتحویلها أیضا.
جتماعي فرص تكوین مجموعات لأهداف محددة توفر تتیح مواقع التواصل الاالمجموعات: - 5

للمنظمات أو للمستخدمین والمهتمین مساحة من الحریة أشبه بمنتدى حوار مصغر، كما تتیح فرصة 
التنسیق بین الأعضاء وكذا دعوت الأعضاء لتلك المجموعات، ومعرفة عدد الحاضرین وعدد غیر 

الحاضرین.
على المستوى التجاري بشكل فعال، حیث تسمح هذه الخدمة یتم استخدام هذه الخدمةالصفحات: - 6

بإنشاء حملات إعلانیة موجهة تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة فرصة عرض السلع، أو الخدمات لفئات 
محددة من الجمهور المستهدف. 

المطلب الثالث: أهم مواقع التواصل الاجتماعي
غیرات وتطورات مما جعلها في منافسة دائمة للبقاء لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي عدة ت

ومسایرة عالم التكنولوجیا الذي أصبح سببا في تطورها وتمیزها، ولعل من بین أهم وأبرز هذه المواقع هو 
موقع فایسبوك، یوتیوب، تویتر وانستغرام، والتي مئات الملایین من المستخدمین في جمیع أنحاء العالم 

ف فئات المجتمع صغارا كانوا أو كبارا في حیاتهم الیومیة من أجل التواصل والتفاعل والتي تستعملها مختل
بین بعضهم البعض.
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أولا: موقع فایسبوك
یعرف موقع فایسبوك على أنه "موقع تواصل اجتماعي یعمل على تكوین الأصدقاء ویساعدهم 

والتعلیق علیها وإمكانیة المحادثة على تبادل المعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو 
1والدردشة الفوریة، ویسهل إمكانیة تكوین علاقات في فترة قصیرة".

م حیث قام بتصمیم 2004ترجع فكرة نشأة موقع الفایسبوك إلى صاحبه "مارك زوكربیرج" في سنة 
مكنهم من تبادل وصورهم موقع جدید على شبكة الإنترنت لیجمع زملائه في جامعة هارفرد الأمریكیة، وی

وآرائهم، ففي بدایة الأمر لم یستعمله كموقع تجاري یجذب الإعلانات أو موقع ینشر الأخبار العامة ولكن 
هدفه الأساسي هو جمع شمل أصدقائه فكان له ما أراد، وسرعان ما لقي الموقع رواجا بین جامعة طلبة 

لذي شجعه على توسیع الموقع وإتاحة الفرصة لجمیع "هارفارد" واكتسب شعبیة واسعة بینهم، وهو الأمر ا
الطلبة في جامعات أخرى ومدارس ثانویة لیدخلوا له للاستفادة منه، واستمر موقع الفایسبوك قاصرا على 
طلبة الجامعات والمدارس الثانویة لمدة سنتین، ثم قرر "زوكربیرج" أن یخطو خطوة أخرى وهي أن یفتح 

2رغب في استخدامه وكانت النتیجة مذهلة.أبواب موقعه أمام كل من ی

ممیزات موقع فایسبوك
3للفایسبوك عدة ممیزات یمتاز بها یمكن إیضاحها فیما یلي:

فعندما تشترك في الموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على معلوماتك الملف الشخصي: - 1
أجل سهولة التواصل مع الآخرین.الشخصیة، صورك، الأمور المفضلة لك، وكلها معلومات مفیدة من 

یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد.إضافة صدیق:- 2
تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة إلكترونیة على الإنترنت أن تنشأ مجتمعا إنشاء مجموعة: - 3

حصریا للعائلة والأصدقاء أو إلكترونیا یجتمع حول قضیة معینة، ویستطیع جعل الاشتراك بهذه المجموعة 
عامة یشترك بها من هو مهتم بموضوعها.

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم بحیث لوحة الحائط: - 4
تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم.

الملتقى الدولي الثاني: أثر شبكات التواصل الاجتماعي الحدیث على العلاقات الأسریة وأحكامها الفقهیة،الزبیر معتوق، عبد القادر مهوات، 1
.1374، ص 2018أكتوبر، 25و24المستجدات الفقهیة في أحكام الأسرة، جامعة الوادي، یوم 

، ص 2015الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الجدید،الإعلام الرقميماهر عودة الشمالیة وآخرون، 2
.2015، 204ص

37-35، ص ص2013الطبعة الأولى، دار النفائس للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ثورة الشبكات الاجتماعیة،خالد غسان یوسف المقدادي، 3
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هي عبارة عن و انتباه بعضهم إلى بعض،منها یتاح للمستخدمین إرسال "نكزة" افتراضیة لإثارةالنكزة: - 5
إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به.

التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في الوقت الحالة: - 6
الحالي.

المستخدمین، حیث تقوم بتمییز بعض التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع التغذیة الإخباریة: - 7
البیانات، كالأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.

میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم.الهدایا: - 8
وهو مكان تتیح للمستخدمین نشر إعلانات مجانیة.السوق: - 9

ستطیع إنشاء صفحة خاصة بموضوع معین یسمح لك أن تإنشاء صفحة خاصة على الموقع:-10
تروج لفكرتك أو منتجك، وكذلك یتیح أدوات للترویج للصفحة والتي تدفع مقابل كل مستخدم یرى هذا 

الإعلان الموصل لصفحتك على الفایسبوك، تدفع مبلغا یومیا أو شهریا أو سنویا.
ثانیا: موقع تویتر

ة عن موقع شبكات اجتماعیة مصغر یسمح لمستخدمه بإرسال وقراءة یعرف موقع تویتر بأنه "عبار 
1حرف وهذه التعلیقات تعرف باسم تغریدات".140تعلیقات لا تتجاوز 

من خلال التعریف السابق یتضح أن موقع تویتر یقدم خدمة التدوین المصغر والتي تسمح 
لتغرید أو إعجاب المغردین الآخرین بحد لمستخدمیه بإرسال تغریدات من شأنها الحصول على إعادة ا

حرفا للرسالة الواحدة في التحدیث الأخیر للموقع، ویتم إرسالها مباشرة عن طریق موقع 280أقصى یبلغ 
تویتر أو برامج المحادثة الفوریة والتطبیقات.

، كمشروع تطویر 2006تم تأسیس موقع تویتر من قبل جاك دورسي، حیث ظهر الموقع في أوائل 
بحثي، أجرته شركة أوبفیوس الأمریكیة في مدینة سان فرانسیسكو، وبعد ذلك أطلقته الشركة للمستخدمین 

ة في عام ، وبعد ذلك بدأ في الانتشار كخدمة جدیدة على الساح2006بشكل  رسمي عام في أكتوبر 
قامت شركة أوبفیوس بفصل الخدمة عن 2007من حیث تقدیم التدوینات المصغرة، وفي أفریل 2007

الشركة وتكوین شركة جدیدة باسم تویتر، ومع ازدیاد أعداد من یستخدمه لتدوین أحداثهم الیومیة، فقد قرر 
2009.2ارا من محرك غوغل للبحث أن یظهر ضمن نتائجه تدوینات تویتر كمصدر للبحث اعتب

.143الطبعة الأولى، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص الاعلام والمجتمع،جواد علي مسلماني، 1
.38ص مرجع سبق ذكره،خالد غسان یوسف المقدادي، 2
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ممیزات موقع تویتر
1لموقع تویتر ممیزات عدیدة أهمها:

هو أسهل وسیلة لطرح التساؤلات عن الأصدقاء وتلقي إجابة فوریة سریعة، وهو سهل وسریع: - 1
خدمة تساعد على التواصل عبر تبادل أجوبة سریعة لسؤال بسیط مثل ماذا تفعل الآن.

تویتر یعتبر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة، أي من فموقع المحمول ومتحرك: - 2
المواقع التي تدعم وتتیح أدوات التدوین، وإرسال الرسائل القصیرة والصور عبر الهواتف المحمولة 

ومن أي مكان في العالم.
فإرسال التدوینات القصیرة عبر تویتر یكون مجاني.مجاني: - 3
فكون التدوین الخاص بتویتر یمكن إرساله من الحاسوب : أداة فعالة للتواصل مع العالم- 4

المحمول أو الهاتف المحمول بسهولة ویسر.
فالتدوین الفوري هو من الخصائص الممیزة لموقع التویتر، فمن أي مكان تستطیع أن الفوریة: - 5

أجمع.تراقب الحدث وتبدي رأیك فیه فورا وترسل تعلیقك إلى ملایین المستخدمین في العالم 
ثالثا: موقع یوتیوب

یعرف الیوتیوب على أنه "موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلام بشكل 
عام ومجاني، وهو یسمح بالتدرج في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة، من أفلام عامة یستطیع الجمیع 

2شاهدتها".مشاهدتها إلى أفلام خاصة یسمح فقط لمجموعة معینة بم

كما یعرف أیضا على أنه "أشهر المواقع الاجتماعیة فهو موقع لمقاطع الفیدیو متفرع من "غوغل" 
3یتیح إمكانیة التحمیل علیه ومنه لعدد هائل من مقاطع الفیدیو".

، بواسطة ثلاث موظفین سابقین في شركة "باي بل" هم 2005تأسس موقع یوتیوب في فبرایر سنة 
اد هیرلي" و"ستین تشین" و"جاود كریم" في مدینة كالیفورنیا، ویستخدم الموقع تقنیة الأدوبي فلاش "تش

لعرض المقاطع المتحركة، حیث أن محتوى الموقع ینوع بین مقاطع الأفلام والتلفزیون ومقاطع الموسیقى 
والفیدیو المنتج من قبل الهواة وغیرها.

رسالة ماجستیر في الفقه والتشریع، كلیة الدراسات العلیا وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على الأسرة دراسة فقهیة،دعاء عمر محمد كنانة، 1
.33، ص 2015النجاح الوطنیة، فلسطین، بجامعة 

.43ص مرجع سبق ذكره،خالد غسان یوسف المقدادي، 2
. 1376، 1375ص صمرجع سبق ذكره،الزبیر معتوق، عبد القادر مهرات، 3



المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعيالنظري للجماعات الفصل الأول:               الإطار

21

ویعد الفیدیو المرفوع من قبل جاود كریم بعنوان "أنا في حدیقة الحیوان" أول فیدیو تم رفعه على موقع 
منذ ذلك الوقت تم رفع الملیارات من و ثانیة،19، ویبلغ مدته 2005أفریل 23الیوتیوب، وكان بتاریخ 

لیصبح الموقع الأكثر مشاهدة على الأفلام القصیرة، وشاهدها الملایین من أبناء المعمورة وبكل اللغات،
الإنترنت.

ممیزات موقع یوتیوب
یعتبر موقع الیوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك بسبب مزایاه المتعددة 

1وأهمها:

فأنت من خلال هذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء من الأفلام مجانا مقابل عام ومجاني: - 1
التسجیل في الموقع فقط.

فالموقع یوفر مجانا خادما ذو مساحة غیر محدودة تستطیع من خلاله تحمیل داعم لتحمیل الأفلام: - 2
الأفلام من جمیع الأنواع أو الأغاني.

بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة بغیره من المواقع.سهل الاستعمال من قبل العامل: - 3
مجرد ضغطك على وصلة الفلم، فإنك تستطیع مشاهدة بثه حیا ومباشرة من فبسهل المشاهدة: - 4

الموقع.
فالموقع یوفر محرك بحث خاص به، یمكنك من أن تبحث عنوان الفلم ومن ثم سهل البحث: - 5

مشاهدته.
فالموقع یسمح بتحدید من یشاهد الفلم، سواء لمجموعة خاصة أو لعامة المشتركین.الرقابة: - 6
فأفلام الیوتیوب المجانیة هي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة وشرحها ائعة للترویج: أداة ر - 7

للمهتمین فهو لا یكلفك شیئا، وبالوقت نفسه یستطیع العالم بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع.
غط على لا تحتاج بواسطة هذه المیزة أن تنزل فلم حتى تشاهده، بل بمجرد الضمیزة البث المباشر:- 8

وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته من أي الجهاز، وهي میزة مكنت العدید من محطات البث والقوات 
الإخباریة من عرض برامجها مباشرة عبر الیوتیوب مما اعتبر طفرة في تطور الإعلام وتقنیات البث 

المباشر.

.45-43ص ص مرجع سبق ذكره،خالد غسان یوسف المقدادي، 1
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رابعا: موقع إنستغرام
التواصل الاجتماعي التي تُعنى بتحریر ورفع الصور ومقاطع رام بأنّه أحد منصات غیُعرّف الإنست

رام غالفیدیو من خلال منشورات یتمّ نشرها عبر حساب المُستخدِم على هذه المنصة، كما یسمح الإنست
بمُشاركة تلك الصور ومقاطع الفیدیو بسهولة عبر منصات التواصل الاجتماعي الأخرى كالفیسبوك 

1وتویتر.

كأن أول ظهور لهذا التطبیق على ید كیفن سیستروم ومایك كریجر في العاشر من شهر جوان 
ثم بعد ذلك 2012، ففي البدایة كان التطبیق متاح لنظام التشغیل الخاص بشركة أبل حتى عام 2010

إنستغرام مقابل تمت إتاحة تحمیل إنستغرام للأندروید وهذا هو نفس العام الذي قامت شركة فایسبوك بشراء 
ملیون 5ملیار دولار أمریكي، وقد حصل الموقع على ملیون مستخدم له منذ أول سنة من إطلاقه، ثم 

ملیون ومازال في استمرار إلى وقتنا 3àمستخدم في السنة التي تلتها، وبعد إتاحته للأندروید وصل إلى 
2الحالي.

ممیزات موقع إنستغرام
3:لعدید من الممیزات والایجابیات المختلفة والمتمثلة في التاليرام اغیوفر موقع الانست

یسمح لأي شخص التقاط أي كمیة من الصور على حسب الرغبة والقیام بتحمیل رام غالإنستتطبیق - 1
.هذه الصورة في لحظات عبر هذا الموقع

أصبح الآن في میزة أخرى وهي تحمیل الفیدیوهات بحیث رام غالإنستأصاف موقع 2013في عام - 2
.إمكانیة أي شخص أن یقوم بتحمیل أي فیدیو والقیام بإرساله على الفور

أصبح الآن یمكن من خلاله عمل إشارة إلى بعض الأصدقاء على بعض الصور رام غالإنستتطبیق - 3
.بوكیساتم تحمیلها مثل ما یحدث في الفالتي ی

.الصور أو مقاطع الفیدیو أو تسجیل الإعجاب بهاكما یمكن لأي شخص القیام بنشر التعلیقات على - 4
وبین الفیس بوك بحیث یمكن لأي شخص أن یقوم بتحمیل أي رام غالإنستهناك ترابط ما بین تطبیق - 5

.بوك الخاصة به بكل سهولةیساعلى صفحات الفرام غالإنستصور من خلال تطبیق 
بعض الألبومات معینة وإظهار المعلومات على عدة خیارات منها حجب الإنستغرام یحتوي تطبیق - 6

الخاصة بصاحب الحساب لبعض الأشخاص فقط.

1 https://mawdoo3.com/ le 18/03/2021 a 21 :45
2 https://www.howtechs.net/ le 18/03/2021 a 21 :54
3 https://www.almrsal.com/post/ le 18/03/2021 a 22 :00



المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعيالنظري للجماعات الفصل الأول:               الإطار

23

أن له تصمیم فرید وممیز یمیزه عن غیره من التطبیقات كما أنه یضمن الإنستغرام یتمیز تطبیق -7
سهولة الاستخدام.

.2011لقد حصل هذا التطبیق على جائزة أفضل تطبیق في عام-8
تقییم مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الرابع: 

1لمواقع التواصل الاجتماعي إیجابیات وسلبیات عدیدة ومنها ما یلي:

أولا: إیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي
أضافت تكنولوجیا مواقع التواصل الاجتماعي بعدا إیجابیا جدیدا على حیاة الملایین من البشر، من 

واجتماعیة واقتصادیة في حیاة مجتمعات بأكملها، ومن أهم هذه الآثار الإیجابیة ما إحداثها لتغیرات ثقافیة 
یلي:

حیث وجد الملایین من أبناء الشعوب الأجنبیة والعربیة بشكل خاص في نافدة مطلة على العالم: - 1
الشبكات الاجتماعیة نافدة حرة لهم للإطلاع على أفكار وثقافات العالم بأسره.

فإنه عند فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقل في المجتمع یعبر به عن ذاتهیز الذات: فرصة لتعز - 2
التسجیل بمواقع التواصل الاجتماعي، یصبح لك كیان مستقل وعلى الصعید العالمي.

إن التواصل مع الغیر ممن یختلفون عنك في الدین والعادات والتقالید أكثر انفتاحا على الآخر: - 3
ذا هویة مختلفة عنك، وقد یكون قریبا أو على بعد آلاف الأمیال من قارة أخرى.یكسبك صدیقا 

إن من أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي حریة إضافة المحتوى منبر للرأي والرأي الآخر: - 4
الذي یعبر عن فكرك ومعتقداتك، والتي قد تتعارض مع الغیر، فالمجال مفتوح أمام حریة التعبیر مما جعل 

واقع التواصل الاجتماعي أداة قویة للتعبیر عن المیول والاتجاهات والتوجهات الشخصیة.م
وذلك من خلال ثقافة التواصل المشتركة بین مستعملي تلك المواقع.التقلیل من صراع الحضارات: - 5
مواقع أصبح أیسر على العائلات متابعة أخبار بعضهم البعض علىتزید من تقارب العائلة الواحدة: - 6

التواصل الاجتماعي، خاصة وأنها أرخص من نظیراتها الأخرى من وسائل الاتصال المختلفة.
حیث بإمكانك من خلال هذه المواقع أن تبحث تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القدیمة: - 7

ة، وقد ساعدت عن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن اختفت أخبارهم بسبب تباعد المسافات أو مشاغل الحیا
هذه المواقع في العثور على أشخاص مفقودین في حالات الاختطاف أو الهجرة السریة.

مجلة جامعة التأثیرات التربویة لمواقع التواصل الاجتماعي على الشباب الجامعي وعلاقاتها ببعض الدیمغرافیة،فاتن عجیب،عیسى الشمام،1
.269، 268، ص ص2015، دمشق، 2تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، العدد 



المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعيالنظري للجماعات الفصل الأول:               الإطار

24

ثانیا: سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي
على الرغم من وجود العدید من الإیجابیات لمواقع التواصل الاجتماعي، إلا أنها لا تخلو من العیوب 

1والسلبیات، من أهمها ما یلي:

اعتاد الناس على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتنظیم حیاتهم الاجتماعیة ضعف الإنتاجیة: - 1
ولكن ذلك یكون أحیانا على حساب الإنتاجیة والعمل، لذلك فهي غیر مرغوبة لأرباب العمل.

باستطاعة مواقع التواصل الاجتماعي أن تبیع معلومات انعدام الخصوصیة وضعف الأمان: - 2
تخدم الشخصیة لأي شخص، كما أن الملكیة الفكریة فیها مهددة، وضعف عامل الأمن على المس

الخصوصیة جعل من السهل على مدمني الإنترنت اختراقها، حیث تزداد إمكانیة تعرض هذه المواقع 
لحالات من القرصنة أو الفشل في أنظمة الحمایة، وهذا یعني إمكانیة وصول بعض الأشخاص لمعلوماتك 

املة.الك
الإثارة التي تجعل الشخص یرتبط بها.و حیث تخلق جوا من المتعةالإدمان على هذه المواقع: - 3
حیث تلعب دور كبیر في زعزعة العلاقات الاجتماعیة، بل وأن بعض فساد العلاقات الاجتماعیة:- 4

ائلة والأصدقاء.الحالات أدت إلى الانفصال التام بین الأزواج، وصنع علاقات سلبیة بین أفراد الع
بسبب تعدد مصادر المحتویات والتدفق المجاني وغیر المنظم للمعلومات.تزییف المحتوى: - 5
حیث جعلت الناس ینعزلون عن الواقع المعاش والعیش في عالم افتراضي.الانعزالیة: - 6
ما حیث من الممكن أن ینتحل أحدهم اسم شخص أو مؤسسةبث الشائعات وانتحال الشخصیات: - 7

وینشئ صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي، وبث الشائعات وأخبار مغلوطة باسم ذلك الشخص.

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الاجتماعي للسباب الجامعي الجزائري،القیم المتضمنة في صفحات الفایسبوك وأثرها على السلوك رمزي جاب االله، 1
عیة، جامعة دكتوراه، تخصص إعلام واتصال وعلاقات عامة ، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتما

.135-134، ص ص2018باتنة، 
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خلاصة الفصل
من خلال ما تطرقنا إلیه استطعنا توضیح أهـم الجوانـب المتعلقـة بالموضـوع بشـكل عمـومي وعلـى هـذا 

ا المختلفـة إطـار مرجعـي للأفـراد فـي فقد أدركنـا مـن خـلال العـرض البسـیط أن الجماعـات المرجعیـة بأبعادهـ
ــــق  ــــه، وســــلوكه المتعل ــــه، مواقف ــــیم الفــــرد، اتجاهات ــــى ق ــــأثیر عل قــــراراتهم الشــــرائیة، وتلعــــب دور هــــام فــــي الت
بالاســتهلاك نحــو منــتج معــین، أمــا فیمــا یخــص مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فقــد أحــدثت تغیــرات كبیــرة فــي 

یة...الخ، فبفضـل مـا تتمتـع بـه مـن تفاعلیـة وعالمیـة فـي ظـل شتى المجـالات التواصـلیة، التعلیمیـة، التسـویق
الحریة، سهولة الاستخدام، وانخفاض التكلفة، إضافة لتقدیمها العدید من الخدمات التـي تسـاعد مسـتخدمیها 

على تكوین كیان خاص به واتخاذ القرارات المناسبة لهم.



قرار اختیار الوجهة السیاحیة والعوامل : الثانيالفصل 
المؤثرة علیه

تمهید
الوجهة السیاحیةالمبحث الأول: 
السیاحیةمحددات قرار اختیار الوجهة المبحث الثاني: 
خلاصة الفصل
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تمهید
في ظل التغیرات، التطورات والتحدیات العالمیة الراهنة لوحظ أن بعض الدول قادرة على إبراز نفسها 
كوجهات سیاحیة قویة، وذلك لاحتوائها على مقومات جذب سواء طبیعیة أو بشري أو عناصر أخرى، مما 

اختیار وجهة واحدة.یجعل من الصعب
من خلال هذا الفصل سنتطرق إلى مفهوم الوجهة السیاحیة مقوماتها ومراحل تشكلها، بالإضافة إلى 

العوامل المؤثرة في التشكیل، كما سنتطرق إلى محددات قرار اختیار الوجهة السیاحیة.
التواصل الاجتماعي سنبرز أهم وعلى ضوء ما تطرقنا إلیه في الفصل الأول الجماعات الرجعیة ومواقع 

العوامل المؤثرة في تشكیل صورة الوجهة السیاحیة.
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الوجهة السیاحیةالمبحث الأول: 
المطلب الأول: مفهوم الوجهة السیاحیة

أولا: تعریف الوجهة السیاحیة 
السائح قضاء یمكن تعریف الوجهة السیاحیة على أنها "أكثر من مجرد مكان أو حیز جغرافي یقرر 

بعض الوقت فیه إنما تتعدى ذلك إلى مزیج من المنتجات والخدمات والموارد البشریة والطبیعیة 
1والمصطنعة قادر على جذب السیاح ویتمحور على أنشطة غیر مألوفة بالنسبة لهم".

الطبیعیة...الخ) كما یمكن تعریفها بأنها "مزیج من الظروف الطبیعیة (الموقع الجغرافي، المناظر 
2".والثقافیة والتراثیة والتاریخیة بالإضافة إلى الإمكانیات التقنیة والبیئیة والاقتصادیة

كما عرفت على أنها: "نظام یجمع عددا من المكونات المتمثلة في مرافق الجذب والتسهیلات ووسائل 
3وخدمات أخرى والبنیة التحتیة".

السیاحیة على أنها "ذلك المكان الطبیعي أو من صنع الإنسان أو مما سبق یمكن تعریف الوجهة
كلاهما معا، الذي یحتوي على ممیزات، خصائص ومقومات فریدة تمیزه عن مختلف الأماكن الأخرى 
الأمر الذي یجعله یكسب دافعا لزیارته، أو هي مكان الجذب السیاحي الذي یتمیز أو ینفرد بتقدیم 

إما یكون وجهة محلیة أو إقلیمیة.و احیة لفائدة السیاحمجموعة من الخدمات السی
ثانیا: أهمیة الوجهة السیاحیة

لوجهة السیاحیة أهمیة بالغة باعتبارها محرك لأحاسیس ومشاعر السائح والذي من خلالها یستطیع لإن 
وتكمن هذه الأهمیة أن یختار بشكل مناسب وجهته السیاحیة التي تتلاءم مع مختلف احتیاجاته ورغباته

4في مجموعة من النقاط والتي یمكن تلخیصها كما یلي:

تعمل كمرجع للاختیار حیث من خلال السیاحیة یمكن للوجهة أن تكتسب الثقة أو أن الوجهة السیاحیة - 
تثیر أحكام سلبیة لا تتماشى مع مصالحها لدى الأطراف الذین هم على علاقة بها، فالصورة تساهم في 

الملتقى الدولي حول التسویق السیاحي وتثمین م السیاحي في التأثیر على صورة الوجهة السیاحیة،فعالیة الإعلاصبرینة بوریب، محمد حولي، 1
.05، ص 2013نوفمبر 7- 6صورة الجزائر، جامعة عنابة، یوم

2 Baptist savidan, emergence ou renouvellement de la destination touristique et innovation
organisationnelle, mémoire de master tourisme et hotellerie, universite de Toulouse 2 le Mirail, France 2013,

p 31.
قسم العلوم الإداریة، الصورة المدركة للتبراء كمقصد سیاحي من وجهة نظر السیاح الأجانب،سمیة بن حدو،خدیجة هاني جامد الضمور، 3

.06، ص 2011، العدد الأول، 38المجلد 
.7، 6صبرینة بوریب، محمد حولي، مرجع سبق ذكره، ص ص 4
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هویة ممیزة، من خلالها یتم توجیه السائح لاختیاراته، فإذا كانت المنتجات المنافسة ذات خصائص إنشاء
؛متماثلة فإن قرارات السائح ستتوجه بالصورة التي یدركها حول الوجهة

منافسیها، وهي تسمح بتطویر اتجاهات ایجابیة في على ها على تمییز خصائص الوجهةتعمل - 
؛تمالة السائح واكتساب وفائه وولائهصالحها، من شأنها اس

هذا راجع إلى أنها ملخص لمجموعة من الاعتقادات و الوجهة تساعد السائح على معالجة المعلومات،- 
وهي عملیة تبسیطیة لهذه المعلومات، كما أنها تسهل عملیة التعرف على المنتجات وتكرار السلوكیات 

؛اتجاهها وبالتالي كسب ولاء السیاح
السیاحیة على جذب المهارات البشریة اللازمة للعمل فیها، كما تساهم في خلق نوع من الوجهةد تساع- 

الرضا لدى العاملین بها وتساهم في ارتفاع الروح المعنویة للجمهور الداخلي مما یؤدي إلى تحسین 
؛مستوى الخدمات المقدمة

تبنى على أساس الخصائص الوظیفیة الأسباب الضروریة لشراء أو التعامل، فالصورةلوجهةتوفر ا- 
والرمزیة للمنتج، وتمثل هذه العوامل الأسباب الرئیسیة للشراء، وهذا حسب حاجة السائح والظروف الأخرى 
المرتبطة بالشراء كالتعرض لمنبه داخلي أو خارجي، القدرة الشرائیة، الأوضاع السیاسیة أو الاقتصادیة 

؛السائدة في البلد السیاحي
طاء صورة جیدة عن الوجهة معناه إنشاء قیمة خاصة بها، وهذا یساعد على تبریر ارتفاع أسعار إن إع- 

الخدمات المقدمة، وتسهیل عملیات تقدیم المنتجات الجدیدة بحیث أنها تستفید مباشرة من الصور المكتسبة 
ضلون الوجهات ذات من قبل، بالإضافة إلى سهولة التفاوض مع المتعاملین في المحال السیاحي لأنهم یف

؛الشهرة الواسعة والسمعة الجیدة
جذب رؤوس الأموال والاستثمارات وزیادة عدد المساهمین، إضافة إلى جذب الموردین والموزعین والتي - 

تعكس عدد الوافدین إلى هذه الوجهة السیاحیة والصورة الإیجابیة التي تكونت لدیهم.
ثالثا: خصائص الوجهة السیاحیة

1السیاحیة بمجموعة من الخصائص تتمثل فیما یلي:الوجهةتتمیز 

السیاحیة لا تتسم بالدقة، ومرد ذلك هو أن الوجهةذهب الكثیر من الباحثین إلى أن عدم الدقة: - 1
الوجهة السیاحیة هي مجرد انطباعات لا تصاغ بالضرورة على أساس علمي موضوعي بل تعد تبسیطا 

بر بالضرورة على الواقع الكلي، ولكنها تعبر في معظم الأحیان عن جزئیة من الواقع للواقع، كما أنها لا تع
–دراسة میدانیة لعینة من السیاح –تأثیر الإعلام السیاحي في صورة الوجهة السیاحیة الداخلیة بلبخاري سامي، بن أحسن ناصر الدین، 1

.7، قالمة، الجزائر، ص 1945ماي 8جامعة 
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الكلي، لا سیما أن السائح عادة ما یلجأ إلى تكوین فكرة شاملة عن الوجهة السیاحیة من خلال معلومات 
قلیلة یحصلون علیها لعدم القدرة على جمع المعلومات الكاملة.

السیاحیة إلى ثبات ومقاومة التغییر، وتتعدد العوامل التي تحدد وتؤثر لوجهةاتمیل المقاومة للتغییر: - 2
.الوجهةفي وقت وكیفیة التغییر المحتمل في 

تتغیر ببطء حیث أن العنصر الأساسي في تغییرها هو كمیة إن الوجهة السیاحیةالتغییر البطیئ: - 3
لف وسائل الإعلام، حیث أن ثبات واستمرار المعلومات الجدیدة وحجمها التي یتعرض لها السائح من مخت

الحالیة عموما فإنها تؤدي الوجهةالمعلومات الجدیدة المتلقات لمدة طویلة خاصة إذا كانت تتعارض مع 
جدیدة بالكامل.وجهةإلى تغییر تدریجي في الوجهة وتكوین 

إدراكات متحیزة لدى السائح تؤدي الوجهات السیاحیة إلى تكوینالسیاحیة غیر موضوعیة: الوجهة- 4
السیاحیة الوجهةلذا فإنها تؤدي إلى إصدار أحكام متعصبة ومتحیزة بعیدة عن الموضوعیة، فمن خلال 

یرى السائح جوانب من الحقیقة، ویهمل جوانب أخرى لأنها لا تتماشى مع معتقداته واتجاهاته، ولا تتفق 
مع طریقة تفكیره.

صورة الذهنیة للسائح عن الوجهة السیاحیة في التنبؤ بالسلوك والتصرفات تسهم الالتنبؤ بالمستقبل: - 5
المستقبلیة له اتجاه هذه الوجهة أي هل یزورها أم لا.

لیس لها خصائص ثابتة حیث تتغیر من شخص إلى آخر و أي أنها متغیرةالسیاحیة نسبیة: الوجهة- 6
بطرق مختلفة وفقا للإطار الثقافي إدراكهایتم و وتختلف من مكان إلى آخر في العالم

هذا ما یستوجب تنویع الجهود الدعائیة طبقا للأسواق المختلفة.و والاجتماعي وبلد نشأة السائح
المطلب الثاني: مقومات الوجهة السیاحیة

یمكن اعتبار المقومات بمثابة عوامل جاذبة في اختیار الوجهة السیاحیة فهي بمثابة منتج مركب أو 
وامل لها تأثیر وقوة على اتخاذ القرار في اختیار السائح جهة القصد السیاحي ولهذا سوف نوضحها في ع

الشكل التالي:
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مقومات الوجهة السیاحیة):01الشكل رقم (

، للنشر والتوزیعالطبعة الأولى، دار الحامد ، الجغرافیا السیاحیة، نبیل زعل الحوامد وموفق عدنان حمیريالمصدر:
.  101-99، ص 2006الأردن 

من خلال هذا الشكل نلاحظ أن مقومات الوجهة السیاحیة تنقسم إلى نوعین أساسیین هما المقومات 
الطبیعیة والمقومات البشریة. وفیما یلي شرح هذه المقومات:

أولا: المقومات الطبیعیة:
1ویقصد بهالموقع الجغرافي:- 1

موقع المكان بالنسبة للظاهرات الجغرافیة العامة وهو ما یؤثر بصورة مباشرة في المظاهر البشریة 
والحضاریة وخاصة فیما یتعلق بالتوزیع الجغرافي للسكان كثافتهم، تركیبهم، تحركاتهم ومستواهم وأنشطتهم 

تمتعها بطرق ووسائل النقل المختلفة الاقتصادیة. تتباین قیم المواقع الجغرافیة لدول العالم تبعا لمستوى

.101-99، ص 2006الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، غرافیا السیاحیة،الجنبیل زعل الحوامد وموفق عدنان حمیري، 1

مقومات الوجھة السیاحیة

ةالمقومات البشری المقومات الطبیعیة

موقع جغرافي.-
مناخ.-
الماء.وتوزیع الیابس-
أشكال جیولوجیة.-
أشكال السطح.-

حضاریة.وعوامل تاریخیة-
المواصلات.وعوامل ثقافیة النقل-
الضیافة.وتسھیل الإقامة-
.تسھیلات الإمداد-
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التي یرجع معضمها إلى الطبیعة الجغرافیة. فالموقع الجغرافي الجید لبعض الدول تساعد في رواج 
صناعة السیاحة بها لسهولة اتصالها بالعالم الخارجي خاصة إذا كانت مواقعها قریبة من بطاقات الطلب 

ت المواقع الجغرافیة المتطرفة أو البعیدة عن الأسواق السیاحي الرئیسیة وعلى عكس ذلك، فالدول ذا
السیاحیة الرئیسیة تعاني من صعوبة الحصول على حصتها السوقیة الدولیة لارتفاع تكالیف السفر إلیها 
بحكم طول المسافات الواصلة بینها وبین العدید من دول العالم المصدرة للسیاح، كما الحال بالنسبة 

التشیلي، الأرجنتین وجنوب إفریقیا. وأحیانا یكون للموقع الجغرافي دور مباشر في لأسترالیا ونیوزلندا،
نشاط صناعة السیاحة فیها كما الحال بالنسبة لجزر هاواي الواقعة على الطرق التي تربط آسیا وأمریكا 

ضافة إلى الشمالیة عبر المحیط الهادي الذي یظم العدید من الجزر التي تنطبق علیها هذه الخاصیة بالإ
جیبوتي وجزر الموریشیوس ورینیون في المحیط الهندي، جزر الكناري والرأس الأخضر في المحیط 

الأطلسي.
یلعب الموقع الجغرافي دورا هاما في تحدید مدة الإقامة فلیس من الشك أن القرب المكاني لبعض 

حكم قصر المسافة الفاصلة دول العرض السیاحي من دول الطلب السیاحي یقلل من تكالیف السفر ب
بینهما حیث یقلل من احتمالات زیادة فترة الإقامة، ویحدث العكس في حالة طول المسافة الفاصلة بین 
الدول المصدرة للسیاح والدول المستقبلة، حیث تؤدي زیادة تكالیف السفر وطول فترة مكوث السیاح 

تعویضا لما أنفقوه من تكلفة زمنیة ومالیة.
1یعد المناخ أكثر جوانب العرض تأثیرا في السیاحة من خلال:المناخ:- 2

كونه أحد عوامل الجذب لأي منطقة سیاحیة، حیث أن هناك العدید من الأماكن التي تتمیز بمقومات 
سیاحیة متعددة وكذلك تفتقر إلى المناخ الملائم مما یقلل من أهمیة تلك المقومات السیاحیة.

ائحون بعطلاتهم یجب أن یكون هناك ارتیاحا لدیهم اتجاه الأحوال المناخیة في ولكي یستمتع الس
المناطق والتي یقصدونها دون الالتفات على نوع النشاط الذي یرغبون في ممارسته مثل الاستمتاع 
بالشمس أو ركوب الخیل أو التزحلق على الجلید...الخ، كذلك یجب أن یتسم المناخ في المناطق القاصد 

ا السائحون بالجاذبیة حیث یشعر الإنسان بالابتهاج، كما یمیل البشر للاسترخاء في الأیام ذات إلیه
الطقس المشمس والسماء الصافیة أفضل من أیام ذات الطقس السیئ.

، مصر، الإسكندریةالطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا النشر والتوزیع، الجغرافیا السیاحیة،محمد عبد الفتاح أحمد، طایع عبد اللطیف طه، 1
.127، ص 2007
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من یتبع الخریطة التفصیلیة لقارات العالم یرى عدة حقائق رئیسیة منها أن 1توزیع الماء والیابس:- 3
الشمالي والمائیة في النصف الجنوبي، وهذا یعني تقارب الیابس في النصف الشمالي الیابس في النصف

والعكس في الجنوبي، وهذا ما یفسر السیاحة أنشط في الشمال من الجنوب.
تباین المسطحات المائیة من حیث الموقع والذي أثر على الخصائص الطبیعیة للمیاه من حرارة، 

كثافتها واتجاه تیاراتها البحریة التي یمكن استثمارها سیاحیا ویمكن ذكر بعض لون، صفاء، درجة الملوحة 
الأمثلة على النحو التالي:

استثمار الموارد السمكیة في ولایة فلوریدا الأمریكیة وجزر كاریبي ساعد على تنشیط السیاحة وهواة - 
الصید وتنظیم مهرجانات للصید خلال فترات محدودة من السنة؛

ار تجمعات الشعاب المرجانیة في بعض المناطق البحریة كمزارات التي تجذب أعداد متزایدة من استثم- 
السیاح للتمتع بمناظرها الجمیلة، كما في بعض جزر كاریبي، شرق أسترالیا، سواحل العقبة في الأردن 

والبحر الأحمر؛
ممرات المیاه لجزر إندونیسیا الفلبین استثمار الممرات المائیة بین الأرخبیلات في الریاضة المائیة مثل - 

والیابان؛
اختلاف الكتل القاریة في العالم من حیث طبیعة وطول سواحلها البحریة بالنسبة لمساحتها وهي ظاهرة - 

تعكس طول السواحل المتعرجة التي یكثر في نطاقاتها الخلجان البحریة وأشباه الجزر وهذه من الظواهر 
ة في أوروبا، أمریكا وجنوب آسیا؛التي استغلت سیاحیا وخاص

مظاهر المیاه الجوفیة التي تهمنا ما تخدم السیاحة من الینابیع، العیون والنفورات، وتشكل هذه المیاه - 
عاملا مهما للجذب السیاحي وخاصة إذا كانت تلك الینابیع أو العیون میاه تستخدم في العلاج الإنساني 

من مناطق الوطن العربي والتي تأخذ هذا اسم العیون الساخنة.أو میاه ساخنة التي تنتشر في كثیر
اهتم الدارسیین الذین لهم علاقة بصناعة السیاحة بهذا العامل مؤخرا لما له من الأشكال الجیولوجیة: - 4

جاذبیة تجذب انتباه السیاح من صخور جمیلة المنظر وحرفیات غریبة التكوین تعمل على جذب أعداد 
اح الوافدین لمشاهدة هذه الأشكال الصخریة متفردة الملامح منها:كبیرة من السی

المسلات البحریة التي تمتد أمام بعض السواحل البحریة حیث تكونت بفعل نحت الأمواج في التكوینات - 
الصخریة الساحلیة ومن أشهرها مسلات الریشة الممتدة أمام ساحل مدینة بیروت في لبنان وصخور 

لجزیرة وایت قبالة الساحل الجنوبي البریطاني إلى الجنوب الغربي من مدینة بورث سمیت؛الساحل الغربي 

الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، الجغرافیة السیاحیة وإدارة المقاصد والمخیمات السیاحیة،مصطفى یوسف الكافي، هبة الكافي، 1
.115117، ص ص 2016عمان، الأردن، 
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الكهوف والمغارات الطبیعیة وهي عبارة عن تجاویف في التركیبة الصخریة الممتدة إما على الجروف - 
ة مكونة الساحلیة أو تحت مستوى سطح الأرض، ومنها ما یتكون من الصخور الجیریة بفعل المیاه الجاری

كهوف بدیعة المنظر تتفرد بوجود رواسب كلسیة إما أن تكون مدلاة على سقف الكهف تسمى هوابط أو 
قائمة من الأرض للكهف صواعد، ومن أمثلتها مغارة جعیتة الواقعة عند المجرى الأدنى لنهر الكلب في 

ف في إقلیم الكارست في لبنان والتي تعد من المزارات السیاحیة الهامة في لبنان وتكثر هذه الكهو 
یوغسلافیا المطل على البحر الأدریاتي في شبه جزیرة المورة بالیونان؛

الغابات الصخریة وهي تختلف من الغابات المتحجرة الناتجة عن تحجر الغابات حیث تتألف من - 
لق علیها تكوینات صخریة كلیة تمتد على أشكال رئیسیة قائمة تبدو وكأنها جذوع أشجار صخریة، لذا یط

تعبیر غابات صخریة، تتصف بأشكال جمیلة متفردة الملامح وهي تكثر في النطاق الغربي من شبه جزیرة 
البلقان، جزر بورتوریكو، كوبا، نیوزیلندا وبعض جهات غربي لبنان؛

الشلالات والمساقط المائیة: كونتها بعض الأنهار التي تشق مجاریها في تكوینات صخریة متباینة من - 
حیث تركیب الخصائص والتي تأتي الصلابة في مقدمتها ومن أشهر شلالات العالم المستغلة سیاحیا 

م قدم وتعد شلالات أنجیل الواقعة جنوب شرقي فنزویلا أكثر 167نیاجرا التي تنحدر میاهها من ارتفاع 
شلالات توجیلا في م قدم، یلیها 3281المساقط المائیة ارتفاعا في العالم إذ تنحدر المیاه من منسوب 

م، شوتزلاندا 2000قدم، ثم شلالات كوكونان في فنزویلا 3000ناتال جنوب إفریقیا في المركز الثاني 
قدم.1904في الجزیرة الجنوبیة لیوزیلاندا 

تتباین أشكال السطح المؤثرة في صناعة السیاحة وتتنوع بشكل كبیر تبعا 1أشكال السطح:- 5
رتفعات الجبال، المضایق، الأودیة، الأنهار، البحیرات والسواحل ویمكن أن لخصائصها إذ تظم أساسا م

ندرج معها الجزر على إعتبار أن عددا كبیرا منها عبارة عن قمع عالیة لسلاسل جبلیة معمورة تحت 
سطح میاه البحار والمحیطات، كما أن بعضها الآخر ذو أصول بركانیة أو مرجانیة إلا أنها في كل 

ثل جزر قسما متمیزا من أقسام السطح في أي إقلیم من أقالیم العالم.الأحوال تم
وترتبط بأشكال السطح عادة ظواهر أخرى متنوعة الخصائص، یمثل بعضها عرض سیاحي مثل 
الأشكال النباتیة الطبیعیة، أنماط الحیاة الحیوانیة الفطریة، مصادر المیاه وأنواعها وطبیعة الشمس. كما 

الأنشطة السیاحیة والترویج في أقالیم الجبال التي یكثر فیها تسلق الجبال، التزلج، الصیدنتج عن تعدد
الاستجمام في المنتجعات الجبلیة، حیث أصبحت نطاقات عدیدة منها في العالم تتصف بكثافة استغلالها 

. 130دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، ص صناعة السیاحة في المنظور الجغرافي،محمد خمیس الزوكة، 1
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طبیعیة طوال سیاحیا، بعد أن كانت تمثل بیئات بعیدة عن تجمعات السكان ویتعذر تغییر ملامحها ال
فترات زمنیة طویلة فقد أدت الإنشاءات مرتبطة بصناعة السیاحة في أقالیم المرتفعات مثل شق الطرق

حفر الأنفاق، ومد أنابیب المیاه.
ثانیا: المقومات البشریة

إن للمظاهر التاریخیة والحضاریة جذب من نوع خاص عند كثیر من 1عوامل تاریخیة وحضاریة:- 1
ل هذه العوامل على المواقع التاریخیة كالآثار والأطلال (كمدینة بابل الأثریة في العراق السیاح وتشم

الأهرامات في مصر والبتراء في الأردن)، وهذه العناصر خالدة لن تموت، حیث أن العدید من مدن العالم 
الشعوب ویضیف تحتوي على العدید من الأبنیة القدیمة ذات الطراز المعماري الفرید الذي یعكس حضارة

الشيء الكثیر إلى جمالیة وهدوء بیئة هذه المدن وأن العدید منها مستمر إلى یومنا هذا. حیث أن هذه 
الآثار والمخلفات التاریخیة تجذب عددا كبیرا من السیاح، وتحتم على أي فرد مارا بها إظهار الإعجاب 

رافیة المدن ضمن هذا النوع من المغریات حیث والاحترام لها وللفترة الزمنیة التي تمثلها. ویأتي دور جغ
یعتبر القرن الثامن والتاسع عشر میلادي مرحلة مهمة في إنشاء المدن التي أسسها العرب في العالم 
الإسلامي في زمن الخلفاء الراشدین وزمن الدولة الأمویة والعباسیة، حیث تطور بعضها حتى أصبحت 

ة، كربلاء قرطبة وغیرها وقد تشكلت تركیبة هذه المدن الإسلامیة حالة مدنا كبیرة كالبصرة، الكوفة، القاهر 
فریدة في تخطیطها وطریقة تطورها حیث أصبحت بحد ذاتها عامل جذب سیاحي مهم للعدید من 
المجامیع السیاحیة الباحثة عن الأصالة واكتشاف الحیاة الاقتصادیة، الاجتماعیة والسیاسیة التي مرت بها 

یة وهي في عز عظمتها، فنجد بنیة المدینة الإسلامیة وحدة حضاریة مستقلة أو شبه مدینة الحضارة العرب
لها مبانیها العامة والخاصة وسوقها وأحیانا سورها. لذلك فقد بدأت بعض الدول الاعتناء بهذه الثروة 

یة والحضاریة وأصدرت التعلیمات والضوابط من اجل حمایتها، وخاصة ترمیم البنایات ذات الشهرة التاریخ
من أسواق شعبیة وساحات عامة ومناطق التجمع التقلیدیة.

الثقافة مجموعة من المعتقدات قیم، عادات، سلوكیات، أسلوب حیاة، النقاش عوامل ثقافیة: - 2
والعلاقات الإنسانیة في مجتمع معین وكل بلد له ثقافته التي ینفرد بها وأخلاقیاته وأذواقه التي یجب أن 

افظ علیها في ترقیة الإبداع السیاحي. وتعتبر الفعالیات والمهرجانات من أهم العوامل الثقافیة یحرص ویح
التي تجذب السیاح إلى وجهات سیاحیة معینة دون غیرها.

.28- 26ص مرجع سبق ذكره،نبیل زعل الحوامد وموفق عدنان الحمیدي، 1
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یرتبط التطور في السیاحة ارتباطا وثیقا بالتقدم في تكنولوجیا المواصلات ولا 1النقل والمواصلات:- 3
للسائحین طالما لا تتوفر فیها إمكانیة الوصول إلیها بصرف النظر عما تقدم تصبح المواقع أكثر جذب

من تسهیلات، وقد ارتبط تطور النقل بالسكك الحدیدیة فنجده المساهم الفعال في خلق الأماكن السیاحیة  
عشرین في بدایة القرن السابع عشر بعدها بدأت هذه الوسیلة بالتدهور في بدایة الثلاثینیات من القرن ال

بسبب المنافسة الشدیدة من قبل السیارات والطائرات.
وبعد التقدم في صناعة السیارات ثورة في حركة السیاحة والاستجمام، والتي بواسطتها أصبحت 
السیاحة مرنة مقارنة بما كانت علیه وزیارة الأماكن أصبحت أكثر سهولة، كما شجعت على قضاء 

یة الأسبوع.الإجازات القصیرة وعطلات نها
أما النقل الجوي فإمكانك الانتقال لمسافات طویلة بسرعة وسهولة كما یمكن بواسطتها قضاء 

الإجازات القصیرة في الأماكن البعیدة ذات الجذب السیاحي الفرید.
مهما كانت درجة الجاذبیة للمنطقة السیاحیة فإن الإقبال علیها یصبحتسهیلات الإقامة أو الضیافة: - 4

محدودا إذا لم تتوفر فیها التسهیلات قطاع الضیافة وهو یختلف باختلاف موضوع الجذب السیاحي، كما 
أن الضیافة تمثل أحد عوامل الجذب وعلیها یقع عبئ اختیار الموقع السیاحي، مدة البقاء، نمط السفر 

والدخل، كما یتأثر حجم والأنشطة التي تمارس فضلا على الإنفاق. وتشكل الضیافة میدانا هاما للعمالة 
الزوار في أي منطقة إلى حجم التسهیلات الموجودة فیها. وظهرت الفنادق بسبب الرواج السیاحي
الدعایة وتوفیر الطرق المختلفة للسفر كالبواخر، السیارات، القطارات والطائرات. وأصبح هناك تنافس بین 

یاح إلیها وتتمثل في محلات الإقامة.مراكز الإیواء في تقدیم التسهیلات المطلوبة لجذب الس
الإقامة والضیافة إلى تسهیل في عملیة الإمداد بالمواد حیث تتطلب خدماتتسهیلات الإمداد: - 5

اللازمة للسیاح وخاصة تلك المحلات التي توجه نشاطاتها إلى الحركة السیاحیة على وجه الخصوص 
وأمثلة على ذلك:

المطاعم، الكافیتریات، مطاعم الأكلات السریعة والمقاهي؛: وتظم خدمات الطعام والشراب- 
الخدمات الصحیة: ویعني توفر المنشآت الصحیة كالمستشفیات، مراكز طبیة وصیدلیات؛- 
الصناعات التقلیدیة: المتمثلة في صناعة التذكارات والصناعات الیدویة والفلكلوریة؛- 
خدمة الإرشادات ومكان تغییر العملات.توفر الأدوات الریاضیة، المحلات التجاریة، - 

.129-126ص مرجع سبق ذكره،مصطفى یوسف كافي وهبة كافي، 1
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: مراحل تشكل الوجهة السیاحیةالثالثالمطلب 
1تمر عملیة تشكل الوجهة السیاحیة على مجموعة من المراحل وهي كما یلي:

حیث یقوم الفرد من خلال هذا العنصر بالتعرف على كل ما یحیط به باستعمال وسائل المعرفة: - 1
ختلفة فتكون لدى الناس رغبة في زیارة تلك الأماكن التي یتم مشاهدتها عبر وسائل الاتصال والإعلام الم

الاتصال، ومحاولة الوصول إلى كل ما یرغبون في التعرف علیه، فقبل زیارته لذلك المكان یكون قد 
تعرف على مختلف المعلومات المتعلقة به من خلال وسائل الترویج، حیث تتشكل لدیه معرفة مسبقة 

وسة بالمكان المراد زیارته، وتتم هذه العملیة نتیجة لعوامل الإثارة الخارجیة الصادرة عن وسائل ومدر 
الترویج أو عن طریق الاتصال المباشر، مما یكّون صورة ذهنیة عن الخدمة في مخیلة السائح.

ي الحصول وهو ما یرتبط بمؤثرات محفزة على القیام بعمل ما من خلال ما یرغب الشخص فالتأثیر: - 2
علیه من خدمات ومنتجات سیاحیة، فمثلا یرغب السائح في زیارة بلد ما لیوم واحد فقط فیقوم هدا 
الشخص بوضع تصور عن الإجراءات المتبعة في تسهیل دخوله، ومن هذا المنطق تؤثر سهولة وسرعة 

كبیر على سلوكه.هذه الإجراءات في تكوین صورة ذهنیة مناسبة عن هذا البلد، مما یكون لهذا تأثیر
إن عنصر السلوك ینطلق من الإرادة والرغبة في القیام بعمل ما، فمن خلال العناصر السلوك: - 3

السابقة یتكون لدى السائح صورة ذهنیة عن الخدمة مما یكون لدیه الرغبة في الاستفادة من هذه الخدمة 
هم بدرجة كبیرة في بناء صورة ذهنیة أو لا، فهذه العناصر لا یمكن فصلها عن بعضها البعض لأنها تسا

للوجهة السیاحیة.
أي أن التعبیر عن الصورة الذهنیة یتبعه تغییر في السلوك، فهنالك علاقة وطیدة بین صورة الوجهات 
المكونة لدى الأفراد وسلوكیاتهم اتجاهها حیث تعتبر هذه الصورة من عوامل نجاح أو فشل الكثیر من 

الوجهات.
: العوامل المؤثرة في تشكیل الوجهة السیاحیةالرابعالمطلب 

2هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في تشكیل الوجهة السیاحیة منها:

تعتبر الكلمة المنطوقة صورة یتحكم فیها جهاز السیاحة الوطني والهیئات السیاحیة الكلمة المنطوقة:- 1
في عملیة تشكیل صورة الوجهة السیاحیة ذات العلاقة، حیث أن لهذه الكلمة تأثیرا كبیرا 

.82، ص 2006الأردن، ، دار كنوز للنشر والتوزیع، إدارة السیاحة والفنادق،محمد الطائي، 1
، تخصص تسویق غي علوم التسییر، جامعة رسالة ماجیسترتسویق صورة الوجهة السیاحیة للجزائر نحو مستقبل سیاحي واعد،حنان برجم، 2

.23-21، ص 2011دالي إبراهیم، الجزائر، 
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قراره، اتخاذو الملاحظ أن الكلمة المنطوقة سلاح ذو حدین لأن الكلمات السلبیة تؤثر في السائح وفي 
خاصة وأنها تنتقل بشكل أسرع بمرتین من الكلمة الایجابیة، ویكون وقعها على انطباع السائح كبیرا لدرجة 

وجهات أخرى كما یمكن أن ینتقل الخبر إلى سیاح آخرین، وهذا ما یؤثر أنه یغیر وجهته السیاحیة نحو 
سلبا على سكان المنطقة السیاحیة.

الإعلان السیاحي یعتبر من أهم الأدوات المستخدمة في تسویق الخدمات الإعلان السیاحي: - 2
سیاحیة، وهذا عبر والمنتجات السیاحیة، حیث أنه یولد الرغبة في لزیادة التدفق السیاحي نحو أي وجهة

إبراز مقومات البلد السیاحي بأسلوب ووقت مناسبین مع التركیز على دوافع الزیارة للسائح كما یبرز 
الإعلان بإعطاء صورة واقعیة للوجهة السیاحیة مع إبراز المغریات التي تقدمها كخدمات الإیواء، النقل

ا...الخ.وسائل الراحة والترفیه، وسائل المواصلات، التكنولوجی
وهي المتضمنة لكافة البیانات والمعلومات السیاحیة بالوجهة نشرات ومطبوعات والكتیبات السیاحیة: - 3

السیاحیة المروج عنها، وهي عادة تمكن السیاح من المعرفة الجیدة للوجهة السیاحیة وتكون مرفقة بخرائط 
الطرق المؤدیة إلیها وغیرها من المنشآت ورسومات ذات دلالة سیاحیة تبرز فیها أهم المواقع السیاحیة و 

السیاحیة التي تتوفر علیها الوجهة السیاحیة.
تكمن مهمتهم في إعداد البرامج السیاحیة وخدمات النقل بمختلف أنواعهمنظمو الرحلات السیاحیة: - 4

ة والزیارات بالإضافة إلى خدمات الترفیه وحجز الفنادق وتذاكر السفر، كذلك القیام بالرحلات السیاحی
المختلفة وغیرها من الخدمات التي تتطلبها الرحلة السیاحیة، أو یحتاجها السائح أثناء استعداده للسفر نحو 

وجهته السیاحیة حتى ولو كان طلب زیارة مكان لا یتضمنه برنامج الرحلة.  
برامج التلفزیونیة من بینهم المشاهیر، نجوم الریاضة والسینما ومقدمي الالمشاهیر ورجال الدین: - 5

والسیاسیین، فلهم تأثیر كبیر في تشكیل صورة إیجابیة للوجهة السیاحیة، لأنهم یعتمدون على شهرتهم 
وجاذبیتهم في التأثیر على قرارات السیاح، وبذلك تلقى الوجهة السیاحیة صدى كبیر ومصداقیة من قبل 

سیاح من خلال إقناعهم بالأدلة بأن السیاحة لا السیاح الوافدین إلیها، كما أن لرجال الذین تأثیر على ال
تتعارض مع العقیدة.

یعتبر المستوى التعلیمي، السن، المستوى المعیشي، المستوى الخصائص الاجتماعیة للسائح: - 6
الاقتصادي، بلد النشأة، أذواق ورغبات السیاح من أهم العوامل التي تؤثر في صورة الوجهة السیاحیة.

یفضل السائح زیارة الوجهة السیاحیة المألوفة له وأثناء السفر من ة الوجهة السیاحیة: الخبرة بزیار - 7
خلال اكتسابه لمعارف وتجارب عما تتوفر لدیه الوجهة السیاحیة من عناصر جذب وخدمات سیاحیة 
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متنوعة مقارنة بوجهات سیاحیة أخرى، إضافة إلى الأنشطة التي مارسها كجمع الصور التذكاریة التي 
التقطها من مختلف المواقع السیاحیة التي تتوفر علیها الوجهة، فكلها لها تأثیر على صورة الوجهة 

السیاحیة.
بالإضافة إلى العوامل التي ذكرناها یمكن أن نجد عوامل أخرى لها تأثیر على الوجهة السیاحیة من 
بینها العوامل السیاسیة كبعض القوانین التي یسنها الحكام في بعض البلدان والتي لها وقع سلبي في 

.تشكیل صورة الوجهة السیاحیة
سیاحیةالمبحث الثاني: محددات قرار اختیار الوجهة ال

تعتبر مهمة اتخاذ القرار عملیة جد مهمة بالنسبة للمستهلك السیاحي فیما یخص الخدمات السیاحیة 
.أو البرامج المتاحة من أجل تلبیة احتیاجاته ورغباته

المطلب الأول: مفهوم القرار الشرائي للسائح
سوف نتطرق إلى تعریف السلوك إلى مفهوم القرار الشرائي لدى المستهلك السیاحي قبل التطرق 

الشرائي.
یعرف السلوك الشرائي بأنه: "تلك الإجراءات المرتبطة بقیام فرد أو جماعة من الأفراد باختیار وشراء 

1منتج أو خدمة سیاحیة بغرض إشباع الحاجات والرغبات."

وعلیه فإن القرار الشرائي للسائح هو "محصلة الأنشطة التي یقوم بها المستهلك السیاحي والمراحل 
التي یمر بها قصد إشباع حاجاته لهذا یجب أن یتعرف رجل التسویق على هذه المراحل وكیف یقوم 

2یطرحها".المستهلك السیاحي باتخاذ قراره الشرائي حول الخدمات أو المنتجات السیاحیة التي

ومن خلال ما سبق نستنتج أن عملیة اتخاذ القرار الشرائي هي عملیة معقدة تمر على عدة مراحل 
وخطوات لاختیار المنتجات التي سیقتنیها المستهلك وذلك لإشباع حاجاته ورغباته في الحصول على 

التي یقوم بها الفرد المستهلك المنفعة المراد الوصول إلیها، كما تعتبر مجموعة من الأفعال والتصرفات
والقرار الذي یتضمن شراء السلع والخدمات من طرف المستهلك، أیضا تعرفنا على الأدوار الخمسة التي 
تشارك في عملیة اتخاذ القرار والمتمثلة في المبادرة بالفكرة والمؤثرة على قرار الشراء ومتخذ قرار الشراء

قوم بشراء السلعة ومستعمل السلعة النهائیة.المالك لدیه سلطة والمشتري الذي ی

.117، ص 2003الدار الجامعیة، مصر، التسویق،محمد فرید صحن،1
.102، ص 2008دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، سلوك المستهلك،محمود جاسم الصمیعدي وعثمان یوسف ردینه، 2
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المطلب الثاني: مراحل اتخاذ القرار الشرائي للسائح
یقوم المستهلك السیاحي باتخاذ قراره الشرائي من خلال عملیة مرتبطة من المراحل تبدأ بظهور 

1المشكلة وتنتهي بعملیة التقییم ویكون ذلك من خلال مراحل أساسیة نذكر منها:

أولا: مرحلة الاستقرار
یقصد بهذه المرحلة عدم اتجاه السائح إلى القیام بزیارة سیاحیة غلى منطقة ما والمیل نحو الاستقرار 
في المكان الذي یقیم به بصفة دائمة، إلا أن درجة الحاجة إلى الرحلة تتعادل مع الحاجة إلى السلع 

التین تكون متساویة.والمستلزمات الأخرى وأن المنافع محققة في الح
ویؤثر في قرار السائح الاستهلاكي العوامل المؤیدة التي تفضل السلعة السیاحیة عن السلعة المادیة 
ویدخل في هذه العوامل تلك المؤثرات النفسیة والاجتماعیة، هذا إلى جانب عناصر الجذب السیاحي التي 

التي تقوم به الأجهزة السیاحیة التي تعتمد على الوسائل تتوافر في المنتج السیاحي  كذلك الجهد التسویقي 
التنشیطیة المحركة للدوافع والرغبات مثل البیع الشخصي بواسطة رجال المبیعات السیاحیة مما یحفز 

السائحین في التعاقد على شراء البرامج السیاحیة.
ثانیا: البحث عن المعلومات

یقوم بجمع أو البحث عن المعلومات من أجل تحدید السلع بعد أن یتعرف المستهلك على حاجاته 
2والخدمات التي تتناسب مع حاجاته ورغباته حیث تتم هذه الخطوات من خلال مرحلتین:

یعطى للمستهلك في هذه المرحلة اهتماما مرحلة الاهتمام بالتعرض للمؤثرات الخاصة بنوع المنتج: - 1
قاء والآخرین الذین سبق لهم تجربة هذا المنتج وأخذ رأیهم حول للإعلانات عن المنتج والتحدث مع الأصد

نوعیة والعلامات التجاریة المختلفة والمتاحة بالأسواق.
یعطى للمستهلك في هذه المرحلة وقتا وجهدا في عملیة مرحلة الاهتمام الفعلي بجمع المعلومات: - 2

وتبدأ هذه العملیة عن طریق بحث البحث عن المعلومات ویختلف ذلك حسب طبیعة المنتج المعني،
إدراكي داخلي، وهي العملیة العقلیة التي تخزن المعلومات والتي تساعد على اتخاذ القرارات، ثم تأتي 

مرحلة البحث الخارجي عن المعلومات وتتمثل المصادر الخارجیة فیما یلي:

منشورات المنطقة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر، ،-أسس علمیة وتجارب عربیة–التسویق السیاحي والفندقي عبد السمیع صبري، 1
.93، ص 2006

مذكرة ماجستیر في العلوم ،- دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائریة–الخدمات السیاحیة وأثرها على سلوك المستهلك جي أیمن، برن2
.127، ص 2008/2009الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
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 :وغالبا ما توفر هذه المصادر وتشمل العائلة، الأصدقاء، الجیران، والأقارب المصادر الشخصیة
للمستهلك كمأمن المعلومات الهامة لثقة المستهلك فیها.

 :وتشمل الإعلانات ورجال البیع والموزعین بالإضافة إلى طرق العرض المصادر التجاریة
والتغییر وهذه المصادر متاحة للمستهلك وبدون أي مجهود للبحث.

 :والنشرات الحكومیة وتعتبر هذه المعلومات هامة وتشمل المجلات والمقالاتالمصادر العامة
للمستهلك نظرا لأن مصادرها تعتبر مصداقیة وذات وجهة حقیقیة بل تعبر غالبا على رأي 

موضوعي بعیدا عن أي تحیز أو تطرف.
 :تمثل هذه المصادر استخدامات للمنتج أو اختیاره بواسطة المستهلك أو المصادر التجریبیة

ذه المصادر من حیث الأهمیة والتأثیر باختلاف طبیعة المنتوج وخصائص الآخرین وتختلف ه
المستهلك. وبصفة عامة فإن أكثر المصادر انتشارا هي المصادر التجاریة وأكثرها صدقا وفعالیة 

هي المصادر الشخصیة.
1تكون هذه المرحلة على النحو التالي:ثالثا: مرحلة الإثارة: 

استخدام مختلف العوامل المؤثرة في نفسیة السائحین، ویمكن التعبیر عنها تأتي هذه المرحلة بعد 
عملیا بالجهود التنشیطیة والبیعیة التي تثیر الدوافع والاهتمامات المختلفة لدى السائح للقیام برحلة سیاحیة 

السیاحیة إلى منطقة ما بهدف إشباع الحاجات والرغبات التي تنشأ عنها هذه الدوافع، وتعتمد الوكالات 
لتحقیق هذا الهدف السیاحي على مختلف الوسائل التنشیطیة مثل النشرات الدعائیة التي تصدرها بلغات 
مختلفة وبأشكال متعددة وجذابة تثیر الرغبة والفضول لدى المستهلك السیاحي وتنبه حواسه المادیة 

والمسموعة والمقروءة والأفلام والمعنویة، هذا بالإضافة إلى الإعلان المرئي كالإعلانات التلفزیونیة
السیاحیة الدعائیة وما شابه ذلك من وسائل أخرى التي تركز على أهمیة السیاحة ودورها الكبیر في حیاة 

السائح أو المستهلك السیاحي.
2حیث تمر هذه المرحلة بما یلي:رابعا: مرحلة المقارنة بین البدائل: 

السیاحیة المتاحة من حیث حجم الاستفادة والمنافع المادیة یتم في هذه المرحلة تقییم البرامج
والمعنویة المترتبة علیها مقارنة بنفقاتها وتكلفتها المادیة، ثم یقوم السائح بعد هذا بالتقییم الموضوعي 

.94، ص 1996دار كنوز المعرفة للنشر، الطبعة الاولى، مصر، نظریة السیاحة،عبد السمیع صبري، 1
، ص 2010الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة التسویق السیاحي،حسین الحدید،إسماعیلإبراهیم2

122.
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للبدائل المختلفة بعمل مقارنة بینهما، لتحدید البرنامج السیاحي الأنسب والأمثل له من مختلف النواحي 
ى هذه المرحلة بمرحلة قرار الاستقرار الذهني لاتخاذ القرار الشرائي لبرنامج سیاحي معین.وتسم

خامسا: مرحلة اتخاذ قرار الشراء للاختبار
بعد عملیة تقییم البدائل تتكون عند المستهلك مجموعة من التفضیلات لكن القرار الفعلي للشراء 

1الشراء والشراء الفعلي.تظهر عوامل أخرى تتوسط بین العوامل على 

وتتمثل هذه العوامل في اتجاهات وانطباعات الغیر الذین لهم تأثیر على المستهلكین بالإضافة إلى 
أفراد العائلة والأصدقاء والعوامل الاقتصادیة التي تتعلق بالدخل المتاح للمستهلكین والسعر.

ستهلكین یعتمدون على استراتجیات محدودة للقرار هذه المرحلة هي التي تتوج بإتمام الشراء، والم
كانوا قد استخدموها لعدة مرات من قبل وتأثر الكثیر من العوامل الموقفیة على طبیعة اتخاذ القرار في 
مرحلة الشراء معلومات مثل: ضیق الوقت لدى المستهلك، قلة المعلومات المتاحة حول السلعة أو الخدمة 

لجماعات المرافقة للمستهلك السیاحي أثناء الشراء.موضوع الاختبار وتأثیر ا
سادسا: مرحلة التقییم بعد عملیة الشراء

وقضاء وقت ممتع والعودة بذكریات مثیرة الحد الفاصل في 2بعد انتهاء الفرد من المرحلة الأساسیة
دل جهد شخصي في تكرار عملیة الشراء، ویقوم بعدها السائح بعملیة التحدث عن الذكریات الجمیلة وب

الترویج لهذه الإقامة ولكن إذا قضى السائح وقت سیئ وبالتالي یعود بذكریات غیر جیدة ولن یقوم بتكرار 
عملیة الشراء مرة أخرى للبرنامج السیاحي، وبالتالي الضرر الذي یحدثه الزبون هنا للمنشأة السیاحیة 

مات السیاحیة في دفع تعویض السائح یصعب علاجه في وقت ضیق، لذا ظهر العدید من موردي الخد
بسبب طرح صورة غیر واقعیة وحقیقیة عن طبیعة الخدمات والتسهیلات السیاحیة.

المطلب الثالث: أنواع القرار الشرائي للسائح
إن أنواع القرار الشرائي عند المستهلك السیاحي متشابهة لها عند المستهلك العادي، ویمكن تقسیم 

3أواع قرارات الشراء وفقا لمعیارین هما:

على أساس هذا المعیار یمكن تمییز القرارات التالیة:أولا: معیار تعقد الموقف الشرائي:
ن سلوكیات المستهلك تتم بطریقة روتینیة حتى أن القرار هناك العدید مقرار الشراء الروتیني: - 1

الشرائي یتم بطریقة أوتوماتیكیة، فالقرار الشرائي الروتیني یمثل أقل المواقف الشرائیة تعقیدا ویحدث 

.90، ص 2010دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ،–عوامل التأثیر البیئیة–سلوك المستهلك عنابي بن عیسى، 1
.64، ص 2012مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التسویق الفندقي،عمر جوابرة الملكاوي، 2
.3940، ص ص 1998مكتبة عین شمس،الطبعة الثانیة، مصر، سلوك المستهلك (المفاهیم والاستراتیجیات)، عائشة مصطفة المنیاوي،3
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حینما یشعر المستهلك أنه على معرفة جیدة، وعلم بنوع المنتج وخصائصه، فلا یقوم بالبحث علة 
لوكه الشرائي بناءا على خطة معروفة من الذاكرة والخبرة السابقة، وعادة ما معلومات جدیدة، ویكون س

یحدث هذا النمط من السلوك الشرائي في حالة شراء المنتجات الأقل تكلفة، من حیث المال والوقت 
والجهد ویتم شرائها بصورة متكررة.

ع المنتج لأنه قام بشرائهقد یكون المستهلك متآلف مقرار الشراء متوسط التعقید (المحدود): - 2
مرات عدیدة ومتكررة، ولكنه غیر متآلف مع كل البدائل المتاحة، وبالتالي یحتاج القرار إلى التفكیر وإن 
كان بصورة محدودة، حیث أ، المستهلك على علم بالمنتج، ولكنه لیس على علم بكل المنتجات والبدائل 

الإضافیة.المنافسة، فهو بحاجة إلى بعض المعلومات 
في بعض أنواع المنتجات یبدل المستهلك مجهودا ووقتا طویلا في قرار الشراء بالغ التعقید (الممتد): - 3

كل مرحلة من مراحل صنع القرار الشرائي، فهو ینشغل بدراسة المشكلة ویستخدم عدد كبیر من المعاییر 
ات قبل اتخاذ القرار.لتقییم البدائل المتاحة، ویقضي وقت طویل في البحث عن المعلوم

على أساس هذا المعیار یمكن تمییز القرارین التالیین:ثانیا: معیار وحدة اتخاذ القرار:
الفرد هنا یتخذ قرار الشراء بنفسه ولوحده.قرار الشراء الفردي: - 1
یتدخل أو یشارك عدد كبیر من الأشخاص أو الأفراد في اتخاذ القرار قرار الشراء الجماعي: - 2

رائي، وعادة ما یتمیز قرار الشراء الجماعي بالتعقید.    الش
: العوامل المؤثرة على قرار اختیار الوجهة السیاحیةالرابعالمطلب 

:أولا : الجماعات المرجعیة
المستهلك اختیارإن القوة والنفوذ المفترض وجودها في الجماعات والتي بمقتضاها تؤثر على 

1:السیاحي لقراره تتم من خلال ثلاث طرق

إمداد الجماعات للمستهلك السیاحي بالمعلومات فتقدیر خبرة الصدیق وتجربته یعتبران وسائل اتصال :1
قویة للمعلومات، وبالإضافة إلى ذلك فإن القیام بوجهات سیاحیة معینة تزود المستهلكین السیاحیین 

الوجهات السیاحیة الأكثر شیوعا بین الجماعة.بالمعلومات التي تحدد أي 
أن تلك الجماعات المرجعیة تمتلك تأثیرا مقارنا حیث تتیح الفرصة للفرد كي یقارن اعتقاداته :2

واتجاهاته وسلوكه باعتقادات واتجاهات وسلوك الجماعة، ولكون هذه الجماعات تعتبر مرجعا للفرد فهي 

.352-349مكتبة الشقري للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، ص المستهلك،سلوك ، وآخرونطلعت سعد عبد الحمید 1
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تصوراته الذاتیة، ففي الحقیقة إن أحد طرق تحدید التصور الذاتي یتم تمد المستهلك السیاحي بأسس تقییم
من خلال كیفیة اعتقادنا عن رؤیة الآخرین.

أن الجماعات المرجعیة تمتلك أیضا تأثیرا معیاریا من حیث تأثیرها المباشر على الاتجاهات والسلوك :3
عیة ، مما یترتب علیه تشجیع التوافق الذي یقوم على أساس العرف الجماعي والقواعد والمبادئ الجما

والخضوع لهذه الأعراف والمبادئ.
یتقبل المستهلك السیاحي المعلومات من مصدر معین إذ اعتقد أن هذه المعلومات التأثیر المعلوماتي:- 1

سوف تزید من معرفته حول اختیار الوجهة السیاحیة، فقد یقوم السائح بزیارة وجهة سیاحیة ما والحصول 
ى معلومات حول خصائصها ومیزاتها من خدمات الضیافة، وفي هذه الحالة سوف یتقبل السائح عل

المعلومات الصادرة من الضیافة إذ اعتبره مصدر ثقة، حیث هدف المستهلك هو الحصول على المعرفة 
التأثیر. إن الثقة ومصدر الثقة هو الخبرة ووضع القرار النهائي هو قبول هذا ىأو تقبل المعلومة یعتمد عل

معظم دراسات التسویق ترى أن التأثیر المعلوماتي یأتي بالدرجة الأولى من مصادر شخصیة لا من 
مصادر تجاریة، المستهلكون یصلون إلى الثقة بالأصدقاء والجیران وأعضاء الأسرة أكثر من المعلنین أو 

البائعین في حالة الحصول على معلومات.
لمستهلكون دائما بمقارنة اتجاهاتهم باتجاهات أعضاء الجماعات المنتمین یقوم االتأثیر المقارن:- 2

إلیها والقیام بذلك فإن المستهلكین یسعون لتدعیم اتجاهاتهم وسلوكهم عن طریق إلحاق أنفسهم 
بالمجموعات التي یتوافقون معها والبعد عن الجماعات التي لا یتوافقون معها، ونتیجة لذلك فإن أساس 

مقارن یمكن في عملیة مقارنة الفرد نفسه بالأعضاء الآخرین في الجماعة، وفي الحكم الذي التأثیر ال
فعلى سبیل المثال، افتراض أن أسرة انتقلت إلى منزل .یتخذه في إمكانیة أن تكون هذه الجماعة مدعمة له

وعات السیاسیة، جدید واثقة بالعدید من الجیران، الآباء یقومون بمقارنة اتجاهات الجیران نحو الموض
والتعلیمیة وهم یتعرفون أیضا على الأصناف والمنتجات التي یشتریها الجیران مقارنة بما یشترون من 

منتجات ومعرفة مدى ملائمتها لهم.
التأثیر المعیاري یعني التأثیر الذي تمارسه الجماعة للتكیف مع أعرافها وتوقعاتهم التأثیر المعیاري:- 3

الحافز على التكیف مع أعراف وسلوك الجماعة في لدیهمنها، وبذلك فإن المستهلك السیاحي یكون 
حالتین:

؛إذا قدمت الجماعة التشجیع الكافي في حالة التوافق معها والعقاب إذا لم یتم التوافق- 
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إذا كان سلوك الفرد الخاص بالتكیف مرئیا وملحوظا للجماعة، لأن رؤیة سلوك التكیف شیئ ضروري - 
في ممارسة التأثیر المعیاري فإذا لم یكن ذلك مرئیا من جانب أعضاء الجماعة فإن الجماعة لا تستطیع 

.أن تمارس التأثیر المعیاري
اقع التواصل الاجتماعي في قرار اختیار الوجهةیتمثل تأثیر مو : ثانیا: مواقع التواصل الاجتماعي

1:السیاحیة كالتالي

أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي بجمیع مواقعها وأشكالها نوع من التأثیر في مجمل حیاتنا 
الاجتماعیة وإن كان لیس بالضرورة أن یمثل العامل الأساسي فیها، لكنها أصبحت عاملا مهما في تهیئة 

ییر عن طریق تكون الوعي وتكوین الفكرة بنظر الإنسان إلى مجتمعه والعالم، فالمضمون متطلبات التغ
الذي تتوجه به عبر رسائل إخباریة أو ثقافیة أو ترفیهیة أو غیرها، لا یؤدي بالضرورة إلى إدراك الحقیقة 

فقط لكنه یسهم في تكوین الحقیقة ومعرفة الأخطاء والمشاكل التي تسببها.
المستخدم قد یتأثر بكل ما ینشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي فقد أصبح جزءا من حیاته الیومیةفإن 

یتصفحها باستمرار ویتعرض من خلالها لكم هائل من الرسائل الثقافیة والإخباریة والرفاهیة...الخ
والصور والتعلیقات والفیدیوهات، التي من شأنها أن تؤثر في إدراكه وقراراته في كل المجالات، وجاءت 
مواقع التواصل الاجتماعي لتعطي هذا الدافع الإنساني وجها طبیعیا حیث یتبادل الناس عبر هذه المواقع 

صورا لكل شیئ، وجبات المطاعم، الوجهات السیاحیة المختلفة وخصائها. 
تأثیر موقع فایسبوك على قرار اختیار الوجهة السیاحیة:- 1

كما ذكرنا سابقا عن أهمیة وشهرة هذا الموقع وانتشارها العالمي، حیث حصل على المرتبة الثانیة من 
ل، بل وتفوق علیه في العدید من الدول وبالتالي فإن المستخدم نتیجة إقباله غو غحیث أشهر المواقع ب

نه یتأثر بكل ما یعرض علیه من منشورات وصور وفیدیوهات حول الوجهات السیاحیة الكبیر علیه فإ
المختلفة، وهو ما أدى برجال التسویق إلى انتهاز هذه الشبكة والتعریف بالوجهات السیاحیة من خلالها

مع خاصة أنها تتیح لهم تعاقبهم وفهم أفكارهم ومشاعرهم بشكل أفضل، الشركات تسعى للتواجد المستمر
الشبكة من خلال إنشاء حسابات خاصة أو مجموعات أو صفحات تقوم من خلالها بطرح خدماتها 

وتتواصل مع السیاح عن طریق الردود على التعلیقات أو الرسائل الخاصة.

.38، ص 2015، 12-9، المجلد 174یة، العددمجلة التدریب والتقنالتسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي،أسامة أحمد، 1
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تأثیر موقع تویتر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة:- 2
اعي التي یتفاعل فیها المستخدمین، كما أصبح یعتبر موقع تویتر من أفضل مواقع التواصل الاجتم

یتم استخدامه من قبل الشركات السیاحیة كمنصة لإدارة الأعمال والتعریف بالوجهات السیاحیة أیضا 
وزیادة قاعدة الجماهیر والتي تؤدي بالضرورة إلى زیادة عدد السیاح، حیث یراها البعض أنها أكثر فعالیة 

أكثر من الفایسبوك، كونها تستخدم غالبا من الهواتف المحمولة، یكون فیها في إدارة العلاقة مع السائح 
المعجبین أكثر یقظة استعدادا للتواصل في كل آن وحید، وأن رسائل تویتر متاحة للعرض على الفور إلى 

الجمهور.
ظم موقع تویتر یسمى أیضا موقع تواصل المشاهیر فهو أقل شعبیة من الفایسبوك لذلك یتجه مع

معجبي إن ستخدام التویتر لنشر یومیاتهم وتغریداتهم والتواصل مع معجبیهم لاالمشاهیر ونجوم المجتمع 
المشاهیر یتأثرون بهم كثیرا في كل ما یقومون به بما في ذلك الوجهات السیاحیة التي ینتحلونها، لذلك كل 

تیار وجهة سیاحیة ما لأن نجوم ما نشره المشاهیر یؤثر على متابعیهم بشكل ایجابي كتفعیل قرار اخ
المجتمع یتمتعون بمصداقیة عالیة وجاذبیة كبیرة تكون ذات أثر ایجابي في التعریف بالعدید من الوجهات 

السیاحیة المختلفة.
تأثیر موقع یوتیوب على قرار اختیار الوجهة السیاحیة.- 3

بالمئة من 62ائل الإعلام، حیث أن الفیدیو على شبكة الانترنت هو الشكل الأسرع نموا بین وس
ملیار فیدیو یومیا 2مستخدمي الانترنت یشاهدون الفیدیو على شبكة الانترنت بانتظام، ویشاهد حولي 

على موقع یوتیوب، والسبب بسیط فالغالبیة من الناس، عندما یتاح لها الاختیار یفضلون المشاهدة على 
ت السیاحیة غیرت صیاغة وتعریف نماذج أعمالها، لكي تتمكن القراءة. وعلى هذا فإن المؤسسات والشركا

من تلبیة احتیاجات وتوقعات السیاح من خلال:
؛إعادة صیاغة منظومة الأعمال التقلیدیة- 
؛عرض المعلومات والخدمات والتسهیلات بطریقة جذابة ومتطورة- 
القناعة بأن المستهلكین السیاحیین یمكن أن یروجوا للوجهة السیاحیة من خلال تفاعلهم مع الآخرین - 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
تأثیر موقع انستغرام على قرار اختیار الوجهة السیاحیة.- 4

ء كثیرة فهو انستغرام ینطلق على أم لإشعال ثورة التواصل عبر الصور، قد أصبح مصدر لأشیا
مخزن لصور مفرحة لأسرة، منصة للمشاهیر، وقد أصبح تطبیق الهاتف المتحرك بصورة ملحوظة منصة 



ختیار الوجھة السیاحیة والعوامل المؤثرة علیھالفصل الثاني:                                قرار ا

47

دورا محوریا في تبادل طبیعة الخدمات السیاحیة لأنماط جدیدة من التسویق للسیاح، حیث یلعب انستغرام
رون منها.التي یشتریها الناس والنظرة إلیها، وكذلك الأماكن الواقعة التي یشت

ربما یصعب قیاس تأثیر انستغرام على سلوك المستهلكین السیاحیین خلال العقد الجاري بلغة الأرقام 
مثل شركة أمازون التي تلعب دورا محوریا في التحویل إلى التجارة الالكترونیة، لكن ما فعله انستغرام هو 

اء الخدمات السیاحیة فقط، بل سبب شرائها تغییر ثقافة المستهلك السیاحي، ولم یغیر طریقة بیع وشر 
.أیضا
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خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى مفهوم الوجهة السیاحیة واعتبارها جزء من المنتج السیاحي والتي 
تتكون من مقومات طبیعیة وبشریة، مع تقییمها وفق معاییر محددة ومراحل اتخاذ القرار الشرائي. إن 

من دراسة سلوك المستهلك السیاحي ومعرفة تطلعاته ومحددات قراراته الشرائیة هو تكییف الهدف الرئیسي
المنتجات السیاحیة وفقا لرغباته، وتوجیه سلوكه الشرائي لاختیار مؤسسة سیاحیة معینة لإشباع حاجات 

وتلبیة رغبات المستهلك السیاحي.



الدراسة المیدانیة: الثالثالفصل 
تمهید

طریقة وأدوات الدراسةالمبحث الأول: 
عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني:
خلاصة الفصل
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تمهید:
والذي تطرقنا فیه لأهم ، من الدراسةإلى الجانب النظريالثانيو تطرقنا في الفصل الأولأن بعد

الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي  و بقرار اختیار الوجهة السیاحیةالمفاهیم المتعلقة 
في هذا الفصل.سنحاول إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع

الجماعات أثر مقارنة، وهذا من أجل سیاح الستبانة تخص التحقیق هدف الدراسة قمنا بتصحیح و 
، وقد تم تقسیم هذا الفصل مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیةو المرجعیة
كالتالي:

.طریقة وأدوات الدراسةالمبحث الأول:
.الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث 
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المبحث الأول: طریقة وأدوات الدراسة 
لانجازهاقمنا بتخصیص هذا المبحث لعرض طریقة الدراسة المیدانیة والأدوات المستخدمة لقد 

.هاالمستخدمة فیوعینة الدراسة ومتغیرات الدراسة، وكذلك الأدوات الدراسة من خلال توضیح مجتمع 
المطلب الأول: طریقة ومتغیرات الدراسة

نقوم بشرح متغیرات الدراسة ثممن خلال هذا المطلب سنحاول التطرق إلى مجتمع وعینة الدراسة، 
وكیفیة قیاسها.

أولا ـ مجتمع الدراسة
ذات صفات مشتركة، یمكن أن یأخذها ،المجتمع عبارة عن مجموعة من وحدات أو مفردات

غیر، والمجتمع أما یكون محدود بمعنى یمكن حصر عدد مفرداته مثل:عدد الطلاب في صف معین  المت
.1أو غیر محدود اي من الصعب أو المستحیل حصر عدد مفرداته مثل: عدد البكتیریا في نفس الصف

.بعض السیاحــ  أجریت الدراسة على 
ثانیا ـ عینة الدراسة

المجتمع الإحصائي، تختار بطریقة علمیة، بعدها یتم دراسة ''جزء من مفردات هي:العینة
خصائص هذا الجزء، لغرض تعمیم خصائصها على المجتمع الذي اختیرت منه، ویطلق على مفردات 

.N<n(2()، إذ إن nالعینة التي تم اختیارها بحجم العینة ویرمز له بالرمز(
تم توزیع لقد و ،)وقد تم اختیار عینة (عشوائیة مثلا سائح،)178شملت عینة الدراسة (و

كانت ناتستبیاأي أن نسبة المجیبین على الا)،%100ستبانات على عینة الدراسة واستردادها بنسبة (الا
الجدول في و وعین ،أسبفي مدة قدرت ب یاناتستباسترجاع الاعملیة توزیع و ه تمتعلما أن. 100%

الموزعة على مجتمع الدراسة.ستبانات التالي یوضح الا

الطبعة ، spssالإحصائيمتضمن التحلیل - الإحصاءمبادئ ، خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي-1
.23، ص 2013العربیة، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، 

، 2009صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، دار، طرق الإحصاء الوصفيحسن یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش،-2
.38ص 
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الموزعة والمسترجعة من عینة الدراسةستباناتالا: )01الجدول رقم (
النسبةالتوزیع التكراريستبانةالا

%178100الموزعةالاستبانات

%178100المسترجعةالاستبانات

.البین: من إعداد الطالمصدر

ثالثا: متغیرات الدراسة
عن تلك السمة، أو الصفة، أو الكمیة، التي تتغیر قیمتها من مشاهدة إلى تغیر هو عبارة مال

أخرى، فلو أردت قیاس أطوال طلاب أحد الصفوف لحصلت على عدد من القیاسات یمثل كل منها طول 
. 1أحد الطلبة، أي أن الطول متغیر

الأسرة أو (واصل، والتي تتمثل فيمواقع التو الجماعات المرجعیةالمتغیر المستقل ویتمثل في - 1
).قادة الرأيأو زملاء العمل أو الدراسةأو الأصدقاء

.قرار اختیار الوجهة السیاحیةالمتغیر التابع ویتمثل في - 2
یوضح نموذج الدراسة):02الشكل رقم (

.البینمن إعداد الطالمصدر:

.27، ص 2009العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ، الطبعة الطرق الإحصائیةمحمد صبحي أبو صالح، -1

جماعات ال
المرجعیة ومواقع 
التواصل 
الاجتماعي

المتغیر المستقل

الأسرة

الأصدقاء

زملاء العمل والدراسة

قادة الرأي

مواقع التواصل 
الاجتماعي

قرار اختیار 
الوجهة 
السیاحیة

المتغیر التابع
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رابعا: أداة الدراسة 
حصلنا علیها من خلال تصمیم وتطویر اعتمدنا في دراستنا في جمع البیانات التي لقد 

.من ثلاثة محاورالاستبانةهذه الاستمارة موضوع الدراسة وقد تكونت
:التعلیمي     ویمثل البیانات الشخصیة عن المستقصي (الجنس، السن، المستوى المحور الأول

)السیاحیةالرحلاتالدخل وعدد 

:والذي المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة،الجماعات اثرویشمل محورالمحور الثاني
.أقسام4عبارة موزعة على )15تضمن (

؛عبارات)4(الأسرةالقسم الأول: - 
؛عبارات)4تضمن (الأصدقاءالقسم الثاني: - 
؛عبارات)4(زملاء العمل أو الدراسةالقسم الثالث: - 
.عبارات)3تضمن (قادة الرأي و القسم الرابع: - 
 اثر مواقع التواصل الاجتماعي على اختیار الوجهة السیاحیةویشمل محور الثالث:المحور

.عبارات)8والذي تضمن (
: غیر موافق 1(الدرجةالخماسي، حیث تتخضع لمقیاس لیكر العینة دأفراتمع العلم أن إجابا

.)موافق بشدة: 5: موافق، الدرجة 4: محاید، الدرجة 3: غیر موافق، الدرجة 2بشدة، الدرجة 
) حیث یمثل 4=1-5حیث یتم حساب المدى بین اكبر واصغر قیمة لدرجات مقیاس البعد بین (

الفئة 4إلى 3الفئة الثانیة، من 3إلى 2تمثل الفئة الأولى، من 2إلى 1عدد الفئات (من 4العدد 
الفئة كما یلي:عدد الدرجات ویحسب طول 5الفئة الرابعة) بینما یمثل 5إلى 4الثالثة، من 

الفئاتطول الفئة =  عدد
الدرجات عدد

 = =0.8

من اجل تحدید الحد الأعلى للفئة ، )1یمة إلى اقل قیمة في المقیاس (یتم إضافة هده القحیث 
.كرت الخماسيییوضح طریقة التوزیع حسب سلم لأدناه) والجدول 1.8=1+0.8الأولى (
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كرت الخماسيیحسب سلم لجدول التوزیع ):02الجدول رقم (
درجة الموافقةالدرجةالفئة 

غیر موافق بشدة1[1.08-1 [
غیر موافق2[2.6-1.8 [
محاید3[3.4-2.6 [
موافق4[4.2-3.4 [
موافق بشدة5[5-4.2 [

.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج البین : من إعداد الطالمصدر

أداة الدراسةاختبارالمطلب الثاني: 
ظاهریا وداخلیا كما یلي:الاستبیانهذا المطلب نقوم بالتأكد من صدق في 
الاستبانةأولا: صدق 

بالتأكد من صدق قمنا الاستبانة أن تقیس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقیاسه وقد بصدق یقصد 
الاستبانة بطریقتین:

أعضاء من 04تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمین تألفت من صدق المحكمین:- 1
الهیئة التدریسیة المتخصصین في مجال التسویق والمنهجیة في كلیة العلوم التجاریة بجامعة محمد 

، وعلیه قد تم مراجعة انیجل التأكد من صحة بناء الاستبألك من ذالصدیق بن یحي بجامعة جیجل، و 
الجدول التالي یوضح و وفق الملاحظات المقدمة من طرف الأساتذة المحكمین، انیالاستبعباراتوتعدیل 

:ة المحكمین للاستبانةقائمة الأساتذ
قائمة الأساتذة المحكمین للاستبانة): 3الجدول رقم (

الجامعةالرتبةاسم الأستاذ(ة)
بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجلساعد "أ"أستاذ محمودة سامي

//ساعد "أ"أستاذ مزعباط عز الدین
//""بمحاضرأستاذ درویش صفیة
//محاضر "ب"أستاذ علاب رشید

الین.: من إعداد الطالمصدر
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حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عینة یتم: صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة- 2
والدرجة الفقراتساب معاملات الارتباط بین كل بحذلكویكون استبانة،178الدراسة البالغ حجمها 

:كما یليللمحورینالكلیة 
اثر الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة: الأولالصدق الداخلي لفقرات المحور -أ
الأسرةت البعد الأول: الصدق الداخلي لفقرا- 1-أ

اثر الجماعات المرجعیة محور ) من الأسرةول (البعد الألفقراتالداخلياختبار الصدق ):4الجدول رقم (
على قرار اختیار الوجهة

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةةالعبار رقم الجزء

الأسرة

01**0.2600.000

02**0.2170.000

03**0.2820.000

04**0.3360.000

).0.01إحصائیة عند ()، ** مستوى دلالة 0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج البینمن إعداد الطالمصدر:

تساهم في زیادة بالأسرةمن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 
وبین المجموع الكلي للجزء دالة الأسرةثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء 

) 0.217)، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین (**0.01عند مستوى معنویة (
ما وضعت لقیاسه.قاست) وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الأول 0.336وبین (**
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ءالأصدقاالصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني: - 2-أ
اثر الجماعات ) من محور الأصدقاءالبعد الثاني (لفقراتالداخليالصدق اختبار ):5الجدول رقم (

المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة
مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةةالعبار رقم الجزء

الأصدقاء

05**0.3840.000

06**0.2510.000

07**0.2920.000

08**0.3990.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

تساهم في بالأصدقاء،من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 
وبین المجموع الكلي لهذا الجزء، زیادة ثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة 

)، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین 0.01للجزء دالة عند مستوى معنویة (
ما وضعت لقیاسه.تقیس ثاني وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد ال،)0.399) وبین (0.251(
زملاء العمل أو الدراسةالبعد الثالث: الصدق الداخلي لفقرات - 3-أ

اثر ) من محور زملاء العمل أو الدراسةالبعد الثالث (الداخلي لفقراتاختبار الصدق ):6الجدول رقم (
الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

مستوى المعنویةارتباط العبارةمعاملرقم العبارةالجزء

زملاء العمل 
أو الدراسة

09**0.3150.000

10**0.3830.000

11**0.4070.000

12**0.4090.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج البینمن إعداد الطالمصدر:
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بزملاء العمل أو الدراسةمن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 
جزء وبین المجموع الكلي لتساهم في زیادة ثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة ل

هي قیم موجبة تتراوح بین )، كما أن كل قیم معاملات الارتباط 0.01للجزء دالة عند مستوى معنویة (
ما وضعت لقیاسه.قاست وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الثالث ،)0.409) وبین (0.315(
قادة الرأي البعد الرابع: الصدق الداخلي لفقرات - 4-أ

اثر الجماعات ) من محور قادة الرأيالبعد الرابع (لفقراتالداخلياختبار الصدق ):7الجدول رقم (
المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراترقم الجزء

قادة الرأي 

13**0.3680.000

14**0.3810.000

15**0.4080.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (

.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الین من إعداد الطالمصدر:

تساهم في بقادة الرأي،من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 
جزء وبین المجموع الكلي للجزء دالة لزیادة ثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة ل

) 0.368قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین ()، كما أن كل0.01عند مستوى معنویة (
ما وضعت لقیاسه.قاست ) وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الرابع 0.408وبین (
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اثر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة : الثانيالصدق الداخلي لفقرات المحور - ب
السیاحیة

المحور الثاني اثر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار لفقراتالداخلياختبار الصدق ):8الجدول رقم (
اختیار الوجهة السیاحیة

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةرقم العبارةالجزء

اثر مواقع 
التواصل 

الاجتماعي 
على قرار 

اختیار الوجهة 
السیاحیة

01**0.7270.000

02**0.7300.000

03**0.6870.000

04**0.7060.000

05**0.6410.000

06**0.6710.000

07**0.6580.000

08**0.6420.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج البینمن إعداد الطالمصدر:

بمواقع التواصل من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 
تساهم في زیادة ثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء الصورة الاجتماعي،

الارتباط )، كما أن كل قیم معاملات0.01الذهنیة وبین المجموع الكلي للجزء دالة عند مستوى معنویة (
) وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الأول 0.730) وبین (0.642هي قیم موجبة تتراوح بین (

ما وضعت لقیاسه.قاست 
نفس النتائج لو تم إعادة توزیعها تحت نفس الاستبانةأن تعطي هذه بهیقصد :الاستمارةمعامل ثبات -

مدى بینل حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ الذيمن خلاالاستبیانفحص عبارات بقمناالشروط، وقد 
أما معامل ألفا و ،) یعتبر مقبولا0,6-0,5أن معامل ألفا الذي یتراوح بین (حیثتناسق وارتباط العبارات، 

) یعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة والثبات في القیاس.0,8الذي یصل إلى (
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ألفا كرونباخالثباتباستخدام معامل الاستبیانمحاور ثباتنتائج 
باستخدام ألفا كرونباخالاستبیاننتائج ثبات محاور ): 9الجدول رقم (

قیمة معامل ألفا عدد العباراتالمحور
كرونباخ

المرجعیة على قرار الجماعات اثر الأول(المحور
)اختیار الوجهة السیاحیة

150.82

اثر مواقع التواصل الاجتماعي على المحور الثاني(
)قرار اختیار الوجهة السیاحیة

080.85

230.87جمیع المحاور

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

الثاني مع و قیمة معامل ألفا كرونباخ وعدد العبارات للمحورین الأولأعلاهیتضح من خلال الجدول 
0.87یساوي الاستبیانوأن معامل ألفا كرونباخ المتحصل علیه لجمیع فقرات المعامل الكلي للمحاور،

والذي یعبر عن مستوى جید ومقبول من الثبات، وقد تبین أن معاملات الثبات تزید عن النسبة المقبولة 
.ستبانةلاوهذا ما طمأننا على استخدام ا0.6إحصائیا والبالغة 

صائیة لبیانات الدراسةب الثالث: أسالیب المعالجة الإحلالمط
للوصول إلى أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي جمعت، تم استخدام العدید من الأسالیب 

23spss vبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة المعروف علىالإحصائیة المناسبة بالاعتماد 

وقد تم الاعتماد علیه في ترمیز وإدخال مختلف المعلومات والحصول على النتائج المطلوبة والمتمثلة في: 
یعرف المدى لمجموعة من البیانات على أنه الفرق بین أكبر قیمة واصغر قیمة لتلك : المدى-

.R1المجموعة، ویرمز له بالرمز 
Pearson corrélationمعامل الارتباط بیرسون (-  confient:( وهو المقیاس الإحصائي

Person’sالمستخدم بشكل واسع لقیاس العلاقة بین المتغیرین ویسمى معامل الارتباط لبیرسون 

CorrelationCoefficient ویرمز له بالرمز ،r حیث أن− 1 ≤ ≤ فإذا كانت العلاقة قویة 1

، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، SPSSالإحصاء في التربیة والعلوم الإنسانیة مع تطبیقات برمجیة نبیل جمعة صالح النجار، -1
.143، ص 2010الأردن، 
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- 1تقترب من r، وإذا كانت قویة وسالبة (عكسیة) فإن قیمة 1تقترب من rوموجبة (طردیة) فإن قیمة
من الصفر فیعني ذلك أن العلاقة ضعیفة، وهنا نستطیع القول كلما تقترب النقاط من rوكلما اقتربت قیمة 

تقترب من الواحد، وكلما ابتعدت النقاط عن خط rخط الانحدار أو تقع على خط الانحدار فإن قیمة 
.1تقترب من الصفرrدار فإن قیمة الانح

لقیاس مدى ثبات أداة Cronbach’s alphaیستخدم معامل الثبات :كرونباخمعامل الثبات ألفا-
القیاس من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات الأداة، فأداة القیاس تتمتع بالثبات إذا كانت تقیس سمة محددة 

.2قیاسا یتصف بالصدق والاتساق
هي عبارة عن جداول تلخص توزیع متغیر ما وذلك بحصر عدد الحالات التكراریة:التوزیعات -

.3في كل فئات هذا المتغیر، وتساعد هذه الجداول في تنظیم البیانات وتحلیلها
هو عبارة عن القیمة التي یحصل علیها من خلال قسمة المجموع الكلي للقیم المتوسط الحسابي:-

.4النزعة المركزیة ملائمة في حالة التوزیع المعتدلعلى عددها ویعد أكثر مقاییس 
یعتبر الانحراف المعیاري من أهم مقاییس التشتت ویعرف على أنه الجدر : الانحراف المعیاري-

یفیدنا في معرفة ،التربیعي لمتوسط مربعات القیم عن متوسطها الحسابي والانحراف المعیاري
ا وهو یتأثر بالمتوسط والدرجات المتطرفة أو تشتتها طبیعة توزیع أفراد العینة أي مدى انسجامه

.5وبمدى صلاحیة الاختبار المطبق، ویفیدنا أیضا في مقارنة مجموعة بمجموعة أخرى
ستیودنت لاختبار فرضیات الدراسة.tاختبار -

.112، ص 2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، ن والاقتصادیینالإحصاء للإدارییدلال القاضي وآخرون، -1
.298، ص 2008الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، ،SPSSالتحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة، -2
المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ، الطبعة الأولى، دار الإحصاء الاجتماعي المبادئ والتطبیقاتمصطفى خلف عبد الجواد، -3

.47، ص 2009الأردن، 
، الطبعة SPSSباستخدام برنامج مبادئ الإحصاء والاحتمالات ومعالجتهامحمد حسین محمد رشید، منى عطا االله الشویلات، -4

.91، ص 2012الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 
عبد الحفیظ مقدم، الإحصاء والقیاس النفسي والتربوي، الطبعة الثانیة، دار النشر، 2003، ص 71. -5
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المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
وبالاعتماد ،ستبانةلاالمتوصل إلیها من خلال اعرض مختلف البیانات سنقوم بفي هذا المبحث 

إعطائنا نتائج تجیب ببالشكل الذي یساهم ، ، والقیام بتحلیلهاspssعلى البرنامج الإحصائي 
لأفراد عینة المطروحة سابقا، وذلك بغرض التعرف على الخصائص الشخصیة الدراسةعلى فرضیات

وتم أیضا استخراج التكرارات ،ستبانة بعض البیانات الشخصیةالاالأول منالجزءالدراسة، إذ تناول 
والمتوسطات الحسابیة للمحاور واختبار الفرضیات.المؤویة والنسب 

المطلب الأول: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عینة الدراسة 
أولا: توزیع الأفراد حسب الجنس

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 10الجدول رقم (

.SPSSبالاعتماد على  البینمن إعداد الطالمصدر:

، وهذا ما یعادل %68بـالإناثیتضح لنا أن النسبة الأكبر هي فئة أعلاه من خلال الجدول 
فردا من حجم العینة.57أي ما یعادل %19المقدرة بـ الذكورتلیها نسبة فرد من حجم العینة،212

ثانیا: توزیع الأفراد حسب السن
توزیع أفراد العینة حسب السن): 11الجدول رقم (

.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

النسب المئویةالتكراراتالجنس
%5732ذكر

%21268أنثى

%178100مجموع

النسب المئویةالتكراراتالسن
%147.9سنة20أقل من 

%15888.8سنة30اقل منإلى20من 

%063.4سنة50اقل منإلى30من 

%0000فما فوقسنة 50

%178100مجموع
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سنة 30إلى 20إذ تشكل الفئة من ،تم توزیع الأفراد حسب الفئات العمریةاعلاهمن الجدول
إلى 30ثم الفئة العمریة من %7.9سنة بنسبة  20تلیها الفئة العمریة من أقل %88.8أكبر نسبة بـ 

.سنة فما فوق50الفئة العمریة من ولا یوجد أفراد ذات%3.4سنة بـ 50
ثالثا: توزیع الأفراد حسب المستوى الدراسي

الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب المستوى): 12الجدول رقم(

.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

نجد أن فئة الجامعین تمثل أكبر نسبة أعلاهمن خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول 
.%5.1وأخیراً دراسات علیا بنسبة %12.9، وثانوي وأقل بـ %82بـ 

رابعا: توزیع الأفراد حسب الدخل: 
توزیع أفراد العینة حسب الدخل): 13الجدول (

.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%2312.9ثانوي وأقل

%14682جامعي

%095.1علیادراسات 

%178100مجموع

النسب المئویةالتكراراتالدخل
%10458.4دج10000أقل من 

دج إلى 10000من 
دج30000

3620.2%

%3821.3دج فما فوق30000من 

%178100مجموع
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نجد أن أكبر نسبة مساهمة في العینة تعود أعلاهمن خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول
30000من أكثربعدها الفئة من ذوي الدخل ، %58.4بنسبة دج10000اقل من لأصحاب الدخل 

.%20.2بنسبة دج30000دج إلى 10000من ثم فئة ما بین ،%21.3بنسبة دج
التي قاموا بهاالسیاحیةالرحلاتعدد خامسا: توزیع الأفراد حسب 

الرحلات السیاحیة التي قاموا بهاعدد مرات توزیع أفراد العینة حسب ): 14الجدول رقم (

.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

أفراد العینة الذین قاموا برحلات سیاحیة مرة واحدة فقطنلاحظ أن عدد الجدول أعلاهمن خلال 
سیاحیة ثم یلیها فئة الأفراد الذین قاموا برحلات ، %36.5فردا وهي اكبر فئة، أي ما یعادل65قد بلغ 

، في حین الأفراد الذین %34.3فردا من حجم العینة أي ما یعادل61مرات بلغ عددهم 5أكثر من 
فردا من حجم العینة أي ما یعادل52رحلات بلغ عددهم 5قاموا برحلات سیاحیة بین المرتین واقل من 

29.2%.

نسب المئویةالكراراتتالالرحلات السیاحیةعدد 

%6536.5مرة واحدة

%5229.2مرات5اقل من إلى 2من 

%6134.3مرات5أكثر من 

%178100مجموع 
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المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیةبمحور اثر الجماعات المطلب الثاني: النتائج المتعلقة 
یلي:فیمابأبعاد المحوریمكن عرض النتائج المتعلقة 

الأسرةأولا: النتائج المتعلقة ببعد 
تحلیل فقرات البعد الأول (الأسرة):)15الجدول رقم (

درجة الموافقةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعباراتالمتغیر
عالیة013.940.934الأسرة

عالیة023.890.905
عالیة033.980.813
عالیة043.811.051

عالیة3.900.742مجموع
.SPSSبالاعتماد على البین: من إعداد الطالمصدر

إلى حد عالیةبدرجة موافقة درجة ، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام أعلاهیتبین من الجدول - 
قع یجیدوهو 3.90بالأسرة ب، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق بعد الأسرةما على العبارات التي تقیس 

أتجاوب مع ''03رت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم] لسلم لیك4.2_3.4في المجال [
یعتبر ''04، تعد العبارة رقم 3.98'' بمتوسط حسابيأراء أفراد أسرتي عند اختیاري لمقصد سیاحي ما 

'' تعد الأقل أهمیة بین عبارات الدعم المادي المقدم من طرف الأسرة من أسباب اختیاري لوجهة سیاحیة
.3.81بمتوسط حسابي الأسرةبعد 

) وهو یمثل 4.2إلى3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.94المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة- 
.0.934وانحراف معیاري قدره عالیةدرجة موافقة 

) وهو یمثل 4.2إلى3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.89المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة- 
. 0,905وانحراف معیاري قدره درجة موافقة عالیة

ل ) وهو یمث4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.98المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة- 
. 0,813عیاري قدره درجة موافقة عالیة وانحراف م

) وهو یمثل 4.2إلى 3.4وهو ینتمي إلى المجال (3.81المتوسط الحسابي لها بلغحیث:04العبارة- 
. 1.051عالیة وانحراف معیاري قدره درجة موافقة 
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الأصدقاء ثانیا: النتائج المتعلقة ببعد 
البعد الثاني (الأصدقاء)تحلیل فقرات ): 16الجدول رقم (

درجة الموافقةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعباراتالمتغیر

الأصدقاء
متوسطة053.291.191
عالیة063.571.147
متوسطة073.431.120

عالیة082.461.214
متوسطة3.180.833مجموع

.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

إلى حد ما متوسطة ، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة أعلاهیتبین من الجدول - 
قع في المجال وهو متوسط ی3.18، حیث بلغ متوسط البعد بعد الأصدقاءعلى العبارات التي تقیس 

استعین بخبرة ''06رت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم] لسلم لیك2.6-3.4[
أفضل '' 08، كما تعد العبارة رقم 3.57'' بمتوسط حسابيالأصدقاء عند التفكیر بالقیام برحلة سیاحیة

بمتوسط البعد'' تعد الأقل أهمیة بین عبارات رأي أصدقائي على رأي الشخصي عند القیام برحلة سیاحیة
.2.46حسابي 

) وهو یمثل 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3.29المتوسط الحسابي لها بلغحیث:05العبارة- 
.1.117توسطة وانحراف معیاري قدره درجة موافقة م

) وهو 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.57المتوسط الحسابي لها بلغحیث:06العبارة- 
.1.046عالیة وانحراف معیاري قدره یمثل درجة موافقة 

) وهو یمثل 4.2إلى3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.43المتوسط الحسابي لهابلغحیث:07لعبارةا- 
.1.056وانحراف معیاري قدره عالیةدرجة موافقة 

) وهو یمثل 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال2.46المتوسط الحسابي لها بلغحیث:08العبارة- 
.1.100ه وانحراف معیاري قدر متوسطةدرجة موافقة 
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زملاء العمل أو الدراسةثالثا: النتائج المتعلقة ببعد 
تحلیل فقرات البعد الثالث (زملاء العمل أو الدراسة)): 17الجدول رقم (

درجة الموافقةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعباراتالمتغیر
زملاء العمل أو 

الدراسة

متوسطة093.401.081
متوسطة103.271.102
متوسطة113.041.134
عالیة123.540.986

متوسطة3.3160.825مجموع

.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

إلى حد ما على متوسطة، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقةأعلاهتبین من الجدول 
بزملاء العمل أو الدراسة، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق بعد زملاء العمل أو الدراسةالعبارات التي تقیس 

رت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد ] لسلم لیك3.4- 2.6قع في المجال [وهو متوسط ی3.316
'' بمتوسط اختار وجهة سیاحیة معینة استنادا على تجارب السابقة لزملائي''12العبارة رقم

اعتمد كثیرا على نصائح زملائي عند اختیاري لوجهة سیاحیة '' 11، كما تعد العبارة رقم 3.54يحساب
.3.04بمتوسط حسابي البعد'' تعد الأقل أهمیة بین عبارات معینة
) وهو یمثل 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3.40المتوسط الحسابي لها بلغحیث:09العبارة

.1.081وانحراف معیاري قدره توسطةدرجة موافقة م
) وهو یمثل 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3.27المتوسط الحسابي لها بلغحیث:10العبارة

.1.102توسطة وانحراف معیاري قدره درجة موافقة م
) وهو یمثل 3.4إلى2.6(وهو ینتمي إلى المجال3.04المتوسط الحسابي لها بلغحیث:11العبارة

.1.134وانحراف معیاري قدره متوسطةة موافقة درج
) وهو یمثل 4.2إلى3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.54المتوسط الحسابي لها بلغحیث:12العبارة

.0.986وانحراف معیاري قدره عالیةدرجة موافقة 
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قادة الرأيرابعا: النتائج المتعلقة ببعد 
الرابع (قادة الرأي)تحلیل فقرات البعد ): 18الجدول رقم(

الانحراف المتوسط الحسابيالعباراترقم المتغیر
المعیاري

درجة 
الموافقة

عالیة133.511.180قادة الرأي
متوسطة143.531.165
متوسطة153.251.251

عالیة3.420.922مجموع
.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

إلى حد ماعالیة ، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة أعلاهیتبین من الجدول - 
قع في المجال وهو متوسط ی3.42، حیث بلغ متوسط البعد بعد قادة الرأيعلى العبارات التي تقیس 

آراء الخبراء اتاثر ب''14رت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم] لسلم لیك3.4-4.2[
عند'' 15، كما تعد العبارة رقم 3.53'' بمتوسط حسابيالسیاحیین عند اختیاري لوجهة سیاحیة ما

'' تعد الأقل أهمیة بین عبارات اختیاري لوجهة سیاحیة معینة أفضل زیارة الأماكن التي یرتادها المشاهیر
.3.25بعد بمتوسط حسابي 

) وهو یمثل 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.51الحسابي لها المتوسط بلغحیث:13العبارة
.1.180عالیة وانحراف معیاري قدره درجة موافقة 

) وهو یمثل 4.2إلى3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.53المتوسط الحسابي لها بلغحیث:14العبارة
.1.165وانحراف معیاري قدره عالیةدرجة موافقة 

) وهو یمثل 3.4إلى 2.6(وهو ینتمي إلى المجال3.25المتوسط الحسابي لها غبلحیث:15العبارة
.1.251درجة موافقة متوسطة وانحراف معیاري قدره 
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بتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیةالنتائج المتعلقة :المطلب الثالث
الثانيتحلیل عبارات المحور ): 19الجدول رقم(

درجة الموافقةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعباراتالمتغیر
اثر مواقع التواصل 

الاجتماعي على قرار 
اختیار الوجهة السیاحیة

عالیة013.940.973
عالیة023.791.047
عالیة 034.040.941
عالیة043.760.964
عالیة053.851.022
عالیة جدا064.280.829
عالیة074.020.946
عالیة083.880.946

عالیة3.7820.603مجموع
.SPSSبالاعتماد على البینلطمن إعداد االمصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ: 
) وهو یمثل 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.94المتوسط الحسابي لها بلغحیث:01العبارة

.0.973درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري قدره 
) وهو یمثل 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال3.79المتوسط الحسابي لها بلغحیث:02العبارة

. 1.047عالیة وانحراف معیاري قدره درجة موافقة 
) وهو یمثل 4.2إلى 3.4(وهو ینتمي إلى المجال4.04المتوسط الحسابي لها بلغحیث:03العبارة

.0.941وانحراف معیاري قدره عالیةدرجة موافقة 
وهو یمثل )4.2إلى 3.4(وهو ینتمي الو المجال 3.76: حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 04العبارة

.0.964درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري قدره 
وهو یمثل )4.2إلى 3.4(وهو ینتمي الو المجال 3.85سابي لها : حیث بلغ المتوسط الح05العبارة

.1.022درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري قدره 
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وهو یمثل درجة )5إلى4.2(وهو ینتمي الو المجال 4.28: حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 06العبارة
.0.829موافقة عالیة جدا وانحراف معیاري قدره 

وهو یمثل )4.2إلى 3.4(وهو ینتمي الو المجال 4.02لغ المتوسط الحسابي لها : حیث ب07العبارة
.0.945درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري قدره 

وهو یمثل )4.2إلى 3.4(وهو ینتمي الو المجال 3.88: حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 08العبارة
.0.946درجة موافقة عالیة وانحراف معیاري قدره

طلب الرابع: النتائج المتعلقة باختبار فرضیات الدراسةالم
سیتم الاعتماد على مجموعة الوصول إلى النتائج،و الفرضیات المتعلقة بموضوع البحثاختبار من أجل 

وكذلك مستوى الدلالة بالنسبة لاختبار التوزیع الطبیعي t_testمن القرارات نذكر منها بالنسبة لاختبار 
البسیط بالنسبة لاختبار فرضیات الدراسة.ومعامل الانحدار

أولا: إخبار التوزیع الطبیعي
، وسنقوم spssتشترط معظم الاختبارات المعلمیة أن یكون توزیع البیانات طبیعیا من خلال برنامج 

لتوزیع الطبیعي أم لا، وهذا تخضع مرنوف) لمعرفة هل البیانات یس- باستعراض اختبار(اختبار كولمروف
خلال الجدول التالي:من 

(المحور الأول، المحور الثاني)التوزیع الطبیعيالنتائج المتعلقة باختبار): 20الجدول رقم(
sigالقیمة الاحتمالیة لـ sigقیمة عدد العبارات المحاور

150.050.362المحور الأول 

080.050.362المحور الثاني 

.SPSSبالاعتماد على البینمن إعداد الطالمصدر:

نقوم باختبار الفرضیتین التالیتین:   
:                                          ىالفرضیة الأول

H0.البیانات تتبع التوزیع الطبیعي :
الفرضیة الثانیة:

H1.البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي :
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) نقبل الفرضیة الأولى، والتي sigاكبر من مستوى الدلالة (sigإذا كانت القیمة الاحتمالیة ل 
اصغر من مستوى sigتقول البیانات تتبع التوزیع الطبیعي، أما إذا كانت القیمة الاحتمالیة ل 

) نرفض الفرضیة الثانیة، أي أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي.sigالدلالة(
حظ من الجدول أعلاه أن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول(اثر الجماعات المرجعیة على نلا

) والقیمة الاحتمالیة للمحور الثاني(اثر مواقع التواصل 0.362قرار اختیار الوجهة السیاحیة) تساوي (
أن )، أي0.05تساوي (sig)، وقیمة 0.362الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة) تساوي(

القیم الاحتمالیة للمحورین الأول والثاني أكبر من مستوى الدلالة، ومنه نقبل الفرضیة الأولى أي أن بیانات 
المحورین تتبع التوزیع الطبیعي. 

فرضیات الدراسةثانیا: اختبار
اتخاذ القرار بشأن نتیجة اختبار الفرضیات:-أ

مقارنة القیمة الجدولیة مع القیمة المحتسبة ) یعتمد علىH0إن قرار قبول أو رفض فرضیة العدم(
.0.05عند مستوى المعنویة 

قاعدة القرار:
)0H ومواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ قرار الوجهة السیاحیة للجماعات المرجعیة): لا یوجد أثر

للسیاح.
)H1الوجهة السیاحیة للجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ قرار ): یوجد أثر

.للسیاح
:اثر مواقع التواصل و الجماعات المرجعیةفرق بین اثریوجد اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة

) تم استخدام %5المعنویة(ى، عند مستو الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسیاح 
الثانیة، والتي قمنا بدراستها بالاعتماد و طریقة المقارنة  بین متوسطي الفرضیتین الرئیسیة الأولى

.t testعلى إحصائیة 
الرئیسیتین الأولى والثانیة.نتیالفرضیة یتطلب أولا إثبات الفرضیولإثبات هذه 

عند للسیاح للجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیةیوجد أثر الفرضیة الرئیسیة الأولى:
).%95الثقة() ومجال%5مستوى المعنویة(
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نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى):21جدول رقم(

.spssبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبین المصدر: 

التفسیر:
-100Sig= 0.0)مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار %5وهي أقل من مستوى المعنویة (

.قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسیاحیؤثر على الجماعات المرجعیةالبسیط، وهذا یعني أن 
:القرار الإحصائي

كما نلاحظ أن:
"t و1.653" المجدولة  تساوي"t 10.799" المحسوبة تساوي

Sig =0.000وα =0.05

Sig>αو" المحسوبةt"<" المجدولة  tأي:    "
H1نقبل الفرضیة وH0نرفض الفرضیة إذا:

 لمواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة یوجد أثر الثانیة:الرئیسیةالفرضیة
).%95) ومجال الثقة(%5عند مستوى المعنویة(للسیاح السیاحیة

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

القرار TSigالإحصائیة 
الإحصائي 

Hحول 
قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

اثر الجماعات المرجعیة على قرار 
اختیار الوجهة السیاحیة

ورفض10.791.6530.000
H0

H1قبول

للسیاح یوجد اثر للجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة
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الثانیةنتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة):22جدول رقم(

.spssبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر: 

التفسیر:
1-0.000Sig=)مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار %5وهي أقل من مستوى المعنویة (

.قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسیاحؤثر على مواقع التواصل الاجتماعي تالبسیط، وهذا یعني أن 
:القرار الإحصائي

كما نلاحظ أن:
"t و "1.653" المجدولة  تساويt 18.657" المحسوبة تساوي

Sig =0.000وα =0.05

Sig>αو" المحسوبةt"<" المجدولة  tأي:    "
H1نقبل الفرضیة وH0نرفض الفرضیة إذا:

للجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار یوجد أثر الفرضیة الرئیسیة: 
).%95) ومجال الثقة(%5عند مستوى المعنویة(الوجهة السیاحیة للسیاح 

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

Hالقرار الإحصائي حول TSigالإحصائیة 

قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

اثر مواقع التواصل الاجتماعي 
على قرار اختیار الوجهة 

السیاحیة

H0رفض18.6571.6530.000

H1قبولو 

للسیاح على قرار اختیار الوجهة السیاحیةلمواقع التواصل الاجتماعيیوجد اثر 
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اختبار الفرضیة الرئیسیة:
H0: متوسط  رأي أفراد العینة حول اثر الجماعات المرجعیة هو نفسه متوسط رأي أفراد العینة حول

جتماعي.مواقع التواصل الا
H1: متوسط  رأي أفراد العینة حول اثر الجماعات المرجعیة لیس نفسه متوسط رأي أفراد العینة حول

مواقع التواصل الاجتماعي
، لدراسة فرق  بین متوسطي عینة spssلدراسة الفرضیة قمنا بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي 

مسحوبة من مجتمع طبیعي.
نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة):23جدول رقم(

.spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

التفسیر:
α =0.05وSig =0.000لدینا: - 1

)Sig>αبمعنى ()%5وهي أقل من مستوى المعنویة(00Sig= 0.0منه: 
القرار الإحصائي:
H1نقبل الفرضیة وH0نرفض الفرضیة 

العینة حول اثر الجماعات المرجعیة ومتوسط أراء أفراد العینة أي: هناك اختلاف في متوسط أراء أفراد
حول اثر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة.

أیضا :
X1 :.المتوسط الحسابي لأثر الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجھة السیاحیة

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

الاحتمالیةالقیمة 
Sig

α المتوسط الحسابي لكل
فرضیة

اثر الجماعات المرجعیة على قرار 
اختیار الوجهة السیاحیة

0.0000.053.46

اثر مواقع التواصل الاجتماعي على 
قرار اختیار الوجهة السیاحیة 

0.0000.053.94
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X2 : الاجتماعي على قرار اختیار الوجھة السیاحیة.المتوسط الحسابي لأثر مواقع التواصل
X1=3.46                                      أماX2 =3.94

بالمقارنة بین المتوسطي  نجد أن:
X1>X2

أفراد منه: نستنتج أن متوسط رأي أفراد المجتمع حول اثر الجماعات المرجعیة اقل من متوسط رأي
المجتمع حول مواقع التواصل الاجتماعي. 
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خلاصة الفصل
في هذا الفصل قمنا بتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة، التي تحصلنا علیها من خلال توزیعنا 

للاستمارة الذي یتضمن ثلاث محاور تتمثل فیما یلي:
الحور الأول: البیانات الشخصیة لأفراد العینة محل الدراسة؛ 

المحور الثاني: یحتوي على العبارات المتعلقة بأبعاد الجماعات المرجعیة؛ 
أما المحور الثالث فیتضمن العبارات الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي؛

، تـم الاعتمـاد علــى spssوعنـد اسـترجاع الاسـتمارات ثـم تفریغهـا وتحلیـل بیاناتهـا بالاعتمـاد علـى برنـامج 
زمــة لإثبـــات فرضــیات الدراســة، حیـــث توصــلنا إلــى انـــه: یوجــد تــأثیر ذو دلالـــة الاختبــارات الإحصــائیة اللا

) لكــل مــن الجماعــات المرجعیــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى 0.05إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة (
قرار اختیار الوجهة السیاحیة، إلا أن تأثیر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أكبـر منـه فـي الجماعـات المرجعیـة 

سائح.على ال
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الخاتمة: 
تعد الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي من العوامل التي تؤثر على اتخاذ  مختلف 
قرارات الأفراد، حیث أن الأشخاص یعیشون في جماعات یؤثرون ویتأثرون ببعضهم البعض، ولكل فرد 

ثل: فئة معینة من الناس تؤثر علیه  في اتخاذ القرار بشكل عام والقرارات السیاحیة بشكل خاص م
الأصدقاء الأسرة، زملاء العمل وقادة الرأي، بالإضافة إلى الاستعمال الشائع لمواقع التواصل الاجتماعي 
وتأثیرها على أراء الأفراد، حیث أن الكثیر من الأشخاص یقومون بالبحث عن مختلف الوجهات السیاحیة 

وجهة معینة من خلال مشاركة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، أو جمع المعلومات حول 
السیاح تجاربهم المختلفة، وقد قمنا بدراسة میدانیة على السیاح بالاعتماد على الاستبیان، حیث أفرزت 

نتائج الدراسة على مجموعة من النتائج، وأیضا تم تقدیم بعض الاقتراحات وكانت كما یلي :    
نتائج الدراسة:
النتائج النظریة

هي عبارة عن الأشخاص الذین نتفاعل معهم في حیاة الفرد الیومیة، ولهم مرجعیةالجماعات ال
تأثیر كبیر في بناء شخصیة الفرد، وهم( الأسرة، الأصدقاء، زملاء العمل أو الدراسة، قادة 

الرأي)؛
 للجماعات المرجعیة تأثیر كبیر في اتخاذ  جمیع أنواع القرارات بمختلف أنواعها؛
واقع التواصل الاجتماعي بشكل كبیر؛یستعمل مختلف السیاح م
 للمواقع التواصل الاجتماعي أهمیة بالغة في معرفة الفرد ما یرید، من خلال الاطلاع على

المعلومات التي تحتویها؛
 الوجهة السیاحیة عبارة عن حیز جغرافي یتكون من المقومات الطبیعیة والبشریة، التي تجعلها

ممیزة عن مختلف الوجهات الأخرى؛
 لمقومات الوجهة السیاحیة دور في جذب السیاح وإثارة فضوله للحصول على المعلومات اللازمة

لزیارتها، أو تفضیلها على مختلف الوجهات السیاحیة الأخرى؛
 القرار الشرائي للسائح هو اختیار البدیل الأفضل من  بین كل البدائل المتاحة، والذي یناسب

السائح من كل الجوانب؛
مل عدیدة تؤثر بمراحل اتخاذ السائح القرار  السیاحي المناسب الذي یلبي رغباته.هناك عوا
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نتائج اختبار الفرضیات 
) 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة≤α للجماعات المرجعیة على قرار (

لى؛ اختیار الوجهة السیاحیة لدى السیاح، وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الرئیسیة الأو 
) 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة≤α لمواقع التواصل الاجتماعي (

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السیاح، وهذا یؤكد صحة الفرضیة  الرئیسیة الثانیة؛ 
ر كما توصلنا أن اثر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة اكبر من اث

الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السیاح، وهذا ما تؤكده الفرضیة 
الرئیسیة الثالثة، ویمكن إسناد ذلك للأسباب التالیة:

الشائع بمواقع التواصل الاجتماعي؛و الاهتمام الزائد
شر تجاربهم على ظهور ما یسمى بالمؤثرین الاجتماعیین المهتمین بالسیاحیة بكل أنواعها، ون

مواقع التواصل الاجتماعي، مما یعزز الثقة لدى السیاح لزیارة تلك الوجهة السیاحیة، بدون تردد؛
لفة لمختلف التجارب تظهر مواقع التواصل الاجتماعي مختلف التعلیقات التي تبین آراء مخت

السیاحیة، والتي تساعد السائح على اتخاذ القرار السیاحي الصائب؛
وهذا ما جعل السیاح یستعینون أكثر بمواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قراراتهم السیاحیة. 

الاقتراحات:

 ضرورة معرفة الطبیعة الشخصیة للأفراد عند أخد آرائهم السیاحیة؛
 یجب على المؤسسات السیاحیة الاهتمام بما تقوم بنشره حول وجهاتها السیاحیة على مختلف

مواقع التواصل الاجتماعي؛ 
 توعیة السیاح أنه یوجد معلومات غیر صحیحة حول بعض الوجهات السیاحیة على مختلف

مواقع التواصل الاجتماعي.
أفاق الدراسة:

دراسة وتقدیم مجموعة من الاقتراحات، تقتضي المنهجیة بعد عرض النتائج التي توصلت إلیها ال
العلمیة أن تكون الدراسة الأكادیمیة مجالا للبحث العلمي المستمر وحرصا على ذلك یمكن تقدیم عدد من 

المواضیع التي یمكن أن تكون آفاق مستقبلیة للدراسة.
 دور الجماعات المرجعیة في بناء الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة؛
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء صورة الوجهة السیاحیة؛
 اثر مواقع التواصل الاجتماعي على الترویج للوجهة السیاحیة؛
 .أثر الجماعات المرجعیة على اتخاذ القرارات السیاحیة
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الملاحق

: الاستبیان01الملحق
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

- ة محمد الصدیق بن یحیى -قطب تاسوستجامع

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

استبیان

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته،

في إطار التحضیر لإنجاز مذكرة التخرج التي تندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر 
دراسة مقارنة بین أثر الجماعات في العلوم التجاریة تخصص تسویق سیاحي وفندقي، حول موضوع: 

حیث قمنا بصیاغة هذا المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة، 
الاستبیان التي تدخل أسئلته ضمن موضوع البحث السابق ذكره، لذلك نرجو منكم أن تخصصوا جزءا من 

علما أن في الخانة المناسبة، )،x(وقتكم للإجابة بكل موضوعیة على أسئلة هذا الاستبیان بوضع علامة 
إجابتكم عن الأسئلة لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.

الطالبین:                                                            تحت إشرافمن إعداد

بن عربیة مونیة                                          * بروي أسامة                                                                * 

حلولو عبد الرؤوف* 

2020/2021السنة الجامعیة: 



الملاحق

المحور الأول: البیانات الشخصیة
ذكر                               أنثىالجنس:               /1
سنة30إلى أقل 20سنة                      من 20أقل من السن:               /2

سنة فما فوق    50سنة                 من 50إلى أقل 30من 
جامعي                دراسات علیا                    ثانوي فأقلالمستوى التعلیم : :   /3
دج30000دج إلى أقل 10000من دج10000أقل من الدخل: /4

دج فما فوق30000
مرات فأكثر5مرات        أ من 5إلى أقل من 2مرة واحدة          من عدد الرحلات السیاحیة   /5

اختیار الوجهة السیاحیةأثر الجماعات المرجعیة على قرار المحور الثاني:

العباراتالرقم 
غیر 

موافق 
بشدة 

غیر 
موافق

موافق موافقمحاید
بشدة

الأسرة

ختیاري اعند أسرتيأفرادنصائح إلىستمع أ01
سیاحیة اللوجهة ل

سیاحیة عند اختیاري لوجهة أسرتيفراد أأيبر خدآ02
معینة 

عند اختیاري لمقصد أسرتيأفرادراءآمع أتجاوب03
سیاحي ما 

من الأسرةیعتبر الدعم المادي المقدم من طرف 04
اختیاري لوجهة سیاحیة أسباب

الـأصدقاء

بالاختیار بین عند قیامي أصدقائيستمع لنصائح أ05
الوجهات السیاحیة البدیلة

أستعین بخبرة الأصدقاء عند التفكیر بالقیام برحلة 06
سیاحیة 

أشعر بالارتیاح عند إتباع نصیحة أصدقائي حول 07
اختیار وجهة سیاحیة معینة



الملاحق

على رأیي الشخصي عند أفضل رأي أصدقائي 08
القیام برحلة سیاحیة

زملاء 
العمل أو 

الدراسة

آخد باقتراحات زملائي عند اختیاري لوجهة سیاحیة09
غالبا ما تكون توجیهات زملائي في اختیار الوجهة 10

السیاحیة مقنعة لي
أعتمد كثیرا على نصائح زملائي عند اختیاري 11

سیاحیة معینةلوجهة 
أختار وجهة سیاحیة معینة استنادا إلى التجارب 12

السابقة لزملائي

قادة 
الرأي

أستعین بآراء وخبرة الیوتوبور في اختیاري لوجهة 13
سیاحیة معینة

أتأثر بآراء الخبراء السیاحیین عند اختیاري لوجهة 14
سیاحیة ما

لوجهة سیاحیة معینة أفضل زیارة عند اختیاري 15
الأماكن التي یرتادها المشاهیر

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیةالمحور الثالث:
تساعدني المعلومات التي تحصلت علیها من مواقع 16

التواصل الاجتماعي في اختیار الوجهة السیاحیة
مواقع التواصل الاجتماعي على اختیاري أثرت 17

للوجهة السیاحیة من خلال المشاركة والتعلیقات
تساعدي مواقع التواصل الاجتماعي على معرفة 18

خصائص الوجهات السیاحیة فتشجعني على زیارتها
تساعدي مصداقیة المعلومات التي توفرها مواقع 19

الوجهة السیاحیةالتواصل الاجتماعي على اختیار 
تبادل الآراء مع السیاح عبر مواقع التواصل 20
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الاجتماعي یساعدي في اختیار الوجهة السیاحیة 
الأفضل

توفر الصور والفیدیوهات عبر مواقع التواصل 21
الاجتماعي عن المناطق السیاحیة یساعدني على 

اختیار الوجهة السیاحیة
وجهات سیاحیة بالاعتماد على مواقع أفكر في زیارة22

التواصل الاجتماعي
أنصح معارفي بالاعتماد على مواقع التواصل 23

الاجتماعي في اختیار وجهتهم السیاحیة

أبعاد المحور الثاني تأثیر الجماعات المرجعیة على قرار لفقراتالداخلياختبار الصدق :02الملحق 
السیاحیة (الأسرة، الأصدقاء، زملاء العمل أو الدراسة، قادة الرأي)اختیار الوجهة 

Corrélations
الاسرة الاصدقاء زملاء الراي_قادة الثاني_المحور

الاسرة

Corrélation de Pearson 1 ,068 ,163* ,147 ,344**

Sig. (bilatérale) ,364 ,030 ,051 ,000

N 178 178 178 178 178

الاصدقاء
Corrélation de Pearson ,068 1 ,654** ,333** ,431**

Sig. (bilatérale) ,364 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178

زملاء
Corrélation de Pearson ,163* ,654** 1 ,389** ,493**

Sig. (bilatérale) ,030 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178

الراي_قادة
Corrélation de Pearson ,147 ,333** ,389** 1 ,502**

Sig. (bilatérale) ,051 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178

الثاني_المحور

Corrélation de Pearson ,344** ,431** ,493** ,502** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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اختبار الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني اثر الجماعات المرجعیة على قرار اختیار :03الملحق 
الوجهة السیاحیة

Corrélations

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7

G1

Corrélation de Pearson 1 ,654** ,631** ,385** ,131 -,027 -,042

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,081 ,719 ,579

N 178 178 178 178 178 178 178

G2

Corrélation de Pearson ,654** 1 ,735** ,365** -,008 -,054 -,053

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,915 ,471 ,486

N 178 178 178 178 178 178 178

G3

Corrélation de Pearson ,631** ,735** 1 ,446** ,117 ,098 ,107

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,118 ,194 ,155

N 178 178 178 178 178 178 178

G4

Corrélation de Pearson ,385** ,365** ,446** 1 ,139 ,049 ,150*

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,064 ,518 ,045

N 178 178 178 178 178 178 178

G5

Corrélation de Pearson ,131 -,008 ,117 ,139 1 ,620** ,559**

Sig. (bilatérale) ,081 ,915 ,118 ,064 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G6

Corrélation de Pearson -,027 -,054 ,098 ,049 ,620** 1 ,606**

Sig. (bilatérale) ,719 ,471 ,194 ,518 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G7

Corrélation de Pearson -,042 -,053 ,107 ,150* ,559** ,606** 1

Sig. (bilatérale) ,579 ,486 ,155 ,045 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G8

Corrélation de Pearson -,055 ,066 ,015 ,027 ,392** ,224** ,376**

Sig. (bilatérale) ,466 ,381 ,843 ,723 ,000 ,003 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G9

Corrélation de Pearson ,086 ,062 ,124 ,173* ,416** ,349** ,397**

Sig. (bilatérale) ,251 ,413 ,100 ,021 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G10

Corrélation de Pearson ,011 ,023 ,093 ,132 ,417** ,399** ,454**

Sig. (bilatérale) ,886 ,757 ,215 ,078 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G11

Corrélation de Pearson ,029 ,010 ,050 ,154* ,453** ,274** ,507**

Sig. (bilatérale) ,698 ,892 ,509 ,040 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G12

Corrélation de Pearson ,074 ,110 ,237** ,237** ,183* ,320** ,383**

Sig. (bilatérale) ,329 ,144 ,001 ,001 ,015 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178
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Corrélations

G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14

G1

Corrélation de Pearson -,055 ,086** ,011** ,029** ,074 ,131 ,051

Sig. (bilatérale) ,466 ,251 ,886 ,698 ,329 ,081 ,497

N 178 178 178 178 178 178 178

G2

Corrélation de Pearson ,066** ,062 ,023** ,010** ,110 ,109 ,103

Sig. (bilatérale) ,381 ,413 ,757 ,892 ,144 ,147 ,173

N 178 178 178 178 178 178 178

G3

Corrélation de Pearson ,015** ,124** ,093 ,050** ,237 ,250 ,165

Sig. (bilatérale) ,843 ,100 ,215 ,509 ,001 ,001 ,028

N 178 178 178 178 178 178 178

G4

Corrélation de Pearson ,027** ,173** ,132** ,154 ,237 ,119 ,194*

Sig. (bilatérale) ,723 ,021 ,078 ,040 ,001 ,113 ,009

N 178 178 178 178 178 178 178

G5

Corrélation de Pearson ,392 ,416 ,417 ,453 ,183 ,286** ,140**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 ,062

N 178 178 178 178 178 178 178

G6

Corrélation de Pearson ,224 ,349 ,399 ,274 ,320** ,322 ,151**

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,044

N 178 178 178 178 178 178 178

G7

Corrélation de Pearson ,376 ,397 ,454 ,507* ,383** ,365** ,250

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

N 178 178 178 178 178 178 178

G8

Corrélation de Pearson 1 ,400 ,420 ,568 ,197** ,183** ,131**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008 ,014 ,081

N 178 178 178 178 178 178 178

G9

Corrélation de Pearson ,400 1 ,553 ,529* ,248** ,268** ,092**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,221

N 178 178 178 178 178 178 178

G10

Corrélation de Pearson ,420 ,553 1 ,600 ,358** ,255** ,147**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,050

N 178 178 178 178 178 178 178

G11

Corrélation de Pearson ,568 ,529 ,600 1* ,372** ,236** ,234**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,002

N 178 178 178 178 178 178 178

G12

Corrélation de Pearson ,197 ,248 ,358** ,372** 1* ,383** ,365**

Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178



الملاحق

Corrélations

G15 المحور_الثاني

G1

Corrélation de Pearson -,137 ,260**

Sig. (bilatérale) ,069 ,000

N 178 178

G2

Corrélation de Pearson ,038** ,217

Sig. (bilatérale) ,611 ,004

N 178 178

G3

Corrélation de Pearson ,043** ,282**

Sig. (bilatérale) ,569 ,000

N 178 178

G4

Corrélation de Pearson ,053** ,336**

Sig. (bilatérale) ,480 ,000

N 178 178

G5

Corrélation de Pearson ,053 ,384

Sig. (bilatérale) ,481 ,000

N 178 178

G6

Corrélation de Pearson ,120 ,251

Sig. (bilatérale) ,111 ,001

N 178 178

G7

Corrélation de Pearson ,155 ,292

Sig. (bilatérale) ,039 ,000

N 178 178

G8

Corrélation de Pearson ,242 ,399

Sig. (bilatérale) ,001 ,000

N 178 178

G9

Corrélation de Pearson ,160 ,315

Sig. (bilatérale) ,033 ,000

N 178 178

G10

Corrélation de Pearson ,271 ,383

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 178 178

G11

Corrélation de Pearson ,183 ,407

Sig. (bilatérale) ,014 ,000

N 178 178

G12

Corrélation de Pearson ,192 ,409

Sig. (bilatérale) ,010 ,000

N 178 178



الملاحق

Corrélations

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7

G13

Corrélation de Pearson ,131 ,109** ,250** ,119** ,286 ,322 ,365

Sig. (bilatérale) ,081 ,147 ,001 ,113 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G14

Corrélation de Pearson ,051** ,103 ,165** ,194** ,140 ,151 ,250

Sig. (bilatérale) ,497 ,173 ,028 ,009 ,062 ,044 ,001

N 178 178 178 178 178 178 178

G15

Corrélation de Pearson -,137** ,038** ,043 ,053** ,053 ,120 ,155

Sig. (bilatérale) ,069 ,611 ,569 ,480 ,481 ,111 ,039

N 178 178 178 178 178 178 178

المحور_الثاني

Corrélation de Pearson ,260** ,217** ,282** ,336 ,384 ,251 ,292*

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

Corrélations

G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14

G13

Corrélation de Pearson ,183 ,268** ,255** ,236** ,383 1 ,513

Sig. (bilatérale) ,014 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G14

Corrélation de Pearson ,131** ,092 ,147** ,234** ,365 ,513 1

Sig. (bilatérale) ,081 ,221 ,050 ,002 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

G15

Corrélation de Pearson ,242** ,160** ,271 ,183** ,192 ,286 ,374

Sig. (bilatérale) ,001 ,033 ,000 ,014 ,010 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178

المحور_الثاني

Corrélation de Pearson ,399** ,315** ,383** ,407 ,409 ,368 ,381*

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178
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Corrélations

G15 المحور_الثاني

G13

Corrélation de Pearson ,286 ,368**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 178 178

G14

Corrélation de Pearson ,374** ,381

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 178 178

G15

Corrélation de Pearson 1** ,408**

Sig. (bilatérale) ,000

N 178 178

المحور_الثاني

Corrélation de Pearson ,408** 1**

Sig. (bilatérale) ,000

N 178 178

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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المحور الثالث اثر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار لفقراتالداخلياختبار الصدق :04الملحق
اختیار الوجهة السیاحیة

Corrélations
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 ال_المحور

ثالث

C1

Corrélation de
Pearson

1 ,604** ,700** ,425** ,429** ,419** ,432** ,300** ,727**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

C2

Corrélation de
Pearson

,604** 1 ,588** ,492** ,408** ,264** ,416** ,368** ,730**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

C3

Corrélation de
Pearson

,700** ,588** 1 ,415** ,400** ,428** ,304** ,221** ,687**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

C4

Corrélation de
Pearson

,425** ,492** ,415** 1 ,421** ,444** ,384** ,402** ,706**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

C5

Corrélation de
Pearson

,429** ,408** ,400** ,421** 1 ,457** ,255** ,361** ,641**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

C6

Corrélation de
Pearson

,419** ,264** ,428** ,444** ,457** 1 ,526** ,424** ,671**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

C7

Corrélation de
Pearson

,432** ,416** ,304** ,384** ,255** ,526** 1 ,591** ,658**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

C8

Corrélation de
Pearson

,300** ,368** ,221** ,402** ,361** ,424** ,591** 1 ,642**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

المح
_ور
الثال
ث

Corrélation de
Pearson

,727** ,730** ,687** ,706** ,641** ,671** ,658** ,642** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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باستخدام ألفا كرونباخالاستبیانوالثبات الكليمحاورالنتائج ثبات :05الملحق

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach
Nombre

d'éléments
,876 23

توزیع أفراد العینة حسب الجنس:06الملحق
الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

ذكر 57 32,0 32,0 32,0
انثى 121 68,0 68,0 100,0

Total 178 100,0 100,0

توزیع أفراد العینة حسب السن:07الملحق
السن

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

سنة20مناقل 14 7,9 7,9 7,9
30مناقلالى20من 158 88,8 88,8 96,6
50مناقلالى30من 6 3,4 3,4 100,0

Total 178 100,0 100,0

الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب المستوى:08الملحق
التعلیمي_المستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

فاقلثانوي 23 12,9 12,9 12,9
جامعي 146 82,0 82,0 94,9

علیادراسات 9 5,1 5,1 100,0

Total 178 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach
Nombre

d'éléments
,854 8

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach
Nombre

d'éléments
,821 15



الملاحق

توزیع افراد العینة حسب الدخل:09الملحق

الدخل
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide

دج10000منأقٌل 104 58,4 58,4 58,4
دج30000الىدج10000من 36 20,2 20,2 78,7

فوقفمادج30000 38 21,3 21,3 100,0

Total 178 100,0 100,0

عدد الرحلاتتوزیع أفراد العینة حسب :10الملحق
السیاحیة_الرحلات_عدد

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

واحدةمرة 65 36,5 36,5 36,5
رحلات3مناقلالى2من 52 29,2 29,2 65,7
فاكثرمرات3من 61 34,3 34,3 100,0

Total 178 100,0 100,0

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لفقرات المحور الثاني (اثر الجماعات المرجعیة :11الملحق
على قرار اختیار الوجهة السیاحیة)  

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

G1 178 1 5 3,94 ,934
G2 178 1 5 3,89 ,905
G3 178 1 5 3,98 ,813
G4 178 1 5 3,81 1,051
G5 178 1 5 3,29 1,117
G6 178 1 5 3,57 1,046
G7 178 1 5 3,43 1,056
G8 178 1 5 2,46 1,100
G9 178 1 5 3,40 1,081

G10 178 1 5 3,27 1,102
G11 178 1 5 3,04 1,134
G12 178 1 5 3,54 ,986
G13 178 1 5 3,51 1,180
G14 178 1 5 3,53 1,165
G15 178 1 5 3,25 1,251

الثاني_المحور 178 1,00 5,00 3,7820 ,60311
N valide (listwise) 178



الملاحق

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لفقرات المحور الثاني (اثر الجماعات المرجعیة :12الملحق
على قرار اختیار الوجهة السیاحیة)  

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

C1 178 1 5 3,94 ,973
C2 178 1 5 3,79 1,047
C3 178 1 5 4,04 ,941
C4 178 1 5 3,76 ,964
C5 178 1 5 3,85 1,022
C6 178 1 5 4,28 ,829
C7 178 1 5 4,02 ,945
C8 178 1 5 3,88 ,946

الثالث_المحور 178 1,00 5,00 3,7820 ,60311
N valide (listwise) 178

اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى والثانیة:13الملحق
Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence
moyenne

Intervalle de confiance 95% de
la différence

Inférieure Supérieure

المرجعیة_الجماعات_أثر 10,799 177 ,000 ,46142 ,3771 ,5457
الاجتماع__التواصل__مواقع_أثر
ي

18,657 177 ,000 ,94452 ,8446 1,0444

اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة:14الملحق
Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne

المرجعیة_الجماعات_أثر 178 3,4614 ,57008 ,04273
الاجتماعي__التواصل__مواقع_أثر 178 3,9445 ,67543 ,05063
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الملخص

:الملخص
اثر الجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي على قرار هدفت هذه الدراسة إلى معرفة

اختیار الوجهة السیاحیة، من خلال محور اثر الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة 
ومحور اثر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة، وذلك بفعل الانتشار الواسع 

كلما جمع معلومات أكثر حول الوجهة السیاحیة كلما اتخذ أنن السیاح  والاعتقاد السائد لهذه الظاهرة بی
.القرار الصائب

استمارة، وزعت على السیاح178فرضیات الدراسة على عینة قدرها تم اختبارف الدراسةاهدألتحقیق 
إلى)، وقد توصلت هذه الدراسة SPSSمن خلال الاستعانة ببرنامج (أدوات إحصائیةباستخداموذلك 

، وقد هناك اثر للجماعات المرجعیة ومواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختیار الوجهة السیاحیةأن
الثالثة، والتي تقوم على مقارنة بین اثر الجماعات النتائج المتحصل علیها صحة الفرضیة الرئیسیةأثبتت

ذو دلالة إحصائیة للجماعات المرجعیة ثرأنه یوجد أأي، المرجعیة واثر مواقع التواصل الاجتماعي
كما أظهرت النتائج أن اثر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار ومواقع التواصل الاجتماعي للسیاح،

اختیار الوجهة السیاحیة اكبر من اثر الجماعات المرجعیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة، وقد تم 
ة وآفاق مستقبلیة للدراسة.تقدیم اقتراحات عملی

Abstract:
The aim of this study is to learn about the impact of reference groups and

social media sites on the decision to choose a tourist destination, through the
focus of the impact of reference groups on the decision to choose a tourist
destination and the focus of the impact of social media sites on the decision to
choose a tourist destination.

To achieve the objectives of the study, the hypotheses were tested on a
sample of 178 forms, distributed to tourists, using statistical tools through the
use of a program. (SPSS), which found that reference groups and social media
sites had an impact on the decision to choose a tourist destination. The findings
demonstrated the validity of the third key hypothesis, which is based on a
comparison between the impact of reference groups and the impact of social
media sites, that is, there is a statistically significant impact of reference groups
and social media sites for tourists.


