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 ةممقد

تعتبر السیاحة من الأنشطة الاقتصادیة التي لها أهمیة كبیرة في البلدان التي تزخر بمواقع سیاحیة أو 

التـــي یتواجـــد بهـــا أمـــاكن ومواقـــع أثریـــة جذابـــة وخلابـــة یتـــردد علیهـــا الأشـــخاص ســـواء كـــانوا أفـــراد أو جماعـــات  

 . معینةلغرض الترفیه  والتنزه أو الترویح على النفس أو قضاء حاجات 

ــاممــا یجلــب للدولــة المضــیفة  ـة الصــعبة وإیــرادات إضــافیة تســاهم فــي زیــادة الــدخل القــومي وهــذا لعمل

 .یساعد في تحسین المستوى المعیشي للمواطنین الأصلیین

راســات علــى قــرار اختیــار الوجهــة الســیاحیة، لأنهــا أســاس مهــم لإنجــاح تطــویر دوقــد ركــزت معظــم ال

بعدة عوامل مهمة ومختلفة ، وتعتبر محددات سلوك السائح من العوامل الأساسیة   السیاحة ، كما أنها مرتبطة

التي لها علاقة  مباشرة  في اختیار الوجهة السیاحیة للسائح داخل البلاد ، لـذا سـیتم فـي هـذه الدراسـة التطـرق  

 . إلى أثر محددات سلوك السائح  في  اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة

 الدراسة شكالیةاأولا: 

الســابقة للرحلــة أي إن البحــث عــن محــددات حركــة الســیاح وتــدفقاتهم، یجــب أن یركــز علــى الســیرورة 

ة معینــة منهــا، المحــددات وقــد حــددت الدراســات عوامــل مختلفــة تــدفع الأفــراد إلــى زیــارة وجهــ ،اختیــار الوجهــة

 :، ومن هنا نطرح التساؤل الرئیسي التاليوالتسویقیة ،الخارجیة ،الداخلیة

 ما هو أثر محددات سلوك السائح في اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة؟ -

 وللإجابة على هذه الإشكالیة یمكننا طرح التساؤلات الفرعیة التالیة؟

 هي المحددات الموجهة لسلوك السائح؟ما -01

 ؟إختیار الوجهة السیاحیة الداخلیةهي اتجاهات أفراد العینة نحو ما -02

 ؟اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیةهل توجد علاقة تأثیر لمحددات سلوك السائح في -03
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 ثانیا: فرضیات الدراسة

 الفرضیة الرئیسیة الأولى

 یوجد إدراك مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة لمحددات سلوك السائح؛

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 .نحو اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیةیوجد اتجاه سلوكي مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة 

 الفرضیة الرئیسیة الثالثة

لمحـددات سـلوك السـائح فـي اختیـار  (α≤0.05) یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى المعنویـة 

 .ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة

 :وتتفرع هذه الفرضیة إلى الفرضیات الفرعیة التالیة

 الفرضیة الفرعیة الأولى

للمحددات الداخلیة لسـلوك السـائح فـي  (α≤0.05) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة

 اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة"؛

 الفرضیة الفرعیة الثانیة

لبعــد المحــددات الخارجیــة لســلوك  (α≤0.05) یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى المعنویــة

 ."یة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیةالسائح في اختیار ولا

 الفرضیة الفرعیة الثالثة

لبعــد المحــددات التســویقیة لســلوك  (α≤0.05) یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى المعنویــة

 ."السائح في اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة
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 : أهداف الدراسةثالثا

أي دراســـة علمیـــة مـــن أهـــداف تســـاعد علـــى وضـــع الخطـــط العریضـــة للدراســـة، وتتمثـــل هـــذه  تخلـــو لا

 :الأهداف في

 ؛إبراز أهم محددات سلوك السائح-

 ؛التعریف بالوجهة السیاحیة ومكوناتها-

 : منهج الدراسةرابعا

صـحة بالنظر إلى طبیعة الموضوع محل الدراسة ومن أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة وإثبات 

أو خطــأ الفرضــیات المتبنــاة، فقــد اتبعنــا المــنهج الوصــفي فــي الجانــب النظــري وذلــك مــن أجــل الوصــف الــدقیق 

لموضوع الدراسة، كما اعتمدنا في الجانب التطبیقي علـى مـنهج دراسـة الحالـة مسـتخدمین فـي ذلـك  والتفصیلي

لیـــل الإحصـــائي للبیانـــات التـــي قمنـــا المخصصـــة للدراســـة والمتمثلـــة فـــي الاســـتبیان، حیـــث اســـتعملنا التح الأداة

 . spssعینة الدراسة ومعالجتها باستخدام برنامج بجمعها من

 : أهمیة الدراسةخامسا

الوجهــة الســیاحیة والــربط بینهمــا  واختیــار  تكمــن أهمیــة الدراســة فــي تخصصــها لدراســة محــددات ســلوك الســائح

 ؛من خلال العلاقة القائمة على اساس استخدام عوامل تؤثر على سلوك السائح

 ؛سلوك السائح هو ظاهرة معقدة تخضع للعدید من العوامل والمحددات وتحتاج المزید من الدراسات-

للوجهة والعوامل  اختیارهمتم تشجیع السیاح الجزائریین على تفضیل الوجهات الداخلیة یتطلب فهم محددات  -

 .همیة من وجهة نظرهمأالأكثر 
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 أسباب إختیار الموضوع:سادسا

 :یلي ختبار الموضوع نوجزها في ماعدة أسباب  دفعتنا الى ا هناك 

 وع مع تخصص الدراسة.تماشي الموض-

 الداخلیة.تیار الوجهة السیاحیة إخر االمؤثرة في قر أهم المحددات الرغبة في معرفة -

  .ومتعاملیها  ومن تم إثراء المكتبةراء معارفنا  في میدان السیاحة الرغبة في إث -

لسـیاحي كبــدیل للقطـاع اللسـلطات العمومیــة الأهمیـة التـي یحتلهـا هــذا الموضـوع مـن خــلال الإهتمـام المتزایـد -
  .وخاصة الجزائرل التحولات التي تتبعها العدید من الدول في ظعن المحروقات 

 : حدود الدراسةسابعا

  2021-2020تحدد المدة الزمنیة للبحث في جانبها النظري في منتصف الموسم الدراسي  البعد الزمني:

 .2021جویلیة من سنةجانبها التطبیقي في شهري جوان و  وفي

  تم الحصول على معلومات عن طریق قائمة الاستبیان الموزعة على السیاح المكاني:البعد 

 .جویلیةانات ببلدیة العوانة شهري جوان و القادمون لحظیرة الحیو 

 : تقسیم الدراسةثامنا

 ولتأكیــد أو نفــي الفرضــیات التــي بنیــت علیهــا الدراســة، الإشــكالیةللإجابــة علــى التســاؤلات الــواردة فــي 

وهــو أســلوب یعطــي اهتمامــا  *IMRAD ثــم الاعتمــاد علــى أســلوب وللوصــول إلــى الأهــداف المــراد تحقیقهــا،

هتمـــام بـــالتوازن لإونســـبة أكبـــر لمســـاهمة الباحـــث بالاعتمـــاد علـــى خطـــوات علمیـــة صـــحیحة وممنهجـــة ولـــیس ا

فصــل نظــري  الشــكلي للبحــث علــى حســاب ســلامة التحلیــل العلمــي، وعلیــه تــم تقســیم هــذا البحــث إلــى فصــلین،

 . وفصل تطبیقي

تناولنـــا فـــي الفصـــل الأول الخلفیـــة النظریـــة للموضـــوع حیـــث تـــم تقســـیمه إلـــى مبحثـــین، المبحـــث الأول 

تناولنـــا الإطـــار النظـــري للدراســـة وقـــد تضـــمن بعـــض المفـــاهیم والتعریفـــات حـــول الســـائح وســـلوك الســـائح وأهـــم 

أهم مكوناتها ،أما المبحـث الثـاني فقـد كـان حـول محددات هذا السلوك إضافة إلى التعریف بالوجهة السیاحیة و 
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الدراسة التطبیقیة للموضوع انطلاقا من الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع أثر محددات سلوك السـائح 

فـــي اختیـــار الوجهـــة الســـیاحیة الداخلیـــة الدراســـات التـــي ربطـــت بـــین محـــددات ســـلوك الســـائح واختیـــار الوجهـــة 

 . السیاحیة

الثـــاني فتضـــمن الدراســـة المیدانیـــة للموضـــوع حیـــث قســـمناه إلـــى مبحثـــین، المبحـــث الأول أمـــا الفصـــل 

ـــه طریقـــة وأدوات الدراســـة وقـــد تضـــمنت متغیـــرات الدراســـة، أســـالیب المعالجـــة الإحصـــائیة، أمـــا  استعرضـــنا فی

حلیــل راســة، تذالمبحــث الثــاني فتضــمن نتــائج الدراســة وتحلیلهــا، تــم التطــرق فیــه إلــى تحلیــل خصــائص عینــة ال

 .عبارات عینة الدراسة، اختبار نموذج الدراسة، وأخیرا اختبار فرضیات الدراسة

 : صعوبات الدراسةتاسعا

 ؛spss ضیق الوقت المخصص لجمع ومعالجة المعلومات والبیانات، وصعوبة التعامل مع برنامج - 

موضــوع أثــر محــددات ســلوك الســائح فــي  نــدرة المراجــع فــي مكتبــة الجامعــة والتــي تتنــاول بشــكل تفصــیلي - 

 ؛اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة

الصعوبة في توزیع الاستبیانات واستقصاء أراء السواح بسبب تفشى وباء كورونا المسـتجد وإجـراءات الحجـر -

 .)الجسدي ، غلق الشواطئ والحدائق العمومیةالتباعد الوقائیة الطبقة من طرف الدولة (الصحي والتدابیر 
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 تمهید

المؤشـرات  بـدلیل العـالم، فـي نمـوا الأكثـر القطاعـات إحـدى أضـحت رائجـة عالمیـة كصـناعة السـیاحة
 مسـألة مـن یجعـل مـا وهـو الـدولیین، السـیاح عـدد فـي الكبیـر بـالنمو یتعلـق فیمـا خاصـة تسـجلها التـي السـنویة

 جوانـب من جانب السائح فسلوك ،تیاره للوجهة السیاحیة قضیة مهمةدراسة سلوك السائح ومدى تأثیره في اخ
المحـددات  مثـل العوامـل أو المحـددات مـن بمجموعـة بـدوره ویتـأثر بالدینامیكیـة یتصـف الـذي الإنساني السلوك

سواء بطریقـة مباشـرة داخل البلاد في اتخاذ قراراته في اختیاره للوجهة السیاحیة  والتسویقیة ،الخارجیة الداخلیة،
 .أو غیر مباشرة

مـن خـلال على القطاع السـیاحي في العالم الأثر البالغ  19كما أن لتأثیر إنتشار وباء كورونا كوفید  
متمثلـة  فـي الحجـر الصـحي  المطبـق ال ذة من طرف السـلطات العلیـا للدولـةالإجراءات والتدابیر الوقائیة المتخ
ا ذالمنتجعـات السـیاحیة  والشـواطئ وكـالفنـادق و و السـیاحیة   غلـق المرافـقك، على العدید من الوجهات السیاحیة

التقیـــــد مــــن خــــلال  بصــــفة عامــــة والســــیاح بصـــــفة خاصــــة علـــــى المســــافرین خدماتیــــة وســــیاحیة فــــرض قیــــود
 مـــداخیلأثـــر ســـلبا علـــى الـــذي فـــي عـــدد الســـواح و   كبیـــرممـــا أدى الـــى تســـجیل نقـــص  بـــالبروتكولات الصـــحیة
   .بصفة عامة وعائدات قطاع السیاحة

بالسائح  المتعلقة المفاهیم نستعرض حیث دراستنا لموضوع النظریة الأدبیات الفصل هذا في وسنتناول
 رـــعب للموضـوع التطبیقیـة الأدبیـات إلـى نتطـرق ثـم والوجهة السیاحیة والقطاعات المكونة لها.وسلوك السائح 

 .تناولته سابقة دراسات الإشارة إلى
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 الإطار النظري للدراسة المبحث الأول:

سـنتطرق إلـى الإطـار النظـري لموضـوع دراسـتنا المتعلـق بـأثر محـددات سـلوك  المبحـث هـذا خلال من
 السیاحیة الداخلیة، قسمناه إلى ثلاث مطالب.السائح في اختیار الوجهة 

، أمــا المطلــب الثــاني فنســتعرض مفــاهیم الأساســیة حــول ســلوك الســائحنســتعرض فــي المطلــب الأول ال
فیـــه ماهیـــة الوجهـــة الســـیاحیة ، ثـــم المطلـــب الثالـــث والـــذي نتطـــرق فیـــه إلـــى محـــددات ســـلوك الســـائح(الداخلیة 

 ،الخارجیة والتسویقیة).

 مفاهیم أساسیة حول سلوك السائح المطلب الأول:
 قبل التطرق إلى مفهوم سلوك السائح لا بد من الإشارة إلى مفهوم السائح.

 هناك عدة تعاریف نذكر بعضا منها فیما یلي أولا :تعریف السائح:
الســیاح علــى أنهــم:" كــل الأشــخاص الــذین یتــوفر فــیهم شــرطان همــا  أوجلیــفعــرف الباحــث الإنجلیــزي       

الأول أن ینتقل من موطنهم الأصلي لمدة لا تتجاوز سـنة والثـاني أنهـم بسـبب إقـامتهم خـارج مـوطنهم ،ینفقـون 
 .1في المناطق التي یقیمون فیها إقامة مؤقتة أموالا لم یكتسبها في هذه المناطق"

 12 عـن إقامتـه مـدة تتجـاوز الإقامـة، ولا غیـر ؤقت للبلـد لأي أغـراضكما عرف السائح:" أي زائر م
 التعریـف (المهـاجرون فـي یـدخل عـلاج، ولا أو مهرجـان أو لزیـارة فیهـا یـأتي سـاعة 24 عـن ولا تقـل شـهرا

 2الطائرات)". وأطقم العبور والبعثات الدبلوماسیة، وركاب
على أنه:" الشخص الذي سافر إلـى بلـد  السائح عرفت 1963 أما الأمم المتحدة في مؤتمر روما عام

الحـد  إلـى إقامتـه تطـول أن دون ساعة 24 عن تزید لمدة بها ویقوم الأصلي، موطنه بها التي بلده  آخر غیر
 3له". موطنا البلد هذا یعد الذي

" بالشخص الذي یسافر خارج محل إقامته الأصلي أو الاعتیادي ولأي سبب غیـر كما عرف السائح :
ســاعة وذلــك  24الكســب المــادي أو للدراســة ســواء كــان داخــل بــلاده أو خــارج بلــده الأصــلي لمــدة زمنیــة تفــوق 

 لأغراض 
رات ترفیهیــة أو اســتجمامیة وكــذا التمتــع والراحــة والعطلــة والصــحة والــدین أو لغــرض الأعمــال والمــؤتم

 4والثقافة...الخ". 

                                                           
  .25،ص  2005 ،عمان، دار ریان للنشر والتوزیع -صناعة السیاحة  -ماهر عبد العزیز توفیق  1
 .22،ص 2001،الطبعة الأولى ،مجموعة النیل العربیة ،القاهرة، مبادئ السیاحةماهر عبد الخالق السیسي،  2
 .06،ص 2002الأولى ،الوراق للنشر والتوزیع،عمان،الأردن، ،الطبعةالإرشاد السیاحي أسامة صبحي الفاعوري، 3
  .25ص  2008الطبعة الأولى دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان  صناعة السیاحة، أحمد محمود مقابلة، 4
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 ثانیا: مفهوم سلوك السائح
 بهـا یقـوم التـي المباشـرة وغیـر المباشـرة والتصـرفات الأفعـال جمیععلـى أنـه:" سـلوك السـائحیعـرف 

 وقـتبتحدیـد  مـرورا سنة، عن وتقل ساعة 24 عن تزید لمدة إقامته مكان بمغادرة التفكیر من انطلاقا السائح
 أو متطلبات المحیط مع والتعامل والانسجام، التكیف أجل من إقامته مكان إلى وصولا سفره وسیلة و وطریقة
 1".عدمه  من بالرضا المصحوبة العودة وأخیرا المزارة البیئة

دافـع،  أو سـبب وراءه یكـون السیاحیة حیث الخدمات لمستهلك سلوك ویعرف أیضا على أنه:" هو كل
 2واضح". هدف بدون سلوك تصور نستطیع فلا معینة، أهداف لتحقیق موجه

خارجي،  أو داخلي لمنبه تعرضه السائح، نتیجة عن ینتج الذي السلوك ذلك :"هو السائح أیضا سلوك
حاجاتـه وتلبـي رغباتـه حسـب الإمكانیـة  ستشـبع أنهـا یتوقـع والخـدمات التـي السـلع واسـتخدام فـي البحـث وشـراء

 3المتاحة". الشرائیة
  ثالثا : خصائص سلوك السائح

 4یتمیز سلوك السائح بمجموعة من الخصائص نذكر منها:
:أي أنــه مســبب ولا یظهــر مــن فــراغ ، حیــث لا بــد أن یكــون وراء كــل ســلوك ســبب أو باعثــا نتیجــة لشــيء -

 على السلوك ، وقد یرتبط السبب بالهدف وقد یرتبط بالغرض وفي كلا الحالتین یتم السلوك.
بمعنــى أنــه یســعى لتحقیــق هــدف أو إشــباع حاجــة فالإنســان لا یتصــرف دون هــدف مهمــا ف : ســلوك هــاد -

كانـت أنمــاط أو أشــكال السـلوك أو الاســتجابة التــي تبــدو لنـا ، وبشــكل عــام فــإن الهـدف الرئیســي الــذي یترتــب 
  سكینها.علیه سلوك الفرد هو تحقیق التوازن العام لشخصیته من خلال إشباع حاجاته وتهدئة دوافعه أو ت

 : یظهر السلوك بصورة متعددة حتى یمكنه التوافق مع المواقف التي تواجهه.سلوك متنوع -
السـلوك محكـوم بغـرض معـین فكـل هـدف لـه غـرض وكـذلك سـلوك مـدفوع ، أي أنـه یحـتكم سلوك غرضـي:  -

هذه الحاجـة أزداد الدوافع أو دوافع معینه ومرتبط بحالة ذاتیة أو بحاجة لدى الشخص المعني أو كلما ازدادت 
 الدافع إلى الحد الذي یصعب فیه مقاومة الحاجة فتبرز على شكل دافعا مما یجعله یسلك سلوكا محددا.

 سلوك مرن قابل للحفز والتحفیز. -

                                                           
،ص  2009،جامعة محمد بوقرة ،بومرداس  ، مذكرة ماجسیتر في العلوم الإقتصادیةالخدمات السیاحیة وأثرها على سلوك المستهلك أیمن برنجي، 1

132  . 
 ، ماجستیر''مستغانم'' لولایة الفنادق من مجموعة حالة دراسة  -المستهلك سلوك على وتأثیرها والفندقیة السیاحیة الخدمات مباركة، مساوي 2

 .157ص ، 2012 تلمسان، بلقاید، بكر أبي جامعة دولي، تسویق تخصص
 .04،ص 1995الأردن  دار المستقبل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، ،سلوك المستهلكمحمد إبراهیم عبیدات، 3
 .31ص  ،رمؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن بدون سنة للنش مبادئ التسویق السیاحي والفندقي، ،عمر جوابرة الملكاوي 4
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وذلك  السلوك یتعدل ویتبدل طبقا للظروف والمواقف المختلفة، علما أن المرونة نسبیة من شخص إلى آخر-
طبقا لاختلاف مقومـات الشخصـیة والظـروف البیئیـة المحیطـة بهـا ،فـالفرد بقـدر مـا یتـأثر بالعوامـل والمـؤثرات 
غیــر المقصــودة التــي تتولــد مــن حولــه فــي بیئتــه العامــة فیتــأثر بهــا ویعمــل علــى تعــدیل اســتجاباته وســلوكیاته 

مقصودة التي تستهدف إثارة بواعث ودوافع تعمـل وقناعاته وخبراته حولها بقدر ما یتأثر بالعوامل والمؤثرات ال
 على تعدیل أو تغییر سلوكیاته واستجاباته من أجل تزویده بسلوكیات وخبرات تتلاءم مع واقعه.

 المطلب الثاني: ماهیة الوجهة السیاحیة
 مفهوم الوجهة السیاحیة  -أولا

یمكن تحدیـد مفهـوم الوجهـة السـیاحیة انطلاقـا مـن العدیـد مـن التعریفـات التـي تتطـرق لهـذا المصـطلح، 

الوجهة السیاحیة بأنها: "المكان الذي ینوي فیه السیاح قضـاء وقـتهم عنـدما Netto و  Lohmanیعرف حیث 

و منطقة أو بلد) أو من ینتقلون إلى خارج مكان إقامتهم، حیث یمكن تختلف الوجهة من حیث الحجم (مدینة أ

حیث الشكل (ساحلیة، جبلیة، صحراویة، ریفیة..)، كما یمكن أن تكون الوجهة أیضا موقعا واحدا أو مجموعة 

الوجهة السیاحیة بأنها: "منطقة جغرافیة یفهمها زوارها ككیان فرید مـن  Buhalisمتعدد من المواقع"،  ویعرف 

 .1نوعه، تتضمن إطار سیاسي وتشریعي وتسویقي وتخطیطي خاص بها"

تعریفـــا واســـعا للوجهـــة الســـیاحیة كالتـــالي: "المســـاحة  2002ووضـــعت منظمـــة الســـیاحة العالمیـــة ســـنة 

لأقــل، وتتضــمن المنتجــات الســیاحیة مثــل خــدمات الــدعم المادیــة التــي یقضــي فیهــا الســائح لیلــة واحــدة علــى ا

والمعالم السیاحیة والمـوارد السـیاحیة،  وللوجهـة حـدود مادیـة وإداریـة تُحـدد الجهـة المسـؤولة عـن إدارتهـا وترسـم 

صورتها وتصوراتها التي تصنع قدراتها التنافسیة في السوق، وتتضمن الوجهات أصحاب المصلحة المتعددین 

 .2لمجتمع المضیف، ویمكن أن تكون الوجهة على نطاق بلد أو منطقة أو مدینة أو جزیرة"بما في ذلك ا

والمُلاحــظ أن التحدیــد الجغرافــي للوجهــة الســیاحیة یمكــن أن یشــیر إلیهــا كمكــان صــغیر، مدینــة، إقلــیم   

وجهــة بحســب دولــة ، وقــد تكــون علــى المســتوى القــاري مثــل إقلــیم المتوســط أو الكــاریبي، بینمــا  النظــر إلــى ال

 المحتوى فیشیر إلى مجموعة عناصر الجذب والخـدمات التـي تتمتـع بهـا وجعـة معینـة مثـل الإیـواء والإطعـام،

الباحثین على العلاقة السببیة التي تبدأها عناصر الجذب ثم یتبعها نمو في الخـدمات الأساسـیة، ویؤكد أغلب 

                                                           
 لتحسین الشمال بتجار  توظیف المتوسط: نحو حوض لدول السیاحي القطاع تنافسیة لتحسین كأداة المستدامة التنمیة مبادئ إدماجسمیر سالمي،  1

، أطروحة دكتوراه (غیر منشورة)، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائري السیاحي القطاع تنافسیة
 .102، ص2021، الجزائر، 03الجزائر

  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها2
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ن السیاح والمـوارد والعناصـر المكونـة للوجهـة، ویتعمق بعضهم في وصف حركیة الوجهة التي تبین التفاعل بی

وهذا یعني أن الوجهات السیاحیة تسـتند بشـكل أساسـي وبالتالي فإن محتوى هذه الوجهات یحدده هذا التفاعل، 

على البعد الجغرافي ومحتویاته، فعادة ما تشُیر الوجهـة إلـى منطقـة أو مدینـة تتـوفر فیهـا العدیـد مـن المتاحـات 

داخلهــا المجتمعـات المحلیـة وبنیــة تحتیـة داعمــة، وهـذه المكونـات المختلفــة للوجهـات الســیاحیة الجذابـة، وتضـم 

 .1ذات التفاعل والتداخل فیما بینها تؤدي إلى خلق طبیعة معینة للمكان

وقد وضحت أغلب التعاریف السابقة السمات والخصائص الرئیسیة التي تتضـمنها الوجهـات السـیاحیة 

 :2والمتمثلة فیما یلي

 الوجهة السیاحیة عبارة عن وحدة جغرافیة محددة ومعلومة لدى السیاح؛ -

 الوجهة السیاحیة تحتوي بالضرورة على مناطق ومقومات جذب طبیعیة وثقافیة؛ -

 الوجهة السیاحیة تتوفر على بنیة سیاحیة تحتیة وفوقیة داعمة لمقومات الجذب الطبیعیة والثقافیة؛ -

 ؛ابلة للوصول بالنسبة للسیاحالوجهة السیاحیة یجب أن تكون ق -

 ثانیا: مكونات الوجهة السیاحیة
قضـاء  أجـل فمـن  معـین، مكـان فـي الموجـودة المتداخلـة العناصـر مـن مـزیج هـي السـیاحیة الوجهـة

 :في وتتمثل معا، توفر أن العناصر هده جمیع فعلى مرضیة للسائح عطلة
 مختلـف تلخـیص ویمكـن ،...الضـیافة روحأنواعـه،  بكـل النقـل والتسـهیلات، الوسـائل الجـذب، مقومـات

 :التالي القطاعات التي  تشتمل علیها كل وجهة سیاحیة في الشكل
 

 

 

 

                                                           
 .103 سمیر سالمي، نفس المرجع السابق، ص1
  المرجع نفسه، الصفحة نفسها.2
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 ):القطاعات المكونة للوجهة السیاحیة1شكل (

 

   

 

 

 

 

 
 

  الرابـع الملتقى الـوطني ؟،عمیق قطاعي مشكل أو تسویق مشكل:الجزائر في السیاحة عمر، بوجمیعة سمیر، سالمي:المصدر
و  27یـومي – البـویرة جامعـة– التسییر وعلوم التجاریة الاقتصادیة، العلوم كلیة السیاحة، التنمیة في ودوره الخاص القطاع حول
 .2015سبتمبر  28

 المطلب الثالث: محددات سلوك السائح
 أولا : المحددات الداخلیة

 هناك عدة تعاریف للدافع منها: الدافع: -01
 علیـه تضـغط الفـرد لـدى كافیـة بدرجـة مشـبعة غیـر حاجـة عـن عبـارة" :أنـه علـى الـدافع تعریـف یمكـن

 .1لإشباعها" معینة وسیلة عن للبحث وتحركه
 خـلال عملیـة، مـن بصـورة سـلوكي باتجـاه للتحـرك وهنـاك تعریـف آخـر: "تمثـل الـدوافع نقطـة البدایـة

 عنـدما أعلـى مسـتوى إلى ورغباته حاجاته تتحول وقد دافعیة، بواعث لمجموعة أو الإستجابة الحاجات إشباع
 ومكانتها الحاجات طبیعة على ذلك ویعتمد ترویجیة، أو كمالیة أو ثانویة حاجات أو الحاجات الأساسیة یشبع
 2السائدة". والظروف به المجتمع المحیط في

 3استخلاص الخصائص التالیة للدوافع:ومن خلال هذه التعاریف یمكن 

 الدوافع لیست منشئة للسلوك ولكن توجهه وتحدد قوته؛-

                                                           
 214 ص ، 2008 الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،)معاصر مدخل(التسویق إدارة العظیم، عبد محمد 1
، مركز بحوث السوق  48 ، العدد 13 المجلد والإداریة، الاقتصادیة العلوم ، مجلةالسیاحي النمط تحدید في ودوره السائح سلوك سالم، حمید سالم 2

 .68 ص ، 2007 العراق، بغداد، وحمایة المستهلك، جامعة
الجزائر ،بن عكنون ،الساحة المركزیة  ،الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة -عوامل التأثیر النفسیة- سلوك المستهلك عنابي بن عیسى ، 3

 .32ص

 الأحداث وجاذبیة الموقع

 الفنادق والنزل، شقق الكراء، القرى الصیفیة
،المقاهي العطل، مراكز  والمخیمات

 ،المطاعم،النوادي

 

 

 

 

 

، المعارض،المتاحف–حدائق الألعاب   
 البریة، الأحداث الحضائرالوطنیة،  الحضائر

المهرجانات ،والمراكز الریاضیة  
 

 

 

 

 

 قطاع النقل

الحدیدیة النقل الجوي ، البري، البحري، السكك  

السفر والقطاع الوسیط منظموا القطاع المنظم للوجهة  

لدیوان الوطني للسیاحة، الدواوین المحلیةا  
السیاحیة للسیاحة ، مكاتب السیاحة ، الجمعیات  

 وكلاء السفر، المتعاملون في السیاحة،
 منظموا الأحداث والمؤتمرات

 قطاع الضیافة
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الــدوافع لا یمكــن ملاحظتهــا مباشــرة وإنمــا یمكــن الاســتدلال علــى وجودهــا بملاحظــة الســلوك الظــاهر للســائح، -
ه الاسـتدلال فهي عبارة عن هیكل متداخل یعرف على أسـاس اشـتراطات سـابقة وسـلوك لاحـق یمكـن مـن خلالـ

 على نوعیة الدوافع؛
 14:تقسم الدوافع إلى: أنواع الدوافع

 الدوافع الأولیة ،الانتقالیة  ودوافع للتعامل ؛-
 ؛الدوافع العقلیة والعاطفیة -
 الدوافع المتعیة ، والدوافع لتكریس الذات ودوافع التعبیر الذاتي؛  -

 الحاجات-02
 التـوازن إلـى عـدم یـؤدي معـین، وهـو لشـيء الافتقـار تعـرف الحاجـة :"علـى أنهـا شـعور بـالنقص أو

 2.522الحاجة" هذه إشباع یتم حتى الداخلي
 

 إلـى حاجـة فـي إشـباع، فالإنسـان یحتـاج الـذي العضـوي أو بأنهـا:" هـي ذلـك الشـيء النفسـي الحاجـات تعـرف
 أن مهمتـه بـل الحاجـة یخلـق لا التسـویق ورجـل الرغبات ظهور أو بروز إلى الحاجة الشعور بالأمان، وتؤدي

 تشـبع أن یمكـن التـي السـیاحیة والخـدمات بالسـلع ویعلمـه حاجاتـه یـدرك السـائح جعل طریق عن یخلق الرغبة
 13والرغبات". هذه الحاجات

 الإدراك  -03
یعرف الإدراك بأنه: "العملیة التي یقوم بهـا الفـرد فـي اختیـار وتنظـیم وتفسـیر مدخلاتـه مـن المعلومـات 

  42الشاملة لعالمه المحیط به". لتحدید الصورة
 السـائح معرفـة حـدود داخـل لمـؤثر معـین ذهنیـة انطباعـات تشـكل التـي العملیـة هـو كمـا یعـرف بأنـه:"

 النـاس إدراكـات تختلـف وقـد تجربتـه، تحـت وتقع خصائصها على یتعرف عندما سیاحیة خدمة ویدرك السائح
 53أو الخدمة". للحالة

التعریفین السابقین نستخلص أن الإدراك هو استقبال الدهن لصور الأشیاء، الأفكار أو الأحـداث  من 
 المدركة كما تبدو وكما تنقله الحواس الخمسة أي تفسیر الأشیاء كما یتصورها الفرد ولیس كما هي في الواقع. 

                                                           
ص  ،الجزائر،بن عكنون ،الساحة المركزیة  ،الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة -عوامل التأثیر النفسیة- المستهلكسلوك  عنابي بن عیسى ، 1

34. 
 ،2006 ،مصر ، الإسكندریة والتوزیع، للنشر الجامعیة الدار طبعة، بدون المستهلك سلوك قراءة في ،عمر على أیمن 2

 .178ص 
 .88 ص ، 1998 مصر، القاهرة، العربیة، النهضة دار طبعة، بدون ،والإعلان التسویق أساسیات عطیة، مرسي طاهر 3
 .85عنابي بن عیسى،مرجع سابق،ص 4
 .68، مرجع سابق،صسالم حمید سالم 5
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ها طبقا للاختلافات الفكریة وعلى هذا الأساس یختلف الأفراد في إدراكهم لنفس المعلومات التي یتم بث
 والمعرفیة والشخصیة بینهم.

 1في: تتمثل هامة جوانب ثلاث للإدراك أن كما

 السائح؛ معرفة حدود داخل معین لمؤثر ذهنیة انطباعات لتشكیل المعلومات عن البحث-
 السیاحیة؛ والخدمات السلع لخصائص إدراكه خلال من للمعلومات الحساسیة -
 باتجـاه الشـراء الشـراء السـیاحي سلوك تدعم وبالتالي السیاحي البرنامج متغیرات لمجموعة الإدراكیة القاعدة -

 .السیاحي النمط في طموحاته تلبي التي الخدمة نوعیة نحو
 التعلم  -4

الــتعلم بأنــه: "التغیــر الــدائم فــي الســلوك الــذي ینــتج عــن الخبــرة المكتســبة مــن التجــارب الســابقة،  یعــرف
 25والتي یتم تدعیمها بصورة أو بأخرى".

 

وهـــو أیضـــا" المتغیـــرات فـــي ســـلوك الفـــرد نحـــو الاســـتجابة تحـــت تـــأثیر خبراتـــه أو ملاحظاتـــه للأنشـــطة 
أكبــــر أدى إلــــى تغییــــر فــــي ســــلوكه وتصــــرفاته نتیجــــة لهــــذه التســــویقیة وأن الفــــرد كلمــــا اكتســــب خبــــرة وتجربــــة 

   31التجربة".
ومــن هنــا فـــإن الــتعلم یشــیر إلـــى تــأثیر الخبـــرة المباشــرة  وغیــر المباشـــرة فــي ســلوك الفـــرد وهــو یشـــمل 
عنصــر التغییــر الــذي ینــتج مــن التجــارب والممارســات الیومیــة التــي تتخــذ أشــكال مختلفــة داخــل الفــرد ویمكــن 

في تعدیل أنماط السلوك بما یتلاءم مع نتائج السلوك السابق ونشیر إلى أن عنصر التغیر فـي  الاستفادة منها
السـلوك لا یــرتبط  بــالأداء الحســن فقـط  وإنمــا یمكــن اعتبــار العــادات السـیئة والتعصــب وغیرهــا مــن التصــرفات 

بدنیـة ، فـیمكن للفـرد أن المتعلمة أیضا ، إضافة إلى ما سبق فإن التعلم قـد یتضـمن مهـارات عقلیـة أو أنشـطة 
 یتعلم الأفكار والمبادئ والنظریات  .

كمـــا یوجـــد تعریـــف أخـــر للـــتعلم و هـــو:" حالـــة حصـــول الســـائح أو اكتســـابه للمعرفـــة والمعلومـــات التـــي 
یحتاجها عن البلد السیاحي أو الرحلة السیاحیة وبالتـالي إضـافة معلومـات جدیـدة أو تعـدیل للمعلومـات القدیمـة 

 42رها تتحدد المواقف والأنماط السلوكیة تجاه جهة القصد".والتي على إث
 
 
 
 

                                                           
1 BAUX (PHILIPPE), « Marketing :une approche  de méga-Marketing » Eyrolles Management ,1987,P42. 

 .143،ص 2007،الطبعة الأولى ،دار المناهج للنشر والتوزیع ،عمان ،سلوك المستهلكالصمیدعي، ردینة عثمان،محمود جاسم  2
 .282، ص  2006جامعة الزیتونة الأردنیة ،،،الطبعة الثانیة  ، أصول صناعة السیاحةحمید عبد النبي الطائي  3
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 الاتجاهات  -5
 هناك عدة تعریفات للاتجاه سنتطرق إلى بعض التعاریف :

فقد عرفاها من جهتهما بأنها "میل أو استعداد الفـرد لتقـیم مـن زاویـة معینـة ،  stotlandو  KATZفقد عرغها 
 13شيء أو رمز لشيء ما ".

منیرة  أحمد حلمي أن الاتجاه هو :"تنظیم مـن المعتقـدات عـن شـيء أو موقـف یكـون متعلمـا وثابتـا  –ویرى د 
 2.4222222نسبیا ویمیل بالشخص نحو اختیار استجابة معینة یفضلها على سائر الاستجابات"

 53نستخلص إلا أن للاتجاهات مجموعة من الخصائص من بینها:ومن خلال هذه التعریفات 
 الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة ولیست وراثیة؛  -
 الاتجاهات لها مسار ولها قوة؛ -
 الاتجاهات تتصف بالثبات والتعمیم؛ -
 ترتبط الاتجاهات بمثیرات ومواقف معینة؛ -
 یرتكز الاتجاه على المعتقدات. -
 الشخصیة - 6

مــدى اســتعداده للتفاعــل یقصــد بالشخصــیة :" مجموعــة الخصــائص التــي یتمیــز بهــا الفــرد والتــي تحــدد 
 4والسلوك".

وتعرف الشخصیة أیضا"جملة المعطیات البیولوجیـة الفطریـة والأهـواء والـدوافع والرغبـات والغرائـز لفـرد 
  51ما وجملة الاتجاهات المكتسبة بفضل التجربة".

كمــا تــم تعریــف الشخصــیة بأنها:"مجموعــة مــن الخصــائص الســیكولوجیة الممیــزة التــي تــؤدي إلــى نمــط 
 26ن الاستجابات المتسقة والثابتة للمحیط ".م

ومــن خــلال التعریفــات الســابقة مــن الســهل اقتــراح تعریــف محــدد للشخصــیة الإنســانیة یقــدم لنــا حقیقــة 
 37الصفات أو الخصائص التي تتمیز بها الشخصیة:

ة لـدى كـل هي تلك التفاعل القائم بـین مجموعـة بـین مجموعـة وظـائف بسـیكولوجیة  وبیولوجیـة ولیسـت واحـد-
 الناس رغم التشابه الموجود في بعض نواحیها نظرا لأنهم نشئوا في بیئة ثقافیة واحدة ؛

 إن الشخصیة لیست مجموعة من الصفات والخبرات والرغبات والدوافع بل هي أكثر من هذا كله؛-

                                                           
1KATZ,(D) and STOTLAND,(E) « A Preliminary statements OF A Theorie  of Attitude structure  and Change 
dans Psychology: study of a Science” ed par KOCH,S.,New-York  , Mc  " Graw-Hill,1659,3,pp423-475.  

 .45ص  ، 1978مصریة ، القاهرة ، –مكتبة الانجلو  ،التفاعل الاجتماعي منیرة أحمد حلمي ، 2
 .194-192ص ، عیسى، مرجع سابق عنابي بن 3
 . 242ص  1970دار المعارف  القاهرة ،، العلوم السلوكیة في التطبیق الإداري،علي السلمي 4
 .239-234، ص  1974، دار الجامعات العربیة ، القاهرة  السلوك التنظیميمحمد الحناوي ،5
 .170-169ص ، عیسى، مرجع سابق عنابي بن6
 .170،ص  نفس المرجع 7
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و توصــف الشخصــیة عــادة فـــي ضــوء مجموعــة مـــن الخصــائص أو الصــفات مثـــل الثقــة بــالنفس، الكبریـــاء أ-
التواضع، الخضوع، أو السیطرة، الطموح، والمبادرة أو السلبیة، و العدوانیة، والمرح وهكذا. وهذه الصفات هـي 

 التي تكشف عن سلوك الفرد في الحیاة؛
إن قسـما مــن الخصـائص التــي تكــون الشخصـیة الإنســانیة یتكـون نتیجــة الخبــرة والتجربـة التــي یمـر بهــا الفــرد -

الفــرد  ولكــن قســما أخــر تفرضــه علیــه المواقــف التــي یمــر التواضــع وحــب الظهــور،كالاعتمــاد علــى الــنفس ، و 
فیصبح ملتزما بها ومـن ثـم یتكـون السـلوك بالاسـتناد إلیهـا كعـدوان والاستسـلام ، كمـا یوجـد قسـما ثالثـا  یتكـون 

 من الصفات التي تولد مع الفرد بصورة فطریة  وتبقى معه كالإنسان العطوف الرحیم ؛
 إن شخصیة الفرد متحركة ودینامیكیة نتیجة تفاعلها المستمر مع المحیط والبیئة التي یعیش فیها؛- 

 14: تتأثر الشخصیة بالمحددات التالیة:محددات الشخصیة
 المحددات البیولوجیة وتشمل : الوراثة ، المخ  والخصائص الطبیعیة ، ومعدل النضج ؛-
 المحددات الثقافیة والحضاریة ؛ -
ددات العائلــة والمجتمــع الصــغیر: وتشــمل عملیــة التطویــع الاجتمــاعي وعملیــة الــتقمص ، والبیئــة المنزلیــة  محــ-

 وترتیب الفرد في العائلة وتأثیر الأفراد الآخرین.

 ثانیا : المحددات  الخارجیة 
 : الثقافة - 1

ـــیم والتقالیـــد  تعـــرف ـــات والقـــانون والعـــادات والق الثقافـــة بأنهـــا: "مركـــب مـــن المعرفـــة والعقائـــد والفنـــون والأخلاقی
المختلفـة التــي یكتسـبها الفــرد باعتبــاره عضـو فــي المجتمـع وبالتــالي یمكــن اعتبارهـا نمــط لسـلوك یتبعــه أعضــاء 

 21المجتمع الواحد".
قــدات، والقــیم، والعــادات، التــي یتعلمهــا أفــراد مجتمــع معــین كمــا تعــرف الثقافــة علــى أنهــا "مجموعــة مــن المعت 

 32والتي توجه سلوكهم".
 خصائص  الثقافة :-

تمتـــاز الثقافـــة بـــبعض العناصـــر التـــي تســـاعد رجـــل التســـویق علـــى التنبـــؤ بســـلوك المســـتهلك الســـیاحي ومـــدى 
 34استعدادهم لقبول سلع وخدمات المؤسسة ونوجز فیما یلي هذه الخصائص:

 ة تعلم؛الثقاف- 
 الثقافة مواتیة؛  -

                                                           
 .242مرجع سابق ،ص علي السلمي ، 1
 .55، ص1988مكتبة عین الشمس ، القاهرة ،  اجتماعيتیجیات التسویقیة ، منهج بیئي ا، سلوك المستهلك والاستر  عیادة نخلة رزق اللـه 2
 المرجع نفسه الصفحة نفسها. 3
 .242مرجع سابق ،ص علي السلمي ،4
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 الثقافة تشارك؛-
 الثقافة دینامیكیة؛-
 الثقافة طبیعیة وتلقائیة؛  -
 تسهل الثقافة في حل ومعالجة المشاكل؛ -
 .الثقافة هي طریقة للتفكیر- 
 : الطبقات الاجتماعیة -2

القــیم والاهتمامــات تعــرف الطبقــة الاجتماعیــة بأنهــا :"مجموعــة متجانســة مــن الأفــراد الــدین لهــم نفــس 
 14والسلوك أو یبدون فیما یخص سلوكهم وآرائهم ".

وهنــــاك تعریــــف أخــــر یــــرى أن الطبقــــة الاجتماعیــــة هــــي عبــــارة عــــن: " التقســــیم الاجتمــــاعي المتــــدرج  
 52للمجتمع إلى مجموعات ممیزة ومتجانسة بالنسبة للاتجاهات والقیم وطرق المعیشة ".

 

التعریفین السابقین یتضح أن الطبقات الاجتماعیة ما هي إلا محاولة لترتیب أفراد مجتمع ما إلى  ومن
مجموعة من الأفراد تتمیز كل مجموعة بمكانة اجتماعیة معینة وتتقارب في السلوك والآراء والقیم والاتجاهات 

 وطریقة المعیشة.
 

 3:الاجتماعیة بمجموعة من الخصائص نذكر منهاتتمیز الطبقات  خصائص الطبقات الاجتماعیة :
 الطبقة الاجتماعیة متدرجة؛ -
 الطبقة الاجتماعیة تنتج سلوكات متجانسة ؛- 
 الطبقة الاجتماعیة تحد من الاتصالات بین مختلف المجموعات؛- 
 یمكن للطبقات أن تساعد كمعیار لتقسیم السوق إلى قطاعات؛  - 
 الجوانب؛الطبقة الاجتماعیة متعددة  - 
 الطبقة الاجتماعیة تنقل الثقافة؛  -
 الطبقة الاجتماعیة دینامیكیة؛ - 
 الطبقة الاجتماعیة إطار مرجعي. - 

                                                           

1ENGEL (J.F).KOLLAT (D.J). BLAKWELL(R.D),Consumer Behaviour “Holt Rineher Winston 
.MONTREAL.1978.p.109. 

 .90ص ،عیادة  نخلة رزق الـله ، مرجع سابق  2

  .95-92ص ،مرجع سابق  3
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  الجماعات المرجعیة- 3
 

تعــرف الجماعــة المرجعیــة بأنهــا:"مجموع حالیــة أو تخیلیــة تــؤثر ســلبا أو إیجابــا علــى التقیــیم الطمــوح 
 21والسلوك لدى الفرد ".

 قـراراتهم فـي للأفـراد مرجعـي كإطـار تسـتخدم أن یمكـن مـن الأفـراد جماعـاتكـذلك بأنهـا:"  وتعـرف 
 32."وسلوكهم مواقفهم وتشكل الشرائیة،

وزمـلاء  الطفولـة وصـداقات والمجتمـع كالأسرة معها یعیش التي بالجماعة وثیقا ارتباطا یرتبط الفرد إن
 لأن  قویا تأثیرا فیه تؤثر حیث السیاحي، الفرد سلوكفي  مؤثرا عاملا الجماعة هذه الخ. وتصبح...المدرسة
المعـالم  لمشـاهدة والترحـال التنقـل فـي الرغبـة مـن ناتجـة وغریزیـة شخصـیة بعوامـل تـرتبط السـیاحیة السـلعة

 34برحلات سیاحیة سابقة. قیامهم عند شرح من قدموه مما ذهنیة وصورة إدراك تكوبن خلال من السیاحیة
 الأسرة: -4

 :یلي كما الأسرة تعریف یمكن 
 )الـزواج أو الـدم(مختلفـة أسـریة علاقـات الأفـراد، تـربطهم مـن عـدد مـن تتـألف اجتماعیـة وحـدة" هـي: الأسـرة

 14."والشخصیة المشتركة حاجاتهم لإشباع بعضهم مع ومحدد،یتفاعلون معروف منزل في یعیشون
 خاصـة بیئـة سـكنیة فـي یقیمـون والـذین معـا والمتكاثفین المتكافلین الأفراد من كما تعرف على أنها:" مجموعة

 52قانونیة". وشرعیة واقتصادیة واِجتماعیة وعاطفیة ونفسیة بیولوجیة علاقات معا وتربطهم بهم
الأسرة هي مجموعة من الأفراد تجمعهم رابـط الـدم أو الـزواج أو التبنـي ،كمـا تضـم الـدین یسـكنون مـع 

بما في  سویق مصطلح "أهل المنزل" للدلالة على الأسرة بمفهومها الواسعبعضهم البعض ، ویستخدم رجال الت
،ومــن أبــرز الوحــدات الأســریة 3ذلــك الأشــخاص المقیمــین معــا، كمجموعــة مــن الطلبــة یســكنون فــي شــقة ســكنیة

 64مایلي:

                                                           
1PARK (W) .et LESSIG(V.P) Students And House wise Differences In Susceptibility To Reference Group 
Influence »Journal Of consumer research.4.2.1977.pp102-110. 

 .91 ص ، 1990 عمان، والتوزیع، للنشر المستقبل دار الأولى، الطبعة ،التسویق مبادئ عبیدات، محمد إبراهییم2
 .تلمسان بلقاید، بكر أبي جامعة التسییر، في علوم الماجستیر شهادة لنیل مذكرة السیاحي، الطلب على وأثره السیاحي التسویق صحراوي، مروان3

 .52ص ،2012
 .210،ص 2006، الطبعة الأولى ،جامعة عمان الأهلیة،عمان ،سلوك المستهلككاسر نصر المنصور، 4
 .14ص ، 2011 والتوزیع، مصر، للنشر الحدیث الكتاب دار الأولى، ، الطبعةالعائلة اِجتماع علموش، ادر  رابح  5
 ،ص2013عمان ،الأردن، الطبعة الأولى ،دار الحامد للنشر والتوزیع، ،سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیة منصور أبو جلیل وآخرون، محمد6

 .277-278ص
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وتتكـون مـن زوج وزوجـة مـع إمكانیـة وجـود طفـل أو أكثـر، وهـذا هـو النـوع الأكثـر  النوویة(النواه): الأسرة -
الأسـرة التــي ولـد فیهــا وتسـمى أســرة التوجیـه، والأســرة  شـیوعا ویمـر الفــرد فـي حیاتــه بأسـرتین نــوویتین همـا:

 التي یشكلها وتسمى أسرة التكوین.
الأجـداد والأعمـام والأخـوال وأبنـاءهم وأنفسـهم وهـي  النوویـة وتشـمل بالإضـافة إلـى الأسـرة :الممتـدة الأسرة -

 الأسر العربیة التقلیدیة.
 وتضم الزوج والزوجة من دون وجود الأطفال بسبب اختیاري أو إجباري. الأسرة السائبة: -
وتعــرف بالوحــدة المنزلیــة وتتكــون مــن عــدد أفــراد یعیشــون فــي منــزل واحــد مــن ضــمنها  الوحــدة المعیشــیة: -

ویــة، إضــافة إلــى الشــغالین فــي المنــزل وقــد یكونــوا مــرتبطین مــع بعضــهم الــبعض ،مثــل : أیضــا الأســرة النو 
 .الأسرة النوویة بالإضافة إلى الشغالین في البیت كالسائق ،أو قد یكونوا طلبة

 51یلي: فیما تتمثل الأسرة بها تتسم التي الخصائص من جملة على الوقوف یمكن سبق ما ضوء على
 الأخرى؛ الجماعات مع والخارج الداخل في الأفراد لسلوك ضابطة اِجتماعیة أداة الأسرة - 
 شخصیته؛ ویكون الفرد فیها ینشأ التي الأساسیة الوحدة هي الأسرة -
 المرتكزات؛ من غیرها أو الدم أو الزواج أفراد یربطهم عدة یجمع اجتماعي كیان الأسرة -

 السلوك؛ نفس وتتبع محددة أهداف الأفراد لها من مجموعة الأسرة
 .الفعالة الاِجتماعیة القواعد من مجموعة تحكمه اِجتماعي كیان هي الأسرة -

 ثالثا : المحددات التسویقیة
 المنتج السیاحي -1

"مجموعــة مــن المنــافع التــي یحصــل علیهــا المشــترك بالتجربــة الســیاحیة  یعــرف المنــتج الســیاحي بأنــه:
 21لإشباع حاجاته".
"مركـب نـاتج مـن انـدماج عناصـر  المنـتج السـیاحي علـى أنـه:Victor Middleton 1989) وعـرف (

 23جدب سیاحیة مختلفة".
إن المنـتج الســیاحي هــو أســاس التســویق الســیاحي كمــا یعتبـر المنــتج دلــك المــزیج المتكامــل مــن الســلع 
والخدمات یغطي التجربة أو الخبرة الكاملة من وقـت مغـادرة السـائح وطنـه إلـى وقـت عودتـه إلیـه وبالتـالي فهـو 

مــن قبــل الســائح لــذلك  یشــمل مجموعــة مــن العناصــر الملموســة وغیــر الملموســة التــي مكــن أن تــرى أو تلاحــظ

                                                           
 خدة، بن بن یوسف جامعة التجاریة، العلوم في ماجستیر ، مذكرةالتسوق شراء سلع على الاجتماعیة العوامل تأثیر مدى دراسةأحمد،  طحطاح1

 .83 ص ، 2009 الجزائر،
 ، الطبعة الأولى دار الحامد للنشر والتوزیع، التسویق الإستراتیجي لخدمات الفنادق والسیاحة رامي فلاح الطویل، موفق عدنان عبد الجبار الحمیري،2

  . 79،ص  2006عمان 
 .المرجع نفسه الصفحة نفسها3
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لابــد مــن العمــل علــى تفعیــل عوامــل الجــدب لجعــل الزائــر یختــار ویفضــل منطقــة ســیاحیة علــى منطقــة أخــرى 
وكذلك العمل علـى تـوفیر الخـدمات والتسـهیلات السـیاحیة بمسـتوى جدیـد یشـجع ء مدة طویلة فیها ویسعى للبقا

ه أن زیـارة منطقـة مــا تسـتحق مـا بدلـه مـن جهـد ومــا السـائح علـى اتخـاذ قـرار الزیـارة ویقــوي مـن قناعتـه واعتقـاد
 31دفعه من سعر وتشمل الخدمات السیاحیة ما یلي :

إن تــوافر فــي المنطقــة مطــاعم جیــدة تقــدم الخدمــة الســریعة للســائح خاصــة وأن بعــض الــزوار یــأتون فــرادى  -
 ؛سریع وجید خلال التجوال أو بعده ویرغبون في تناول ما هو

 برامج وفعالیات مسائیة في المنطقة لشد السائح وتجعله یطیل فترة البقاء؛ العمل على إقامة  -
 توفر وسائل النقل المریحة أو المواقف الكافیة؛  -
القیام بتوفیر مسارب محددة للمنشاة یستطیع من خلالها السائح أن یسلكها بإتباعه لافتات إرشادیة تدله -

 .الذي  یسلكه للوصول إلى مبتغاه على المسرب
زیادة الاعتناء بالنظافة والنظام والمظهر داخل المنطقة السیاحیة والعمـل علـى تـوفیر المرافـق العامـة ودورات -

 المیاه والمقاعد وكذا المصاعد؛
وبناء على ما تقدم ونظرا لأن المنـتج غیـر قابـل للنقـل ویسـتهلك فـي الموقـع نفسـه ویقـوم علـى إشـباع حاجـات  

ورغبــات متنوعــة وأن المنــافع التــي یزودهــا غالبــا مــا تكــون غیــر ملموســة ، لــذا یجــب أن یكــون متمیــزا وفریــدا  
 هم.وبدل كافة الجهود لتطویره وفقا لوجهات نظر السیاح وحاجاتهم وتوقعات

  12یتمیز المنتج السیاحي بعدة خصائص یمكن توضیحها فیما یلي: : خصائص المنتج-
 یستهلك في مكان إنتاجه؛ - مرن بیئیا؛-  مرن اقتصادیا؛-    الجمود النسبي؛-     منتج مركب؛ -
 السعر السیاحي-2

المعقـــول "المقابـــل المـــادي  لأي منـــتج ســـیاحي أو أي عنصـــر آخـــر ســـیاحي علـــى أنـــه:یعـــرف الســـعر 
والمقبول من المستخدم أو المستهلك للمكان أو الموقع أو المشتري للسلعة المادیة نفسها أو أیة خـدمات أخـرى 

 23مرافقة".
مـن عناصـر  وعنصـرا مهمـا السـیاحي العمـل فـي المهمـة الأنشـطة أحد)الأسعار تحدید(یعتبر التسعیر 

 بشـكل قـرارات السـائحین تتـأثر السـیاحیة، حیـث الحركـة على كبیر تأثیر من له لما السیاحي التسویقي المزیج
 فـإن سـیاحیة متاحـة، لـذلك خـدمات یتضـمنه مـن ومـا السیاحي البرنامج أو للرحلة المادیة التكلفة بمقدار كبیر

 34الخدمات. هذه بتسعیر یرتبط السائح وقرار سلوك

                                                           
 .70،ص  2008وائل للنشر والتوزیع ،عمان ـ،، الطبعة الثالثة ،دار التسویق السیاحي مدخل سلوكي، محمد عبیدات 1
 .79-78،ص 2007 مصر، النشر، و الطباعة لدنیا الوفاء الأولى، دار الطبعة ،الفندقي و السیاحي التسویق إدارة مرسي ، حجازي حافظ محمد2
 .80 ص ، 2000 عمان، للنشر التوزیع، وائل  دار الأولى، ،الطبعةالتسویق السیاحيمحمد عبیدات ،3
 .227،ص 2006الإداریة،الإسكندریة، للتنمیة المنظمة العربیةرات منشو  "عربیة وتجارب علمیة أسس،الفندقي السیاحي التسویقالسمیع، عبد صبري 4
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ــرویج الســیاحي-3 قبــل التطــرق إلــى مفهــوم التــرویج الســیاحي نتطــرق إلــى بعــض مفــاهیم التــرویج والتــي  :الت
أختلف العدید من مفكري التسویق في وجود إطار متكامل من المفاهیم التي تمكن من تحدید الأبعاد الأساسیة 

ویج  نــذكر للتــرویج نظــرا لحداثــة مفهــوم التــرویج إلا أن الــبعض مــنهم اســتطاعوا إعطــاء مفــاهیم وتعــاریف للتــر 
"مجموعــة الاتصــالات التــي یجریهــا المنــتج بالمشــترین المــرتقبین (العمــلاء)  یعــرف التــرویج علــى أنــه:منهــا: 

 41بغرض تعریفهم وإقناعهم بالسلع والخدمات المقدمة ودفعهم لشرائها".

اتصــال   "التـرویج هــو نشــاط یـتم فــي إطــار الجهـود التســویقیة وینطــوي علـى عملیــة :) أنKotlerویـرى كــوتلر( 
 245إقناعي ".

وقــد ركــز كــوتلر فــي هــذا التعریــف علــى الاتصــال الــذي ینطــوي علیــه التــرویج بهــدف إقنــاع المســتهلكین فقــط ، 
وفي حقیقة الأمر إن عملیة الاتصـال تحقـق للتـرویج مـا هـو أكثـر مـن إقنـاع المسـتهلكین بـل تتعـداها إلـى أنهـا 

 بغرض الإبلاغ وترك انطباع على المؤسسة في حد ذاته.  تتم
 ومن خلال التعاریف السابقة یمكننا استنتاج التعریف التالي :

"الترویج هو النشاط التسویقي الذي ینطوي على عملیة اتصال إقناعي وذلك بغرض التعریف بالسلعة 
 دف وسلوكه الشرائي ".أو الخدمة، یهدف إلى التأثیر على أدهان المستهلك السائح المسته

 ولا یختلف الأمر عند الحدیث عن الترویج السیاحي فقد وردت العدید من التعاریف نذكر منها،
 عملیة وفي تسهیل للمعلومات منافذ إقامة في الخدمة مقدم جهود بین :"التنسیق بأنه السیاحي الترویج یعرف
 یمكـن لا حیـث السـیاحي التسـویقي المـزیج عناصـر أحـد وهـدا معینـة، فكـرة قبـول فـي أو للسـائح الخدمـة تقـدیم

 13". التسویقیة المشروع أهداف لتحقیق السیاحي الترویجي النشاط عن الاستغناء
جمیع الأنشطة الاتصالیة والمحفـزات المصـممة للتمیـز وخلـق تفضـیل لخمـة  ویقصد بالترویج السیاحي أیضا:"

 24..المنشأة السیاحیة"
 السـائحین لإقنـاع للاتصـال الفنیة الأسالیب لكافة والمتكامل الأمثل الاستخدام وعرف أیضا على أنه:"

 35السیاحي". المنتج على للحصول واستمالتهم المستهدفین

                                                           
 . 477،ص 2003،مطبعة النیل،القاهرة،21كیف تواجه تحدیات القرن -التسویق الفعال،عبد الحمیداسعد طلعت   1
   .358،ص 2012الطبعة الأولى ،دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان،الأردن، إستراتیجیات التسویق(مدخل نظري وكمي)،إیاد عبد الفتاح النسور، 2
  السیاحیة الصناعة :حول الدولي العلمي الملتقى ،السیاحیة الوجھة صورة تعزیز في الترویجي المزیج دور الرحمن، عبد ونبین الدین نصر محمد 3

 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة یحیى، بن الصدیق محمد جامعة ،الدولیة الرائدة التجارب من الاستفادة نحو والمأمول الواقع بین الجزائر في
 .143،ص  2016نوفمبر  10-9جیجل ، التسییر،

والتجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةالعلوم  ،أطروحة دكتوراه،كلیة أهمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي في الجزائربودي عبد القادر ،4
 .77،ص 2006،جامعة الجزائر,

 والتوزیع للنشر الكتب عالم الأولى، الطبعة ،الاتصالات تكنولوجیا عصر في الترویجیة الحملات وتخطیط السیاحي التسویقالبكري،  المنعم عبد فؤادة 5
 .155ص  ، 2007 القاهرة، والطباعة،

. 
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الإعلام  وسائل استخدام هو السیاحي الترویج بأن نستنتج السیاحي للترویج السابقة التعاریف من
السیاحي  المنتج لشراء ودفعهم الزبائن جذب إلى الوصول أجل من مثلى بطریقة الشخصیة والاتصالات

 .السیاحي الترویجي المزیج عناصر باستخدام
 التوزیع السیاحي-

 یعتبــر التوزیــع مــن أهــم عناصــر المــزیج التســویقي الــذي یجعــل الســلع والخــدمات تحــت تصــرف الفــرد
المســـتفید مكانیـــا وكمیـــا وزمانیـــا أي انتقـــال المنـــتج إلـــى المســـتفید إلا أن نظـــام التوزیـــع فـــي الخـــدمات الســـیاحیة 

 1یختلف عن نظام التوزیع  في الصناعات الأخرى. 
وقد عرف التوزیع على أنه:" مجموعة من الجهات ذات المسؤولیة المتبادلـة والتـي تهـدف إلـى جعـل المنـتج أو 

طالبیها، أو أنه عملیة إیصال المنتجات والخدمات إلى السائح وذلك عن طریق وسائل متعددة الخدمة متوفرة ل
 52یتم من خلالها خلق المنفعة الزمنیة والمكانیة للمنتج أو الخدمة السیاحیة".

 للدراسة  لمبحث الثاني: الأدبیات التطبیقیةا
محـددات سـلوك السـائح ،ثـم الدراسـات التـي تناولـت  تناولـت الدراسـات التـي إلـى التطـرق سـیتم المبحـث هـذا في

واختیـار  الدراسات التي ربطت بین محددات سلوك السـائحوأخیرا نستعرض بعض الدراسات  الوجهة السیاحیة،
 الوجهة السیاحیة.

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بمحددات سلوك السائح 
 دراسة بودیسة محمد -أولا

از أهمیـة دراســة سـلوك السـائح بالنسـبة لسـوق الخـدمات السـیاحیة ، وكیــف تركـز هـذه الدراسـة علـى إبـر 
تشــكل ضــمانة أساســیة فــي تجزئــة الســوق الســیاحیة بالطریقــة التــي تضــمن نجــاح عملیــة اختیــار الاســتراتیجیة 

 الأنسب لتجزئة السوق السیاحیة ، والتي تضمن تطویر تدفقات السواح إلى الجزائر.
لى أن إلمام السوق السیاحي بسلوكیات السواح والأسباب المتعلقة باتخـاذ واعتمد الباحث في دراسته ع

 قرار شراء المنتج.
 36وخلص إلى نتائج من بینها: 

تجزئة السوق تعتمد على معرفة مواصفات وخصائص السواح المرتقبین لزیارة البلد ،والـذین یقومـون بزیارتهـا -
 السوق السیاحیة؛وهذا من أجل انتهاج استراتیجیة معینة في تقسیم 

 لم ترقى إلى النوعیة التي یریدها السائح؛ _ تكلفة الإقامة ونوعیة الطعام،
                                                           

 .285، ص2004، 1الوراق للنشر والتوزیع ،عمان،الأردن ،ط–مدخل استراتیجي–التسویق السیاحي،عبد النبي الطائيحمید  1
الطبعة الأولى –دار الحامد للنشر والتوزیع  ،والسیاحة الفنادقالتسویق الإستراتیجي لخدمات ،موفق عدنان عبد الجبار الحمیري ،رامي فلاح الطویل 2

 .81الأردن ص -عمان 2016

، 2021بودیسة محمد، مجلة العلوم الاقتصادیة  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف مسیلة ،الجزائر ،المجلد 3
  .224-214، ص ص 31/12/2012، 8العدد
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 یجد السواح أن نوعیة الإقامة غیر جیدة بالفنادق الجزائریة وهذا بالنسبة لكافة فئات التصنیف؛ -
ـــة التـــي یلقونهـــا غیـــر  المحـــلات - التجاریـــة التـــي تبیـــع الســـلع الاســـتهلاكیة، لا تـــوفر أغلبهـــا، كمـــا أن المعامل

 مرضیة. 
 Scott A. Cohen, Girish Prayag Miguel Moital 2014دراسة ثانیا: 

بعنوان سـلوك المسـتهلك السـیاحي ،المفـاهیم، التـأثیرات والفـرص، وهـي عبـارة عـن دراسـة نظریـة حـاول 
ن خلالهـا التطـرق للمفـاهیم الأساسـیة المتعلقـة بسـلوك المسـتهلك السـیاحي وأهـم المـؤثرات الخارجیـة البـاحثون مـ

التــي یخضــع لهــا قــراره فــي اختیــار وجهــة ســیاحیة معینــة، وهــذا مــن خــلال دراســة مســحیة لأهــم ثــلاث مجــلات 
 مقال علمي. 519تضمنت دراسة  2002و 2000علمیة متخصصة في السیاحة بین سنوات 

بالبحـث والدراسـة  إلیها الطرق تتم التي المفاهیم أهم أحد هو السائح سلوك أن إلیها المتوصل النتائج أهم ومن
 17في حقل السیاحة، وهذا السلوك یتأثر بالعدید من المؤثرات خاصة الخارجیة منها. 

 ) Nazim Kozak )2013و  Metin Kozakثالثا: دراسة 

 فیهـا الباحثـان إلـى الجوانـب الاجتماعیـة المحفـزة لسـلوك السـائح،السـائح، تطـرق  سـلوك بعنـوان أبعـاد
 إضافة إلى بعض العوامل الأخرى مثل تأثیر وسائل الإعلام وصورة الوجهة السیاحیة على اتخاذ القرار.

السـائح،  سـلوك فـي توجیـه الخارجیـة العوامـل تلعبـه الـذي الكبیـر الـدور وتوصـلت هـذه الدراسـة إلـى
التواصـل  وسـائل(الحدیثـة  الإعـلام وسـائل أصـبحت والاتصـالات، إذ المعلومـات ورةخاصـة فـي ظـل تنـامي ثـ

 28 .السائح سلوك على المؤثرات أهم الاجتماعي) أحد
 الدراسات المتعلقة بالوجهة السیاحیة المطلب الثاني:

 39حنان برجم دراسة أولا:
 الموضـوع هـذا عـالج وقـد واعد، سیاحي مستقبل للجزائر نحو السیاحیة الوجهة صورة تسویق بعنوان 

وجهـة سـیاحیة هامـة وذلـك  ستصـبحالجزائـر  أن خلصـت هـذه الدراسـة إلـى ،حیـثلجزائرا صـورة تسـویق مشـكل
 هام سیاحي مقصد وجعلها الجزائر السیاحیة، صورة تثمین شأنه من باستخدام مبادئ التسویق السیاحي الذي

 المجاورة.الدول  ینافس
 
 

                                                           
1  SCOTT.A. Cohen, GIRISH PRAYAG Marital, Tourist consumer behavior concepts, in Fluencies and opportunities 
current issues in tourism Vol. ,it No, 10uk,2014. 
2 METIN KOWAK AND Nazami Kozami. Aspects of tourist behavior, Cambridge scholars publishing united 
kingdom,2013, p. 

 ،2011حنان برجم ، تسویق صورة السیاحیة للجزائر نحو مستقبل واعد، مذكرة ماجیستر كلیة علوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر ،   3
 .17 ص
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 ) 2018دراسة عیسى نجیمي، بلقاسم تویزة ( ثانیا:

صورة الوجهة السیاحیة "وهي عبـارة عـن وتعزیز بعنوان "دور برنامج الفاعلین في السیاحة في بناء   
مداخلــة فــي ملتقــى دولــي حــول الســیاحة بعنــوان "دور رأس المــال الاجتمــاعي المحلــي فــي التنمیــة الســیاحیة 

جامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل وتهدف هذه المداخلـة إلـى ب 2018نوفمبر 27و26المستدامة "یومي 
إبراز أهمیة  برنامج الفاعلین في السیاحة في بناء  وتعزیز صورة الوجهة السیاحیة ،وفي الأخیر تم التوصل  

 110إلى النتائج التالیة :

فـي السـیاحة وتضـافر صورة الوجهـة السـیاحیة یتوقـف علـى بنـاء علاقـات تكاملیـة بـین الفـاعلین  بناء وتعزیز° 
 جهودهم باعتبارهم ثروة وطاقة إنتاجیة خلاقة.

 هام وفعال في البنیة الأساسیة للدولة. محترفي السیاحة یقومون بدور° 
علـى مختلـف  مسـتوى تطـور القطـاع السـیاحي وأدائـه لیتوقـف فقـط علـى وجـود وجهـات سـیاحیة التـي تتـوفر°  

عناصر أخرى لكن على خلـق ونقـل صـورة إیجابیـة  بشریة أو عناصر الجدب السیاحي سواء كانت طبیعیة أو
 للسیاح المحتملین  في الأسواق المستهدفة .

 
 le concept de destination") بعنـوان Boualem kadri et les autres)2011   دراسـة ثالثا:

diversité sématique et réalité organisationnelle"  
التنظیمـــي  والواقـــعهـــذه الدراســـة لمعرفـــة أنـــواع الوجهـــات الســـیاحیة فـــي العـــالم والتنـــوع الـــدلالي  وتهـــدف

 211لمصطلح الوجهة السیاحیة، ومن أهم النتائج المتوصل إلیها:
 فهم الوجهة كمفهوم ومشروع المجتمع في سیاق الوجهة الحضریة. -
 الضروري التحدث عن الوجهة من ناحیة المشاریع في صیغة الجمع ولیس في صیغة المفرد. من -
 

  الدراسات التي ربطت بین محددات سلوك السائح واختیار الوجهة السیاحیة :المطلب الثالث
 2007أولا: دراسة سالم حمید سالم 

هذه الدراسة عبارة عـن مقـال فـي مجلـة العلـوم الاقتصـادیة والإداریـة تحـت عنـوان سـلوك السـائح ودوره 
فــي تحدیــد الــنمط الســیاحي جامعــة بغــداد والتــي هــدفت إلــى إبــراز أهمیــة ســلوك الســائح فــي تحدیــد نمــط النشــاط 

ت أهمها عـدم تكامـل السیاحي نظرا لخصائص وسلوك السائح وانطلقت هذه الدراسة من مجموعة من المشكلا
الأنماط السیاحیة أمام السائح المحلي مما جعله یحید عن میولاته ورغباته اتجاه الحد الأدنى وبالتالي لا یحقق 

                                                           
، دور برنامج الفاعلین في السیاحة في بناء وتعزیز صورة الوجھة السیاحیة، الملقى الدولي : دور رأس المال  عیسى نجیمي ، بلقاسم تویزة  1 

 .5، ص2018نوفمبر  27-26الاجتماعي المحلي في تنمیة السیاحیة المستدامة، یومي 
2 Boualem kadri et les autres )2011 ( "le concept de destination diversité sématique et réalité 
organisationnelle".TEOROS vol 30,N°1,P12-24 C 2011. 
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الرضــا ، وتصــادم بــین حاجــات ورغبــات الســائح العربــي والســائح لأجنبــي داخــل الــنمط الســیاحي وذلــك بســبب 
 ي لفارق العملة والإنفاق  السیاحي .الاختلافات السلوكیة مع أفضلیة للسائح الأجنب

اعتمد الباحث في طرح هذا الموضوع بأسلوب وصفي وتحلیلي لصیغة السلوك السیاحي والتوجهات   
 القائمة في الأنماط السیاحیة في مواجهة الطلب السیاحي.

للأنمـاط وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود عدة عوامل والتي بدأت تغیر من السلوك السـائح، اسـتجابة  
السیاحیة المتطورة بفعل عوامل التقدم التكنولـوجي ، وكـدا زیـادة حركـة السـیاحة  والسـفر ، كمـا تواجـه السـیاحة 

 تحدیات كبیرة تؤثر إیجابا وسلبا في تغیر سلوك السائح من جهة والنمط السیاحي من جهة أخرى .
 112: وقد توصل الباحث إلى نتائج ولخص مجموعة من التوصیات منها

ـــار - ـــرحلات الســـیاحیة أخـــدین بعـــین الاعتب ـــى ضـــرورة فهـــم ســـلوكیات الســـائح مـــن قبـــل مـــوجهي ال التأكیـــد عل
خصوصیة كل شریحة من أجل استمرار ودیمومة النشاط السیاحي وتكرار تجربة السفر وتهیئة الموارد البشریة 

ة المتخصصـــة بســـلوك العاملـــة فـــي القطـــاع الســـیاحي لاســـتیعاب ســـلوك الســـائحین مـــن خـــلال البـــرامج التدریبیـــ
الســیاح بمــا یضــمن حصــول الســائح علــى خــدمات تفــوق توقعاتــه مــن أجــل إشــعاره بحســن التصــرف والســلوك 

 اتجاهه.
 )2009عجیلة حاجي(  دراسة أبو ثانیا:

حیـث هـدفت  ،المحلیـة السـیاحة السـیاح نحـو اتجاهـات علـى الترویجـي المـزیج عناصـر أثـر بعنـوان
اللیبیـة علـى اتجاهـات  السـیاحیة الشـركات عـن الصـادر الترویجـي المـزیج عناصـر تـأثیر معرفة الدراسة إلى

 التعریـف یتلقاهـا السـیاح فـي التـي المعلومـات مـدى فعالیـة ومعرفـة السـیاح اللیبیـین نحـو السـیاحة المحلیـة،
 .المحلیة السیاحة بمقومات

 213أهمها: النتائج من مجموعة الدراسة إلى هذه توصلت وقد
 اختیـار نحـو اللیبیـین السـیاح سـلوك علـى عـام الترویجـي بشـكل للمـزیج دلالـة إحصـائیة  دو أثـر وجـود -

 .السائح سلوك على الترویجي المزیج تأثیر عناصر درجة في اختلاف وجود مع السیاحیة، الوجهات
المـزیج الترویجـي،  عـن الصـادرة المعلومـات وخصوصـا الترویجـي المـزیج عناصـر تطبیـق فـي نقـص وجـود -

 إلـى وبالتـالي الوصـول عناصـره تفعیـل خـلال مـن كبیـر بشـكل تفعیـل إلـى بحاجـة انـه النتـائج مـن تبـین والـذي
 .لیبیا المحلیة في السیاحة تنشیط

عناصر  تنشیط على العمل اللیبیة السیاحیة الشركات اتجاه الباحث بها تقدم التي التوصیات أهم ومن
المبیعـات  لمنـدوبي تدریبیـة دورات عقـد وكـذلك المختلفة، الاتصال وسائل مع التعامل وتفعیل الترویجي المزیج

                                                           
، مركز بحوث السوق  48 ، العدد 13 المجلد والإداریة، الاقتصادیة العلوم ، مجلةالسیاحي النمط تحدید في ودوره السائح سلوك سالم، حمید سالم 1    

 .63، ص2007العراق، بغداد، وحمایة المستھلك، جامعة
  
معة أبو حجیلة حاجي ، أثر عناصر المزیج الترویجي على الاتجاھات السیاح نحو السیاحة المحلیة في لیبیا، رسالة ماجیستر ، كلیة الأعمال جا 2 

 .2009الشرق الأوسط للدراسات، الأردن، 



 الفصل الأول:                                                      الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة 
 

26 
 

التنشـیط  لمثـل بالـدورة للقیـام السـیاحیة مـدراء الشـركات تأهیـل إلى إضافة الحدیثة الترویج أسالیب على للتعرف
 .المحلیة السیاحة تشجیعهم نحو على والعمل اللیبیین للمواطنین ومحاضرات ندوات وعقد المحلیة،

 )2017فدسي فاطمة ( دراسة بكوش رحمة، ثالثا:

الداخلیـة  السـیاحیة الوجهـات اختیـار علـى وأثرهـا السـائح سـلوك وهي عبارة عـن مـذكرة ماسـتر بعنـوان محـددات
 السـیاحیة ومكوناتهـا، بالوجهـة التعریـف السـائح، سـلوكوكان الغرض من هذه الدراسة هو إبراز أهم محـددات 

 أراء أفراد خلال من السیاح لدى الوجهة اختیار قرار تحدید للمحددات السلوكیة فياستكشاف الأهمیة النسبیة 
 .الدراسة عینة
 114أهمها: النتائج من مجموعة الدراسة إلى هذه توصلت وقد
 قضائه لعطلته؛ وجهة اختیار یخص فیما القرارات من لعدد السائح اتخاذ كیفیة فهم هو السائح سلوك-
 والتسویقیة؛ الخارجیة، الداخلیة، المحددات في تتمثل السلوكیة المحددات من مجموعة إلى السیاح یتعرض -
 تجمیعـي عبـر بنـاء علـى مبنـي الـوطني السـیاحة وجهـاز السـائح عقـل فـي كلـي انطبـاع هـي الوجهـة صـورة-

على وجه  ومناطق الجدب جهة، من العموم، وجه على المقصد حول وحسیة معرفیة معلومات ویعكس الوقت
 الخصوص من جهة أخرى؛

 لمشـاعره ؛وبالتـالي محـرك تعتبـر فهـي سـیاحي مقصـد أي عـن السـائح لـدى كبیـرة أهمیـة السـیاحیة للصـورة- 
 سیاحي؛ مقصد لأي اختیاره على قرار تؤثر

 .والتأثیر والسلوك المعرفة وهي مراحل بثلاث السیاح أذهان في السیاحیة الوجهة صورة تشكل تمر عملیة-
 والتعلم؛ الاكتشاف في برغبته مدفوعا یكون السیاحیة للوجهة السائح اختیار-
 السیاحیة؛ الوجهة اختیار في السائح تساعد السابقة والخبرات التجارب-
 زیارتها؛ قرار في یؤثر ما منطقة في السائدة والثقافة التقالید نمط-
 فیها؛ نشأ التي للتقالید المشابهة والثقافة التقالید ذات المناطق زیارة السیاح یفضل-
 زیارتها. على السائح تحفز السیاحیة الوجهة في السیاحیة الخدمات جودة-

                                                           
( دراسة حالة ولایة جیجل ) ، مذكرة ماستر كلیة بكوش رحمة ن فدسي فاطمة ، محددات سلوك السائح وأثرھا على اختیار الوجھة السیاحیة الداخلیة  1

 .25،ص 2017علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة جیجل، 



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة                                   الأول:         الفصل 
 

27 
 

 خلاصة الفصل 

تطرقنا للعوامل المحددة لسـلوك السـائح، والتـي تنقسـم إلـى محـددات داخلیـة متمثلـة فـي في هذا الفصل 
الحاجـــات والـــدوافع، الإدراك، الشخصـــیة، الـــتعلم، الاتجاهـــات، وكـــذا محـــددات خارجیـــة والتـــي شـــملت كـــل مـــن 

ة أخـرى مـن الثقافة، الأسرة، الجماعات المرجعیة، والطبقات الاجتماعیة، كما أن سـلوك السـائح یتـأثر بمجموعـ
المحــددات تســمى المحــددات التســویقیة والتــي تشــمل مكونــات المــزیج التســویقي المتمثلــة فــي المنــتج، الســعر، 
التوزیــع، التــرویج، كمــا تطرقنــا إلــى مفهــوم الوجهــة الســیاحیة وعناصــرها وأنواعهــا ، ومختلــف الدراســات الســابقة 

الســائح  لدراســات التــي ربطــت بــین محــددات ســلوكوالمتعلقــة بمحــددات ســلوك الســائح والوجهــة الســیاحیة وكــذا ا
 .واختیار الوجهة السیاح
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  تمهید

الداخلی�ة  دراسة أثر محددات سلوك الس�ائح ف�ي اختی�ار الوجھ�ة الس�یاحیة الفصل ھذا خلال من نحاول  

 متغی�رات وتوض�یح الدراس�ة، وأدوات  طریق�ة اس�تعراض المیدانی�ة الدراس�ة حی�ث تتض�من ،عملـي بش�كل

 ت�م المح�اور م�ن مجموع�ة ش�مل اس�تبیان تص�میم ت�م فق�د الغ�رض والمتغی�ر الثاب�ت، ولھ�ذا  المس�تقلة الدراس�ة
 ث�م للتحلی�ل  العین�ة أف�راد إجاب�ات إخض�اع ت�م جیج�ل، بع�دھا لولای�ة  الس�یاح الق�ادمین م�ن عین�ة عل�ى توزیعھ
فرض�یات الدراس�ة  باس�تخدام الأس�لوب العلم�ي ف�ي التحلی�ل والاعتم�اد عل�ى العدی�د م�ن الادوات  عل�ى الإجابة

 الإحصائیة.
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

مــن خــلال هــذا المبحــث ســیتم توضــیح منهجیــة الدراســة، حیــث ســنقوم أولا بتحدیــد مجتمــع ونــوع عینــة 

اســتخدامها الدراســة وحجمهــا إضــافة إلــى عــرض كیفیــة تصــمیم أداة الدراســة المتمثلــة فــي الاســتبانة التــي تــم 

كمــا ســیتم التأكــد مــن صــدقها الظــاهري والبنــائي، وكــذا التأكــد مــن  للحصــول علــى البیانــات اللازمــة للدراســة،

 ثباتها بالإضافة إلى ذلك سیتم إبراز أهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لمعالجة البیانات.

  المطلب الأول: تصمیم الدراسة

 مجتمع وعینة الدراسة أولا:

جتمع الدراسة جمیع المفردات التـي سـیتم تعمـیم نتـائج الدراسـة علیهـا مـن خـلال اختیـار عینـة یُقصد بم  

تتــوفر علــى نفــس خصــائص مفــردات مجتمــع الدراســة، ویتمثــل مجتمــع الدراســة فــي دراســتنا هــذه علــى جمیــع 

تاحــات الســیاح القــادمین مــن ولایــات أخــرى (مــن غیــر المقیمــین فــي ولایــة جیجــل) والــذین یقصــدون مختلــف الم

السیاحیة داخل ولایة جیجل، ونظرا للحجم الكبیر وغیر المحدد لمجتمـع الدراسـة تـم اختیـار عینـة عشـوائیة بلـغ 

فردا فقط وذلك نظرا للإمكانیات المادیـة المحـدودة وبـالنظر أیضـا لضـیق الوقـت المخصـص  80عدد مفرداتها 

كورونــا والــذي حالــت دون تنقلنــا إلــى جمیــع للدراســة إضــافة إلــى الظــروف الاســتثنائیة المصــاحبة لتفشــي وبــاء 

الامـــاكن الســـیاحیة فـــي ولایـــة جیجـــل، وقـــد اقتصـــر توزیـــع اســـتمارات الدراســـة علـــى الســـیاح القـــادمین لحدیقـــة 

 الحیوانات  والتي تشهد اقبالا كبیرا من السیاح القادمین من مختلف ولایات الوطن.

 : تصمیم أداة الدراسةنیاثا

باعتبـاره مـن أكثـر  )01على الاستبیان كأداة لجمع البیانات( انظـر الملحـق رقـم اعتمدنا في هذه الدراسة 

عبــارة  متضــمنة لمحــاور 29اســتبانة تحتــوي علــى  اســتخداما لجمــع البیانــات، حیــث قمنــا بتطــویر الوســائل

حیث، تضمن الجزء الأول للاستبانة البیانات الشخصیة والدیمغرافیة لأفراد العینة  الدراسة، وتكونت من جزئین

الســــن، المســــتوى التعلیمــــي، الوضــــعیة المهنیــــة، الــــدخل الشــــهري)، أمــــا الجــــزء الثــــاني  المتمثلــــة فــــي (الجــــنس،

ك السائح) مخصص لقیاس إدراكات أفراد عینة الدراسة لكل من المتغیر المستقل (محددات سلو  فهوللاستبانة 

 والمتغیر التابع (قرار اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة) ویمكن توضیح ذلك كما یلي:
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 الخاص بمحددات سلوك السائح : المحور الأول

 ) عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد كما یلي:20یشمل هذا المحور(  

 ) عبارات؛06یتضمن هذا البعد( المحددات الداخلیة لسلوك السائح: -

 ) عبارات؛ 07یتضمن هذا البعد( المحددات الخارجیة لسلوك السائح: -

 ) عبارات؛07یتضمن هذا البعد( المحددات التسویقیة لسلوك السائح: -

 ختیار الوجهة السیاحیة الداخلیةالخاص با: المحور الثاني 

التـابع المتمثـل فـي قـرار احتیـار الوجهـة السـیاحیة ) عبارات والتـي تتعلـق بـالمتغیر 09یضم هذا المحور( 

الداخلیــة. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أنــه تــم الاعتمــاد فــي الاســتبانة علــى الشــكل المغلــق فــي الإجابــة والــذي یحــدد 

 (Likert)الخیارات المحتملة لكل عبارة من أجل التحكم في عملیـة تفریـغ الإجابـات، وذلـك وفـق مقیـاس لیكـرت

موافـق بشـدة) والتـي تأخـذ  تراوح درجاته بین (غیر موافق بشـدة، غیـر موافـق، محایـد، موافـق،الخماسي والذي ت

) علــى التــوالي حســب المســتویات المتدرجــة فــي الإجابــة وذلــك كمــا 5 - 4 -3 -2 -1القــیم  والأوزان التالیــة(

 ):01هو موضح في الجدول التالي رقم(

 الخماسي(Likert) ):مقیاس لیكرت01الجدول رقم(

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة

1 2 3 4 5 

  : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي.المصدر

لأجــل الحكــم علــى المؤشـــرات الإحصــائیة وخاصــة الوســـط الحســابي لابــد مــن وضـــع حــدود دنیــا وعلیـــا  

)، ثـم تقسـیمه 4=5-1لمقیاس لیكرت الخماسي وهذا بحساب المدى بین أكبر قیمة وأصغر قیمة في المقیـاس(

ة فــي ) ثــم إضــافة هــذه القیمــة إلــى اقــل قیمــ0.80=5/4علــى عــدد الــدرجات للحصــول علــى طــول الفئــة أي (

 المقیاس

)، وعلى هذا الأساس تتكـون 1.8=1+0.8وهذا من أجل تحدید الحد الأعلى للفئة الأولى ( )،01وهي( 

 .)02فئات المقیاس الموضحة في الجدول الموالي رقم(
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 الخماسي ودلالتها  Likert): فئات مقیاس لیكرت02الجدول رقم(

 دلالة الفئة الأوزان الدرجات مجال الفئة رقم الفئة

 درجة منخفضة جدا من الموافقة 1 غیر موافق بشدة 1.80إلى  1من  1

 درجة منخفضة من الموافقة 2 غیر موافق 2.60إلى 1.81من  2

 درجة متوسطة من الموافقة 3 محاید 3.40إلى  2.61من  3

 درجة مرتفعة من الموافقة 4 موافق  4.20إلى  3.41من  4

 درجة مرتفعة جدا من الموافقة 5 موافق بشدة 5إلى  4.21من  5

 من إعداد الطالبین بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي.المصدر: 

 المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة

 من أجل التحقق من جودة بیانات الدراسة، سیتم التعرف على صدق الاستبیان وثباته.

 أولا: صدق أداة الدراسة

بصـدق أداة الدراسـة التأكـد مـن أن أسـئلة الاسـتبیان تقـیس مـا وصـفت لقیاسـه، تـم الاعتمـاد علـى نـوعین  یقصد

 من الصدق في دراستنا هما:

 الصدق الظاهري للاستبیان - 1

لمعرفـــة صـــدق الدراســـة ظاهریـــا، تـــم عرضـــها علـــى الأســـتاذ المشـــرف وبعـــض الأســـاتذة المتخصصـــین،  

المحكمین لاستبانة هذه الدراسة، وقد طلب من المحكمین إبداء ملاحظاتهم ) یوضح الأساتذة 02والملحق رقم(

ومقترحــاتهم حــول مــدى وضــوح العبــارات ومــدى انتمائهــا لمحورهــا ومــدى قیاســها لمــا وضــعت لأجلــه مــن اجــل 

مناقشــتها، وعلیــه فقــد تــم التقیــد بالملاحظــات التــي قــدمها الأســاتذة المحكمــون وفــق مــا اعتبــروه مناســبا لتحســین 

ودة العبــارات وجعلهــا أكثــر وضــوحا ودلالــة للمبحــوثین، لیــتم فــي الأخیــر إعــداد اســتبانة الدراســة فــي صــورتها جــ

 .)01النهائیة كما هي موضحة في الملحق رقم (

 الصدق الداخلي (البنائي) للاستبیان -2

یقصد بالصدق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبیان مع البعد الذي تنتمي إلیه هذه الفقـرة،  

وقد تم حساب الاتساق الداخلي للاستبیان باستخدام معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات أبعاد الاستبیان 
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) فــردا 80عینــة الدراســة المكونــة مــن (والدرجــة الكلیــة للمحــور نفســه، وقــد تــم حســاب صــدق الاتســاق الــداخلي ل

 وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط (بیرسون) بین كل بعد والدرجة الكلیة للمحور التابعة له.

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول من المحور الأول -3    

الاتســاق الــداخلي لعبــارات بعــد المحــددات الداخلیــة لســلوك  الجــدول التــالي یوضــح نتــائج اختبــار صــدق

 السائح:

 ):صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد المحددات الداخلیة لسلوك السائح03الجدول رقم(

 العبارات رقم العبارة
معامـــــــــــــــل 

 الارتباط

مســـــــــــتوى 

 المعنویة

 0.000 0.429 طبیعة حاجاتي هي التي تحدد الوجهة التي أختارها.  01

 0.000 0.527 اختیاري للوجهة السیاحیة یكون مدفوعا برغبتي في الاكتشاف. 02

 0.000 0.651 اختیاري للوجهة السیاحیة یتوافق مع طبیعــة شخصیتي.  03

 0.000 0.437 تجاربي وخبراتي السابقة ساعدتني في اختیار الوجهة السیاحیة. 04

 0.005 0.308 لي الرغبة في العودة إلیها مرة أخرى. تعلقي بمنطقة عند زیارتها خلق 05

06 
توقعاتي بعیش تجربة ممتعة في حال زیارتي لمنطقة ما هو ما حفزني 

 على زیارتها.
0.601 0.000 

 (SPSS)  : من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

من نتائج الجدول السابق أن قیم معاملات الارتباط بـین كـل عبـارة مـن عبـارات بعـد المحـددات  یتضح

) وهــي جمیعهـا موجبـة، كمــا 0.651و 0.308الداخلیـة لسـلوك السـائح والدرجــة الكلیـة لهـذا البعــد تتـراوح بـین (

)، وهــذا یعنــي أن α≥0.05أن مســتوى المعنویــة لكــل منهــا أقــل مــن المســتوى المحــدد مســبقا فــي هــذه الدراســة (

 عبارات بعد المحددات الداخلیة لسلوك السائح صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.
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 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني من المحور الأول  -4  

ي لعبـارات بعـد المحـددات الخارجیـة لسـلوك الجدول التالي یوضح نتـائج اختبـار صـدق الاتسـاق الـداخل

 السائح

 ): صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد المحددات الخارجیة لسلوك السائح04الجدول رقم(

 (SPSS)  : من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

یتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق أن قــیم معــاملات الارتبــاط بــین كــل عبــارة مــن عبــارات بعــد التحفیــز  

) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى المعنویة لكل منها 0.604و 0.3والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

ت بعـد المحـددات الخارجیـة )،وهـذا یعنـي أن عبـاراα=0.05أقل من المستوى المحدد مسـبقا فـي هـذه الدراسـة (

قة لمـــــــــــــــا وضـــــــــــــــعت لقیاســـــــــــــــه وبالتـــــــــــــــالي إمكانیـــــــــــــــة تطبیقـــــــــــــــه واســـــــــــــــتخدامه.دلســـــــــــــــلوك الســـــــــــــــائح صـــــــــــــــا

رقــــــــــــــــــــم 

 العبارة
 العبارات

معامـــــــــــــــــــــــل 

 الارتباط

مســـــــــــتوى 

 المعنویة

 0.00 0.540 أخد بعین الاعتبار أراء ونصائح الأصدقاء قبل اتخاذ قرار السفر 07

 0.000 0.572 أخد بعین الاعتبار أراء ونصائح العائلة قبل اتخاذ قرار السفر. 08

09 
ـــي أنتمـــي إلیهـــا تـــوثر فـــي اختیـــاري  للوجهـــة  ـــة الاجتماعیـــة الت الطبق

 السیاحیة.
0.545 0.000 

 0.000 0.300 إمكاناتي المالیة والمادیة  لها تأثیر في اختیاري للوجهة السیاحیة  10

11 
بالحصـول علـى معلومـات دقیقـة مـن الأشـخاص المحیطـین بـي  أهتم

 عن الوجهة التي أرغب في زیارتها
0.460 0.000 

 0.000 0.604 أفضل  زیارة  المنطقة التي لها نفس عاداتي وتقالیدي.  12

13 
العادات والتقالید وروح الضیافة للمجتمعات المضیفة لها أثر إیجابي 

 في اختیار الوجهة السیاحیة.
0.488 0.000 

14 
أعتبر روح الضیافة والترحاب في المجتمعات المضـیفة عـاملا مهمـا 

 عند اختیاري لوجهتي السیاحیة.
0.488 0.000 
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  صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث من المحور الأول  -5      
الاتســاق الــداخلي لعبــارات بعــد المحــددات التســویقیة لســلوك  الجــدول التــالي یوضــح نتــائج اختبــار صــدق 

 السائح:
 ): صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد المحددات التسویقیة لسلوك السائح05الجدول رقم(

رقــــــــــــــــــم 

 العبارة
 معامل الارتباط العبارات

مســـــــــــــــــــــــتوى 

 المعنویة

15 
ــــار   جــــودة الخــــدمات الســــیاحیة المقدمــــة تعتبــــر حــــافزا  فــــي اختی

 الوجهة السیاحیة 
0.413 0.000 

16 
أسعار الخـدمات السـیاحیة والفندقیـة تعتبـر عـاملا مهمـا فـي قـرار 

 اختیاري للوجهة السیاحیة 
0558 0.000 

17 
المعلومات المقدمة مـن طـرف وسـائل الإعـلام  لهـا دور أساسـي 

 في  إختیار الوجهة السیاحیة 
0.444 0.000 

 0.000 0552 تنوع  المرافق  وتعددها یحدد الوجهة السیاحیة  18

19 
ســمعة المنطقـــة  والكلمـــة المنقولـــة عنهــا تـــؤثر علـــى قراراتـــي فـــي 

 اختیار الوجهة السیاحیة 
0.577 0.000 

20 
الإمكانــــات الطبیعیــــة والمناخیــــة  لهــــا تــــأثیر مباشــــرا فــــي اختیــــار 

 وجهتي السیاحیة 
0.484 0.000 

 (SPSS)   : من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

من نتائج الجدول السابق أن قیم معاملات الارتباط بـین كـل عبـارة مـن عبـارات بعـد المحـددات  یتضح
) وهــي جمیعهــا موجبــة، 0.558و 0.413التســویقیة لســلوك المســتهلك والدرجــة الكلیــة لهــذا البعــد تتــراوح بــین (

)، وهـذا یعنـي α=0.05كما أن مستوى المعنویـة لكـل منهـا أقـل مـن المسـتوى المحـدد مسـبقا فـي هـذه الدراسـة (
 أن عبارات بعد التمكین صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.

 صدق الاتساق البنائي لأبعاد المحور الأول -6        
 الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول

 لمحور محددات سلوك المستهلك): صدق الاتساق البنائي 06الجدول رقم(

 مستوى المعنویة معامل الارتباط البعد رقم البعد

 0.000 0.730 المحددات الداخلیة 01

 0.000 0.829 المحددات الخارجیة 02

 0.000 0.760 المحددات التسویقیة 03

 (SPSS)  : من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر
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یتضح من نتائج الجدول رقم السابق أن قیم معاملات الارتباط بین كل بعد من أبعـاد محـددات سـلوك 

جمیعهـــا موجبـــة وعالیـــة، كمـــا أن  ) وهـــي0.829و 0.730الســـائح والدرجـــة الكلیـــة لهـــذا المحـــور تتـــراوح بـــین (

)، وهـــذا یعنـــي أن α=0.05مســـتوى المعنویـــة لكـــل منهـــا أقـــل مـــن المســـتوى المحـــدد مســـبقا فـــي هـــذه الدراســـة (

 المحور الأول صادق لما وضع لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني -7    

 تائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثانيالجدول التالي یوضح ن

 ): صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة07الجدول رقم(

 العبارات رقم العبارة
معامـــــــــــــــــــــــل 

 الارتباط

مســـــــــــتوى 

 المعنویة

 0.000 0.559 أشعر بالرضا عن تجربتي السیاحیة في ولایة جیجل 21

22 
اتخذت قرار زیارتي لولایة جیجل  بعد المقارنة مـع وجهـات سـیاحیة 

 أخرى 
0.616 0.000 

23 
اعتبر اختیار ولایـة جیجـل كوجهـة سـیاحیة خیـارا صـائبا مقارنـة مـع 

 وجهات سیاحیة أخرى
0.509 0.000 

24 
أعتبر زیارتي لولایة جیجـل تجربـة فریـدة مـن نوعهـا مقارنـة بتجـاربي 

 السابقة
0.604 0.000 

25 
لدي الرغبة في قضاء وقت أطول في ولایة جیجـل مقارنـة بوجهـات 

 سیاحیة أخرى
0.627 0.000 

26 
لــدي الاســتعداد لتكــرار زیــارتي لولایــة جیجــل علــى حســاب الوجهــات 

 السیاحیة الأخرى
0.804 0.000 

27 
أوصي الآخرین بزیارة ولایة جیجل على حساب الوجهـات السـیاحیة 

 الأخرى
0.789 0.000 

28 
ســــبق لــــي زیــــارة ولایــــة جیجــــل فــــي عدیــــد المــــرات مقارنــــة بوجهــــات 

 سیاحیة أخرى
 

0.595 0.000 

29 
تحظــى ولایــة جیجــل بســمعة ســیاحیة جیــدة علــى المســتوى الــوطني 

 مقارنة بوجهات سیاحیة أخرى.
0.484 0.000 

 (SPSS) من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:



 الفصل الثاني:                                                                                         الدراسة المیدانیة
 

37 
 

یتضح من نتائج الجدول السابق أن قیم معاملات الارتباط بـین كـل عبـارة مـن عبـارات المحـور الثـاني  
) وهــي جمیعهــا موجبــة وتتــراوح قیمهــا مــن 0.804و 0.484والدرجــة الكلیــة لعبــارات هــذا المحــور تتــراوح بــین (

حـدد مسـبقا فـي هـذه الدراسـة المتوسطة إلى المرتفعة، كمـا أن مسـتوى المعنویـة لكـل منهـا أقـل مـن المسـتوى الم
)0.05=α.وهذا یعني أن المحور الثاني صادق لما وضع لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه ،( 
 صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة - 8

 الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة:

 خلي لأداة الدراسة): صدق الاتساق الدا08الجدول رقم(

 مستوى المعنویة معامل الارتباط المحاور رقم المحور

 0.000 0.909 محددات سلوك السائح 01

 0.000 0.725 قرار اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة 02

 (SPSS)   : من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

مـــن نتـــائج الجـــدول الســـابق أن قـــیم معـــاملات الارتبـــاط بـــین كـــل محـــور مـــن محـــوري الدراســــة    یتضـــح 

وهــي قــیم موجبــة وعالیــة جــدا، كمــا أن  0.909و 0.725والدرجــة الكلیــة لعبــارات هــذا الاســتبیان تراوحــت بــین 

عنـــي أن )، وهـــذا یα=0.05مســـتوى المعنویـــة لكـــل منهـــا أقـــل مـــن المســـتوى المحـــدد مســـبقا فـــي هـــذه الدراســـة (

 عبارات الاستبیان صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه.

 ثانیا: ثبات الاستبیان

ثبات الاستبیان یقصد به أن یعطي نفس النتیجة لـو تـم إعـادة تطبیـق الاسـتبیان علـى أفـراد العینـة أكثـر  

معـاملات الثبـات ألفـا كرونبـاخ من مرة تحت نفس الشروط والظروف وللتأكد من ثبات الاسـتبانة قمنـا بحسـاب 

للأبعاد ومحاور الاستبانة بالإضافة إلى حساب معامل الثبات الكلي للاستبانة، وقد تم الاعتماد على المقیاس 

 :التالي في الحكم على مستویات معاملات الثبات

 تكون درجة الثبات مقبولة؛ 0.7إلى  0.6من  -
 تكون درجة الثبات عالیة؛ 0.8إلى  0.71من  -
 تكون درجة الثبات عالیة جدا. 0.8أكثر من  -

 وقد جاءت النتائج كالتالي:
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة -
 ): معامل ثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة09الجدول رقم(

 درجة الثبات معامل ثبات آلفا كرونباخ رقم العبارة متغیرات الدراسة
 درجة الثبات عالیة  0.707 20 -01 محور محددات سلوك السائح

 درجة الثبات عالیة جدا 0.797 28-01 محور اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة
 درجة الثبات عالیة جدا 0.788 28-01 معامل الثبات الكلي

 Spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات  المصدر:

وهو ما 0.797و  0.707یوضح الجدول السابق أن نسبة الثبات بالنسبة لمحاور الاستبیان تراوحت بین     

0.788  یعني أن درجة الثبات كانت من عالیة إلى عالیة جدا، بینما بلغ مستوى الثبات الكلي لأداة الدراسة 

خدامها لتحقیــق أغــراض هــذه وهــو مــا یعنــي أنهــا تتمتــع بدرجــة عالیــة جــدا مــن الثبــات ممــا یســمح باســت 

 الدراسة وبذلك یكون الاستبیان.

 المطلب الثالث: أسالیب المعالجة الإحصائیة

لقــد تــم الاعتمــاد علــى العدیــد مــن الأســالیب الإحصــائیة لمعالجــة البیانــات المتحصــل علیهــا مــن خــلال  

تفریـغ البیانـات، حیـث تـم  الاستبانة وذلك بعد فحـص الاسـتبیانات المسـترجعة وتبویبهـا مـن اجـل تسـهیل عملیـة

" النسـخة Statiscal Package For Social Sciences"اسـتخدام برنـامج الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة 

حیـــث یحتـــوي هـــذا البرنـــامج علـــى مجموعـــة مـــن الأســـالیب والاختبـــارات  ،spssوالـــذي یرمـــز لـــه اختصـــارا  25

الإحصــائیة التــي تنــدرج ضــمن الإحصــاء الوصــفي والاســتدلالي، كمــا تــم الاعتمــاد علــى الأدوات الإحصــائیة 

 التالیة:

"الفـــرق بـــین أكبـــر مشـــاهدة وأصـــغر مشـــاهدة، أي المســـافة بـــین أعلـــى وأدنـــى درجـــة فـــي  هـــو ):Rأولا: المـــدى(

 ؛"التوزیع

 الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة. تفید في وصف الخصائص ثانیا: النسب المئویة والتكرارات:

مجموع القیم مقسم علـى عـددها، وهـو أكثـر مقـاییس النزعـة المركزیـة اسـتخداما  هو" ثالثا: المتوسط الحسابي:

ــــوظیفي؛وتــــم اســــتخدامه لقیــــاس درجــــة مســــتوى  ،وأهمیــــة ــــى الرضــــا ال التســــویق الــــداخلي بأبعــــاده بالإضــــافة إل
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"الجــذر التربیعــي لمتوســط مربــع انحرافــات القــیم مــن متوســطها الحســابیة، وتــم  هــو رابعــا: الانحــراف المعیــاري:

 استخدامه لقیاس درجة التشتت في إجابات أفراد العینة؛

لقیـاس یخلـص العلاقـة الارتباطیـة مـن حیـث هـو "مقیـاس وصـفي لا یتـأثر بوحـدات ا خامسا: معامـل الارتبـاط:

القوة آو الاتجاه  بین ظاهرتین أو متغیرتین في رقم واحد یطلق علیه معامل الارتباط حیث یأخذ هـذا المعامـل 

 ) حیث القیمة تدل على قوة الارتباط، كما تدل  الإشارة على اتجاه العلاقة الارتباطیة؛1,+1-أي قیمة بین (

مـن أفضـل الطـرق اسـتخدما لقیـاس ثبـات عبـارات الاسـتبانة التـي تقـیس ألفـا كرونبـاخ:  سادسا: معامل الثبـات

 نفس الخاصیة ضمن أبعاد أو متغیرات الدراسة؛

یعد من بین الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في التحلیل یتطلب اسـتخداماته بعـض  :T_testسابعا: اختبار 

الشــروط، بینهــا أن یكــون توزیــع البیانــات طبیعیــا. اســتخدام هــذا الاختبــار لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــروق ذات 

م على أساسـها تحلیـل دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة نحو محاور الاستبیان، أما القیمة الاختیاریة التي یت

 ، وهي تتوسط درجات مقیاس لیكرت الخماسي.3هذا الاختبار فهي تساوي 

 الثاني: تحلیل متغیرات الدراسة  المبحث

سیتم التطرق في هذا المبحث إلى التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، 

حیــث تــم وضــع جــدول توزیــع تكــراري لمتغیــرات  یان،إضــافة إلــى عــرض وتحلیــل البیانــات التــي تضــمنها الاســتب

الدراســـة المســـتخدمة لأغـــراض التحلیـــل الإحصـــائي الوصـــفي للحصـــول علـــى الأوســـاط الحســـابیة والانحرافـــات 

 عن جمیع العبارات من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. tالمعیاریة ونتائج اختبار

 المطلب الأول: تحلیل خصائص عینة الدراسة

مــن خــلال هــذا المطلــب سنســعى لتحلیــل بعــض الخصــائص الشخصــیة والوظیفیــة لأفــراد عینــة الدراســة 

 (الجنس،  السن، المستوى التعلیمي، الوضعیة المهنیة، الدخل الشهري).
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 أولا: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس 

 متغیر الجنس):توزیع أفراد العینة حسب 10الجدول رقم(

 النسب المئویة% التكرار الفئات المتغیر

 الجنس
 ذكر

 أنثى

45 

35 

56.3 

43.7 

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج 

من خـلال الجـدول السـابق یتضـح أن نسـبة الـذكور بـین أفـراد عینـة الدراسـة تفـوق نسـبة الإنـاث، حیـث 

% مـن 43.7فردا أي ما نسبته 35% في حین بلغ عدد الإناث 56.3فردا أي ما نسبته  45بلغ عدد الذكور 

 الحجم الإجمالي لعینة الدراسة.

 ثانیا: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر 

 ):توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر11الجدول رقم(

 النسب المئویة% التكرار الفئات المتغیر

 العمر

 سنة 18-27

 سنة28-37

 سنة 38-47

 سنة 47أكثر من 

17 

30 

22 

11 

21.2 

37.5 

27.5 

13.8 

 100 80 المجموع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 37سـنة إلـى مـن 28من خلال الجدول السابق یتضح أن أغلبیة أفراد العینة تتراوح أعمارهم مـا بـین (

ســنة) 27-18%  ثــم فئــة ( 27.5ســنة) بنســبة  47-38یهــا الفئــة العمریــة (% ، تل37.5ســنة) بنســبة قــدرها 

 من اجمالي أفراد العینة،  13.8سنة نسبة % 47 %، وبلغت الفئة العمریة أكثر من21.2بنسبة 
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 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الوضعیة المهنیة -ثالثا

 حسب الوضعیة المهنیة):توزیع أفراد العینة 12الجدول رقم(

 النسب المئویة% التكرار الفئات المتغیر

 الوضعیة المهنیة

 بطال

 طالب

 أعمال حرة

 موظف

 متقاعد

09 

08 

07 

53 

03 

11.2 

10 

8.8 

66.2 

3.2 

 المجموع 100 80 المجموع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج 

بالمائــة مــن أفــراد عینــة الدراســة هــم ســیاح لــدیهم وظــائف  66.2خــلال الجــدول الســابق یتضــح أن  مــن

ثابتــة وهــو مــا یتــیح لهــم أیضــا دخــلا شــهریا دوریــا یســمح لهــم بادخــار الــبعض منــه لأغــراض الســیاحیة، بینمــا 

 بالمائة. 3.2بـ تفاوتت نسب باقي أفراد العینة حسب وضعیتها المهنیة، وشكل المتقاعدون النسبة الأضعف 

 رابعا: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل الشهري

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الراتب الشهري:یوضح الجدول التالي 

 ):توزیع أفراد العینة حسب متغیر الدخل الشهري13الجدول رقم(

 النسب المئویة% التكرار الفئات المتغیر

 الدخل الشهري

 دج20000أقل من 

 دج 30.000دج إلى أقل 20.000من  

 دج 40.000دج إلى أقل من  30.000من 

 دج 50.000دج إلى أقل من  40.000من 

 دج 60.000دج إلى أقل من  50.000من 

 دج فأكثر  60.000من

21 

9 

13 

11 

12 

14 

26.2 

11.3 

16.2 

13.8 

15 

17.5 

 100 80 المجموع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبین بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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یتضح من خلال الجدول السابق أن أقل فئة من أفراد العینة مـن حیـث الـدخل تشـكل النسـبة الاكبـر بــ 

یمارسـون نشـاط السـیاحة بالمائة، وعلى الرغم من تدني دخلها الشهري فإن الأفراد المشـكلین لهـذه الفئـة  26.2

الداخلیة، ویُفسـر هـذا أن أغلـب أفـراد هـذه الفئـة مكـونین مـن الطلبـة والبطـالین، بینمـا كانـت نسـبة الأفـراد الـذین 

وهو  بالمائة 17.5دج هي الأعلى حسب متغیر الدخل الشعري وبلغت نسبة 60.000یتجاوز دخلهم الشهري 

 الدخل وإقبال الأفراد على الأنشطة السیاحیة.أمر طبیعي ومنطقي حیث توجد علاقة طردیة بین 

 المطلب الثاني: تحلیل إجابات أفراد العینة حول محددات سلوك السائح
مــن أجــل التعــرف علــى طبیعــة العوامــل المحــددة لســلوك الســائح ینبغــي أولا قیــاس درجــة إدراك الســیاح 

لداخلیـة، المحـددات الخارجیـة، المحـددات لمختلف هذه المحددات التي تم تقسیمها إلـى ثلاثـة أبعاد(المحـددات ا

 التسویقیة).

 أولا: تحلیل النتائج الخاصة ببعد المحددات الداخلیة

لمعرفـــة مســـتوى إدراك أفـــراد عینـــة الدراســـة لبعـــد المحـــددات الداخلیـــة فـــي ســـلوك الســـیاح كأحـــد أبعـــاد 

المعیــاري لإجابــات أفــراد العینــة، محــددات الســلوك النهــائي للســیاح تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف 

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
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 المحددات الداخلیة لسلوك السائح ): نتائج تحلیل فقرات بُعد14الجدول رقم(

 الرتبة
 درجـــــة

 الموافقة

الانحــــــــــــــراف 

 المعیاري

المتوســـــــــط 

 الحسابي
 الرقم العبارات

 01 الوجهة التي أختارها.طبیعة حاجاتي هي التي تحدد  4.06 0.905 مرتفعة 3

اختیـــــاري للوجهـــــة الســـــیاحیة یكـــــون مـــــدفوعا برغبتـــــي فـــــي  4.04 1.037 مرتفعة 4
 الاكتشاف.

02 

 03 اختیاري للوجهة السیاحیة یتوافق مع طبیعــة شخصیتي.  3.82 1.167 مرتفعة 6

تجــــاربي وخبراتــــي الســــابقة ســــاعدتني فــــي اختیــــار الوجهــــة  4.09 0.814 مرتفعة 2
 السیاحیة.

04 

 4.19 0.765 مرتفعة 1
تعلقي بمنطقة عند زیارتها خلق لي الرغبة في العودة إلیها 
 مرة أخرى.

05 

 3.90 0.894 مرتفعة 5
توقعــاتي بعــیش تجربــة ممتعــة فــي حــال زیــارتي لمنطقــة مــا 

 هو ما حفزني على زیارتها.
06 

 الحسابي والانحراف المعیاري الكلي المتوسط 4.02 0.470 مرتفعة

 )Spss: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات (المصدر

یتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق أن جمیــع عبــارات البعــد الأول جــاءت موافقــة بدرجــة مرتفعــة، حیــث 

وهـــو مـــا یعنـــي أن الارتبـــاط العـــاطفي  4.19ســـجل المتوســـط الحســـابي للعبـــارة الخامســـة أعلـــى قیمـــة بــــ  حیـــث

بمنطقــة ســیاحیة معینــة یخلــق بدرجــة كبیــرة  لــدى الســیاح الرغبــة فــي العــودة إلیهــا، وجــاءت العبــارة الرابعــة فــي 

ن التجـارب والخبـرات السـابقة وهو مـا یعنـي أ 4.09المرتبة الثانیة من حیث قیمة المتوسط الحسابي الذي بلغ 

تساعد السیاح بدرجة مرتفعة في اختیار الوجهة السیاحیة، واحتلت العبارة الأولى المرتبة الثالثة من حیث قیمة 

فـي المراتـب  03، 06، 02، بینمـا جـاءت العبـارات  4.06المتوسط الحسـابي الـذي بلـغ   المتوسـط الحسـابي 

قیمة متوسطاتها الحسابیة والتي صنفت جمیعها ضمن فئة المتوسطات  الثلاثة الأخیرة على الترتیب من حیث

 الحسابیة المرتفعة.
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 ثانیا: تحلیل النتائج الخاصة ببعد المحددات الخارجیة لسلوك السائح

أبعــاد لمعرفــة مســتوى إدراك أفــراد عینــة الدراســة لبعــد المحــددات الخارجیــة فــي ســلوك الســیاح كأحــد   

محــددات الســلوك النهــائي للســیاح تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري لإجابــات أفــراد العینــة، 

 النتائج موضحة في الجدول التالي:

 ): نتائج تحلیل فقرات بُعد المحددات الخارجیة لسلوك السائح15الجدول رقم(

 درجةالموافقة الرتبة
الانحــــــراف 

 المعیاري

المتوســــــــــط 

 الحسابي
 الرقم العبارات

 3.34 1.078 متوسطة 7
أخد بعین الاعتبار أراء ونصائح الأصدقاء قبل اتخاذ قرار  

 السفر
07 

أخد بعین الاعتبار أراء ونصائح العائلة قبل اتخاذ قرار  3.76 1.105 مرتفعة 4
 السفر.

08 

 الطبقة الاجتماعیة التي أنتمي إلیها توثر في اختیاري  3.74 1.111 مرتفعة 5
 للوجهة السیاحیة.

09 

 4.39 0.834 مرتفعة جدا 1
إمكاناتي المالیة والمادیة  لها تأثیر في اختیاري للوجهة 

 السیاحیة 
10 

أهتم بالحصول على معلومات دقیقة من الأشخاص  3.45 1.113 مرتفعة 6
 المحیطین بي عن الوجهة التي أرغب في زیارتها

11 

 12 المنطقة التي لها نفس عاداتي وتقالیدي.  أفضل  زیارة  2.9 1.393 متوسطة 8

 4.29 0.860 مرتفعة جدا 2
العادات والتقالید وروح الضیافة للمجتمعات المضیفة لها أثر 

 إیجابي في اختیار الوجهة السیاحیة.
13 

روح الضیافة والترحاب في المجتمعات المضیفة  أعتبر 4.21 0.807 مرتفعة جدا 3
 عاملا مهما عند اختیاري لوجهتي السیاحیة.

14 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 3.76 0.529 مرتفعة

 )Spss: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات (المصدر

من نتائج الجدول السابق أن أغلب فقرات بُعد المحددات الخارجیة لسلوك المستهلك حظیت بالموافقة  یتضح 

  المرتفعة أو الموافقة المرتفعة جدا من طرف أفراد عینة الدراسة، حیث جاءت المتوسطات الحسابیة
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) وهـــو مـــا یقابـــل درجـــة الموافقـــة 5-4.2( علـــى التـــوالي تنتمـــي إلـــى المجـــال 14و 13و 10للعبـــارات 
المرتفعة جدا حسـب سـلم لیكـرت الخماسـي، وهـو مـا یعنـي أن المحـددات المتعلقـة بالإمكانیـات المالیـة والمادیـة 
والعـــادات والتقالیـــد وروح الضـــیافة لـــدى المجتمعـــات المضـــیفة كلهـــا عوامـــل لهـــا تـــأثیر كبیـــر جـــدا فـــي اختیـــار 

علـــى التـــوالي ضـــمن  11و 9و 8بینمـــا جـــاءت المتوســـطات الحســـابیة للعبـــارات  الوجهـــات الســـیاحیة الداخلیـــة،
یقابـــل درجـــة الموافقـــة المرتفعـــة حســـب ســـلم لیكـــرت الخماســـي، أي أن العوامـــل  ( وهـــو مـــا4.2-3.4المجـــال (

المتعلقــة بــآراء العائلــة والطبقــة الاجتماعیــة التــي ینتمــي إلیهــا الســیاح وجمــع المعلومــات حــول الوجهــة الســیاحیة 
لمقصــودة تـــأتي ضــمن الصـــنف الثــاني مـــن المحــددات الخارجیـــة الموجهــة لســـلوك الســائح ولهـــا أثــر أقـــل مـــن ا

ضــــمن  12و 7المحـــددات الخارجیـــة ذات الموافقــــة المرتفعـــة جــــدا، وجـــاءت المتوســـطات الحســــابیة للعبـــارتین 
ذا یعنــي أن ( وهــو مــا یقابــل درجــة الموافقــة المتوســطة حســب ســلم لیكــرت الخماســي، وهــ3.4-2.6المجــال (

 العوامل المرتبطة بهذه العبارتین هي أقل العوامل الخارجیة قبولا لدى عینة الدراسة.
 ثالثا: تحلیل النتائج الخاصة ببعد المحددات التسویقیة لسلوك السائح

لمعرفــة مســتوى إدراك أفــراد عینــة الدراســة لبعــد المحــددات التســویقیة فــي ســلوك الســیاح كأحــد أبعــاد   
لوك النهــائي للســیاح تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري لإجابــات أفــراد العینــة، محــددات الســ

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
 المحددات التسویقیة لسلوك السائحبعد نتائج تحلیل فقرات ): 16الجدول رقم(

 الترتیب
 درجـــــــــــــــــــــــة

 الموافقة

الانحـــــراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارات

 4.36 0.689 مرتفعة جدا 1
جــودة الخــدمات الســیاحیة المقدمــة تعتبــر حــافزا  فــي اختیــار  الوجهــة 

 السیاحیة 
15 

ــــرار  4.29 0.860 مرتفعة جدا 2 ــــي ق ــــة تعتبــــر عــــاملا مهمــــا ف أســــعار الخــــدمات الســــیاحیة والفندقی
 اختیاري للوجهة السیاحیة 

16 

المعلومــات المقدمــة مــن طــرف وســائل الإعــلام  لهــا دور أساســي فــي   3.36 1.128 متوسطة 6
 إختیار الوجهة السیاحیة 

17 

 18 تنوع  المرافق  وتعددها یحدد الوجهة السیاحیة  3.94 0.862 مرتفعة  5

ســمعة المنطقــة  والكلمــة المنقولــة عنهــا تــؤثر علــى قراراتــي فــي اختیــار  3.94 0.832 مرتفعة  4
 الوجهة السیاحیة 

19 

 4.23 0.826 مرتفعة جدا 3
الإمكانــات الطبیعیــة والمناخیــة  لهــا تــأثیر مباشــرا فــي اختیــار وجهتــي 

 السیاحیة 
20 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 4.02 0.437 

 )Spss: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات (المصدر
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مـن نتـائج الجـدول السـابق أن أغلـب فقـرات بُعـد المحـددات التسـویقیة لسـلوك المسـتهلك حظیـت  یتضح

بالموافقة المرتفعة أو الموافقة المرتفعة جدا من طـرف أفـراد عینـة الدراسـة، حیـث جـاءت المتوسـطات الحسـابیة 

الموافقة المرتفعة جـدا ) وهو ما یقابل درجة 5-4.2على التوالي تنتمي إلى المجال ( 20و 16و 15للعبارات 

ویعني هذا أن العوامل المرتبطة بجودة الخـدمات السـیاحیة وأسـعارها إضـافة إلـى  حسب سلم لیكرت الخماسي،

الإمكانیـــات الطبیعیـــة والمناخیـــة هـــي أكثـــر العوامـــل التســـویقیة المحـــددة لســـلوك الســـیاح، وجـــاءت المتوســـطات 

 ( وهو ما یقابل درجة الموافقة المرتفعة حسب سلم 4.2-3.4ضمن المجال ( 19و 18الحسابیة للعبارتین 

لیكرت الخماسي أي أن العوامل المرتبطة بتنوع المرافق السیاحیة وتعـددها وسـمعة المنطقـة تـأتي فـي المسـتوى 

 الثاني ضمن المحددات التسویقیة المؤثرة على سلوك السیاح.

وهــو ینتمــي إلــى فئــة الموافقــة المتوســطة حســب ســلم  3.36قیمــة  17 وســجل المتوســط الحســابي للعبــارة رقــم

لیكرت الخماسي مما یعنـي أن المعلومـات المقدمـة مـن طـرف وسـائل الاعـلام حـول الوجهـة السـیاحیة المختـارة 

 تأتي في المستوى الثالث من المحددات التسویقیة المؤثرة على سلوك السیاح.

 اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیةرابعا: تحلیل النتائج الخاصة بمحور 

تــم حســاب  ســیاحیة لمعرفــة مســتوى إدراك أفــراد عینــة الدراســة لمحــور اختیــار ولایــة جیجــل كوجهــة  

 التالي:المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة، النتائج موضحة في الجدول 
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 فقرات محور اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة): نتائج تحلیل 17الجدول رقم(

 الترتیب
درجـــــــــــــــــــــة 

 الموافقة

الانحـــــراف 

 المعیاري

المتوســــــط 

 الحسابي
 الرقم العبارات

 21 أشعر بالرضا عن تجربتي السیاحیة في ولایة جیجل 4.34 0.615 مرتفعة جدا 2

 4.19 0.828 مرتفعة 3
اتخذت قرار زیارتي لولایة جیجل  بعد المقارنة مـع وجهـات سـیاحیة 

 أخرى 
22 

اعتبر اختیار ولایـة جیجـل كوجهـة سـیاحیة خیـارا صـائبا مقارنـة مـع  3.41 1.015 مرتفعة 9
 وجهات سیاحیة أخرى

23 

أعتبر زیارتي لولایة جیجـل تجربـة فریـدة مـن نوعهـا مقارنـة بتجـاربي  4.16 0.683 مرتفعة 5
 السابقة

24 

 4.18 0.725 مرتفعة 4
لدي الرغبة في قضاء وقت أطول في ولایة جیجـل مقارنـة بوجهـات 

 سیاحیة أخرى
25 

 4.16 0.834 مرتفعة 6
لــدي الاســتعداد لتكــرار زیــارتي لولایــة جیجــل علــى حســاب الوجهــات 

 السیاحیة الأخرى
26 

حساب الوجهـات السـیاحیة أوصي الآخرین بزیارة ولایة جیجل على  4.06 0.862 مرتفعة 7
 الأخرى

27 

 3.89 1.031 مرتفعة 8
ســــبق لــــي زیــــارة ولایــــة جیجــــل فــــي عدیــــد المــــرات مقارنــــة بوجهــــات 

 سیاحیة أخرى
28 

 4.54 0.711 مرتفعة جدا 1
تحظــى ولایــة جیجــل بســمعة ســیاحیة جیــدة علــى المســتوى الــوطني 

 مقارنة بوجهات سیاحیة أخرى.
29 

 الحسابي والانحراف المعیاري الكلي المتوسط 4.10 0.508 مرتفعة 

 )Spss: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات (المصدر

یتضح من نتائج الجـدول السـابق أن جمیـع فقـرات محـور اختیـار ولایـة جیجـل كوجهـة سـیاحیة حظیـت 

الحســــابیة بالموافقــــة المرتفعــــة أو المرتفعــــة جــــدا مــــن طــــرف أفــــراد عینــــة الدراســــة ، حیــــث جــــاءت المتوســــطات 

)  وهـو مـا یوافـق درجـة الموافقـة المرتفعـة جـدا حسـب سـلم لیكـرت 5-4.2تنتمـي للمجـال ( 29و 21للعبـارتین 

( وهي 4.2-3.4الخماسي، بینما جاءت المتوسطات الحسابیة للعبارات المتبقیة من هذا المحور تنتمي للفئة (

 توافق درجة الموافقة المرتفعة حسب سلم لیكرت الخماسي.

ي المـرتبتین الأولـى فـ 29و 21یث ترتیب العبـارات حسـب درجـة الموافقـة فقـد جـاءت العبـارات ومن ح

مـــن 23، 28، 27، 26، 24، 25، 22التــوالي بدرجـــة موافقـــة مرتفعــة جـــدا، وجــاءت العبـــارات  والثانیــة علـــى

 الرتبة الثالثة إلى الرتبة التاسعة على التوالي بدرجة موافقة مرتفعة.
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 المطلب الثالث: اختبار فرضیات الدراسة

من خـلال هـذا المطلـب سـیتم اختبـار الفرضـیتین الأولـى والثانیـة المتعلقتـین بكـل مـن المتغیـر المسـتقل 

تأكد والتابع، كما سیتم اختبار فرضیة الأثر وفق نموذج الانحدار المتعدد، وقبل اختبار الفرضیة الثالثة سیتم ال

 من صلاحیة نموذج الانحدار المتعدد في تفسیر العلاقة بین متغیري الدراسة.

 أولا: اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى

 یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسیة الأولى إحصائیا كما یلي:

H0 .لا یوجد إدراك مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة لمحددات سلوك السائح : 

H1 لدى أفراد عینة الدراسة لمحددات سلوك السائح.: یوجد إدراك مرتفع 

 نتائج اختبار هذه الفرضیة موضحة في الجدول التالي:

 ):  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الاولى18الجدول رقم(

 )Spss: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات (المصدر

الجدول السابق أن مستویات إدراك أفراد العینة لمحور محددات سلوك السـائح والأبعـاد المعبـرة  یوضح

بُعد من أبعـاد المحـددات الداخلیـة والخارجیـة والتسـویقیة إلـى المجـال لكل عنه، حیث ینتمي المتوسط الحسابي 

مـا یـدل علـى الإدراك المرتفـع ] التي یقابل فئة الموافقـة المرتفعـة فـي سـلم لیكـرت الخماسـي، م4.20 – 3.41[

 لأفراد عینة الدراسة للأبعاد الثلاثة لمحددات سلوك السائح.

وهي أكبر من قیمتها  21.61المحسوبة بالنسبة لمحور محددات سلوك السائح  tوبلغت قیمة

 ]4.2 -3.4وهي تنتمي إلى المجال [ 3.91الجدولیة، أما قیمة المتوسط الحسابي لهذا المتغیر فقد بلغت 

مما یعني رفض الفرضیة  0.05وهو أقل من  0.000في سلم لیكرت الخماسي، وبلغ مستوى الدلالة 

 الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، 

المتوســــــــــــــــــــط  البعد
 الحسابي

 مستوى الدلالة المحسوبة tقیمة الانحراف المعیاري
مســــــــــــــــتوى 

 الإدراك
 عالي 0.00 19.33 0.470 4.02  المحددات الداخلیة
 متوسط 0.00 12.82 0.529 3.76 المحددات الخارجیة
 متوسط 0.00 20.83 0.437 4.02 المحددات التسویقیة

 متوسط 0.00 21.61 0.378 3.91 محددات سلوك السائح
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قیمة  ، وتدلأي أن أفراد عینة الدراسة یُدركون بدرجة مرتفعة المحددات المتعلقة بسلوك السائح 

لى وجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عینة ع 1التي  لم تتجاوز القیمة  0.378الانحراف المعیاري 

 الدراسة.

حیث أشارت الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة  الفرضیةنرفض  بناء على ما جاء في هذا التحلیل

 لمحددات سلوك السائح.لدى أفراد عینة الدراسة  مرتفعالنتائج السابقة إلى وجود إدراك 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: -ثانیا

 إحصائیا كما یلي: ة الفرضیة الثانیةیمكن صیاغ

H0:.لا یوجد اتجاه سلوكي مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة  نحو اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة 

H1 :.یوجد اتجاه سلوكي مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة  نحو اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة 

وهي أكبر من قیمتها الجدولیة،  19.42المحسوبةtختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة):نتائج ا19الجدول رقم(

 وبلغت قیمة المتوسط الحسابي للمتغیر التابع

 البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 tقیمة

 المحسوبة
 الاتجاه السلوكي مستوى الدلالة

قرار اختیار 

جیجل كوجهة 

 سیاحیة داخلیة

 مرتفع 0.000 19.42 0.508 4.10

 )Spss(: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات المصدر

] في 4.2 -3.4وهي تنتمي إلى المجال[ 4.10) اختیار جیجل كوجهة سیاحیة داخلیةبلغت قیمة (

مما یشیر إلى الدلالة الاحصائیة للنتائج  0.05وهو أقل من  0.000وبلغ مستوى المعنویة  سلم لیكرت، 

على وجود تشتت منخفض في  1التي  لم تتجاوز القیمة  0.508قیمة الانحراف المعیاري وتدل السابقة، 

 إجابات أفراد عینة الدراسة.
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الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة أي أنه یوجد إتجاه  الفرضیةنرفض بناء على ما جاء في هذا التحلیل     

 كوجهة سیاحیة داخلیة. اختیار ولایة جیجلعینة الدراسة حول سلوكي مرتفع لدى أفراد 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة: -ثالثا

 یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسیة الثالثة  إحصائیا كما یلي:

H0 0.05: لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى معنویـــة≤α  لمحـــددات ســـلوك الســـائح فـــي

 اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة.

H1 0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى معنویـة≤α  لمحـددات سـلوك السـائح فـي اختیـار

 ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة.

 اختبار شروط صلاحیة النموذج: -1

الشروع في اختبـار الفرضـیة الرئیسـیة الثالثـة یـتم التأكـد أولا مـن شـروط صـلاحیة اسـتخدام نمـوذج  قبل

 الانحدار المتعدد للكشف عن أثر المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع.

 اختبار العلاقات الخطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع:-1-1

 ): نتائج اختبار العلاقات الخطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع20الجدول رقم(

 بعد المحددات التسویقیة بعد المحددات الخارجیة بعد المحددات الداخلیة 
اختیــــار جیجــــل كوجهــــة 

 سیاحیة داخلیة
0.556 0.605 0.532 

ـــــــــــــــــــــة  مســـــــــــــــــــــتوى الدلال
 الإحصائیة

0.000 0.000 0.000 

 )Spssإعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات ( : منالمصدر

یوضح الجدول السابق اختبار العلاقات الخطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، حیث توضح 

ل في معاملات الارتباط بین كل بعد من الأبعاد  المكونة لمتغیر محددات سلوك السائح والمتغیر التابع المتمث

وهــي  0.703و  0.532اختیــار ولایــة جیجــل كوجهــة ســیاحیة داخلیــة، وتراوحــت قــیم معــاملات الارتبــاط بــین 

لمعامـــل الارتبـــاط الـــذي لا یجـــب أن تقـــل عنـــه، كمـــا أنهـــا جمیعـــا دالـــة  0.3جمیعهـــا تتجـــاوز  الحـــد الأدنـــى  

التــــــــــابع. إحصـــــــــائیا، وهـــــــــو مـــــــــا یعنـــــــــي وجـــــــــود علاقــــــــــات خطیـــــــــة بـــــــــین المتغیـــــــــرات المســـــــــتقلة والمتغیـــــــــر
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 اختبار عدم وجود الارتباط الذاتي بین المتغیرات المستقلة: -1-2

 ): نتائج اختبار عدم وجود ارتباط ذاتي بین المتغیرات المستقلة21الجدول رقم(

 المحددات التسویقیة المحددات الخارجیة المحددات الداخلیة 
 المحددات الداخلیة

 مستوى الدلالة
1 

0.0.336 
0.000 

0.486 
0.000 

 المحددات الخارجیة
 مستوى الدلالة

0.336 
0.000 

1 
0.415 
0.000 

 المحددات التسویقیة
 مستوى الدلالة

0.486 
0.000 

0.415 
0.000 

1 

 )Spss: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات (المصدر

و  0.336حیث تراوحت قیمها بین  السابق معاملات الارتباط بین المتغیرات المستقلة یوضح الجدول

وهـــي جمیعـــا دالـــة إحصـــائیا، ولـــم تتجـــاوز قـــیم هـــذه المعـــاملات الحـــد الأقصـــى المســـموح فـــي اختبـــار  0.486

، وعلیــه یمكــن القــول أنــه لا یوجــد ارتبــاط ذاتــي بــین 0.7الارتبــاط الــذاتي بــین المتغیــرات المســتقلة والمقــدر بـــ 

 لال بجودة نموذج الانحدار المتعدد.متغیرات الدراسة المستقلة من شأنه الإخ

 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح: -1-3

عادة ما یكون هناك تداخل خطي بین المتغیرات المستقلة في نمـوذج الانحـدار المتعـدد، وقبـل اختبـار 

متغیـر المســتقل، الفرضـیة الرئیسـیة الأولـى، ینبغـي التأكـد أولا مـن عـدم وجـود تـداخل خطـي متعـدد بـین أبعـاد ال

والهدف من هذا الاختبار هو قیاس قوة هذا التداخل عبر معامـل تضـخم التبـاین الـذي یجـب ألا تتجـاوز قیمتـه 

 فكلما كانت قیمة معامل تضخم التباین كبیرة. زاد تباین التقدیرات وبالتالي أخطائها المعیاریة 3

 ): معامل تضخم التباین والتباین المسموح22الجدول رقم(

 

 Toleranceالتباین المسموح  VIFمعامل تضخم التباین لأبعادا

 0.615 1.625 التدریب

 0.634 1.577 التحفیز

 0.587 1.703 التمكین

 0.562 1.779 الاتصال الداخلي

 Spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات  المصدر:
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معاملات تضخم التباین لم تتجاوز الحد الأدنى المسـموح المقـدر یوضح الجدول السابق أن جمیع قیم 

وهو ما یعني عدم وجود متغیرات عالیة الترابط في هذا النموذج، وتعبر قیم معاملات التسـامح عـن مقـدار  3بـ

تباین المتغیر المستقل المحـدد الـذي لا تفسـره المتغیـرات المسـتقلة الأخـرى فـي النمـوذج، ویجـب أن لا تقـل قـیم 

، ویشیر الجدول السابق بوضوح إلى تحقق هذا الشرط، أي أنه  0.1معاملاته عن الحد الأدنى المسموح وهو 

 لا یوجد هناك متغیرات عالیة الترابط كما أنه لا یوجد ارتباط متعدد مع المتغیرات المستقلة الأخرى.

 نتقل لاختبار الفرضیة الرئیسیة.بعد التأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد بین أبعاد المتغیر المستقل، ن

 اختبار التوزیع الطبیعي-1-4

للتأكد أن البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي قمنا بحساب معاملات الالتواء والتفلطح لمتغیرات الدراسة، 

ـــواء  ـــع الطبیعـــي إذا كانـــت القیمـــة المطلقـــة لمعامـــل الالت وتقضـــى قاعـــدة القـــرار بقبـــول أن البیانـــات تتبـــع التوزی

 .3لطح أقل أو یساوي والتف

 التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة ): اختبار23الجدول رقم(

 قیم الالتواء المتغیرات
Skewness 
 

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعیاري

 قـــــــــــیم الالتــــــــــــواء/
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعیاري
 

 قیم التفلطح
Kurtosis 

الانحــــراف 
 المعیاري

ــــــــــــــتفلطح/ ــــــــــــــیم ال  ق
 الانحراف المعیاري

 0.139 0.517 0.072 0.525- 0.261 0.137- المحددات الداخلیة بعد
 0.323 0.517 0.167 0.713 0.261 0.186 بعدالمحددات الخارجیة
 0.066 0.517 0.034 0.502 0.261 0.131 بعدالمحددات التسویقیة

 0.441 0.517 0.228 0.303 0.261 0.079 محور المتغیر التابع
 Spssإعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات  منالمصدر:

یوضــح الجــدول الســابق قــیم الالتــواء والــتفلطح فــي بیانــات متغیــرات الدراســة، وبینــت نتــائج قســمة قــیم 

 1.96-ولـم تقـل عـن القیمـة  1.96الالتواء وقیم التفلطح على قیم انحرافاتها المعیاریـة أنهـا لـم تتجـاوز القیمـة 

متطرفـة وأن توزیـع بیانـات الدراسـة لا یتضـمن وجـود التـواء موجـب أو سـالب أي وهو ما یعني عـدم وجـود قـیم 

أن توزیع هذه البیانـات هـو توزیـع اعتـدالي، كمـا أن توزیعهـا لا یتضـمن وجـود تفلطـح موجـب أو سـلبي، وعلیـه 

ول وبالتــالي رفــض الفرضــیة الصــفریة وقبــ % أن بیانــات الدراســة تتــوزع توزیعــا طبیعیــا،95یمكــن القــول بنســبة 

ـــع الطبیعـــي، ممـــا یمكننـــا مـــن  الفرضـــیة البدیلـــة القائلـــة أن البیانـــات المتعلقـــة بمتغیـــرات الدراســـة تخضـــع للتوزی

 استخدام الاختبارات المعلمیة التي تعتمد على إتباع التوزیع الطبیعي.
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 اختبار معنویة نموذج الانحدار-1-5

 ار معنویة نموذج الانحدارئج اختبیوضح الجدول التالي نتا

 ):اختبار معنویة نموذج الانحدار24الجدول رقم(

مجمـــــــــــــــــــــــــوع  النموذج
 المربعات

درجــــــــــــات 
 الحریة

 مستوى المعنویة (F)قیمة  متوسط المربعات

 0.004 4.822 1.086 3 3.275 الانحدار

    76 17.108 البواقي

    79 20.365 الكلي

 )Spssإعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات ( : منالمصدر

المحســــوبة بالنســـــبة للعلاقــــة بـــــین المتغیـــــرات   (F)تشــــیر نتـــــائج اختبــــار صـــــلاحیة النمــــوذج أن قیمـــــة 

قــرار اختیــار ولایــة جیجــل كوجهــة ســیاحیة داخلیــة) قــد بلغــت المســتقلة(محددات ســلوك الســائح)والمتغیر التــابع (

تفوق قیمتها الجدولیة، كمـا أن مسـتوى المعنویـة كـان أقـل مـن  مسـتوى دلالـة الفرضـیة الصـفریة  وهي 4.822

وهو ما یعنـي دلالتهـا الإحصـائیة وأن النمـوذج صـالح للتنبـؤ بـالمتغیر التـابع، وعلیـه فـإن خـط  0.05المقدر بـ 

 الانحدار یلائم بیانات الدراسة وبالتالي فإن نموذج الانحدار معنوي.

 أكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد بین أبعاد المتغیر المستقل، ننتقل لاختبار الفرضیة الرئیسیة بعد الت

 :اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة-2

اختبـار الفرضـیة الرئیسـیة الثالثـة باسـتخدام أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد لمعرفـة أثـر محـددات  سیتم

 سلوك السائح في اختیار الوجهات السیاحیة الداخلیة، ویمكن صیاغة هذه الفرضیة إحصائیا كما یلي: 

H0) لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى المعنویـة :α≤0.05سـائح فـي ) لمحـددات سـلوك ال

 اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة.

H1) یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى المعنویــة :α≤0.05 لمحــددات ســلوك الســائح فــي (

 اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة داخلیة.

 وقد جاءت نتائج اختبار هذه الفرضیة كما هو موضح في الجدول التالي:
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 ):اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة وفق نموذج الانحدار المتعدد لاختبار25الجدول رقم(

 )Spss: من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات (المصدر

الجـدول السـابق أن معامــل الارتبـاط بـین متغیــرات الدراسـة فـي نمـوذج الانحــدار المتعـدد قـد بلــغ  یظهـر

وهــو مــا یشــیر إلــى وجــود ارتبــاط  موجــب متوســط  بــین كــل مــن المتغیــرات المســتقلة مجتمعــة (المحــددات 0.4

اخلیة)لــدى أفــراد عینــة الداخلیــة والخارجیــة والتســویقیة) والمتغیــر التــابع (اختیــار ولایــة جیجــل كوجهــة ســیاحیة د

% إلـــى ملاءمـــة خـــط الانحـــدار بالنســـبة 95التـــي ظهـــرت معنویـــة عنـــد مســـتوى ثقـــة  Fالدراســـة، وتُشـــیر قیمـــة 

 0.160قیمــة  R2وقــد بلغــت القــدرة التفســیریة لنمــوذج الانحــدار ممثلــة فــي معامــل التحدیــد لمتغیــرات الدراســة، 

بالمائـة، وأن بـاقي  16في سلوك المتغیر التـابع بنسـبة وهو ما یشیر إلى مساهمة المتغیرات المستقلة مجتمعة 

بالمائة ترجع إلى عوامل أخرى غیر محددات سـلوك السـائح المدرجـة فـي هـذه 84النسبة من التأثیر والمقدرة بـ 

 0.05وهو أقل من مستوى المعنویة  0.001بمستوى دلالة بلغ  1.971وبلغت قیمة معلمة التقاطع الدراسة، 

 عنویتها.مما یشیر إلى م

مــن خــلال هــذا التحلیــل للعلاقــة بــین محــددات ســلوك الســائح وقــرار اختیــار ولایــة جیجــل كوجهــة ســیاحیة 

أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى  یوجـدالفرضیة البدیلة حیـث أنـه  ونقبلالفرضیة الصفریة   نرفض داخلیة

سـیاحیة داخلیـة بالنسـبة لأفـراد عینـة لمحددات سلوك السائح في اختیار ولایة جیجل كوجهة ≥0.05αمعنویة  

 الدراسة.

 

 R :0.4 معامل الارتباط
 R2:0.160معامل التحدید

 

 α≥0.05عند                  0.004مستوى المعنویة:                               4.822:    (F)قیمة 
 tمعنویة  tقیمة  معاملات موحدة معاملات غیر موحدة المتغیر

  B بیثا  الخطأ المعیاري β 
 constant 1.971 0.573  3.437 0.001الثابت 

 0.380 0.884 0.108 0.132 0.116 بعد المحددات الداخلیة
 0.425 0.802 0.094 0.112 0.090 بعد المحددات الخارجیة

 0.027 0.284 0.248 0.147 0.330 المحددات التسویقیة بعد
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 اختبار الفرضیات الفرعیة-3

من المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع،  متغیركل  معنویةیوضح الجدول السابق أیضا مقدار ومدى 

 وهو ما یسمح أیضا باختبار الفرضیات الفرعیة.

 الفرعیة الاولىاختبار الفرضیة -3-1

جــاءت صــیغة الفرضــیة الفرعیــة الأولــى كالتــالي: "یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى المعنویــة 

)α≤0.05؛") للمحددات الداخلیة لسلوك السائح في اختیار ولایة جیجل كوجھة سیاحیة داخلیة 

المح��ددات الداخلی��ة  ببع��د) الخاص�ة Tالإحص��ائیة ل��ـ ( الدلالـةنلاح�ظ م��ن نت��ائج الج�دول الس��ابق أن قیم��ة 

)، مم�ا یعن�ي ع�دم وج�ود تب�این ف�ي α=0.05( ) وھي أكبر من مستوى المعنویة0.380(تقدر بـ لسلوك السائح
المتغیر المستقل یفُسره بعُد المحددات الداخلیة على حدة دون أخذ بعین الاعتبار للمتغیرات المستقلة  الأخرى،  

) للمحددات الداخلیة لسلوك الس�ائح α≤0.05(یة عند مستوى المعنویة وبالتالي عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائ
 مرفوضة.في اختیار ولایة جیجل كوجھة سیاحیة داخلیة، وعلیھ فإن الفرضیة الفرعیة الأولى 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة-3-2

ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى المعنویــة  الثانیــة كالتــالي: "یوجــد أثــر الفرعی��ةجــاءت صــیغة الفرضــیة 

)α≤0.05لبعد المحددات الخارجیة لسلوك السائح في اختیار ولایة جیجل كوجھة سیاحیة داخلیة (" 

) الخاص�ة ببع�د المح�ددات الخارجی�ة Tنلاحظ من نتائج الجدول الس�ابق أن قیم�ة الدلال�ة الإحص�ائیة ل�ـ (
)، مم�ا یعن��ي ع��دم معنوی��ة می��ل α=0.05( مس��توى المعنوی��ة) وھ�ي أكب��ر م��ن 0.425(لس�لوك الس��ائح تق��در ب��ـ

) α≤0.05(الانحدار الخاص بھذا المتغیر  وبالتالي عدم وجود أث�ر ذو دلال�ة إحص�ائیة عن�د مس�توى المعنوی�ة 
 للمحددات الخارجیة لسلوك السائح في اختیار ولایة جیجل كوجھة سیاحیة داخلیة، 

مرفوضة.لفرضیة الفرعیة الثانیة وعلیھ فإن ا
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 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة-3-3

جـــاءت صـــیغة الفرضـــیة الفرعیـــة الثالثـــة كالتـــالي: "یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى المعنویـــة 

)α≤0.05لبعد المحددات التسویقیة لسلوك السائح في اختیار ولایة جیجل كوجھة سیاحیة داخلیة (" 

) الخاصة ببعد المحددات التسویقیة تقدر Tأن قیمة الدلالة الإحصائیة لـ ( نلاحظ من نتائج الجدول السابق

مما یعني وجود تباین في المتغیر المستقل یُفسره بُعد  )،α=0.05) وهي أقل من مستوى المعنویة (0.027(بـ

المحددات التسویقیة على حدة دون أخذ بعین الاعتبار للمتغیرات الأخرى، وبالتالي وجود أثر ذو دلالة 

) للمحددات التسویقیة لسلوك السائح في اختیار ولایة جیجل α≤0.05إحصائیة عند مستوى المعنویة (

ةمقبولوعلیه فإن الفرضیة الفرعیة الثالثة كوجهة سیاحیة داخلیة، 
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 خلاصة الفصل

باختبـار  وقمنـا المیدانیـة، الدراسـة فـي المتبعـة المنهجیـة الإجـراءات علـى الفصـل هـذا فـي تعرفنـا

وتتمتـع  الموضـوع لقیـاس صـالحة أنهـا تبـین حیـث الاسـتبیان، فـي المتمثلـة الدراسـة أداة وثبـات صـدق

 .بالثبات

 المحددات أهمیة حول العینة أفراد إجابات تحلیل إلى وانتقلنا الدراسة عینة خصائص عرضنا ثم 

 التساؤل عن للإجابة الفرضیات اختبار أجرینا الأخیر وفي السیاحیة، الوجهات اختیار في السلوكیة

 الرئیسي للدراسة.

ام مهمـة أن عینـة الدراسـة تـدرك أهمیـة المحـددات السـلوكیة بوجـه عـ تبـین الدراسـة نتائج تحلیل وبعد 

 في اختیارها للوجهة السیاحیة.

 



 

 

 

 الخاتمة
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 علـى الإجابـة سـیاق فـي المحـددة إثبـات الفرضـیات مـن مكنتنـا التـي والتطبیقیة النظریة الدراسة ضوء على 

 الجانب تخص كانت سواء إلیها المتوصل أهم النتائج على الوقوف الخاتمة هذه في نحاول المطروحة، الإشكالیة

 .الاقتراحات بعض إبداء مع التطبیقي، أو النظري

 :الدراسة نتائج -أولا

 النتائج النظریة-1

 الخارجیة والتسویقیة؛ الداخلیة، المحددات في تتمثل السلوكیة المحددات من مجموعة إلى السیاح یتعرض-

 السائح هو ذلك الشخص الفعال والأساسي في النشاط السیاحي؛-

ق ومقومــات جــذب الوجهــة الســیاحیة عبــارة عــن وجهــة جغرافیــة محــددة ومعلومــة لــدى الســیاح تحتــوي علــى منــاط-

 ؛طبیعیة وثقافیة ،تحتوي على بنیة تحتیة وفوقیة داعمة لمقومات الجدب الطبیعیة

 ؛یتمیز سلوك السائح بمجموعة من الخصائص ( سلوك هادف، متنوع، غرضي ، مرن) -

تجهیـزات  مكونات الوجهة عبارة عن مزیج من العناصر المتداخلة الموجودة فـي مكـان مـا ( عناصـر طبیعیـة ، -

   ؛المرافق)

قطاعات المكونة للوجهة السیاحیة تتمثـل فـي( قطـاع النقـل ، منظمـو السـفر والقطـاع الوسـیط، قطـاع الضـیافة،  -

 الأحداث وجاذبیة الموقع).

 التطبیقیة النتائج 2-

و مـا یعنـي وهـ 4.02بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة لبعد المحددات الداخلیة لسلوك السـائح - 

 وجود إدراك مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة بأهمیة هذه المحددات في سلوك السائح؛

وهو ما یعنـي  3.76بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة لبعد المحددات الخارجیة لسلوك السائح -

 لسائح؛وجود إدراك مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة بأهمیة هذه المحددات في سلوك ا

وهـو مـا  4.02بلغ المتوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة لبعـد اختیـار ولایـة جیجـل كوجهـة سـیاحیة   -

 یعني وجود إدراك مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة بأهمیة هذه المحددات في سلوك السائح؛
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وهــو مــا  4.10التســویقیة لســلوك الســائح بلــغ المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة لبعــد المحــددات  -

 یعني وجود إدراك مرتفع لدى أفراد عینة الدراسة بأهمیة هذه المحددات في سلوك السائح؛

أشـارت نتـائج الدراسـة إلــى وجـود أثـر لمحـددات ســلوك السـائح مجتمعـة فـي اختیــار ولایـة جیجـل كوجهـة ســیاحیة -

 داخلیة؛

ر للمحــددات الداخلیــة لســلوك الســائح فــي اختیــار ولایــة جیجــل كوجهــة أشــارت نتــائج الدراســة إلــى عــدم وجــود أثــ -

 سیاحیة داخلیة؛

أشارت نتـائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود أثـر للمحـددات الخارجیـة لسـلوك السـائح فـي اختیـار ولایـة جیجـل كوجهـة  -

 سیاحیة داخلیة؛

لســـائح فـــي اختیـــار ولایـــة جیجـــل أشــارت  نتـــائج الدراســـة إلـــى وجـــود أثـــر إیجـــابي للمحــددات التســـویقیة لســـلوك ا -

 .كوجهة سیاحیة داخلیة

 التوصیات -ثانیا

 السیاح؛ ضیافة یحسنوا حتى المحلیین السكان لدى السیاحیة والثقافة الوعي نشر-

 الولایة؛ في تجاریة ومعارض تسوق مراكز إقامة-

 للولایة؛ السیاح من عدد أكبر لجذب السیاحیة الخدمات جودة تحسین-

 لرفـع وإحیاءهـا باسـتمرار التقلیدیـة والصـناعات المحلـي الفلكلـور تعـرض التـي والمهرجانـات المعـارض تنظـیم-

 .بأهمیتها الوعي مستوى

 الدراسة آفاق -ثالثا

 :الموضوع علاقة بهذا على أو متعلقة تكون أن یمكن التي المواضیع بعض نقترح أن یمكن هذه دراستنا ختام في

 المنقولة في اختیار الوجهة السیاحیة؛ أثر الكلمة -

 على سلوك السائح في اختیار الوجهة السیاحیة. 19-تأثیر جائحة كرورنا كوفید -

 

 



 

 

 

 لمراجعقائمة ا
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 المراجع باللغة العربیة أولا:
 الكتب-أ

 ، الطبعة الأولـى، دار كنـوز المعرفـة العلمیـة للنشـر والتوزیـع عمـانصناعة السیاحة، أحمد محمود مقابلة .1
-2008. 

، الطبعــــــــــــــة الأولــــــــــــــى ،الــــــــــــــوراق للنشــــــــــــــر الإرشــــــــــــــاد الســــــــــــــیاحيأســــــــــــــامة صــــــــــــــبحي الفــــــــــــــاعوري،  .2
 . 2002والتوزیع،عمان،الأردن،

مطبعـــــــة ، 21كیـــــــف تواجـــــــه تحـــــــدیات القـــــــرن -التســـــــویق الفعـــــــالاســـــــعد طلعـــــــت عبـــــــد الحمیـــــــد،  .3
 .2003النیل،القاهرة،

، الطبعـة الأولـى، دار صـفاء للنشـر إستراتیجیات التسـویق(مدخل نظـري وكمـي)إیاد عبد الفتاح النسور،  .4
 .2012والتوزیع ،عمان ،الأردن ،

  الإسـكندریة، والتوزیـع، للنشر الجامعیة الدار طبعة، بدون المستهلك سلوك قراءة في عمر، على أیمن .5
 .2006مصر،

الــوراق للنشــر والتوزیــع ، عمــان، الأردن –مــدخل اســتراتیجي–حمیــد عبــد النبــي الطــائي، التســویق الســیاحي .6
 .2004، 1،ط

 .2011 مصر، الأولى، والتوزیع، الطبعة للنشر الحدیث الكتاب ، دارالعائلة اِجتماع علمدراوش،  رابح  .7
المنظمـة رات منشـو  "عربیـة وتجـارب علمیـة أسـس، الفنـدقي السـیاحي التسـویق السـمیع، عبـد صـبري .8

 .2006الإداریة، الإسكندریة، للتنمیة العربیة
 القـاهرة، العربیـة، النهضـة دار طبعـة، بـدون ،والإعـلان التسـویق أساسـیات عطیـة، مرسـي طـاهر .9

 .1998مصر،
 .1970المعارف  القاهرة ،، دار العلوم السلوكیة في التطبیق الإداريعلي السلمي ، .10
عمر جوابرة الملكاوي، مبادئ التسویق السیاحي والفنـدقي، مؤسسـة الـوراق للنشـر والتوزیـع ، الأردن بـدون  .11

 سنة للنشر.
،الجـزء الأول ،دیـوان المطبوعـات  الجامعیـة،  سلوك المستهلك عوامل التـأثیر البیئیـةعنابي بن عیسى ، .12

 .2003الساحة المركزیة ،بن عكنون ،الجزائر ،
مكتبـة عـین ، ت التسویقیة ، مـنهج بیئـي اجتمـاعي، سلوك المستهلك والاستراتیجیا عیادة نخلة رزق اللـه .13

 .1988القاهرة،، الشمس
 تكنولوجیـا عصـر فـي الترویجیـة الحمـلات وتخطـیط السـیاحي التسـویقالبكـري،  المـنعم عبـد فـؤادة .14

 .2007 والطباعة، القاهرة، للنشر والتوزیع الكتب عالم الأولى، الطبعة ،الاتصالات
 .2006، الطبعة الأولى ،جامعة عمان الأهلیة، عمان ،سلوك المستهلككاسر نصر المنصور،  .15
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 لـدنیا الوفـاء الأولـى، دار الطبعـة ،الفنـدقي و السـیاحي التسـویق إدارة مرسي ، حجازي حافظ محمد .19

 2007 .مصر، النشر، و الطباعة
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 عمان، الأردن. 2016الطبعة الأولى –، دار الحامد للنشر والتوزیع والسیاحة
 ثانیا: الرسائل الجامعیة

حـاجي ، أثـر عناصـر المـزیج الترویجـي علـى الاتجاهـات السـیاح نحـو السـیاحة المحلیـة فـي  أبو حجیلة .26

 .2009لیبیا، رسالة ماجیستر ، كلیة الأعمال جامعة الشرق الأوسط للدراسات، الأردن، 
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 . 2009مد بوقرة ،بومرداس الاقتصادیة ،جامعة مح

بكوش رحمة ن فدسي فاطمة ، محددات سلوك السائح وأثرها علـى اختیـار الوجهـة السـیاحیة الداخلیـة (  .28
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 .2017جیجل، 

ــة التســویق الســیاحي بــودي عبــد القــادر ، .29 ــرأهمی ــي الجزائ ــة القطــاع الســیاحي ف ــي تنمی ،أطروحــة  ف
 .2006دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،جامعة الجزائر,
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 الإستبیان بعد التحكیم ):1الملحق رقم(

 

 استبانة بحث
 أثــر محــددات" فــي إطــار الإعــداد  لمــذكرة التخــرج ماســتر  تخصــص تســویق ســیاحي وفنــدقي  بعنــوان:

فإننـا نضـع بـین أیـدیكم هـذا الاسـتبیان، لـذلك نرجـو مــنكم " سـلوك السـائح فـي اختیـار الوجهـة السـیاحیة الداخلیـة

والإجابة علیها بموضوعیة، كون صحة نتائج دراستنا تعتمد بدرجة كبیرة على صـحة  قراءة جمیع عباراته بدقة

 إجاباتكم.، ونؤكد لكم بأن هذه البیانات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر.                                     

 

 

 

) ف��ي الخان��ة المناس��بة xبوض��ع علام��ة ( یرج��ى التأك��د م��ن الإجاب��ة عل��ى كاف��ة العب��ارات  ملاحظ��ة:
 لإجابتكم .
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 أولا :   البیانات الشخصیة 

 الجنس -  01
                           ذكر                                                أنثى      

 
 الســــن  -02 
 سنة         37سنة إلى  28من                   سنة 27سنة إلى  18من  

 سنة                   47أكثر من                   سنة 47سنة إلى  38من        

 
 

 ـ المستوى التعلیمي  03
 

 ابتدائي                                                 متوسط أو أساسي     
 ثانوي                                                  جامعي                  

 علیا                   دراسات
 

 ـ الوضعیة  المھنیة  04
 

 طالب                                      بطال                 

 أعمال  حرة                                          موظف      

               متقاعد       

 
 الدخل الفردي   - 05

 
 دج    30000دج إلى 20000من                   دج                     20000أقل من 

 دج    50000دج إلى 40000من            دج           40000دج إلى 30000من   
 دج                                60000أكثر من            دج          60000دج إلى 50000من    

 

 

 

 

 



 

 ثانیا:  العوامل المحددة لسلوك السائح 

موافق 

 بشدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 العبـــــارات

 المحددات الداخلیة  لسلوك  السائح     

 1 طبیعة حاجاتي هي التي تحدد الوجهة التي أختارها      

 2 للوجهة السیاحیة  یكون مدفوعا برغبتي  في الاكتشاف  إختیاري     

 3 إختیاري  للوجهة السیاحیة  یتوافق مع  طبیعــة شخصیتي      

 4 تجاربي وخبراتي السابقة ساعدتني  في إختیار الوجهة  السیاحیة      

 5 تعلقي  بمنطقة  عند زیارتها خلق لي الرغبة في العودة الیها مرة  أخرى      

 6 توقعاتي  بعیش تجربة ممتعة  في حال زیارتي لمنطقة ما  هو ما حفزني على زیارتها      

  المحددات الخارجیة لسلوك   السائح     

 7 أخد بعین الاعتبار أراء ونصائح  الأصدقاء قبل إتخاد  قرار السفر     

 8 قرار السفر  أخد بعین الاعتبار أراء ونصائح العائلة قبل إتخاد     

 9 الطبقة الاجتماعیة التي أنتمي الیها  توثر في إختیاري  للوجهة السیاحیة      

 10 إمكانیاتي المالیة والمادیة  لها تأثیر في إختیاري  للوجهة السیاحیة      

بالحصــول علــى معلومــات دقیقــة مــن الأشــخاص المحیطــین بــي عــن الوجهــة التــي  أهــتم     

 أرغب في زیارتها

11 

  12 أفضل  زیارة  المنطقة التي لها نفس عاداتي  وتقالیدي       

العادات والتقالید وروح الضیافة للمجتمعات المضیفة لها أثر إیجابي في اختیـار الوجهـة      

 السیاحیة 

13 

ـــر روح الضـــیافة والترحـــاب فـــي المجتمعـــات المضـــیفة عـــاملا مهمـــا عنـــد اختیـــاري       أعتب

 لوجهتي السیاحیة.

14 

  المحددات التسویقیة     



 

 15 أشعر بالرضا عن تجربتي السیاحیة في ولایة جیجل     

 16 اتخذت قرار زیارتي لولایة جیجل  بعد المقارنة مع وجهات سیاحیة أخرى      

 17 اعتبر اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة خیارا صائبا مقارنة مع وجهات سیاحیة أخرى     

 18 أعتبر زیارتي لولایة جیجل تجربة فریدة من نوعها مقارنة بتجاربي السابقة     

 19 الوجهة السیاحیة  سمعة المنطقة  والكلمة المنقولة عنها تؤثر على  قراراتي في إختیار     

 20 الإمكانات  الطبیعیة  والمناخیة  لها تأثیر مباشرا في إختیار وجهتي السیاحیة      

 

 قرار اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة   -ثالثا 

 

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

      توفر لدي تصور إیجابي عن ولایة جیجل قبل زیارتها 21

22 
ولایـــة جیجـــل كأفضـــل وجهـــة ســـیاحیة فـــي الجزائـــر مـــن حیـــث المقومـــات أعتبـــر 

 الطبیعیة

     

      زیارتي لولایة جیجل جاءت بعد مقارنتها مع ولایات أخرى 23

      لم أتردد في اتخاذ قرار زیارة ولایة جیجل 24

      أنا متعود على زیارة ولایة جیجل 25

      جیجل عدة مراتلدي الرغبة في تكرار زیارة ولایة  26

      لدي الرغبة في قضاء وقت أطول في ولایة جیجل 27

      سبق لي زیارة ولایة جیجل في عدید المرات مقارنة بوجهات سیاحیة أخرى 28

29 
تحظى ولایة جیجل بسمعة سیاحیة جیدة على المستوى الوطني مقارنة بوجهـات 

 سیاحیة أخرى.

     

 



 

 

 ): صدق الاتساق الداخلي لبعد المحددات الداخلیة2الملحق رقم (

 الداخلیة.لمحددات 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 1العبارة

Pearson Correlation 1 -,097 ,058 ,164 ,111 ,133 ,429** 

Sig. (2-tailed)  ,392 ,607 ,145 ,327 ,240 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 2العبارة

Pearson Correlation -,097 1 ,288** ,041 ,039 ,154 ,527** 

Sig. (2-tailed) ,392  ,010 ,718 ,732 ,172 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 3العبارة

Pearson Correlation ,058 ,288** 1 ,136 -,090 ,311** ,651** 

Sig. (2-tailed) ,607 ,010  ,228 ,425 ,005 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 4العبارة

Pearson Correlation ,164 ,041 ,136 1 -,027 ,099 ,437** 

Sig. (2-tailed) ,145 ,718 ,228  ,814 ,382 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 5العبارة

Pearson Correlation ,111 ,039 -,090 -,027 1 ,102 ,308** 

Sig. (2-tailed) ,327 ,732 ,425 ,814  ,369 ,005 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 6العبارة

Pearson Correlation ,133 ,154 ,311** ,099 ,102 1 ,601** 

Sig. (2-tailed) ,240 ,172 ,005 ,382 ,369  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الداخلیة.لمحددات

Pearson Correlation ,429** ,527** ,651** ,437** ,308** ,601** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ): صدق الاتساق الداخلي للمحددات الخارجیة03الملحق رقم(

 الخارجیة.المحددات 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 

 7العبارة

Pearson Correlation 1 ,259* ,297** ,078 ,020 ,217 ,140 ,106 ,540** 

Sig. (2-tailed)  ,020 ,008 ,492 ,864 ,054 ,216 ,351 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 8العبارة

Pearson Correlation ,259* 1 ,175 ,046 ,201 ,215 ,153 ,185 ,572** 

Sig. (2-tailed) ,020  ,120 ,684 ,073 ,056 ,176 ,100 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 9العبارة

Pearson Correlation ,297** ,175 1 ,289** ,046 ,212 ,107 ,007 ,545** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,120  ,009 ,688 ,059 ,347 ,954 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

العب������ارة

10 

Pearson Correlation ,078 ,046 ,289** 1 ,123 -,184 ,019 ,102 ,300** 

Sig. (2-tailed) ,492 ,684 ,009  ,275 ,102 ,866 ,369 ,007 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

العب������ارة

11 

Pearson Correlation ,020 ,201 ,046 ,123 1 ,201 ,022 ,174 ,460** 

Sig. (2-tailed) ,864 ,073 ,688 ,275  ,074 ,848 ,122 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

العب������ارة

12 

Pearson Correlation ,217 ,215 ,212 -,184 ,201 1 ,268* ,199 ,604** 

Sig. (2-tailed) ,054 ,056 ,059 ,102 ,074  ,016 ,076 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

العب������ارة

13 

Pearson Correlation ,140 ,153 ,107 ,019 ,022 ,268* 1 ,440** ,488** 

Sig. (2-tailed) ,216 ,176 ,347 ,866 ,848 ,016  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

العب������ارة

14 

Pearson Correlation ,106 ,185 ,007 ,102 ,174 ,199 ,440** 1 ,488** 

Sig. (2-tailed) ,351 ,100 ,954 ,369 ,122 ,076 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

المح�����ددا

الخار.ت

 جیة

Pearson Correlation ,540** ,572** ,545** ,300** ,460** ,604** ,488** ,488** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاتساق الداخلي للمحددات التسویقیة):صدق 04الملحق رقم(

 التسویقیة.المحددات 20العبارة 19العبارة 18العبارة 17العبارة 16العبارة 15العبارة 

 15العبارة

Pearson Correlation 1 ,330** ,056 ,038 -,004 ,010 ,413** 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,621 ,737 ,971 ,927 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 16العبارة

Pearson Correlation ,330** 1 -,083 ,144 ,291** ,122 ,558** 

Sig. (2-tailed) ,003  ,466 ,202 ,009 ,283 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 17العبارة

Pearson Correlation ,056 -,083 1 ,037 -,003 ,047 ,444** 

Sig. (2-tailed) ,621 ,466  ,747 ,982 ,678 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 18العبارة

Pearson Correlation ,038 ,144 ,037 1 ,330** ,144 ,552** 

Sig. (2-tailed) ,737 ,202 ,747  ,003 ,201 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 19العبارة

Pearson Correlation -,004 ,291** -,003 ,330** 1 ,186 ,577** 

Sig. (2-tailed) ,971 ,009 ,982 ,003  ,098 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 20العبارة

Pearson Correlation ,010 ,122 ,047 ,144 ,186 1 ,484** 

Sig. (2-tailed) ,927 ,283 ,678 ,201 ,098  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

ال���ت.المح���ددات

 سویقیة

Pearson Correlation ,413** ,558** ,444** ,552** ,577** ,484** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 ):صدق الاتساق البنائي للمتغیر المستقل05الملحق رقم(

ا.سلوك.محددات.محور التسویقیة.المحددات الخارجیة.المحددات الداخلیة.لمحددات 

 لمستھلك

 الداخلیة.لمحددات

Pearson Correlation 1 ,336** ,486** ,730** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

 الخارجیة.المحددات

Pearson Correlation ,336** 1 ,415** ,829** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

 التسویقیة.المحددات

Pearson Correlation ,486** ,415** 1 ,760** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 

ا.سلوك.محددات.محور

 لمستھلك

Pearson Correlation ,730** ,829** ,760** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

): صدق الاتساق الداخلي للمتغیر التابع06الملحق رقم (  
العب����������ارة 24العبارة 23العبارة 22العبارة 21العبارة 

25 

العب����������ارة 27العبارة 26العبارة

28 

العب����������ارة

29 

الوجھ�ة.اختیار.محور

 السیاحیة.

 21العبارة

Pearson Correlation 1 ,247* ,241* ,350** ,235* ,336** ,389** ,180 ,391**  

Sig. (2-tailed)  ,027 ,032 ,001 ,036 ,002 ,000 ,109 ,000 ,559** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

 22العبارة

Pearson Correlation ,247* 1 ,118 ,482** ,366** ,524** ,480** ,129 ,192 80 

Sig. (2-tailed) ,027  ,299 ,000 ,001 ,000 ,000 ,255 ,088 ,616** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

 23العبارة

Pearson Correlation ,241* ,118 1 ,139 ,159 ,279* ,288** ,226* ,198 80 

Sig. (2-tailed) ,032 ,299  ,218 ,160 ,012 ,009 ,044 ,079 ,509** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

 24العبارة

Pearson Correlation ,350** ,482** ,139 1 ,402** ,531** ,455** ,242* ,157 80 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,218  ,000 ,000 ,000 ,031 ,165 ,640** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

 25العبارة

Pearson Correlation ,235* ,366** ,159 ,402** 1 ,434** ,347** ,416** ,233* 80 

Sig. (2-tailed) ,036 ,001 ,160 ,000  ,000 ,002 ,000 ,038 ,627** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

 26العبارة

Pearson Correlation ,336** ,524** ,279* ,531** ,434** 1 ,620** ,404** ,406** 80 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,012 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,804** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

 27العبارة

Pearson Correlation ,389** ,480** ,288** ,455** ,347** ,620** 1 ,492** ,316** 80 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000 ,002 ,000  ,000 ,004 ,789** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,559** 

 28العبارة

Pearson Correlation ,180 ,129 ,226* ,242* ,416** ,404** ,492** 1 ,014 ,000 

Sig. (2-tailed) ,109 ,255 ,044 ,031 ,000 ,000 ,000  ,899 80 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

 29العبارة

Pearson Correlation ,391** ,192 ,198 ,157 ,233* ,406** ,316** ,014 1 80 

Sig. (2-tailed) ,000 ,088 ,079 ,165 ,038 ,000 ,004 ,899  ,595** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 

اختی��ا.مح��ور

ال.الوجھ���ة.ر

 سیاحیة

Pearson Correlation ,559** ,616** ,509** ,640** ,627** ,804** ,789** ,595** ,484** 80 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,484** 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ,000 
 

 

 

 

 

 

 



 

 ):صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة07الملحق رقم(

ا.سلوك.محددات.محور 

 لمستھلك

ال.الوجھة.اختیار.محور

 سیاحیة

 الكلي

 المستھلك.سلوك.محددات.محور

Pearson Correlation 1 ,373** ,909** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 

N 80 80 80 

 السیاحیة.الوجھة.اختیار.محور

Pearson Correlation ,373** 1 ,725** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 

N 80 80 80 

 الكلي

Pearson Correlation ,909** ,725** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

):معام��ل الثب��ات الكل��ي لأداة 08رق��م( الملح��ق

 الدراسة

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,788 29 
 

 

 ):نتائج تحلیل عبارات بعد المحددات الخارجیة09الملحق رقم (

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,078 3,34 5 1 80 7العبارة

 1,105 3,76 5 1 80 8العبارة

 1,111 3,74 5 1 80 9العبارة

 834, 4,39 5 2 80 10العبارة

 1,113 3,45 5 1 80 11العبارة

 1,393 2,90 5 1 80 12العبارة

 860, 4,29 5 2 80 13العبارة

 807, 4,21 5 2 80 14العبارة

 529, 3,76 5 3 80 الخارجیة.المحددات

Valid N (listwise) 80     
 

 

 

 

 

 



 

 تحلیل عبارات بعد المحددات التسویقیة ):نتائج10الملحق رقم(

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 698, 4,36 5 1 80 15العبارة

 860, 4,29 5 1 80 16العبارة

 1,128 3,36 5 1 80 17العبارة

 862, 3,94 5 1 80 18العبارة

 832, 3,94 5 2 80 19العبارة

 826, 4,23 5 2 80 20العبارة

 437, 4,02 5 3 80 التسویقیة.المحددات

Valid N (listwise) 80     
 

 ):نتائج تحلیل عبارات المتغیر التابع11الملحق رقم(

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 615, 4,34 5 2 80 21العبارة

 828, 4,19 5 2 80 22العبارة

 1,015 3,41 5 1 80 23العبارة

 683, 4,16 5 2 80 24العبارة

 725, 4,18 5 1 80 25العبارة

 834, 4,16 5 1 80 26العبارة

 862, 4,06 5 1 80 27العبارة

 1,031 3,89 5 1 80 28العبارة

 711, 4,54 5 2 80 29العبارة

 508, 4,10 5 3 80 السیاحیة.الوجھة.اختیار.محور

Valid N (listwise) 80     
 

 ):نتائج اختبار الفرضیتین الأولى والثانیة12الملحق رقم(

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,12 91, 1,017 000, 79 19,333 الداخلیة.لمحددات

 88, 64, 759, 000, 79 12,827 الخارجیة.المحددات

 1,12 92, 1,019 000, 79 20,834 التسویقیة.المحددات

 1,00 83, 914, 000, 79 21,619 المستھلك.سلوك.محددات.محور

 1,22 99, 1,103 000, 79 19,427 السیاحیة.الوجھة.اختیار.محور
 

 

 

 



 

 

 ANOVAa):نتائج اختبار صلاحیة نموذج الانحدار المتعدد13الملحق رقم(

 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,257 3 1,086 4,822 ,004b 

Residual 17,108 76 ,225   

Total 20,365 79    

a. Dependent Variable: السیاحیة.الوجھة.اختیار.محور 

b. Predictors: (Constant), الداخلیة.لمحددات ,الخارجیة.المحددات ,التسویقیة.المحددات 
 

 ):نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة وفق نموذج الانحدار المتعدد14الملحق رقم (

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,971 ,573  3,437 ,001 

 380, 884, 108, 132, 116, الداخلیة.لمحددات

 425, 802, 094, 112, 090, الخارجیة.المحددات

 027, 2,249 284, 147, 330, التسویقیة.المحددات

a. Dependent Variable: السیاحیة.الوجھة.اختیار.محور 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر محددات سلوك السائح في اختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة، حیـث 
 تم الإستعانة بالسیاح القادمین إلى ولایة جیجل كوجهة سیاحیة مفضلة.

 علاقة لها التي السابقة والدراسات النظري الإطار حول كان الأول الفصل فصلین من الدراسة تكونت
برنـامج  باسـتخدام ومعالجتهـا الإحصـائیة النتائج تحلیل إلى تعرض قد الفصل الثاني كان حین بالموضوع، في

spssطریق لحدیقة التسلیة بالعوانة، عن الوافدین السیاح من عینة على استبیان تم توزیع فقد الغرض ، ولهذا 
 .سائح 80 في متمثلة عینة عشوائیة اختیار

أن ســلوكیات الســائح تتــأثر بعــدة محــددات ســواء كانــت داخلیــة أو خارجیــة أو إلــى  الدراســة توصــلت  
 تسویقیة أثناء اختیاره للوجهة السیاحیة.

 محددات سلوك السائح. سلوك السائح، الوجهة السیاحیة، الكلمات المفتاحیة: السائح،

Abstract 

 This study aimed to Knowing the impact of the determinants of tourist behavior in 

choosing 

 An internal tourist destination ,where was Using tourists coming to Jijel as a preferred 

tourist destination. 

  The study consisted of two semesters, The first chapter was about the theoretical 

framework and previous studies that are related to the topic while the second chapter dealt with 

the analysis and treatment of statistical results using the spss program, for this purpose a 

questionnaire was distributed to a sample of tourists coming to the amusement park in al-awana 

by selecting a random sample of 80 tourists. 

 The study found that tourist behaviors are affected by several factors be it internal 

,external or marketing while choosing tourist destination. 

Key words: The tourist, tourist behavior ,tourist destination, determinants of tourist behavior. 
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