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 ةـــمقجمــ



 مقجمة   

 
  أ

شيج العالع في الدشػات الأخيخة العجيج مغ التصػرات في مختمف السجالات أىسيا السجاؿ التكشػلػجي الحؼ 
كفي ضل ىحا التصػر بخزت  ،الإلكتخكنية تصػر كسائل الاتراؿ، كخاصة كاف لو تأثيخ مباشخ في

 .كسائل الإعلاف الالكتخكنية كعشرخ أساسي بالشدبة لجسيع السشطسات كفي مختمف السياديغ 
السشطسة الخجمية كغيخىا مغ السشطسات تعتسج ك بذكل كبيخ عمى الانتخنت في تشفيح مسارستيا التدػيكية ك 

التخكيج لخجماتيا باستخجاـ مختمف الػسائط الالكتخكنية مغ مػاقع الكتخكنية،محخكات البحث،مػاقع 
التػاصل الاجتساعي،خاصة ك أف الػسائط الستخررة في مجاؿ التخكيج لمخجمات عخفت في الدشػات 

 .الأخيخة إقبالا كبيخا مغ الدكار
كقج لقي قصاع الخجمات اىتساما كبيخا مغ شخؼ العجيج مغ الجكؿ باعتباره كبجيل لتعػيس الشقز السػجػد 

كفي ضل ىحه التحػلات في باقي القصاعات الأخخػ،خاصة في ضل التحػلات الاقترادية الخاىشة، 
تقجيع  لحلظ كجب عمييا كاشتجاد السشافدة أصبحت السؤسدات تػاجو الكثيخ مغ التحجيات،

خجمات ذات جػدة عالية مغ أجل زيادة ربحيتيا كبالتالي خمق ميدة تشافدية تسكشيا مغ 
 .التفػؽ عمى السشافديغ كضساف الاستسخار كالبقاء في الدػؽ 

كالسؤسدات الدياحية كغيخىا مغ السؤسدات الأخخػ تدعى لتحقيق أفزل مدتػػ مغ الأداء 
ك كدب رضا الدبػف ك ذلظ مغ خلاؿ اىتساميا بتحديغ جػدة خجماتيا الدياحية،إذ تعتبخ 

 .ىحه الأخيخة أداة فعالة ذات تأثيخ ايجابي عمى ربحية السؤسدة ك الاقتراد الػششي ككل
 إشكالية الجراسة: أولا

كلسا لجػدة الخجمة الدياحية أىسية كبيخة لقيت اىتساما كبيخا مغ شخؼ الباحثيغ ك السختريغ 
لتحجيج مختمف العػامل السؤثخة عمييا خاصة في ضل التصػرات الحاصمة في مجاؿ كسائل 
الاتراؿ، كمغ ىحا السشصمق نخػ أنو عمى السختريغ ك رجاؿ التدػيق الاىتساـ بالإعلاف 

الالكتخكني باعتباره أداة ميسة لجػ السؤسدة الدياحية في سعييا لجحب انتباه الدائح ك تقجيع 
السعمػمات الأساسية الستعمقة بسختمف خجماتيا الدياحية في إشار سعييا لتحديغ جػدة 

 :كمغ خلاؿ ما سبق يسكششا شخح الإشكالية التالية. خجماتيا
  ما مجى تأثيخ الإعلان الالكتخوني عمى تحديؽ جؾدة الخجمة الدياحية في الجدائخ؟≥

 :كمغ ىشا يشبثق التداؤؿ الخئيدي بصخح التداؤلات الفخعية التالية
 ما مجػ اىتساـ الػكالات الدياحية بالإعلاف الالكتخكني؟ -1
ما ىي مختمف أدكات الإعلاف الالكتخكني التي تعتسج عمييا الػكالات الدياحية في  -2

 التخكيج لخجماتيا؟



 مقجمة   

 
  ب

 ما مدتػػ جػدة الخجمة الدياحية لجػ الػكالات الدياحية في الجدائخ؟ -3
 ما مجػ اىتساـ الػكالات الدياحية بأبعاد جػدة الخجمة؟ -4
فخضيات الجراسة :ثانيا

 :للإجابة عمى ىحه الأسئمة تع كضع الفخضيات التالية       
  الفخضية الخئيدية: 

 .يداىع الإعلاف الالكتخكني برفة كبيخة في تحديغ جػدة الخجمات الدياحية
 :كتجرج فخضيات فخعية في ىحه الفخضية الخئيدية كىي

 الػكالات الدياحية تػلي اىتساـ كبيخا للإعلاف الالكتخكني:الفخضية الفخعية الأولى . 
 الػكالات الدياحية تػلي اىتساـ لسختمف أدكات الإعلاف الالكتخكني:الفخضية الفخعية الثانية . 
 الخجمات الدياحية السقجمة مغ شخؼ الػكالة الدياحية تتسيد بالجػدة:الفخضية الفخعية الثالثة . 
 تػلي الػكالات الدياحية اىتساما كبيخا لسختمف أبعاد جػدة الخجمة :الفخضية الفخعية الخابعة 

 .الدياحية
 هيكل مشكل الدراسة (01)الشكل رقم 

     الاستجابةالسمسػسية   الاعتسادية 
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 .مغ إعجاد الصالبيغ: السرجر
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 محخكات البحث
 البخيج الالكتخكني
 السػقع الالكتخكني

 شبكات التػاصل الاجتساعي

 جػدة الخجمة الدياحية

 دراسة مجسػعة مغ الدياح
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 :      أىع الأسباب التي أدت بشا لاختيار ىحا السػضػع ىي

. السيل الذخري لسػضػع الجراسة -

 .للإعلاف الالكتخكني الرعػبات التي تػاجييا السؤسدة عشج تصبيقيا اكتذاؼ -

 .معخفة ما مجػ تأثيخ الإعلاف الالكتخكني عمى جػدة الخجمة الدياحية-  

 .تػافق السػضػع مغ التخرز الحؼ نجرس فيو  -   

 . في مجاؿ التدػيقالإعلاف الالكتخكنياثة مػضػع حج -

 :أىجاف الجراسة:رابعا

. الإعلاف الالكتخكنيمعخفة مجػ إدراؾ عيشة البحث لسفيػـ  -

 .معخفة أؼ مغ أدكات الإعلاف الالكتخكني تعتسج عمييا الػكالات الدياحية في تدػيق خجماتيا -

. أؼ الأدكات أكثخ تأثيخا عمى جػدة الخجمة الدياحيةمعخفة  -

 .الإعلاف الالكتخكني عمى جػدة الخجمة الدياحيةقياس  -

 .الإعلاف الالكتخكني ك جػدة الخجمات الدياحية الزػء عمى مفيػـ لقاء إ -

 :مشيج الجراسة:خامدا

 تسثل في الجانب  الشطخؼ الحؼ الأكؿ مغ جانبيغ أبعادىاتع دارسة مذكمة مػضػع البحث مغ مختمف 

اعتسجنا عمى السشيج الػصفي لسػضػع الجراسة، ك جانب الجراسة التصبيكية الحؼ اعتسجنا فيو عمى 

 لمبيانات التي قسشا بجسعيا مغ عيشة الجراسة الإحرائيحيث استعسمشا التحميل تبياف الالكتخكني الاس

 SSPS . الإحرائيكمعالجتيا ك تحميميا باستخجاـ البخنامج 

 :هيكل الجراسة:سادسا



 مقجمة   

 
  د

لإجابة عمى التداؤلات السصخكحة لتأكيج أك نفي ؿذلظ ك  ثلاثة فرػؿتست معالجة ىحه الجراسة مغ خلاؿ

 ك الشتائج الأىجاؼ إلىلمػصػؿ  ةقة الكلاسيكيشخؼ اؿ عمى اعتسجناالفخضيات التي بشيت عمييا الجراسة كقج 

.  كفرل تصبيقيفنطخيي يغ، فرلثلاثة فرػؿ كمشو تع تقديع الجراسة إلى .السدصخة

السبحث :  جػانب نطخية حػؿ الإعلاف الالكتخكني قدسشاه الى ثلاث مباحث:الفرل الأولحيث تشاكؿ 

 أشكاؿ ك :السبحث الثالث. الإلكتخكنيف الإعلاكسائل :السبحث الثاني مالية الإعلاف الالكتخكني :ولالأ

جػدة الخجمة الدياحية كعلاقتيا : فتصخقشا فيو إلىالفرل الثانيأما .  الشاجحمتصمبات الإعلاف الالكتخكني

 السبحث .مالية الخجمات الدياحية: ولالألسبحث  ا:بالإعلاف الالكتخكني حيث قدسشاه إلى ثلاث مباحث

 العػامل السؤثخة في جػدة الخجمات :السبحث الثالث .أساسيات حػؿ جػدة الخجمات الدياحية: الثاني

 .الدياحية

 : مبحثيغالجراسة السيجانية لسػضػع الجراسة الحؼ قدسشاه إلى فتشاكؿ الفرل الثالثأما 

عخض كتحميل البيانات : السبحث الثاني،  تصخقشا فيو إلى ككالات الدياحة كالأسفارالسبحث الأول

 .الخاصة بسحاكر الجراسة كتحميل الفخضيات

 :حجود الجراسة:سابعا

 .مجسػعة مغ الدياح الجدائخييغشبقت ىجه الجراسة عمى : الحجكد السكانية 

 .سائح اعتسج عمى الػكالات الدياحية في كجيتو( 115)شسمت عيشة الجراسة عجد: الحجكد البذخية

أجخيت ىجه الجراسة بذقييا الشطخؼ كالتصبيقي خلاؿ الفتخة السستجة مغ شيخ مارس إلى : الحجكد الدمانية
. 2021 جػيمية

بالإعلاف الالكتخكني كجػدة  ىحه الجراسة في حجكدىا السػضػعية الستعمقة اعتسجت: الحجكد السػضػعية
 .الأماف،التعاشف،الاستجابة،الاعتسادية،بعج السمسػسية:  الأبعاد التاليةلى عالخجمات الدياحية



 مقجمة   

 
  ه

  :صعؾبات الجراسة:ثامشا

: ق الجراسة ما يميذمغ الرعػبات التي كجيشاىا في إعجادنا لو

 .بو العالع كبمجنا الجدائخ كالستسثل في جائحة كػركنا الطخؼ الاستثشائي الحؼ مخ -

 .ضيق الػقت السخرز لجسع كمعالجة السعمػمات- 

 .(كباء كػركنا)نقز الدياح بدبب الجائحة -  
.صعػبة إجخاء الجراسة ميجانيا نتيجة كباء كػركنا-  
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  للإعلان الالكتخونييالإطار الشغخ:الفرل الأول

ماهية الإعلان الالكتخوني : ولالألسبحث ا

 الإلكتخوني ن الإعلاوسائل: السبحث الثاني

  الشاجحأشكال و متظمبات الإعلان الالكتخوني:الثالث السبحث
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: تسييج الفرل
 بالإعلاف، كمغ تع لاىتساـ اساعج التصػر التكشػلػجي كضيػر كسائل الشذخ الحجيثة إلى زيادة

. أصبحت الحاجة لجراستو في ضل تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ عمى أسذ عمسية ضخكرة لا مفخ مشيا
فسغ خلاؿ ىحا التصػر اليائل كالستشازع لمتكشػلػجيا الخقسية كالثػرة السعمػماتية استخجمت الانتخنت كػسيمة 

 . فطيخ ما يدسى بالإعلاف الالكتخكني ,السعمػماتيإعلانية تديل عسمية التبادؿ التجارؼ 

يعتبخ الإعلاف الالكتخكني مغ أىع الػسائل التي شسمت عجة مجالات جخاء التحػؿ ك التصػر 
كىحا ما ,التكشػلػجي الحؼ مذ ىحا السيجاف مغ خلاؿ اعتبار الإعلاف رسالة تخكيجية لمسشتج أك الخجمة

 .يبخز أف الإعلاف الالكتخكني كسيمة اتراؿ قػية بيغ السؤسدة كالستعامميغ

 مباحث، حيث تصخقشا في السبحث الأكؿ إلى لاثكعمى ىحا الأساس قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى ث
 الإعلاف الالكتخكني ك السبحث الثالث إلى أشكاؿ ك كسائلمالية الإعلاف الالكتخكني ك السبحث الثاني 

. متصمبات الإعلاف الالكتخكني الشاجح
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 ماهية الإعلان الالكتخوني: ولالأالسبحث 
يعتبخ الإعلاف أحج أىع الأنذصة الزخكرية اليامة في سياسة الاتراؿ التدػيقي ك تخكيج الدمع ك 

كسا يسكغ اعتبار الإعلاف ,الخجمات إلى جانب العشاصخ التخكيجية الأخخػ مغ علاقات عامة أك قػة البيع
. الأداة التي يتع بػاسصتيا كضع الدياسات التدػيكية مػضع التشفيح

مع دخػؿ الإنتخنت إلى عالسشا نتيجة الثػرة السعمػماتية اليائمة تشامى دكره ك تعاضست أىسيتو كػسيمة 
اتراؿ تفاعمية مبتكخة ليذ فقط بالشدبة للأفخاد كإنسا أيزا بالشدبة لمذخكات ك السؤسدات عمى اختلاؼ 

 .مسا ساعج عمى ضيػر الإعلاف عبخ الانتخنت أك ما يدسى بالإعلاف الالكتخكني, 1أنػاعيا

مفيؾم الإعلان الالكتخوني : السظمب الأول
أصبح الإعلاف الالكتخكني اليػـ أحج أىع الػسائل التخكيجية في العالع حيث أصبح يأخح حيدا كبيخا 

مغ إعلانات السشطسات ك السؤسدات لسشتجاتيا كىحا نطخا لمتصػر الكبيخ الحاصل في تكشػلػجيا الاتراؿ 
ك السعمػمات حيث ساىست حخكية الشذاط عمى شبكة الانتخنت في تػجو السؤسدات إلى الإعلاف 

. 2الالكتخكني كالابتعاد عغ التقميجؼ

: تعاريف الإعلان الالكتخوني-1
: كمغ بيغ ىحه التعخيفات نجج, اختمف العمساء في تعخيف الإعلاف الالكتخكني نطخا لتعجد استخجاماتو

مػاقع الإنتخنت كالستعمقة  عبخ تمظ السعمػمات السػضػعة تحت ترخؼ الجسيػر ىػ" :التعخيف الأول-أ
بالسشتجات كالخجمات، ذات شبيعة إعلانية شالسا تيجؼ إلى دفع الحيغ يجخمػف السػاقع إلى شخاء السشتجات 

 .3"ك الخجمات

التعخيف الثاني -ب

ف عمى أنو الإعلاف الحؼ يتع بالػسائل الالكتخكنية كأشيخىا الحؼ يشذخ عبخ الذبكة ك يخػ اخخك
 4ك ييجؼ إلى التخكيج لبزاعة أك تدػيق خجمة أك دعاية لسػقع الكتخكني أك غيخه (الانتخنت)العشكبػتية

: التعخيف الثالث-ج
                                                           

عساف , 2006, السشطسة العخبية لمتشسية الادارية, التدػيق في عرخ الانتخنت ك الاقتراد الخقسي,  بذيخ العلاؽ1
 .182ص

 .282ص, عساف, الصبعة الثالثة, دار كائل لمشذخ ك التػزيع, التدؾيق الالكتخوني, يػسف أحسج أبػ فارة2
 . 110ص, 2000,القاىخة, دار الأميغ, الصبعة الأكلى ,التدؾيق عبخ الانتخنت, محمد أحسج قاسع 3 

233ص, الأردف ,2015,الصبعة الأكلى, الأسذ ك افاؽ السدتقبل, الإعلام الالكتخوني, مخكػ عراـ صلاح 4 
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Paid-For-spaceعمى  فزاء مجفػع الثسغ أك"إعلاف كل  أنو كيعخؼ أيزا مغ حيث أشكالو عمى
" السػقع الذبكي أك عمى شكل بخيج الكتخكني

كالإعلاف عبخ الانتخنت يتذكل مغ إدراجات إعلانية مجفػعة الأجخ أـ غيخ مجفػعة ضسغ دعامات 
 . 1عمى الخط

: التعخيف الخابع-د

كسيمة ربط بيغ البائع ك السذتخؼ ك :  أىسية الإعلاف حيث قاؿ بأنوإلى" دكنالج بخازيل""كأشار 
 2"السقرػد مغ ىجا الشػع كسيمة حػار أكثخ مشيا كسيمة مصالبة

: التعخيف الخامذ-ه

تأتي ,تقجـ عمى شبكة الانتخنت, عبارة عغ حسلات دعائية لمدمع ك الخجمات" الإعلاف الالكتخكني ىػ
. مػاقع دعائية أكفي شكل رسائل بخيجية,تارة عمى شكل شخائط إعلانية

كمشو يسكششا القػؿ بأف الإعلاف الالكتخكني ىػ جسع السعمػمات السقجمة عغ مشتج أك خجمة عغ شخيق 
. ككسائل الكتخكنية متخررة ك يكػف عبخ شبكة الإنتخنت بيجؼ التأثيخ عمى السدتيمظ

: نذأة الإعلان الالكتخوني- 2
مشج ضيػر أكؿ إعلاف إلكتخكني التجارؼ عاـ 1994بخز الإعلاف الالكتخكني كشػع أساسي مغ الإعلاف

لكغ التصػرات . كذلظ عشجما قامت إحجػ السؤسدات بالػلايات الستحجة بشذخ إعلاف في مجسػعات الأخبار
السدتسخة في مجاؿ الأعساؿ دفعت بالسشطسات التجارية إلى إنذاء مػاقع الكتخكنية خاصة بيا للإعلاف 

 بميػف دكلار كمغ 33 إلى 2005إذ ارتفعت نفقات الإعلاف عمى شبكة الانتخنت لترل في سشة . 3فييا
 مغ خلاؿ شبكة الإعلانيةىجا السشبخ أصبحت الكثيخ مغ السؤسدات أصبحت تكيذ فاعمية حسالتيا 

الأخخػ لأنيا أكثخ سيػلة مغ جية كانخفاض تكمفتيا مغ  الانتخنت أكلا قبل نذخىا في الػسائل الإعلامية
 ..جية أخخػ 

: عؾامل عيؾر الإعلان الالكتخوني
 ̇. التصػر التكشػلػجي الحؼ يؤدؼ بجكره الى ربط التجارة بذبكة الانتخنت-أ

 .التدايج العجدؼ لأجيدة الحاسب الآلي في السشازؿ- ب
                                                           

134ص, 2001, الجدائخ, دار ىػمة لمصباعة ك الشذخ, الاعلان الالكتخوني, ربيعة فشجكشي 1 
 85ص,1999بيخكت,الجار الجامعية,الجكر ك التحجيات الججيجة,الاتراؿ في عرخ العػلسة,العبج الله سشػ2
 2017,الجدائخ,مجمة العمػـ الاندانية,واقع الإعلان الالكتخوني في العالؼ العخبي,  إيشاس قشيفة3
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. ضيػر بخمجيات للإعلاف خاصة باليػاتف الشقالة الستصػرة« Software ».- ج

 .اتداع حجع شبكة الانتخنت مسا يؤدؼ إلى تحسيل اكبخ عجد مغ السعمسات في كقت كجيد- د

. أؼ شخكة سػاء كبيخة أك صغيخة بعسمية الشذخ بإمكاف أؼ قمة شخكط الشذخ كالإعلاف- ق

مدايا و خرائص الإعلان الالكتخوني : السظمب الثاني
:  الالكتخونيالإعلانمدايا -1

 1:يعتبخ الإعلاف الالكتخكني إعلاف العرخ حيث يتسيد ب

مقارنة بغيخىا مغ الػسائل ,أبػاب التفاعل مع الإعلانات عغ شخيق شبكة الانتخنت مفتػحة:التفاعمية-أ
كالجليل عمى ذلظ ىػ أنو مغ خلاؿ شبكة الانتخنت سؤاؿ الجساىيخ عغ أرائيع في ,الأخخػ 

كلمجسيػر الحق في الخد عمييا كمشو إتاحة الفخصة أماـ السشتج لتصػيخ السشتجات بالذكل ,السشتجات
. 2السشاسب

مقارنة بالػسائل التقميجية كالتمفاز ك الخاديػ حيث أنو لا   يتسيد بانخفاض تكمفتو:التكمفة السشخفزة -ب
. 3تػجج تكاليف لمصباعة ك الإنتاج فقط ما يتع دفعو لذخكة الإعلانات تقجيخا لجيػدىا في إيراؿ الإعلاف

تدتصيع الخسائل عمى شبكة الانتخنت أف ترل بديػلة ك في الػقت السحجد ليا، ك : سيؾلة الانتذار -ج
الدبب في ذلظ ىػ أف تغيخ محتػػ الخسالة الإعلانية أمخ غاية الديػلة، كلا يحتاج لكثيخ مغ الػقت ك 

 .الجيج

حيث يسكغ لمسذاىج أف يذاىج معمػمات أكثخ عغ السشتج، ك إمكانية : التفاعل الفؾري مع الإعلان- د
 .الذخاء فػرا

حيث يسكغ سحب ك تغييخ الإعلاف بديػلة حتى بعج البجء : السخونة في التعامل مع الإعلان- ق
 .بالحسمة الجعائية

مثل الأصػات ك الرػر الستحخكة، لجعل الإعلاف أكثخ جاذبية ك تأثيخا : استخجام الؾسائط الستعجدة- ي
 .مغ الصخؽ التقميجية

                                                           
 237مخجع سابق ص, الإعلام الالكتخوني, مخكػ عراـ صلاح11

2 e3arabi.com,9/05/2021,00:52 
3 Soundeals.com,9/05/2021,01:35 
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 حيث تسثل الانتخنت مرجرا كفيخ بالسعمػمات بحيث يسكغ لسدتخجمييا أف يججكا :وفخة السعمؾمات-  ث
  .زيادة ىائمة لمسعمػمات لكل مػضػع يبحث عشو

 :عيؾب الإعلان الالكتخوني- 2

بالخغع مغ تعجد مسيدات الإعلاف عغ شخيق شبكة الإنتخنت إلا أف لو عجة عيػب يسكغ إيجازىا في 
 1:الشقاط التالية

. قياس تأثيخ الإعلانات التي تست مغ خلاؿ استخجاـ شبكة الإنتخنتصعػبة - أ

صعػبة في قياس حجع الأسػاؽ،ك بشاء عمى ذلظ يرعب الػصػؿ إلى تقجيخ دقيق لعجة معاييخ اؿ- ب
. أبخزىا التكمفة السشاسبة ،ك مخات التكخار

كجػد فئة مغ الجسيػر لا تجيج استخجاـ شبكة الإنتخنت ك ذلظ لاختلاؼ الثقافات ك السدتػػ - ج
. التعميسي ك الاعتساد بذكل جػىخؼ عمى الػسائل ك الأساليب التقميجية

عسمية الحرػؿ عمى البيانات الستعمقة بالإعلاف مغ خلاؿ شبكة الانتخنت غيخ مشتطسة كلا يسكغ - د
 2.الاعتساد عمييا

الصخؽ الغيخ احتخافية التي يقػـ بيا أصحاب السػاقع كالشػافح السشبثقة التمقائية أك الانتقاؿ التمقائي إلى - ق
. 3 بجخػلياالدائخمػاقع أخخػ قج لا يخغب 

: خرائص الإعلان الالكتخوني -3
إمكانية الػصػؿ إلى جسيػر قياسي في كقت قريخ ك الإحاشة بيا كإقشاعيا : الدخعة ك السخكنة- أ

. بجكدة السشتج السعمغ عميو ك السخكنة في التعجيل ك التعبيخ كالتججيج لمخسالة الإعلانية

تداعج ىجه الخاصية الفخد عمى التفاعل مع السشتج السعمغ عميو مغ خلاؿ السػاقع :التفاعمية- ب
. 4الالكتخكنية السعخكض فييا الحرػؿ عمى معمػمات خاصة بحلظ السشتج

 5:كلا يعتبخ الإعلاف الالكتخكني فاعلا إلا مغ خلاؿ تحكيقو لأىجافو التي يدعى إلييا كىي ثلاثة

                                                           
1https://www.wppit.com/,10/05/2021,13;58 
2www.almrsal.com,10/05/2021,14:40 

 مخجع سابق, الإعلام الالكتخوني, مخكػ عراـ صلاح3
 9ص,2017, عمى اتجاىات الأفخاد محكخة لشيل شيادة الساستخالإعلان الالكتخونيتأثيخ ,  شيخيغ بمكحمة4
 2018,أبحاث اقترادية معاصخة,فعالية الإعلان الالكتخوني,خجيجة عصية’,زيشب الخؽ 5
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. ىجف التأثيخ ، ىجف التسؾقع،ىجف التعخيف- ج

 تداعج بصاقات الائتساف ك البشػؾ الالكتخكنية عمى الذخاء الفػرؼ لمدمعة اك :إمكانية الذخاء الفػرؼ - د
. الخجمة السعمغ عمييا في حاؿ تع الذخاء الشيائي لتمظ الدمعة تذحغ مباشخة لعشػاف الدبػف 

. 1إتاحة الفخص لمذخكات الرغيخة التي لا تسمظ ميدانيات ضخسة لمتعامل مع كل دكؿ العالع- ق

% 25تكػف تكمفة الإعلاف الالكتخكني مشخفزة عشيا في الإعلاف التقميجؼ بشدبة : انخفاض التكمفة- ؼ
 .2تقخيبا ك ذلظ مغ خلاؿ تصػر كسائل الاترالات ك بخامج السعمػمات

 Bannerالإعلانات الالكتخكنية أشبو ما تكػف بالتخكيدة أك المػحة الإعلانية الرغيخة التي تأخح - ث
كىػ ما نصمق عميو اسع بانيخ ك الحؼ يتزسغ , شكل مثمث صغيخ يطيخ في أعمى الذاشة أك في أسفميا

رسػمات أك صػر إذ يصمب مغ الدبػف الشقخ عمى الرػرة ك الخسػـ لمجخػؿ إلى السػقع كالحرػؿ عمى 
. 3كافة السعمػمات التي يحتاجيا الدبػف 

حيث يختمف الإعلاف الالكتخكني عغ الإعلاف بالػسائل التقميجية في عجة أكجو يسكغ إدراج بعزيا 
: في الججكؿ التالي

 :التقميجي ك الإعلاف عبخ الانتخنتأبخز الفخكقات بيغ الإعلاف : (1)الججول رقؼ 

 الإعلاف عبخ الانتخنت الإعلاف التقميجؼ

كسائل اتراؿ غيخ شخرية تخاشب 
 .الجسيػر كجسمة

كسيمة شخرية أؼ أنيا لا تيتع بسخاشبة 
. الجساعة بل تقػـ بسخاشبة الفخد

 

الخسالة مػجية مغ اتجاه كاحج أؼ مغ الػسيمة 
 .إليظ فاف الذخز يكػف في مػقف الستمقي

زائخ الانتخنت يكػف في مػقف الستفاعل ك 
. السديصخ

 

تحاكؿ التأثيخ عمى السدتيمكيغ مغ خلاؿ 
 .استخجاـ كسائل الاثارة لجحب انتباىيع

, تدتخجـ عشرخؼ الرػرة ك الشز السكتػبة
لكشيا تزيف عشرخؼ السعمػمات ك التفاعل مع 

                                                           
 مخجع سبق ذكخه,  إيشاس قشيفة1
 349ص, 2007, الصبعة الأكلى, عالع الكتب, ابتكار الأفكار الإعلانية,  الديج بيشدي2
 131 صمخجع سبق ذكخه،التخويج والإعلان,رباعة عمي,بذيخ العلاؽ3



الإطار السفاهيسي للاعلان الالكتخوني......................... الفرل الأول  
 

 
13 

. العسيل

 

تخكج لمدمع ك الخجمات التي يخيج السعمغ 
 .تخكيجيا

تتخؾ اختيار لمعسيل بانتقاء ك اختيار 
السعمػمات التي يخيجىا عغ الدمعة أك الخجمة 

. التي يخيج شخائيا

 

 

 260،ص2012،عساف،1ربحي مرصفى عمياف،البيئة الالكتخكنية،ط:السرجر

: أىسية وأىجاف الإعلان الالكتخوني:السظمب الثالث
: أىسية الإعلان الالكتخوني-1

: للإعلاف الالكتخكني أىسية كبيخة نحكخ مشيا ما يمي

أكثخ فاعمية مغ ،إلى الدبائغ السدتيجفيغ ك أقل كمفة بالسقارنة مع الإعلاف التقميجؼ أسخع كصػلا-
مػاجية ،1حيث مخاقبة ك قياس نتائج الحسلات التدػيكية بدبب كجػد أدكات الكياس الالكتخكنية السختمفة

الأزمات يمعب الإعلاف الالكتخكني دكرا ىاما في مػاجية الأزمات حيث تقػـ الذخكة مغ خلاؿ الإعلاف 
تتسيد الإعلانات الالكتخكنية ، 2.الالكتخكني بتعميع السدتيمظ بصخيقة استخجاـ الدمعة ك أماكغ تػفخىا

بدخعة انتذارىا حيث بإمكاف الإعلاف الػصػؿ إلى كافة أنحاء العالع في بزع ثػاني ك بالتالي تكػف 
قجرة الدبائغ عمى معخفة كافة خرائز الدمعة التي ،3.الذخكة قادرة عمى استيجاؼ عجد كبيخ مغ العسلاء

 4.ككيفية استخجاـ ىحه الدمعة, يتع الإعلاف عشيا

مغ خلاؿ الإعلاف الالكتخكني تكػف الذخكة السشتجة قادرة عمى تحجيج الفئة التي تدتيجفيا بإعلانيا 
. كأيزا تجفع العجيج مغ الدبائغ لديارة مػاقع الذخكة كبالتالي زيادة السبيعات,ىحا

: أىجاف الإعلان الالكتخوني-2

                                                           
1www.meemapps.com 11/05/2021, 23 :15  

 164 ،ص2016 الامخات، دار الكتاب الجامعي، ،1ط ،الإعلان الالكتخوني ،عمي فلاح مفمح الدعبي2
3 Passion-company.com 11/05/2021, 23:35 

 عمي فلاح مفمح الدعبي،مخجع سبق ذكخه4

http://www.meemapps.com/
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 نطاـ  مع كاضحة للإعلاف التفاعمي تكػف متكاممةإستخاتيجيةكخيذ الػلاء لمسؤسدة عغ شخيق كضع ت
تبايغ الاستجابة بجء مغ الشقخ كمخكرا بتبادؿ السعمػمات  :الحث عمى الاستجابة، الاترالات التدػيكية

تحقيق الخضا السدتجاـ مغ خلاؿ استخجاـ الإعلاف كعشرخ مكسل مغ عشاصخ ،  الفعلككصػلا إلى الذخاء
تحصع الحجكد بيغ الإنتخنت ككسائل الاتراؿ التقميجية الأخخػ مغ ، الاترالات التدػيكية إستخاتيجية

 1.تمفديػف، راديػ مغ خلاؿ عسمية الاحتػاء

 الإلكتخوني ن الإعلاوسائل: السبحث الثاني
محخكات البحث : السظمب الأول

إف محخكات البحث تعتبخ مغ السرادر الأساسية لعجد مغ زكار مػاقع السشطسات السختمفة لحلظ يجب 
 لزساف الشجاح في الحرػؿ  لمسشطساتأخح ىحه السدألة بالاعتبار عشج ترسيع كتحجيج السػقع الإلكتخكني

عمى أكبخ عجد مغ الدائخيغ ككفقا لصبيعة التدػيق الإلكتخكني كمشطػره فإف محخكات البحث ىي إحجػ 
. 2 الأنتخنت شبكةالخكائد الأساسية لشجاح تشفيج العسمية التدػيكية عبخ

 3:كمغ أشيخ محخكات البحث نجج
Yahoo.com,Google.com, DuckDuckGo.com bing.com 

 أشيخ محخكات البحث : (2) الذكل رقؼ

 Google image: السرجر 
 

آلية تدجيل مؾقع الأعسال الإلكتخونية في محخكات البحث  (تدجيل آلية) -1

                                                           
 36كخه  صذمخجع سبق ,  بذيخ العلاؽ1
، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع 2012، الصبعة الأكلى، التدؾيق الإلكتخونيمحسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف، 2

.  320كالصباعة، عساف، ص

3https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83_%D8%A8%D8%AD%D
8%AB_(%D9%88%D9%8A%D8%A8) ,13/05/2021, 13:00 
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يسكششا القػؿ بأنو يشبغي تدجيل مػقع الأعساؿ الإلكتخكنية الخاصة بالسشطسة في محخكات البحث، 
 1:كتتمخز عسمية تدجيل مػقع الأعساؿ الإلكتخكنية في محخؾ بحث محجد في الخصػات التالية

كىشا قج يجخؼ الاختيار في أكثخ مغ محخؾ : تحجيج محخؾ البحث الحؼ سيجخؼ تدجيل السػقع فيوؿ- أ
 .كيشبغي التخكيد عمى اختيار السحخؾ مغ بيغ السحخكات ذات الذيخة العالية لمدػؽ السدتيجفة

 . الخاص بوURLالجخػؿ إلى محخؾ البحث الحؼ جخػ اختياره مغ خلاؿ اؿ- ب
أضف )البحث ضسغ الرفحة الأكلى لسحخؾ البحث عغ الخابط الحؼ يتزسغ عبارة يكػف معشاه- ج

 .(مػقع
كتجخؼ عسمية تعبئة ىحه البيانات ضسغ خانات مخررة : تعبئة البيانات التي يصمبيا محخؾ البحث- د

 .لكل بشج مغ البشػد الأساسية السصمػبة
 : تسيد محخكات البحث -2

إف محخكات البحث تفيج السذتخكيغ السحتسميغ الحيغ يججكف العخكض عغ السشتجات كالخجمات التي 
يبحث عشيا ىؤلاء السذتخكػف السحتسمػف كبالتالي فإنيع يذاىجكف ىحه العخكض كيدسعػف الخسائل 

التخكيجية كالإعلانات السشذػرة عمى مختمف السػاقع التي تػفخىا ماكشة البحث لمسذتخكيغ كأف ما يسيد 
: 2 البحث عغ الأنػاع الأخخػ مغ شخؽ كأدكات الإعلاف الإلكتخكني ما يميةماكغمحخؾ أك 

كثخ مغ الخسائل أ تجاخميوكىحا يعشي بأف محخؾ أك ماكشة البحث أداة تدػيكية غيخ : تسيد داخمي-
 ككحلظ فإنو لا يقاشع سمػؾ السذتخؼ إذ الإنتخنتالأخخػ كبالأخز الإعلاف كعمى الخغع مغ أنيا عمى 

يحىب إلى مػقع الػيب لمسعمػمات كيذاىج الكثيخ مغ الإعلانات التجاخمية ككحلظ قخاءة الرفحة التي 
. تديصخ الإعلانات عمييا

شػعا لمبحث  يعسل إف تدػيق محخؾ أك ماكشة البحث ىػ شػعي لأف مدتػػ ىحه الساكشة: شػعي-
 البخيج الإلكتخكني أك رسائل  عكذعسا يخيج ككحلظ لمجخػؿ عمى السػاقع الأخخػ لمسشطسات السختمفة عمى

SMSفإنيا ترل إلى الفخد أك السذتخؼ دكف أؼ تجخل مشو كقج يكػف غيخ راغب في ذلظ  .

 :ميام محخكات البحث  -3

                                                           
، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1 ط،عشاصخ السديج التدؾيقي عبخ الأنتخنت، يػسف أبػ فارة، التدػيق الإلكتخكني 1

. 267، 266، ص 2004

 .322-321 محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف، مخجع سبق ذكخه، ص ص2
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عبارة عغ مػاقع تع تقديسيا لمسداعجة في إيجاد السعمػمات  بأنيا يسكغ اعتبار أف محخكات البحث
 الانتخنتالتي يبحث عشيا الفخد في السػاقع الخاصة كالسخدنة فييا كعمى اختلاؼ أنػاعيا ضسغ شبكة 

: 1تؤدؼ نفذ السياـ كىي

 لجسع أكبخ قجر مغ معمػمات كبيانات عغ الإنتخنتالتشقل كالدحف عبخ السػاقع السختمفة عمى شبكة  -أ
. ىحه السػاقع كخاصة تعسيسيا كمحتػياتيا

. معالجة البيانات كالسعمػمات كفيخستيا كفقا لمصخيقة الجبخية -ب

 كالدكار كالباحثيغ عشيا مغ       عخض كتقجيع السعمػمات التي تست معالجتيا كتخديشيا لمسترفحيغ- ج
. خلاؿ نتائج البحث في محخكات البحث

. محاكلة إعجاد شفخة كتابة صفحات السػقع كترسيسيا بذكل يجعميا صحيحة -د

. مل بذكل صحيحعالعسل عمى جعل كافة الخكابط داخل السػقع ت -ق

.  السػقع كشخيقة ربط صفحاتو بديػلةبترسيعضخكرة الاعتشاء  -ؼ
البخيج الإلكتخوني : السظمب الثاني

 ىػ تقاشع إلكتخكني بيغ الخسائل ، كالبخيج الإلكتخكنييعج البخيج الإلكتخكني مغ أحجث كسائل الاتراؿ
. الانتخنت كرسائمو تجخؼ كتابتيا في نسػذج خاص باستخجاـ شبكة ،الياتفية كرسائل الفاكذ كالسكالسات

أساليب استخجام أداة البخيج الإلكتخوني مؽ طخف السشغسة  -1
الاستعانة بسػاقع البخيج الإلكتخكني السجاني للإدراج اسع السشطسة في إحجػ قػائع السخاسمة بسقابل مالي - أ

:   2مجفػع كمغ أىع ىحه السػاقع السجانية نجج

 Excite, Yahoo, Hotmail 

بالدبائغ الحالييغ كالسدتثسخيغ كالسػرديغ كالسػزعيغ كغيخىع مغ  (مػقعا)بط السشطسة نفديا اتخ- ب
أصحاب السرالح مغ خلاؿ بخيجىا الإلكتخكني بحيث تكػف عمى اتراؿ دائع معيع كتمبي شمباتيع 

. كتتفاعل معيع برػت فاعمة

الحرػؿ عمى أسساء زبائغ ججد كعشاكيشيع كاىتساماتيع مغ خلاؿ تشطيع بعس الأنذصة التخكيجية - ج
. عمى صفحة مػقع السشطسة

.  الدبائغ الججد مغ خلاؿ الدبائغ الحالييغ إلىإرساؿ رسائل- د
                                                           

 .324-323 محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف، مخجع سبق ذكخه،  ص ص1
 .297-296، مخجع سبق ذكخه، ص صالإلكتخوني عبخ الأنتخنتالسديج التدؾيقي عشاصخ أحسج أبػ فارة،  يػسف 2
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تخكيج الحؼ يشفج عسمية السخاشبة الخسائل التػضيحية كالتحفيدية التي يخسميا شاقع الإعلاف كاؿ-  ق
. كالسخاسمة مع الدبائغ الحالييغ كالسختقبيغ

 .السخاسمة كالسخاشبة مغ خلاؿ السشطسة برػرة آلية- ؼ

إف تػفخ السشطسة لمدبائغ ضسغ صفحتيا بعس الخجمات التي تتعخؼ مغ خلاليا عمى عشاكيشيع - ك
 .ةكعشاكيغ أصجقائيع الالكتخكني

 :القؾاعج الؾاجب مخاعاتيا عشج استخجام البخيج الإلكتخوني كأداة إعلانية -2

ضخكرة تحقيق التفاعل في عسمية الاتراؿ، أؼ أف يكػف الاتراؿ ذك اتجاىيغ بيغ الذخكة كبيغ  -أ
الدبائغ كىحا الاتراؿ يجخؼ باستخجاـ أساليب متعجدة مثل ملء نساذج بالبيانات السصمػبة التي تتعمق 

. بػجيات نطخىع، فيسا يتعمق بالدمع كالسشتجات كالخجمات التي تقجميا الذخكة

استخجاـ الكمسات السخترخة كالتي تعبخ عغ جػىخ الخسالة في خانة السػضػع كالابتعاد عغ الخجاع  -ب
كالتزميل في رسالتيا الإعلانية كأف تكػف الخسالة السعبخة بذكل جحاب عغ جػىخ السػضػع كليذ برػرة 

. خادعة لأف الرجؽ سيجحب الدبػف كسيكػف تفاعمو مع الخسالة إيجابيا

تشطيع عسمية السخاسمة عمى مخاحل زمشية مخصصة حيث أف لكل مػقع كيب شاقة استيعابية في  -ج
استكباؿ السدتخجميغ كىحه الصاقة تعتسج عمى عػامل تقشية لحا فإف ىحا السػقع التقشي يفخض عمى الذخكة 

. تشطيع عسميات مخاسمة مع زبائشيا

يجب أف تحتػؼ رسالة البخيج عمى عشاصخ ميسة كػجػد عشػاف كاضح في رسالة البخيج الإلكتخكني  -د
لاستكباؿ الخدكد مغ الدبائغ عمى ىحا العشػاف كأف يكػف محتػػ الخسالة قادر عمى جحب اىتساـ الدبػف، 

. 1عمى أف تتزسغ الخسالة اسع الذخكة  كعشاكيشيا حيث أف الػضػح كالاخترار ميسيغ
 مدايا استخجام البخيج الإلكتخوني في مجال التخويج والإعلان الإلكتخوني -3

 : يحقق البخيج الإلكتخكني العجيج مغ السدايا في محاؿ التدػيق الإلكتخكني

شمب ميارة كبيخة ككحلظ استكباؿ كتػجيو لا تت إف إرساؿ الخسائل ككتابتيا سيمة :سيؾلة الاستخجام- أ
. الخسائل

ف الاتراؿ عبخ البخيج الإلكتخكني ذك تكاليف مشخفزة سػاءً بالػقت اللازـ لكتابتيا إ:قمة التكاليف -ب
. أك إرساليا، كسا لا يػجب كجػد جياز خاص لاستكباليا

                                                           
، رسالة ماجيدتخ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية دور الإعلان الإلكتخوني عمى تؾجيو سمؾك السدتيمػ غجيخة بثيشة، 1

 . 21، ص2015-2014كعمػـ التدييخ جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
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استخجاـ البخيج الإلكتخكني سػاء يتزسغ   بالإنتخنت إف الاشتخاؾ :تؾفخ خجمات البخيج الإلكتخوني- ج
 أك كاف لمسدتخجـ إمكانية الجخػؿ لمذبكة (isp) الإنتخنتكاف ىحا الاشتخاؾ مغ خلاؿ مدكد خجمة 

 .1الػيب
مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  : السظمب الثالث

 :تظؾر شبكات التؾاصل الاجتساعي -1

لقج كفخت شبكات الحاسػب كسيمت أشكالا ججيجة لمتفاعل الاجتساعي للاتراؿ عغ شخيق  
الحاسػب باعتباره حمقة الاتراؿ الػسيصة ما بيغ السذتخكيغ  كالذبكة ككحلظ كفخت خجمات مبتكخة مثل 

 كخجمات لػحة الإعلانات نطاـ الشذخ، إف شبكة التػاصل الإنتخنتخجمة الشقاش كالجردشة عمى 
 كقج ركدت Tripod.com, The glob.com مثل 1994الاجتساعي ربصت عمى الذبكة العالسية عاـ 

ىحه الذبكات عمى جحب الشاس لمتفاعل مع بعزيع البعس مغ خلاؿ غخؼ الجردشة كشجعت 
السدتعسميغ للاشتخاؾ في السعمػمات  كالأفكار  الذخرية عغ شخيق صفحات الػيب الذخرية بتدكيج 

(. Dovid.2008.29 )أدكات الشذخ الديمة الاستعساؿ كالخخيرة أك السجانية مشيا

عيشات مغ القخف العذخيغ كأصبح التخاشب مع تذ    كلقج تصػر استخجاـ ىحه الذبكة في أكاخخ اؿ
الأصجقاء مغ خلاؿ مػاقعيع كعشاكيغ البخيج كالبحث عغ أصجقاء ججد إضافة إلى الاتراؿ مع 

 كالسشطسات مغ خلاؿ مػاقع الالكتخكنية كأصبح ىحا التصػر كالتفاعل بيغ السذتخكيغ الآخخيغالسدتعسميغ 
شخيقا ميسا في تبادؿ السعمػمات حػؿ الدمع كالخجمات مسا يداىع في الشذخ كالتخكيج لمسشطسة 

 2.كمشتجاتيا
 :مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ودورىا في نذخ الإعلام الإلكتخوني -2

:  كمغ ىشا نكذف كيف تقػـ الذخكات باستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي لمتخكيج لسشتجاتيا

 حيث يرل عجد كالدياسييغىػ مشرة التػاصل الاجتساعي السفزمة لخجاؿ الأعساؿ : Twitterتػيتخ -أ
 مميػف شيخيا، كلا تكسغ قػة مشطػمة تػيتخ في إعلاناتيا بل تكسغ 328السدتخجميغ الشذيصيغ ما يقارب 

في قجرتيا عمى الشسػ مغ تمقاء نفديا ىحا عمى عكذ صفحات الفيدبػؾ التي تحتاج عادة إلى الأمػاؿ 
 .لتشسػ بدخعة

تدتخجـ متاجخ التجارة الإلكتخكنية بذكل متكخر إعلانات تػيتخ لمتخكيج لسشتجات معيشة لتحػيل الدكار إلى 
. مذتخيغ بصخيقة سخيعة كلبشاء معخفة كدراية الشاس بالبخانج

                                                           
 .326 مخجع سبق ذكخه، صالتدؾيق الالكتخوني، محسػد جاسع الرسيجعى، رديشة عثساف يػسف، 1
 .351-350 مخجع سبق ذكخه، ص، التدؾيق الالكتخوني،محسػد جاسع الرسيجعى، رديشة عثساف يػسف2
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ىػ مشرة اجتساعية تحخكيا الرػر كسخعاف ما أصبحت أحج أكثخ : Instagram الاندتغخاـ - ب
 .الخيخات شعبية لجػ فئة الذباب

فيدبػؾ لا يسكغ اؿ  فإف الانتخنتعشجما يتعمق الأمخ بالتخكيج عمى : Facebook  الفيذ بػؾ - ت
ملايخ مدتخجـ شيخيا كىحا يعشي أف ىشاؾ مداحة كافية 2التغمب عميو، يتجاكز عجد مدتخجمي فيدبػؾ 

لمجسيع لمحرػؿ عمى حرة مغ الدػؽ، دعػنا نمق نزخة عمى بعس التقشيات الستقجمة للإعلاف عمى 
 :الفيدبػؾ بذكل فعاؿ

لغ تعسل جسيع الإعلانات بذكل فعاؿ عمى الفػر حتى أف بعزيا لا يؤدؼ : اختبخ إعلاناتظ باستسخار -
ث تتزسغ عسمية ؼعسمية شخاء كاحجة كبالتالي يجب عميظ أف تعخض إعلاناتظ كتذيخ في تعجيميا بح

. الرػر السدتخجمة كالجسيػر السدتيجؼ، كما إلى ذلظ: التعجيل

. لا تتكخر نفذ الإعلانات لكل فئات جسيػرؾ -

. الخمػز التعبيخيةؼ، استخجاـ الإيسػج -
:  Snapchat   التخويج عمى سشابذات -4

 عاـ يدتخجمػف 29 ك18 مغ الأشخاص في العالع كالحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ %62أكثخ مغ 
 مميػف ما يجعمو لا يقجر بثسغ لمعجيج مغ 218سشابذات كيقجر عجد السدتخجميغ الإجسالي ب

الذخكات إذا كاف لجيظ مشتج أك خجمة تدتيجؼ ىحه الفئة فإف الدشابذات ضخكرؼ ججا لشجاحظ مع 
ذلظ عشجما يتعمق الأمخ بالدشابذات فإنظ ستػاجو تكمفة مختفعة ججا فإعلانات سشابذات عمى سبيل 

.  دكلار شيخيا3000دكلار ك1000 مابيغالسثل فيجيػىات تفاعمية ستكمفظ 

 Linkd كالتخكيج عغ شخيق ليشكج إفBirnest بيشتخست :كىشاؾ كسائط أخخػ تدتعسل لمتخكيج كأىسيا
in.1 

 السؾقع الإلكتخوني: السظمب الخابع

السػقع الإلكتخكني ىػ عبارة عغ مػقع مخكدؼ يعتسج عجدا مغ صفحات الػيب السختبصة ببعزيا 
 .(2)(Home page)البعس كالتي عادة ما يسكغ الػصػؿ إلييا مغ خلاؿ الرفحة الخئيدية 

كيعج السػقع الإلكتخكني أداة تخكيجية فاعمة للأعساؿ الإلكتخكنية كلكغ ىحا السػقع يحتاج إلى تخكيج 
أيزا حتى يشجح في أداء كضائفو التخكيجية ككضائفو التدػيكية الأخخػ برػرة فاعمة، كإنذاء السشطسة 

                                                           
1www.roowad.com; 15/05/2021,16:40 

15/05/2021,16:45()2)https// mawdoo3.com 

http://www.roowad.com/
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 لا يعج كافيا إلا مغ خلاؿ نذاط تخكيجي كاسع لمسػقع كذلظ لمػصػؿ الانتخنتلمسػقع الإلكتخكني ليا عمى 
إلى العجد الكافي مغ الدّبائغ الحيغ يحققػف الججكػ الاقترادية مغ إنذائو، إف السػقع الحؼ لا يجخػ لو 
تخكيج يبقى مخفيا كلا يسكغ الػصػؿ إليو إلا عغ شخيق الرجفة، كيسكغ القػؿ أف كجػد مػقع لمتجارة 

 ( 1). الإلكتخكنية دكف تخكيج لو يذبو كجػد جػىخة في أعساؽ محيط
 ترسيؼ السؾقع الإلكتخوني -1

ع كالسحافطة الجائسة عمى كؽ يبجأ الشجاح في مػضػع التدػيق الإلكتخكني بالشجاح في ترسيع الع
تصػيخه كأف الجّكر الخئيدي لمسػقع كىػ أف يتع تحػيل زائخيو إلى عسلاء كبالتالي يجب العسل عمى السػقع 

ر الأكؿ في الدّائخ كمغ أجل ذلظ نػد أف نحكخ ثبعشاية ابتجاءً مغ ترسيع الذكل الخارجي لأنو السؤ
 (2). مجسػعة مغ الشرائح يجب الالتداـ بيا عشج إنذاء مػقع

 .البداشة في ترسيع السػقع-أ

 .(أعمى الرفحة- يدار- يسيغ)قائسة ترفح السػقع يجب أف تكػف - ب

 يتصمب كقت الانتخنتعجـ استخجاـ أؼ بخامج غيخ متػفخة عمى أجيدة الكػمبيػتخ تشديميا عمى  -ج
 .شػيل

تخشيج كتخفيس عجد ترسيسات الجخافيظ السدتحجثة عمى الػقت لتخفيس كقت تشديل السػقع لجػ - د
 .السدتخجـ

:  إنذاء السؾقع الإلكتخوني- 2

نز محتػػ الرفحة كىشاؾ عجة - 4الة دّ مات اؿؿالظ- 3كصف الرفحة، - 2عشػاف الرفحة، -1
تعميسات كالإرشادات التي يجب مخاعاتيا عشج إعجاد نز الرفحة كىي أف يكػف السحتػػ الأىع في أعمى 

 :الرفحة

. كاضح يجب أف يكػف السحتػػ الأىع بديط ك- أ

لا تجعل الدائخ يحتاج كقت كيبجؿ جيج كبيخ لمعثػر عمى الكمسات الجّالة كإذا لع تكغ مػجػدة سيتع - ب
 .تجاىميا مغ شخؼ محخكات البحث

                                                           
 .268مخجع سبق ذكخه، ص، (عشاصخ التخويج التدؾيقي عبخ الأنتخانت)التدؾيق الالكتخوني يػسف  أحسج أبػ فارة، (  1)

، دار الفكخ ناشخكف كمػزعػف، عساف، 1، طالتدؾيق الإلكتخونيسامح عبج السصمب عامخ، علاء محمد سيج قشجيل، ( 2)

 .228، 224، ص 2011
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 . كنطيفا كمختب كمفتػح دائساميحبايجب أف يكػف - ج

 .الكمسات الجّالة يجب تكخارىا مختيغ أك ثلاث- د
كالأىع مغ كل ىحا ىػ صياغة محتػػ السػقع ليجؼ كاحج فقط  : الالكتخونيكتابة محتؾى السؾقع- 3

كىػ تحػيل أكبخ قجر مسكغ مغ الدكار إلى مذتخيغ لمسشتج أك الخجمة، كمغ أجل ذلظ يجب أف يتسيد 
 :السػقع بالآتي

 . استخجاـ كمسات تخغب الدّائخ عمى قخاءتيا كاستخجاـ صػر جحابة:الإثارة-أ

 . عمى الذخاء كإغخاء الدّائخ بديػلة العسمية:التحفيد- ب

 . كتابة أكبخ قجر متػفخ مغ التفاصيل عغ السشتج أك الخجمة:التفاصيل- ج

 . أف تكتب بأسمػب صادؽ:السرجاقية- د

 . إضيار أدكات التسيد عمى صفحات السػقع مثل شيادة الجػدة العالية:أدوات التسيد- ه

 : الالكتخونيمرجاقية السؾقعتبشي ثبات - 4

 :كيسكغ ثبات مرجاقية السػقع مغ خلاؿ الخصػات التالية

 كمغ السسكغ تقجيع بعس الخجمات السجانية مغ الانتخنتاختيار كامتلاؾ اسع خاص لسػقعظ عمى - 
. قميل مغ الأمػاؿاؿخلاؿ مػقعظ لمدكار، كنشرح بامتلاؾ اسع خاص بظ حيث يكمفظ ىحا إلا 

 .يذسل مػقعظ عمى بيشات رئيدية عشظ- 

.  إعجاد الرفحة لمتعخيف بالذخكة-
 :أىسية ترسيؼ السؾقع الاكتخوني-5

 1: فيالانتخنتكتكسغ أىسية ترسيع مػقع الذخكة عمى 

بالبجاية لابج مغ تػافخ مػقع إلكتخكني باسع شخكتظ أك مؤسدتظ، : الحرػؿ عمى مػقع كخمق ىػية - أ
 . كضعت لظ أكؿ خصػةؾأك مشتجظ، كىحا معشاه أف

مغ خلاؿ الشقصة الدابقة كضحت أف السػقع أصبح جاىد لمعسل كأنو تع : زيادة العسلاء كالخبح - ب
 .إلخ...إضافتو لسحخكات البحث كالتدػيق لو مغ خلاؿ الفيدبػؾ كتػيتخ

فخص أكثخ كمشافدة أقػػ مغ خلاؿ مػقعظ سشقػـ بعسل عخكض كخرػمات كستجج ىشاؾ فخص - ج
 .لجيظ أكثخ لمخبح ككحلظ معخفة السشافديغ كزيارة مػاقعيع كنقاط القػة لجييع كنقاط الزعف

                                                           
1
 http// www. cgydes. Com,18/052021/17:00 
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 .التحجيث كالتصػيخ بديػلة- د

 .فخيق العسل كالتػاصل مع العسلاء- ق

 .فخص أكثخ لديادة نذاشظ- ؼ

 .استقصاب الكفاءات- ك

 . لغة الأرقاـ ستكػف أسيل كأفزل- ث

 أشكال ومتظمبات الإعلان الالكتخوني:السبحث الثالث
متظمبات الإعلان الالكتخوني :السظمب الأول

: لزساف التصبيق الدميع للإعلاف الالكتخكني تتػافخ مجسػعة مغ الستصمبات أىسيا
: تؾافخ بشية اترال تفاعمية -1

تحتاج عسمية الإعلاف عغ مشتج ما الاتراؿ بالجسيػر السدتيجؼ مغ خلاؿ تقجيع معمػمات عغ 
 1.السشتج السعخكض كدلظ لتعخيف الجسيػر بو

تتصمب أنذصة الإعلاف الالكتخكني كجػد بشية اتراؿ تفاعمية ك فػرية تخبط بيغ السدػؽ ك السذتخؼ 
كبخامج التعامل مع , كىي الانتخنت برفة أساسية بالإضافة إلى أجيدة الحاسب الآلي السترمة بالذبكة

ك بخامج الاترالات التي تتسثل في بخامج التي تتحكع كتجعع الأنذصة الاترالية بذبكات , شبكة الانتخنت
.  أؼ أنيا البخامج السدؤكلة عغ نقل الخسالة الاترالية عبخ الذبكة، الحاسبات

: خمق تؾاجج الكتخوني عبخ الانتخنت -2

يعكذ ىجا التػاجج ضخكرة قياـ السدػؽ بإنذاء مػقع الكتخكني عمى شبكة الانتخنت اؼ   بحيث يسكغ 
 Web.لمسذتخؼ الػصػؿ إليو ك إجخاء عسميات التدػؽ غمى صفحاتو الالكتخكنية كإصجار أكامخ الذخاء

Site 

كيتزسغ كل مػقع الكتخكني عشػاف يعج بسثابة مؤشخ لسكاف السػقع غمى الذبكة بحيث يسكغ لأؼ 
 2. مترل بالذبكة مغ الػصػؿ إليوآليز اجو

 ك الرػت الإخخاج لمرػرةك يتصمب الإعلاف الالكتخكني أعمى درجات الاىتساـ مغ حيث الترسيع ك 
. ك البحث عغ أفزل السػاقع لشذخ الإعلاف, ك الشز

                                                           
 359ص2010,عساف الأردف, 1الصبعة,دار الرفاء لمشذخ ك التػزيع,مبادئ و أساليب التدؾيق, عمي فلاح الدعبي1
 268ص,عساف,الجار الجامعية,ىشجسة الإعلاف ك الإعلاف الالكتخكني, شارؽ شو, عبج الدلاـ أبػ قحف2
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 مخظط يبيؽ متظمبات الاعلان الالكتخوني: (3)الذكل رقؼ
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 .مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى ما سبق: السرجر

 أشكال الإعلان الالكتخوني:السظمب الثاني
مخكنة أماـ إدارات الذخكات الخاغبة  تتحجد كتتشػع أشكاؿ الإعلانات الإلكتخكنية عمى الشحػ الحؼ يػفخ

: في الإعلاف الإلكتخكني عغ مشتجاتيا كأىع أنػاع الإعلاف الإلكتخكني نجج
، بتعخؼ عمى أنيا عبارة عغ رسػـ مدتصيمة الذكل تجرج عمى صفحات الػؼ : Bannerإعلانات  -1

تكػف مختبصة بخاعِ معيغ، إما تكػف ساكشة أك متحخكة كيعتبخىا البعس أشكاؿ نرية اك صػرية في أحجاـ 
مختمفة تكػف عادة ساكشة أك متحخكة تدتخجـ بذكل أساسي في إحجاث تأثيخ مباشخ عمى مدتخجمي 

نرػص حيث تجمج عمى رات كصػر فػتػغخافية كحتى ا، كتحتػؼ ىحه الإعلانات عادة عمى شعالانتخنت
ىحه التكشػلػجيا بيغ الرػر كالفلاشات البديصة كإعلانات الفيجيػ، كيتألف إعلاف البانيخ مغ ثلاثة 

 :عشاصخ
 .إعلاف البانيخ السبجئي الحؼ يػضع عمى صفحة الػيب مثل متجخ إلكتخكني- أ

 .الخابط الحؼ يخبط كيرل بيغ إعلاف البانيخ السبجئي كبيغ مػقع الذخكة -ب
 .Bannerمػقع الذخكة السدتيجؼ الحؼ يتبع لو البانيخ -ج

 متصمبات الإعلاف الالكتخكني

 

خمق تػاجج الكتخكني عبخ 

 الانتخنت

 تػافخ بشية اتراؿ تفاعمية

شبكة 

 الانتخنت

أجيدة الحاسبات 

الآلية كبخامج 

 اتراليا

إنذاء مػقع 

 الكتخكني لمسدػؽ 
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 كتعخؼ بأنيا الإعلانات التي تطيخ في نػافج مشفرمة كالتي تحسل :الفجائية (POP-UP)إعلانات -2
 كعخفيا البعس بأنيا تمظ الإعلانات التي تطيخ فجأة عمى ،كتػماتيكياأعمى مدتػػ الرفحة السفتػحة 

 . مشفرل عغ صفحة الػيب التي يدكركىا السدتخجـإشارشاشة السدتخجـ في نافجة أك 
كتعخؼ بأنيا نسط مغ أشكاؿ إعلانات شبكة : Interstitiels السقاطعة نترتإعلانات الان -3
، الانتخنت التي مغ خلاليا تطيخ رسالة إعلانية فاصمة بيغ محتػػ كمحتػػ أخخ مغ صفحة ترف نتالا

 .1ػكتعخؼ أيزا بأنيا تمظ الإعلانات التي تطيخ لمسدتخجـ قبل انتقالو لسحتػػ كيب أخخ
 عبخ بخيجىع الإلكتخكني نترت كىي إعلانات ترل إلى مدتخجمي الاف:إعلانات البخيج الإلكتخوني -4

ددة، كالفيجيػ كالرػر عكعادة ما تدكدىع بسعمػمات عغ مشتجاتيا كخجماتيا باستخجاـ الػسائط الست
إضافة إلى أىسيتو ؼالستحخكة إذ يداىع البخيج الإلكتخكني بجكر مددكج في تصبيقات التجارة الإلكتخكنية، 

الكبيخة في تػصيل الخسائل بعج كسيمة إعلانات فعالة، إعلانات تفاعمية ذات تأثيخ أقػػ مغ لػحة 
قميمة كجسعيا بيغ الإعلاف كتقجيع الخجمات لمدبائغ السحتسميغ إلى جانب قجرتيا الإعلانات بدبب تكمفتيا اؿ

عمى تخصي أؼ حاجد مدافة ميسا كاف شػليا عمى الشحػ الحؼ تسكغ السعمشيغ مغ الػصػؿ إلى العالية 
 .أعجاد كبيخة كمتشػعة مغ الجسيػر السدتيجؼ، خاصة بعج إتاحة استخجاـ البيئة اللاسمكية عبخ السػبايلات

ك الخجمة أك السعمػمة السعمغ أة لعالذ) تختكد فكخة ىحه الإعلانات عمى دمج السشتج :إعلانات الخعاية -5
علاقة أك د  كذلظ بيجؼ الإيحاء لمسدتخجـ بػجػنترتكقع معيغ عمى الافـعشيا ضسغ السحتػػ التحخيخؼ ؿ

 دليلا  خاصا Toys "R'"USارتباط بيغ السعمغ كالخسالة الخاصة بالسػقع عمى سبيل السثاؿ، تخعى 
ييجؼ إلى مداعجة كبار الدغ الجيغ يدكركف السػقع في Third Age   بألعاب الأشفاؿ عمى مػقع 

 .العثػر عمى الألعاب الججيجة التي يحبيا أحفادىع
 (:Banner Advertising)إعلانات الخاية  -6

ة كتكػف عادة ؾ صغيخة كمخترخة، ثابتة أك متحخكة، تتسيد بالحخGraphicىي إعلانات ترػرية 
مدتصيمة الذكل بأحجاـ مختمفة كتطيخ غالبا عمى أعمى الرفحة في الكثيخ مغ السػاقع عمى الذبكة كيتع 

ترسيسيا كصياغة محتػاىا بذكل يغخؼ السذاىج لمزغط عمييا كعشج قيامو بحلظ تقجـ لو مديجا مغ 
خاص بالذخكة السعمشة ؿالسعمػمات عغ الدمعة أك الخجمة السعمغ عشيا أك أنيا تأخحه مباشخة إلى السػقع ا

 لبداشتيا كسيػلة الانتخنتلمحرػؿ عمى معمػمات أكثخ كتعج إعلانات الخاية أكثخ الإعانات شيخة عمى 

                                                           
، أشخكحة  في سمؾكيؼ الإستجابيت العسلاء، نحؾ الإعلانات عبخ شبكة الأنثخن اتجاىاتدور محجدات  إبخاليع مػصممي، 1

، 2015أعجت لشيل درجة دكتػرة في إدارة الأعساؿ تخرز اقتراد، كمية اقتراد حمب، جامعة شخشخكس حمب سػريا، 
. 39-33ص ص 
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شخحيا، كمغ السسكغ تذبيييا بإعلانات الرحف، كسا أنو مغ الديل تصبيق الذخكط الخاصة بالتكخار 
. 1عمييا، حيث يحتاج في ترسيع الخاية إلى جحب انتباه الدائخيغ (Reach)كالػصػؿ 

:  L’interstitielالإعلان الفاصل  -7
 إلى حج كبيخ الػمزات الإشيارية التي تطيخ بيغ l’interstitiel  يذبو الإعلاف الفاصل عمى الخط 

 الػلػج إلى صفحة معيشة مغ السػقع، كفي الانتخنتبخنامج كأخخ، ففي الػقت الحؼ يدعى فيو السدتخجـ 
انتطار عخض ىحه الرفحة عمى الذاشة، يطيخ الإعلاف الفاصل، خلاؿ تمظ السجة الدمشية الػجيدة  
 كتعشي كيعخؼ ىحا الشػع مغ الإعلاف عمى أنو إعلاف إشيارؼ كامل الذاشة أك الشافجة كذلظ لبعس الثػاني

 الػقػع داخل فجػات أك فخاغ فاصل كبحلظ فيي تؤدؼ ميسة الفرل أك القصع، إذف l’interstitielكمسة 
 .فيي إعلانات فاصمة

 : خرائص الفاصل - أ
يذتخؾ الإعلاف عمى الخط في الكثيخ مغ السبادغ مع الإعلاف التمفديػني سببا في تخممو البخامج -

 .كالأخبار
 . أك كل مداحة الشافجة الذاشةيغصي الإعلاف الفاصل كل السداحة عمى-
 .الرػتعمى إف الذاشة الإشيارية ىي العسػـ متحخكة كتعتسج -
 ىحه الػمزات لاتراؼ رد الفعل كالتجاكب الإنتخنت بإمكانيةلا تسشح في غالبية ىحا الشػع مغ الإعلاف -

الإشيارية بالدمبية دكف أؼ كصل أك ربط بسػقع السعمشيغ 
 : إف عخض الإعلانات بتقشية الفاصل لو أىسية بالغة لأنو يدسح بسا يمي:أىسية الفاصل- ب
 . أف الإعلاف يذسل الذاشة بساالديصخة الكمية عمى حجع السذاىجة-
 .رؼكبخ مقارنة مع البافأف عامل التحكخ الخاص بيحا الشػع مغ الإعلاف يكػف أيقجر -

 : Superstitiel الفاصل السستاز-ج

جاد شكل ججيج مغ الإعلاف الفاصل يجعى ؼإف الخغبة في تجاكز مذكمة بطء التحسيل تصمبت إ
شبو لحج بعيج الفاصل فإنو يتسيد كاف ؼالفاصل السستاز قامت بتصػيخه إحجػ الذخكات الأمخيكية كىػ إف 

: عسمية محتػػ الإعلاف، كيسخ ضيػر ىحا الشػع مغ الإعلاف عبخ ثلاثة مخاحلؿكية ذعشو في الإدارة اؿ

 .تحسيل الرفحة الأكلى مغ السػقع-

 مغ مذاىجة صفحة السػقع الانتخنتتحسيل الذاشة الإشيارية، كىحه الخصػة لا تحجث إلا إذا تسكغ -
 .محسمة بذكل تاـ

                                                           
. 332-331، ص ص 2010، دار الثقافة، الصبعة الأكلى، عساف، التجارة الإلكتخونية محمد عبج حديغ الصائي، 1
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كىي لا تتع إلا بعج التحسيل الكمي لمذاشة الإشيارية كفي حالة تغييخ : عخض الذاشة الإشيارية-
 تاركا السجاؿ ةأكتػماتيكيالسدتخجـ لمرفحة عمى السػقع، إذ يبجأ نذاط الإعلاف بالعسل أك التػقف بصخيقة 

 .(1) لاستئشاؼ عسمية الإبحار برفة عاديةالانتخناتي

 للإعلان الالكتخونيقؾاعج الفعالية : السظمب الثالث
 :قؾاعج إجخائية -1

كىي تمظ القخارات التي يتخحىا السعمغ، ككحا الذخكط الػاجب تػفخىا مغ خلاؿ التختيبات الستعمقة 
: الخزنامة السعجة ليا كالستسثمة بالجسمة ك

 تجشب مطاىخ  أجلأسابيع مغ8إلى 4غمب الحسلات عمى الخط تجكـ مغ أإف : مجة الحسمة- أ
العخض السفخط كيسكغ مصابقة مجة استعساؿ الجعامة كفق خرػصيتيا كفي ىحا السجاؿ فإنو مغ 

 .الشادر ججا أف إعلاف برفحة استكباؿ لجليل أك يػمية أكثخ مغ أسبػعيغ
إف السعمغ الحؼ يفكخ في الكياـ بحسمة إعلامية ناجحة عميو أف :  مزاعفة الذخكط الإعلامية-ب

يرسع عجة إعلانات مختمفة الشذخ في نفذ السػقع أك في مػاقع مشفجية عجة كىشاؾ مغ يخػ أف حسمة 
إعلانات كبيشت التجارب أيزا أف بعس الحسلات الػاسعة 6لسجة ثلاثة أشيخ يشجد ليا عمى الأقل 

 عادة لا تتقاضىف أغمب السػاقع إ شخيط إعلاني مختمف كمع العمع ؼ20الشصاؽ تدتعيغ بأكثخ مغ 
ف يتزسغ العقج السبخـ مع السػقع الحؼ أأية رسػـ مقابل تشذيط أك نذخ إعلاف ججيج كعميو يشبغي 

 .يدتزيف الإعلاف بشجا يشز عمى تغييخ شكل تقديع إعلاف كل أسبػعيغ

ميشية، )ك أياـ لشذخ الإعلاف يدسح بإصابة فئات معيشة أإف تخريز ساعات : كقات الشذخأتحجيج - ج
كفق عادات استعساؿ الػسيمة كىي شخيقة تداعج عمى الذخاء أك الإغخاء، كإذا كانت  (شمبة، جسيػر عاـ

حجاث الخياضية مثلا ككفق الأىجاؼ السعمغ عشيا، لأالأياـ سيمة التحجيج، سيسا في السشاسبات كالأعياد، كا
فإف الداعات تتصمب نػعا مغ التجقيق كيكػف الإعلاف ذك فائجة في الػقت الحؼ يكػف فيو السدتيمظ قابل 

 .ف يكذف السدتيمظ  عغ مػضػع البحث الحؼ يجخيوألمتأثيخ، كيكػف أكثخ فائجة عشجما يتجخل بعج 

 :تحجيج إمكانية الاستيجاؼ- د

مغ الأمػر الأساسية الػاجب أخجىا بعيغ الاعتبار ىي تحجيج الجسيػر السدتيجؼ مع تحجيج مكانو 
مغ أجل اختيار السػاقع السلائسة التي ترمح ليحا الإعلاف أػػ ذلظ كفق نذاط كاىتساـ السعمغ فإف كاف 

زياء لأ يتسثل في مػاد التجسيل، فيشبغي أف يشذخ إعلانو في السػاقع السخررة لمشداء  مثل مػاقع اإنتاجو
ف يشذخ في مػاقع السدتذفيات كمػردؼ الأجيدة الصبية، إف كانت أدكات جخاحية مثلا فعميو إكالسػضة ك

                                                           
 .154-150، ص 2012، دار ىػية، الجدائخ، الإعلان الإلكتخوني، ؼربيعة  فشجكش( 1)
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كالػسيمة السثمى لتحقيق ىحا الارتباط ىي دراسة كتحميل السعمػمات كالإحرائيات الخاصة بخكاد السػاقع، 
. كذلظ بإتباع عجة مقاييذ لمتعخؼ عمى الجسيػر

 :بالفحػصات الجراسات كالكياـ إعجاد -ق

 كذلظ لستابعة سيخ كنجاح الانتخنتمثل قياس جسيػر السػاقع كالأشكاؿ الإعلانية السختمفة عمى 
الحسمة الإعلانية، انصلاقا مغ بجايتيا فسغ خلاؿ الرفحات السذاىجة لسػاقع الػاب كالديارات ككحلظ 

الشقخات، يسكغ إعجاد مخصط الػسيمة كأكؿ خصػة بتحجيج السحتػيات التحخيخية كشبيعة الجسيػر 
ؿ القجرة عمى متابعة عسمية الشذخ، يفزبالإضافة إلى تقييع مكانة ككزف الحسمة، مع حػصمة لمحسمة 

كتدجيل عجد الشقخات كالسعاملات السحققة، كسا أف عسمية قياس الجسيػر تسشح معصيات لمشاشخيغ مغ 
ماـ السعمشيغ، كيسكغ ليؤلاء الاستفادة أميغ السداحات الإعلانية كتبخيخ التدعيخات السصبقة ثأجل ت

 (1).أيزا مغ ىحه السعصيات عشج اختيارىع لمجعامة كأثشاء إعجاد حػصمة الحسمة
 :قؾاعج فشية -2

ىا، ؿلاغرنث كيتع بفزل استتلى مجسػعة الإمكانات الفشية التي مشحتيا الأفإتعػد ىحه القػاعج 
 .إعجاد مسيد كجحاب كدؼ فاعمية عالية

 التذخيز يعشي إنتاج مذخز لمسحتػػ حدب خرػصية الانتخنتفي بيئة : التذخيز-أ
السدتخجـ السبحخ، فعمى الحاسػب السػزع قادرا عمى إنتاج معمػمات خاصة، سػاء  في شكل عخض 

 .علانية أك إشيار مدتيجؼ إك مجسػعات خاصة مغ مجسػعة بانيخأصفحة، قائسة مشتػجات، 

 :أصشاف التذخيص-3

في ىحه الحالة السدتخجـ يذيخ إلى تفزيلاتو، مغ بيغ أصشاؼ السعمػمات :  الترخيحيصشيفالت - أ
 .HTMLالسعخكضة عمى السػقع كذلظ بػاسصة استسارة 

قػـ السػزع بإنذاء ؼفي ىحه الحالة السدتخجـ لا يرخح بأية تفزيلات، بل : التذخيز الزسشي - ب
عة كنذاشات السدتخجـ كتصبيقات ؼ كشخكط مختبصة بصبدشخرة بالاعتساد عمى قػاعـصفحات 

ك تذخيز السعمػمات فحدب، فإعلاف  معيغ بيا كحلظ أالتذخيز لا تشحرخ في التجارة  الإلكتخكنية 
 .بل كتدتشج إلييا كحلظ باعتبارىا عشرخا فعالا

 :كلتصبيق أسمػب التذخيز ىشاؾ ثلاث شخؽ : تظبيقات أسمؾب التذخيص- 4

يدسح بتحجيج الخسالة حدب مقاييذ مختمفة تػضح سياؽ الاستعساؿ مثل ساعة : الاستيجاؼ -
 .الإيجار، محتػػ السػقع السدار، لغة بخنامج الاشلاع

                                                           
 .248-245، ص ص 2012، دار ىػمة، الجدائخ، الإعلان الإلكتخونيربيعة فشجكشي، ( 1)
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مغ خلاؿ الكمسات السفتاحية، إذ أف الانتخنت يختار كيرفي السعمػمة حدب شمبات : الترفية -
 .العسمية تعتسج عمى مدعى إدارؼ بترخيح الدائخ

تقػـ بالتػفيق بيغ قاعجتيغ لمبيانات الأكلى تحتػؼ عمى الخسائل الإعلانية، كالثانية عمى : السصابقة -
ؼ معيغ، كالخسائل السذخرة تسيل ترناتجل إرساؿ رسالة ما متصابقة لأفأخرػصيات الأفخاد كذلظ مغ 

ة كتجعي السصابقة تدييخ لمخرػصيات كىػ مبجأ يقػـ ؼؼ كتمبية رغباتو الحقيقترناتفلاشبعا لجمب اىتساـ ا
 .عمى تدجيل سمػكات كأفعاؿ الدكار بقػاعج البيانات

 :التفاعمية -1
 حتى يحقق السعمغ درجات إقباؿ عالية، يجب إعجاد إعلانات ميسا كاف نػعيا كحجسيا، قابمة لمشقخ، 

كالخبط الدخيع بسػقعو كىحا مغ بيغ ما تقتخحو التفاعمية، باعتبارىا عشرخا يديج مغ انتعاش العسمية 
الإعلانية عمى الخط، كالتفاعمية عمى العسػـ ىي نسط مغ الاتراؿ يسشح السذاركيغ فيو قجرة أكبخ عمى 

 كبالتالي قجرة أكبخ عمى التحكع في تبادؿ السعمػمات كالسعارؼ ككحلظ تبادؿ الأدكار الآخخيغالتفاعل مع 
في نقاشاتيع كىحا يعشي قجرة الفخد عمى أف يقػـ بعسمية الاتراؿ بشاءا عمى سمدمة مغ العسميات الاترالية 

 .خخيغآالدابقة مغ قبل أفخاد 
:  نججؼاترف تأشكاؿ مػاقع الػيب بالرػت في انتعاش التفاعمية كجمب الافكمغ     

تدتفيج عجة ماركات أك مشتػجات مغ تػقيع رناف صػتي في شكل لحغ بديط : التػقيع الخناف أك الشاشق-أ
 .ك أغشية فاصمة أك شعار قريخأ
 .ؼ الشقخ عميياترنانتتعسل عمى تشذيط مػقع ما بسػاضع يدتصيع الأ:  ضجيج ضػضاء التفاعمية - أ

ز صػرة السشتػج عدؼ مغ حيغ لأخخ في زيارتو لمسػقع ليترناتيخافق ىحا الجػ الأف: الجػ السػسيقي - ب
 .ة كيسكغ الجسع بيغ ىحا التصبيق كالزجيج مداعجة عمى البيع أك إلى دليل افتخاضيرؾك الرأ

 .ك محيط استعسالوأيكػف بعس الخنات جدءا مجرجا ضسغ خرائز السشتػج : الدمعة الخنانة - ت
يتع عبخه نذخ السػسيقى رفقة إعلانات أك بجكنيا كمغ خرائز ىحه الػسيمة الخنانة : راديػ الػاب - ث

 .تيار السقاشع الرػتية دكف فخضيا عميوخأف لمسدتخجـ حخية ا
 مقارنة بالبانيخ %14فزمو يختفع معجؿ الشقخ إلى بكالذكل الإعلاني الخّف الحؼ : البانيخ الدسعي - ج

 (1).الكلاسيكي
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 :خلاصة الفرل

مغ خلاؿ ىحا الفرل كالحؼ تصخقشا فيو للإعلاف الالكتخكني تبيغ لشا مجػ أىسية الإعلاف الالكتخكني الحؼ 
أصبح لا غشى عشو في السؤسدات عامة ك الدياحية خاصة كذلظ لتأثيخه الكبيخ في إيراؿ الخسالة 

الإعلانية بصخيقة فعالة في كقت قريخ، بػاسصة مجسػعة مغ الأدكات كسحخكات البحث، البخيج 
، مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تداعج عمى التخكيج لسختمف خجمات ؼالالكتخكني، السػقع الالكتخكف 

 .السؤسدة برفة مستازة مع الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ ك محاكلة التأثيخ عميو

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

جؾدة الخجمة الدياحية و علاقتيا بالإعلان : الفرل الثاني
الالكتخوني 

 .ماهية الخجمة الدياحية:: ولالألسبحث ا

 أساسيات حؾل جؾدة الخجمة الدياحية:             السبحث الثاني

 العؾامل السؤثخة في جؾدة الخجمة الدياحية:       السبحث الثالث
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 تسييج الفرل

نجج السؤسدات الدياحية مجبخة عمى تقجيع خجماتيا ,في ضل تصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات
بسدتػػ راؽ مغ الجػدة عمى كل السدتػيات لا سيسا مع تدايج عجد السؤسدات الدياحية ك اشتجاد السشافدة 

بيشيا كمحاكلة كل كاحجة تبشي أساليب تسكشيا مغ تقييع ك تدييخ خجماتيا بجػدة عالية مغ أجل رضا 
حيث تعج جػدة الخجمات الدياحية مغ الأساسيات , الدبػف مغ جية ك تحقيق ميدة تشافدية مغ جية أخخػ 

.التي تبشى عمييا استخاتجيات السؤسدات الدياحية ك الفشجقية لمػصػؿ إلى رضا الدياح  

أما السبحث الثاني فديتشاكؿ , مالية الخجمة الدياحية في السبحث الأكؿ: كسشتشاكؿ في ىحا الفرل
كأخيخا السبحث الثالث بعشػاف العػامل السؤثخة في جػدة الخجمة , أساسيات حػؿ جػدة الخجمة الدياحية

.الدياحية  
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 ماهية الخجمة الدياحية: السبحث الأول
كأنػاعيا ك ىحا يعشي ضخكرة التعامل بكفاءة ك  كأصشافيا أشكاليا مفيػـ الخجمات كاسع كذلظ لتشػع إف

.فعالية مع الستغيخات السختمفة التي تختبط بالسديج التدػيقي الدياحي  
.مفيؾم الخجمة الدياحية: السظمب الأول  

:تعخيف الخجمة الدياحية-1  
ممسػسة يتع التعامل بيا في أسػاؽ معيشة قرج إشباع  خجمات غيخ بأنيا الدياحيةعخفت الخجمات -أ

رغبات الدبػف ك تحقيق الصسأنيشة ك الخاحة لجيو كسا تداىع في تػفيخ الاستقخار الاقترادؼ لمفخد ك 
1".السجتسع في الجكلة   

 عمى أنيا مجسػع الأعساؿ ك الشذاشات التي تػفخ لمدياح الخاحة ك التدييلات عشج :كعخفت أيزا:ب
2.شخاء الخجمات الدياحية خلاؿ كقت سفخىع أك إقامتيع في السخافق الدياحية   

:الخجمات الدياحية ىي كل ما يذسل أحج العشاصخ الآتية:ج  

.مشاضخ شبيعية:التخاث الصبيعي -  

.العادات ك التقاليج:التخاث البذخؼ -   

.الأنذصة الاقترادية ك السالية-   

.أنذصة تشطيسية ك سياسة لمبمج-   

... .الشقل, الأكل, كسائل الخجمات كالايػاء-   

مجسػع الػسائل السادية "  الديج جيخؼ كاسبخ عزػ الأكاديسية الجكلية لمدياحة بأنياكعخفيا - د
لتأميغ أك تدييل اشتخاؾ الشاس في الدياحة ك تحقيق أىجافيا كخمق ك استعساؿ الخجمات الزخكرية 

 3.لمدياح

                                                           

  1 91ص,2013,عساف,دار السديخة لمشذخ كالتػزيع,  ,التدؾيق الدياحي و الفشجقي,عمي فلاح الدعبي
, 02العجد,ا.ت.دور الاعلان الالكتخوني في تدؾيق الخجمات الدياحية عبخ م,سامية خبيدؼ ,جساؿ دريخ 2 

249ص,2020ديدسبخ ,03الجدائخ  جامعة 
28.،ص 2002،دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف،الأردف،1،طتدؾيق الخجمات الدياحية: كآخخكف سخاب إلياس 

 3
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 استيلاكيميشة أك نذاط أدائي يشفح لمعسيل أك نذاط :كعخفت أيزا الخجمة الدياحية عمى أنيا- ق
1.كلكغ ليذ امتلاؾ لسشتجات السؤسدة الدياحية, يتزسغ مذاركة السدتيمظ مثلا في الاستخجاـ  

ىي عبارة عغ مديج مغ العشاصخ السادية ك السعشػية، التي : مغ ىحا يسكششا القػؿ أف الخجمة الدياحية- ك
تيتع بتقجيع السكػنات الأساسية لمعخض الدياحي، بغخض إشباع حاجات ك رغبات السدتيمظ في السيجاف 

.الدياحي  

 خرائص الخجمة الدياحية: السظمب الثاني
 :  كتكسغ أىع الخرائز الخجمات الدياحية في

 بسا أف الخجمات ىي بالأساس غيخ ممسػسة فيي عادة غيخ مادية :(غيخ السمسؾسة)السعشؾية -1
لحلظ يكػف مغ السدتحيل تحكقيا بالشدبة لمسدتيمظ أك تحدديا أك رؤيتيا قبل شخائيا كىحه الخاصية 

في الخجمات تزع بعس القيػد عمى التدػيق كيقع ىحا العبء برػرة رئيدية عمى البخامج التدػيكية، 
 .إذ يجب أف تخكد القػػ البيعية عمى إعلاف الفػائج الشاجسة عغ الخجمة كليذ عمى الخجمة نفديا

 : Inseparatiliteالتلازمية -2

في العادة لا يسكغ فرل الخجمات عغ بائعيا كأف مقجـ الخجمة كالسدتفيج مشيا في نفذ كقت تقجيسيا كىحه 
  التػزيع في أغمب الأحياف سػؼ تكػف مباشخة ككحلظ فإف خجمات البائع لا الحالة التلازـ تعشى أف القشاة 

 .(2)يسكغ أف تباع مغ أكثخ مغ سػؽ كليحا يجب إيجاد جية الخجمة مثل ككلات الدفخ

كىحا يطيخ مغ خلاؿ عجـ بيع غخفة الفشجؽ أك : ( تتدؼ بالفشائية)الخجمات الدياحية خجمات ىالكة -3
شاكلة في السصعع أك مقعج في الصائخة أك في الباخخة أك في القصار، فإف ىحه الخجمات غيخ السباعة لا 

يسكغ خدنيا  لميػـ التالي كحتى لع تع بيعيا في اليػـ التالي فغشيا تدبب خدارة لمسؤسدة لا يسكغ 
تعػيزيا كىحه الخدارة ناتجة عغ التكاليف الثابتة السدتثسخة عمى ديسػمة ىحه الخجمات لتكػف جاىدة أزاء 

 .الصمب

 : Intransportableتتدؼ الخجمات الدياحية بأنيا خجمات لا يسكؽ نقميا -4
إلى حيث يتػاجج الدبػف كسا ىػ الحاؿ في الدمع كإنسا يتػجب عمى الدائح أك الدبػف الانتقاؿ إلى حيث 

تتػاجج خجمة الزيافة أك السػقع الأثخؼ أك الستحف كفي ىحا السجاؿ لا بج مغ التصخؽ إلى التصػرات 
                                                           

389ص,2018  1  رضا الدبؾن ىالدياحية ومدتؾتقييؼ جؾدة الخجمات الدياحية بالؾكالات ".  بػحجيج ليمى,يحياكؼ الياـ ",
، 2011، دار جابخ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، صشاعة الفشادقعلاء حديغ الدخابي، سميع محمد خشفيخ،  (2)

. 162ص 
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الحاصمة في قصاع السصاعع كالتسػيغ حيث استصاعت ىحه السؤسدات تػصيل خجماتيا إلى السكاف الحؼ 
يخغب الدبػف كإزاء ىحه الدسة فإف الكمسة السشصػقة  تمعب دكر في التأثيخ عمى الدبائغ كبالتالي جحبيع 

 (1).تجاه الخجمات السقجمة لمبيع مغ قبل مؤسدات الزيافة

مغ الرعػبة افتخاض أف مخخجات السشطسات الخجمية لمسدتيمظ تتع بشفذ : عجم تجانذ الدمعة-5
السدتػػ كالشػعية كذلظ لأف جػدة الأداء في الخجمة يعتسج إلى حج كبيخ عمى مقجميا كعمى الخغع مغ 

محاكلة العجيج مغ مؤسدات الخجمات كضع معاييخ لسدتػػ مخخجاتيا إلا أنو مغ الرعب عمييا التأكج 
كالاشسئشاف مغ تقجيع مدتػػ الجػدة نفدو لسخخجاتيا، فالخجمة السقجمة مغ الذخز نفدو تختمف مغ 

 .شخز لأخخ كأيزا تتأثخ بأداء مقجـ الخجمة كمدتيمكييا في نفذ الػقت
الخجمة لا يسكغ تخديشيا ففغ ما يشجد مشيا سػؼ يزيع إذا لع يتع : عجم قابمية الخجمة لمتخديؽ-6

استيلاكو أك استخجامو فسرلا السقاعج الذاغخة في الصائخة عمى رحمة معيشة لا يسكغ تخديشيا لخحمة 
قادمة، ككقت الصبيب السفقػد أك السدتيمظ عشج عجـ كجػد مخضى لا يسكغ تػفيخه اك تخديشو ككحلظ غخؼ 

 .الفشادؽ كمقاعج القصارات كغيخىا

 يتسيد الصمب عمى الخجمات بالتحبحب كعجـ الاستقخار فيػ لا يتحبحب بيغ الفرػؿ :تحجيج الظمب-7
الدشة فحدب بل بتحبحب مغ يػـ إلى أخخ مغ أياـ الأسبػع بل مغ ساعة إلى أخخػ في اليػـ الػاحج كىحا 
يخمق مذاكل عجيجة متعمقة بتخصيط الدمعة كالتخكيج كالتدعيخ ليا كليحا تطيخ أىسية السػائسة بيغ جانبي 

 .العخض كالصمب لمخجمة

 بسا أف الخجمة غيخ ممسػسة فإف السدتيمظ يدتفيج مشيا كلا يتسمكيا كسا في الدمع :عجم تسمػ الخجمة-8
السادية كذلظ لأف السدتيمظ لو فقط حق الاستعساؿ الخجمة لفتخة معيشة دكف اف يستمكيا مثل غخؼ 

الفشادؽ، أك معيج في الصائخة بدبب مذكمة تدػيكية لأف السدتيمظ يذعخ بالدعادة عشج تسمظ الدمعة كىحا 
 .(2)يكفي بعبء كبيخ عمى رجل التدػيق حتى يذعخه بيحه الخاصية 

:أنؾاع الخجمة الدياحية:السظمب الثالث  

                                                           

 .إدارة الخدمات السياحة: صفاء أبو غزالة  (1)

، دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، الصبعة الأكلى، الإسكشجرية، ص الخجمات الدياحيةأحسج  الصاىخ عبج الخحيع،  (2)
50-51 .

 



جؾدة الخجمة الدياحية وعلاقتيا بالإعلان الالكتخوني...................... الفرل الثاني  
 

 
35 

فأغمبيتيع يختكد عمى رغبات ,ترشيف الخجمات الدياحيةتفق جسيع الكتاب كالباحثيغ عمى ؼ
 لحلظ صشفت ،ك احتياجات الدائح أك الدبػف عشج قيامو بخحلات سياحية سػاء محميا أك دكليا

1:الخجمات الدياحية كسا يمي  

  :(الخجمة الجؾىخ)الخجمات الأساسية  -1
 : كتتسثل في2رية لكياـ الشذاط الدياحيكهكتعتبخ الخجمات الزخكرية كالج  
تعتبر من الخدماث الهامت في النشاط السياحي و التي ينفق عليها السائح نسبت  :(الإيؾاء( الإقامةخجمات -أ

القخػ الدياحية كالذقق كتقجميا جسيع كسائل الإقامة الدياحية السعخكفة مثل الفشادؽ   كبيرة من تكلفت سفره،
 3.السفخكشة كبيػت الذباب كالسخيسات 

 تقجميا كسائل الإقامة السختمفة التي  كالاستيلاكيةالغحائيةتسثل في مختمف السػاد ت :خجمات الإعاشة-ب
 4.بالإضافة إلى السصاعع كالكافتيخيا كالسحلات العامة

  : الشقلاتخجم- ج
 5: مغ بيغ خجمات الشقل نجج 

تتػلى شخكات الشقل الدياحي العامة كالخاصة ككسائل حيث , الشقل البحخؼ كالشقل البحخؼ ,الشقل الجػؼ 
الشقل العامة كالذخكات الدياحية كبعس الفشادؽ كمكاتب تأجيخ الديارات تقجيع ىحه الخجمة تيديخا عمى 

. الدائحيغ في التشقل مغ مكاف إلى مكاف داخل الجكلة 
فة لمدائحيغ ؿ تقػـ ىحه الذخكات بتقجيع خجماتيا السخت:خجمات مؤسدات ووكالات الدياحة والدفخ-د

 .الحجد بالفشادؽ ك الحجد عمى الخحلات : مثل
 :الخجمات التكسيمية-2

                                                           
 24ص,2002,فعسا,1، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع،طإدارة السشذأة الدياحيةآسيا محمد الأنرارؼ كآخخكف،  1
 97ص2009، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، الأردف،يات الخجمةلإدارة عؼحسيج الصائي، بذيخ العالق،  2
عالع ,1ط ,التدؾيق الدياحي وتخظيط الحسلات التخويجية في عرخ تكشؾلؾجيا الاترالاتفؤادة عبج السشعع البكخؼ،  3

 220ص,2007,الخياض,الكتب لمشذخ ك التػزيع
4 http://e-market4all.blogspot.com/2010/04/blog-post_09.html ,26-05-2021,20:25h 

الصبعة الأكلى، دار السعخفة الجامعية، ,، صشاعة الدياحة في السشغؾر الجغخافيمحمد خسيذ الدككة 5
 185ص,2005الإسكشجرية

  
 

http://e-market4all.blogspot.com/2010/04/blog-post_09.html
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كالتي تديج في , ىي مجسػعة العشاصخ الإضافية لمخجمة كالتي تذكل مع الخجمة الإنتاجية حدمة الخجمة
،تتسثل 1ة السقجمة لمخجـالدياحية مدتػػ إشباع الدبػف كتخمق ميدة تشافدية لمخجمة الأساسية كالسؤسدة

: في
. تسكغ الدائح مغ السذاركة الفعالة في الأنذصة الخياضية كمذاىجتيا: خجمات الخياضة والتخفيو-أ

 . السدارح،الديشسا، الأماكغ كالسشذآت الجيشية،الحفلات: الخجمات الثقافية- ب
مثل محلات ترفيف الذعخ،كرشات الترميح، السرانع، البشػؾ، مكاتب : لمدياحالخجمات الخاصة-  ج

. الرخؼ
 . كتذسل مكاتب الدفخ كالجكائخ ك مخاكد الاستعلامات:خجمات الاستقبال والتشغيؼ-د

السخافق : ، مثل كىي التي تذكل جدءا مغ البشية التحتية العامة:الخجمات العامة الاجتساعية -ه
الرحية، السخاكد العلاجية ك الحسامات العامة ك مخافق الأمغ ك إنقاذ الحياة كأيزا تذسل الخجمات 

 2....الإدارية في السشتجعات الدياحية ك شبكة الاترالات

 مخظط يبيؽ أنؾاع الخجمات الدياحية:(4)الذكل رقؼ
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى الجدء الشطخؼ :       السرجر

                                                           
 . 18 ،ص2010جامعة دمذق، سػريا،  ,، حمقة بحثالسشتج الخجميفاديا كبا، ندخيغ الصخاف،  1

 

28ص2006، ،ليبيا،ةتظبيقي الجؾدة في الخجمات،مفاهيؼ و عسميات إدارة،قاسع نايف عمػاف السحياكؼ   2 
 

الخجمات الأساسية 
.  الفشادؽ، السخيسات، السشتجعات:خجمات الإيؾاء
. الشقل الجػؼ، البخؼ، البحخؼ : خجمات الشقل

السصاعع الكلاسيكية، الخاقية، : خجمات الاطعام 
 .استخاحة الصخقات

 

 

 

 الخجمات التكسيمية

 .  .  والتخفيوالخياضةخجمات 
 السشذات الجيشية,  السدارح: ثقافية وفشية خجمات
مكاتب , ترفيف الذعخ: خاصة بالدياحخجمات
 الرخؼ

  .شبكة السػاصلات,الرحية: الخجمات الاجتساعية
 . 
 

          الخجمة الدياحية   
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  أساسيات حؾل جؾدة الخجمة الدياحية: السبحث الثاني 

 مفيؾم الجؾدة : السظمب الأول

I. كتعخؼ الجػدة عمى أنيا مجػ قجرة السشطسة إنتاج كتقجيع خجمة تقتخب مغ الكساؿ، :تعخيف الجؾدة 
كعخفت أيزا عمى أنيا مجػ قجرة السؤسدة أك السشطسة عمى إجخاء التغييخ في خجماتيا أك إنتاجيا كبسا 

 .يتشاسب مع حالة العخض كالصمب كالدػؽ 
الأداء مستازا أك كػف خرائز أك بعس خرائز السشتج مستازة عشج مقارنتيا مع السعاييخ السػضػعة 

 (.1)... مغ مشطػر السشطسة أك مغ مشطػر الدبػف، كسا أنيا تعشي تحقيق أداء كرغبات الدبائغ باستسخار

كعخفيا البعس الأخخ بأنيا عسميات متخابصة تحقق متصمبات كتػقعات العسيل كذلظ مغ خلاؿ إجخاءات 
تختبط بسعاييخ معتخؼ بيا كتيجؼ  نطع الجػدة إلى تكامل جسيع العشاصخ التي تؤثخ عمى جػدة السشتج أك 

 (2)....الخجمة التي تقجميا السشذأة

كىشاؾ مغ عخفيا عمى أنيا أشياء كثيخة لعجيج مغ الشاس بالخغع مغ أنيا غيخ ممسػسة كلكشيا حكيقة 
خميل )كاضحة قج تكػف محجكدة السعالع كلكشيا بجكف حجكد أك نياية قج يعشي مغ كجية نطخ الباحثيغ 

ىي قجرة السشتج السصمػب تقجيسو في شكل مشتج نيائي للإشباع استعساؿ العسيل كمتصمباتو كحلظ  (كآخخكف 
 (3)....الجػدة ىي السصابقة للاحتياجات السصمػبة

 :يةحأىسية الجؾدة في الخجمات الديا -2

لمجػدة أىسية إستخاتيجية كبيخة سػاءً عمى مدتػػ السدتيمكيغ أك عمى مدتػػ الذخكات عمى اختلاؼ 
أنذصتيا؛ كعمى السدتػػ الػششي لمبلاد إذ أنيا تسثل احج أىع العػامل الأساسية التي تحجد حجع 

 :الصمب عمى مشتجات الذخكة كيسكغ تشاكؿ ىحه الأىسية كسا يمي

                                                           

، الصبعة الأكلى، عساف الأردف، في الخجمات، دار الذخوق لمشدخ والتؾزيعإدارة الجؾدةالسحياكؼ،  الجكتػر قاسع نايف عمػاف (1)
. 24، ص2006

، 2010عمان، - دار أسامة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، الأردنالإدارة الفندقية والسياحية،: د عبد الكرٌم حافظ (2)

 .259ص 
الأردف، -، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثالثة، عسافإدارة الجؾدة الذاممة ومتظمبات الإيدود قاسع نايف عمػاف، (3)

 .20، ص2013سشة 
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تدتسج الذخكة شيختيا مغ مدتػػ جػدة مشتجاتيا كيتزح :CompanyReputionسسعة الذخكة -أ
ذلظ مغ خلاؿ العلاقات التي تخبط الذخكة مع السجديغ كخبخة العامميغ كمياراتيع كمحاكلة تقجيع 

 .مشتجات تمبي رغبات كحاجات زبائغ الذخكة

تدايج باستسخار عجد السحاكع التي تتػلى :Product liubilityالسدؤولية القانؾنية لمجؾدة -ب
الشطخ كالحكع في قزايا شخكات تقػـ بتقديع مشتجات أك تقجيع خجمات غيخ جيجة في إنتاجيا أك 

تػزيعيا لحا فإف كل شخكة صشاعية أك خجمية تكػف مدؤكلة قانػنيا عمى كل ضخر يريب الفخد أك 
 (1)....الدبػف مغ جداء استخجامو ليحه السشتجات 

إف القػة التشافدية في ضل تػاجج سػؽ دكلي تشافدي يتحكع في عرخ : السشافدة العالسية-ج
السعمػمات كالعػلسة الاقترادية، تسشح لمجػدة أىسية متسيدة كلحا تدعى كل شخكة أك مشطسة لتحقيق 

ىحه الجػدة لمػصػؿ إلى تحقيق السشافدة العالسية كتحديغ الاقتراد بذكل عاـ كالحرػؿ عمى حرة 
في الأسػاؽ العالسية، إذ أنو كمسا انخفس مدتػػ الجػدة في مشتجات شخكة متا أدػ ذلظ إلى الزخر 

 .بأرباح السشطسة

إف تصبيق الجػدة  في أنذصة الذخكة أك :  Consumer protectionحساية السدتيمػ -د
السشطسة ككضع مػاصفات قياسية محجدة يداىع بذكل كاضح في حساية السدتيمظ مغ الغر التجارؼ 

كيعدز الثقة في مشتجات السشطسة كفي السقابل عشجما يكػف مدتػػ الجػدة مشخفزا فغغ ذلظ يؤدؼ 
إلى إحجاـ السدتيمظ عغ شخاء مشتجات الذخكة أك السشطسة، بسا يعشي في الشياية إف عجـ رضا 

 .السدتيمظ ىػ فذل السشتج الحؼ يقػـ بذخائو

إف تشفيح الجػدة السصمػبة يداىع برػرة كاضحة في إتاحة الفخصة : التكاليف وحرة الدؾق -ه
لاكتذاؼ الأخصاء كتلاقيو امغ أجل التقميل مغ تحسل أعباء تكاليف إضافية كالػصػؿ إلى الاستفادة 
القرػػ مغ زمغ السكائغ كالآلات عغ شخيق تقميل زمغ الأعصاؿ في مخحمة الإنتاج كبالتالي خفس 

 (2)...التكمفة كزيادة حرة السشطسة، أؼ تحديغ الجػدة يؤدؼ إلى خفس التكاليف كزيادة حرة السشطسة

                                                           
 .31، مخجع سابق، ص2000-9001 إدارة الجؾدة الذاممة ومتظمبات الإيدو د قاسع نايف عمػاف، (1)
(

2
 دار جرٌر للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، إدارة الجؾدة الذاممة  في القظاعيؽ الإنتاجي والخجمي،صالح السمرائً، مهدي.د  (

 .55-54، ص ص 2007عمان، 



جؾدة الخجمة الدياحية وعلاقتيا بالإعلان الالكتخوني...................... الفرل الثاني  
 

 
39 

 

 (1)مخظط يؾضح تأثيخ الجؾدة عمى التكاليف والحرة الدؾقية:(5)الذكل رقؼ 
 

 
 :أىجاف الجؾدة وفؾائجىا-3

إف الجػدة تتصمب عسل الأشياء الرحيحة بالصخيقة الرحيحة مغ أكؿ مخة كىحا : خفس التكاليف- أ
 .يعشي تقميل الأشياء التالفة أك إعادة إنجازىا، كبالتالي تقميل التكاليف

فالإجخاءات التي كضعت مغ قبل السؤسدة فشجاز : تقميل الػقت اللازـ لإنجاز السيسات لمعسيل- ب
 .الخجمات لمعسيل قج ركدت عمى تحقيق اليجاؼ كمخاقبتيا

                                                           
 56، مخجع سابق، ص ، إدارة الجؾدة الذاممة في القظاعيؽ الخجمي والإنتاجيميجؼ صالح الدسخائي(1)
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كذلظ بتصػيخ السشتجات كالخجمات حدب رغبة العسلاء، إف عجـ اىتساـ بالجػدة يؤدؼ : تحقيق الجػدة- ج
لديادة الػقت للأداء كإنجاز السياـ كزيادة أعساؿ السخاقبة كبالتالي زيادة شكاكؼ السدتفجيغ مغ ىحه 

 (1)....الخجمات

 .أبعاد جؾدة الخجمات الدياحية:السظمب الثاني
تستمظ الخجمات عسػما أبعادا متعجدة تختبط أساسا بالجػدة يسكغ مغ خلاليا تحجيج قجرة إشباعيا لحاجة 

  2:ىي كفي عذخة أبعاد(Zeitham,Berry,Parasuraman)حجدىا العسيل ك لقج 
,  التسكيغ,الأماف,الاستجابة,الاتراؿ,فيع حاجات العسيل,السرجاقية, الاعتسادية,السمسػسية

. التعاشف,سيػلة الحرػؿ عمى الخجمة
 خسدة أبعاد أساسية مغ بيغ العذخة كسكياس Berry and Parasuramanكفي ىحا الرياغ حجد 

 Servqual''3''لجػدة الخجمات الدياحية أشمق عمييا اسع مكياس 
ك لحلظ سػؼ يتع الاعتساد عمى خسدة أبعاد في الجانب , حيث أثبتت كفاءة عالية في السجاؿ العمسي

 .الأماف ك التعاشف, الاستجابة,الاعتسادية , السمسػسية: السيجاني لجراستشا حيث تسثمت ىحه الأبعاد في
الأجيدة ,كتخز مطيخ السؤسدة, كىي كافة الجػانب السادية في الخجمة الدياحية:السمسؾسية-1

 4.السكاتب كالخجمات السدانجة,السباني,السدتخجمة
تعبخ عغ قجرة السؤسدة مغ كجية نطخ الدبػف عمى تقجيع الخجمة السػعػدة في الػقت  :الاعتسادية-2

 .الحؼ يصمبيا الدبػف ك بجقة تخضي شسػحو
كىحا ,ىي قجرة السؤسدة عمى تقجيع الخجمة الدياحية بدخعة ك مداعجة الدبائغ باستسخار:الاستجابة-3

فيي تعكذ الخغبة أك  ,البعج يختكد عمى تحقيق الاستجابة الدخيعة لمتغيخات في بيئة السؤسدات الدياحية
 .لدبػف ؿالخضا 

حيث , في جػ آمغ يخمػ مغ السخاشخ قجر الإمكافزبػف يقرج بيحا البعج تػفيخ الخجمة لل  :الأمان-4
 .تقػـ السؤسدة بحساية الدبائغ مغ مختمف السخاشخ سػاء السادية أك السالية

الألفة بيغ مػضفي , تعشي الاتراؿ الجيج ك السحادثة السيحبة ك الاحتخاـ الستبادؿ ك الذفافية :التعاطف-5
 5.السؤسدة الدياحية ك الدبػف 

                                                           

 .261 مخجع سابق، ص الإدارة الفشجقية والدياحية،عبج الكخيع حافع، .د (1)
 2  4ص,2017, ,جامعة عيغ تسػششت,مجمة البذائخ الاقترادية,قياس مدتػػ جػدة الخجمات الياتفية,مخاد اسساعيل.د

 

383ص14/2014عجد,كرقمة,مجمة الباحث,قياس أبعاد جؾدة الخجمات مؽ وجية نغخ العسلاء, أحسج بغ عيذاكؼ  3  
2013,جامعة السػصل,دور أبعاد جؾدة الخجمة في تعديد قيسة الدبؾن ,رعج عجناف 4  

 73ص2017,جامعة الذمف,جؾدة الخجمة الدياحية وأثخىا عمى تعديد ولاء الدائح, نادية  بػشاشية5
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 أبعاد جؾدة الخجمة الدياحية: (6)الذكل رقؼ

 

 
 

 

 

 

 .مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى الجانب الشطخؼ : السرجر
 نساذج قياس جؾدة الخجمات الدياحية: السظمب الثالث

I.  نسؾذج الفجؾةServQual:  يسكغ أف يدتخجـ أسمػب SERVQUAL لمػصػؿ إلى فيع أفزل 
 عبارة كىػ مرسع ليغصي 22التػقعات كإدراكات الدائح كيدتشج ىحا الأسمػب عمى استبياف يحتػؼ عمى 

 .خسدة أبعاد لجػدة الخجمة
 العبارات البعج

 ةؼالسمسػس
 الإعتسادية
 الاستجابة
 التعاشف

 الأماف

1-4 
5-8 
9-12 

13-16 
17-22 

 

 أبعاد جؾدة الخجمة الدياحية

 ابعاد

 الاستجابة الاعتسادية

 التعاطف

 الأمان
 السمسؾسية
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    حيث يصمب مغ الدياح إكساؿ البشػد الستعمقة بتػقعاتيع كترػراتيع حدب مكياس ليكخت الحؼ 
حيث يصمب مشيع تقييع الجػدة ، كيؤكج ىحا السكياس  (أكافق بذجة) 5إلى (لا أكافق بذجة) 1يتخاكح مغ 

 :عمى ضخكرة تقجيع جػدة عالية مغ الخجمات لمدياح كيحجد خسدة فجػات كىحه الفجػات ىي
 كىي الفجػة بيغ تػقعات العسيل كإدراؾ الإدارة تحجث حيث لا يتفيع السجيخكف في :1الفجؾة رقؼ  -1

السشطسات الخجمية السلامح التي تجؿ عمى الجػدة العالية لمخجمة التي يخغبيا العسلاء حيث أف جػدة  
الخجمة تتصمب معخفة التي يشبغي أف تسيد لػاجية رغبات العسلاء كتحجيج مدتػيات الأداء السلائسة لتقجيع 

 .الخجمة بالجػدة السصمػبة
 كىي الفجػة بيغ إدراؾ الإدارة كبيغ السػاصفات السحجدة لجػدة الخجمة فتحجث حيغ :2الفجؾة رقؼ  -2

يكػف مغ الرعب كضع مػاصفات لمتػاصل إلى استجابة فػرية مغ العسيل بدبب الشقز في تجريب 
 .مقجمي الخجمة كبدبب التحبحب الكبيخ فغي الصمب عمى الخجمة

كىي الفجػة بيغ مػاصفات الخجمة كبيغ تقجيع تمظ الخجمة فتحجث نتيجة لػجػد : 3الفجؾة رقؼ -3
تفاكت كبيخ في أداء مقجمي الخجمة فعمى الخغع مغ أنو قج تػجج معاييخ كاضحة لتأدية الخجمة فإنو عادة 
 .ما يكػف مغ العديخ التأكج مغ تأدية الخجمة بالجػدة السصمػبة بدبب استحالة تشسيط أداء مقجمي الخجمة

 كىي الفجػة بيغ تقجيع الخجمة كبيغ الاترالات الخارجية فتبجكا كاضحة في مجاؿ :04الفجؾة رقؼ - 4
الخجمات الرحية، فحيث تمعب التػقعات دكرا ىاما في إدراؾ العسيل لجػدة الخجمة فإنو يتعيغ عمى 

، (مغ خلاؿ عسميات الاتراؿ الخارجية بالعسلاء)السدتذفى أف يكػف متأكجا مغ أف لا تديج كعػده 
السخضى في شخيق كسائط الاتراؿ كالإعلاف مثلا عسا يدتصيع تأديتو مغ خجمة الػاقع، فالسبالغة في 

الإعلاف أكثخ مسا يسكغ تقجيسو بالفعل سػؼ يعسل عمى زيادة التػقعات السبجئية لمعسيل السخيس إلا أنو 
 .سػؼ يقمل مغ إدراكو بعج ذلظ لجػدة الخجمة عشجما لا تتحقق تمظ الػعػد

تتحقق بيغ الخجمة التي يتػقعيا كالخجمة التي يجركيا العسيل فتحجث حيشسا يعتقج :05الفجؾة رقؼ - 5
العسيل أف السشطسة غيخ راغبة كليذ غيخ قادرة عمى تقجيع الخجمة كىػ ما يشعكذ بجكره عمى إدراؾ 

 (1)... كيسكغ تػضيح نسػذج الفجػات في الذكل التالي. العسيل لدػء جػدة الخجمة السقجمة لو

 

                                                           
، ص ص 2008، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، التدؾيق الاستخاتيجي لمخجماتمحمد محسػد مرصفى، (1)

247 ،248. 
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 مخظط لشسؾذج الفجؾة:(7)              الذكل رقؼ

 

 (1).....نسؾذج سيخفكؾال الجؾدة الخجمة

 لعل كخكنيغ كتايمػر ىسا أبخز مغ انتقج اتخاذ التػقعات معيار الكياس الجػدة مقتخحيغ :نسؾذج الأداء
 . قياس الجػدة مغ خلاؿ الجاء كحجه حدب ىحا الشسػذج

 الأداء= الجؾدة 

يقرج بالجػدة ىشا الجػدة السجركة كيقرج بالأداء الأداء الفعمي الحؼ يجركو الدبػف كىػ نفدو  
لا يعتسج عل التػقعات في  (الأداء)السفيػـ الحؼ يقدو مقاس سيخفكػاؿ مع التػقعات لكغ نسػذج سيخفباؼ 

 .حداب الجػدة السجركة

                                                           
، عمػـ اقترادية كالتجارة كعمػـ التدييخ، نساذج وطخق قياس جؾدة الخجمة، رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراهصالح بػ عبج الله، (1)

 .57، ص 2014، 2013، الجدائخ، 1كمية الاقتراد، جامعة سصيف 
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ـ شسمت قاعات خجمية مختمفة 1994إقتخح كخكنيغ كتايمػر نسػذجيع البجيل في مقالة ليسا سشة  
أضيخت ىحه الجراسة فعالية نسػذج الأداء كقجرتو عمى تحديغ التبايغ في إدراؾ الدبػف لجػدة، الصخيقة 
العسمية لمكياس في ىحا الشسػذج ىي استخجاـ نفذ أداة سيخفكػاؿ لكغ مع الاستغشاء في البشػد الاثشي 

ج ىػ الآخخ ذكعذخيغ التي تكيذ التػقعات، يدسح ىحا بلا شظ بتدييل معتبخ لعسمية الكياس، ىحا الشسػ
كردت عميو تحفطات مغ البعس كتأييجا مغ البعس الآخخ، كمشيع زيثامل نفدو أحج بشاة نسػذج الفجػة ، 

برفة عامة يؤيج كثيخ مغ الباحثيغ حجة الفخيق الأمخيكي بأف مكياس سيخفكػاؿ أكثخ غشى مغ حيث 
السعمػمات السدتخمفة كأفيج لمسديخ في تذخيز مػاقع القػػ كالشقز، لأنو يطيخ ما إذا كانت العلامات 

الستجنية ناتجة عغ تػقعات عالية الجػدة السجركة كأكثخ عسلانية يتجشب السفيػـ السعقج لمتػقعات كالشقائز 
 (1)... العسمية الستختبة عغ مفيػـ الفجػة

 العؾامل السؤثخة في جؾدة الخجمات الدياحية: السبحث الثالث

 :أىؼ العؾامل السؤثخة عمى جؾدة الخجمة: السظمب الأول

 :تذسل عػامل أساسية ىي 

 السختمفة إلى نذأة  الحاجة إلى كجػد نػع مغ ؿ الاتراؿلقج أدػ التقجـ الكبيخ في كساغ: العامل-أ
 .التخررية العالية لسػاجية ىحا التقجـ كلتحقيق الإتقاف كالجػدة في الأداء

الخجمات السعخكضة قج أدت زيادة التشافذ في الأسػاؽ إلى تقديع فخص الخبح بيغ :  رأس الساؿ-ب
 للارتفاع الأدكات الحجيثةكفي نفذ الػقت فإف الحرػؿ عمى  ،مغ شخؼ السؤسدات الدياحية

 .  لمخجماتبسدتػػ الجػدة يتصمب الكثيخ مغ استثسار رؤكس السػاؿ لتغصية تكاليف الإنتاج الأساسية

لا يخفى عميشا بالصبع الحاجة إلى كجػد نطاـ إدارؼ كاعٍ لخمق كمتابعة نطاـ  فعاؿ : الإدارة- ج
 مدؤكليات الجػدة قج تػزعت عمى السجسػعات  السختمفة كأصبحت الإدارة أفلزبط الجػدة كخاصة 

 .مدؤكلة تامة عغ متابعة ىحه السجسػعات كمخاقبة الجػدة

نو قج عنتيجة لديادة تكمفة الإنتاج كالستصمبات الخاصة لمػصػؿ إلى جػدة عالية، ؼ: السػاد الػلية- د
 التي تفي بالاحتياجات السصمػبة، كسا أنو أصبح مغ السسكغ مػر الػصػؿ إلى الكثيخ مغ الأأمكغ

                                                           
 .68، مخجع سبق ذكخه، ص نساذج وطخق قياس جؾدة الخجمةصالح بػ عبج الله، (1)
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مغ اختيار جػدة السػاد الػلية باستخجاـ الكثيخ مغ السػاد الحجيثة كلع تربح العسمية مجخد فحز 
( 1)..بالعيغ السجخدة كسا كاف متبعا في الساضي

بالإضافة إلى ىحه العػامل ىشاؾ عامل أساسي أيزا يؤثخ عمى جػدة الخجمة الدياحية كىػ الإعلاف 
 .الالكتخكني ك يدتع دراستو في السصمب السػالي

 :أثخ الإعلان الالكتخوني في تحديؽ جؾدة الخجمة الدياحية: السظمب الثاني

لخجمة الدياحية  اكدةق عمى تحديغ ج يؤثخ محتػػ الإعلاف الإلكتخكني كخرائز:  الإعلاف الالكتخكني
اح السدتيجفيغ مغ حيث ؼمغ خلاؿ اختيار عبارات تخكيجية كاضحة كسيمة كمعبخة بسا يتشاسب مع الذ

الثقافة كالجشذ كالسيػؿ، كاختيار الرػر بسا يتشاسب مع الخجمة السقجمة مع إبخاز أجسل ما فييا مغ 
خرائز، ككحلظ الألػاف لكػنيا عشرخ رئيدي جحاب كيتع اختيارىا بعشاية فائقة بسا يتشاسب مع جػدة 

حيث تداعج أدكاتو عمى التأثيخ الحدغ لجػدة الخجمة الدياحية  ،الخجمة السقجمة كمع الرفحة بالكامل
البخيج الإلكتخكني أصبح يدتخجـ لمتػاصل مع الدياح مغ خلاؿ إرساؿ رسائل إعلانية لمدياح بيجؼ ؼ

جحبيع لديارة السػقع الخاص بيا كذلظ لديادة إدراكو لجػدة خجمات السؤسدة الدياحية خاصة الججيجة 
مشيا، ككحلظ يدتخجـ في استكباؿ شكاكؼ كاقتخاحات الدياح كالخد عمييع كذلظ يجعل الدائح يتػقع خجمة 

تعج إحجػ الػاجيات الخسسية ، أما مػاقع التػاصل الاجتساعي كالفايدبػؾ ك الاندتجخاـ ؼذات جػدة عالية
الدػاح يعجبػف   تزع السلاييغ مغ السدتخجميغ كالاجتساعيلمسؤسدات الدياحية، فسػاقع التػاصل 

بسجسػعات في ىحا الفزاء، ذلظ أف الدػاح الحيغ زاركا بمجاف سياحية مغ قبل يعخضػف عمى مػاقع 
 فيجيػىات كصػر عغ تجاربيع تعكذ مجػ جساؿ البمج الدياحي، كجػدة الخجمات الاجتساعيالتػاصل 

السقجمة، كحلظ السؤسدة تدتصيع التفاعل عبخ ىاتو السػاقع مع الدػاح القجامى كاستكباؿ شكاكييع 
 2.كاقتخاحاتيع

 

 
                                                           

ـ، دار السديخة 2002/ ق1422الصبعة الأكلى، تدؾيق الخجمات الدياحية، : محسؾد الجيساسي وأخخون  سخاب إلياس، (1)
. لمشذخ  كالتػزيع كالصباعة، ص

سسيخة بػرمػز، أثخ الإعلاف الالكتخكني عمى جػدة الخجمة، كمية العمػـ الاقترادية ك التجارية ك عمػـ  2
 51،ص2017التدييخ،جيجل،
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 : ممخص الفرل

جػدة "مغ خلاؿ ما تقجـ يتزح لشا أىسية جػدة الخجمات الدياحية حيث تشاكلشا مفيػميغ أساسييغ، أكلا 
" كتعشي خرائز الخجمات التي تمبي احتياجات العسلاء ك رضاىع، أما السفيػـ الثاني ىػ" الخجمة

تشاكلشا فيو أىع مسيدات الخجمة الدياحية ك خرائريا كأنػاع الخجمات الدياحية كخجمة " الخجمة الدياحية
 ....الإيػاء،الصعاـ

 جػدة الخجمة الدياحية مغ خلاؿ نسػذجيغ يعتسجاف بذكل أساسي عمى مجسػعة قياسكسا تصخقشا إلى 
 كأخيخا تشاكلشا مجػ تأثيخ أدكات الإعلاف مغ السؤشخات كىسا نسػذج الفجػات كنسػذج أداء الخجمة

 .الالكتخكني عمى جػدة الخجمة الدياحية



 
 

 

 

 

  

دراسة تظبيقية حؾل مجى مداىسة الإعلان الالكتخوني : الفرل الثالث
 في تحديؽ جؾدة الخجمة الدياحية

 -دراسة حالة مجسؾعة مؽ الدياح–

 . الؾكالات الدياحية والأسفار:السبحث الأول       

عخض وتحميل البيانات الخاصة بسحاور الجراسة وتحميل : السبحث الثاني    

 .الفخضيات

. 
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 :تسييج الفرل

لخجمة الدياحية نطخيا، كىحا مغ أجل فيع اك جػدة  قسشا في الفرميغ الدابقيغ بجراسة الإعلاف الإلكتخكني
ىحه الستغيخات كأىع الأمػر الستعمقة بيسا، كبسا أف الجراسة الشطخية كحجىا غيخ كافية سشقػـ بجراسة 

 جػدة في تحديغالسػضػع مغ الجانب التصبيقي، كقسشا بالجراسة التصبيكية لأثخ الإعلاف الإلكتخكني 
حيث تداعج في الػصػؿ إلى نتائج كحقائق مع تفديخ الخجمة الدياحية عمى مجسػعة مغ الدياح 

: كتػضيح تداؤلات البحث، مسا تبيغ لشا صحة أك خصأ فخضيات الجراسة، كسشتصخؽ في ىحا الفرل إلى
التعخيف بػكالات الدياحة ك الأسفار، ترشيفاتيا، كالخجمات السقجمة ،استعخاض مشيجية الجراسة 

السيجانية، عخض كتحميل بيانات الجراسة كاختبار الفخضيات، كىحا مغ خلاؿ تػجيو استبياف الكتخكني نحػ 
عيشة الجراسة كالتي تتسثل في مجسػعة مغ الدياح في الجدائخ الحيغ سبق كأف اعتسجكا في كجيتيع عمى 

 .الػكالات الدياحية التي تعتسج عمى الإعلاف الالكتخكني في التخكيج لخجماتيا
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 الؾكالات الدياحية و الأسفار : السبحث الأول
 ماهية الؾكالات الدياحية و الأسفار: السظمب الأول

 الؾكالات الدياحية و الأسفار  وتظؾرنذأة
يعػد تاريخ ككالات سفخ ك الدياحة إلى نيايات القخف الثامغ عذخ حيث كانت أكؿ ككالة سفخ تع 

 تحت اسع کػکذ کشج ، غيخ أف أكؿ ضيػر لػكالة سفخ حجيثة في العالع 1758تأسيديا في انجمتخا عاـ 
كاف في الشرف الثاني مغ القخف التاسع عذخ ككانت تحسل اسع تػماس كػؾ كبعجىا بجأت ككالات 

الدفخ كالدياحة في ضيػر كالتصػر حيث تع إنذاء سمدمة مغ ككالات الدفخ في الخبع الأخيخ مغ القخف 
 مع شخكة الخصػط الحجيجية كالسعخكفة آنحاؾ باسع ميجلانج ريل تجاريةالتاسع عذخ ككانت تخبصيا أعسالا 

. كيا 
كمع بجاية القخف العذخيغ بجأت ككالات الدفخ بالانتذار عمى مدتػػ العالع كالحؼ تدامغ مع الشسػ 

الاقترادؼ الستراعج لحخكة الدفخ كخصػط الصيخاف كىي تقجر الآف بالسئات الغ لع تكغ بالآلاؼ عمى 
مدتػػ العالع كتعسل معطع ىحه الػكالات تحت مطمة مشطسات كاتحادات كششية كدكلية مغ أبخزىا الاتحاد 

 1.الجكلي لمشقل الجػؼ 

 :تعخيف وكالات الدياحية و الأسفار
مغ الرعب كضع تعخيف لػكالات الدياحة ك الأسفار كذلظ يعػد لتصػر الأنذصة التي يسكغ أف تقػـ بيا 

كىحا في إشار يسكغ سخد مجسػعة مغ التعاريف الفقياء مختمفيغ محاكلة لمػصػؿ إلى مفيػـ كاضح 
 2: لػكالات الدياحة ك الأسفار

 ككالات الدفخ ك الدياحة ىي عبارة عغ مؤسدة أك مشذأة سياحية تقػـ بتشطيع كتدػيق كتشفيح الخحلات- 
تتحسل . - الذاممة كسا تقػـ بتشفيح كافة الخجمات الخاصة بالخحلات كىشاؾ شخكات ذات تعاملات ضخسة

ككالات الأسفار مدؤكلية شبع السشذػرات ك الإعلانات ك تػزيع السشذػرات الخاصة بالخحلات ك 
البخامج ككحلظ تقػـ بعسل الحجػزات الستعمقة بالبخامج كتقػـ أغمب ككالات الدياحة ك الأسفار إما بيع 

 )البخامج الدياحية كفق ندبة محجكدة مغ العسػلة أك أف تقػـ الػكالة بشفديا بيع البخامج لمجسيػر 
. بشفديا  (الدائحيغ الستػقعيغ 

                                                           
1
 ، الجدائخ2019فتيدي عبج الخحسغ،دكر الػكالات الدياحية في تخكيج الدياحة الحاخمية باستخجاـ التدػيق الالكتخكني، 

2
 ،تامشغدت2018زكاقي مرصفى،الشطاـ القانػني لػكالات الدياحة ك الأسفار في التذخيع الجدائخؼ، مجمة الاجتياد، 
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 1999 أفخيل 04 السػافق ؿ 1419 ذؼ الحجة 18السؤرخ في  06/99   عخفيا القانػف الجدائخؼ رقع
عمى أنيا كل مؤسدة تسارس برفة دائسة نذاشا سياحيا ، يتسثل في بيع مباشخ أك غيخ مباشخ رحلات 

 .ا قكإقامات فخدية أك جساعية ك كل أنػاع الخجمات السختبصة ب
: ىحا القانػف إلى  ييجؼ2كحدب السادة 

 .تشطيع كتخقية الشذاشات كالأسفار الدياحية
 .كضع أخلاقيات ميشية كإسخاء قػاعج مسارستيا 

. دعع الاحتخافية كتحديغ نػعية الخجمات

 الخجمات السقجمة مؽ طخف الؾكالات الدياحية:السظمب الثاني 
كتقجـ الػكالة الدياحية جسمة مغ الخجمات حدب ما نرت عميو السادة الخابعة، كتتسثل الخجمات السختبصة 

 :بشذاط ككالة الدياحة كالأسفار عمى كجو الخرػص فيسا يأتي
 .إقامات فخدية كجساعية تشطيع كتدػيق أسفار كرحلات سياحية ك• 
تشطيع جػلات كزيارات رفقة مخشجيغ داخل السجف كالسػاقع كالآثار ذات الصابع الدياحي كالثقافي • 

 .كالتاريخي
تشطيع نذاشات القشز كالريج البحخؼ كالتطاىخات الفشية كالثقافية كالخياضية كالسؤتسخات كالسمتكيات • 

. لشذاط الػكالة أك بصمب مغ مشطسييا السكسمة
. كضع خجمات الستخجسيغ كالسخشجيغ الدياحييغ تحت ترخؼ الدياح• 
 .الإيػاء أك حجد غخؼ في السؤسدات الفشجقية ككحا تقجيع الخجمات السختبصة بيا• 
. الشقل الدياحي كبيع كل أنػاع تحاكخ الشقل حدب الذخكط كالتشطيع السعسػؿ بيا لجػ مؤسدات الشقل• 

 
 .ترشيف الؾكالات الدياحية: السظمب الثالث

 2010 جػيمية سشة 14السؤرخ في  186/10 يسكغ ترشيف الػكالات الدياحية حدب السخسػـ التشفيحؼ
 الستعمق بتحجيج شخكط ككيفيات 2000 مارس 01 السؤرخ في 48_ 2000السعجؿ كالستسع لمسخسػـ 
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الػكالات الدياحية كالأسفار حيث تزسغ في السادة الثانية مشو الفقخة الثانية ترشيف الػكالات  إنذاء
 1:الدياحية كالأسفار إلى صشفيغ

مػجو لػكالات الدياحة كالأسفار الخاغبة في مسارسة نذاشيا خرػصا أك حرخيا في " أ"الرشف الأكؿ • 
مجسػع الخجمات السحجدة في التذخيع : "فالدياحة الػششية تعشي." الدياحة الػششية ك الدياحة الاستكبالية

". السعسػؿ بو عمى مدتػػ التخاب الػششي كلفائجة الصمب الجاخمي
مجسػع الخجمات السحجدة في التذخيع السعسػؿ بو عمى مدتػػ التخاب : "أما الدياحة الاستكبالية فتخمد إلى

| ".الػششي كلفائجة الصمب الخارجي
فيػ مػجو لػكالات الدياحة كالأسفار الخاغبة في مسارسة نذاشيا خرػصا أك " ب"أما الرشف الثاني . 

 .حرخيا في الدياحة السػفجة لمدياح عمى السدتػػ الجكلي
 (2018-2013)تظؾر الؾكالات الدياحية في الجدائخ:(2)الججول رقؼ 
/ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

عجد الػكالات 
 الدياحية الشاشصة

1063 1215 1643 2041 2220 2626 

عجد الػكالات 
 "أ"الدياحية 

388 415 488 522 / / 

عجد الػكالات 
 "ب"الدياحية 

675 800 913 1202 / / 

 2019/2020جياد خمػط ،أشخكحة دكتػراه، تدػيق سياحي، : السرجر

في  (''ب ''فئة + ''أ''فئة  )مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع تصػر في عجد الػكالات الدياحية الشاشصة 
الجدائخ، مع العمع أنو في الدشتيغ الأخيختيغ ألغي ترشيف الػكالات الدياحية السعسػؿ بو في الجدائخ، 

 2018 لتختفع بذكل تجريجي ممحػظ خلاؿ فتخة الجراسة لترل سشة 2013 ككالة سشة 1063حيث كانت 
 ككالة سياحية، كىػ رقع ىائل، لكشو لا يجدج الجكر الفعمي 1563ككالة سياحية أؼ بديادة  | 2626إلى 

الحؼ يجب أف تمعبو ىحه الػكالات الدياحية في إنعاش الدياحة الجدائخية عغ شخيق تدػيق صػرة 
فغالبيتيا تسارس أعساؿ تقميجية ركتيشية كبيع التحاكخ . الجدائخ سياحيا في الخارج كجحب الدياح الأجانب

 .كحجد الفشادؽ كبيع الخحلات كتقجيع خجمات الاستذارة
                                                           

1  https://www.elkhabar.com/press/article  12/06/2021 ,22 :30 

https://www.elkhabar.com/press/article
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 عخض وتحميل البيانات الخاصة بالبيانات الذخرية و محؾري الجراسة :السبحث الثاني
 .الإعلان الالكتخوني وجؾدة الخجمة الدياحية

مغ خلاؿ ىحا السبحث سػؼ ندتعخض أىع الخصػات كالإجخاءات السشيجية التي تع الاعتساد عمييا في 
الجراسة السيجانية مغ خلاؿ تػضيح مجتسع كعيشة الجراسة، شخيقة ترسيع الاستسارة، أسمػب جسع البيانات 

. كمختمف الأدكات الإحرائية السدتعسمة

: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية:السظمب الأول  

تحجد عيشة الجراسة مغ خلاؿ تحجيج مجتسع الجراسة، تحجيج حجع العيشة، أداة جسع السعمػمات، أسمػب 
 :تحميل البيانات، الأساليب السدتعسمة

 لػكالات سياحية في الجدائخ  يتكػف مجتسع الجراسة مغ زبائغ: تحجيج مجتسع الجراسة .1

 مجسػعة مغ الدياح كدبائغ لمػكالات الدياحية تذكمت عيشة الجراسة مغ: تحجيج حجع العيشة .2
 بخحمة ا المحيغ قامػ كالتي تع اختيارىا بالصخيقة العيشة العذػائية مغ بيغ الدبائغالسختمفة في الجدائخ

فيخكس )كنطخا لمبخكتػكػؿ الرحي السعتسج في ىحه الفتخة سياحية اعتسادا عمى ككالة سياحية معيشة
 مجسػعات خاصة بالدياحة عبخ الفايدبػؾ كأيزا  عمى الكتخكنيةاستسارةكضع  اجتيجنا في (كػركنا

 ؼ رد كبالتاؿ115تػزيعيا عمى الأفخاد الستعامميغ مع الػكالات الدياحية أثشاء سفخىع ك مغ ثع تمقيشا 
 .مفخدة (115)حجع العيشة كاف 

تع الاعتساد عمى  الاستبياف الالكتخكني لجسع البيانات ك السعمػمات ليحه : أداة جسع السعمػمات .3
 .الجراسة

ك اعتسجنا عمى , استخجمشا أسمػب التحميل الإحرائي لتحميل الاستسارة: أسمػب تحميل البيانات .4
 . لأنو يعتبخ أكثخ البخامج الإحرائية استخجاماSPSSبخنامج 

بعج الكياـ بإدخاؿ نتائج الاستبياف كتخميد البيانات كإدخاليا لبخنامج اؿ : أدكات قياس البيانات .5
SPSS تع الاستعانة ببعس الأدكات الإحرائية مشيا : 

 . التكخارات ك الشدب السئػية ك الستػسصات ك الانحخافات السعياريةاستخجاـ-أ
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 :  ترسيع الاستبياف-6

 في الأسئمة، حيث جأساسية لجسع البيانات كقج اعتسجنا في ترسيسو عمى مبجأ التجرأداة يعتبخ الاستبياف 
الجشذ، ) لعيشة الجراسة البيانات الذخريةيتكػف مغ : الجدء الأكؿ: يتكػف ىحا الاستبياف مغ جدئييغ ىسا

الأداة أكثخ , ىل أقزي كقت كبيخ في الترفح عمى الانتخنتنية، د، السدتػػ التعميسي، الحالة العالدغ
( استعسالا مغ شخؼ الػكالة عشج الكياـ بإعلاف الكتخكني 

في تحديغ جػدة الإعلاف الالكتخكني  تأثيخ عبارة لسعخفة 27اشتسل ىحا الجدء مغ الاستبياف عمى -
الإعلاف كتصخقشا فيو إلى : ، كقج قدسشا ىحا الجدء إلى محػريغ السحػر الأكؿ الدياحيةالخجمات 

 .الالكتخكني، ك عبخنا عشو بالأسئمة الدبعة الأكلى

 تقدسػا  سؤاؿ20ة، كضع ىحا الجدء لدياحيتصخقشا في ىحا السحػر إلى جػدة الخجمات ا: السحػر الثاني
:  حيث أف أبعاد5عمى 

 . 4-3-2-1 بعج السمسػسية -

 . 8-7-6-5 الاعتسادية بعج- 

 .12-11-10-9بعج الاستجابة -

  .16-15-14-13بعج التعاشف - 

 .20-19-18-17بعج الأماف - 

 .كقج اعتسجنا عمى سمع ليكارت الخساسي لتقييع إجابات أفخاد العيشة

 .تؾزيع درجات السحؾريؽ الثاني والثالث وفقا لسقياس ليكارت الخساسي: (3)الججول رقؼ 
 درجة خامدة درجة رابعة  درجة ثالثة  درجة ثانية  درجة أكلى 

 مػافق تساما مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق تساما 
 مؽ إعجاد الظالبيؽ : السرجر

 : كلقج قسشا بعسمية حداب السجػ كسا يمي
 ىػ السجػ، كلحداب 4ىػ عجد الفئات ك5حيث أف  (4=1-5)نأخح أكبخ قيسة كنصخحيا مغ أصغخ قيسة 

 :شػؿ الفئة قسشا بالعسمية التالية
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 0.8 =5/4=عجد الفئات/السجى =     طؾل الفئة                                
كذلظ لتحجيج الحج الأعمى لمفئة  (1)ثع نقػـ بإضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس كىي 

 .1.8=1+0.8: الأكلى، كمشو يربح مجاؿ الفئة الأكلى كسا يمي
 ججول التؾزيع لسقياس ليكارت: (4)الججول رقؼ

 [5-4.2[ ]4.2-3.4[ ]3.4-2.6[ ]2.6-1.8[ ]1.8-1] الفئة
 5 4 3 2 1 الجرجة

 مختفعة ججا مختفعة  متػسصة ضعيفة ضعيفة ججا درجة السػافقة
 مغ إعجاد الصمبة الصالبيغ بالاعتساد عمى مكياس ليكارت: السرجر

 : اختبار أداة الجراسة-7
يحتػؼ اختبار أداة الجراسة عمى اختبار الرجؽ كالثبات، أؼ أنيا تكيذ كل ما بخمج لكياسو مغ ناحية، 

 :ككضػح فقخاتيا كمفخداتيا مغ ناحية أخخػ، كقج تع اختبار صجؽ كثبات الجراسة عمى الشحػ التالي

 : صجق أداة الجراسة- أ
 عخض ىحا الاستبياف عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ عمى مدتػػ  :صجؽ السحكسيغ

ىع في مجػ اتداؽ الأسئمة مع السحاكر، ككحا مجػ كضػح الرياغة رأؼالجامعة، كذلظ لإعصاء

 .المغػية ليا، مع الأخح بعيغ الاعتبار التعجيلات السقتخحة مغ شخؼ السحكسيغ

 .قائسة الأساتحة السحكسيؽ: (5)  الججول رقؼ

            الجامعة       اسؼ و لقب الأستاذ  

 جامعة جيجل خالج ليتيؼ

 جامعة جيجل عخيف سعيؾد

 جامعة جيجل وردة عخود

 جامعة جيجل سارة بؽ زايج

 مغ إعجاد الصالبيغ:السرجر          
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:ثبات السقياس- ب  

لكل محػر مغ محاكر أداة  (معامل ألفا كخكمباخ)لمتحقق مغ ثبات الاستسارة تع قياس الثبات الجاخمي 
:الجراسة ، كعميو فيحا السكياس قج يأخح عجة أشكاؿ عمى الشحػ التالي  

α  مكياس ضعيف%60أقل مغ . 
α  مكياس مقبػؿ%70 ك %60مابيغ . 
α  مكياس جيج%80 ك %70مابيغ . 

.      مكياس مستاز %80 α  أكثخ مغ  

قيسة الفا كخكمباخ: (6)الججول رقؼ     

 الستغيخ قيسة معامل الفا كخكمباخ
 الاعلاف الالكتخكني 0.836
 جػدة الخجمة الدياحية 0.938

 

     spss  من اعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  برنامج  

بعج اختبار أداة الكياس كذلظ بتػزيعيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ كحداب معامل الثبات كبالتالي فإف 
 . الطاىخة محل الجارسةقياسالأداة صالحة ؿ

 :عخض وتحميل البيانات الذخرية لعيشة الجراسة -
تصخقشا في ىحا السصمب إلى عخض كتحميل البيانات الذخرية لأفخاد العيشة كالستسثمة في الجشذ، 

الأداة الأكثخ  الدغ،الحالة السجنية، السدتػػ التعميسي، ىل أقزي كقت كبيخ في الترفح عمى الانتخنت ،
 .استعسالا مغ شخؼ الػكالات الدياحية عشج قياميا بإعلاف الكتخكني

 :متغيخ الجشذ*
                                              : تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ(7)الججول رقؼ 
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 الشدبة السئػية  التكخار الجشذ
 %49,6 57 ذكخ
 %50,4 58 أنثى

 100% 115 السجسؾع
 spss  مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة ك نتائج 

 حدب متغيخ الجشذ التسثيل البياني لأفخاد الجراسة (8)الذكل رقؼ

 

 spss  مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة ك نتائج  
نلاحع مغ خلاؿ تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ أف ندبة الإناث ك الحكػر كانت تقخيبا متداكية حيث 

 مغ الحجع 57 ب %49.6 أنثى أما ندبة الحكػر فكانت 58 اذ بمغ عجدىع%50.4بمغت ندبة الاناث
. فخد115الإجسالي لعيشة الجراسة السقجر عجدىا ب  

:متغيخ الدؽ*  

                                              : تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ(8)الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الدؽ   

 %63.5 72 سشة 25 إلى 18مغ 

 %36.5 43 سشة 40 إلى 26مغ 

 %0 0  سشة 40        أكثخ مغ 
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 %100 115 السجسؾع

 Excel .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجات: السرجر        

 التسثيل البياني لأفخاد الجراسة حدب متغيخ الدؽ (9)الذكل رقؼ

         
 Spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى اجابات أفخاد العيشة كمخخجات: السرجر     

      نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبية لتػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ، أنو لا يػجج تقارب بيغ 
 سشة 18 ككانت لمفئة التي عسخىا مابيغ %63.5الفئات العسخية لمدياح، حيث نخػ أف أعمى ندبة بمغت 

 سشة بشدبة 40 سشة الى 26تكخار أك فخدا، تتبعيا الفئة العسخية ما بيغ  (72) سشة بتكخار قجره 25ك
 40أفخاد، أما السختبة الأخيخة فسثمت الفئة الأكثخ مغ  (43) أؼ مايساثل تكخار قجره%36.5مئػية قجرىا 

سشة كالتي لع ترادفشا أؼ حالة، مسا يعشي أنو لا تػجج تكخارات، كعميو يسكششا تفديخ ىحا التػزيع أنو راجع 
 .إلى الخغبة في الدفخ كالاستكذاؼ لجػ فئة الذباب 

 :الحالة السجنية*
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 :تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة السجنية(: 9)الججول رقؼ 

 %الشدبة  التكخار الحالة العائمية
 %89.6 103 أعدب

 %7.8 09 (ة)متدوج

 %2.6 03 حالة أخخى 

 %100 115 السجسؾع

 Excel .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى اجابات أفخاد العيشة كمخخجات: السرجر     

 التسثيل البياني لتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة السجنية: (10)الذكل رقؼ

 
 

 Spss أفخاد العيشة كمخخجاتإجاباتمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى : السرجر     

 فخدا أعدب أؼ ما يسثل ندبة 103نلاحع مغ خلاؿ تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة العائمية أف 
، أما %7.8 أفخاد أؼ ما ندبتو 09 مغ مجسػع عيشة الجراسة، في حيغ بمغ عجد الستدكجيغ 89.6%

، مسا يجلشا ىحا السؤشخ عمى أف العداب ىع أكثخ فئة ميػلا لمدفخ %2.6بالشدبة لمحالات الأخخػ فبمغت 
 .كالدياحة

 : السدتؾى التعميسي*
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 :تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي: (10)الججول رقؼ

 %الشدبة  التكخار السدتؾى التعميسي
 %3.5 04 دكف جامعي

 %83.5 96 جامعي
 %13 15 دراسات عميا

 %100 115 السجسؾع

 Excel .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجات: السرجر

 :التسثيل البياني لأفخاد الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي: (11)الذكل رقؼ

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة 
يتزح لشا مغ خلاؿ تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي أف غالبية أفخاد العيشة جامعييغ كىحا 

 فخد أؼ ما 15، تمييا فئة أقل بتكخار قجره % 83.5 فخدا، أؼ ما يعادؿ ندبة قجرىا96بإجسالي أفخاد قجره 
 04 خاصة بفئة الجراسات العميا ، ثع الفئة الأخيخة ك ىي فئة دكف الجامعي حيث سجمت%13ندبتو 

 ىحا السؤشخ يػضح لشا أف أغمبية أفخاد العيشة يتستعػف بسدتػػ تعميسي جيج، كىحا %3.5تكخارات بشدبة 
 .ما يؤثخ إيجابا عمى إجاباتيع كالتي يسكششا القػؿ بأنيا كانت أكثخ مػضػعية

 :أقزي وقت كبيخ في الترفح عمى شبكة الانتخنت:1س
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 الشدب السئؾية و التكخارات الخاصة بالدؤال الأول  : (11)الججول رقؼ

 الشدبة السئػية التكخار الخيارات

 %88.7 102 نعع

 %11.3 13 لا

 %100 115 السجسػع

 .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى اجابات أفخاد العيشة: السرجر

 :التسثيل البياني لمدؤال الأول: (12)الذكل رقؼ

 
 

 .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى اجابات أفخاد العيشة: السرجر     

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبية أعلاه  لتػزيع أفخاد العيشة مغ حيث مجػ ترفحيع للأنتخنت 
 أما الأفخاد %88.7 بشدية 115 فخد مغ أصل 102 حيث بمغ عجدىع" بشعع"أف غالية الأفخاد أجابػ 

 كىحا ما أدػ الى نجاح الػكالات الدياحية في %11.3 فخد بشدبة 13فكاف عجدىع " لا"السجيبيغ ب 
 .تخكيج خجماتيا الكتخكنيا

 . ماىي الأداة الأكثخ استعسالا مؽ طخف الؾكالات الدياحية عشج قياميا بإعلان الكتخوني:2س
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 الشدب السئؾية و التكخارات الخاصة بالدؤال االثاني: (12)الججول رقؼ

 الشدبة السئػية التكخار الأداة 

 %12.2 14 السػقع الالكتخكني

 %0.9 1 البخيج الالكتخكني

 %2.6 3 محخكات البحث

 %84.3 97 مػاقع التػاصل الاجتساعي

 %100 115 السجسػع

 .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى اجابات أفخاد العيشة: السرجر     

 :التسثيل البياني لمدؤال الثاني: (13)الذكل رقؼ

 

 Spssتمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجا: مرجرال

أؼ : خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبية لتػزيع أفخاد العيشة مغ حيث اجابتيع عمى الدؤاؿ الحؼ تزسغمغ 
الأداة أكثخ استعسالا مغ شخؼ الػكالات الدياحية عشج قياميا باعلاف الكتخكني نلاحع أف مػاقع التػاصل 
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 كبشدبة مئػية قجرىا 97 بفخؽ كبيخ عغ الأدكات الأخخػ بتكخار قجره حتمت السختبة الأكلىا الاجتساعي
ثع أتت محخكات البحث ك البخيج الالكتخكني بشدب  %12.2 ثع أداة السػقع الالكتخكني بشدبة 84.3%

 عمى التختيب كمشو نجج أف مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي الأدات الأكثخ 0.9% ك%2.6متقاربة 
 .استعسالا مغ شخؼ الػكالات الدياحية عشج نذخىا لاعلاف الكتخكني

عخض وتحميل البيانات الخاصة بسحؾري الإعلان الالكتخوني وجؾدة : السظمب الثاني
 الخجمات الدياحية

في ىحا السحػر سيتع تفخيغ كتحميل البيانات الخاصة بأفخاد عيشة الجراسة، حػؿ السحػريغ الخئيدييغ 
 السذار إلييع في الاستبياف كالتي سشتصخؽ إلييا الإعلان الالكتخوني وجؾدة الخجمات الدياحيةكىسا 

 :في الججاكؿ التالية

 :عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؾل محؾر الإعلان الالكتخوني-1

 نتائج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة حؾل الإعلان الالكتخوني: (13)الججول رقؼ 
 

 الخقؼ
 

 العبارات
 السؤشخات الاحرائية

الػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ
  السعيارؼ 

درجة 
 السػافقة

 التختيب 

العخكض كالإعلانات لمػكالات الدياحية عبخ شبكة  01
. الانتخنت تغشيشي عشاء البحث ك تخترخ لي الػقت

 02 عالية 0.951 3.68

يقجـ لي الإعلاف الالكتخكني لمػكالة الدياحية معمػمات  02
. كافية حػؿ الخجمات الدياحية السقجمة

 05 عالية 1.036 3.43

معمػمات الػكالة الدياحية الستػفخة في الإعلاف الالكتخكني  03
. دقيقة

 07 متػسصة 1.012 2.96

تدتصيع الحرػؿ عمى معمػمات الػكالة الدياحية بدخعة  04
. عبخ الانتخنت

 03 عالية 0.905 3.67

 01 عالية 0.967 3.77تقجيع الخسالة الإعلانية الدياحية بأسمػب بديط يداعجؾ  05
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. عمى فيع محتػاىا
تذج انتباىي إعلانات الػكالة الدياحية كالعخكض السخكجة  06

. ليا عبخ شبكة الانتخنت
 04 عالية 0.860 3.64

الإعلاف الالكتخكني لمػكالة الدياحية يتدع بألػاف  07
. متشاغسة

 06 عالية 0.909 3.43

الؾسط الحدابي العام والانحخاف السعياري الكمي للاعلان 
 الالكتخوني

   / عالية 0.71030 3.5602

 .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجات : السرجر

يػضح الججكؿ أعلاه الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمدتػؼ السػافقة كذلظ لكل عبارة 
( 3.5602) متػسصيا الحدابي حيث بمغ ،الإعلاف الالكتخكني محػر التي تعكذ سبعةمغ العبارات اؿ
بجرجة عالية لدمع ليكارت الخساسي كىجا ما يعشي درجة مػافقة عالية مغ شخؼ " مػافق"كىي ضسغ فئة 

كىي قيسة صغيخة  (0.7103)الدبائغ حػؿ عبارات الإعلاف الالكتخكني، في حيغ بمغ الانحخاؼ السعيارؼ 
 .ندبيا مسا يعشي كجػد تجانذ في إجابات الأفخاد برفة عامة

مػافقة  بجرجة 3.77:  حيت نلاحع أف العبارة الخامدة تحرل عمى أكبخ متػسط حدابي يقجر ب 
ك ، تقجيع الخسالة الإعلانية الدياحية بأسمػب بديط يداعجؾ عمى فيع محتػاىا  أف ىحا يجؿ عمىعالية

بستػسصات حدابية الأكلى ك الخابعة ك الدادسة ك الثانية درجة مػافقة عالية العبارات أخجت أيزا 
معمػمات الػكالة الدياحية ) أما العبارة الثالثة2.96،  3.43، 3.43، 3.64، 3.68،3.67  :قجرت

 فأخجت السختبة الأخيخة بجرجة مػافقة متػسصة ب متػسط (.الستػفخة في الإعلاف الالكتخكني دقيقة
 مسا يعشي أف معمػمات الػكالة الدياحية الستػفخة في الإعلاف الالكتخكني ليدت 2.96:  حدابي قجره

 .دقيقة بسا يمدـ

 :عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؾل محؾر جؾدة الخجمات الدياحية- 2
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 " :بعج السمسؾسية " نتائج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة: (14)الججول رقؼ 

الؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

يعتبخ مػقع الػكالة ملائع كسيل الػصػؿ  01
 .إليو

 03 عالية 0.902 3.48

السطيخ الجاخمي ك الخارجي لمػكالة  02
 .الدياحية جحاب

 02 عالية 0.967 3.48

قاعة الانتطار مجيدة كنطيفة تزسغ راحة  03
 .الدبػف 

 01 عالية 1.022 3.62

تستمظ الػكالة الدياحية معجات كأجيدة  04
 .تكشػلػجية حجيثة لتقجيع خجماتيا

 04 متػسصة 0.960 3.38

 / عالية 0.78732 3.5587 بعج السمسؾسية 

 .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجات : السرجر

 السػافقة كذلظ لكل عبارة مغ ػكضح الججكؿ أعلاه الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمدتػ
بعج السمسػسية حيث   السحػر الثاني الخاص بجػدة الخجمات الدياحية حػؿ التي تعكذالأربعةالعبارات 

بجرجة عالية لدمع ليكارت الخساسي كىجا ما " مػافق"كىي ضسغ فئة  3.5587:بمغ متػسصيا الحدابي 
يعشي درجة مػافقة عالية مغ الدبائغ حػؿ بعج السمسػسية لجػدة الخجمة الخاصة بالػكالة الدياحية ك ىحا 

 قاعة الانتطار يعشي أف السمسػسيات الخاصة بالػكالة في شكميا السشاسب كسػقع الػكالة يكػف ملائع ،
 ....مجيدة كنطيفة ،
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 " :بعج الاعتسادية" نتائج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة: (15)الججول رقؼ 

الؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

أتمقى خجمة فػرية مغ شخؼ مقجمي الخجمة  01
 .بالػكالة الدياحية

 03 متػسصة 0.909 3.26

تمتدـ الػكالة الدياحية بتقجيع خجماتي في  02
 .مػاعيجىا السحجدة

 02 متػسصة 0.913 3.28

 04 متػسصة 0.999 3.03. تيتع الػكالة الدياحية بحل مذاكمي 03
تحخص الػكالة الدياحية عمى تقجيع الخجمة  04

 .الدياحية بالذكل الجيج دائسا
 01 متػسصة 0.984 3.36

 / متػسصة 0.79121 3.2913 بعج الاعتسادية 

 السػافقة كذلظ لكل عبارة مغ ػكضح الججكؿ أعلاه الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمدتػ
بعج الاعتسادية حيث   السحػر الثاني الخاص بجػدة الخجمات الدياحية حػؿ التي تعكذالأربعةالعبارات 

بجرجة متػسصة لدمع ليكارت الخساسي كىجا ما " محايج"ضسغ فئة  كىي 3.2913:بمغ متػسصيا الحدابي
يعشي درجة مػافقة متػسصة مغ الدبائغ حػؿ بعج الاعتسادية لجػدة الخجمة الخاصة بالػكالة الدياحية ك 

 .ىحا يعشي ىحا البعج كاف أقل اىتساما مقارنة لبعج السمسػسية

 " :بعج الاستجابة" نتائج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة: (16)الججول رقؼ 

الؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

تحخص الػكالة الدياحية عمى إعلامي  01
. بخجماتيا الججيجة

 01 متػسصة 0.993 3.36

سخعة الخد عمى استفداراتي مغ شخؼ  02
 .الػكالة الدياحية

 03 متػسصة 0.999 3.19
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تتسيد عسمية تقجيع الخجمة في الػكالة  03
. كاحتخاـ السػاعيج,بالآنية

 04 متػسصة 1.031 3.16

يتػفخ عجد كاؼ مغ السػضفيغ السقجميغ  04
. لمخجمة

 02 متػسصة 1.039 3.24

 / متػسصة 0.84266 3.3109             بعج الاستجابة  
 

 السػافقة كذلظ لكل عبارة مغ ػكضح الججكؿ أعلاه الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمدتػ
بعج الاستجابة   السحػر الثاني الخاص بجػدة الخجمات الدياحية حػؿ التي تعكذالأربعةالعبارات 

بجرجة متػسصة لدمع ليكارت " محايج"ضسغ فئة كىي  3.3109 :حيث بمغ متػسصيا الحدابي
الخساسي، مسا يتبيغ أف الػكالة لا تعصي اىتساما كبيخا عمى الإعلاف عغ الخجمات الججيجة ليا ك 

 .التقارب قميلا في السػاعيج

 " :بعج التعاطف" نتائج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة: (17)الججول رقؼ 

الؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

يحخص مػضفػ الػكالة الدياحية عمى تقجيع  01
. نرائح لي في اختيار الخجمات السلائسة

 03 متػسصة 1.063 3.37

يتحمى مػضفػ الػكالة الدياحية بالمباقة ك  02
 .السيحبة معي

 02 متػسصة 1.028 3.54

يتحمى مػضفػ الػكالة الدياحية بالذفافية  03
. التامة اتجاه الدبائغ

 01 متػسصة 1.113 3.24

الألفة ك الاحتخاـ اتجاىي كاحتخاـ  04
 .خرػصياتي

 01 متػسصة 0.980 3.61

 / عالية 0.87662 3.5630 بعج التعاطف 
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 السػافقة كذلظ لكل عبارة مغ ػكضح الججكؿ أعلاه الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمدتػ
بعج التعاشف حيث   السحػر الثاني الخاص بجػدة الخجمات الدياحية حػؿ التي تعكذالأربعةالعبارات 

بجرجة عالية لدمع ليكارت الخساسي كىجا ما " مػافق"كىي ضسغ فئة  3.5630:بمغ متػسصيا الحدابي 
 عمى كجػد الألفة ك الاحتخاـ اتجاه خرػصيات الدبػف ك التحمي يعشي درجة مػافقة عالية مغ الدبائغ

 .بالذفافية التامة بيغ الدبائغ

 " :بعج الأمان" نتائج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة: (18)الججول رقؼ  

الؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

أشعخ بثقة تامة في تعاملاتي مع الػكالة  01
. الدياحية

 04 متػسصة 1.015 3.33

تحافع الػكالة الدياحية عمى خرػصية  02
كيتع تػضيفيا في , السعمػمات الستعمقة  بي
 .ضل ما يدسح بو القانػف 

 01 متػسصة 0.968 3.63

تعسل الػكالة الدياحية قرارػ جيجىا  03
لتأميغ التعاملات ك الاترالات مغ مختمف 

. مطاىخ القخصشة

 02 متػسصة 1.011 3.46

يتستع مػضفػ الػكالة الدياحية بجرجة عالية  04
. مغ الكفاءة

 03 متػسصة 1.003 3.37

 / عالية 0.85992 3.4891 بعج الأمان 
 

 السػافقة كذلظ لكل عبارة مغ ػكضح الججكؿ أعلاه الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمدتػ
بعج الأماف حيث بمغ   السحػر الثاني الخاص بجػدة الخجمات الدياحية حػؿ التي تعكذالأربعةالعبارات 

بجرجة عالية لدمع ليكارت الخساسي كىجا ما يعشي " مػافق"كىي ضسغ فئة  3.4891 :متػسصيا الحدابي
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درجة مػافقة عالية مغ الدبائغ حػؿ كجػد الأمغ في الػكالات الدياحية مغ حيث الحفاظ عمى 
. خرػصيات السعمػمات الخاصة بكل زبػف أك تأميغ التعاملات مغ مختمف مطاىخ القخصشة  

اختبار فخضيات الجراسة السيجانية: السظمب الثالث   

ييجؼ ىحا السصمب إلى اختبار فخضيات الجراسة لحلظ سشحاكؿ مشاقذة الفخضيات السصخكحة مدبقا 
 .بالاعتساد إلى الشتائج الستػصل إلييا

: اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات-1

في بخمجية  السػجػدK-S مغ أجل التحقق مغ فخضية التػزيع الصبيعي تع إجخاء الاختبار السدسی
SPSS( 06السمحق رقع   )  كىػ ما يػضحو الججكؿ 

 طبيعي؛  أؼ أف البيانات تتبع تػزيع0.05 في حالة أف مدتػػ السعشػية أكبخ مغH0قبػؿ فخضية العجـ 

 أؼ أف 0.05 في حالة أف مدتػػ السعشػية أقل مغH1 كنقبل الفخض البجيلH0نخفس فخضية العجـ
. البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي

 ، كرغع ذلظ يسكغ تجاكز ىحا sig>aالسشاسب ليحه العيشة، نلاحع أف ( K-S)نعتسج عمى نتائج الاختبار 
 ففي ىحه الحالة أغمب القػانيغ الاحتسالية تؤكؿ إلى القانػف الصبيعي، 30الذخط لاف حجع العيشة أكبخ مغ 

تتأثخ   كىػ اختبار قػؼ لاTEST-Tعمسي الحؼ سػؼ ندتعسمو ىػ اختبارـبالإضافة إلى أف الاختبار اؿ
 .نتائجو بذخط التػزيع الصبيعي

:اختبار الفخضيات- 2  

سشخكد في ىحا الجدء عمى اختبار بعج ما تع عخض كتحميل البيانات كمختمف إجابات أفخاد عيشة الجراسة ، 
. لمفخضيات الستعمقة بسػضػع دراستشا كعخض أىع الشتائج الستػصل إلييا

: بالشدبة لمستؾسط الحدابي- أ
اىتساـ بالسفيػـ محل الجراسة مغ شخؼ الػكالات  ىشاؾ 3إذا كاف الستػسط الحدابي أكبخ مغ - 

. الدياحية
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 اىتساـ بالسفيػـ محل الجراسة مغ شخؼ الػكالات  لا يػجج3إذا كاف الستػسط الحدابي أقل مغ - 
. الدياحية

 (06)       السمحق رقؼ :T-testربالشدبة لاختبا- ب
.  الججكلية نقبل الفخضية البجيمة كنخفس الرفخيةT السحدػبة أكبخ مغ Tإذا كانت - 
.  الججكلية نخفس الفخضية البجيمة كنقبل الرفخيةT السحدػبة أقل مغ Tإذا كانت - 
: بالشدبة لسدتؾى الجلالة - ج
أكبخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج T-testالشاتجة عغ اختبار (Sig)إذا كاف مدتػػ الجلالة السحدػبة - 

 . البجيمةرفس نقبل الفخضية الرفخية كف 0.05

 مغ مدتػػ السعشػية السعتسج صغخأT-testالشاتجة عغ اختبار (Sig)إذا كاف مدتػػ الجلالة السحدػبة  -
 .  البجيمةنقبل الفخضية الرفخية كرفسف0.05

 :فخضيات السحؾر الأول 1
: الأولى الفخعيةصياغة الفخضية  

.الػكالات الدياحية لا تػلي اىتساـ كبيخا للإعلاف الالكتخكني: H0الفخضية الرفخية 

.الػكالات الدياحية تػلي اىتساـ كبيخا للإعلاف الالكتخكني:  H 1الفخضية البجيمة  

: لمسحؾر الأول الأولىنتائج اختبار الفخعية (19)الججول رقؼ   

الحكع عمى 
 الفخضية

مدتػػ 
 الجلالة

T 
 الججكلية

T 
 السحدػبة

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الفخضيات

رفس الفخضية 
 الرفخية

الفخضية  3.56 0.71 8.45 1.65 0.000
 الأكلى

 0.05درجة السعشػية 

 .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجات : السرجر
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مغ الججكؿ أعلاه نلاحع أف الستػسط الحدابي الإجابات أفخاد العيشة حػؿ اعتساد الػكالات الدياحية عمى 
، (عالية)كىػ اتجاه إيجابي بجرجة مػافق (0.71)، كبانحخاؼ معيارؼ (3.56) الالكتخكني بمغت الإعلاف
 0.000، كمدتػػ الجلالة السحدػبة (1.65) الججكلية T السحدػبة الثلاث أكبخ مغ قيسة Tكقيسة 

، كمشو كفقا لقاعجة القخار السعتسجة نخفس الفخضية الرفخية (0.05)أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السعشػية 
. كنقبل الفخضية البجيمة

أؼ تػجج مػافقة عالية ما يجعع أكثخ قبػؿ (3.56)ككحا بالشطخ إلى متػسط درجة السػافقة لمفخضية الأكلى
. الفخضية البجيمة أؼ فعلا الػكالات الدياحية تػلي اىتساـ كبيخ للإعلاف الالكتخكني

:صياغة الفخضية الثانية  

.الػكالات الدياحية تػلي اىتساميا لسختمف أدكات الإعلاف الالكتخكني:  H0الفخضية الرفخية 

. الاجتساعي بشدبة أكبخمػاقع التػاصلؿ  الػكالات الدياحية تػلي اىتساميا: H1الفخضية البجيمة  

:مكخر (12)الججول  

الشدبة السئػية التكخار الأداة 
 %12.2 14السػقع الالكتخكني 
 %0.9 1البخيج الالكتخكني 
 %2.6 3محخكات البحث 

 %84.3 97مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 %100 115السجسػع 
 . أفخاد العيشةإجاباتمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى : السرجر

 الالكتخكني متداكية أؼ أف ندبة الإعلافتشز الفخضية الرفخية عمى أف ندبة استعساؿ أدكات 
 أما الفخضية البجيمة فشرت عمى أف ىشاؾ أداة ندبتيا أكثخ مغ %25الاستعساؿ لكل أداة تداكؼ 

. ندب الأدكات الأخخػ كىي مػاقع التػاصل الاجتساعي
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 أؼ ىشاؾ %84.3مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نجج أف ندبة استعساؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي كانت 
 بالتالي تكػف مػاقع التػاصل ىي الأداة الأكثخ استعسالا مغ خلاؿ الفخؽ الكبيخ %25عغ  اختلاؼ كبيخ

.  نخفس الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمةكمشو. السػجػد بيشيا ك بيغ ندب الأدكات الأخخػ 

: فخضيات السحؾر الثاني- 2

  : الأولى الفخعيةصياغة الفخضية

.الخجمات الدياحية السقجمة مغ شخؼ الػكالة الدياحية لا تتسيد بالجػدة: H0الفخضية الرفخية 

.الخجمات الدياحية السقجمة مغ شخؼ الػكالة الدياحية تتسيد بالجػدة:  H 1الفخضية البجيمة  

: لمسحؾر الثاني الأولىنتائج اختبار الفخعية (20)الججول رقؼ   

الحكع عمى 
 الفخضية

مدتػػ 
 الجلالة

T 
 الججكلية

T 
 السحدػبة

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الفخضيات

رفس 
الفخضية 
 الرفخية

 الفخضية 3.37 0.67 5.85 1.65 0.000
 الأكلى

 0.05درجة السعشػية 

 .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجات : السرجر

الخجمات الدياحية مغ الججكؿ أعلاه نلاحع أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة حػؿ جػدة 
كىػ اتجاه إيجابي  (0.67)، كبانحخاؼ معيارؼ (3.37) بمغت السقجمة مغ شخؼ الػكالة الدياحية حيث

.بجرجة متػسصة  

( 0.000)، كمدتػػ الجلالة السحدػبة (1.65) الججكلية Tأكبخ مغ قيسة  (5.85) السحدػبة Tكقيسة 
، كمشو كفقا لقاعجة القخار السعتسجة نخفس (أنطخ السمحق رقع )(0.05)أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السعشػية 
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الخجمات الدياحية السقجمة مغ شخؼ الػكالة الدياحية :، أؼ أف الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة
. تتسيد بالجػدة

أؼ تػجج مػافقة متػسصة ك ىجا ما يجؿ (3.37)ككحا بالشطخ إلى متػسط درجة السػافقة لمفخضية الأكلى
عمى كجػد اختلاؼ في الخجمات السقجمة مغ الػكالات الدياحية ك تشػع أراء الدياح مغ سائح لآخخ حػؿ 

. جػدة الخجمة السقجمة لو

 .لي الػكالات الدياحية اىتساـ كبيخ لسختمف أبعاد جػدة الخجمة الدياحيةتػ:  الفخعية الثانيةالفخضية

: صياغة فخضيات أبعاد جؾدة الخجمة

: الفخضية الأولى

.لا تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج السمسػسية :  H0الفخضية الرفخية 

.تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج السمسػسية :  H1 الفخضية البجيمة  

  :الفخضية الثانية

.لا تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج الاعتسادية:  H0الفخضية الرفخية 

.تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج الاعتسادية:   H1الفخضية البجيمة   

:الفخضية الثالثة  

.لا تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج الاستجابة:  H0الفخضية الرفخية 

.تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج الاستجابة:   H1الفخضية البجيمة   

:الفخضية الخابعة  

.لا تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج التعاشف:  H0الفخضية الرفخية 

.تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج التعاشف:   H1الفخضية البجيمة   

:الفخضية الخامدة  
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.لا تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج الأماف:  H0الفخضية الرفخية 

.تػلي الػكالات الدياحية اىتساما لبعج الأماف:   H1الفخضية البجيمة   

:ثانية لمسحؾر الثاني النتائج اختبار الفخضيات الفخعية (21)الججول رقؼ   

مدتػػ  الحكع عمى الفخضية
 الجلالة

T 
 الججكلية

T 
 السحدػبة

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الفخضيات

رفس الفخضية 
 الرفخية

الفخعية  3.55 0.78 7.61 1.65 0.000
 الأولى

رفس الفخضية 
 الرفخية

الفخعية  3.29 0.79 3.94 1.65 0.000
 الثانية

رفس الفخضية 
 الرفخية

الفخعية  3.31 0.84 3.95 1.65 0.000
 الثالثة

رفس الفخضية 
 الرفخية

الفخعية  3.56 0.87 6.88 1.65 0.000
 الخابعة

رفس الفخضية 
 الرفخية

الفخعية  3.49 0.86 6.10 1.65 0.000
 الخامدة

 0.05درجة السعشػية 

 .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة كمخخجات : السرجر

 الػكالات الدياحيةمغ الججكؿ أعلاه نلاحع أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد العيشة حػؿ اىتساـ 
لكل مغ بعج السمسػسية ك التعاشف ك الأماف  (3.49( ) 3.56( ) 3.55)بأبعاد جػدة الخجمة بمغت 

،أما (مػافق)كىػ اتجاه إيجابي بجرجة عالية (0.86( ) 0.87( ) 0.78 )عمى التػالي ك بانحخاؼ معيارؼ 
ك بانحخاؼ معيارؼ  (3.31( ) 3.29)بعج الاعتسادية ك الاستجابة فقج بمغ الستػسط الحدابي ليسا 
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 السحدػبة لمفخضيات الخسذ أكبخ مغ Tكىػ اتجاه ايجابي بجرجة متػسصة كقيسة  (0.84( ) 0.79) 
( 0.05)أصغخ مغ مدتػؼ الجلالة السعشػية  (0.000) الججكلية ليا، كمدتػػ الجلالة السحدػبةTقيسة 

. ، كمشو كفقا لقاعجة القخار السعتسجة نخفس الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة(أنطخ السمحق رقع)

( 3.55)ككحا بالشطخ إلى متػسط درجات السػافقة لفخضيات لبعج السمسػسية ك التعاشف ك الأماف السػالية
أؼ تػجج مػافقة مختفعة مغ شخؼ الدياح حػؿ ىتو الأبعاد التي تسيد جػدة الخجمة  (3.49( ) 3.56) 

ك ىحا ما يجعع أكثخ قبػؿ الفخضية البجيمة أؼ فعلا تػلي الػكالات الدياحية اىتساـ كبيخ لسختمف أبعاد 
 .جػدة الخجمة الدياحية ك بالأخز  بعج السمسػسية ك الأماف ك التعاشف

 . اختبار الفخضية الخئيدية الكمية-3
 : إعادة صياغة الفخضية

.لا يداىع الإعلاف الالكتخكني في تحديغ جػدة الخجمات الدياحية: H0الفخضية الرفخية 

.يداىع الإعلاف الالكتخكني في تحديغ جػدة الخجمات الدياحية:  H1 الفخضية البجيمة  

اختبار معشؾية العلاقة الخظية : (22) رقؼ الججول  
Correlations 

 Q_الجودة الالكترونً_الاعلان 

Q_الالكترونً_الاعلان 

Pearson Correlation 1 ,644 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 115 115 

 الجودة

Pearson Correlation ,644 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 115 115 

 .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر                                

 أؼ أنو يتع α  =5%  أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسجةSig = 0.000مغ الججكؿ أعلاه نلاحع أف قيسة
  بسعشى أف ىشاؾ علاقة خصية بيغ الستغيخيغ، كبسا أف معامل الارتباط لبيخسػف H1  ك قبػؿH0 رفس

0.644 =r الاعلاف  فاف ىحه العلاقة ىي علاقة شخدية متػسصة كبالتالي يسكغ كتابة العلاقة بيغ
 Y= ax+b: عمى الذكل التاليالالكتخكني ك جػدة الخجمة الدياحية
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 الجػدة= Y: حيث
x = السعاملات
b = الثابت
a = الستغيخ

 :شخيقة السخبعات الرغخػ فكانت الشتائج كسا يمي تع تقجيخ ىحه السعاملات باستعساؿ
الخظي  تقجيخ واختبار معشؾية معاملات معادلة الانحجار: (23) ججول رقؼلا

a. Dependent Variable: الجػدة 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,187 ,249  4,768 ,000 

Q_000, 8,942 644, 069, 613, الالكترونً_الاعلان 

       

. spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

 الجؾدة)0.613+1.187=الاعلان الالكتخوني) :                           أي أن 

ما يذيخ إلى معشػية معمسة  ـ0.05 أقل مغ0.000 خلاؿ الججكؿ نلاحع أف مدتػػ السعشػية قجر بمغ
ب  لجػدةا بػحجة كاحجة سػؼ يؤدؼ ذلظ إلي تغييخ الإعلاف الالكتخكنيالسيل كالتي تعشي أنو إذا تغيخ 

فقجر ب ك ىي تعشي أنو اذا كانت قيسة الإعلاف  (الحج الثابت)، أما بالشدبة لسعمسة التقاشع 0.613
 0.05 كىي أقل مغ0.000بسدتػػ معشػية 1.187الالكتخكني تداكؼ الرفخ تكػف قيسة الجػدة تداكؼ 

.  بسعشى أف السعاملات تختمف معشػيا عغ الرفخH1 كقبػؿHo، فإنو يتع رفس 
 .الإعلاف الالكتخكني يداىع في تحديغ جػدة الخجمات الدياحيةكبالتالي ؼ

 :اختبار جؾدة الشسؾذج ككل
ANOVA :اختبار جؾدة الشسؾذج ككل(: 24)  رقؼججول

a  
 (07السمحق رقؼ )            
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ANOVA
a 

 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 21,616 1 21,616 79,951 ,000
b
 

Residual 30,552 113 ,270   

Total 52,168 114    

a. Dependent Variable: الجودة 

b. Predictors: (Constant), Q_الالكترونً_الاعلان 

. spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر     

   أقل مغ مدتػػ عيشة0.000 بسدتػػ دلالة F=79.951 نلاحع أف قيسةAnovaمغ خلاؿ ججكؿ 

 . مسا يجؿ عمى ملائسة نسػذج خط الانحجار لتفديخ العلاقة بيغ الستغيخيغ5 % 

 :القجرة التفديخية لمشسؾذج: (25)الججول رقؼ

 
Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,644
a
 ,414 ,409 ,54597 

a. Predictors: (Constant), الجودة 

. spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر

 القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار الخصي كالستسثمة في معامل التحجيج مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أف
(R²)  بشدبةالإعلاف الالكتخكني يداىع في شخح ما مقجاره أف ك ىػ يذيخ إلى 0.414قج بمغت قيستو  

، تخجع إلى عػامل أخخػ تؤثخ  % 58.6 كأف باقي الشدبة السقجرة ب لدياحيةجػدة الخجمة ا في 41.4%
 كنقبل الفخضيات H0كبالتالي نخفس الفخضيات الرفخية لع تجرج في الشسػذج،  سياحيةفي جػدة الخجمة اؿ

 .H1البجيمة 
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 :خلاصة الفرل

قسشا بتػضيح كاقع  مغ خلاؿ ما أجخيشاه في دراستشا التصبيكية التي تصخقشا إلييا في ىحا الفرل حيث
 ،مع ذكخ أىع الخجمات السقجمة مغ  كتأثيخه عمى جػدة خجماتيات الدياحيةالاالإعلاف الإلكتخكني بالػؾ

شخؼ ىحه الػكالات ك كالتي مغ خلالو حاكلشا اختبار صحة الفخضيات التي انصمقت مشيا الجراسة 
 .باستخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات

يداىع الإعلاف الالكتخكني في " كبعج تحميل كمعالجة البيانات تػصمشا إلى أف الفخضية الخئيدية الأكلى
مغ   الإعلاف الإلكتخكني السدتخجمةأدكاتكانت مقبػلة حيث  كججنا أف " تحديغ جػدة الخجمات الدياحية

معخفة  مغ خلاؿ  عمى الدياحتأثيخ كبيخ خاصة مػاقع التػاصل الاجتساعي ليا ت الدياحيةلاقبل الػؾ
 اىتساـ كبيخ لسختمف أبعاد جػدة الخجمة الدياحية مع اباختياريوالسشاشق الدياحية أك الػجية التي يقػمػف 

 .ك بالأخز  بعج السمسػسية ك الأماف ك التعاشف
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مغ خلاؿ ىحه الجراسة لاحطشا مجػ أىسية الإعلاف الالكتخكني الحؼ أصبح لا غشى عشو في السؤسدات 
 عامة ك الدياحية خاصة كذلظ لتأثيخه الكبيخ في إيراؿ الخسالة الإعلانية بصخيقة فعالة في كقت قريخ، 

. فيػ يستاز بالفاعمية مسا جعل مختمف السؤسدات ك الػكالات تعتسج عميو في تخكيج خجماتيا  

كمغ خلاؿ دراسة أثخ الإعلاف الالكتخكني عمى تحديغ جػدة الخجمة الدياحية نجج أف الجػدة أداة فعالة 
لتحقيق التحدغ السدتسخ لجسيع أكجو عسميات الخجمة الدياحية،فيي تدعى إلى تحقيق الأىجاؼ السػجػدة 

عمى مدتػػ الدائح أك السؤسدات الدياحية أك السجتسع ككل، فالسؤسدات الدياحية تدعى للارتقاء 
بسدتػػ خجماتيا السقجمة ك تحاكؿ جحب أكبخ عجد مغ الدياح مغ خلاؿ التأثيخ عمييع ك خمق انصباعات 

.ك ترػرات حدشة ك جسيمة في أذىانيع  

كمغ خلاؿ البحث في مختمف السخاجع الستعمقة ب كل مغ الإعلاف الالكتخكني ك جػدة الخجمة الدياحية 
 .ك كحا الجراسة السيجانية تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج

 :الشتائج الشغخية:أولا

 نيةقرة السؤسدة كتخسيخ صػرة ذقبخز أىسية الإعلاف الإلكتخكني مغ خلاؿ تجعيع شت-

 .حدشة لجػ الدػاح

 صبح الػعي قائع لجػ رجاؿ التدػيق بزخكرة تبشي كسائل تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في السجاؿأ -

 .تفعمو كما يشجع عشيا مغ أرباحذه الػسائل أف ق يجركػف جيجا ما تدتصيع لأنيعذلظ ك الإعلاني

تعتسج أغمبية الػكالات الدياحية في تخكيج خجماتيا عمى كسائل التػاصل الاجتساعي لاعتبارىا - 
.أداة فعالة مغ أدكات الإعلاف الالكتخكني  

تتػقف جػدة الخجمة عمى درجة مذاركة الدائح كقجرتو عمى تػفيخ السعمػمات اللازمة لسقجمي -
.الخجمة لاستيعابيع نػع الخجمة السخغػب فييا  

تعتسج الػكالات الدياحية عمى أبعاد أساسية لمجػدة مغ أجل قياس مجػ اعجاب الدياح -
.بالخجمات السقجمة ليع كبعج الاستجابة ،الأماف ك بعج الاعتسادية  

كمسا كانت الػكالات الدياحية تعتسج عمى الإعلاف الالكتخكني في تخكيج خجماتيا تحدشت -
.خجماتيا ك أصبحت في أعمى مدتػػ مغ الجػدة  
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 الشتائج التظبيقية: ثانيا

.الإعلاف الالكتخكني ك جػدة الخجمة الدياحية: ارتباط قػؼ بيغىشاؾ  - 
الإعلاف الالكتخكني يداىع في تحديغ جػدة الخجمات الدياحية في : قبػؿ الفخضية الخئيدية-

. في جػدة الخجمة الدياحية%41.4  بشدبةيداىع في شخح ما مقجاره حيث رالجداغ  
 حيث  الػكالات الدياحية تػلي اىتساـ كبيخ للإعلاف الالكتخكني:قبػؿ الفخضية الفخعية الأكلى- 

 أؼ تػجج مػافقة عالية(3.56)متػسط درجة السػافقة لمفخضية الأكلىكججنا مغ خلاؿ دراستشا أف 
.لسحتػػ العبارات الستعمقة بالإعلاف الالكتخكني  

الػكالات الدياحية تعتسج عل مختمف الأدكات أثشاء قياميا بإعلاف :رفس الفخضية الفخعية الثانية-
 أثشاء قياميا  مػاقع التػاصل الاجتساعيالكتخكني،أؼ أف الػكالات الدياحية تعتسج برفة كبيخة عمى

يداعج عمى التعخؼ بالػجية الدياحية، لحلظ تعتسج عميو الػكالات الدياحية برػرة لأنو  بإعلاف الكتخكني
 .كبيخة في التخكيج لسختمف الخجمات الدياحية

.  الخجمات الدياحية السقجمة مغ شخؼ الػكالة الدياحية تتسيد بالجػدة:قبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة- 

تػلي الػكالات الدياحية اىتساـ كبيخ لسختمف أبعاد جػدة الخجمة :قبػؿ الفخضية الفخعية الخابعة-
.الدياحية ك بالأخز  بعج السمسػسية ك الأماف ك التعاشف  

 تؾصيات و اقتخاحات الجراسة: ثالثا
استخجاـ الخسائل التخكيجية الديمة الػاضحة فيي تديج مغ تػضيح جػدة الخجمات الدياحية الطاىخة في -

 .الإعلاف الإلكتخكني 

يجب عمى مرسسي الإعلانات إبخاز أفزل ما في الخجمات مغ خرائز، لديادة الجػدة لمخجمات -
 .الدياحية

.عجـ السبالغة في الإعلانات الالكتخكنية ك الحخص عمى مرجاقيتيا-  
.بجقة أكبخمعمػمات الستػفخة في الإعلاف الالكتخكني اؿ الحخص عمى مشح -  

. عشج تقجيع الخجمة لمدبائغ ك الالتداـ بالآنيةاحتخاـ السػاعيج-  

. مغ شخؼ الػكالة الدياحيةات الدبائغ الخد عمى استفدار الحخص عل سخعة-  
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 :قائسة السخاجع
 :بالمغة العخبية-1

 :الكتب: أولا
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 233ص
134ص, 2001, الجدائخ, دار ىػمة لمصباعة ك الشذخ, الاعلاف الالكتخكني,  ربيعة فشجكشي-5  
الجار ,الجكر ك التحجيات الججيجة,الاتراؿ في عرخ العػلسة,العبج الله سشػ-6

 85ص,1999بيخكت,الجامعية
 349ص, 2007, الصبعة الأكلى, عالع الكتب, ابتكار الأفكار الإعلانية,  الديج بيشدي- 7
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التعميؼ العالي والبحث العمسي 

- جيجل–جامعة محمد الرجيق بؽ يحي 

كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ 

 تدؾيق فشجقي و سياحي:تخرص

: استبيان

 

 

 

تدؾيق فشجقي و سياحي :  تـخرّص  محكــخة مكسمة لـشيـل شيادة السـاستخ فـي العمؾم التجارية

: الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو، كتحية شيبة كبعج

الإعلان ' في إشار إعجاد محكخة التخخج ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ تحت عشػاف 

 يذخفشا أف نزع - مجسؾعة مؽ الدياح-دراسة حالة'الالكتخوني كآلية لتحديؽ جؾدة الخجمات الدياحية

بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة راجيغ مشكع التفزل للإجابة عشيا، مع العمع أف السعمػمات تبقى سخية كتدتعسل 

. فقط لأغخاض البحث العمسي

.                                                               كأخيخا تقبمػا مشا فائق التقجيخ كالاحتخاـ

 الإعلان الالكتخوني كآلية لتحديؽ جؾدة الخجمات الدياحية

-مجسؾعة مؽ الدياح دراسة حالة -   

  -مجسؾعة مؽ الدياح دراسة حالة - 

 

 

 

 الاستبيان: '01'السمحق رقؼ 
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 2020/2021:الدشة الجامعية 

معمؾمات شخرية واستظلاعية : الجدء الأول
: في الخانة السشاسبة (x)يخجى كضع العلامة 

 :الجشذ .1
        ذكخ                                                  أنثى 

 : الدؽ .2
 سشة 40 إلى 26 سشة                        مغ 25 إلى 18مغ 

  سشة 40        أكثخ مغ 

 :الحالة السجنية.3        

أعدب                           متدكج                      حالة أخخػ  

 :السدتؾى التعميسي.4

    دكف جامعي                         جامعي                     دراسات عميا

 :أقزي وقت كبيخ في الترفح عمى شبكة الانتخنت .5         

         نعؼ لا 

 :ماىي الأداة الأكثخ استعسالا مؽ طخف الؾكالات الدياحية عشج قياميا بإعلان الكتخوني.6 

 السػقع الالكتخكني                 البخيج الالكتخكني                 محخكات البحث                      

         مػاقع التػاصل الاجتساعي                       
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: متغيخات الجراسة: الجدء الثاني
الإعلان الالكتخوني : السحؾر الأول

 

 

. جؾدة الخجمة الدياحية: السحؾر الثاني

ــؼ 
لــخق

 ا
الـــعــبــارات 

درجات السؾافقة 
غيخ 

مػافق 
بذجة 

غيخ 
مػافق 

مػافق مػافق محايج 
بذجة 

العخكض كالإعلانات لمػكالات الدياحية عبخ شبكة   1
 .الانتخنت تغشيشي عشاء البحث ك تخترخ لي الػقت

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

يقجـ لي الإعلاف الالكتخكني لمػكالة الدياحية معمػمات  2
 .كافية حػؿ الخجمات الدياحية السقجمة

     

معمػمات الػكالة الدياحية الستػفخة في الإعلاف  3
. الالكتخكني دقيقة

     

تدتصيع الحرػؿ عمى معمػمات الػكالة الدياحية  4
 .بدخعة عبخ الانتخنت

     

تقجيع الخسالة الإعلانية الدياحية بأسمػب بديط  5
 .يداعجؾ عمى فيع محتػاىا

     

تذج انتباىي إعلانات الػكالة الدياحية كالعخكض  6
 .السخكجة ليا عبخ شبكة الانتخنت

     

الإعلاف الالكتخكني لمػكالة الدياحية يتدع بألػاف  7
 .متشاغسة
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اد 
بــعــ

الأ
ــؼ 

لــخق
 ا

الـــعــبــارات 
درجات السؾافقة 

غيخ 
مػافق 
بذجة 

غيخ 
مػافق 

مػافق مػافق محايج 
بذجة 

ية 
ؾس

سمس
ال

  .يعتبخ مػقع الػكالة ملائع كسيل الػصػؿ إليو 1
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      .السطيخ الجاخمي ك الخارجي لمػكالة الدياحية جحاب 2

      .قاعة الانتطار مجيدة كنطيفة تزسغ راحة الدبػف  3
تستمظ الػكالة الدياحية معجات كأجيدة تكشػلػجية حجيثة  4

. لتقجيع خجماتيا
     

اد 
بــعــ

الأ
ــؼ 

لــخق
 ا

الـــعــبــارات 
درجات السؾافقة 

غيخ 
مػافق 
بذجة 

غيخ 
مػافق 

مػافق مػافق محايج 
بذجة 

ية 
ساد

لاعت
ا

أتمقى خجمة فػرية مغ شخؼ مقجمي الخجمة بالػكالة  1
. الدياحية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

تمتدـ الػكالة الدياحية بتقجيع خجماتي في مػاعيجىا  2
 .السحجدة

     

      .تيتع الػكالة الدياحية بحل مذاكمي 3
تحخص الػكالة الدياحية عمى تقجيع الخجمة الدياحية  4

. بالذكل الجيج دائسا
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اد 
بــعــ

الأ
ــؼ 

لــخق
 ا

الـــعــبــارات 
درجات السؾافقة 

غيخ 
مػافق 
بذجة 

غيخ 
مػافق 

مػافق مػافق محايج 
بذجة 

بة 
تجا

لاس
ا

تحخص الػكالة الدياحية عمى إعلامي بخجماتيا  1
. الججيجة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

سخعة الخد عمى استفداراتي مغ شخؼ الػكالة  2
 .الدياحية

     

كاحتخاـ ,تتسيد عسمية تقجيع الخجمة في الػكالة بالآنية 3
 .السػاعيج

     

     . يتػفخ عجد كاؼ مغ السػضفيغ السقجميغ لمخجمة 4

اد 
بــعــ

الأ
ــؼ 

لــخق
 ا

الـــعــبــارات 
درجات السؾافقة 

غيخ 
مػافق 
بذجة 

غيخ 
مػافق 

 
محايج 

مػافق مػافق 
بذجة 

ف 
عاط

الت

يحخص مػضفػ الػكالة الدياحية عمى تقجيع نرائح لي  1
. في اختيار الخجمات السلائسة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      .يتحمى مػضفػ الػكالة الدياحية بالمباقة ك السيحبة معي 2

يتحمى مػضفػ الػكالة الدياحية بالذفافية التامة اتجاه  3
 .الدبائغ

     

     . الألفة ك الاحتخاـ اتجاىي كاحتخاـ خرػصياتي 4
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غيخ 
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بذجة 

ن 
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ا

 . أشعخ بثقة تامة في تعاملاتي مع الػكالة الدياحية 1
 

 
 

 
 

 
 

 
 

تحافع الػكالة الدياحية عمى خرػصية السعمػمات  2
كيتع تػضيفيا في ضل ما يدسح بو , الستعمقة  بي

 .القانػف 

     

تعسل الػكالة الدياحية قرارػ جيجىا لتأميغ  3
 .التعاملات ك الاترالات مغ مختمف مطاىخ القخصشة

     

يتستع مػضفػ الػكالة الدياحية بجرجة عالية مغ  4
  .الكفاءة
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 (ألفا كخومباخ) يانثبات فقخات الاستب: (02)السمحق رقؼ 

 عبارات الإعلان الالكتخوني:السحؾر الأول

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,836 7 

 عبارات جؾدة الخجمة الدياحية :السحؾر الثاني
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,938 20 

 
التكخارت والشدب السئؾية : (03)السمحق رقؼ 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 49,6 49,6 49,6 57 ذكر

 100,0 50,4 50,4 58 أنثى

Total 115 100,0 100,0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63,5 63,5 63,5 73 سنة 25 الى 18 من

 100,0 36,5 36,5 42 سنة 40 الى 26 من

Total 115 100,0 100,0  

 

   المدنيةالحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 89,6 89,6 89,6 103 أعزب

 97,4 7,8 7,8 9 متزوج

 100,0 2,6 2,6 3 أخرى حالة

Total 115 100,0 100,0  
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 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,5 3,5 3,5 4 جامعي دون

 87,0 83,5 83,5 96 جامعي

 100,0 13,0 13,0 15 عليا دراسات

Total 115 100,0 100,0  

 

 أقضي وقت كبير في التصفح على شبكة الانترنت 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 88,7 88,7 88,7 102 نعم

 100,0 11,3 11,3 13 لا

Total 115 100,0 100,0  

 

 ماهي الأداة الأكثر استعمالا من طرف الوكالات السياحية عند قيامها بإعلان الكتروني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,2 12,2 12,2 14 الالكتروني الموفع

 13,0 9, 9, 1 الالكتروني البريد

 15,7 2,6 2,6 3 البحث محركات

 100,0 84,3 84,3 97 الاجتماعي التواصل مواقع

Total 115 100,0 100,0  

 

 مقاييذ التذتت لعبارات السحؾر الأول(: 04)السمحق رقؼ 

Statistics 

العروض والإعلانات  

للوكالات السٌاحٌة عبر 

شبكة الانترنت تغنٌنً 

عناء البحث و تختصر 

 لً الوقت

ٌقدم لً الإعلان 

الالكترونً للوكالة 

السٌاحٌة معلومات 

كافٌة حول الخدمات 

 السٌاحٌة المقدمة

معلومات الوكالة 

السٌاحٌة المتوفرة فً 

الإعلان الالكترونً 

 دقٌقة

تستطٌع الحصول على 

معلومات الوكالة 

السٌاحٌة بسرعة عبر 

 الانترنت

تقدٌم الرسالة الإعلانٌة 

السٌاحٌة بأسلوب بسٌط 

ٌساعدك على فهم 

 محتواها

N 

Valid 115 115 115 115 115 

Missing 0 0 0 0 0 
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Mean 3,68 3,43 2,96 3,67 3,77 

Std. Deviation ,951 1,036 1,012 ,905 ,967 

 

Statistics 

تشد انتباهً إعلانات  

الوكالة السٌاحٌة 

والعروض المروجة لها 

 عبر شبكة الانترنت

الإعلان الالكترونً 

للوكالة السٌاحٌة ٌتسم 

 بألوان متناغمة

N 

Valid 115 115 

Missing 0 0 

Mean 3,64 3,43 

Std. Deviation ,860 ,909 

 

 مقاييذ التذتت لعبارات السحؾر الثاني(: 05)السمحق رقؼ 

 قاعة الانتظار مجهزة ونظٌفة تضمن راحة الزبون المظهر الداخلً و الخارجً للوكالة السٌاحٌة جذاب ٌعتبر موقع الوكالة ملائم وسهل الوصول إلٌه

115 115 115 

0 0 0 

3,48 3,48 3,62 

,902 ,967 1,022 

 

Statistics 

تمتلك الوكالة السٌاحٌة  

معدات وأجهزة 

تكنولوجٌة حدٌثة لتقدٌم 

 خدماتها

أتلقى خدمة فورٌة من 

طرف مقدمً الخدمة 

 بالوكالة السٌاحٌة

تلتزم الوكالة السٌاحٌة 

بتقدٌم خدماتً فً 

 مواعٌدها المحددة

تهتم الوكالة السٌاحٌة 

 بحل مشاكلً

تحرص الوكالة  

السٌاحٌة على تقدٌم 

الخدمة السٌاحٌة بالشكل 

 الجٌد دائما

N 

Valid 115 115 115 115 115 

Missing 0 0 0 0 0 
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Mean 3,38 3,26 3,28 3,03 3,36 

Std. Deviation ,960 ,909 ,913 ,999 ,984 

 

Statistics 

تحرص الوكالة  

السٌاحٌة على إعلامً 

 بخدماتها الجدٌدة

سرعة الرد على 

استفساراتً من طرف 

 الوكالة السٌاحٌة

تتمٌز عملٌة تقدٌم 

الخدمة فً الوكالة 

واحترام ,بالآنٌة

 المواعٌد

ٌتوفر عدد كاف من 

الموظفٌن المقدمٌن 

 للخدمة

ٌحرص موظفو الوكالة 

السٌاحٌة على تقدٌم 

نصائح لً فً اختٌار 

 الخدمات الملائمة

N 

Valid 115 115 115 115 115 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,36 3,19 3,16 3,24 3,37 

Std. Deviation ,993 ,999 1,031 1,039 1,063 

 

Statistics 

ٌتحلى موظفو الوكالة  

السٌاحٌة باللباقة و 

 المهذبة معً

ٌتحلى موظفو الوكالة 

السٌاحٌة بالشفافٌة التامة 

 اتجاه الزبائن

الألفة و الاحترام 

اتجاهً واحترام 

 خصوصٌاتً

أشعر بثقة تامة فً 

تعاملاتً مع الوكالة 

 السٌاحٌة

تحافظ الوكالة السٌاحٌة 

على خصوصٌة 

المعلومات المتعلقة  

وٌتم توظٌفها فً , بً

 ظل ما ٌسمح به القانون

N 

Valid 115 115 115 115 115 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,54 3,24 3,61 3,33 3,63 

Std. Deviation 1,028 1,113 ,980 1,015 ,968 

 

Statistics 

تعمل الوكالة السٌاحٌة قصارى جهدها لتأمٌن  

التعاملات و الاتصالات من مختلف مظاهر 

 القرصنة

ٌتمتع موظفو الوكالة السٌاحٌة بدرجة عالٌة من 

 الكفاءة
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N 

Valid 115 115 

Missing 0 0 

Mean 3,46 3,37 

Std. Deviation 1,011 1,003 

 

T-test التوزيع الطبيعي و اختبار:(06)الملحق رقم  

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Q_033, 115 975, 001, 115 116, الالكترونً_الاعلان 

A_000, 115 952, 000, 115 140, الملموسٌة 

B_007, 115 967, 003, 115 107, الاعتمادٌة 

C_004, 115 964, 000, 115 139, الاستجابة 

D_003, 115 962, 001, 115 117, التعاطف 

E_010, 115 970, 000, 115 124, الامان 

 003, 115 963, 005, 115 102, الجودة

 

One-Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q_06624, 71030, 3,5602 115 الالكترونً_الاعلان 

A_07342, 78732, 3,5587 115 الملموسٌة 

B_07378, 79121, 3,2913 115 الاعتمادٌة 

C_07858, 84266, 3,3109 115 الاستجابة 

D_08175, 87662, 3,5630 115 التعاطف 

E_08019, 85992, 3,4891 115 الامان 

 06308, 67647, 3,3691 115 الجودة

4 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q_6915, 4290, 56025, 000, 114 8,458 الالكترونً_الاعلان 

A_7041, 4133, 55870, 000, 114 7,610 الملموسٌة 

B_4375, 1451, 29130, 000, 114 3,948 الاعتمادٌة 
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C_4665, 1552, 31087, 000, 114 3,956 الاستجابة 

D_7250, 4011, 56304, 000, 114 6,888 التعاطف 

E_6480, 3303, 48913, 000, 114 6,100 الامان 

 4941, 2442, 36913, 000, 114 5,852 الجودة

 

الارتباط:(07)السمحق رقؼ   

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
Q_الاعلان_

الالكترونً
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الجودة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,644
a
 ,414 ,409 ,51997 

a. Predictors: (Constant), Q_الالكترونً_الاعلان 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21,616 1 21,616 79,951 ,000
b
 

Residual 30,552 113 ,270   

Total 52,168 114    

a. Dependent Variable: الجودة 

b. Predictors: (Constant), Q_الالكترونً_الاعلان 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,187 ,249  4,768 ,000 

Q_000, 8,942 644, 069, 613, الالكترونً_الاعلان 

a. Dependent Variable: الجودة 



 ممخص  
 

 

:السمخص  
 كشسمت مجسػعة مغ  جػدة الخجمة الدياحية، تحديغىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ الإعلاف الإلكتخكني عمى

 ما مجى تأثيخ الإعلان الالكتخوني عمى تحديؽ : الجراسة مغ الإشكالية التاليةانصمقت كقج الدياح في الجدائخ،
  الدياحية، كذلظ لمػصػؿ إلى فيع أفزل لكيفية إدراؾ الدياح لجػدة الخجمةجؾدة الخجمة الدياحية في الجدائخ؟

، بتحجيج نػع الإعلاف الإلكتخكني السشاسب، الانتخنت عغ شخيق  مغ شخؼ الػكالات الدياحيةالسعمغ عشيا
. الأداة السلائسة أؼ الأكثخ استخجاما مغ شخؼ الدياحخرائرو، كقتو السلائع،  

الػكالات الدياحية تػلي اىتساـ كبيخا :  أربع فخضيات فخعية، كمغ أىع الشتائج التي تػصمشا إليياكقج اعتسجنا في دراستشا عمى
للإعلاف الالكتخكني كتعتسج بكثخة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كأداة فعالة في تخكيج خجماتيا الدياحية عمى عكذ 

الخجمات الدياحية السقجمة مغ شخؼ الػكالة الدياحية تتسيد بالجػدة ك تػلي اىتساما : الأدكات الأخخػ، كسا تػصمشا إلى أف
تأثيخ كبيخ كجػد ػ كبالشدبة للأثخ فقج تػصمت الجراسة إؿكبيخا لأبعاد ىتو الجػدة خاصة السمسػسية الأماف ك التعاشف، 

 . الستػصل إلييا تع تقجيع مجسػعة مغ التػصياتللإعلاف الالكتخكني عمى جػدة الخجمة الدياحية، كبشاءا عمى الشتائج

 .الإعلاف الإلكتخكني، جػدة الخجمة الدياحة: الكمسات السفتاحية. 
Résume : 
L’objectif de l’étude était d’en apprendre davantage sur l’impact de la publicité électronique 
sur l’amélioration de la qualité du service touristique, et incluait un groupe de touristes en 
Algérie. L’étude part du problème suivant : Comment la publicité électronique a-t-elle un 
impact sur l’amélioration de la qualité du service touristique en Algérie ? Il s’agit de mieux 
comprendre comment les touristes reconnaissent la qualité du service touristique annoncé 
par les agences de tourisme via Internet, en identifiant le type, les caractéristiques, le 
calendrier, l’outil approprié, c’est-à-dire le plus couramment utilisé par les touristes. 
Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur quatre sous-hypothèses, dont la plus 
importante est la suivante : Les agences de tourisme accordent une attention particulière à 
la publicité électronique et comptent beaucoup sur les médias sociaux comme outil efficace 
pour promouvoir leurs services touristiques par opposition à d’autres outils. Les services 
touristiques fournis par l’Agence de Tourisme sont de qualité et portent une attention 
particulière aux dimensions qualité de la sécurité et de l’empathie. Pour ce qui est de 
l’impact, l’étude a révélé que la publicité électronique avait une incidence importante sur la 
qualité du service touristique et, à la lumière des résultats, une série de recommandations 
ont été formulées. 


