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إمتثالا لقوله صلى االله   بداية نتقدم بالشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل ،و

 يشكر االله" يشكر الناس لا لا "من عليه وسلم:

إلى الذي أشرف على مذكرتنا ولم يبخل علينا بنصائحه    نتقدم بجميل شكرنا وعرفـاننا

 القيمة التي أفـادتنا كثيرا والتي كانت عونا لنا في إتمام هذا البحث.

 كما أتوجه بالشكر الجزيل الى من شرفتني بإشرافها على مذكرة بحثي الأستاذة  

 شاكر أسماء

 من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل المتواضع.  اكما أتوجه بالشكر إلى كل من ساعدن



 

 إهداء
 
 

 نحو قدما يدفعني كان من إلى آماله، له أحقق حتى يملك ما كل وهبني الذي إلى
 لنيل الأمام

 تعليمي على سهر الذي إلى قوة، بكل الإنسانية إمتلك الذي الإنسان إلى المبتغى،
  الحياة، في الأولى مدرستي إلى للعلم، تقديسه في مترجمة جسام بتضحيات

 .الغالي أبي
أهدي ثمرة جهدي هذا إلى أعز وأغلى إنسانة في   ،عمره في االله أطال قـلبي على 

حياتي ، التي أنارت دربي بنصائحها ، وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب ، والبسمة  
إلى من منحتني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب ، إلى من علمتني الصبر والإجتهاد،  

 إلى الغالية على قـلبي أمي
أطال االله في عمرها . إلى إخواني وأخواتي حفظهم االله عز وجل. إلى زملاء الدراسة    

 .متمني لهم التوفيق . إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير
 
 

 وليد                       عيسى

 

 



 ملـــــــخص
 

على ترویج الوكالات السیاحیة  19-كوفیدتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على انعكاسات جائحة 

وكالة سیاحیة بولایة جیجل، وقد  25للسیاحة في ولایة جیجل، حیث تناولنا في دراستنا عینة مكونة من 

رنا إلى مدى شوأیضا أالوسائل الترویجیة المستخدمة من طرف الوكالات السیاحیة أشارت دراستنا إلى 

حیث اعتمدنا على مدیریة ، كیف تأثرت طرق الترویج المستخدمةو  19-كوفیدتأثر هذه الوكالات بجائحة 

السیاحة والصناعات التقلیدیة في استخراج قائمة تحتوي على جمیع عناوین الوكالات السیاحیة بولایة 

لاختبار الفرضیات  SPSSنامج جیجل، حیث قمنا باستخدام أسلوب تحلیل الإحصائیات ومعالجتها ببر 

ى عناصر المزیج التي تم وضعها، وأظهرت الدراسة إلى أن هناك أثر متباین الشدة لجائحة كورونا عل

 الترویجي السیاحي.

 ، الترویج السیاحي، ترویج الوكالات السیاحیة.19-كوفید الكلمات المفتاحیة:

Summary : 

   This study aims to identify the repercussions of the Covid-19 pandemic 
on the promotion of tourism agencies for tourism in Jijel, where we examined in 
our study a sample of 25 tourism agencies in Jijel. The agencies were affected 
by the Covid-19 pandemic and how the promotional methods used were 
affected, as we relied on the Directorate of Tourism and Handicrafts to extract a 
list containing all the addresses of tourism agencies in Jijel, where we used the 
method of statistical analysis and processing with the SPSS program to test the 
hypotheses that were developed, and the study showed that there are Impact of 
varying severity of the Corona pandemic on the elements of the tourism 
promotional mix.  

Key words: Covid-19, Tourism Promotion, Tourism Agency Promotion. 
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التقدم الحضاري والعلمي للشعوب، وتفتح  ، وتعكس مدىیقوعر  دیمق نشاط اقتصاديتعتبر السیاحة 
 ىوالسیاسیة. لهذا تسع قتصادیةوالا والاجتماعیة الثقافیةالمجال لتبادل الثقافات كونها نشاطا حركیا له أبعاده 

السیاحیة  الأسواقمن دراسة  انطلاقامعظم الدول بكل إستراتیجیاتها لجذب اكبر قدر ممكن من السیاح 
 على مختلف الهیئات الناشطة في السیاحة. واعتمادا
في قطاع السیاحة لما تلعبه من دور مهم  الاقتصادیینوتعد الوكالات السیاحیة من أهم المتعاملین  

هذا  من طرف السلطات والتي تعمل بدورها على تنشیط وترقیة ةالسیاسة السیاحیة الموضوع تنفیذ في
على على الجهود الترویجیة التي تحفز السائح  اعتمادا، حیث تعرض هذه الوكالات خدمتها السیاحیة القطاع
 .اقتنائها

والترویج السیاحي یعتبر من أهم عناصر المزیج التسویقي السیاحي التي تستعملها الوكالات في 
فعالة بین المؤسسة السیاحیة والسیاح خصوصا في  اتصالالوصول إلى السائح بشكل مباشر كما یعد وسیلة 

تحتم علیها إتباع إستراتیجیة ترویجیة محكمة وفعالة معتمدة على مجموع من العناصر  يالمنافسة التظل 
 مزیج الترویج السیاحي.التتمثل في عناصر 

 ومع غلق البلدان لحدودها وتطبیق سیاسة الحجر الصحي، تعد 19-لكن في ظل جائحة كوفید
على نشاط الوكالات السیاحیة التي تعتبر  ذلك أیضا مما أثر بهذه الجائحة السیاحة من أكثر القطاعات تأثرا

فاعلة في تنشیط السیاحة وجعلها تدخل في حالة من التخبط والبحث عن سبل لإیجاد مخارج أهم الهیئات ال
 لداخلیة.من الأزمة ولعل من أبرز المخارج هي التوجه نحو الترویج للسیاحة ا

وسنتطرق في هذه الدراسة إلى دراسة حالة ولایة جیجل من خلال التطرق لترویج  مجموعة من 
 .19-الوكالات السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل وذلك خلال أزمة كوفید

 إشكالیة الدراسة:-1
 من خلال ما سبق یمكننا طرح الإشكالیة التالیة:

 ؟ 19-الترویج للسیاحة في ولایة جیجل في ظل أزمة كوفیدما مدى مساهمة الوكالات السیاحیة في 
 وتنبثق عنها مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة:

 
الإعلان على  19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذوهل یوجد أثر  -

 ؟ السیاحي
الدعایة  على 19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ذو  هل یوجد أثر -

 السیاحیة ؟
على البیع الشخصي  19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ذو  هل یوجد أثر -

 السیاحي ؟
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على تنشیط المبیعات  19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ذو  هل یوجد أثر -
 السیاحیة ؟

على العلاقات العامة  19-لجائحة كوفید 0.05مستوى الدلالة دلالة إحصائیة عند ذو  هل یوجد أثر -
  السیاحیة ؟

  فرضیات الدراسة:-2
 عن التساؤلات نضع الفرضیات التالیة: للإجابة

 على ترویج الوكالات 19-لكوفید 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائیةدلالة  ذویوجد أثر الفرضیة الرئیسیة: 
 السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.

 ومن أجل التأكد والتحقق من هذه الفرضیة قسمناها الى الفرضیات الفرعیة التالیة: 
على  19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذویوجد أثر الفرضیة الفرعیة الأولى: 

 الإعلان السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل.
على  19-لجائحة كوفید 0.05ائیة عند مستوى الدلالة دلالة إحص ذویوجد أثر الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

 الدعایة السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.
على  19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذویوجد أثر  الفرضیة الفرعیة الثالثة:

 البیع الشخصي السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل.
على  19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ذو  أثریوجد الفرضیة الفرعیة الرابعة: 

 تنشیط المبیعات السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.
على  19-لجائحة كوفید 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ذو  یوجد أثر الفرضیة الفرعیة الخامسة:

 العلاقات العامة السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.
 أهداف الدراسة:-3

 : نهدف من خلال هذه الدراسة إلى
 . 19-التعرف على المفاهیم المتعلقة بكوفید -
 التطرق إلى أهم المفاهیم المتعلقة بترویج الوكالات السیاحیة. -
 على ترویج الوكالات السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل. 19-اختبار ما مدى تأثیر كوفید -
 أهمیة الدراسة:-4
 الآونة الاخیرة سواء محلیا أو دولیا. بع أهمیة الدراسة من الأهمیة التي أعطیت للنشاط السیاحي فيتن -
 إبراز أهمیة الترویج في الجانب السیاحي. -
 .19-التعرف على الأزمة الحالیة المتمثلة في أزمة كوفید -
 .19-التعرف على ما مدى استعداد الوكالات السیاحیة للتعامل مع أزمة كوفید -
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 أسباب اختیار الموضوع:-5
 تم اختیار الموضوع للأسباب التالیة:

 الرغبة الشخصیة في دراسة الموضوع. -
 نقص الدراسات النظریة والتطبیقیة التي تناولت المتغیرین معا وفقا لإطلاعنا. -
 للموضوع علاقة بتخصص الدراسة وهو التسویق السیاحي والفندقي. -
 .19-بأزمة كوفیدتأثر النشاط السیاحي  -
 تحدید الإطار الزماني والمكاني: -6

 فیما یخص حدود الدراسة فتمثلت في: 
وترویج الوكالات السیاحیة للسیاحة في ولایة  19-تمحورت الدراسة حول أزمة كوفید الحدود الموضوعیة: -

 جیجل.
 المیدانیة على مجموعة من وكالات السیاحة والسفر بولایة جیجل. أجریت الدراسة الحدود المكانیة: -
لقد تم تحدید المجال الزماني لإجراء دراستنا في السداسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانیة: -

 جوان. 25غایة  إلىماي  15في الفترة الممتدة من  2020-2021
 وكالة سیاحیة بولایة جیجل. 25 شملت الدراسة عینة مكونة منالحدود البشریة: -
 منهج الدراسة: -7

من أجل معالجة مختلف جوانب الموضوع قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي في الجانب النظري 
 ، وأطروحاترالماجستیالمجلات ورسائل  ،من خلال الاعتماد على العدید من المراجع والمتمثلة في الكتب

جانب الجانب التطبیقي فقد حاولنا إسقاط الجانب النظري من هذه الدراسة على ال، أما في الدكتوراه وغیرهما
، سیاحیة بولایة جیجل للإجابة علیهالوكالات المن ، أین تم توزیعه على عینة التطبیقي عن طریق الاستبیان

لإحصائیة وتم تحلیل المعطیات باستخدام أدوات التحلیل الإحصائي ومعالجتها باستخدام برنامج الحزمة ا
 .SPSSللعلوم الاجتماعیة 

 صعوبات الدراسة:-8
لا یخلو أي بحث مهما كان موضوعه أو مجاله من الصعوبات والمعیقات التي تحول بینه وبین انجازه 

 ومن الصعوبات التي واجهتنا ما یلي :
 قلة المراجع التي لها علاقة مباشرة بالموضوع. -
المیدانیة وذلك بسبب الظروف الصحیة الصعبة والمتمثلة في فیروس صعوبة الحصول على المعلومات  -

 كورونا الذي اجتاح البلاد والعالم وإجراءات الحجر الصحي.
 عینة الدراسة. أفرادنقص اهتمام وتجاوب  -
 



 دمةمق
 

 د 
 

 هیكل الدراسة:-9
فصلین  للإلمام بجوانب الموضوع كافة والإجابة عن إشكالیة الدراسة، ارتأینا تقسیم بحثنا هذا إلى

حیث تعد من أشهر الطرق التي تسهل على  IMRAD(فصل نظري وفصل تطبیقي)، اعتمادا على طریقة 
الباحثین استعراض وتصفح مختلف أقسام المذكرة بصفة سریعة، كما تعطي اهتماما أكبر لمساهمة الطالب 

دون أن یولي أهمیة بالتوازن الشكلي  والباحث بصفة عامة اعتمادا على خطوات علمیة صحیحة وممنهجة
 للبحث.

 الإطارمبحثین: المبحث الأول  إلىالخلفیة النظریة للموضوع، والذي قسم  حیث تناول الفصل الأول
وترویج الوكالات السیاحیة  19-النظري للدراسة تضمن بعض المفاهیم الأساسیة لكل من جائحة كوفید

 ثاني فتناول الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة.للسیاحة في ولایة جیجل، أما المبحث ال
، حیث تناولنا في المبحث الأول أما الفصل الثاني فقد تضمن الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة

 إلىطریقة وأدوات الدراسة أما المبحث الثاني فكان حول عرض نتائج الدراسة وتحلیلها حیث تطرقنا فیه 
 راسة، تحلیل عبارات أبعاد الدراسة، وفي الأخیر اختبار فرضیات الدراسة.خصائص عینة الد
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 تمهید
تعد فیروسات كورونا فصیلة كبیرة من الفیروسات المعروف أنها تسبب اعتلالات تتنوع بین الزكام 
 وأمراض أكثر وخامة، مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخیم

)SARS .( یُمثِّل هذا الفیروس الصین. ، في مدینة ووهان، 2019تم تحدید فیروس كورونا جدید في عام
 سلالة جدیدة لم یسبق تحدیدها لدى البشر من قبل.

فیروس  هثأحدهذا الأثر الكبیر الذي تأثر قطاع السیاحة بشدة من تداعیات انتشار وباء كورونا، 
خاصة مما دفع الوكالات السیاحیة  الداخلیةكورونا انعكس سلبا على السیاحة العالمیة عامة والسیاحة 

، السبیل الوحید الذي یضمن استمرار عمل الوكالات السیاحیة الداخلیةباعتبارهاللتركیز أكثر على السیاحة 
 في الترویج للسیاحة الداخلیة. وذاتهاهمجمما جعل الوكالات السیاحیة تتجه نحو تكثیف 

العناصر المرتبطة بجائحة كورونا وترویج  إلىأهموعلیه سوف یتم التطرق من خلال هذا الفصل 
 إلىمن خلال تقسیمه التطرق للدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة  إلى، إضافة الوكالات السیاحیة

 مبحثین:
 ةالإطار النظري للدراسالمبحث الأول:-
 الأدبیات التطبیقیة للدراسةالمبحث الثاني:-
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 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة
تعد الوكالات السیاحیة من أهم عوامل الجذب السیاحي والترویج للسیاحة على الصعید المحلي إذ 

الوكالات السیاحیة تكثیف وجب على تأثرت جائحة كورونا في أداء الوكالات السیاحیة بشكل كبیر لهذا ی
 المجهودات الترویجیة وتوجیهها أفضل توجیه.

 Covid-19المطلب الأول: عمومیات حول 
) هو مرض مُعدٍ یسبِّبه فیروس كورونا مكتشَف حدیثاً، سبب أزمة 19-مرض فیروس كورونا (كوفید

 عالمیة مست جمیع القطاعات.
 Covid-19مفهوم  :الفرع الأول

 1في:  Covid-19مفهومیتمثل
. ومن قد تسبب المرض للحیوان والإنسان فیروسات كورونا هي سلالة واسعة من الفیروسات التي

البشر أمراض تنفسیة تتراوح حدتها من نزلات البرد  دىالمعروف أن عددا من فیروسات کورونا تسبب ل
لازمة التنفسیة ) والمتMERSالشائعة إلى الأمراض الأشد وخاصة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة (

 .19-مرض کوفید ایسمى فیروس كورونا المكتشف مؤخر . )SARSالحادة الوخیمة (
خر فیروس تم اكتشافه من سلالة فیروسات كورونا. ولم یكن آهو مرض معد یسببه  19-مرض كوفید

الصینیة في دیسمبر  ووهانهناك أي علم بوجود هذا الفیروس الجدید ومرضه قبل بدء تفشیه في مدینة
 الآن إلى جائحة تؤثر على العدید من بلدان العالم. 19-قد تحول كوفید. 2019

 Covid-19: أسباب ظهور وانتشارالفرع الثاني
 2فیما یلي:  Covid-19إیجاز أسباب ظهور وانتشار فیروس یمكن

وتعتبره أحد  ،الأمریكیةإلى الولایات المتحدة  19-توجه الصین أصابع الاتهام بظهور فیروس كوفید
أسلحتها البیولوجیة وفي نفس الوقت توجه الولایات المتحدة الأمریكیة أصابع الاتهام إلى مختبرات ووهان 

ه لمدة تجاوزت الصینیة وانتشار الفیروس على المستوى العالمي استنادا على تكتم السلطات الصینیة علی
مفتوح لفترة طویلة مما سمح لحالات الإصابة بالفیروس بمغادرة ، وكذا تعمدها ترك مجالها الجوي الشهرین

. ویزعم دارسون آخرون أن الفیروس ظهر في م في انتشاره في باقي دول العالمالبلاد نحو عدة دول مما ساه

                                                           
للحد من الجائحة  المتخذةالآثار الاجتماعیة والاقتصادیة وأهم التدابیر :)19-العبسي علي، تجانیة حمزة، تداعیات فیروس كورونا (كوفید1

 .92، ص20المجلد ،الآثار الاقتصادیة لجائحة كورونافي الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد الخاص حول 
، مجلة آراء للدراسات -السیاحة الدولیة-) واثره على قطاع السیاحة19بوبكر الصدیق زھو، عبد النعیم دفرور، فیروس كورونا(كوفید2

 .44، ص02، المجلد02الاقتصادیة والادرایة، العدد
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سوق للحیوانات الحیة في مدینة " ووهان " بین الخفافیش والثعابین، وقد یكون قد تطور على حالته الحالیة 
 .يلال الانتقاء الطبیعي في مضیف غیر بشري ثم قفز إلى البشر، مما یتبین بأنه نتاج تطور طبیعمن خ

 : في الجزائر Covid-19: تداعیات تفشي الفرع الثالث
 1فیما یلي: Covid-19تتمثل تداعیات تفشي فیروس 

 للإصاباتباعتبارها الأكثر تسجیلا  أعلنت السلطات الجزائریة الحجر الصحي الكلي في ولایة البلیدة
أفریل  02، وفي إصاباتولایة بدون  12مارس كانت لا تزال  30والحظر الجزئي للولایات المجاورة. وفي 

 إصابةعدا ولایة تیندوف التي سجلت  إصابات، ثم سجلت باقي الولایات إصاباتولایات بدون  08بقیت 
وعدد  6000 الإصاباتفي كامل ولایات الوطن، حیث تجاوزت ، وهي تزداد مستمرة واحدة في أواخر أفریل
وفات وهي مرتفعة نسبیا مقارنة بعدد  515حالة مع نسبة وفیات بلغت  3000حالات الشفاء قاربت 

 متقاربة معها. إصاباتفي دول أخرى لها عدد  الإصابات
 على القطاع السیاحي Covid-19تأثیر  :الفرع الرابع
 2على القطاع السیاحي فیما یلي:  Covid-19یكمن تأثیر 

تسببت جائحة فیروس كورونا بخسائر اقتصادیة كبیرة تجاوزت التداعیات الصحیة المباشرة للجائحة، 
وتضررت جمیع القطاعات الاقتصادیة، غیر أن صناعة السیاحة تضررت بدرجة كبیرة خاصة بعد غلق 

الصناعة مهددة بالفقدان، إلى جانب خسارة أكثر  المطارات وتعلیق الرحلات، وباتت ملایین الوظائف داخل
ملیار دولار أمریكي. وفي ظل عدم انحصار الجائحة من المتوقع أن تصل  30ملیون وافد وحوالي  67من 

 تریلیون دولار أمریكي. 1.2خسائر صناعة السیاحة العالمیة إلى ما یزید عن 
حة الجزائریة، خاصة على الوكالات وبدا أثر جائحة فیروس كورونا واضحا على صناعة السیا 
، حیث اضطرت العدید من الوكالات السیاحیة والمؤسسات الفندقیة إلى غلق مقراتها والدخول في السیاحیة

، ووصل الأمر إلى حد الإفلاس وتسریح العمال. واضطرت الوكالات السیاحیة إلى إلغاء أكثر عطلة إجباریة
 الأمر الذي تسبب في خسائر مالیة كبیرة لهذه الوكالات.% من الرحلات المقرر تنظیمها،  90من 

 
 
 
 

                                                           
 .45نفس المرجع السابق، ص 1

، المجلة الجزائریة للأمن -الى حالة الجزائر مع الاشارة-لیلى بوشنین، صناعة السیاحة العالمیة في ظل جائحة كورونا2
 .68-67، ص ص2021،جانفي 01،العدد10والتنمیة،المجلد
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 المطلب الثاني: مفاهیم اساسیة حول ترویج الوكالات السیاحیة
نتج السیاحي الداخلي السیاحة، فالترویج بالم تعتبر الوكالات السیاحیة في الجزائر القلب النابض لقطاع

ت السیاحیة نحو تطویر السیاحة الداخلیة والتوجهات التي تنظمها الوكالا یتوقف على البرامج ولایة جیجلفي 
 .حليلمللمنتج ا خلال الترویجمن 

 الفرع الأول: مفهوم الترویج السیاحي
 أولا: تعریف الترویج

 1یمكن تعریف الترویج على أنه:
مزایا الخدمة وإثارة اهتمامه مجموعة الجهود التسویقیة المتعلقة بإمداد المستفید بالمعلومات الكافیة عن "

بها، وإقناعه بتمیزها وقدرتها دون غیرها من الخدمات على إشباع حاجاته ورغباته وذوقه، وذلك بهدف دفعه 
 .إلى اتخاذ القرار الخاص بالحصول علیها، ثم الاستمرار في استعمالها مستقبلا "

 ثانیا: تعریف الترویج السیاحي
 2ه:یعرف الترویج السیاحي على أن

الشخصیة لتوضیح الصورة البصریة و  ،علام السمعیةلإتلك الجهود التي تبذل بمختلف وسائل ا
 لمنظمة ما أمام المستهلكین بغرض جذب انتباههم وشراء المنتج السیاحي.السیاحیة 

 ثالثا: أهمیة الترویج السیاحي
 3تكمن أهمیة الترویج السیاحي في النقاط التالیة: 

فانخفاض مستوى الوعي السیاحي لدى الجمهور یعد أحد العوامل  :التوعیة السیاحیة تحقیق .1
التي تعوق السیاحة عن أداء دورها في تنمیة المجتمع والارتقاء به وأحد العوامل الخطیرة التي تفقد 

 .ذلك فتحقیق التوعیة السیاحیة مهم جداالمنتج السیاحي أهم مقوماته التي یتمیز بها ل
فالمضمون السیاحي لدولة ما أو منطقة ما، ما هو  :لسیاحيالطلب على المضمون اتحفیز  .2

إلا إجمالي عناصر الجذب السیاحي التي تجذب السیاح إلى تلك الدولة أو المنطقة وتدفعهم إلى 
 زیارتها و الاستمتاع بالسیاحة فیها.

عرفة والثقافة السیاحیة : یعد الترویج أحد الوسائل الأساسیة لنشر المنشر المعرفة السیاحیة .3
لدى الجمهور الداخلي والخارجي فمن خلال المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعالم السیاحیة 

                                                           
 .338، ص 1999دار المتقبل، الاردن،  الطبعة الثالثة، ،-مدخل سلوكي-محمد عبیدات ابراھیم، مبادئ التسویق 1

2Gérard Seguin. Emmanuelle Rousset, Marketing du tourisme durable, SNEL, Belgique, 2010, p90. 
 .284ص، 2000 محمد أمین السید علي، أسس التسویق الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر، عمان،3
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والخدمات والبرامج المختلفة، وعن أوجه الجذب والاستثمار یؤثر في آراء واتجاهات ومواقف 
 الجمهور.

دام كافة الأنشطة الترویجیة یتحقق التنشیط السیاحي باستخ 1تحقیق الإقناع لدى السائح : .4
الفعلیین والمرتقبین من داخل الدولة أو من  عدد السیاحوالأسالیب الإقناعیة التي تساعد على زیادة 

خارجها على حد سواء ... بالإضافة إلى ذلك تهدف هذه الجهود إلى تحفیز المسؤولین عن 
 ن.بر عدد من السائحیلجذب أك الشركات والمؤسسات والهیئات السیاحیة وزیادة جهودها

تحقیق ثلاثة أهداف هي: الإعلام، الإقناع والتذكیر، حیث یظهر الدور  إلىیهدف الترویج عادة 
الكبیر الذي یلعبه النشاط الترویجي داخل المنظمة لإحداث تعریف واتصال مباشر وغیر مباشر 

 .بجمهور العملاء سواء الحالیین أو المرتقبین
 المزیج الترویجي السیاحيالفرع الثاني: عناصر 

یعد المزیج الترویجي من الأدوات التي تستخدمها المؤسسات السیاحیة للاتصال بالسیاح للتأثیر 
على سلوكهم، یتضمن المزیج الترویجي العدید من الوسائل التي یمكن استخدامها لترقیة الخدمات 

 ل في:ئالسیاحیة، وتتمثل هذه الوسا
 أولا: الإعلان السیاحي

تستخدم الكثیر من المؤسسات الإعلان للعدید من الأغراض، فقد أصبح الإعلان أداة ضروریة 
 في مجال الخدمات السیاحیة.

 2یعرف الإعلان السیاحي في مجال الخدمات السیاحیة على أنه:تعریف الإعلان السیاحي: -1
ومدركات السیاح وتوجیه " تلك الجهود غیر الشخصیة التي تعمل على التأثیر في وجدان وعواطف 

 سلوكهم السیاحي نحو التعاقد على برنامج سیاحي معین أو خدمات سیاحیة لشركة سیاحیة محددة".
 3منها:یتوفر الإعلان السیاحي على مجموعة من الخصائص خصائص الإعلان السیاحي: -2
 أن تكون رسائله متجانسة مع عادات وتقالید وتاریخ وقیم المجتمع التي نخاطبه. •
أن یعتمد على الحقائق والبیانات الصاعقة المعبرة فعلا عن الخدمات التي ستقدمها المنظمة  •

 السیاحیة خلال البرنامج السیاحي.

                                                           
، قطان فیروز، رابح خوني، دور المؤسسات السیاحیة في الترویج للمنتج السیاحي في الجزائر، مجلة العلوم الانسانیة، جامعة مرغاد سناء1

 .331، ص 2017، سبتمبر 48العدد بسكرة، 
 .97، ص2002محمد منیر حجاب، الإعلام السیاحي، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  2
 الشیخ الداوي، نوال قمراوي، الدور الاستراتیجي للترویج السیاحي في ترقیة القطاع السیاحي الجزائري، مجلة العلوم   الاقتصادیة وعلوم 3
 .33، ص2014، 3، العدد 3تسییر جامعة الجزائر ال
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أن یعبر فعلا عن ما یتضمنه البلد السیاحي من المحفزات السیاحیة التي تجلب السیاح وتنفعهم  •
 إلى زیادة هذا البلد وتزید من إنفاقهم.

 السیاحي: أشكال الإعلان-3
 1تتمثل أشكال الإعلان السیاحي في:

وهي الوسیلة التي تستخدم حاسة السمع لدى السیاح وهي الندوات ، المؤتمرات  الوسائل الصوتیة: •
 الإذاعة.و 

وتضمن جمیع الوسائل المكتوبة، الصحف، المجلات، الملصقات، اللافتات  الوسائل المطبوعة: •
 السیاحیة.

وهي الوسیلة التي تستخدم حاسة النظر للسائح ومنها المعارض السیاحیة،  الوسائل المرئیة: •
 الإعلانات الضوئیة، النماذج السیاحیة.

وهي الوسیلة التي تستخدم حاسة النظر والسمع في آن واحد ومن هذه  الوسائل الصوتیة والمرئیة: •
 الوسائل التلفاز، الانترنت، الأفلام السینمائیة.

 یاحیةثانیا: الدعایة الس
 تعرف الدعایة بأنها:

 ".الأجرالخدمات بصورة غیر شخصیة و غیر مدفوعة  الأفكارأوتقدیمأشكال" شكل من 
عرض برامج  أووالصور والمقالات  الأخبارأما بالنسبة للدعایة السیاحیة فإن هدفها نشر 

سینمائیة كل ذلك یتم عادة دون مقابل ویتم عن طریق تزوید الصحف والمجلات  أووتلفزیونیة  اعیةإذ
ترتیب  أواستغلال بعض المناسبات الخاصة كزیارة شخصیة للبلد  أوالسیاحیة  والأخباربالمعلومات 

اعة التلفزیونیة والسینما لحضور هده المناسبة تم نقل ذن دولي ودعوة المحررین ووسائل الإمهرجا
 2شاهدوه.صور لما 

، (النشرات الدعائیةهناك عدة أسالیب ووسائل للدعایة السیاحیة، أهمها الدعایة المكتوبة
والدعایة  والأفلامالسیاحیة،  المجلاتالكتیبات، خطاب دعائي)، الدعایة المصورة (كالملصقات، 

، والمحاضرات لسیاحةالمتصلة با أوالتلفزیونیة (الأحادیثالإذاعیة الدعایة المسموعة )،السیاحیة المصورة
السیاحیة التي یقدمها التلفزیون أو اللقاءات  رامجمثل الب)،الدعایة المسموعة والمرئیة (العلمیة والثقافیة

                                                           
. 103-102،ص 2006عمر جوابرة ملكاوي، التسویق الفندقي، مؤسسة الوراقة للنشر والتوزیع، عمان،  1 

2 Marc- lionalGatto, le marketing Direct, editionorganization, paris, 2000, p9. 
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المهرجانات السیاحیة الدولیة  إلى)، بالإضافةالتي تتم مع المهتمین بصناعة السیاحة والعاملین فیها
 1.یة الدولیةالصناعیة التجار والمعارض 

 ثالثا: البیع الشخصي السیاحي
بدل جهود بفي الترویج السیاحي وذلك في طریقة القیام  الأساسیةیعتبر البیع الشخصي من العناصر 

 ترویجیة كبیرة.
یعرف البیع الشخصي بأنه:" تلك المجهودات الشخصیة التي یقوم بها مقدم الخدمة بإعداد السائح 

 2قرار الشراء". واقتناعهباتخاذالتي یقدمها بهدف مساعدته  المرتقب بمعلومات عن الخدمات أوالحالي 
ــا كبیـــرابـــالبیع الشخصـــي كأحـــد أســـالیبالتـــرویج لـــما فیـــه مـــن تـــأثیر واضح  یـــولیالقطاعالســـیاحي اهتمامـ

وممیز على سلوك وتصـرف السـائح، ففـي صـناعة الصـناعة ومـن خـلال البیـع الشخصـي یمكـن معرفـة 
حاجات السائح والعمل على إشباعها وتتمثل هده المعرفة في كیفیة التعامل مع السائح أثنـاء ترغیبـه فـي شـراء 

تفادة من أحد الخـدمات السـیاحیة، هـدا بالإضـافة إلـى مـا یحققـه تذكرة طیران أو القیام بقضاء إجازة أو الاس
مـن تعاقدات وزیادة الطلب على الخدمات السیاحیة وذلك لوجود میزة الاتصال المباشر وجها لوجه ضمن 

نضمامه وشرائه للبرنامج البرنامج السیاحي من خلال التركیز على المنافع والفوائد العائدة علیه في حالة ا
كما أن البیع الشخصي له تأثیر كبیر في حالة ترویج خدمة ذات علاقة مباشرة ومتعلقة بالسلوك ، لسیاحيا

الاجتماعي، من الممكن في صناعة السیاحة ومن خلال البیع الشخصي معرفة حاجات السائح والعمل على 
الخدمات السیاحیة والاستفادة  إشباع تلك الحاجات السیاحیة وكیفیة التعامل مع السائح أثناء ترغیبه في شراء

منها، ویعتمد البیع الشخصي في إتمام الصفقات البیعیة وعلى إقناع السائح بشراء الخدمات السیاحیة على 
 3الجهود البیعیة التي یبدلها رجل البیع وإقناعه بالفوائد العائدة علیه أتناء شرائه لتلك الخدمات السیاحیة.

 ةالسیاحیرابعا: تنشیط المبیعات
للخدمات تهدف إلى تشجیع المُستهلكین على زیادة مُشتریاتهم  ترویجیة إستراتیجیةتنشیط المبیعات عد ی

 خلال فترة زمنیة مُعیّنة. السیاحیة المقدمة
یستخدم كحافز مباشر لشراء او تجربة خدمة أو الذیعرف تنشیط المبیعات على أنه: "ذلك النشاط ی

 4إلى كل من السیاح والوسطاء والبائعین". سلعة والدي یمكنتوجیهه

                                                           
 .203، ص2007محمد حافظ المجازي، ادارة التسویق السیاحي والفندقي، الطبعة الاولى، دار وفاء للنشر والطباعة، الاسكندریة،  1
معة أمال ناهلة، أثر الترویج على أداء المؤسسة في الجزائر، مذكرة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جا 2

 .63، ص2006البلیدة، 
 .221-220، ص ص 2002خالد مقابلة، علاء السرابي، التسویق السیاحي الحدیث، دار وائل للنشر، عمان،  3

4 Jean- Marc Decaudin, la Communication Marketing, 2eme edition, economica, paris, 1999, p57. 
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 تقنیات تنشیط المبیعات متعددة ومتنوعة، وتشمل:
عروض تسعیریة وأیضا الإعلان على موقع البیع، عروض إضافیة للخدمات، المسابقات، كوبونات  

نشیط المبیعات الخصم (موزعة عبر البرید أو متوفرة في الجرائد) وغیرها كما یوجد العدید من الفئات وأنواع ت
مصنفة حسب الأهداف المراد تحقیقها، وهي تشجیع الحجوزات المسبقة (كتقدیم الخصومات على السعر 

تشجیعالشراء في زیادة العرض(یتمثل في تجمیع  ،للسائح الذي یقوم بالحجز مسبقا)، تشجیع ولاء العملاء
التمدد أو الانتشار في وقت تقلص متمیز)، زیادة ر ت عرض واحد وبسعالعدید من الخدمات السیاحیة تح

 1ترویجیة).العروض الأسعار من خلال الطلب السیاحي، إنعاش العرض من جدید(
 خامسا: العلاقات العامة السیاحیة

 مفهوم العلاقات العامة السیاحیة-1
 2یتمثل مفهوم العلاقات العامة السیاحیة في:

الاتصال بین المؤسسة ومجموع المُتعاملین معها، ومع تعتبر العلاقات العامة من أهم التقنیات وأدوات 
جمهورها، ولقد أصبحت في المجتمع الحدیث معقدة ولیست بسیطة ذلك لأنّ المُجتمع الحدیث أصبح مُعقداً، 
فقد ساد النشاط السیاحي والتقدم العلمي والتكنولوجي، وظهرت مؤسسات على اختلاف أنواعها، وبالمقابل 

 وأصبح من الضروري انتهاج سبل علمیة في التعامُل مع هذا الجُمهور.تضاعف عدد السكان، 
ومنه فالعلاقات العامة تعتبر إحدى وسائل الاتصال الهامة والضروریة في أيّ مؤسسة، كما أنها  

تعمل على نشر الوعي السیاحي وتنمیة روح المعرفة بكل ما یتعلق بالسیاحة، وهي تجمع بین المهتمین 
اً وبین الجمهور أو المواطنین أو المهتمین خارجیاً، وتهدف إلى عمل دعایة سیاحیة قویة تكون بالسیاحة داخلی

 نواة لحملات إعلامیة سیاحیة.
 وظائف العلاقات العامة -2

 3یمكن حصر الوظائف العامة للعلاقات السیاحیة فیما یلي:
بأسلوب علمي وعملي سهل تعریف السیاح بالبرامج السیاحیة التي تقدمها المؤسسة السیاحیة  •

 .حصول على ردود فعل إیجابیة كبیرةمستخدمة وسائل اتصال ذات انتشار واسع لل
، من خلال معرفة حاجة نوع من التوازن بین الطلب والعرضمعرفة حاجات ورغبات السیاح لخلق  •

 یة.ورغبة السائح عیر المشبعة ومعرفة قدراته المادیة القابلة للإنفاق وخصائصه الدیمغراف

                                                           
1 Isabelle FROCHOT, Patrick Legohérel, Le marketing du tourisme,4emeedition, PP222-224. 

 .http://e3arabia.com ،27/05/2021 ،23:50اسلام عتوم، ما هي عناصر الترویج السیاحي؟، 2
-31ص ص  ،2011علاء حسین السرابي وآخرون، التسویق والمبیعات السیاحیة، الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، 3

32. 
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، ومعرفة هموم ومشاكل ت الإداریة ضمن المنظمة السیاحیةتشجیع الاتصال بین مختلف المستویا •
 ومعالجتها.العاملین فیها 

بحیث تنعكس على مدى الإقبال وشراء  صورتها،بناء صورة ذهنیة جیدة للمؤسسة السیاحیة وتحسین  •
من خلال المساهمة والمشاركة في نشاطات  السوق،البرامج والمنتجات السیاحیة التي تطرحها المؤسسة في 

 المجتمع.ترقي 
 .التأثیر على شرائح مستهدفة وتركیز جهودها علیهم لتحقیق استجابات سلوكیة إیجابیة •
 وسائل العلاقات العامة -3

 1تتمثل وسائل العلاقات العامة في:
المؤسسة السیاحیة بتنظیم حیث تقوم إدارة العلاقات العامة في تنظیم الحفلات والدعوات الخاصة:  •

حفلات، سواء كانت هذه الحفلات للعاملین داخل المؤسسة السیاحیة أو الزبائن والسیاح المتعاملین 
 معها أو الوسائط الموزعین، وقد تكون الحفلات لأغراض الاستقبال أو التكریم ... الخ.

 وهناك أسلوبین للقیام بذلك: الترویج الخیري: •
... الخ ، وتخصیص الأرباح المحققة أو جزء مثل تنظیم حفلة عشاء، رعایة مؤتمرل حدث معین من خلا - أ

 منها لأعمال خیریة .
 .من خلال قیام المؤسسة السیاحیة بتخصیصنسبة معینة من ثمن الخدمة السیاحیة التبرعبه للجمعیات الخیریة - ب

عارض الدولیة ویتم في المحیث یتقابل الكثیر من البائعین والمشترین : الأسواق التجاریة الدولیة •
ى لزائري المعارض اهتمامات سیاحیة حیث یرغب بعضهم في الحصول علالتعارف بینهم، كما أن 

ه عن المنظمات السیاحیة ، عن الدولة العارضة وفي الوقت نفسالمزید من المعلومات والبیانات
 .وخدماتها

، وتقوم تهتم بالنشاطات السیاحیةرض التي رك بعض المؤسسات في المعاتشا :المعارض السیاحیة •
في خدماتها السیاحیة، من خلال عرض  هذه المؤسسات بإیضاح مغریاتها وكل عناصر الجذب

 .الأفلام والصور المتحركة ... الخلهذه الخدمات عن طریق  الآلي، أو العرض الصور الملونة
تي تقع فیها المؤسسة ال وذلك بإنشاء مرافق لأبناء الحي والمناطق: خدمات المجتمع المحلي •

 .السیاحیة

                                                           
طاوطاو، أثر المزیج الترویجي للخدمات السیاحیة على سلوك السیائح، مذكرة ماستر في علوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، مریم سلاوي، أمیرة  1

 .46-45، ص ص 2012
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حیث تعمل إدارة العلاقات العامة في مجال الخدمات السیاحیة على  بالمؤسسة:رعایة العاملین  •
أو أن توفر لهم  العجزكأن تقدم لهم خدمات خاصة في حالة  عمالها،توطید الصلة بینها وبین 

 .عربات لنقل العمال ومطاعم مجانیة
هذه الوسائل تمنح فرص عرض بوعة والوسائل المرئیة والمسموعة: العلاقات مع الوسائل المط •

المؤسسة السیاحیة وخدماتها للجمهور العام وتتضمن فرص البرامج الإعلامیة، الإخباریة، البرامج 
 الوثائقیة، مقابلات تلفزیونیة أو إذاعیة... الخ.

وهي قیام المؤسسات السیاحیة بعملیة الدعم المالي لنشاطات معینة، عادة ما  الرعایة التجاریة: •
تكونریاضیة أو فنیة، والتي تندرج تحت قائمة النشاطات الاعتیادیة للمؤسسة السیاحیة، وتهدف 

 عموما إلى بناء الوعي وتحسین العلاقة مع السائح والمجتمع ورفع معنویات العاملین.
قوم المؤسسة السیاحیة الناجحة بعقد مؤتمرات لمندوبي رجال البیع والوكلاء ت المؤتمرات السیاحیة: •

 السیاحیین لتعریفهم بالخدمات السیاحیة الجدیدة والشروط البیعیة.
 استراتیجیاتالترویج السیاحيالفرع الثالث: 

 1هما: إلىإستراتیجیتینتنقسم استراتیجیات الترویج السیاحي 
 والدفع ب ذإستراتیجیة الجأولا: 

تهدف هذه الإستراتیجیة إلى جنب السائح وإقناعه بزیارة المقصد السیاحي بحیث یترتب  إستراتیجیة الجدب: .1
على ذلك وجود طلب سیاحي فعال وتعتمد هذه الإستراتیجیة على إعلان واسع الانتشار الذي یتم توجیهه إلى 

في الوسائل واسعة السائح المحتمل ویترتب على إتباع هذه الإستراتیجیة زیادة الإنفاق على الإعلان وخاصة 
 الانتشار.

تعتمد هذه الإستراتیجیة على الوسائل الشخصیة مثل البیع الشخصي والعلاقات العامة  إستراتیجیة الدفع: .2
بدرجة كبیرة حیث تتم محاولة إقناع منظمي الرحلات السیاحیة بالتعامل مع المقصد السیاحي والحصول على 

مون بالترویج للمقصد السیاحي لدى وكلائهم أو لدى شركات تأكیدات بذلك التعامل وهم بدورهم سوف یقو 
سیاحیة أخرى وتتبع هذه الإستراتیجیة في الترویج للمقاصد السیاحیة التي لا نتوقع عنها معلومات كافیة في 

 السوق المصدرة للسائحین وتتطلب إبراز خصائص وممیزات المقصد السیاحي لوسطاء السیاحة في الخارج.
 یجیة الضغط وإستراتیجیة الإیحاءإستراتثانیا: 

ا میستخدم الكثیر من رجال التسویق هاتین الإستراتیجیتینکأسلوبین للبیع أكثر من كونه
وإستراتیجیة الضغط هي إستراتیجیة تبنى على الأسلوب العدائي ، في البیع انتستخدم تینترویجیتینإستراتیجی

                                                           
 .249، ص 2006زكي خلیل المساعد، تسویق الخدمات وتطبیقاته، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن،  1
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الأفراد في قضیة المنشآت وسلعها وخدماتها وتعریفهم القوي في الإقناع وهو الأسلوب الأمثل في إقناع 
 1بالمنافع الحقیقیة لتلك المنتجات.

 المطلب الثالث: العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 
الوكالات السیاحیة أهمیة بالغة في السیاسة السیاحیة لأي بلد حیث أن نسبة كبیرة من السیاح تكتسي 

صلة الربط بین السائح والمنتج فهي بذلك تكون ،یاحیةفي الحصول على الخدمات السیعتمدون على خدماتها 
، حیث توفر المعلومات وتساعد السائح من جهة وتعمل على المؤسسات السیاحیةقیة المرافق و السیاحي وب

 في النشاطات السیاحیة.العرض الظروف الملائمة لإشباع الطلب و الترویج للأماكن السیاحیة وإیجاد 
لبلدان أثر كبیر حیث كان للحجر الصحي والغلق الكلي ل 19-تأثر نشاط الوكالات السیاحیة بجائحة كوفید

من  ولم تسلم وكالات ولایة جیجل ویجي للوكالات السیاحیة بالجائحة، كما تأثر النشاط التر على حركة السیاح
 یاحیة في ولایة جیجل نذكر:على ترویج الوكالات الس 19-أثار الجائحة ومن بین آثار جائحة كوفید

 الغلق الكلي لمعظم الوكالات السیاحیة في الولایة مع توقف نشاط بعضها نهائیا.-
 على استعمال الوسائل الإلكترونیة الترویج الالكتروني. للاعتمادتوجه بعض الوكالات السیاحیة بالولایة -
 لسیاحیة بها.ا الأنشطةالتوجه نحو الترویج للسیاحة داخل الولایة وتكتیف -

 المبحث الثاني: الأدبیات التطبیقیة للدراسة
 الدراسات المتعلقة بمتغیرات الدراسة. إلىأهمسنحاول من خلال هذا المبحث التطرق 

تم دراسة ارتباط هاذین المتغیرین لأول مرة فإنه لا توجد دراسات سابقة تناولت موضوع جدید وتبما أن ال
 لتي تناولت المتغیرین كل على حدى.سنقوم باستعراض بعض الدراسات ا معا لذاالمتغیرین 

 Covid-19المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بـ 
قد ساعدتنا في مجال البحث نذكر منها على سبیل والتی 19-سنستعرض بعض الدراسات المتعلقة بكوفید

 المثال:
 Covid-19الدراسات العربیة المتعلقة بـ الفرع الأول:

) وأثره على 19-بعنوان فیروس كورونا(كوفید عبد النعیم دفرورو  ر الصدیق زهودراسة أبو بكأولا: 
والمتمثلة في مقالة نشرت في مجلة آراء للدراسات الاقتصادیة  -السیاحة الدولیة-قطاع السیاحة والأسفار

والتي  31/12/2020ریخ بالمركز الجامعي أفلو الوادي والتي نشرت بتا 02/العدد 02والاداریة المجلد 
 ،) على قطاع السیاحة والأسفار الدولیة19-هدفت إلى تسلیط الضوء على اثر انتشار جائحة كورونا(كوفید

                                                           
مكتبة المجتمع العربي للنشر علي توفیق الحاج أحمد، سمیر حسن محمود عودة، تسویق الخدمات، الطبعة الأولى،  1

 .134ص 2011،الأردنوالتوزیع
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ولقد تم استخدام منهج الوصف التحلیلي في تحلیل المعلومات المجمعة من الكتب والجرائد ومواقع 
 ،ومنشورات المنظمات الدولیة.الانترنت

خلاله إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات أهمها الوقوف على مدى حساسیة وقد تم التوصل من 
وارتباط قطاع السیاحة بالقطاعات الأخرى خاصة ما یتعلق بالأمن السیاحي(الأمن الصحي)، كما أن لانتشار 

 ) آثار خطیرة جدا على الموارد البشریة.19-فیروس كورونا(كوفید
والمتمثلة  "-دراسة تحلیلیة-) في الجزائر19-"فیروس كورونا(كوفیدبعنوان  دراسة نعیم بوعموشةثانیا:

بجامعة محمد الصدیق بن یحي ولایة  02/العدد02في مقالة نشرت في مجلة التمكین الاجتماعي المجلد
والتي تهدف إلى التعرف على الجوائح والأوبئة ومصادرها عبر  30/06/2020جیجل التي نشرت بتاریخ 

 ةودورة العدوى بهذا الفیروس وكیفیالتاریخ بالإضافة إلى التعرف على فیروس كورونا وطرق انتشاره وأعراضه 
 في ةحال التعامل والوقایة منه وكذا التعرف على الخط الزمني لفیروس كورونا في الجزائر منذ ظهور أول

من خلال عرض إحصائیات لعدد الإصابات والوفیات  2020ریل أف20ةفیفري إلى غای 25 دة یومالبلی
 وحالات الشفاء وتوزیعها الجغرافي وأخیرا الوقوف عند النظام الصحي في الجزائر.

 وكانت من ابرز نتائجها:
یة فیروس كورونا حسب المنظمة العالمیة للصحة هو مرض معدي ظهر في مدینة ووهان الصین-

 لینتشر فیما بعد لباقي دول العالم. 2019شهر دیسمبر 
تتمثل الأعراض الأكثر شیوعا لهذا الفیروس حسب البحوث الجاریة بشأن طرق انتشار الفیروس -

سهال و وأعراضه في الحمى والإرهاق والسعال الجاف وقد یعاني بعض المرضى من الآلام في الحلق أو الإ
 ما تكون هذه الأعراض خفیفة و تبدأ تدریجیا حدة المرض في الشدة ما یلزم الرعایة الطبیة للمصاب. ةعاد

یمكن أن یصاب الأشخاص بعدوى فیروس كورونا عن طریق الأشخاص الآخرین المصابین -
 بالفیروس عن طریق الاتصال المباشر معهم كالمصافحة والتقبیل أو عن طریق القطرات التي تتناثر من

 الأنف أو الفم عند السعال أو العطس.
 Covid-19الدراسات الأجنبیة التي تناولت الفرع الثاتي: 

 MarinkoSkare, Domingo Riberio, Malgorzata Porada-Rochon ،Impact ofcovid-19 on theأولا:
travel and tourismindustry ، 

تأثیر  بتقدیرعلى صناعة السیاحة والقیام  19-قیاس الآثار المحتملة لوباء كوفید إلىتهدف الدراسة 
 العالم. أنحاءأزمة الوباء على صناعة السیاحة في جمیع 

 الاقتراحات التي وضعها الباحثون:
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من متوسط فترة  أطولالعالم وقتا  أنحاءصناعة السیاحة في جمیع  أوسیستغرق تعافي قطاع السیاحة -
 ة المتوقعة البالغة عشر أشهر.التغطی

یجب تنسیق دعم السیاسات الخاصة والعامة لضمان بناء القدرات والاستدامة التشغیلیة لقطاع السیاحة -
 .2021-2020خلال الفترة 

جدیدة  أسالیبالتجاریة وتطویر  الأعمالعلى  الأزمةدقیق لتأثیرات  إجراءتقییمیجب على مدراء السیاحة -
 .الأزمةالمخاطر للتعامل مع  لإدارة

 .والأسفاریجب تنسیق دعم السیاسات الخاصة والعامة للحفاظ على المستویات التشغیلیة لقطاع السیاحة -
 WTTCدولة مقسمة عبر مناطق وفقا لمنهجیة  185اقتصرت عینة الدراسة على 

(Worldtravelandtourismcouncil) الانحدار التلقائي  ونموذجحیث استخدم الباحثون البیانات السنویة
 ، وكان من ابرز نتائجها ما یلي :

-التعاون بدل من المنافسة لتقلیل تكالیف كوفید إلىالعالم  أنحاءصناعة السیاحة في جمیع  إحیاءسیحتاج -
عندما أغلقت الصین فقط،  %7العالمي بنسبة  الإنتاجانخفاض Mandel and Veetilفقد قدرت  19

 .الإغلاقعندمانفدت البلدان الأخرى  ذروةالأزمةفي  %23وانخفض بنسبة 
الجزئي فمن  الإغلاقاستمرت عملیة  إذایستغرق الاقتصاد العالمي حوالي ربع الفترة لتحقیق توازن جدید -

 بكثیر. أطولیكون وقت الاسترداد  أنالمحتمل 
 الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بترویج الوكالات السیاحیة للسیاحة المطلب

لا توجد دراسات بنفس العنوان لكن توجد دراسات تهتم ببعض عناصر البحث وقد ساعدتنا في مجال 
 البحث نذكر منها على سبیل المثال:

لخدمات الوكالات دور الترویج السیاحي في التسویق بعنوان  شلوفة یمینو  شهیره مقداد دراسة -1
والمتمثلة في مذكرة تخرج  زان ومستغانمالسیاحة دراسة میدانیة لبعض الوكالات السیاحیة لولایتي غلی

لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال بجامعة عبد الحمید بن بادیس بولایة مستغانم الموسم 
لعبه الأسالیب الترویجیة في تسویق حیث هدفت الدراسة لمعرفة الدور الذي ت 2017/2018الجامعي 

خدمات وكالات السیاحة والأسفار لاعتبار هذه الأخیرة أحد الأطراف الفاعلة في القطاع الاقتصادي 
والسیاحي، إضافة لأهمیة تنوع وتعدد الأسالیب الترویجیة واختلافها في المزیج الترویجي اعتبارا بأن 

وان تفعیل دوره یعود بالنفع على الوكالات السیاحیة من الترویج احد عناصر المزیج التسویقي خاصة 
 جهة وعلى الدولة من خلال تنشیط السیاحة باستقطاب السیاح للوكالات السیاحیة والوجهة السیاحیة.

استبیان  80تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي كما تم دراسة الحالة( دراسة میدانیة) حیث تم توزیع 
 حالة صالحة للدراسة وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:واسترجاعها جمیعها في 
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 إدراك بعض العاملین في الوكالات للمفاهیم المتعلقة بالتسویق في مجال السیاحة.-
 غیاب مصلحة تتكفل بالترویج والإشهار في بعض الوكالات السیاحیة.- 
تبرز أهمیة سیاسة الترویج داخل الوكالة السیاحیة من خلال دراسة ومراعاة رغبات ومیولات الزبائن - 

 وتحقیقات لتوثیق الصلة بین الترویج ونجاح الوكالة.
داخلیة، دراسة حالة دور الوكالات السیاحیة في تشجیع السیاحة ال بعنوان وسیلة لعور وسهام قطیش دراسة-2

ثلة في مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة بجامعة محمد الصدیق بن یحي والمتم ولایة جیجل
حیث هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الوكالات في  2019/2020بولایة جیجل للموسم الجامعي 

 تشجیع السیاحة الداخلیة حیث تناولت الدراسة حالة ولایة جیجل باعتبارها قطب سیاحي بامتیاز مفضل لدى
السیاح المحلیین وقد تم الإشارة في الدراسة إلى الوكالات السیاحیة التي تعتبر المحرك للسیاحة الداخلیة حیث 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي وقد قامتا الباحثتین بالتوجه إلى مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة 

 ة إلى النتائج التالیة:لولایة جیجل وإحضار الإحصائیات، وقد توصلت الدراس
 تعتبر الوكالات السیاحیة من أهم الهیئات الفاعلة المساهمة في تشجیع السیاحة الداخلیة.- 
 تقوم الوكالات السیاحیة باستخدام الوسائل والأسالیب الترویجیة من اجل استقطاب السیاح الداخلیین. - 
 ل تسهیل القیام بالنشاط السیاحي الداخلي.توفر الوكالات السیاحیة مختلف الخدمات السیاحیة من اج-
ج دور المؤسسات السیاحیة في الترویج للمنت بعنوان  رابح خونيو  قطاف فیروز، مرغاد سناءدراسة -3

الدور الذي تلعبه مختلف المؤسسات الناشطة في القطاع  إلىإبرازو تهدف هذه الدراسة  ،السیاحي في الجزائر
وقد توصلت  ،حیث تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي وتم دراسة الحالة ،السیاحي لترویج منتجات سیاحیة

 الدراسة للنتائج التالیة:
 القیام بحملات توعیه وتحسیس). ثقافة سیاحیة شبه منعدمة( ضرورة-
الصعوبات للمستثمرین  تقلیلالشركات مع جیة متكاملة تجمع السلطات الوصیة و ضرورة تطبیق إستراتی- 

 .الأجانب
 عدم فعالیة الوسائل الترویجیة التقلیدیة حیث لا تلقى صدى واسع من طرف السیاح.- 
 مع الوقت الحالي. تتلائمالجهود المبذولة من طرف الدیوان الوطني للسیاحة تبقى محتشمة ولا - 

 الدراسة محل المطلب الثالث:
على ترویج الوكالات  19-ما میز دراستنا عن باقي الدراسات والمتمثلة في انعكاسات جائحة كوفید

على ترویج الوكالات السیاحیة وبصفة  19-السیاحیة في كوننا تناولنا فیها تداعیات وانعكاسات جائحة كوفید
را لتأثر السیاحة عموما خاصة الوكالات السیاحیة في ولایة جیجل، حیث قمنا بدراسة المتغیرین معا نظ

كما تطرقت الدراسة إلى محاولة معرفة كیفیة عمل  19-والوكالات السیاحیة خصوصا بجائحة كوفید
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وتقدیم بعض الحلول والاقتراحات التي من شأنها أن تساهم في  19-الوكالات السیاحیة خلال جائحة كوفید
 یة جیجل.تخفیف تأثیر الجائحة على نشاط الوكالات السیاحیة في ولا
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 خلاصة الفصل
خلال ما سبق تبین لنا أن الترویج السیاحي یعد أحد أهم الوسائل الأساسیة للدول السیاحیة الذیمن  من

خلاله یتم التعریف بالسیاحة والخدمات السیاحیة الموجودة في منطقة ما، ویتضح لنا أیضا أن الوكالات 
حي، وتستخدم هذه الوكالات السیاحیة من أحد أهم الوسائل والمكاتب التي تساهم في عملیة الترویج السیا

 طرق وأسالیب معینة في الترویج للسیاحة وهي ما یعرف بعناصر المزیج الترویجي السیاحي.



 

 :الفصل الثاني

 الميدانية  الدراسة
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 تمهید
) وترویج الوكالات 19-بعد استعراضنا في الفصل الأول الإطار النظري لجائحة كورونا (كوفید

السیاحیة للسیاحة، وكذلك الدراسات السابقة التي تناولت هذین المتغیرین، سنحاول من خلال هذا الفصل 
مجموعة من الوكالات  ''واقع العملي، وذلك عن طریق دراسة حالة:التطبیقي الربط بین الدراسة النظریة وال

انعكاسات جائحة كورونا على ترویج الوكالات السیاحیة للسیاحة في '' بهدف معرفة السیاحیة بولایة جیجل
ومن تم تحلیل هذه البیانات للوصول بها  مختلفةتم جمع البیانات بأدوات وطرق  ولغرض ذلكولایة جیجل، 

 مبحثین أساسیین: إلىج نهائیة، وعلیه قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى نتائ
 طریقة وأدوات الدراسة.المبحث الأول: -
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.المبحث الثاني: -
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 وأدوات الدراسة منهجیةالمبحث الأول: 
 ،ماد علیها في الدراسة المیدانیةسنستعرض من خلال هذا المبحث الخطوات والإجراءات التي تم الاعت

بحیث سنتطرق إلى مجتمع وعینة الدراسة وأداة الدراسة واختبارها إضافة إلى الأسالیب المستعملة في 
 المعالجة الإحصائیة.

 الدراسة متغیراتو  منهجیةالمطلب الأول: 
، بغرض ستبیانالامجتمع الدراسة وعینة الدراسة وأداة  إلىسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق 

 شرح متغیرات الدراسة وكیفیة قیاس كل منها.
 : مجتمع وعینة الدراسةالفرع الأول

  أولا: مجتمع الدراسة
المجتمع هو كل ما یمكن أن تعمم علیه نتائج البحث، وحصر مجتمع البحث یعد ضروریا لتبریر 

ابلیة نتائج البحث للتقییم وتأكید الاقتصار على العینة بدلا من تطبیق البحث على مجتمعه، وكذلك معرفة ق
 تمثیل العینة للمجتمع.

 ویتمثل مجتمع الدراسة في بحثنا في وكالات السیاحة والسفر بولایة جیجل.
 ثانیا:عینة الدراسة

جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة مناسبة وإجراء  : مجموعةیمكن تعریف العینة على أنها
 .ستخدام تلك النتائج، وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصليالدراسة علیها ومن ثم ا
ضیق الوقت فقد تم أخد وذلك بسب الظروف الصحیة و جمیع مفردات المجتمع الإلمام بنظرا لصعوبة 

 من حجم المجتمع الكلي %50والتي تمثل نسبة  وكالة سیاحیة في ولایة جیجل 25عینة عشوائیة مكونة من 
والجدول  وكالة سیاحیة وذلك حسب مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة جیجل، 50الذي یتمثل في 

 الموزعة والمسترجعة: الاستبیاناتالموالي یوضح عدد 
 ): الاستبیانات الموزعة والمسترجعة01الجدول رقم(

 الاستبیانات الضائعة الاستبیانات المسترجعة الاستبیانات الموزعة البیان
 00 25 25 العدد

 %00 %100 %100 النسبة
 العینة. أفراد إجاباتتماد على الطلبة بالاع إعدادمن  المصدر:

 : أداة الدراسةالفرع الثاني
بغرض إكمال ما تم التطرق إلیه في الجانب النظري، والإلمام أكثر بجوانب الموضوع من الناحیة 

مضبوطة ومنظمة لجمع بیانات الدراسة من  العلمیة تم جمع البیانات من خلال الاستبیان الذي یعتبر أداة
 خلال صیاغة نموذج من الأسئلة موجهة لأفراد العینة والذي یتكون من قسمین حیث:

 یتضمن البیانات الشخصیة. القسم الأول:
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 19-یشمل خمسة أبعاد تتضمن الأسئلة المتعلقة بمتغیرات الدراسة المتمثلة في جائحة كوفید القسم الثاني:
عبارة وفقا لما  26قل وعناصر المزیج الترویجي السیاحي كمتغیر تابع وقد بلغت عدد العبارات كمتغیر مست

 )، یتكون الاستبیان من خمسة أبعاد هي:01هو موضح في الملحق رقم (
 .06العبارة رقم  إلى 01من العبارة رقم  الإعلان السیاحي حیث قسم إلى ستة عبارات البعد الأول:
 .11العبارة رقم  إلى 07سیاحیة حیث قسمت إلى خمسة عبارات من العبارة رقم ایة الالدع البعد الثاني:
 .16العبارة رقم  إلى 12السیاحي حیث قسم إلى خمسة عبارات من العبارة رقم البیع الشخصي  البعد الثالث:
العبارة رقم  ىإل 17سیاحیة حیث قسمت إلى خمسة عبارات من العبارة رقم تنشیط المبیعات ال البعد الرابع:

21. 
العبارة رقم  إلى 22رقم  سیاحیة حیث قسمت إلى خمسة عبارات من العبارةالعلاقات العامة ال البعد الخامس:

26. 
وقد قابل عبارات الأبعاد الخمسة من الاستبیان مجموعة من الدرجات مرتبة وفقا لمقیاس لیكرت 

 زعة كما یلي:و الخماسي، والم
 .جات عبارات الأبعاد الخمسة): توزیع در 02جدول رقم (
 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافق تماما موافق محاید غیر موافق غیر موافق تماما درجة الموافقة

 الطالبین. إعدادمن  :المصدر

یعبر عن  2ویعبر عن غیر الموافقة تماما، الرقم  1یتكون هذا المقیاس من خمسة نقاط تتراوح بین 
فیعبر عن الموافقة، وأخیرا  4على الحیادیة، أما الرقم  3حین یعبر الرقم غیر الموافقة على العبارات، في 

 .والذي یعبر عن الموافقة تماما 5الرقم 
 المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة

 : صدق الاستبیانالأولالفرع 
 ینقسم إلى ما یلي:

 أولا: الصدق الظاهري للاستبیان
رضها في صورتها الأولیة على الأستاذة المشرفة الدراسة ظاهریا ثم ع أداةلمعرفة مدى صدق 

) وقد 02من الأساتذة ذوي الخبرة والمعرفة في موضوع دراستنا، كما هو موضح في الملحق رقم ( ومجموعة
قمنا بإجراء التعدیلات الضروریة وتقیدنا بالملاحظات التي رأى المحكمون أنها ضروریة لتحسین جودة 

الصورة النهائیة للاستبیان كما هو  إلىووضوحا للمبحوثین لنصل في الأخیر العبارات وجعلها أكثر دلالة 
 ).01موضح في الملحق رقم (
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 الصدق البنائي ثانیا:
القیام أیضا بالصدق  وجبلدراسة صدق أداة الدراسة  لأن الصدق الظاهري یعتبر غیر كافنظرا 

 لمتوسط مجموع العبارات. البنائي من خلال استخدام معامل ارتباط كل العبارات بالنسبة
 الصدق الداخلي لعبارات بعد الإعلان السیاحي:-1

 ): الصدق الداخلي لعبارات بعد ''الإعلان السیاحي''03الجدول رقم (
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 المعنویة

ج للسیاحة في ولایة جیجل عبر للتروی إعلاناتهاتعرض الوكالة السیاحیة  01
  19لتلفزیون في ظل كوفیداعة واالاذ

0.410* 0.042 

للترویج للسیاحة في ولایة جیجل من  إعلاناتهاتعرض الوكالة السیاحیة  02
 19-خلال الصحف والمجلات في ظل كوفید

0.644** 0.001 

كوسیلة للإعلان و  الاجتماعيتعتمد الوكالة السیاحیة على مواقع التواصل  03
 19-في ظل كوفید لترویج للسیاحة في ولایة جیجلا

-0.63 0.763 

حول السیاحة في ولایة جیجل من خلال  لإعلاناتهاتروج الوكالة السیاحیة  04
 19-المعارض السیاحیة في ظل كوفید

0.819** 0.000 

تروج الوكالة لإعلاناتها حول السیاحة في ولایة جیجل عبر الموقع  05
 19-الإلكتروني في ظل كوفید

0.332 0.105 

ر البرید الإلكتروني وسیلة للترویج للسیاحة في ولایة جیجل من خلال یعتب 06
 19-إرسال الإعلانات التي تقدمها الوكالة السیاحیة في ظل كوفید

0.394 0.05 

 .SPSSعینة الدراسة ومخرجات  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادمن  المصدر:

ل عبارة من عبارات بعد الإعلان السیاحي والدرجة الكلیة یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین ك
 ) وهي0.819و  -0.63له، وكذا مستوى المعنویة حیث یتضح أن قیم معاملات الارتباط تتراوح بین (

تدل على  )03(العبارة رقم  أغلب معاملات الارتباط موجبة، والسالبة منهاأن حیث  -1و  1تتراوح بین 
مما یدل على أن عبارات البعد  0.05أقل من  العبارات أن مستوى المعنویة لأغلبوجود ارتباط عكسي، كما 

 الثاني صالحة لما وضعت لقیاسه، وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.
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 الدعایة السیاحیة: الصدق الداخلي لعبارات بعد-2
 ): الصدق الداخلي لعبارات بعد '' الدعایة السیاحیة''04الجدول رقم (

معامل  العبارة رقمال
 الارتباط

مستوى 
 المعنویة

الصادقة من طرف الوكالة یساعد في الترویج للسیاحة في  الأخبارنشر  07
 19-ولایة جیجل في ظل كوفید

0.506** 0.010 

على تساؤلات الزبائن حول  الإجابةتنشر الوكالة مطبوعات تساهم في  08
 19-السیاحة في ولایة جیجل في ظل كوفید

0.606** 0.001 

تعرض الوكالة السیاحیة خدماتها السیاحیة المقدمة في ولایة جیجل عن  09
 19-طریق شبكة الانثرنث في ظل كوفید

0.565** 0.003 

حول السیاحة في ولایة جیجل في  الأفرادایجابیة تتداول بین  أخبارهناك  10
 19-ظل كوفید

0.529** 0.007 

اتها السیاحیة في ولایة جیجل بواسطة محرري تعرض الوكالة السیاحیة خدم 11
 19-السیاحیة في ظل كوفید الأخبار

0.816** 0.000 

 .SPSSعینة الدراسة ومخرجات  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادمن  المصدر:

لكلیة یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات بعد الدعایة السیاحیة والدرجة ا
) وهي 0.816و  0.506له، وكذا مستوى المعنویة حیث یتضح أن قیم معاملات الارتباط تتراوح بین (

مما یدل على أن عبارات البعد الثاني  0.05جمیعها موجبة كما أن مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 
 صالحة لما وضعت لقیاسه، وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.
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 الصدق الداخلي لعبارات بعد البیع الشخصي السیاحي:-3
 ): الصدق الداخلي لعبارات بعد ''البیع الشخصي السیاحي''05الجدول رقم (

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنویة

یملك مقدم الخدمة بالوكالة خبرة كافیة في الترویج للسیاحة في ولایة جیجل  12
 19-زمة كوفیدمكنته من التأقلم مع أ

0.726** 0.000 

یقوم مقدم الخدمة بالوكالة باستقبال الزبائن ومعاملتهم بطریقة جیدة وآمنة  13
 19-في ظل كوفید

0.730** 0.000 

 19-تتمیز الوكالة السیاحیة بالتفاعل المباشر مع زبائنها في ظل كوفید 14
 

0.495* 0.013 

یج لخدماتها السیاحیة في ولایة تعتمد الوكالة على رجال البیع في الترو  15
 19-جیجل في ظل كوفید

0.656** 0.000 

یساهم العاملون في الوكالة السیاحیة في خلق الرغبة لدى السائح لزیارة  16
 19-مناطق ولایة جیجل في ظل كوفید

0.615** 0.001 

 .SPSSعینة الدراسة ومخرجات  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادمن  المصدر:

یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات بعد البیع الشخصي و الدرجة الكلیة 
) وهي 0.730و  0.495له، وكذا مستوى المعنویة حیث یتضح أن قیم معاملات الارتباط تتراوح بین (

عبارات البعد الثاني  مما یدل على أن 0.05جمیعها موجبة كما أن مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 
 صالحة لما وضعت لقیاسه، وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.
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 الصدق الداخلي لعبارات بعد تنشیط المبیعات السیاحیة:-4
 ): الصدق الداخلي لعبارات بعد ''تنشیط المبیعات السیاحیة''06الجدول رقم (

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 ةالمعنوی

خدماتها في ظل جائحة  أسعارتقدم وكالات ولایة جیجل تخفیضات في  17
 19-كوفید

0.681** 0.000 

تشارك الوكالات السیاحیة لولایة جیجل في المهرجانات والتظاهرات  18
 19-والمعارض السیاحیة في ظل كوفید

0.695** 0.000 

لسیاحیة لولایة جیجل تقدم الوكالة امتیازات للسیاح الذین یكررون رحلاتهم ا 19
 19-معا في ظل جائحة كوفید

 

0.653** 0.000 

تقوم الوكالة بتنظیم مسابقات ثقافیة من اجل الترویج للسیاحة في ولایة  20
 19-جیجل في ظل كوفید

 

0.770** 0.000 

تقدم وكالات السیاحة لولایة جیجل عروض سیاحیة مغریة في المواسم  21
 19-عاتها في ظل كوفیدالسیاحیة من اجل تنشیط مبی

0.500* 0.011 

 .SPSSعینة الدراسة ومخرجات  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 

یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات بعد تنشیط المبیعات السیاحیة والدرجة 
) وهي 0.770و  0.500معاملات الارتباط تتراوح بین (الكلیة له، وكذا مستوى المعنویة حیث یتضح أن قیم 

مما یدل على أن عبارات البعد الثاني  0.05جمیعها موجبة كما أن مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 
 صالحة لما وضعت لقیاسه، وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.
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 احیة: الصدق الداخلي لعبارات بعد العلاقات العامة السی -5
 الصدق الداخلي لعبارات بعد ''العلاقات العامة السیاحیة'' ):07الجدول رقم (

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنویة

تقدیم الخدمات السیاحیة في  أثناءترافق الوكالات زبائنها في ولایة جیجل  22
 19-ولایة جیجل في ظل كوفید

0.880** 0.000 

سیاحیة زبائنها بعد تقدیم الخدمة السیاحیة في ولایة جیجل تتابع الوكالة ال 23
 19-في ظل كوفید

0.880** 0.000 

تنظم الوكالة السیاحیة دورات تدریبیة لمندوبیها لتلقینهم طرق التعامل مع  24
 19-الزبائن في ظل كوفید

0.466* 0.019 

تمكن السائح تقدم الوكالة الخدمات والبرامج السیاحیة في ولایة جیجل التي  25
 19-من انتقاء الاختیار الأمثل في ظل كوفید

0.940** 0.000 

تجري الوكالة السیاحیة مقابلة مع السیاح والمسافرین لمعرفة رغباتهم حال  26
 19-وصولهم لولایة جیجل في ظل كوفید

0.895** 0.000 

 .SPSSمخرجات عینة الدراسة و  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 

یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات بعد العلاقات العامة السیاحیة والدرجة 
) وهي 0.940و  0.466الكلیة له، وكذا مستوى المعنویة حیث یتضح أن قیم معاملات الارتباط تتراوح بین (

مما یدل على أن عبارات البعد الثاني  050.جمیعها موجبة كما أن مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 
 صالحة لما وضعت لقیاسه، وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.

 الاستبیانالفرع الثاني: ثبات 
، یشیر ''Chronbach’s Alphaللتأكد من ثبات الاستبیان تم استخدام '' معامل ألفا كرونباخ'' ''

توزیع الاستبیان على المبحوثین أكثر من مرة  إعادةفي حالة الحصول على نفس النتائج  إمكانیة إلى الثبات
بین الصفر والواحد، حیث یمكننا الحكم  تتراوحقیما  یأخذتحت نفس الظروف والشروط، ومعامل ألفا كرونباخ 

، وللتأكد من ذلك قمنا 0.6إذا كانت قیمته أكبر من  الثباتعلى الاستبیان بأنه یتمتع بدرجة عالیة من 
 كما هو موضح في الجدول التالي:  SPSS باستخدام الثباتامل بحساب مع
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 الاستبیانألفا كرونباخ لأبعاد  الثبات): معامل 08الجدول رقم (
 معامل ألفا كرونباخ العنوان البعد

 0.510 الإعلان السیاحي الأول
 0.719 الدعایة السیاحیة الثاني
 0.691 البیع الشخصي السیاحي الثالث
 0.778 تنشیط المبیعات السیاحیة الرابع

 0.902 العلاقات العامة السیاحیة الخامس
 0.891 جمیع الأبعاد

 .SPSSأفراد عینة الدراسة ومخرجات  إجاباتعلى  بالاعتمادمن إعداد الطالبین  المصدر:

لة إحصائیا أي تحت القیمة المقبو  0.510معامل الثبات بالنسبة للبعد الأول (الإعلان السیاحي) یساوي  -
 بمعنى أن معدل ثبات البعد الأول منخفض. 0.6 ـوالمقدرة ب

حیث  0.6 ـمعامل الثبات بالنسبة للبعد الثاني (الدعایة السیاحیة) تجاوز القیمة المقبولة إحصائیا والمقدرة ب -
 بمعنى أن معدل ثبات البعد الثاني مرتفع. 0.719بلغ 

البیع الشخصي السیاحي) تجاوز القیمة المقبولة إحصائیا والمقدرة بـ ( معامل الثبات بالنسبة للبعد الثالث -
 بمعنى أن معدل ثبات البعد الثالث مرتفع. 0.691حیث بلغ  0.6

معامل الثبات بالنسبة للبعد الرابع (تنشیط المبیعات السیاحیة) تجاوز القیمة المقبولة إحصائیا والمقدرة بـ  -
 ثبات البعد الرابع مرتفع. بمعنى أن معدل 0.778حیث بلغ  0.6

معامل الثبات بالنسبة للبعد الخامس (العلاقات العامة السیاحیة) تجاوز القیمة المقبولة إحصائیا والمقدرة بـ  -
 بمعنى أن معدل ثبات البعد الخامس مرتفع. 0.902حیث بلغ  0.6

، 0.891حیث بلغ  0.6المقدرة بـ معامل الثبات بالنسبة لجمیع الأبعاد تجاوز القیمة المقبولة إحصائیا و  -
 بمعنى أن معدل ثبات جمیع الأبعاد مرتفع.

و بهذا نكون قد تأكدنا من صدق وثباث الاستبیان، وأنه قابل للتوزیع في صورته النهائیة والاعتماد 
 علیه كأداة لهذه الدراسة.

 ة الثالث: الأسالیب الإحصائیة للدراسالمطلب 
لمعلومات، یتم تحلیلها وتفسیرها، وبناء على هذا فقد تم استخدام بعض بعد الانتهاء من مرحلة جمع ا

 الأسالیب الإحصائیة المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
(Statistical Package for Social Sciences) والذي یرمز له اختصارا بـ ،(SPSS)  وهو برنامج یحتوي على

لاختبارات الإحصائیة التي تتدرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات، مجموعة كبیرة من ا
 الانحرافات المعیاریة ... الخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معاملات الارتباط، التباین ... الخ.
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 :المدى-1
 المدى یعبر عن الفرق بین أعلى وأدنى درجة.

 4=1-5المدى: 
 حساب طول الفئة:

 0.8=4/5/عدد درجات المقیاس= المدى= ئةالفطول 
في مقیاس لیكرت الخماسي  وذلك لتحدید الحد الأعلى لطول الفئة  )01( قیمةال) إلى 0.8یتم إضافة القیمة (

 فئات مقیاس لیكرت ودلالته في الجدول التالي : باقيو  1.80=0.8+1أي الأولى 
 ): فئات مقیاس لیكرت09الجدول رقم (

 لتهادلا  الدرجة الفئات
 [  1,80-1[ من 
 [ 2,60–1,80[ من 
 [ 3,40–2,60[ من 
 [ 4,20–3,40[ من 
 ] 5–4,20[ من 

 غیر موافق تماما
 غیر موافق

 محاید
 موافق

 موافق تماما

 درجة عالیة من الرفض(ضعیفة جدا)
 درجة ضعیفة من الرفض (ضعیفة)

 بین الرفض والقبول(متوسطة)
 درجة منخفضة من القبول(عالیة) 

 مرتفعة من القبول(عالیة جدا) درجة
 من إعداد الطالبین.المصدر: 

 أوتعبر التكرارات المطلقة عن عدد الإجابات في كل درجة من درجات المقیاس  :التكرارات المطلقة-2
 الخیارات الموضوعة والتي تساعد على حساب النسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري.

 فة ثبات فقرات الاستبیان.لمعر ألفا كرونباخ: -3
لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات الاستبیان  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري:-4

 ومعرفة مقدار تشتت الإجابات.
لدراسة العلاقة بین المتغیرات ودرجة الارتباط، والتأكد من  '':Pearsonمعامل الارتباط بیرسون '' -5

 لي والاتساق البنائي للاستبیان.صدق الاتساق الداخ
بشكل أساسي لمقارنة یستخدم هذا الاختبار  :One Sample-t-test'' للعینة الواحدة Tاختبار'' -6

المتوسط الحسابي لمتغیر ما والخاص بعینة واحدة مع متوسط حسابي فرضي محدد مسبقا وفقا لسلم (لیكرت) 
تتوسط الإجابة وقد تم استخدامه في هذه الدراسة من أجل ) على أساس أنها 03الخماسي الذي بلغت قیمته (

 اختبار الفرضیات.
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحلیلها 

سنحاول في هذا المبحث التعرف على الخصائص الشخصیة للعینة، وعرض تحلیل البیانات المتعلقة 
ل إلیها من خلال تحلیل عباراته، بالإضافة إلى بمتغیرات الدراسة، وإبراز أهم نتائج الاستبیان، التي تم التوص

 اختبار فرضیات الدراسة.
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 المطلب الأول: تحلیل خصائص عینة الدراسة
یتم في هذا الجزء التعرف على خصائص أفراد العینة وكذا عرض وتحلیل إجاباتهم حول متغیرات 

 الدراسة، إضافة إلى اختبار الفرضیات المطروحة سابقا كما یلي:
 لأول: متغیر الجنسالفرع ا

 ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس01الشكل رقم (               ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس10الجدول رقم(

    

 
 

 .SPSSالعینة ومخرجات  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادمن  المصدر:
رد واحد فقط، حیث بلغ عدد الذكور بف الإناثنلاحظ من الجدول والشكل أن نسبة الذكور تفوق نسبة 

من الحجم  %48فردا بنسبة  12الإناث من عینة الدراسة، في حین بلغ عدد  %52ما یعادل  أيفردا  13
 تساوي فرص التوظیف. إلىللعینة، وهي نسب متقاربة جدا، وربما هذا راجع  الإجمالي

 متغیر طبیعة المنصب في الوكالةالفرع الثاني: 
 عینة حسب المنصبالتوزیع أفراد  ):02الشكل رقم (      عینة حسب المنصبال): توزیع أفراد 11الجدول رقم (

 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات  المصدر:
نلاحظ من الجدول و الشكل أعلاه أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون بنسب متقاربة جدا، حیث أن ما 

 9أي ما یعادل  %36ضا نجد ما نسبته أفراد هم ملاك للوكالة السیاحیة، وأی 9أي ما یعادل  %36نسبته 
أفراد هم مسیرین في  7أي ما یعادل  %28أفراد هم موظفون في الوكالة السیاحیة، في حین أن ما نسبته 

 الوكالة السیاحیة.
 

 

Série1; 
;  مالك

36%  ;
36% 

Série1; 
; مسیر

28%  ;
28% 

Série1; 
;  موظف

36%  ;
36% 

 موظف مسیر مالك طبیعة المنصب

النسبة  التكرار الجنس
 المئویة

 %52 13 ذكر
 %48 12 أنثى

 %100 25 المجموع

 النسبة المئویة التكرار ة المنصبطبیع
 %36 9 مالك
 %28 7 مسیر
 %36 9 موظف

 %100 25 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 الفرع الثالث: متغیر الخبرة
 اد العینة حسب  الخبرةتوزیع أفر  ):03الشكل رقم (           الخبرةیع أفراد العینة حسب ): توز 12الجدول رقم (

 
 .SPSSالعینة ومخرجات  أفراد إجاباتبالاعتماد على  الطالبین إعدادمن مصدر: ال

سنوات بما نسبته  10إلى  5یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أفراد عینة الدراسة لدیهم خبرة من 
أي  %40سنوات بنسبة  5الخبرة الأقل من وكالة سیاحیة، لیأتي بعدها الأفراد ذوي  11أي ما یعادل  44%

أي  %16سنوات بنسبة  10وكالات سیاحیة، وفي الأخیر یأتي الأفراد ذوي الخبرة الأكثر من  10ما یعادل 
 وكالات سیاحیة. 4ما یعادل 

 الفرع الرابع: متغیر سنة التأسیس
 ): توزیع أفراد العینة حسب سنة التأسیس04الشكل رقم(     عینة حسب سنة التأسیسال): توزیع أفراد 13(رقمالجدول 

  
 .SPSSالعینة ومخرجات  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 

نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون بنسب متقاربة وأحیانا متساویة، حیث 
كما هو الحال أیضا  2015إلى  2010من  أفراد كانت سنة التأسیس 9أي ما یعادل  %36أن ما نسبته 

وكالات سیاحیة، وفي  9أي ما یعادل  %36كانت النسبة  2020الى 2015بالنسبة لسنة التأسیس من 
 وكالات سیاحیة. 7أي ما یعادل  %28بنسبة  2010الأخیر نجد المؤسسات التي تأسست قبل 

 
 

Série1; 
 5أقل من 
;  سنوات

40%  ;
40% 

Série1; 
 5من 
 10إلى 

;  سنوات
44%  ;

44% 

Série1;  أكثر
 10من 

;  سنوات
16% ;16 % 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من  الخبرة

Série1;  قبل
2010  ;

28%  ;
28% 

Série1;  من
إلى  2010

2015  ;
36%  ;

36% 

Série1;  من
إلى  2015

2020  ;
36%  ;

36% 

 2020إلى  2015من  2015إلى  2010من  2010قبل  سنة التأسیس

النسبة  التكرار الخبرة
 المئویة

 %40 10 سنوات 5أقل من 
 10 إلى 5من 

 سنوات
11 44% 

 %16 04 سنوات 10أكثر من 
 %100 25 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 النسبة المئویة التكرار سنة التأسیس
 %28 07 2010قبل 

 %36 09 2015 إلى 2010من 
 %36 09 2020 إلى 2015من 

 %100 25 المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع
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 الفرع الخامس: متغیر عدد العمال
 توزیع أفراد العینة حسب عدد العمال ):05الشكل رقم (          حسب عدد العمالالعینة أفراد ): توزیع 14(الجدول رقم

 
 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات  المصدر:

عمال في  5من الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن النسبة الأعلى هي الأفراد الذین یملكون أقل من 
الخاصة بالوكالات  %40وكالة سیاحیة ثم تلیها النسبة  12أي ما یعادل  %48ة بنسبة الوكالة السیاحی

وفي الأخیر  ،وكالات سیاحیة 10عمال أي ما یعادل  10إلى  5السیاحیة التي تملك عدد عمال یتراوح بین 
 .وكالات سیاحیة 3أي ما یعادل  %12عمال بنسبة  10نجد الوكالات السیاحیة التي تملك أكثر من 

 المطلب الثاني: تحلیل عبارات محاور الدراسة
من خلال هذا المطلب سوف نقوم بتحلیل عبارات كل بعد من أبعاد الاستبیان كل على حدا، وذلك 

الانحراف المعیاري لكل فقرة ونقارن قیمة المتوسط الحسابي مع فئات و  للفقراتبحساب المتوسط الحسابي 
 المجال الذي تنتمي إلیه كل عبارة.مقیاس لیكرت المضبوطة سابقا ونحدد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Série1;  أقل
;  عمال 5من 

48%  ;
48% 

Série1;  من
 10الى  5

; عمال
40%  ;

40% 

Série1;  من
عمال  10

;  فأكثر
12%  ;

12% 

 المئویة النسبة التكرار عدد العمال عمال فأكثر 10من  عمال 10الى  5من  عمال 5أقل من  عدد العمال
 %48 12 عمال 5أقل من 

 %40 10 عمال 10الى  5من 
 %12 03 عمال فأكثر 10من 

 %100 25 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 أولا: عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد الإعلان السیاحي:
 الموضحة في الجدول التالي: 06إلى  01في هذا البعد تم الاعتماد على ستة عبارات من 

 السیاحي): الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد الإعلان 15الجدول رقم (
 

 الرقم
 

 الوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف 
 المعیاري

 درجة 
 الموافقة

تعرض الوكالة السیاحیة اعلاناتها للترویج للسیاحة في ولایة  01
 19-جیجل عبر الاداعة والتلفزیون في ظل كوفید

 متوسطة 1.060 2.96

 تعرض الوكالة السیاحیة اعلاناتها للترویج للسیاحة في ولایة 02
 19-جیجل من خلال الصحف والمجلات في ظل كوفید

 متوسطة 1.068 3.16

تعتمد الوكالة السیاحیة على مواقع التواصل الإجتماعي  03
 19-للترویج للسیاحة في ولایة جیجل في ظل كوفید

 

عالیة  0.500 4.60
 جدا

تروج الوكالة السیاحیة لاعلاناتها حول السیاحة في ولایة  04
 19-لمعارض السیاحیة في ظل كوفیدجیجل من خلال ا

 متوسطة 1.215 3.32

تروج الوكالة لإعلاناتها حول السیاحة في ولایة جیجل عبر  05
 19-الموقع الإلكتروني في ظل كوفید

عالیة  0.678 4.28
 جدا

یعتبر البرید الإلكتروني وسیلة للترویج للسیاحة في ولایة  06
دمها الوكالة جیجل من خلال إرسال الإعلانات التي تق

 19-السیاحیة في ظل كوفید

 عالیة 0.812 4.08

3.733 البــــــــــــعـد
3 

 عالیة 0.43833

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات  المصدر:

–2,60وهي محصورة في المجال [ 2.96في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 01العبارة رقم (
معیاري  وبانحراف[ والذي یدل على درجة متوسطة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة،  3,40
 .1.060قدره 

–2,60وهي محصورة في المجال [ 3.16في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 02العبارة رقم (
ذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري [ والذي یدل على درجة متوسطة من الموافقة على ه 3,40
 .1.068قدره 
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 –4,20[وهي محصورة في المجال  4.60في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي  ):03العبارة رقم (
من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري  عالیة جداوالذي یدل على درجة  ] 5

 .0.500قدره 
 –2,60وهي محصورة في المجال [ 3.32في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي  ):04العبارة رقم (

[ والذي یدل على درجة متوسطة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري  3,40
 .1.215قدره 

–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.28سط الحسابي في هذه العبارة بلغت قیمة المتو  ):05العبارة رقم (
] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري 5

 .0.678قدره 
–3,40وهي محصورة في المجال [ 4.08في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 06العبارة رقم (

من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري  عالیة دل على درجة [ والذي ی4,20
 .0.812قدره 

المجال  إلىوالذي ینتمي  3.73 رات بعد الاعلان السیاحي فقد بلغأما المتوسط الحسابي لمجموع عبا
وهذا ما  0.434عیاري الكلي الانحراف الم درجة عالیة من الموافقة، كما بلغ[ والذي یدل على 4,20–3,40[

یدل على تطبیق الإعلان السیاحي في ظل جائحة كورونا من طرف الوكالات السیاحیة بولایة جیجل من 
 وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.
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 ثانیا: عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد الدعایة السیاحیة
 الموضحة في الجدول التالي: 11إلى  07بارات من في هذا البعد تم الاعتماد على خمسة ع

 ): الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد الدعایة السیاحیة16الجدول رقم (
 

 الرقم
 

 الوسط العبارات
 الحسابي 

 الانحراف
 المعیاري 

 درجة
 الموافقة 

نشر الاخبار الصادقة من طرف الوكالة یساعد في  07
 19-ولایة جیجل في ظل كوفید الترویج للسیاحة في

 عالیة جدا 0.866 4.40

تنشر الوكالة مطبوعات تساهم في الاجابة على تساؤلات  08
 19-الزبائن حول السیاحة في ولایة جیجل في ظل كوفید

 عالیة 1.092 3.88

عن  ا السیاحیة المقدمة تعرض الوكالة السیاحیة خدماته 09
 19-طریق شبكة الانثرنث في ظل كوفید

 عالیة جدا 0.712 4.44

هناك اخبار ایجابیة تتداول بین الافراد حول السیاحة في  10
 19-ولایة جیجل في ظل كوفید

 عالیة جدا 0.764 4.20

تعرض الوكالة السیاحیة خدماتها السیاحیة في ولایة  11
جیجل بواسطة محرري الاخبار السیاحیة في ظل 

 19-كوفید

 عالیة 1.258 3.60

 عالیة 0.58689 4.1040 ــعدالـــــبــ
 .SPSSإجابات أفراد العینة ومخرجات  الطلبة بالاعتماد على إعدادمن  المصدر:

–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.40في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 07العبارة رقم (
أفراد العینة، وبانحراف معیاري  ] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل5

 .0.866قدره 
–3,40وهي محصورة في المجال [ 3.88في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 08العبارة رقم (

[ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره 4,20
1.092. 

–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.44في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي  ):09العبارة رقم (
] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري 5

 .0.712قدره 
–4,20صورة في المجال [وهي مح 4.20في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي  ):10العبارة رقم (

] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري 5
 .0.764قدره 
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–3,40وهي محصورة في المجال [ 3.60في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 11العبارة رقم (
لموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره [ والذي یدل على درجة عالیة من ا4,20

1.258. 
والذي ینتمي إلى المجال  4.10 ات بعد الدعایة السیاحیة فقد بلغأما المتوسط الحسابي لمجموع عبار 

ذا وه 0.58629الانحراف المعیاري الكلي  درجة عالیة من الموافقة، كما بلغ[ والذي یدل على 4,20–3,40[
في ظل جائحة كورونا من طرف الوكالات السیاحیة بولایة جیجل من  الدعایة السیاحیةما یدل على تطبیق 

 وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.
 البیع الشخصي السیاحي  ثالثا: عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد
 ي الجدول التالي:الموضحة ف 16إلى  12في هذا البعد تم الاعتماد على خمسة عبارات من 

 البیع الشخصي السیاحيالوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد  ):17الجدول رقم (
 

 الرقم
 

 المتوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 درجة
 الموافقة

یملك مقدم الخدمة بالوكالة خبرة كافیة في الترویج  12
ع أزمة للسیاحة في ولایة جیجل مكنته من التأقلم م

 19-كوفید

عالیة  0.510 4.52
 جدا

یقوم مقدم الخدمة بالوكالة باستقبال الزبائن ومعاملتهم  13
 19-بطریقة جیدة وآمنة في ظل كوفید

عالیة  0.500 4.60
 جدا

تتمیز الوكالة السیاحیة بالتفاعل المباشر مع زبائنها في  14
 19-ظل كوفید

 عالیة 0.898 4.16

رجال البیع في الترویج لخدماتها  تعتمد الوكالة على 15
 19-السیاحیة في ولایة جیجل في ظل كوفید

 عالیة 1.106 3.84

یساهم العاملون في الوكالة السیاحیة في خلق الرغبة لدى  16
 19-السائح لزیارة مناطق ولایة جیجل في ظل كوفید

عالیة  0.510 4.52
 جدا

عالیة  0.44302 4.3280 البـــــــــــــــــــــــــــــــــعد
 جدا

 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات  المصدر:

–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.52في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 12العبارة رقم (
فراد العینة، وبانحراف معیاري ] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أ5

 .0.510قدره 
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–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.60في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 13العبارة رقم (
] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري 5

 .0.500قدره 
–3,40وهي محصورة في المجال [ 4.16في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 14العبارة رقم (

[ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره 4,20
0.898. 

–3,40رة في المجال [وهي محصو  3.84في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 15العبارة رقم (
 [ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره4,20

1.106. 
–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.52في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 16العبارة رقم (

وافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري ] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الم5
 .0.510قدره 

والذي ینتمي إلى المجال  4.32 فقد بلغ  السیاحي أما المتوسط الحسابي لمجموع عبارات بعد البیع الشخصي
 0.44302الانحراف المعیاري الكلي  جدا من الموافقة، كما بلغوالذي یدل على درجة عالیة  ]5–4,20[

في ظل جائحة كورونا من طرف الوكالات السیاحیة بولایة جیجل  البیع الشخصيوهذا ما یدل على تطبیق 
 من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.
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 تنشیط المبیعات السیاحیةحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد رابعا: عرض وت
 الموضحة في الجدول التالي: 21إلى  17في هذا البعد تم الاعتماد على خمسة عبارات من 

 ): الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد تنشیط المبیعات السیاحیة18الجدول رقم (
 

 الرقم
 

 المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

 درجة 
 الموافقة

خدماتها  أسعارتقدم وكالات ولایة جیجل تخفیضات في  17
 19-في ظل جائحة كوفید

 عالیة 0.997 4.08

تشارك الوكالات السیاحیة لولایة جیجل في المهرجانات  18
 19-والتظاهرات والمعارض السیاحیة في ظل كوفید

 عالیة 1.325 3.44

تقدم الوكالة امتیازات للسیاح الذین یكررون رحلاتهم  19
 19-السیاحیة لولایة جیجل معا في ظل جائحة كوفید

عالیة  0.678 4.28
 جدا

تقوم الوكالة بتنظیم مسابقات ثقافیة من اجل الترویج  20
 19-جیجل في ظل كوفید للسیاحة في ولایة

 عالیة 1.227 3.44

تقدم وكالات السیاحة لولایة جیجل عروض سیاحیة مغریة  21
في المواسم السیاحیة من اجل تنشیط مبیعاتها في ظل 

 19-كوفید

عالیة  0.757 4.36
 جدا

 عالیة 0.6730 3.920 ــــــدالبـــــــــعـ
 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات المصدر: 

–3,40وهي محصورة في المجال [ 4.08في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 17العبارة رقم (
بل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره [ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة على هذه العبارة من ق4,20

0.997. 
–3,40وهي محصورة في المجال [ 3.44في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 18العبارة رقم (

[ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره 4,20
1.325. 

–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.28في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 19(العبارة رقم 
] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري 5

 .0.678قدره 
–3,40محصورة في المجال [ وهي  3.44في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 20العبارة رقم (

[ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره 4,20
1.227. 
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–4,20[وهي محصورة في المجال  4.36في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 21العبارة رقم (
ن الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري مجدا والذي یدل على درجة عالیة  ]5

 .0.757قدره 
والذي ینتمي إلى  3.92 فقد بلغ  تنشیط المبیعات السیاحیةأما المتوسط الحسابي لمجموع عبارات بعد 

 [ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة، كما بلغ الانحراف المعیاري الكلي4,20–3,40المجال [
وهذا ما یدل على تطبیق تنشیط المبیعات السیاحیة في ظل جائحة كورونا من طرف الوكالات  0.67330

 السیاحیة بولایة جیجل من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.
 خامسا: عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد العلاقات العامة السیاحیة

 الموضحة في الجدول التالي: 26إلى  22ن في هذا البعد تم الاعتماد على خمسة عبارات م
 ): الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد العلاقات العامة السیاحیة19الجدول رقم (

 

 الرقم
 

 المتوسط العبارة
 الحسابي 

 الانحراف
 المعیاري 

 درجة
 الموافقة 

تقدیم  أثناءترافق الوكالات زبائنها في ولایة جیجل  22
 19-یاحیة في ولایة جیجل في ظل كوفیدالخدمات الس

 عالیة جدا 0.707 4.40

تتابع الوكالة السیاحیة زبائنها بعد تقدیم الخدمة  23
 19-السیاحیة في ولایة جیجل في ظل كوفید

 عالیة جدا 0.707 4.40

تنظم الوكالة السیاحیة دورات تدریبیة لمندوبیها لتلقینهم  24
 19-وفیدطرق التعامل مع الزبائن في ظل ك

 عالیة 0.881 4.12

تقدم الوكالة الخدمات والبرامج السیاحیة في ولایة جیجل  25
التي تمكن السائح من انتقاء الاختیار الأمثل في ظل 

 19-كوفید

 عالیة جدا 0.700 4.36

تجري الوكالة السیاحیة مقابلة مع السیاح والمسافرین  26
ظل لمعرفة رغباتهم حال وصولهم لولایة جیجل في 

 19-كوفید

 عالیة جدا 0.737 4.28

 عالیة جدا 0.59464 4.3120 الــــــبــــــــعد
 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات المصدر: 

] 5–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.40في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 22العبارة (
ى درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره والذي یدل عل

0.707. 
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] 5–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.40في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 23العبارة (
عینة، وبانحراف معیاري قدره والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد ال

0.707. 
–3,40وهي محصورة في المجال [ 4.12في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 24العبارة (

[ والذي یدل على درجة عالیة من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري قدره 4,20
0.881. 

–4,20وهي محصورة في المجال [ 4.36عبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي في هذه ال): 25العبارة رقم (
] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري 5

 .0.700قدره 
–4,20ل [وهي محصورة في المجا 4.28في هذه العبارة بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): 26العبارة رقم (

] والذي یدل على درجة عالیة جدا من الموافقة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة، وبانحراف معیاري 5
 .0.737قدره 

والذي ینتمي إلى  4.31 فقد بلغ  العلاقات العامة السیاحیةأما المتوسط الحسابي لمجموع عبارات بعد 
ن الموافقة، كما بلغ الانحراف المعیاري الكلي ] والذي یدل على درجة عالیة جدا م5–4,20المجال [

وهذا ما یدل على تطبیق العلاقات العامة السیاحیة في ظل جائحة كورونا من طرف الوكالات  0.59464
 السیاحیة بولایة جیجل من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.

أفراد العینة حول  إجاباتص یمكن تلخی ملخص إجابات أفراد العینة حول أبعاد المزیج الترویجي السیاحي:
 أبعاد المزیج الترویجي السیاحي في الجدول الموالي:

 ): إجابات أفراد العینة حول أبعاد المزیج الترویجي السیاحي20الجدول رقم (
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي البعد

 0.43833 3.73 الإعلان السیاحي
 0.58629 4.10 الدعایة السیاحیة

 0.44302 4.32 شخصي السیاحيالبیع ال
 0.67330 3.92 تنشیط المبیعات السیاحیة
 0.59464 4.31 العلاقات العامة السیاحیة
 4.41444 4.07 المزیج الترویجي السیاحي

 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات  المصدر:

ة أفراد عینة الدراسة نحو مضمون عبارات أبعاد المزیج من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن درجة موافق
 0.41444وبانحراف معیاري قدره  4.07الترویجي السیاحي ككل كانت موافقة عالیة بمتوسط حسابي قدره 

وهذا الأخیر یدل على عدم وجود تشتت في الإجابات وعدم وجود اختلاف بینها، حیث تمیزت بالانسجام 
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لأفراد موافقین بدرجة مرتفعة على ما جاء في أبعاد المزیج الترویجي السیاحي والتجانس، ویعني ذلك أن ا
بشكل عام، أما من حیث درجة الأهمیة فلقد جاء بعد البیع الشخصي السیاحي في المرتبة الأولى، یلیه في 

ت السیاحیة وأخیرا المرتبة الثانیة بعد العلاقات العامة السیاحیة ثم بعد الدعایة السیاحیة ثم بعد تنشیط المبیعا
 بعد الإعلان السیاحي.

 المطلب الثالث: اختبار فرضیات الدراسة
 التوزیع الطبیعي اختبارالفرع الأول: 

من طبیعة البیانات هل تتبع التوزیع  التأكدالفرضیات المختلفة یجب  اختبارقبل الشروع في تطبیق 
تبارات المعلمیة هي التي سوف تستخدم، أما إذا الطبیعي أم لا، فإذا كانت تتبع التوزیع الطبیعي فإن الاخ

كانت البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي فإن الاختبارات التي ستعتمد هي الاختبارات غیر المعلمیة ولأجل ذلك 
 .Shapiro Wilkاختبار و  kolmogorov-Smirnovaتستخدم أشهر الاختبارات 

H0:  البیانات تتبع التوزیع الطبیعي(Sig>0.05). 
H1:  البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي(Sig<0.05). 

 ): اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات الدراسة21الجدول رقم (
Shapiro Wilk Kolmogorov-Smirnova  

Sig Df Statistic Sig df Statistic 
 ابعاد المزیج الترویجي السیاحي 0.111 25 0.200* 0.941 25 0.157

 .SPSS ومخرجاتالعینة  أفراد إجاباتالطالبین بالاعتماد على  إعدادن مالمصدر: 

وهي قیمة  0.2بلغت   Kolmogorov-Smirnovالدلالة لاختبار یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة 
مما  0.05وهي قیمة أكبر من  Shapiro Wilk 0.157، كما بلغت قیمة الدلالة لاختبار 0.05أكبر من 

 وزع توزیعا طبیعیا.یعني أن البیانات تت
 الفرع الثاني: اختبار الفرضیات

) وهذا بالاعتماد على قاعدة (One Sample t-testللعینة الواحدة  tنقوم باختبار الفرضیات باستعمال 
 القرار التالیة:

و بالتالي الفرضیة  (H1)الجدولیة نقبل الفرضیة   tالمحسوبة أكبر من قیمة   tإذا كانت قیمة  •
 مرفوضة.  (H0)البدیلة 

 .(H0)ونقبل الفرضیة البدیلة   (H1)الجدولیة نرفض الفرضیة  tالمحسوبة أصغر من  tإذا كانت  •
للعینة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة  tالناتجة عن اختبار  (Sig)إذا كانت القیمة الاحتمالیة  •

(Sig)  نقبل الفرضیة  0.05المعتمدة(H1) . 
للعینة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  tالناتجة عن اختبار  (Sig)تمالیة إذا كانت القیمة الاح •

 .(H1)نرفض الفرضیة  0.05
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 أولا: اختبار الفرضیة الرئیسة
 تنص الفرضیة الرئیسة على:

على ترویج الوكالات السیاحیة  19-لكوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  •
 جل.للسیاحة في ولایة جی

H0:  على ترویج الوكالات السیاحیة  19-لكوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا
 للسیاحة في ولایة جیجل.

H1:  على ترویج الوكالات السیاحیة  19-لكوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
 للسیاحة في ولایة جیجل.
 الفرضیة الرئیسیة: لاختبارللعینة الواحدة  tائج اختبار یوضح الجدول التالي نت

 الفرضیة الرئیسیة لاختبار T-test): نتائج اختبار 22الجدول رقم (
 القرار (Sig)القیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة  tقیمة  الفرضیة 

H1 13.023 1.708 0.000  
 α=0.05 Df=N-1=24درجة المعنویة المعتمدة: 

 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج المصدر: 

الجدولیة التي  tوهي أكبر من قیمة  13.023المحسوبة تساوي  tقیمة  أن نلاحظ من الجدول أعلاه
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0.05وهي أقل من  0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي 1.708تساوي 

، أي:'' یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة H1نقبل الفرضیةو  H0نرفض الفرضیة البدیلة 
 .''على ترویج الوكالات السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل 19-لكوفید 0.05

 ثانیا: اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
 تنص الفرضیة الفرعیة الأولى على:

على الإعلان السیاحي  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  •
 للسیاحة في ولایة جیجل.

H0 : على الإعلان السیاحي  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا
 للسیاحة في ولایة جیجل.

H1 : لسیاحي على الإعلان ا 19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
 للسیاحة في ولایة جیجل.

 الفرضیة الفرعیة الأولى: لاختبارللعینة الواحدة  Tیوضح الجدول الموالي نتائج اختبار 
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 لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى T-test): نتائج اختبار 23الجدول رقم (
 القرار Sigالقیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة  الفرضیة

H1 8.365 1.708 0.000  
 α=0.05 Df=N-1=24درجة المعنویة المعتمدة: 

 .SPSSمخرجات الطلبة بالاعتماد على  من إعدادالمصدر: 

الجدولیة التي  tوهي أكبر من قیمة  8.365المحسوبة تساوي  tقیمة  أن نلاحظ من الجدول أعلاه
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0.05من  وهي أقل 0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي 1.708تساوي 

یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  أي: '' H1نقبل الفرضیة و  H0نرفض الفرضیة البدیلة 
 على الإعلان السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل''. 19-لجائحة كوفید 0.05
 الثانیة اختبار الفرضیة الفرعیة ثالثا:

 نیة على:تنص الفرضیة الفرعیة الثا
على الدعایة السیاحیة  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  •

 للسیاحة في ولایة جیجل.
H0:  على الدعایة السیاحیة  19-لجائحة كوفید 0.05لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 للسیاحة في ولایة جیجل.
H1: على الدعایة السیاحیة  19-لجائحة كوفید 0.05ة إحصائیة عند مستوى الدلالة یوجد أثر دو دلال

 للسیاحة في ولایة جیجل.
 الفرضیة الفرعیة الثانیة: لاختبارللعینة الواحدة  Tیوضح الجدول الموالي نتائج اختبار 

 الثانیةلاختبار الفرضیة الفرعیة  T-test): نتائج اختبار 24الجدول رقم (
 القرار Sigالقیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tة قیم الفرضیة

H1 9.415 1.708 0.000  
 α=0.05 Df=N-1=24درجة المعنویة المعتمدة: 

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبین المصدر: 

ة التي الجدولی tوهي أكبر من قیمة  9.415المحسوبة تساوي  tقیمة  أن نلاحظ من الجدول أعلاه
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0.05وهي أقل من  0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي 1.708تساوي 

یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  أي: '' H1ونقبل الفرضیة  H0نرفض الفرضیة البدیلة 
 '.'على الدعایة السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل 19-لجائحة كوفید 0.05

 ثالثا: اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة
 تنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على:
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على البیع الشخصي  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  •
 السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل.

H0:  على البیع الشخصي  19-دلجائحة كوفی 0.05لا یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
 السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل.

H1:  على البیع الشخصي  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
 السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل.

 للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: Tیوضح الجدول الموالي نتائج اختبار 
 الثالثةلاختبار الفرضیة الفرعیة  T-test): نتائج اختبار 25دول رقم (الج

 القرار Sigالقیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة  الفرضیة
H1 14.988 1.708 0.000  

 α=0.05 Df=N-1=24درجة المعنویة المعتمدة: 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

الجدولیة التي  tوهي أكبر من قیمة  14.988المحسوبة تساوي  tقیمة  أن حظ من الجدول أعلاهنلا
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0.05وهي أقل من  0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي 1.708تساوي 

ستوى الدلالة و دلالة إحصائیة عند میوجد أثر ذ أي: '' H1ونقبل الفرضیة  H0نرفض الفرضیة البدیلة 
 ''.على البیع الشخصي السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل 19-لجائحة كوفید 0.05

 رابعا: اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة
 تنص الفرضیة الفرعیة الرابعة على:

على تنشیط المبیعات  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  •
 ة في ولایة جیجل.السیاحیة للسیاح

H0:  على تنشیط المبیعات  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا
 السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.

H1:  على تنشیط المبیعات  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
 جل.السیاحیة للسیاحة في ولایة جی

 للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: Tیوضح الجدول الموالي نتائج اختبار 
 الرابعةلاختبار الفرضیة الفرعیة  T-test): نتائج اختبار 26الجدول رقم (

 القرار Sigالقیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة  الفرضیة
H1 6.832 1.708 0.000  

 α=0.05 Df=N-1=24معنویة المعتمدة: درجة ال
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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الجدولیة التي تساوي  tوهي أكبر من قیمة  6.832المحسوبة تساوي  tقیمة  أن نلاحظ من الجدول أعلاه
ار فإننا نرفض ، وتبعا لقاعدة القر 0.05وهي أقل من  0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي 1.708

 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  أي: '' H1ونقبل الفرضیة  H0الفرضیة البدیلة 
 ''.على تنشیط المبیعات السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل 19-لجائحة كوفید

 خامسا: اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة
 تنص الفرضیة الفرعیة الخامسة على:

على العلاقات العامة  19-لجائحة كوفید 0.05دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  یوجد أثر •
 السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل

H0:  على العلاقات العامة  19-لجائحة كوفید 0.05یوجد أثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا
 السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.

H1: على العلاقات العامة  19-لجائحة كوفید 0.05صائیة عند مستوى الدلالة یوجد أثر دو دلالة إح
 السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.

 للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة: Tیوضح الجدول الموالي نتائج اختبار 
 الخامسةلاختبار الفرضیة الفرعیة  T-test): نتائج اختبار 27الجدول رقم (

 القرار Sigالقیمة الاحتمالیة  الجدولیة tقیمة  المحسوبة tقیمة  الفرضیة
H1 11.032 1.708 0.000  

 α=0.05 Df=N-1=24درجة المعنویة المعتمدة: 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

دولیة التي الج tوهي أكبر من قیمة  11.032المحسوبة تساوي  tقیمة  أن نلاحظ من الجدول أعلاه
، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0.05وهي أقل من  0.000، كما أن القیمة الاحتمالیة تساوي 1.708تساوي 

و دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة یوجد أثر ذ أي: '' H1ونقبل الفرضیة  H0نرفض الفرضیة البدیلة 
 ولایة جیجل''. على العلاقات العامة السیاحیة للسیاحة في 19-لجائحة كوفید 0.05
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 خلاصة الفصل:
على ترویج الوكالات  19-من خلال ما سبق عرضنا نتائج الدراسة المیدانیة لانعكاسات جائحة كوفید

حیث اعتمدنا في  -دراسة حالة بعض الوكالات السیاحیة في ولایة جیجل-السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل
وكالة سیاحیة بولایة جیجل، وهذا  25عناه على عینة تتكون من انجاز هدا العمل على الاستبیان الذي وز 

بعد استرجاعه قمنا بتفریغه وتحلیل بیاناته بواسطة برنامج راسة و لأجل الحصول على المعلومات الخاصة بالد
IBM SPSS 20 ثم قمنا بعرض وتحلیل وتفسیر نتائج مجموعة من الأسالیب الإحصائیة وذلك باستخدام ،

على ترویج  19-دانیة واختبار الفرضیات ومناقشتها، حیث استنتجنا أنه یوجد أثر لجائحة كوفیدالدراسة المی
 .α=0.05الوكالات السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل عند مستوى الدلالة 
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-الوكالات السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل ترویججائحة كورونا على  لانعكاساتمن خلال دراستنا 

في:'' ما مدى مساهمة  المتمثلةالبحث  إشكالیةتمت معالجة  -دراسة حالة عینة من وكالات ولایة جیجل

وذلك من خلال فصلین ؟'' 19-الوكالات السیاحیة في الترویج للسیاحة في ولایة جیجل في ظل أزمة كوفید

 : نوجزها كالتالي والاقتراحاتمجموعة من النتائج  إلىنظري وفصل تطبیقي، ما مكننا من الوصول  لفص

 أولا: النتائج

لمعرفة انعكاسات جائحة كورونا على ترویج الوكالات السیاحیة للسیاحة في  الإحصائيالتحلیل  إجراءبعد 

 ما یلي: إلىولایة جیجل، توصلنا 

 السیاحیة لولایة جیجل بالبیانات الشخصیة التالیة: تالوكالافي بعض  المتمثلةعینة الدراسة  تتمیز -1

 بفرد واحد في عینة الدراسة. الإناثتفوُّق فئة الذكور على فئة  •

 هناك تباین في طبیعة المنصب في الوكالة لدى أفراد العینة. •

 سنوات. 10أغلب أفراد العینة دو خبرة أقل من  •

 هناك تباین في سنة تأسیس الوكالات السیاحیة محل الدراسة. •

 عمال. 10أغلب الوكالات محل الدراسة تشغّـل أقل من  •

عینة الدراسة كانت بدرجة عالیة من الموافقة على مختلف أبعاد المزیج الترویجي  أفراد إجاباتغالبیة  -2

 السیاحي.

 لتالي:أما فیما یخص نتائج اختبار فرضیات الدراسة فكانت كا -3

على ترویج الوكالات السیاحیة  19-لكوفید α≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذویوجد أثر -

 للسیاحة في ولایة جیجل.

على الإعلان السیاحي  19-لجائحة كوفید α≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذویوجد أثر -

 للسیاحة في ولایة جیجل.

على الدعایة السیاحیة  19-لجائحة كوفید α≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذویوجد أثر -

 للسیاحة في ولایة جیجل.

على البیع الشخصي  19-لجائحة كوفید α≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذویوجد أثر -

 السیاحي للسیاحة في ولایة جیجل.

على تنشیط المبیعات  19-لجائحة كوفیدα≤0.05 دلالة دلالة إحصائیة عند مستوى ال ذویوجد أثر  -

 السیاحیة للسیاحة في ولایة جیجل.
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العلاقات العامة  على 19-لجائحة كوفیدα≤0.05 دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ذویوجد أثر  -

 السیاحیة في ولایة جیجل.

 ثانیا: الاقتراحات

 ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، ثم وضع جملة من الاقتراحات یمكن إیجازها فیما یلي: على

ضرورة استخدام الوكالات السیاحیة لأسالیب ترویجیة حدیثة ومتنوعة مع التركیز على الترویج الالكتروني  -

 .19-الذي یعتبر وسیلة فعالة في ظل أزمة كوفید

 السیاحیة للتسهیلات التي یحتاجها السیاح الوافدین إلى ولایة جیجل.ضرورة تقدیم الوكالات  -

الحرص على المزج بین أسالیب الترویج التقلیدیة والحدیثة وذلك من أجل زیادة فعالیة وكفاءة عملیة  -

 الترویج بجعلها أكثر مرونة مع الحالات والمواقف التي تمر بها الوكالات محل الدراسة.

 بتطویر المزیج الترویجي السیاحي.ضرورة الاهتمام  -

 ثالثا: آفاق الدراسة

تبین لنا من خلال هذه الدراسة أن موضوع انعكاسات جائحة كورونا على ترویج الوكالات السیاحیة 

 اللسیاحة في ولایة جیجل موضوع جدید لم یتم التطرق إلیه من قبل، لذا یبقى باب دراسة الموضوع مفتوح

ر وإثراء مختلف جوانبه وذلك لتعمیق هذا الطرح من خلال تعمیم النتائج المتوصل لمن أراد البحث فیه أكث

إلیها أو تعدیلها وإمكانیة تناول الموضوع من جوانب أخرى، وعلیه یمكن طرح المواضیع التالیة كآفاق للدراسة 

 مستقبلا:

 آثار جائحة كورونا على أداء القطاع السیاحي في ولایة جیجل. -

 .19-بعد كوفید لترویج للسیاحة في ولایة جیجلالوكالات السیاحیة ل مدى استعداد -

 أثر جائحة كورونا على اختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة محتملة. -
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23:50. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 



 ):01الملحق رقم (

جیجل -جامعة محمد الصدیق بن یحي   

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

 قسم العلوم التجاریة

 

 

 السلام علیكم ورحمة االله وبركاته:

انعكاسات جائحة كورونا على ترویج نقوم نحن الباحثون بإعداد مذكرة ماستر تحت عنوان: 

 -دراسة حالة بعض الوكالات السیاحیة لولایة جیجل-للسیاحة في ولایة جیجلالوكالات السیاحیة 

على الترویج للسیاحة في ولایة جیجل من طرف  19-كوفیدوتهدف الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر 

 الوكالات السیاحیة.

نجاح هذه الدراسة وذلك بالإجابة بكل " وفي سبیل ذلك فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة في

وذلك ، ، علما أن هذه المعلومات ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط"موضوعیة على كافة الأسئلة

 .في الخانة التي تتناسب مع رأیكم) xبوضع علامة (

نشكر لكم مقدما جهودكم وحسن تعاونكم.                                                          

أسماءاكر أ / ش المشرف(ة):                          بسام ولید              -: الطلبة  

بولعبیزة عیسى -          

سنة ثانیة ماستر. المستوى:  

 فندقي وسیاحي.تسویق  تخصص:ال



 أولا: البیانات الشخصیة:

الجنس:-1  

 ذكر                   أنثى

 طبیعة المنصب في الوكالة:-2

 مالك                            مسیر                             موظف            

الخبرة:-3  

سنوات 10سنوات                      أكثر من  10الى  5من                 سنوات 5أقل من   

سنة التأسیس:-4  

2020إلى  2015من                  2015إلى  2010من                   2010قبل  

عدد العمال:-5  

 عمال فأكثر 10عمال                     من  10إلى  5عمال                 من  5اقل من 

 ثانیا: متغیرات الدراسة

غیر  العبارة الرقم
موافق 
 تماما

غیر 
 موافق

 موافق موافق محاید
 تماما

 الاعلان السیاحي
تعرض الوكالة السیاحیة اعلاناتها للترویج  01

للسیاحة في ولایة جیجل عبر الاداعة 
 19-والتلفزیون في ظل كوفید

     

تعرض الوكالة السیاحیة اعلاناتها للترویج  02
للسیاحة في ولایة جیجل من خلال 
 19-الصحف والمجلات في ظل كوفید

     



تعتمد الوكالة السیاحیة على مواقع  03
التواصل الإجتماعي للترویج للسیاحة في 

 19-ولایة جیجل في ظل كوفید

     

تروج الوكالة السیاحیة لاعلاناتها حول  04
السیاحة في ولایة جیجل من خلال 
 19-المعارض السیاحیة في ظل كوفید

     

تروج الوكالة لإعلاناتها حول السیاحة في  05
ولایة جیجل عبر الموقع الإلكتروني في 

 19-ظل كوفید

     

یعتبر البرید الإلكتروني وسیلة للترویج  06
للسیاحة في ولایة جیجل من خلال إرسال 
الإعلانات التي تقدمها الوكالة السیاحیة 

 19-في ظل كوفید

     

 الدعایة السیاحیة
الصادقة من طرف الوكالة  نشر الاخبار 07

یساعد في الترویج للسیاحة في ولایة 
 19-جیجل في ظل كوفید

     

تنشر الوكالة مطبوعات تساهم في الاجابة  08
على تساؤلات الزبائن حول السیاحة في 

 19-ولایة جیجل في ظل كوفید

     

تعرض الوكالة السیاحیة خدماتها السیاحیة  09
المقدمة في ولایة جیجل عن طریق شبكة 

 19-الانثرنث في ظل كوفید

     

هناك اخبار ایجابیة تتداول بین الافراد  10
حول السیاحة في ولایة جیجل في ظل 

 19-كوفید

     

تعرض الوكالة السیاحیة خدماتها السیاحیة  11
في ولایة جیجل بواسطة محرري الاخبار 

 19-السیاحیة في ظل كوفید

     



 البیع الشخصي السیاحي
12 

 
یملك مقدم الخدمة بالوكالة خبرة كافیة في 

الترویج للسیاحة في ولایة جیجل مكنته 
 19-من التأقلم مع أزمة كوفید

     

الخدمة بالوكالة باستقبال الزبائن یقوم مقدم  13
ومعاملتهم بطریقة جیدة وآمنة في ظل 

 19-كوفید

     

تتمیز الوكالة السیاحیة بالتفاعل المباشر  14
 19-مع زبائنها في ظل كوفید

     

تعتمد الوكالة على رجال البیع في الترویج  15
لخدماتها السیاحیة في ولایة جیجل في 

 19-ظل كوفید

     

یساهم العاملون في الوكالة السیاحیة في  16
خلق الرغبة لدى السائح لزیارة مناطق 

 19-ولایة جیجل في ظل كوفید

     

 تنشیط المبیعات السیاحیة
تقدم وكالات ولایة جیجل تخفیضات في  17

 19-اسعار خدماتها في ظل جائحة كوفید
     

تشارك الوكالات السیاحیة لولایة جیجل  18
المهرجانات والتظاهرات والمعارض في 

 19-السیاحیة في ظل كوفید

     

تقدم الوكالة امتیازات للسیاح الذین  19
یكررون رحلاتهم السیاحیة لولایة جیجل 

 19-معا في ظل جائحة كوفید

     

تقوم الوكالة بتنظیم مسابقات ثقافیة من  20
اجل الترویج للسیاحة في ولایة جیجل في 

 19-ظل كوفید
 
 

     



تقدم وكالات السیاحة لولایة جیجل  21
عروض سیاحیة مغریة في المواسم 

السیاحیة من اجل تنشیط مبیعاتها في ظل 
 19-كوفید

     

 العلاقات العامة السیاحیة
ترافق الوكالات زبائنها في ولایة جیجل  22

اثناء تقدیم الخدمات السیاحیة في ولایة 
 19-جیجل في ظل كوفید

     

تتابع الوكالة السیاحیة زبائنها بعد تقدیم  23
الخدمة السیاحیة في ولایة جیجل في ظل 

 19-كوفید

     

تنظم الوكالة السیاحیة دورات تدریبیة  24
لمندوبیها لتلقینهم طرق التعامل مع الزبائن 

 19-في ظل كوفید

     

تقدم الوكالة الخدمات والبرامج السیاحیة  25
تمكن السائح من في ولایة جیجل التي 

 19-انتقاء الاختیار الأمثل في ظل كوفید

     

تجري الوكالة السیاحیة مقابلة مع السیاح  26
والمسافرین لمعرفة رغباتهم حال وصولهم 

 19-لولایة جیجل في ظل كوفید

     

 قائمة الأساتذة المحكمین ):02الملحق رقم (

 الجامعة اسم ولقب الأستاذ
 جیجلجامعة  حمودة سامي
 جامعة جیجل علاب رشید
 جامعة جیجل سعیود عریف
 جامعة جیجل عرود وردة

 

 



 أبعاد المزیج الترویجي السیاحيالصدق الداخلي لعبارات ):03الملحق رقم (

 الصدق الداخلي لعبارات بعد الإعلان السیاحي: 

 الدعایة السیاحیة الصدق الداخلي لعبارات بعد: 
 

Correlations 

1الدعایة الدعایة السیاحیة  2الدعایة  3الدعایة  4الدعایة  5الدعایة   

السیاحیة الدعایة  Pearson Correlation 1 ,506** ,606** ,565** ,529** ,816** 

Sig. (2-tailed)  ,010 ,001 ,003 ,007 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

1الدعایة  Pearson Correlation ,506** 1 ,141 ,243 ,063 ,191 

Sig. (2-tailed) ,010  ,502 ,241 ,765 ,360 

N 25 25 25 25 25 25 

Correlations 

1الاعلان الاعلان السیاحي  2الاعلان  3الاعلان  4الاعلان  5الاعلان  6الاعلان   

 Pearson Correlation 1 ,410* ,644** -,063 ,819** ,332 ,394 الاعلان السیاحي

Sig. (2-tailed)  ,042 ,001 ,763 ,000 ,105 ,050 

N 25 25 25 25 25 25 25 

1الاعلان  Pearson Correlation ,410* 1 ,448* -,267 ,399* -,563** -,528** 

Sig. (2-tailed) ,042  ,025 ,196 ,048 ,003 ,007 

N 25 25 25 25 25 25 25 

2الاعلان  Pearson Correlation ,644** ,448* 1 -,265 ,344 -,064 -,111 

Sig. (2-tailed) ,001 ,025  ,200 ,092 ,760 ,596 

N 25 25 25 25 25 25 25 

3الاعلان  Pearson Correlation -,063 -,267 -,265 1 -,329 ,344 ,082 

Sig. (2-tailed) ,763 ,196 ,200  ,108 ,092 ,697 

N 25 25 25 25 25 25 25 

4الاعلان  Pearson Correlation ,819** ,399* ,344 -,329 1 ,089 ,311 

Sig. (2-tailed) ,000 ,048 ,092 ,108  ,672 ,131 

N 25 25 25 25 25 25 25 

5الاعلان  Pearson Correlation ,332 -,563** -,064 ,344 ,089 1 ,714** 

Sig. (2-tailed) ,105 ,003 ,760 ,092 ,672  ,000 

N 25 25 25 25 25 25 25 

6الاعلان  Pearson Correlation ,394 -,528** -,111 ,082 ,311 ,714** 1 

Sig. (2-tailed) ,051 ,007 ,596 ,697 ,131 ,000  

N 25 25 25 25 25 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



2الدعایة  Pearson Correlation ,606** ,141 1 ,285 -,120 ,358 

Sig. (2-tailed) ,001 ,502  ,167 ,568 ,079 

N 25 25 25 25 25 25 

3الدعایة  Pearson Correlation ,565** ,243 ,285 1 ,215 ,205 

Sig. (2-tailed) ,003 ,241 ,167  ,303 ,326 

N 25 25 25 25 25 25 

4الدعایة  Pearson Correlation ,529** ,063 -,120 ,215 1 ,564** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,765 ,568 ,303  ,003 

N 25 25 25 25 25 25 

5الدعایة  Pearson Correlation ,816** ,191 ,358 ,205 ,564** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,360 ,079 ,326 ,003  

N 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 الصدق الداخلي لعبارات بعد البیع الشخصي السیاحي: 

 
Correlations 

1البیع البیع الشخصي  2البیع  3البیع  4البیع  5البیع   

 **Pearson Correlation 1 ,726** ,730** ,491* ,656** ,615 البیع الشخصي

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,013 ,000 ,001 

N 25 25 25 25 25 25 

1البیع  Pearson Correlation ,726** 1 ,686** ,175 ,301 ,519** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,404 ,143 ,008 

N 25 25 25 25 25 25 

2البیع  Pearson Correlation ,730** ,686** 1 ,241 ,181 ,686** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,245 ,387 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

3البیع  Pearson Correlation ,491* ,175 ,241 1 -,015 -,007 

Sig. (2-tailed) ,013 ,404 ,245  ,943 ,972 

N 25 25 25 25 25 25 

4البیع  Pearson Correlation ,656** ,301 ,181 -,015 1 ,228 

Sig. (2-tailed) ,000 ,143 ,387 ,943  ,274 

N 25 25 25 25 25 25 

5البیع  Pearson Correlation ,615** ,519** ,686** -,007 ,228 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,008 ,000 ,972 ,274  

N 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 الصدق الداخلي لعبارات بعد تنشیط المبیعات السیاحیة: 
 

Correlations 

1المبیعات المبیعات  2المبیعات  3المبیعات  4المبیعات  5المبیعات   

 *Pearson Correlation 1 ,681** ,695** ,653** ,770** ,500 المبیعات

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 

N 25 25 25 25 25 25 

1المبیعات  Pearson Correlation ,681** 1 ,130 ,520** ,311 ,512** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,536 ,008 ,131 ,009 

N 25 25 25 25 25 25 

2المبیعات  Pearson Correlation ,695** ,130 1 ,182 ,696** -,123 

Sig. (2-tailed) ,000 ,536  ,385 ,000 ,558 

N 25 25 25 25 25 25 

3المبیعات  Pearson Correlation ,653** ,520** ,182 1 ,146 ,769** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,385  ,486 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

4المبیعات  Pearson Correlation ,770** ,311 ,696** ,146 1 ,047 

Sig. (2-tailed) ,000 ,131 ,000 ,486  ,825 

N 25 25 25 25 25 25 

5المبیعات  Pearson Correlation ,500* ,512** -,123 ,769** ,047 1 

Sig. (2-tailed) ,011 ,009 ,558 ,000 ,825  

N 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 الصدق الداخلي لعبارات بعد العلاقات العامة السیاحیة: 

 
Correlations 

1العلاقات العلاقات  2العلاقات  3العلاقات  4العلاقات  5العلاقات   

 **Pearson Correlation 1 ,880** ,880** ,466* ,940** ,895 العلاقات

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,019 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

1العلاقات  Pearson Correlation ,880** 1 1,000** ,053 ,875** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,800 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

2العلاقات  Pearson Correlation ,880** 1,000** 1 ,053 ,875** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,800 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

3العلاقات  Pearson Correlation ,466* ,053 ,053 1 ,265 ,331 



Sig. (2-tailed) ,019 ,800 ,800  ,201 ,106 

N 25 25 25 25 25 25 

4العلاقات  Pearson Correlation ,940** ,875** ,875** ,265 1 ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,201  ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

5العلاقات  Pearson Correlation ,895** ,735** ,735** ,331 ,846** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,106 ,000  

N 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 ألفا كرونباخ لأبعاد الإستبیان الثباتمعامل ):04الملحق رقم (

  بعد الاعلان السیاحي:ألفا كرونباخ ل الثباتمعامل 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

  بعد الدعایة السیاحیة:ألفا كرونباخ ل الثباتمعامل 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,510 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,719 6 



  بعد البیع الشخصي السیاحي:ألفا كرونباخ ل الثباتمعامل 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

  بعد تنشیط المبیعات السیاحیة:ألفا كرونباخ ل الثباتمعامل 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

  بعد العلاقات العامة السیاحیة:ألفا كرونباخ ل الثباتمعامل 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 ألفا كرونباخ لجمیع أبعاد المزیج الترویجي السیاحي: معامل الثباث 
 

 

 

 
 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,691 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,902 6 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 25 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,861 27 



 ): تحلیل البیانات الشخصیة05الملحق رقم (
 

 
Statistics 

 العمال التأسیس الخبرة المنصب الجنس 

N Valid 25 25 25 25 25 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 :الجنس 

 
 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,0 52,0 52,0 13 ذكر 

 100,0 48,0 48,0 12 أنثى

Total 25 100,0 100,0  

 
 :المنصب 

 
 المنصب

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,0 36,0 36,0 9 مالك 

 64,0 28,0 28,0 7 مسیر

 100,0 36,0 36,0 9 موظف

Total 25 100,0 100,0  

 
 :الخبرة 

 
 الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5اقل من  10 40,0 40,0 40,0 

سنوات 10الى  5من   11 44,0 44,0 84,0 

سنوات 10اكثر من    4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 



 :سنة التأسیس 
 

 التأسیس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2010قبل  7 28,0 28,0 28,0 

2015الى  2010من   9 36,0 36,0 64,0 

2020الى  2015من   9 36,0 36,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 
 :عدد العمال 

 
 العمال

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  عمال 5اقل من  12 48,0 48,0 48,0 

عمال 10الى  5من   10 40,0 40,0 88,0 

عمال فأكثر 10من   3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 
 ): تحلیل عبارات الاستبیان06الملحق رقم (

 :تحلیل عبارات بعد الإعلان السیاحي 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 43833, 3,7333 4,50 2,83 25 الاعلان السیاحي

1الاعلان  25 1 4 2,96 1,060 

2الاعلان  25 1 4 3,16 1,068 

3الاعلان  25 4 5 4,60 ,500 

4الاعلان  25 1 5 3,32 1,215 

5الاعلان  25 2 5 4,28 ,678 

6الاعلان  25 2 5 4,08 ,812 

Valid N (listwise) 25     

 
 
 
 



 :تحلیل عبارات بعد الدعایة السیاحیة 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 58629, 4,1040 5,00 2,80 25 الدعایة السیاحیة

1الدعایة  25 1 5 4,40 ,866 

2الدعایة  25 1 5 3,88 1,092 

3الدعایة  25 2 5 4,44 ,712 

4الدعایة  25 2 5 4,20 ,764 

5الدعایة  25 1 5 3,60 1,258 

Valid N (listwise) 25     

 
  البیع الشخصي السیاحيتحلیل عبارات بعد: 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 44302, 4,3280 5,00 3,60 25 البیع الشخصي

1البیع  25 4 5 4,52 ,510 

2البیع  25 4 5 4,60 ,500 

3البیع  25 2 5 4,16 ,898 

4البیع  25 1 5 3,84 1,106 

5البیع  25 4 5 4,52 ,510 

Valid N (listwise) 25     

 
  تنشیط المبیعات السیاحیةتحلیل عبارات بعد: 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 67330, 3,9200 5,00 2,00 25 المبیعات

1المبیعات  25 2 5 4,08 ,997 

2المبیعات  25 1 5 3,44 1,325 

3المبیعات  25 2 5 4,28 ,678 

4المبیعات  25 1 5 3,44 1,227 

5المبیعات  25 2 5 4,36 ,757 

Valid N (listwise) 25     

 
 
 
 



 :تحلیل عبارات بعد العلاقات العامة السیاحیة 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 59464, 4,3120 5,00 2,40 25 العلاقات

1العلاقات  25 2 5 4,40 ,707 

2العلاقات  25 2 5 4,40 ,707 

3العلاقات  25 2 5 4,12 ,881 

4العلاقات  25 2 5 4,36 ,700 

5العلاقات  25 2 5 4,28 ,737 

Valid N (listwise) 25     

 
 اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات الدراسة ):07الملحق رقم (

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 157, 25 941, *200, 25 111, البعد الكلي

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

 ): اختبار الفرضیات08الملحق رقم (
 الفرضیة الرئیسیة: اختبار

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,2505 9084, 1,07947 000, 24 13,023 البعد الكلي

 
 
 
 
 
 



 الفرضیة الفرعیة الأولى: اختبار
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9143, 5524, 73333, 000, 24 8,365 الاعلان السیاحي

 
 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة: اختبار
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,3460 8620, 1,10400 000, 24 9,415 الدعایة السیاحیة

 
 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,5109 1,1451 1,32800 000, 24 14,988 البیع الشخصي

 
 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة:

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,1979 6421, 92000, 000, 24 6,832 المبیعات

 



 اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة:
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,5575 1,0665 1,31200 000, 24 11,032 العلاقات
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