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:الملخص
تتناول هذه الدراسة أثر التسویق الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي، وتهدف إلى 
إبراز دور التسویق السیاحي الالكتروني في تطویر القطاع السیاحي بالجزائر وما مدى استخدامه من قبل 

لاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي من أجل عرض البیانات وتحلیلها اتم وقد،والمنشآت السیاحیةالسیاح
على منهج دراسة حالة من أجل تشخیص الظاهرة المدروسة باستخدام الاستبیان و واستخلاص النتائج منها، 

، بلغ حجم العینة (SPSS)للعلوم الاجتماعیةالإحصائيباستخدام البرنامج هاتحلیلكأداة لجمع البیانات
یتطلب تفعیل تغییر الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي الجزائري ، وقد توصلنا في دراستنا هذه إلى أن 140

من جهة وزیادة استخدامه من قبل السیاحیةمنشآتن قبل المالسیاحي الالكتروني بشكل أكبرجهود التسویق
.السیاح في اختیار وجهاتهم أو الحجز كذلك من جهة أخرى

.الذهنیة، الصورة لكتروني، السائح، التسویق الاالسیاحة:المفتاحیةالكلمات 

Abstract :

This study examines the impact of e-marketing tourism on changing the mental image of the

tourist consumer. It aims to highlight the role of e-marketing tourism in developing the tourism

sector in Algeria and the extent to which it is used by tourists and touristic facilities. Practically,

the analytical descriptive approach was used to present, analyze and draw conclusions from the

data. In addition, a questionnaire that was addressed to 140 participants, was used to test the

phenomenon studied and the data collected was analyzed using the Statistical Program for Social

Sciences (SPSS). Therefore, the obtained results from the statistical analysis showed that

changing the mental image of the Algerian tourist consumer requires a greater activation of e-

marketing tourism efforts by touristic facilities on one hand and an increased use of it by tourists

in choosing their destinations or booking on the other hand.

Keywords: Tourism, tourist, e-marketing, mental image. .
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أ

مع أصبحت و تعتبر السیاحة ظاهرة من الظواهر الاجتماعیة والإنسانیة التي نشأت منذ زمن طویل، 
وهذانشاطا أساسیا لما لها من آثار مباشرة على القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیةمرور الوقت 

ات وتبادل الشغل، توطید العلاقمن العملة الصعبة، خلق مناصب داخیل للدولة نظرا لمساهمتها في توفیر الم
. وغیرها من الآثار، الأمر الذي جعل الكثیر من الدول تولیها أهمیة كبیرةالثقافات بین الشعوب

إن تطور السیاحة الیوم لا یتحقق إلا بالاهتمام الكبیر بالتسویق السیاحي الذي یعتبر محرك السیاحة 
أداة فعالة لتسییر المنشآت السیاحیة وجعلها مرنة تستجیب مع على المستوى الوطني والعالمي، فهو یعتبر

اضطرابات السوق، كون التسویق السیاحي مفهوم یعتمد على العمل على تحقیق أعلى درجة إشباع لحاجات 
من العناصر الأساسیة التي أصبحت تعتمد علیها الدول السیاحیة عامة ورغبات السیاح، كما یعتبر

ونظرا إلى أن الحركة السیاحیة تتمیز بالموسمیة إلى حد كبیر وبهدف تنشیطها اصة،والشركات السیاحیة خ
لكتروني یعتبر التسویق الامن الضروري الاهتمام بالاتجاهات الحدیثة في مجال التسویق، فالاعتماد على

یج للمنتج عاملا مهما لتحقیق التنمیة السیاحیة في الدول نظرا لما یقوم به من دور في التعریف والترو 
یهدف إلى الالكترونيفالتسویق السیاحي،السیاحي، وإقناع العملاء بزیادة طلبهم على المنتجات السیاحیة

بالتالي التأثیر في انطباعات السائح من خلال تعزیز الجوانب لسیاحیة و إبراز صورة واضحة عن المنطقة ا
. ةالإیجابیة والحد من الجوانب السلبیة حول المنطقة السیاحی

:الدراسةإشكالیة.1

:التاليمن خلال السؤال الرئیسيلدراسةیمكن صیاغة إشكالیة اذكره بناء على ما سبق 

لتسویق السیاحي الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي؟ما هو تأثیر ا
:درج ضمن التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة وهيتنو 

 الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي السیاحيالمنتجیوجد أثر لبعدهل
.الجزائري

 الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي السیاحيیوجد أثر لبعد التسعیرهل
.الجزائري

 ستهلك السیاحي الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المالسیاحيیوجد أثر لبعد التوزیعهل
.الجزائري

 الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي السیاحي یوجد أثر لبعد الترویج هل
.الجزائري
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ب

یوجد أثر لبعد العناصر المستحدثة الالكترونیة في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي هل
.الجزائري

:فرضیات الدراسة.2
:للإجابة على الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة نقدم الفرضیات التالیة كإجابات أولیة علیهم

:الفرضیة الرئیسیة
لعناصر المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي یوجد أثر

.الجزائري
الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي یوجد أثر لبعد المنتج : 01یة الفرضیة الفرع

.السیاحي الجزائري
الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى السیاحيیوجد أثر لبعد التسعیر: 02یة الفرضیة الفرع

.المستهلك السیاحي الجزائري
ییر الصورة الذهنیة لدى الالكتروني في تغالسیاحيیوجد أثر لبعد التوزیع: 03یة الفرضیة الفرع

.المستهلك السیاحي الجزائري
الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى السیاحي یوجد أثر لبعد الترویج : 04یة الفرضیة الفرع

.المستهلك السیاحي الجزائري
ى یوجد أثر لبعد العناصر المستحدثة الالكترونیة في تغییر الصورة الذهنیة لد: 05یة الفرضیة الفرع

.المستهلك السیاحي الجزائري
:أهمیة الدراسة.3

:تكمن أهمیة هذه الدراسة في عدة جوانب أهمها ما یلي
 إلقاء الضوء على القطاع السیاحي كونه النشاط الأساسي الذي یؤثر بطریقة مباشرة على القطاعات

.خاصة القطاع الاقتصاديو )جتماعیة،الاقتصادیة،الثقافیة الا( الأخرى 
 محاولة إبراز أهمیة دور التسویق الالكتروني في تحقیق الربح وزیادة الطلب على المنتجات

.السیاحیة
 إبراز أهمیة استخدام التسویق الالكتروني كأداة ترویجیة حدیثة فرضتها التغیرات الاجتماعیة

.والاقتصادیة
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ت

:أهداف الدراسة.4
:أبرزهاتهدف هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف

إبراز دور التسویق الالكتروني في تطویر القطاع السیاحي.
معرفة الصورة الذهنیة المدركة لدى السیاح عن المقصد السیاحي الجزائر.
مدى تأثیر التسویق الالكتروني في بناء الصورة الذهنیة للمقصد السیاحي الجزائرتحدید.

:أسباب اختیار الموضوع.5
:هذا الموضوع إلى عدة اعتبارات والتي یمكن إیجازها فیما یليترجع أسباب اختیار

بالإضافة إلى المیول التسویق السیاحي والفندقيمجال أيناارتباط الموضوع بمجال تخصص ،
.هوالمفاهیم المتعلقة ببالتسویق السیاحي الشخصي للبحث في المواضیع ذات الصلة 

 رتبطة بمتغیرات الدراسة والتعمق في فهم العلاقة بینهما المالأفكارمن أجل زیادة المعارف وتطویر
.في مجال تخصصناباعتبارها من المواضیع المهمة جدا

 التسویق الالكتروني في بناء الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحيلعبه یأهمیة والدور الهام الذي.
:منهج الدراسة.6

لاعتماد على المنهج اللإجابة على إشكالیة الدراسة واختبار مدى صحة الفرضیات الموضوعة، تم 
الوصفي التحلیلي من أجل عرض البیانات وتحلیلها واستخلاص النتائج منها، كما تم لاعتماد على منهج 

وقد تم تحلیل لبیاناتدراسة حالة وهذا من أجل تشخیص الظاهرة المدروسة باستخدام الاستبیان كأداة لجمع ا
.(SPSS)للعلوم الاجتماعیةالإحصائيالاستبیان باستخدام البرنامج 

:صعوبات الدراسة.7
:یمكن تلخیص بعض الصعوبات التي واجهتنا في الدراسة كالتالي

 نظرا لحداثته في مجال التسویق السیاحي والفندقيالدراسةبموضوع نقص في المراجع المتعلقة .
 تهلكین من الإجابة على الاستمارةبعض المسرفض.
طول فترة إجابة الأفراد عند توزیع الاستبانة
جراء وباء كوروناالصحيبسب الحجر صعوبة توزیع الاستمارات.

:حدود الدراسة.8
:تمثلت حدود الدراسة في المجالات التالیة



...........................................................................................................المقدمة العامة

ث

ونظرا لصعوبةواسع ویشمل أبعاد متعددة ومختلفة التسویق الالكتروني إن موضوع :المجال الموضوعي
في معرفة دور عناصر المزیج التسویقي الالكتروني التقلیدیة والمستحدثة في ، اقتصرت دراستها ككل

.تغییر الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي الجزائري
السیاح الجزائریینعلىهذه الدراسة لاقتصر المجال البشري :المجال البشري.
المستهلك السیاحي الجزائريهذه الدراسة على لاقتصر المجال المكاني:المكانيمجال ال.
الفترة الممتدة من شهر فیفري إلى غایة نهایة شهر الدراسة التطبیقیة خلال إجراءتم : المجال الزماني

.2021جوان 
:هیكلة الدراسة.9

:كما یلي لدراسة هذا الموضوع تم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة فصول

: الفصل الأول

، حیث المبحث حثینمب، بحیث قمنا بتقسیمه إلى ثلاث لفصل الإطار النظري للدراسةتناولنا في هذا ا
تسویق الالكتروني والصورة الذهنیة للمستهلك الأول خصصناه من أجل التعرف على المفاهیم الأساسیة لل

المتعلقة بالتسویق الالكتروني والصورة الذهنیة للمستهلك الدراساتتطرقنا إلى ، والمبحث الثانيالسیاحي
.السیاحي

:الفصل الثاني

أثر التسویق الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة للمستهلك قمنا في هذا الفصل بالدراسة المیدانیة حول 
لطریقة خصصناه لمبحث الأول ، حیث امبحثینبحیث قمنا بتقسیمه إلى، السیاحي دراسة حالة الجزائر

.فقد قمنا بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها، أما المبحث الثاني وأدوات الدراسة



الأدبیات النظریة والتطبیقیة : الفصل الأول
للدراسة

الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول

الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني
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تمهید

حیث حاولت جمیع العلوم ،ثر بشكل كبیر على الحیاة البشریةإن التطور التكنولوجي الكبیر والمتسارع أ
وفي مجال التسویق ارتبط هذا الأخیر بالتطور . مواكبة واستخدام هذا التطور لتطویر مفاهیمها وأدائها

ا تقسیم هذا الفصل إلىومن هنا ارتأین، التكنولوجي الكبیر والذي ساهم في خلق مفاهیم جدیدة وتطور العلم
الأدبیات النظریة وكذا التطبیقیة المتعلقة بالتسویق الالكتروني والصورة الذهنیة ما، تناولنا فیهمبحثین

.وفیما یلي شرح مفصل لهذه المفاهیمللمستهلك السیاحي، 
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الأدبیات النظریة: المبحث الأول

الالكتروني و تنوعت إلا أن كلها تستخدم تكنولوجیا الانترنیت و التقنیات تعددت مفاهیم التسویق 
.فیما یلي جملة من المفاهیم المرتبطة بهالرقمیة، لذا سنتعرض

مفهوم التسویق الالكتروني: المطلب الأول

لجذب انتباه تتركز فكرة التسویق الالكتروني في كیفیة تسخیر التكنولوجیا لجعل التسویق أكثر فاعلیة و
ن، حیث أنه یعمل على توفیر الكثیر من الأمور والقضایا التي لا یوفرها التسویق العادي الأفراد و المستهلكی

كل منلابد من معرفةلكترونيالتطرق إلى تعریف التسویق الاقبل و.مثل إمكانیة الوصول إلى أماكن بعیدة
.والانترنتالتسویق بصفة عامة

تسویقال: الفرع الأول

وجود العدید من انعكس بشكل مباشر علىمماوجهات النظر في تحدید مفهوم التسویقتتعدد
أن التسویق هو جمیع النشاطات المتعلقة بتلبیة رغبات :" نجذالواردة بشأنه ومن بین هذه التعاریفالتعاریف

1"الزبائن والعملاء، مع تحقیق ربح أثناء ذلك

تنفیذ أنشطة المشروع المختلفة التي " بأنه 1960في عام AMAالأمریكیة للتسویقكما عرفته الجمعیة 
2"إلى توجیه تدفق السلع و الخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدمتھدف

3"نشاط إنساني یهدف إلى إشباع الحاجات و الرغبات من خلال عملیات التبادل"هأنبKotlerوقد عرفه

عن تلك الجهود لإیجاد واتصال وتوصیل قیمة عبارةومن خلال هذه التعاریف یتضح بأن التسویق هو 
.داف المنظمة وأصحاب الحقوق علیهاللعملاء وإدارة العلاقات مع الغیر بما یحقق أه

.16، 15، ص ص 2012، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، التسویق الفندقيعمر جوابرة الملكاوي، 1
.10، ص 2007، دار الیازوري العلمیة، الأسس العلمیة للتسویق الحدیثحمید الطائي، محمد الصمیدعي وآخرون، . د2

3 Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planing and Cotrol, EnglewoodCliffs,N.J.Printice-Hall Inc,
1989, p20.
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الانترنت: الفرع الثاني

المعلومات المعاصرة، لتأمین إن تطور مصادر المعلومات قد فرضت علینا اللجوء إلى تكنولوجیا 
المعلومات وتهیئتها للباحثین والمستفیدین الآخرین، بالسرعة والشمولیة والدقة التي یتطلبها ذهالسیطرة على ه

هذا العصر، ومن أي بقعة جغرافیة في العالم، ومن هذا المنطق یمكننا النظر إلى الانترنت، والذي أصبح 
.م للوصول إلى المعلومات التي یحتاجونهاضروریا وملحا للباحثین مما یمكنه

تعریف الانترنت: أولا

شبكة عالمیة ضخمة من الحواسیب المتصلة فیما بینها، وكانت في " عرفت شبكة الانترنت على أنها 
1"البدایة لخدمة أغراض عسكریة فقط إلا أنها تطورت الآن لتصبح الطریقة المثلى للاتصال حول العالم 

Computerشبكة الكترونیة ضخمة جدا تضم ملایین أجهزة الحاسوب " كما عرفت الانترنت 
المرتبطة مع بعضها البعض والمنتشرة في كل أنحاء العالم وتعمل على مدار الساعة Networksوالشبكات 

البعض بنفس طریقة وتزود المستخدمین بمجموعة كبیرة من الخدمات المتنوعة، وتتصل الشبكات مع بعضها 
Interالاتصال، وقد أطلق في البدایة على هذه الشبكات المترابطة مع بعضها البعض اسم الشبكة المتداخلة 

Network ثم جرى بعد ذلك اختصار هذا المسمى إلى انترنتInternet"

2:الأشخاصویعود الفضل في اختراع الانترنت بصورة أساسیة إلى مجموعة من الأشخاص، وأهم هؤلاء 

 العالم المبدعLicklider: الذي قدم مفهوم الربط الشبكي الذي یجعل كل فرد في هذا العالم قادرا على
.   Internetأن یصل إلى شبكة واحدة تتضمن معلومات كثیرة وهي ما أطلق علیها 

 الباحث فینت سیرفVint Cerf و الباحث بوب خانBob Khan: وقد قام هذان الباحثان بوضع
. بروتوكول الانترنت والذي سمح بعملیة إرسال المعلومات من جهاز حاسوب إلى جهاز حاسوب آخر 

 الباحث دیفید كلاركDavid Clark: الذي قام بتصمیم قواعد التحكم في نقل المعلومات بین أجهزة
.الحاسوب 

، مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات نیل شهادة الماستر أكادیمي، دور المواقع الالكترونیة في الترویج السیاحيحمزة غشوة ومعمر نوحة، 1
تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم العلوم الإنسانیة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تخصص 

.14ص ،2015
، 2009، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، الأردن، التسویق الالكتروني عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنتیوسف أحمد أبو فارة، 2

.18، 17ص 
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 العالم تیم بارنرزليTim Barnes- Lee:ح في اختراع الشبكة العنكبوتیة العالمیةالذي نجWWW)(.

1: هيت ونرلانتن امزءا جل تشكت لشبكان امواع نث أثلاك هناو

ت نرلانتر امعاییدم لكنها تستخ) سسةؤلمل اخدا(خلیا  ل داهي شبكة تعم):خلیةدالالشبكة ا(ت نرالانتا.1
. طخلیة فقدالستعمالات اللان لكرة وصغیت نرنتاهي ت نرالانتابالتالي وغیرها، وHTMLل مث

لها ول خدبالن جییرلخال العمء اكارشض خلیة تسمح لبعداهي شبكة ):جیةرلخاالشبكة ا(ت  نرالاكستا.2
ت كاربي شدومنول خل دمث(ئیا زمة  فیها جوللمعلول  صولون اما یكدة عا، وتیجیةراستب الأسبا

).لمحلیةوالعالمیة ران ایطلت اكارشت حلارعلى ر لسفر اكذاتز حجم اظنر إلى لسفالسیاحة وا
وهي شبكة داخلیة  تقوم المؤسسات بإنشائها، وهي خاصة بالمؤسسة بمعنى أنه لا یستطیع :تنرلانتا.3

أي شخص خارج المؤسسة الولوج إلیها، وهي وسیلة للاتصال بین أفراد وأقسام المؤسسة ووسیلة لانجاز 
عد الأعمال حیث تقدم خدمات البرید الالكتروني ومساحات للنقاش حول مسائل تتعلق بالمؤسسة وقوا

. بیانات لتخزین وعرض المعلومات

أهمیة الانترنت:ثانیا
2: وللانترنت أهمیة بالغة وخاصة في عصرنا الحالي تكمن فیما یلي

قدرة الانترنت في الحصول على المعلومات من جمیع أنحاء العالم
تساعد الانترنت في الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة.
 الالكتروني في المراسلات لأي شخص بالعالم وبأسرع وقت وأقل تكلفة مع ضمان استخدام البرید

.الوصول
الحصول على المعلومات والموسوعات العلمیة والطبیة والهندسیة.

خصائص الانترنت : ثالثا

3:تتمیز الانترنت بخصائص یمكن تلخیصها كالآتي

.5، محاضرات في التسویق الالكتروني، قسم العلوم التجاریة، السنة الثالثة لیسانس، ص التسویق الالكتروني، -ف-دیلمي1
.17، 16حمزة غشوة ومعمر نوحة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
.20، 19المرجع السابق، ص ص 3
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المعلومات في الربوت المعرفي لتسهیل أصبح من الضروري تخزین : البحث الآلي عن المعلومات
.الحصول علیها 

حیث تعطي الانترنت للمتصفح فرصة إطلاع أكبر من الناحیة الكمیة على معلومات : غزارة المعلومات
.كثیرة من جمیع أنحاء العالم وبأقل تكلفة

فداخل أحشاء هذه الظاهرة النصیة الالكترونیة، یجري یوما بعد یوم بناء :الانترنت واقع افتراضي
.افتراضیة ولكن حیة" أخرى"مجتمعات إنسانیة كاملة 

بحیث وصفها البعض بأنها فوضى تعاونیة، فكل من یملك كمبیوترا : عدم وجود مالك مطلق للانترنت
.متصلا بالانترنت یملك قطعة من الانترنت

حیث یرى البعض أن الانترنت تمثل العالم الجدید حیث تتحقق :ول إلى المعلوماتدیمقراطیة الوص
الدیمقراطیة العالمیة عبر بوابتها لتصبح برلمانا مفتوحا یعبر فیه كل من یشاء عن رأیه ویشارك في اتخاذ 

.القرارات وصنعها

مزایا وعیوب الانترنت: رابعا

وائد التي تعود على المستخدم في حالة استعماله الجید والایجابي إن الانترنت یمتلك العدید من المزایا والف
لهذه الوسیلة، كما أنه یعود بالسلب على مستخدمیه في حالة الاستخدام السیئ له مما یخلق العدید من 

1: العیوب، وعلیه نذكر كل من هذه المزایا والعیوب في ما یلي

مزایا الانترنت.1
عن طریق الانترنت أو ما یعرف بالتعلیم عن بعدالدارسة في أفضل جامعات العالم
 ،استخدام الصحافة للانترنت أو ما یعرف بالصحافة الالكترونیة ، بحیث تقوم بتغطیة صحفیة لمحدودة

.أنیة وذات تحدیث مستمر، كما تمكن القارئ من العودة إلى الجریدة السابقة 
لم وفي أي وقت وبأقل التكالیفالسرعة في الحصول على المعلومات من أي مكان في العا
 التمكین من فرص الاستثمار وإشهار المنتجات المادیة والمعنویة.
التسوق بواسطة بطاقة الائتمان وشراء الملابس والأثاث.

، مذكرة لنیل شهادة الماستر، تخصص للجامعة والاشباعات المحققة منهاستخدام الطلبة للموقع الالكتروني الرسمي فطوم لطرش، 1
. 55، 54ص ص ،2014اتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد لخضر بسكرة، 
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البحث عن الوظائف أو عرضها عبر المواقع التي تعنى بالتوظیف.
رحلات حول العالمالبحث عن أفضل الفنادق وتذاكر الطیران، حجوزات الفنادق وال...
عیوب الانترنت.2
 القرصنة عبر الانترنت والمقصود بها نسخ البرامج بصورة غیر شرعیة
 تزویر البیانات في الانترنت
إدمان الانترنت لساعات طویلة وبالتالي الابتعاد عن الواقع وتفكك الروابط الاجتماعیة.
 والتي تخالف العقیدة الإسلامیةالمواقع السیئة المخلة بالآداب والأخلاق الفاضلة.

التسویق الالكتروني:الفرع الثالث
تعریف التسویق الالكتروني: أولا

.استخدام التكنولوجیا المتاحة من أجل تعظیم أرباح المؤسسةیهدف التسویق الالكتروني إلى 
الترویج بهدفالجهود التي تبدلها الشركة لإبلاغ المشترین والتواصل معهم"بأنه Kotlerوعلیه عرفه 

1".لمنتجاتها وخدماتها وبیعها عبر الانترنت

كما یقصد بالتسویق الالكتروني التعامل التجاري الذي یعتمد على تفاعل مقدم المنتج مع المستهلكین بشكل 
تطبیق الانترنت والتقنیات الرقمیة ذات الصلة لتحقیق "الكتروني بعیدا عن التبادل التقلیدي ویعرف بأنه 

2."الأهداف التسویقیة

إدارة التفاعل بین المنظمة والمستهلك في فضاء البیئة الافتراضیة من أجل تحقیق "كما یعرف أیضا بأنه 
المنافع المشتركة ، والبیئة الافتراضیة للتسویق الالكتروني تعتمد بصورة أساسیة على تكنولوجیا 
الانترنت،وعملیة التسویق الالكتروني لا تركز فقط على عملیات بیع المنتجات للمستهلك، بل تركز أیضا 
على إدارة العلاقات بین المنظمة من جانب والمستهلك وعناصر البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة من جانب 

3".آخر

بعض المفاهیم المرتبطة بهذا المجال، وفیما التوقف علىینالى مفهوم التسویق الالكتروني ارتأبعد التطرق إ
:یلي عرض مختصر لهذه المفاهیم

1 Kotler, P. (2006). marketing management (Vol. twelfth edition). new jersey, USA: prentice hall. 2006.p 493.
.19، ص 2002، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،التسویق عبر الانترنت، شیر عباس العلاقب2
.109، ص 2009، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، فلسطین، التسویق الالكترونيأحمد أبو فارة، یوسف 3
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تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في مجال الأعمال لیس فقط استخدامتعني " : الأعمال الالكترونیة
من أجل الیسر و السرعة في إنجاز المعاملات و تبادل المعلومات و لكن من أجل إحداث تحول كیفي 

1"في طرق أداء الأعمال

إما مادیا استخدام الانترنت في شراء و بیع المنتجات و التي یتم نقلهانها تعرف بأ:" التجارة الالكترونیة
2"و تبادل المعلومات بین البائعین و المشترین من خلال الشبكةر،أو حسابیا من موقع لآخ

إذن فالملاحظ من هذه التعاریف أن الأعمال الالكترونیة تكون أوسع وأشمل من التجارة الالكترونیة والتسویق 
.الالكتروني

ونيالفرق بین التسویق التقلیدي والتسویق الالكتر : ثانیا
في الجدول التالي سوف نحدد أوجه الاختلاف بین التسویق التقلیدي والتسویق الالكتروني وفق عناصر 

.محددة
الفرق بین التسویق التقلیدي والتسویق الالكتروني): 01(الجدول رقم 

التسویق التقلیديالتسویق الالكترونيعنصر المقارنة
عالیةمنخفضةالتكلفة

محدودة)عالیة(محدودة غیر السرعة 
)عادة محلي(محدودة )قد یكون عالمي(مفتوحة،واسعة السوق

یخدم شریحة محدودة من الناسیخدم شریحة كبیرة من الناسحجم الشریحة
السوقالزبونأهم أطراف عملیة التبادل
محدودواسعتكامل الوظائف التسویقیة
صعب نوعا ماتكنولوجیا المعلومات والاتصالتوظیف (سهل طرق التواصل مع الزبائن

)غیر كفء(صعب )عالي الكفاءة بالمرونة(سریع تطویر المنتج
صعبةسهلةجمع البیانات

صعبةسهلةمتابعة ردود الأفعال
كلیة العلوم الإداریة جامعة ، )السعودیةتقییم نشاط التسویق الالكتروني في الشركات (التسویق الإلكتروني هلا السبیعي و عبیر الجلهني، :المصدر

.30ص،2010الملك فیصل، المملكة العربیة السعودیة، 

.126ص،2007، القاهرة، تكنولوجیا المعلومات و دورها في التسویق التقلیدي و الالكترونيعلي موسى، عبد ااالله فرغلي،1
الإسكندریة،- الإبراهیمیةشارع زكریا غنیم 84الدار الجامعیة ،التسویق المعاصروجمال الدین محمد المرسى،إدریسثابت عبد الرحمان 2

.434، ص 2005الأولى،الطبعة 
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من خلال الجدول السابق یتضح لنا الأهمیة الكبیرة للتسویق الالكتروني ودوره في تعزیز أهداف التسویق 
.التقلیدي

أهمیة التسویق الالكتروني: ثالثا

: یتمیز التسویق الالكتروني بأهمیة بالغة تتمثل في النقاط التالیة
 تحقیق وزیادة المیزة التنافسیة والتي تعتبر الهدف الرئیسي للمنشآت السیاحیة من خلال تطویر المنتجات

1.السیاحیة بالاعتماد على نظام معلومات كفء ودقیق

المحافظة عل الحصة السوقیة.
 یحقق التسویق الالكتروني للمنشآت السیاحیة سرعة وسهولة في الاتصال فیما سهولة الاتصال حیث

.بینها
 الاستجابة لطلب السوق السیاحي حیث یسهل على المنشآت السیاحیة معرفة حجم الطلب السیاحي على

.المنتجات التي تقدمها
 عها المنتشرةالعمل بكفاءة عالیة من خلال القدرة على التنسیق بین المنشآت السیاحیة وفرو.
الخ...تقلیل التكلفة والجهد  كتكالیف التسویق السیاحي، تكالیف الإنتاج، تكالیف التوزیع.
2.تخفیض مصاریف الشركات

خصائص التسویق الالكتروني: رابعا

من التعاریف السابقة یمكن استنتاج واستخلاص مجموعة من الخصائص الخاصة بالتسویق الالكتروني نذكر 
3: منها

بفضل الانترنت أصبح بإمكان المؤسسات القیام بتحدید زبائنها، حیث تسمح : قابلیة الإرسال الموجه.1
.مواقع الویب للزبائن من تحدید احتیاجاتهم ورغباتهم وتحدید أنفسهم أیضا

، ص 2004، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، تكنولوجیا التسویقالصمیدعي، ، محمود جاسرردینة عثمان یوسف1
274.

، الملتقى الدولي حول تنشیط القطاع السیاحي السیاحة الالكترونیة ودورها في تنشیط القطاع السیاحيرایس حدة، جنان عبد الحق، 2
.8، ص 2010الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، والتنمیة المستدامة، كلیة العلوم 

.327، 326، ص ص 2004، دار المریخ، الأردن، الإدارة الالكترونیة الإستراتیجیة والوظائف والمشكلاتنجم عبود نجم، 3



للدراسةالأدبیات النظریة والتطبیقیة .......................................................................:الفصل الأول

14

استجابة وذلك ، للمؤسسةمباشرة عن احتیاجاتهم ورغباتهمالتعبیرعلىنقدرة الزبائهاویعني ب:التفاعلیة. 2
.التسویقیة التي تقوم بها المؤسسةتللاتصالا

وهي القدرة على الوصول إلى قواعد البیانات التي تتضمن المعلومات عن الزبائن وتاریخ :الذاكرة. 3
.مشتریاتهم

وهي قدرة الزبائن على ضبط المعلومات التي یقدمونها دون فرض علیهم معلومات خاصة :الرقابة. 4
.وشخصیة بهم

ویقصد بها قدرة الزبائن على الحصول على أكبر قدر من المعلومات عن الخدمات التي :قابلیة الوصول.5
.تقدمها المؤسسة وكذا أسعارها وبالتالي إمكانیة مقارنتها مع المنتجات المنافسة

المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني: خامسا

التسویقیة بإستراتیجیتهمالتي یستخدمها المسوقین للتعریف الأدواتأهمیعتبر نموذج التسویق الالكتروني من 
ن، ویعرف مزج مختلف المتغیرات لمحاولة تولید استجابة مثالیة من طرف المستهلكیبیقوم مدیر التسویق و 

مجموع الأدوات المتاحة للمؤسسة والتي تستعملها لبلوغ أهدافها في أسواقها " المزیج التسویقي على أنه 
".المستهدفة

المنتج السیاحي الالكتروني .1
والذي یمكن حیث یعتبر العنصر الأساسي في عملیة التبادل ما بین المنشأة السیاحیة والعمیل السیاحي

ما تقدمه وتعرضه المنظمة عبر متجرها الالكتروني على الانترنت بقصد تحقیق أهداف " تعریفه عل أنه 
1".المنظمة من خلال إشباع حاجات ورغبات وأذواق الزبائن المستهدفین

بمعنى ( ذلك المنتج الذي یمكن تبادله بكل آلي أو شبه آلي " یرى البعض الآخر أن المنتج الالكتروني هو 
off-line"2إجراء بعض العملیات عبر الانترنت والتسلیم  خارج الخط 

كة المنتج الالكتروني هو المنتج الذي یجري تبادله بالاعتماد على شب" القول أن من هذین التعریفین یمكن
"الإنترنت

.147أحمد أبو فارة، مرجع سبق ذكره، ص یوسف 1
، الطبعة الأولى، إیتراك للنشر والتوزیع، رها في التسویق التقلیدي والالكترونيتكنولوجیا المعلومات ودو عبد االله فزغلي علي موسى، 2

.138، ص 2007الاسكندریة، 
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1:ومن أهم الخصائص التي تتوفي في المنتج السیاحي الالكتروني نجذ

توفر البیانات والمعلومات الكافیة عن المنتج السیاحي الالكتروني.
إمكانیة الحجز في الفنادق، حجز : إمكانیة شراء المنتج من أي منظمة في العالم وفي أي وقت، مثلا

.الخ...تذاكر الطیران
نظام الدفع الالكتروني توفر.
ل جمع لاساهمت تكنولوجیا المعلومات في تسریع وتقصیر مدة تصمیم وتطویر المنتج الجدید من خ

.الانترنتورغباته و أذواقه بصورة سریعة على شبكة السیاحيالبیانات الخاصة بالمستهلك
التسعیر السیاحي الالكتروني.2

سیاسة " یعتبر التسعیر السیاحي الالكتروني ثاني عناصر المزیج الالكتروني السیاحي وقد عرف بأنه 
التسعیر السیاحي الالكتروني هي عبارة عن إستراتیجیة تسعیر المنتجات والخدمات السیاحیة الخاصة 

2"بالمنشآت السیاحیة عبر شبكة الانترنت 

جیا الإعلام والاتصال في تسعر المنتجات السیاحیة الالكترونیة من أجل وبالتالي یقصد به استخدم تكنولو 
.تحقیق أهداف المنشآت السیاحیة

3:تساهم سیاسة التسعیر في تحقیق جملة من الفوائد سواء على المنشأة السیاحیة أو على عملائها

:بالنسبة للمنشأة السیاحیة.أ
سهولة التعرف على أسعار المنافسین.
 البیانات والمعلومات مما یدعم قرارات السعرتوفیر.
وصول الأسعار إلى عدد كبیر من العملاء السیاحیین والمحتملین.
:بالنسبة للعمیل السیاحي.ب
سرعة ومرونة البحث عن المنتج أو الخدمة السیاحیة.

، بحث مقدم لنیل درجة ماجستیر، الجامعة الافتراضیة أثر التسویق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالاتنور الصباغ، 1
.26، ص 2016السوریة، 

، 2009، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، التسویق الالكترونيطان، هاشم فوزي دباس العبادي، یوسف حجیم سل2
.264ص 

.450ص ،2005، الإسكندریة، التسویق والتجارة الالكترونیة توزیع منشأة المعارف،طارق طھ3
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سرعة التفاعل من قبل العمیل السیاحي مع المنشآت السیاحیة.
حیة في رفع السعرتحد من رغبة المنشأة السیا.

ومرنة عملیة دینامیكیة لانترنتفكار التي تباع عبر شبكة اتعتبر عملیة تسعیر المنتجات من سلع وخدمات وأ
لمزایا والفوائد للامتعددة مثسعار وفقا لمتغیرات الأوتتقلبوغیر ثابتة تتغیر یومیا وأحیانا في الیوم الواحد

الطرق للتسعیر منها العدید منوهناك، الشراء وحجم مبیعات المنتجملیة التي تتحقق للمشتري بعد إجراء ع
، والتسعیر على أساس ملاءقدرات العالتسعیر على أساس المعتادة، و الإضافةلتسعیر على أساس نسبة ا

التسعیر الرائدة، سیاسات التسعیر النفسي، سیاسات سیاسات تسعیریة أخرى منها سیاسات كالمنافسة، وهنا
لعنه في ظالالكترونيتسویقاللبالتسعیر في ظالخاصةالاختلافاتوتوجد بعض ، الترویجيالتسعیر 

بینما ،تسویق التقلیدياللمنتجات أو الخدمات مرتفعة في ظ، حیث غالبا ما تكون أسعار التسویق التقلیديال
د الورقیة ووسائل الدفع و كما أن في التسویق التقلیدي تستخدم النقالالكتروني، تسویق لتكون منخفضة في ظ

كالبطاقات البنكیة الالكترونیة، والوسائللالكترونیةستخدم النقود اتالالكترونيفي التسویق بینما ،العادیة
. الالكترونیةقات الذكیة و الشیكات والبطا

تختار دلت الدراسات على أن هنالك عدد من استراتیجیات التسعیر التي یمكن للشركات استخدامها بحیث و 
الأساسیةیجب أن تنسجم مع المبادئ الالكترونيإستراتیجیة التسعیر ، أماالتي تناسبهاالإستراتیجیة
.1ومع وعودها اتجاه المستهلكین،الإستراتیجیةومع أهدافها ،المنظمةلأعمالوالجوهریة 

2:نهاتمكن من تعزیز أرباحها عبر أسالیب متعددة ميالالكترونحیث إن عملیة التسعیر 

رالأسعاالدقة في تحدید مستویات.
التكیف السریع في الاستجابة للتغیرات السوقیة.
تجزئة الأسعار.

3:وهناك ثلاث أنواع من استراتیجیات التسعیر السیاحي الالكتروني وهي

.27نور الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص 1
، الطبعة الأولى، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، عناصر المزیج التسویقي عبر الإنترنت:التسویق الإلكترونيیوسف، أحمد أبو فارة، 2

.189، ص 2004
.308، ص 2005، دار الحامد، التسویق الالكترونيمحمد طاهر نصیر، 3
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أو ما یعرف أیضا بإستراتیجیة تسعیر القائمة، وتقوم هنا المنظمة عبر :إستراتیجیة التسعیر الثابت.أ
موقعها الالكتروني بطرح سعر ثابت لمنتجاتها السیاحیة وعلى المشتري خیار قبوله أو رفضه، ویستخدم 

. المسوق في إستراتیجیة السعر الثابت إستراتیجیتي قیادة السعر والتسعیر الترویجي
وهو عبارة عن إستراتیجیة عرض أسعار سیاحیة مختلفة لسائحین : لدینامیكيإستراتیجیة التسعیر ا.ب

.مختلفین، ومن المنشآت التي تستخدم هذه الإستراتیجیة بكثرة نحذ شركات بیع تذاكر الطیران
یشیر مفهوم المقایضة إلى تبادل المنتجات بمنتجات أخرى : إستراتیجیة التسعیر على أساس المقایضة.ت

.وتلجأ بعض المتاجر الالكترونیة ولكنها محدودة جدا إلى هذا الأسلوبولیس بالنقد، 
الترویج السیاحي الالكتروني.3

عملائها الحالیین بللاتصالالمنظمات هاالمتنوعة التي تستخدمالأسالیبنمجموعة م" ه الترویج بأنفیعر 
1".والمحتملین 

من أهمها الانترنت المنشآت السیاحیة لتكنولوجیات الحدیثة هو استخدام السیاحيالإلكترونيفالترویج ذنإ
.في الاتصال بعملائها الحالیین والمحتملین

2:وللترویج السیاحي الالكتروني أهمیة بالغة سواء على مستوى المنظمة السیاحیة أو السیاح وتتمثل في

:بالنسبة للمنشأة السیاحیة.أ
ئح من خلال الصور والفیدیوهات عبر موقعها الالكترونيمحاولة المنشآت السیاحیة التأثیر على السا.
تحسین صورة المنشأة السیاحیة عالمیا.
التقلیل من التكالیف.
الوصول إلى أكبر عدد من السیاح.
: بالنسبة للسائح.ب
یمكن للسائح الاختیار والمقارنة بین مختلف المنتجات السیاحیة.
 عن الوجهة السیاحیة المناسبةتقلیص الوقت الذي یقضیه السائح في البحث.
تخلص السائح من عناء البحث حیث أصبح من مكانه یمكنه اختیار الوجهة المناسبة.

:تستخدم المنشآت السیاحیة وسائل مختلفة للترویج عن منتجاتها السیاحیة نذكر منها

.137، ص2007الفكر الجامعي، الإسكندریة، ، الطبعة الأولى، دار التخطیط السیاحيرفي، یمحمد الص1
.130، ص 2000، دار وائل للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، عمان، )مدخل سلوكي(التسویق السیاحي محمد عبیدات، 2
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والصور مجموعة من الصفحات والنصوص " ویعرف الموقع الالكتروني بأنه: الموقع الالكتروني.أ
والمقاطع المتحركة المترابطة وفق هیكل متماسك ومتفاعل یهدف إلى عرض ووصف المعلومات والبیانات 
عن جهة ما أو مؤسسة ما بحیث یكون الوصول إلیه غیر محدد بزمان ولا مكان وله عنوان فرید یمیزه 

1"عن بقیة المواقع على شبكة الانترنت

ج عن منتجاتها عن طریق موقعها الالكتروني وذلك بنشر الصور حیث تقوم المنشآت السیاحیة بالتروی
والفیدیوهات وغیرها، فنجذ مثلا الفنادق العالمیة الیوم تقوم بنشر صور لغرفها، مكاتب الاستقبال، 

.المطاعم، الإطلالة الخاصة بالفندق وغیرها
تروج لمنتجاتها من خلال إن أغلب منشآت الأعمال الالكترونیة تعلن عن نفسها و : المواقع المتخصصة.ب

وضع أشرطة إعلانیة في مواقع أخرى یرتادها عدد من الزبائن، وهي وسیلة فعالة من أجل الترویج 
.الالكتروني كون هذه المواقع تكون مشهورة ومعروفة لدى عدد كبیر من الأفراد

2:والترویج هنا یتم بإحدى الطرق التالیة

 المواقع التي تتقاضى رسوما مقابل ذلكالترویج مقابل رسوم محددة في.
الترویج في المواقع المجانیة.
استخدام أسلوب التبادل الإعلاني مع المواقع التي تعتمد هذا الأسلوب.
منتجاتها وحتى و للمنشأة السیاحیةتستخدم في عملیة الترویج یعد أداة مهمة یمكن أن: البرید الالكتروني.ت

الترویجیة ویكون استخدامه بصورة فاعلة وصحیحة یجب تطبیق أهدافه التسویقیة و الالكترونيیحقق البرید 
3:هامنالأداةهذه لاستخدامعدة أسالیب 

اسم المنظمة في إحدى قوائم المراسلة في مقابل مالي لإدراجالمجاني الالكترونيبمواقع البرید الاستعانة
.تلقائيبشكلالأفرادلمراسلة استغلالهاهذه القوائم یجرى 

 الالكترونيبریدها خلالأن تربط المنظمة موقعها بالزبائن الحالیین والمستثمرین والموردین والموزعین من
.بحیث تكون على اتصال دائم معهم وتلبي طلباتهم وتتفاعل معهم بصورة دائمة

، 2004، دار وائل للطباعة والنشر،لبنان، المجلد الأول، الحاسوب والبرمجیات الجاهزة، محمد بلال الزعبي، واحمد یطیشان الشرائعة1
.352، 351ص ص 

.285، 284یوسف أحمد أبوفارة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
.31، 30نور الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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 الزبائن الحالیین وذلك یكون عن طریق إرسال رسائل الكترونیة خلالإرسال رسائل إلى زبائن جدد من
.اخبر صدیقك عن الموقع،على نموذج أرسل رسالة إلى صدیقكلزبائنها تحتوي

 على خلالهاموقعها وضمن صفحتها بعض الخدمات التي تتعرف من خلالأن توفر المنظمة من
.الالكترونیةعناوینها وعناوین أصدقائهم 

السیاحي الالكترونيالتوزیع .4
یعتبر التوزیع السیاحي الالكتروني أحد أهم عناصر المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني، فهو رابع هذه 
العناصر وقد تأثر كغیره بإدخال التكنولوجیا علیه وفیما یلي سوف نحاول التطرق إلى مختلف استراتیجیات 

. التوزیع السیاحي الالكتروني
عملیة توصیل المنتجات المناسبة إلى المواقع المناسبة بالكمیات " سیاحي الالكتروني بأنه ویعرف التوزیع ال

1"الملائمة في الوقت المناسب وبأقل تكلفة وباستخدام شبكة الانترنت والاكسترانت 

التي ،هذه الأخیرةونظرا لطبیعة لأنهواسع في قطاع الخدمات كلشائعة بشالالكترونيالتوزیع لیةوتعتبر عم
لكن هناك بعض الخدمات التي لا یمكن الكترونیا، ملموسیة فإنه تسهل عملیة توزیعها لالعادة باتصفت

مثل الحجز في الفنادق (تسلیمها الكترونیا، مثل الخدمات السیاحیة والتي یجري جزء منها بصورة الكترونیة 
، وهنا نجد )في الفندق یكون في العالم الواقيالمبیت( والجزء الآخر یكون في العالم الواقعي ) یكون الكترونیا

2).الهجین(أن المنشآت السیاحیة تستخدم التوزیع المختلط 

3:وتتمیز قنوات التوزیع الالكترونیة بعدة خصائص نذكر منها

عمیل، حیث أصبح بإمكان أي شخص في العالم الحجز بشكل - اتخاذها نمط التوزیع المباشر انترنت.أ
.مباشر

طول القناة التوزیعیة كون أن التوزیع المباشر هو السائد في التوزیع السیاحي الالكتروني وهذا ما عدم .ب
.یؤدي إلى تقلیص طول القناة

: دخول التكنولوجیا على التوزیع السیاحي أدى إلى إحداث تغیرات جوهریة في بعض العناصر، فمثلا.ت
من التفاعل مباشرة بینه وبین السیاح إلى الاتصال تغیرت مهمة الأفراد المكلفین ببیع الخدمة السیاحیة 

.غیر المباشر عبر الانترنت معهم

.136محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.256یوسف أحمد أبوفارة، مرجع سبق ذكره، ص 2
.463، ص2003، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، الالكترونيالتسویقمحمد فرید الصحن وآخرون، 3
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1:تعتمد المنشآت السیاحیة على عدة قنوات لتوزیع خدماتها نذكر منها

حیث أصبح أغلبیة المنشآت السیاحیة وخاصة العالمیة منها توفر خدمة الحجز : موقعا المنشأة السیاحیة.أ
الالكتروني بشكل مباشر وهذا بهدف إیصال خدماتها إلى أكبر عدد من السیاح، ومن عبر موقعها 

.الخ...المنشآت التي تعتمد ذلك نجد الفنادق، شركات النقل
تلجأ بعض المنشآت السیاحیة إلى توزیع خدماتها عن طریق وسطاء أي بالاعتماد :مواقع متخصصة.ب

نجذ الوكالات السیاحیة، فهذه الأخیرة تقدم خدمة على مواقع متخصصة من أهمها في مجال السیاحة 
الحجز مقابل عمولة تدفعها للمنشأة السیاحیة التي تقدم لها هذه الخدمة بحیث یمكن للسائح أن یقوم 

.   بالحجز من خلال موقع الوكالة
العناصر المستحدثة.5
الجمهور.أ

طریق البرمجیات والأجهزة والمعدات لقد أصبح الاتصال مابین متلقي الخدمة ومزودي الخدمة یتم عن 
مما قلص من احتمالیة المواجهة الشخصیة المباشرة أو التأخیر في الاستجابة أو جودة الخدمة، أما العلاقة 
التفاعلیة ما بین متلقي الخدمة ومزودي الخدمة  أصبحت تتم على مدار الساعة دون توقف حیث تحكمها 

.أعمال رقمیة
لاقة مابین مزودي الخدمة ومتلقیها وصارت تتم على مستوى عالمي من خلال كما وقد اتسع نطاق الع
.حلقات النقاش الالكتروني

عملیات تقدیم الخدمة.ب
حیث أصبحت عملیة تسلیم الخدمة تتم عبر تقنیات الاتصال المختلفة بدل من الاتصال المباشر، وقد شهدت 

، فالاتصال بالعملاء والاستجابة "الالكترونیة الخدمة " العدید من عناصر ومكونات الخدمة تحولا إلى 
.لطلباتهم أصبح یتم عبر الشبكات في الوقت الحقیقي

إنه من الأهمیة بمكان التأكید على أن هذا التحول لیس تحولا بسیطا من طرف إلى طرف آخر أو استبدال 
ناصر الخدمة الالكترونیة عنصر بعنصر، فالخدمة الالكترونیة تمنح العملاء رقابة وسیطرة أكبر كما أن ع

تمثل العدید من خصائص الخدمة الذاتیة ناهیك أن بیئة الخدمة الالكترونیة مختلفة تماما، وهذه الاختلافات 

.260یوسف أحمد أبوفارة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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تمثل تحدیات علاوة  على أنه من الصعب إدارتها أخدین بعین الاعتبار حقیقة كون عدد من الشركات تعمل 
1. معافي القناة التقلیدیة والقناة الالكترونیة

)الدلیل المادي(البیئة المادیة .ت
2:أسهمت الانترنت في إحداث تغییر في البیئة لمادیة وقد تمثل هذا التغییر في الآتي

 مالمباني والساحات المادیة والمكاتب في العالـنوالقرمید أي البیئة المؤلفة ملاطبیئة البنملالتحو
.عتاد حاسوب وبرمجیاتمواقعي إلى بیئة افتراضیة مؤلفة مال

ن ملبالكاممالبیئة المادیة حیث أصبحت الخدمات تقدنعلتعویضور تقنیات الوسائط المتعددة لهظ
.خلال هذه البیئة الافتراضیة

لال الاستخدام الفاعلخمنمصطنع كلتقنیات تجسد الواقع بشالافتراضي وهيور تقنیات الواقع هظ
.والصوتم صور، والرسو لل

 التقنیات مواقع الویبتنامي(sites Web)البیئة المادیة المؤلفة ل محالافتراضیةذه المواقع هت لحیث ح
ى لبنقرة بسیطة عهلة الوصولذه المواقع أصبحت سن هألالعرض بواجهاتالمباني والمتاجر و نم

م عبر العالـالانترنتلزائر جرومتانقلةذا تحولت البیئة المادیة المحددة إلى بیئة افتراضیة متهالفأرة ول
، وتسعى المؤسسة إلى وهو مهمالإلكترونيأحد عناصر المزیج التسویقي الإلكترونيالموقع مویعد تصمی

التسویقیة الخارجیة الأنشطةخلالنذه الزیارات مم هحجم إلى موقع الویب وتعظیـنزیارات الزبائقتحقی
نى استقطاب الزبائلالموقع جذاب كانت القدرة عنما كالالموقع، إذ كممیة تصمیـهنا تبرز أهنوم

.أكثرلیهموالمحافظة ع
مفهوم الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي: المطلب الثاني

وعاملا مهما في اختیار مستهلك السیاحيات الأساسیة المفسرة لسلوك المن المتغیر ذهنیةتعد الصورة ال
المقصد السیاحي، حیث أن تكوین صورة ایجابیة ومتمیزة لوجهة سیاحیة وترسیخها في أذهان السیاح سیخلق 

بمختلف الالكترونيالرغبة لدى الناس في زیارة المناطق السیاحیة، وهذه الصورة یساهم التسویق السیاحي
بة عن المرافق والخدمات جذاالكترونیة ترویجیة وسائله في تكوینها من خلال ما یقدمه من عروض 

.78، 77، ص ص 2004، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، الخدمات الالكترونیة بین النظریة والتطبیقبشیر عباس العلاق، 1
، ص 2006، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، -مدخل شامل–الأسس العلمیة للتسویق الحدیثة حمید الطائي وآخرون، 2

348.
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الإشارة إلى بعض المفاهیم المرتبطة بتكوین الصورة الذهنیة لدى السیاحیة، ومن هذا المنطلق ارتأینا
.المستهلك السیاحي

تعریف السیاحة : الفرع الأول
متهم المعتاد والانتقال إن السیاحة ظاهرة عرفها الإنسان منذ نشأته، حیث یقوم الإنسان بترك مكان إقا

،غییر الجو والتمتع بجمال الطبیعةالمؤقت إلى أماكن أخرى، والأساس فیها هو الحاجة المتزایدة للاستجمام وت
كنشاط إنساني ضروري للحیاة بدایة بسیطة وبدائیة في مظهرها وأسبابها وأهدافها، وتطورت في بدأتوقد 

.الوقت الحاضر لتصبح صناعة السیاحة من أكبر الصناعات  في العالم لها أنواع مختلفة
ظاهرة اجتماعیة تشتمل على انتقال أشخاص من نطاق " فیرى البعض أنها لسیاحةهناك عدة تعاریف ل

.1"أماكن أخرى داخل أو خارج دولهم متهم المعتادة إلى نطاق إقا

انتقال الأفراد من مكان لآخر لأهداف مختلفة ولفترة " وحسب تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة فإنها تعني 
.2"ساعة وتقل عن سنة 24تزید عن زمنیة

تعریف السائح: الفرع الثاني
كل شخص یقیم خارج موطنه المعتاد لفترة تزید عن أربع وعشرین ساعة على ألا "ویعرف السائح بأنه 

3: ، ویشمل ذلك"تتحول هذه الإقامة إلى إقامة دائمة بحیث لا تزید عن سنة كاملة

وهو الزائر الذي قضى لیلة واحدة على الأقل في أماكن الإقامة الجماعیة أو الخاصة في :سائح المبیت.1
.البلد الذي یزوره

هو الزائر الذي لا یقضي اللیل في أماكن الإقامة الجماعیة أو الخاصة في البلد الذي :زائر الیوم الواحد.2
.یزور ویمثل في سیاحة العبور

4:ونستخلص أیضا من هذا التعریف الأشخاص الذین لا ینطبق علیهم تعریف السائح وهم

 طاقم الطائرة ( المسافرون العابرون.(
 المقیمون عند الحدود ویعملون في أراضي دولة أخرىالأشخاص.
أفراد القوات المسلحة الأجنبیة.

.18، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، علم الاقتصاد السیاحيأحمد عبد السمیع علام، 1
.19، ص 2009، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، الأسس والمرتكزاتالسیاحة البیئیة أكرم عاطف رواشدة،2
.21المرجع السابق، ص 3
.34، ص 2007، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ السیاحةنعیم الظاهر، إلیاس سراب، 4
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أعضاء الهیئات الدبلوماسیة.
أصحاب عقود العمل.
اللاجئون السیاسیون أو أصحاب الإقامة الدائمة.

المستهلك السیاحي: الفرع الثالث
التي تقوم بها المؤسسات السیاحیة للسوق لقد أصبح المستهلك السیاحي النقطة الرئیسیة في الدراسات 

والتي تحتل أهمیة كبیرة في رسم وتصمیم البرامج التسویقیة، فتبحث هذه الأخیرة دائما على إرضائه من خلال 
القیام بدراسة سلوكه لفهم التصرفات و الأفعال التي تصدر عنه في كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار و 

ل الشخصیة و النفسیة و البیئیة مؤثرة فیه وتدفعه إلى اتخاذ تصرف معین اتجاه التعرف كذلك على كل العوام
1.خدمة معینة

كل شخص طبیعي أو معنوي یستعمل سلعة أو خدمة، ومن وجهة النظر " بأنه ستهلك لماعرف وقد 
.2"لكل ما یتم إنتاجه أو توزیعهالمحور الأساسيهولمستهلكالتسویقیة ا

المستهلك تعتبر واحدة من أهم الأنشطة التسویقیة في المؤسسة السیاحیة التي أفرزتها دراسة وتحلیل سلوكف
تطورات المحیط الخارجي بسبب تطور شدة المنافسة واتساع حجم السوق ونوع البدائل المتاحة أمام السائح 

تمیز لا، بشكل أصبح یفرض على المؤسسة ضرورة رغباته من جهة أخرىمن جهة وتغیر وتنوع حاجاته و 
في منتجاتها سواء من حیث جودتها أو سعرها أو طریقة الإعلان عنها أو توزیعها وذلك بما یتوافق مع 

.ءلمؤسسة من النمو والبقاالضمان دوام اقتنائها مما یمكنالسائح و إمكانیته المالیة وهذا
إلكترونیاات السیاحیة خدملذلك الشخص الذي یقوم بشراء ا"ویعرف المستهلك السیاحي الالكتروني بأنه 

، البدائل المختلفةةكمقارنله أفضلیات واضحة و منها لاستخدامها والاستفادة.) ..الطیرانتذاكرز حج(
3."ة أكثر تطلعا ومعرفوبالتالي یكون 

الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي: الفرع الرابع
حیث أدركت ، مرغوبة عن المناطق السیاحیة هدفا أساسیا تسعى إلیة المنشآت السیاحیةذهنیةلقد أصبح تكوین صورة 

جیدة لدى الأفراد، لما لها من تأثیر إیجابي في تحدید سلوك السیاح ذهنیةالكثیر من المنشآت مدى أهمیة رسم صورة 
.والعمل على خلق انطباع حسن لدیهم من أجل كسب رضائهم وولائهم

.143، ص 2000، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، التسویق السیاحي والفندقيأسعد حمد أبو رمان ،الدیودجي أبي سعید، 1
.65، ص 2004، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر، عمان، )مدخل استراتیجي(سلوك المستهلك محمد إبراهیم عبیدات، 2
، مجلة البشائر الاقتصادیة، الجلد السیاحي الحدیثأثر التسویق السیاحي الالكتروني على سلوك المستهلك عبد الكریم وهراني، 3

.579، ص 2020السادس، العدد الأول، المركز الجامعي بلحاج بوشعیب، الجزائر، 
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الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحيتعریف : أولا
عبارة عن إدراكات وتوقعات تتكون لدى الناس من الخبرة والممارسة " الصورة الذهنیة بأنها یفعر ویمكن ت

1" والمعلومة والكلمة المنطوقة 

2:حیث نلاحظ أن كلمة الصورة الذهنیة تنقسم إلى مفردتین هما

 " به الشيء، أي ظاهر الشيء وهیئته وحقیقته وصفتهتعني الشيء الذي یتمیز والتي " الصورة.
 والذهن هو العقل. فإنها تشیر إلى الذهن" الذهنیة " أما مفردة.

مجموعة المعتقدات " بأنها لذهنیة للمستهلك السیاحيعناصر یمكن تعریف الصورة اوانطلاقا من هذه ال
3" والأفكار التي یولدها السائح حول الوجهة 

إدراك ذاتي من السائح للعناصر الموضوعة والخصائص الخاصة بمقصده " على أنها كما تعرف أیضا 
4" الخ ...المعطیات الطبیعیة والبنیة السیاحیة وسهولة الوصول والظروف السیاسیة والاجتماعیة: مثل

أهمیة الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي: ثانیا

إن لصورة الوجهة السیاحیة أهمیة بالغة باعتبارها محرك ومشاعر السائح والذي من خلالها یستطیع 
أن یختار بشكل مناسب وجهته السیاحیة التي تتلاءم مع مختلف احتیاجاته ورغباته، وتكمن هذه الأهمیة في 

5: مجموعة من النقاط والتي یمكن تلخیصها كما یلي

السیاحیة یمكن للوجهة أن تكتسب الثقة أو الذهنیةللاختیار حیث من خلال الصورةالصورة تعمل كمرجح
أن تثیر أحكام سلبیة لا تتماشى مع مصالحها لدى الأطراف الذین هم على علاقة بها، فالصورة تساهم 

ات في إنشاء هویة ممیزة، من خلالها یتم توجیه السائح لاختیاراته، فإذا كانت المنتجات المنافسة ذ
.خصائص متماثلة فإن قرارات السائح ستتوجه بالصورة التي یدركها حول الوجهة

 تعمل الصورة على تمییز الوجهة عن منافسیها، وهي تسمح بتطویر اتجاهات ایجابیة في صالحها، من
. شأنها استمالة السائح واكتساب وفائه وولائه

.367، ص 2006، الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، أصول صناعة السیاحةالطائي، حميد 1
.62، ص 2013، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، العلاقات العامةالصورة الذهنیة في باقر موس، 2

3 Katharina Sonnleitner, Destination image and its effects on Marketing and branding a tourist Destination
Master’s Dissertration 30 ECTS, Sodertorn University, Suède, 2011, p18.

.26سامیة لحول، ریمة باشا، مرجع سبق ذكره، ص 4
دور رأس " ، الملتقى الدولي دور برامج الفاعلین في السیاحة في بناء وتعزیز صورة الوجهة السیاحیةعیسى نجیمي، بلقاسم تویزة، 5

.5، ص 2018نوفمبر 27و 26، یومي "المال الاجتماعي المحلي في التنمیة السیاحیة المستدامة 
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 صورة الوجهة تساعد السائح على معالجة المعلومات، وهذا راجع إلى أنها ملخص لمجموعة من
الاعتقادات، وهي عملیة تبسیطیة لهذه المعلومات، كما أنها تسهل عملیة التعرف على المنتجات وتكرار 

. السلوكیات اتجاهها وبالتالي كسب وفاء السیاح
لسیاحیة على اجتذاب المهارات البشریة اللازمة للعمل فیها، كما تساعد الصورة الطیبة والجیدة للوجهة ا

تساهم في خلق نوع من الرضا لدى العاملین بها وتساهم في ارتفاع الروح المعنویة للجمهور الداخلي، مما 
.یؤدي إلى تحسین مستوى الخدمات المقدمة

 على أساس خصائص المنتج، وتمثل توفر الصورة الأسباب الضروریة للشراء أو التعامل، فالصورة تبنى
هذه العوامل الأسباب الرئیسیة للشراء، وهذا حسب حاجة السائح والظروف الأخرى المرتبطة بالشراء 
كالتعرض لمنبه داخلي أو خارجي، القدرة الشرائیة، الأوضاع السیاسیة أو الاقتصادیة السائدة في البلد 

.السیاحي
اه إنشاء قیمة خاصة بها، وهذا یساعد على تبریر ارتفاع أسعار إن إعطاء صورة جیدة عن الوجهة معن

الخدمات المقدمة، وتسهیل عملیات تقدیم المنتجات الجدیدة بحیث أنها تستفید مباشرة من الصورة 
المكتسبة من قبل، بالإضافة إلى سهولة التفاوض مع المتعاملین في المجال السیاحي لأنهم یفضلون 

.واسعة والسمعة الجیدةالوجهات ذات الشهرة ال
 جذب رؤوس الأموال والاستثمارات وزیادة عدد المساهمین، إضافة إلى اجتذاب الموردین والموزعین والتي

.1متعكس عدد الوافدین إلى هذه الوجهة السیاحیة والصورة الإیجابیة التي تكونت لدیه

خصائص الصورة السیاحیة: ثالثا

قد تتكون الصورة السیاحیة بناءا على التجربة العلمیة أو على أقوال الناس، وقد تكون حقیقیة أو مخالفة للواقع إلا أنه 
وقد تتغیر الصورة من . في جمیع الحالات یكون لها تأثیر كبیر على من یحملونها، وتمثل بالنسبة لهم واقعا صادقا

2: مات العامة للصورة السیاحیة كالتاليویمكن عرض الس. ایجابیة لسلبیة أو متعادلة

ذهب الكثیر من الباحثین إلى أن الصورة السیاحیة لا تتسم بالدقة، فنعني أن صورة الوجهة :عدم الدقة.1
السیاحیة هي مجرد انطباعات لا تصاغ بالضرورة على أساس علمي موضوعي، بل تعد تبسیطا للواقع، 

.5مرجع سبق ذكره، صعیسى نجیمي، بلقاسم تویزة ،1
، ص - دراسة میدانیة لعینة من السیاح- الإعلام السیاحي في صورة السیاحة الداخلیةسامي بلبخاري، ناصر الدین بن أحسن، تأثیر 2

.11، 10ص
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لكلي، ولكنها تعبر في معظم الأحیان عن جزئیة من الواقع الكلي، كما أنها لا تعبر بالضرورة عن الواقع ا
لا سیما وأن السیاح عادة یلجئون إلى تكوین فكرة شاملة عن الوجهة السیاحیة من خلال معلومات قلیلة 

.یحصلون علیها لعدم القدرة على جمع المعلومات الكاملة
مة التغییر، وتتعدد العوامل التي تحدد وتؤثر في تمیل الصورة السیاحیة للثبات ومقاو :المقاومة للتغییر.2

وقت وكیفیة التغییر المحتمل في الصورة، فالناس یواجهون صعوبة في تغییر الصور والانطباعات 
.السابقة

إن صورة الوجهة السیاحیة تتغیر ببطء حیث أن العنصر الأساسي في تغییرها هو كمیة :التغیر البطيء.3
التي یتعرض لها السائح من مختلف وسائل الإعلام، حیث أن ثبات و المعلومات الجدیدة وحجمها

استمرار المعلومات الجدیدة المتلقاة لمدة طویلة خاصة إذا كانت تتعارض مع الصورة الحالیة عموما فإنها 
.تؤذي إلى تغییر تدریجي في صورة الوجهة وتكوین صورة جدیدة بالكامل

صور الوجهات السیاحیة إلى تكوین إدراكات متحیزة لدى تؤدي :الصورة السیاحیة غیر موضوعیة.4
السائح، لذا فإنها تؤدي إلى إصدار أحكام متعصبة ومتحیزة بعیدة عن الموضوعیة، فمن خلال الصورة 
السیاحیة یرى السائح جوانب من الحقیقة، ویهمل جوانب أخرى لأنها لا تتماشى مع معتقداته واتجاهاته 

.هولا تتفق مع طریقة تفكیر 
تسهم الصورة الذهنیة للسائح عن الوجهة السیاحیة  في التنبؤ بالسلوك والتصرفات :التنبؤ بالمستقبل.5

.المستقبلیة له تجاه هذه الوجهة أي هل یزورها أم لا
أي أنها متغیرة ولیست لها خصائص ثابتة حیث تتغیر من شخص لآخر :الصورة السیاحیة نسبیة.6

عالم ویتم إدراكها بطرق مختلفة وفقا للإطار الثقافي والاجتماعي وبلد وتختلف من مكان إلى آخر في ال
.نشأة السائح وهذا ما یستوجب تنویع الجهود الدعائیة طبقا للأسواق المختلفة

إن عملیة تكوین الصورة السیاحیة هي عملیة دینامیكیة متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بما .7
.بها، كما أنها متطورة ومتغیرة وتأخذ أشكالا عدیدة وقوالب مختلفةیسبقها وتؤثر فیما یلحق 

إن عملیة بناء صورة ذهنیة للوجهة السیاحیة هي عملیة معرفیة فهي تمر بمراحل العملیات المعرفیة من .8
.إدراك وفهم وتذكر، وتخضع للمتغیرات والعوامل التي تخضع لها العملیات المعرفیة أو تتأثر بها

رة الوجهة السیاحیة عملیة نفسیة مما یعني كونها عملیات داخلیة لها أبعاد شعوریة إلى إن تكوین صو .9
.جانب أبعادها المعرفیة
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الصورة السیاحیة تتكون وتتطور في إطار ثقافي معین أي أنها لا تنشأ في فراغ وإنما تتأثر بكل .10
1.الظروف المحیطة بها

أنواع الصورة السیاحیة : ارابع
2:هناك ستة أنواع رئیسیة للصورة الذهنیة السیاحیة ویمكن توضیحها كالتالي

.أو كیف نرى نحن أنفسنا:الصورة الذاتیة.1
.وهي الصورة التي تعكس الحقیقة أو الواقع:الصورة المرآة.2
كیف نرغب في توصیل صورتنا للسائح، والصورة المرغوبة هي التي تقوم علیها أفكار :الصورة المرغوبة.3

.إعلان الصور الذهنیة، ویتم بناءها من خلال كل من الرسالة المكتوبة وعناصر التصمیم
.هي أفضل صورة یمكن تحقیقها:الصورة المثلى.4
.وأحیانا یطلق علیا الصورة المدركة:الصورة الحالیة.5
وتعبر عن الانطباعات المختلفة أو المتضاربة في أذهان السیاح، دون أن یكون لدیه :لمتناقضةالصورة ا.6

.القدرة على تحدید صورة معینة
العوامل المؤثرة في تشكیل الصورة السیاحیة: خامسا

هناك مجموعة من المحددات التي تؤثر على تشكیل صورة الوجهة السیاحیة وتتمثل هذه المحددات أو 
3:العوامل فیما یلي

تعتبر الكلمة المنطوقة صورة یتحكم فیها جهاز السیاحة الوطني والهیئات السیاحیة ذات :الكلمة المنطوقة.1
العلاقة، حیث أن لهذه الكلمة تأثیرا كبیرا في عملیة تشكیل صورة الوجهة السیاحیة، والملاحظ أن الكلمة 

ؤثر في السائح وفي اتخاذ قراره، خاصة وأنها تنتقل بشكل المنطوقة سلاح ذو حدین لأن الكلمات السلبیة ت
أسرع بمرتین من الكلمة الإیجابیة، ویكون وقعها على انطباع السائح كبیرا لدرجة أنه قد یغیر وجهته 
السیاحیة نحو وجهات أخرى كما یمكن أن ینتقل الخبر إلى سیاح آخرین، وهذا ما یؤثر سلبا على سكان 

.المنطقة السیاحیة
یعتبر من أهم الأدوات المستخدمة في تسویق الخدمات والمنتجات السیاحیة، حیث أنه :لإعلان السیاحيا.2

بأسلوب یولد الرغبة لزیادة التدفق السیاحي نحو أي وجهة سیاحیة، وهذا عبر إبراز مقومات البلد السیاحي 

.11ص مرجع سبق ذكره، سامي بلبخاري، ناصر الدین بن أحسن ، 1
.660، 659مرجع سبق ذكره، ص ص ى على محمد ندا، نم2
.6عیسى نجیمي، بلقاسم تویزة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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بإعطاء صورة واقعیة للوجهة السیاحیة مع ووقت مناسبین مع التركیز على دوافع الزیارة للسائح، كما یقوم الإعلان 
.الخ... إبراز المغریات التي تقدمها كخدمات الإیواء، النقل، وسائل الراحة والترفیه

وهي المتضمنة لكافة البیانات والمعلومات السیاحیة بالوجهة :النشرات والمطبوعات والكتیبات السیاحیة.3
السیاحیة المروج عنها، وهي عادة تمكن السیاح من المعرفة الجیدة للوجهة السیاحیة وتكون مرفقة بخرائط 
ورسومات ذات دلالة سیاحیة تبرز فیها أهم المواقع السیاحیة والطرق المؤدیة إلیها وغیرها من المنشآت 

.التي تتوفر علیها الوجهة السیاحیةالسیاحیة
تكمن مهمتهم في إعداد البرامج السیاحیة وخدمات النقل بمختلف أنواعه، :منظمو الرحلات السیاحیة.4

بالإضافة إلى خدمات الترفیه وحجز الفنادق وتذاكر السفر، كذلك القیام بالرحلات السیاحیة والزیارات 
ها الرحلة السیاحیة التي یحتاجها السائح أثناء استعداده للسفر المختلفة وغیرها من الخدمات التي تتطلب

.نحو وجهته السیاحیة حتى ولو كان طلب زیارة مكان لا یتضمنه برنامج الرحلة
من بین المشاهیر، نجوم الریاضة والسینما ومقدمي البرامج التلفزیونیة :المشاهیر ورجال الدین.5

صورة إیجابیة للوجهة السیاحیة، لأنهم یعتمدون على شهرتهم والسیاسیین، فلهم تأثیر كبیر في تشكیل 
وجاذبیتهم في التأثیر على قرارات السیاح، وبذلك تلقى الوجهة السیاحیة صدى كبیر ومصداقیة من قبل 
السیاح الوافدین إلیها، كما أن لرجال الدین تأثیر على السیاح من خلال إقناعهم بالأدلة بأن السیاحة لا 

.لعقیدةتتعارض مع ا
یعتبر المستوى التعلیمي، السن، المستوى المعیشي، المستوى : الخصائص الاجتماعیة للسائح.6

.الاقتصادي، بلد النشأة، أذواق ورغبات السیاح من أهم العوامل التي تؤثر في صورة الوجهة السیاحیة
له وأثناء السفر، من خلال اكتسابه یفضل السائح زیارة الوجهة السیاحیة المألوفة: الخبرة بزیارة الوجهة السیاحیة.7

لمعارف وتجارب عما تتوفر علیه الوجهة السیاحیة من عناصر جذب وخدمات سیاحیة متنوعة مقارنة بوجهات 
سیاحیة أخرى، إضافة إلى الأنشطة التي مارسها كجمع الصور التذكاریة التي التقطها من مختلف المواقع السیاحیة 

.كلها لها تأثیر على صورة الوجهة السیاحیةالتي تتوفر علیها الوجهة، ف
بالإضافة إلى العوامل التي ذكرناها یمكن أن نجد عوامل أخرى لها تأثیر على صورة الوجهة السیاحیة من 
بینها العوامل السیاسیة كبعض القوانین التي یسنها الحكام في بعض البلدان والتي لها وقع سلبي في 

1. تشكیل الصورة

.7، 6ص صعیسى نجیمي، بلقاسم تویزة، مرجع سبق ذكره،1
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عملیة بناء الصورة السیاحیة  : سادسا
تبنى صورة المقصد السیاحي على المشاعر والمعتقدات حولها في عقول وأذهان السیاح، تلك المعتقدات 

1:ویمكن حصر مصادر تكوین الصورة الذهنیة السیاحیة في. التي تأتي نتیجة للخبرة أو الملاحظة

الخبرة المباشرة.1
أة السیاحیة شخصیا أو زرت المقصد السیاحي بنفسك، وتكمن الخبرة المباشرة أن تكون قد تعاملت مع المنش

أیضا في علاقة العملاء السیاحیین بالعاملین في المنشأة السیاحیة أو السكان القاطنین في المنطقة السیاحیة 
ي تأثیرها وخبرتهم في التعامل معهم یؤدي إلى تكوین انطباعات معینة حول المنشأة السیاحیة، وهي أقوى ف

. على عقل الإنسان وعواطفه
أي التعامل بشكل غیر شخصي، سواء من الرسائل الشخصیة التي تصل الإنسان من : الخبرة غیر المباشرة.2

ما یساعد في تكوین الانطباعات التي تشكل الصورة الذهنیة النهائیة، ما . الأصدقاء ووسائل الإعلام المختلفة
.معینا وفقا لهاتجعل السائح یمارس سلوكا 

الكلمة : وبشكل عام تتشكل الصورة الذهنیة السیاحیة من خلال مجموعة من العوامل التي ذكرناها سابقا
.الخ...المنطوقة، الإعلان السیاحي، المطبوعات والكتیبات السیاحیة

، مذكرة لنیل شهادة أثر الخداع التسویقي في بناء الصورة الذهنیة للمستهلكین في سوق خدمات الأردنعلي محمد الخطیب، 1
.32، ص 2011تخصص إدارة أعمال، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الماجستر، 
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الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثاني

عند مراجعتها كمعرفة النتائج ، كذلك باحثینطلق منها كل تيالالأساسیةالدراسات السابقة اللبنة تبرتع
الدراسة لى هذه إققبل التطر و ، ىكمقدمات لدراسات أخر فتراضاتعلیها فیما بعد انىإلیها، لتبتوصلت تيال

.الدراسةبموضوعلاقةعلهاعدة دراسات الرجوع إذولناحا

كترونيالدراسات المتعلقة بالتسویق الال: المطلب الأول

، لكترونيوضوع التسویق الامبتعلقة لماطلب سیتم عرض بعض الدراسات السابقة ملذا اهلالن خم
أسسنا تيالدراسات الهذهمن أبرزو ، لحالیةالتطبیقي لدراستنا او يالتأسیس النظر فيعلیهااعتمدنا والتي 
:الدراسات التالیةلكترونيزادتنا فهما للتسویق الاوالتي 

عبر وسائل التواصل يالالكترونالتسویق " بعنوان"2019" محمد شباح، وموسى سعداوي دراسة.1
ینة من مستخدمي شبكات التواصل دراسة ع–جتماعي وتأثیره على السلوك الشرائي للمستهلك لاا
"-جتماعي في الجزائرلاا

على الاجتماعيعبر مواقع التواصل الإلكترونيإلى أي مدى یؤثر التسویق " تتلخص إشكالیة الدراسة 
إلى سلوكیات ووصولاعلى طول عملیة اتخاذ القرار الشرائي بدءا بإدراك المشكلة للأفرادالسلوكیات الشرائیة 

مختلف المجالات فيالتكنولوجیا الرقمیة أفرزتهاتيالتطورات ال، وتكمن أهمیة الدراسة في "ما بعد الشراء؟
السلوك الشرائي للمستهلك وبالتالي على رجل التسویق مواكبة هذه التغیرات من أجل والتي ساهمت في تغییر 

لوصف في محاولةالوصفي التحلیلي لمنهجعلى االدراسة تاعتمدتوصیل القیمة المناسبة للمستهلك، و 
ت البیانات حیث تم الجمع بین نوعین من البیانات الأولیة والثانویة، تمثل،تحلیلهاو ین المتغیراتبلاقةالع

الثانویة في المسح المكتبي علة متغیرات الدراسة، والبیانات الأولیة تم تجمیعها عبر قائمة استبیان الكترونیة 
مواقع التواصل برعت الدراسة إلى أن التسویقوقد توصل، Google Formsتم إنشاؤها باستخدام 

یكون على أما التأثیر الأكبر ، القرار الشرائيتخاذعلى كل بعد من مراحل عملیة اإیجابایؤثر الاجتماعي
تأثر لالمن خعنصر مهم،جتماعيلامواقع التواصل افيطوقة لمنالكلمة ا، كما تلعب مرحلة تقییم البدائل

.المستخدمین الآخرینبتوصیاتالأفراد
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الالكتروني بین التسویق السیاحي " بعنوان " 2017" دراسة صاطوري الجودي، وبوعلاق سعدیة .2
"متطلبات التنفیذ وحتمیة الواقع 

ما هي متطلبات نجاح التسویق السیاحي الالكتروني كأداة ترویجیة فرضتها " تتلخص إشكالیة الدراسة 
تطورات الإعلام والاتصال؟ وما هو واقع استخدام الانترنت في العالم كمؤشر لحتمیة تطبیق التسویق 

تعود أهمیة البحث إلى الاهتمام الكبیر الذي أولته الاقتصادیات المختلفة لقطاع ، و "الالكتروني في الجزائر؟ 
السیاحة باعتباره أحد أهم مصادر المداخیل من العملة الصعبة وأهم قطاع یوفر مناصب الشغل، واعتمدت 

لتي تقوم على الدراسة على المنهج التحلیلي تارة والمنهج الاستقرائي تارة أخرى من خلال الدراسة المكتبیة ا
تجمیع البیانات الخاصة بالموضوع، وأظهرت النتائج أن یجب على الجزائر تحسین مكانتها في الترتیب 
العشر دول الأكثر استخداما للانترنت في إفریقیا وكذا العمل على تكوین المورد البشري العامل بقطاع 

.السیاحة
طاع الاتصالات أثر التسویق الالكتروني على رضا الزبائن في ق" بعنوان "2016" دراسة نور الصباغ .3
)شركة أم تي ان وشركة سیریاتلدراسة میدانیة على(

لاتصالاتى رضا الزبائن في شركتي اعلالالكترونيهل یوجد أثر للتسویق "تتلخص إشكالیة الدراسة 
یلعبه التسویق في قطاع حث من الدور الذيتأتي أهمیة الب،"؟)سیریاتلشركة ام تي ان و (السوریة 

، وذلك عن طریق لاتصالاتأهداف التسویقیة لقطاع افي تحقیقلالكترونيوبالذات التسویق االاتصالات
لوصفي التحلیلي المنهج ااحثستخدم البوقد ا، التسویقیةالأطرافكل في التعامل مع لانترنتاستخدام ا
لجمع البیانات لاستبانةواستخدم ا،وتحلیل نتائج البحثلعرض SPSSفيالإحصائیةلأسالیبواستعان با

على رضا الالكترونيالتسویق لأثرإحصائیة لالةإلى وجود فروقات ذات دث، وتم التوصلمن مجتمع البح
.لاتصالاتطریقة التعامل مع شركة ایعزى إلى عامللاتصالاتالزبائن في قطاع ا

التسویق الالكتروني كآلیة لتفعیل وترقیة خدمات المؤسسات " بعنوان" 2014" دراسة عیساني عامر.4
"السیاحیة 

كیف یمكن أن یساهم التسویق الالكتروني في تفعیل خدمات المؤسسات " تتلخص إشكالیة الدراسة 
افسیة ، وتكمن أهمیة الدراسة في أن التسویق الالكتروني أصبح وسیلة هامة في زیادة القدرة التن"السیاحیة؟ 

من تسویق للخدمات السیاحیة وكذا توفیر المعلومات الفوریة للمتعاملین، وقد هدفت الدراسة إلى تحلیل عوامل 
التسویق الالكتروني ودراسة لواقعها وآفاقها على ضوء تجارب بعض الدول، وأظهرت النتائج أن التسویق 

مما أدى إلى استخدام ...، حجز التذاكرالفنادق: الالكتروني قد غیر من طبیعة بعض الأنشطة ذات الصلة
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أسالیب جدیدة وبالتالي فإن ضرورة البقاء تحتم على المؤسسات السیاحیة التكیف مع السوق الجدیدة من 
خلال التركیز على السیاحة الالكترونیة وذلك بهدف تحسین الأداء والخدمات وتسهیل الاتصال بین 

.المتعاملین
دور التسویق الالكتروني في تحسین " بعنوان "2011" عبد الفتاح دراسة فادي عبد المنعم أحمد .5

"دراسة حالة من وجهة نظر عملاء الشركة الأردنیة الفرنسیة للتأمین : الصورة الذهنیة للخدمات الصحیة
في ) الخدمة، والسعر، والترویج، والتوزیع(ما أثر التسویق الالكتروني بعناصره " تتلخص إشكالیة الدراسة 

، وقد شملت الدراسة "تحسین الصورة الذهنیة لدى عملاء الشركة الأردنیة الفرنسیة للتأمین الصحي؟ 
لوصفي المنهج ااحثستخدم الباوقد عمیل كعینة عشوائیة میسرة من عملاء الشركة الأردنیة الفرنسیة، 500

، وتم التوصل إلى أن وتحلیل نتائج البحثلعرض SPSSفيالإحصائیةلأسالیبالتحلیلي واستعان با
عنصر السعر قد احتل المرتبة الأولى من عناصر التسویق الالكتروني، كما وقد أظهرت النتائج وجود أثر 

.التسویقي الالكتروني في تحسین الصورة الذهنیةدو دلالة إحصائیة على كل من دور عناصر المزیج 

الدراسات المتعلقة بالصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي: المطلب الثاني

لصورة الذهنیة للمستهلك وضوع امبتعلقة لماطلب سیتم عرض بعض الدراسات السابقة ملذا اهلالن خم
الدراسات هذهمن أبرزو ، لحالیةالتطبیقي لدراستنا او يالتأسیس النظر فيعلیهااعتمدنا والتي ، السیاحي

:الدراسات التالیةصورة الذهنیة للمستهلك السیاحيزادتنا فهما للوالتي أسسنا تيال

ر اى القر لالتجاریة علعلامةأثر الصورة الذهنیة ل" بعنوان "2020" دراسة شارف وهیبة وآخرون .1
".الهواتف النقالة إریس ستهلكيى ملتطبیقیة عدراسة : الشرائي للمستهلك الجزائري
ما هو أثر الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك " تتلخص مشكلة الدراسة 

، هدفت الدراسة إلى إبراز أثر الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة بأبعادها "الجزائري للهواتف النقالة إریس؟ 
في القرار الشرائي للمستهلك الجزائري، تم الاعتماد ) عد المعرفي، البعد الوجداني، البعد السلوكيالب(الثلاثة 

في هذه الدراسة على المنهجین الوصفي والتحلیلي إلى جانب استخدام بعض أسالیب البحث النوعي لجمع 
دراسة إلى أنه هناك أثر توصلت ال، Spssالبیانات بواسطة استبیان مصمم وموجه وتحلیله فیما بعد بواسطة 

.دو دلالة إحصائیة لأبعاد الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري
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دور الإعلام في رسم الصورة الذهنیة " بعنوان " 2019"علويدراسة كفیة قسمیوري، وشمس نریمان.2
.-المستفادة منها في الجزائرنموذج الدراما التركیة والدروس –للمقصد السیاحي 

كیف نجحت الدراما التركیة كنموذج إعلامي لتفعیل التسویق السیاحي بها؟ وما " تتلخص إشكالیة الدراسة 
، وتم الوصل إلى أن الإعلام له دور في إبراز أهم المقاصد السیاحیة وترویجها "سبل انتهاجها في الجزائر؟ 

ة الانترنت كما تعتبر الحوافز والخبرات السابقة والخصائص عن طریق إنشاء مواقع متمیزة على شبك
الاجتماعیة والدیمغرافیة  من العوامل الشخصیة التي ترسم الصورة العاطفیة لإعطاء الصورة الشاملة للمقصد 

.السیاحي
تأثیر الإعلام السیاحي في صورة " بعنوان " 2018" دراسة بلبخاري سامي، وبن أحسن ناصر الدین.3

.- دراسة میدانیة لعینة من السیاح–احة الداخلیة السی
ما هي أهم الوسائل الإعلامیة المؤثرة على صورة السیاحة الداخلیة في " تتلخص مشكلة الدراسة في

، وتنبع أهمیة الدراسة من الدور الكبیر الذي یمكن أن یلعبه في تكوین صورة ایجابیة ومتمیزة "الجزائر؟ 
وترسیخها في أذهان السیاح، وقد استخدام المنهج الاستنباطي، من خلال الاعتماد علة للوجهات السیاحیة 

المصادر الثانویة للجانب النظري، أما الدراسة المیدانیة فقد تم اعتماد استمارة استبیان بهدف التعرف على 
لى وجود عاملین رئیسیین أهم الوسائل الإعلامیة تأثیرا في صورة السیاحة الداخلیة في الجزائر، وتم التوصل إ

.وسائل إعلام تقلیدیة، وسائل إعلام حدیثة: یؤثران على صورة الساحة الداخلیة وهما حسب الترتیب
الصورة الذهنیة للمقصد السیاحي غردایة المبنیة " بعنوان " 2015" دراسة عبد الرحیم شنیني.4

".بالإعلان المتكامل من وجهة نظر عینة من السیاح 
هل یسهم الإعلان المتكامل في بناء الصورة الذهنیة لسیاح المقصد السیاحي " تتلخص مشكلة الدراسة 

، تهدف "غردایة؟ وما مدى ارتباطه وتأثیره في الصورة الذهنیة المدركة لسیاح المقصد السیاحي غردایة؟ 
نیة  للمقصد السیاحي غردایة، الدراسة إلى التعرف إلى الإعلان المتكامل وما له من تأثیر في الصورة الذه

وتحلیل نتائج لعرض SPSSفيالإحصائیةلأسالیبلوصفي التحلیلي واستعان باالمنهج ااحثستخدم البا
، وتم التوصل إلى أن هناك علاقة ترابط قویة بین المتغیرین، وأن هناك تأثیر للإعلان التسویقي البحث

ما قد یؤدي إلى تكرار ) المعرفي والوجداني والسلوكي(الثلاثة المتكامل في الصورة الذهنیة للسیاح بأبعادها 
.زیارتهم للمقصد وتوصیة أصدقائهم

تأثیر التسویق السیاحي على الصورة السیاحیة " بعنوان " 2014" ا ریمة باشو دراسة سامیة لحول، .5
."الجزائر - دراسة میدانیة بمدینة باتنة- للمدینة
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لاللمدینة باتنة من خهل یؤثر التسویق السیاحي على الصورة السیاحیة " تتلخص إشكالیة الدراسة 
وعناصر المزیج التسویقي السیاحي من وجهة )لاقتصادیةواالطبیعیة، التاریخیة، الثقافیة، (مقومات الجذب

توضیح التأثیر الموجود ما بین مقومات الجذب والمزیج إلى الدراسة، وهدفت نظر السكان المحلیین؟ 
المنهج الوصفي القائم على تشخیص على ادعتموتم الاسویقي السیاحي على الصورة السیاحیة للمدینة، الت

الحالة واختبار الفرضیات، والمنهج التحلیلي لتحلیل جوانب مختلف المفاهیم، إلى جانب اعتماد أدوات 
أنه توجد عالقة تأثیر مابین وتم التوصل إلى في عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة، الإحصائيالتحلیل 

أثر للمنتوج السیاحي على الصورة كما یوجدباتنة،لایةالسیاحي والصورة السیاحیة لو مقومات الجذب
.السیاحیة للمدینة وعدم وجود تأثیر لبقیة عناصر المزیج التسویقي

مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة: الثالثالمطلب

المطلب أوجه التشابه والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة من حیث سنتناول في هذا 
.متغیرات الدراسة والحدود المكانیة والزمنیة لها، والمنهج المتبع والأداة المستعملة في الدراسة

:نلاحظ من خلال الدراسات السابقة ما یلي

الدراسة أنها تتشابه مع دراستنا الحالیة في متغیر لقد لاحظنا من خلال هذه " 2016"نور الصباغ دراسة 
وكذا من ناحیة المنهج المستخدم، أما بالنسبة لأوجه الاختلاف فقد كانت من يواحد وهو التسویق الالكترون

.ناحیة المتغیر التابع و المتمثل في الصورة الذهنیة ودراسة الحالة
" صاطوري الجودي، وبوعلاق سعدیة وعیساني عامروهذا ما ركزت علیه أیضا كل من دراسة 

".2019" و محمد شباح، وموسى سعداوي " 2017
بالنسبة لباقي الدراسات فقد لاحظنا أنها تتشابه مع دراستنا الحالیة في متغیر الصورة الذهنیة والمنهج 

الدراسة وأحیانا المستخدم، أما الاختلافات فقد كانت في المتغیر المستقل بمعنى التسویق الالكتروني ومكان
دراسة، "2014" ا ریمة باشو سامیة لحول، في المنهج المستخدم أیضا وهذه الدراسات هیا دراسة كل من 

وأخیرا ، عبد الرحیم شنیني، "2020" بلبخاري سامي، وبن أحسن ناصر الدین، شارف وهیبة وآخرون 
".2019" كفیة قسمیوري، وشمس نریمان علوي دراسة
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فقد تشابهت مع دراستنا الحالیة في كلا المتغیرین " 2011"فادي عبد المنعم أحمد عبد الفتاح أما دراسة
المستقل والتابع والمنهج أي كان التشابه في متغیر التسویق الالكتروني والصورة الذهنیة معا إضافة إلى 

.المنهج المستخدم، غیر أن الاختلاف قد كان في دراسة الحالة فقط
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الأولخلاصة الفصل
للوجهة عن طریق ترسیخ الذهنیة لقد أدركت العدید من المنشآت السیاحیة أهمیة تحسین الصورة 

وذلك باستخدام آلیات وطرق السیاحيالمقصدلسائح كي تتكون له صورة عن مجموعة من الأفكار في ذهن ا
تؤثر هذه الوسائل على الصورة بحیث . المختلفةالالكترونيمختلفة تتمثل في وسائل التسویق السیاحي

. تعمل على تغییرها من سلبیة إلى إیجابیة أو العكسو لدى الأفرادالذهنیة التي تتشكل
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عرض وتحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثاني
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تمهید

الجانب النظري أهم المفاهیم المتعلقة بالتسویق الالكتروني والصورة الذهنیة فيبعدما استعرضنا 
للمستهلك السیاحي، سنحاول من خلال هذا الفصل إیجاد ما إذا كان هناك أثر للتسویق السیاحي الالكتروني 

لى مجموعة السیاح الجزائریین ومعرفة الموضوع عطعلى الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي وذلك بإسقا
.مدى تأثیر التسویق الالكتروني على تغییر الصورة الذهنیة لدى السیاح الجزائریین
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طریقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول

خصصنا هذا المبحث من أجل عرض طریقة الدراسة والأدوات المستخدمة فیها، حیث سنعرض من 
خلال المبحث الأول طریقة الدراسة متناولین فیها منهج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة ومتغیرات الدراسة أما 

لدراسة ومختلف إجراءات المطلب الثاني فكان تحت عنوان أدوات الدراسة والذي من خلاله سنعرض أداة ا
.التأكد من صدق وثبات هذه الأداة وكذا المعالجة الإحصائیة لمتغیرات الدراسة

طریقة الدراسة: المطلب الأول

نحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى وصف مجتمع وعینة الدراسة، وبعدها شرح لمتغیرات الدراسة 
.وكیفیة قیاس كل منها

وعینة الدراسةمجتمع: الفرع الأول

السیاح الذین الدراسة في ع حیث یتمثل مجتتتمحور الدراسة حول السیاح الجزائریین، : مجتمع الدراسة: أولا
كل فئات التسویق الالكتروني متاح مع ، و بما أن یستخدمون التسویق الالكتروني لتحدید وجهتهم السیاحیة

حتمالیة لابحیث تم اختیارهم باستخدام العینة العرضیة اسائح140المجتمع تشكلت عینة الدراسة من 
.Googleعن طریق الانترنت باستخدام موقع ستبیان تم الاالعشوائیة بمعنى أن توزیع 

جزء من مفردات المجتمع الإحصائي یتم اختیاره بطریقة علمیة، '': تعرف العینة بأنها:عینة الدراسة: ثانیا
غرض التعرف على خصائص المجتمع الذي اختیر منه ذلك الجزء، ویطلق ثم دراسة خصائص هذا الجزء ل

N<n(.1(، إذ إن )n(على مفردات العینة التي تم اختیارها من المجتمع عادة بحجم العینة ویرمز له بالرمز

متغیرات الدراسة: الفرع الثاني
إضافة الى البیانات الوصفیة وهذا اعتمدنا في هذه الدراسة على جملة من المتغیرات المستقلة ومتغیر تابع 

:حتى نتمكن من الإجابة على فرضیات الدراسة، حیث یمكن إجمالها فیما یلي

كما الاستبانةویتم قیاسه بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الأول من :البیانات الوصفیة: أولا
:یلي

، ص 2009صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، دارطرق الإحصاء الوصفي، حسن یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش،1
38.
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وینقسم إلى الاستبانةویتم قیاسه بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الأول من : الجنس.1
).ذكور وإناث ( فئتین هما 

وینقسم إلى أربعة الاستبانةویتم قیاسه بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الأول من :السن.2
).سنة 50سنة، أكثر من 50إلى 36من سنة، 35إلى 20سنة، من 20أقل من ( فئات كما یلي 

الاستبانةویتم قیاسه بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الأول من :المستوى الدراسي.3
).ثانوي فأقل، جامعي، دراسات علیا( وینقسم إلى ثلاث فئات كما یلي 

وینقسم إلى الاستبانةول من ویتم قیاسه بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الأ:المهنة.4
).طالب، موظف، أعمال حرة، متقاعد ( أربعة فئات كما یلي 

وینقسم إلى ثلاث الاستبانةویتم قیاسه بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الأول من :الدخل.5
).دج 60000دج، أكثر من 60000دج إلى 30000دج، من 30000أقل من ( فئات كما یلي 

، والمحدد الاستبانةویتم قیاسه بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الثاني من : المتغیر المستقل: ثانیا
المنتج (أبعاد وهي 5المتمثل في أبعاد التسویق الالكتروني، حیث ینقسم إلى 23إلى غایة السؤال 01بالأسئلة من 

الالكتروني، التوزیع السیاحي الالكتروني، الترویج السیاحي الالكتروني، العناصر السیاحي الالكتروني، التسعیر السیاحي 
).المستحدثة الالكترونیة

ویتمثل المتغیر التابع في الصورة الذهنیة، ویتم قیاسها بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على :المتغیر التابع: ثالثا
.33إلى غایة السؤال 24ة من السؤال المحور الثالث من الاستبانة والمحدد بالأسئل

یوضح نموذج الدراسة) : 01(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبان:المصدر

تسویقال
السیاحي
الالكتروني

المتغیر المستقل

المنتج السیاحي الالكتروني

التسعیر السیاحي الالكتروني

التوزیع السیاحي  الالكتورني

الترویج السیاحي  الالكتروني

العناصر المستحدثة 
الالكترونیة

الصورة 
الذهنیة 

للمستهلك 
السیاحي

المتغیر التابع
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أدوات الدراسة: المطلب الثاني
تم تقسیم هذا المطلب إلى ثلاث فروع أساسیة، حیث تطرقنا من خلال الفرع الأول إلى الأداة 
المستخدمة في الدراسة، أما في الفرع الثاني تم الوقوف على صدق وثبات أداة الدراسة، بینما خصصنا 

.الفرع الثالث للمعالجة الإحصائیة لمتغیرات الدراسة

المستخدمة في الجمعالأداة :الفرع الأول
استخدمنا في هذه الدراسة استبانة صممت لأغراض هذه الدراسة بناءا على الإطار النظري والدراسات 
السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وقد تكونت هذه الاستبانة من ثلاث محاور رئیسیة، المحور الأول خاص 

سیاحي الالكتروني، بینما تضمن بالمعلومات الشخصیة لعینة الدراسة، والمحور الثاني أبعاد التسویق ال
.المحور الثالث الصورة الذهنیة

ویشمل هذا الجزء معلومات عامة معبرة عن الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة، : المحور الأول: أولا
كالجنس، السن، المستوى الدراسي، المهنة، الدخل، باعتبارها متغیرات أساسیة یمكن استخدامها لقیاس التباین 

.جابات السیاح نحو مجالات الدراسةفي إ

فقرة تمت صیاغتها بالاعتماد 23ویتضمن هذا الجزء فقرات الاستبانة وعددها : المحور الثاني والثالث: ثانیا
على عدة دراسات سابقة ومقالات علمیة، كما قد أجریت عدة تعدیلات على هذه الفقرات بما یناسب أغراض 

ا للتحكیم العلمي، وقد توزعت هذه الفقرات في مجالین رئیسیین حسب الدراسة الحالیة خاصة بعد خضوعه
: فرضیات الدراسة كما یلي

:وینقسم إلى خمسة أبعاد كما یلي: مجال التسویق السیاحي الالكتروني.1
ویتم قیاسها بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على البعد الأول من : المنتج السیاحي الالكتروني-أ

.05إلى غایة السؤال 01والمحدد بالأسئلة  من السؤال الاستبانة 
ویتم قیاسها بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على البعد الأول : : التسعیر السیاحي الالكتروني- ب

.10إلى غایة السؤال 06من الاستبانة والمحدد بالأسئلة  من السؤال 
ستجابات أفراد عینة الدراسة على البعد الأول ویتم قیاسها بدرجة ا: : التوزیع السیاحي الالكتروني- ت

.15إلى غایة السؤال 11من الاستبانة والمحدد بالأسئلة  من السؤال 
ویتم قیاسها بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على البعد الأول : : الترویج السیاحي الالكتروني- ث

.20ال إلى غایة السؤ 16من الاستبانة والمحدد بالأسئلة  من السؤال 
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ویتم قیاسها بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على البعد الأول : : العناصر المستحدثة الالكترونیة-ج
.23إلى غایة السؤال 21من الاستبانة والمحدد بالأسئلة  من السؤال 

ویتم قیاسها بدرجة استجابات أفراد عینة الدراسة على المحور الثالث من : : مجال الصورة الذهنیة.2
.33إلى غایة السؤال 24الاستبانة والمحدد بالأسئلة  من السؤال 

هذا وقد تم استخدام مقیاس لیكرت ذي الخمس درجات في المحور الثاني من الإستبانة، حیث یسمح 
.عدم موافقته على العبارات المذكورة فیهاللمجیب بتحدید درجة موافقته أو

:توسط الحسابي إلى أي مجال ینتمي كالتاليوتم حساب المدى لتحدید قیم الم
.4= 1- 5= قیمةأصغر–قیمةأكبر= المدى * 
.0.8= 4/5= الفئاتعددعلىالمدىقسمة= الفئةطول*

:ویوضح الجدول التالي مقیاس سلم لیكرت إضافة إلى فئات المدى ودرجة الموافقة
مقیاس لیكرت الخماسي):02(الجدول رقم

موافق تماماموافقمحایدغیر موافقموافق تماماغیرالإجابة
12345درجة المقیاس

]5-4.20[[4.20-3.40[[3.40-2.60[[2.60-1.80[[1.80-1[الفئات
عالیة جداعالیةمتوسطةضعیفةضعیفة جدادرجة الموافقة

اختبار أداة الدراسة: الفرع الثاني
اختبار صدق أداة الدراسة: أولا
للتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة، فقد تم عرضها على مجموعة من :الصدق الظاهري للاستبیان.1

الأساتذة المحكمین ومتخصصین في التسویق إلى أن تمت صیاغتها بشكلها النهائي، بعد تعدیل بعض 
.أجزائها وفق ما أشارت إلیه ملاحظات الأساتذة المحكمین

تم توزیعه على عینة استطلاعیة للاستبیان لاختبار صدق الاتساق الداخلي : صدق الاتساق الداخلي.2
الذي تنتمي إلیه وكذا حساب البعد سائح، ثم تم حساب معاملات ارتباط كل عبارة مع 30تتكون من 

:والنتائج مبینة في الجداول التالیة،مع المحور ككلعبارةمعاملات ارتباط كل 

من إعداد الطلبة:المصدر
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عناصر المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني:الثانيالصدق الداخلي لفقرات المحور .أ
المنتج السیاحي الالكتروني: البعد الأولالصدق الداخلي لفقرات

) السیاحي الالكترونيالمنتج(البعد الأول الداخلي لفقراتاختبار الصدق ):03(الجدول رقم 
مستوى المعنویةالعبارةمعامل ارتباط العباراتالمحور

0.8410.000**.ترى الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات جودة عالیة

0.7410.000**.تجد سهولة في الوصول إلى المعلومات عبر الموقع الالكترونيالمنتج

0.8420.000**.یقدم الموقع الالكتروني خدمات متنوعةالالكتروني

الالكتروني على تقدیم یساعد التسویق السیاحي 
.خدمات لك في الوقت المحدد

**0.8990.000

0.7590.000**.ترى الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات كفاءة جیدة
.)0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند **، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند *

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

تساهم في زیادة ثبات بالمنتج الالكترونيالمتعلق بعدخلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات المن 
دالة عند محوروبین المجموع الكلي للبعد المنتج الالكتروني، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحورهذا ال

وهو ما ) 0.899(وبین ) 0.741(تباط هي قیم موجبة تتراوح بین ، كما أن كل قیم معاملات الار )0.01(مستوى معنویة 
.یدل على أن جمیع عبارات البعد الأول صادقة لما وضعت لقیاسه

التسعیر السیاحي الالكتروني: البعد الثانيالصدق الداخلي لفقرات
)التسعیر السیاحي الالكتروني(الثاني البعدالداخلي لفقراتاختبار الصدق ):04(الجدول رقم 

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراتالمحور
ساعدك التسوق السیاحي الالكتروني على معرفة أسعار 

.الخدمات السیاحیة
**0.6170.000

التسعیر
ترى أن أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تتلاءم مع 

.جودتها
**0.7940.000

0.6640.000**.تتلاءم أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة مع دخلكالسیاحي

الالكتروني
0.8110.000**أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تشعرك بالرضا

سعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تكون أقل تكلفة مقارنة أ
.مع الواقع

**0.4970.005

.)0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند **، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند *

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر



الدراسة المیدانیة............................................................................................الفصل الثاني

44

بالتسعیر السیاحي الالكترونيالمتعلق بعدت المن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارا
بعد التعسیر السیاحي رات المكونة لالارتباط بین العبا، فكل معاملات محورتساهم في زیادة ثبات هذا ال

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط )0.01(دالة عند مستوى معنویة محوروبین المجموع الكلي للالالكتروني
صادقة ثانيل على أن جمیع عبارات البعد الوهو ما ید) 0.811(وبین ) 0.497(هي قیم موجبة تتراوح بین 

.سهلما وضعت لقیا

التوزیع السیاحي الالكتروني: البعد الثالثالصدق الداخلي لفقرات
)التوزیع السیاحي الالكتروني(الثالث البعدالداخلي لفقراتاختبار الصدق ):05(الجدول رقم 

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراتالمحور
0.1380.467.تقوم بعملیة الحجز عن طریق الحضور الشخصي

0.4740.008**.تقوم بعملیة الحجز عن طریق الانترنتالتوزیع

0.7600.000**.تقوم بعملیة الحجز عن طریق الهاتفالسیاحي

الالكتروني
یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم 
.الخدمات بسهولة وفي الوقت المناسب

**0.7470.000

الالكتروني على الحجز یساعدك التسویق السیاحي 
.بشكل مباشر من خلال المواقع الالكتروني للمنشآت

**0.7280.000

.)0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند **، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند *
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

العبارة الأولى من البعد المتعلق بالتوزیع السیاحي الجدول أعلاه یتضح أنمن خلال تحلیل 
وهو أكبر من درجة المعنویة ألفا وبالتالي العبارة sig= 0.467الالكتروني لا تقیس ما وضعت لقیاسه لأن 

.غیر معنویة وغیر دالة وعلیه تم حذف العبارة عند إعداد الدراسة

الترویج السیاحي الالكتروني: البعد الرابعالصدق الداخلي لفقرات
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)الترویج السیاحي الالكتروني(الرابع البعدالداخلي لفقراتاختبار الصدق ):06(الجدول رقم 
مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراتالمحور

تساعدك الصور والفیدیوهات عبر الموقع الالكتروني للمنشآت 
.بوجهتك السیاحیةفي التعریف 

**0.8060.000

یساعدك الترویج الالكتروني في الوصول إلى أكبر عدد من الترویج
.الوجهات السیاحیة

**0.8270.000

یساعدك الترویج الالكتروني السائح على الاختیار والمقارنة السیاحي
.بین المنتجات السیاحیة

**0.6030.000

الالكتروني على تقلیص الوقت في البحث یساعدك الترویج الالكتروني
.عن الوجهة السیاحیة المناسبة

**0.8590.000

یساعدك الترویج الالكتروني في التخلص من عناء البحث عن 
.الوجهة المناسبة

**0.8330.000

.)0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند **، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند *
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

بالترویج السیاحي الالكترونيالمتعلق بعدت المن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارا
بعد الترویج السیاحي رات المكونة ل، فكل معاملات الارتباط بین العبامحورتساهم في زیادة ثبات هذا ال

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط )0.01(دالة عند مستوى معنویة محورلكلي للوبین المجموع االالكتروني
صادقة رابعل على أن جمیع عبارات البعد الوهو ما ید) 0.859(وبین ) 0.603(هي قیم موجبة تتراوح بین 

.لما وضعت لقیاسه
العناصر المستحدثة الالكترونیة: البعد الخامسالصدق الداخلي لفقرات

)العناصر المستحدثة الالكترونیة(الخامس البعدالداخلي لفقراتاختبار الصدق ):07(الجدول رقم 

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالعباراتالمحور
الأفراد الذین یقدمون الخدمة على الانترنت لهم قدرة 

.في التواصل مع الجمهور و فهم العملاء
**0.8080.000

العناصر
المستحدثة

تقدیم الخدمة بواسطة الشبكة العنكبوتیة زاد من درجة 
.رضا الزبائن عند اختیار الوجهة السیاحیة

**0.8610.000

تساعدك تقنیات الواقع الافتراضي التي تجسد البیئة الالكترونیة
المادیة باستخدام الصور والرسوم والفیدیوهات في 

.اختیارك للوجهة السیاحیة
**0.7940.000

.)0.01(مستوى دلالة إحصائیة عند **، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند *
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر
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بالعناصر المستحدثة المتعلق بعدت المن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارا
بعد العناصر رات المكونة لفكل معاملات الارتباط بین العبا، محورتساهم في زیادة ثبات هذا الالالكترونیة

، كما أن كل قیم )0.01(دالة عند مستوى معنویة محوروبین المجموع الكلي للالمستحدثة الالكترونیة
ل على أن جمیع عبارات وهو ما ید) 0.861(وبین ) 0.794(معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین 

.ة لما وضعت لقیاسهصادقرابعالبعد ال

عناصر المزیج التسویقي الالكتورني: المحور الثانيلأبعاد معلالصدق الداخلي.ب
الثانيللأبعاد مع المحور الداخلياختبار الصدق ): 08(الجدول رقم 

مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالأبعادالمحور
0.8430.000**المنتج السیاحي الالكتروني

0.8780.000**التسعیر السیاحي الالكترونيالمزیجعناصر 
0.6650.000**الترویج السیاحي الالكترونيالتسویقي 
0.7370.000**التوزیع السیاحي الالكترونيالالكتروني

0.8130.000**العناصر المستحدثة الالكترونیة
.)0.01(عند مستوى دلالة إحصائیة **، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند *

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

فكل محور تساهم في زیادة ثبات هذا الثانيالمحور المن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن أبعاد
وبین المجموع الكلي عناصر المزیج التسویقي الالكترونيمعاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحور 

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(زء دالة عند مستوى معنویة للج
.وهو ما یدل على أن أبعاد المحور الثاني  صادقة لما وضعت لقیاسه) 0.878(وبین ) 0.665(

الصورة الذهنیة : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث.ت
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)الصور الذهنیة(المحور الثالث الداخلي لفقراتاختبار الصدق ): 09(الجدول رقم 
معامل ارتباط العباراتالمحور

العبارة
مستوى المعنویة

0.7020.000**.ساعدك التسویق الالكتروني في بناء صورة دقیقة عن الوجهة السیاحیة

0.5210.003**.یساعدك التسویق الالكتروني في تثبیت صورة جیدة عن الوجهة السیاحیة

الصورة
الذهنیة

تساعدك الحملات الإعلانیة التي تقوم بها المنشآت في اختیار وجهتك 
.السیاحیة

**0.6110.000

تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي في اختیارك للوجهة السیاحیة 
.المناسبة

**0.6300.000

0.5380.002**.الواقع فعلیاتتطابق الخدمات الالكترونیة المعروضة مع الموجودة في 
یساعدك التخطیط الإعلاني الالكتروني الجید في تحسین صورتك عن 

.الوجهة السیاحیة
**0.4940.006

سعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تخلق صورة إیجابیة لدیك عن أ
.المقصد السیاحي

*0.4290.018

تمییز هذه الوجهة یساعدك بناء صورة جیدة عن المقصد السیاحي في
.عن منافسیها

**0.6490.000

04590.011*.یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني في خوض تجربة سیاحیة افتراضیة
0.6880.000**.یساعدك التسویق الالكتروني على اختیار الوجهة المناسبة بكل سهولة

.)0.01(إحصائیة عند مستوى دلالة **، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند *
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

فكل محور تساهم في زیادة ثبات هذا الثانيالمحور المن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن أبعاد
لكلي وبین المجموع اعناصر المزیج التسویقي الالكترونيمعاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحور 

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(للجزء دالة عند مستوى معنویة 
.وهو ما یدل على أن أبعاد المحور الثاني  صادقة لما وضعت لقیاسه) 0.878(وبین ) 0.665(
:ثبات أداة الدراسةاختبار - 2

معامل ألفا كرونباخ وذلك بعد توزیع قوائم الاستبانة قد تم التأكد من ثبات الاستبانة عن طریق حساب ل
سائح، وبعدها تم حساب معامل ألفا كرونباخ لفقرات الاستبانة ومجالاتها وكانت مرتفعة، 140على عینة 

وهي قیمة %92كما تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكافة فقرات الاستبانة بشكل إجمالي حیث بلغت نسبته 
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تساق الداخلي وكافیة لأغراض الدراسة والتحلیل، والجدول الموالي یبین قیمة معامل مرتفعة جدا لثبات الا
.الثبات للاتساق الداخلي ألفا كرونباخ للأداة ككل ولكل مجال من مجالات الدراسة

معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ): 10(الجدول رقم 
ألفا كرونباخعدد البنودالمجال

230.905محور أبعاد التسویق الالكتروني
100.763محور الصورة الذهنیة

330.924الاستبیان ككل
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

لإحصائیة المستخدمةالأسالیب ا: الفرع الثالث
استخدمنا في هذه الدراسة عدة مقاییس واختبارات إحصائیة بمساعدة برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم 

: ، ومن بین هذه المقاییس والاختبارات ما یلي23الإصدار SPSSالاجتماعیة 
 معامل ألفا كرونباخ وهذا للوقوف على درجة ثبات الاستبانة ومدى الاتساق الداخلي لمجمل أبعادها

.وفقراتها
 تم استخدامها من أجل عرض البیانات الشخصیة لمفردات الدراسةالتكرارات والنسب المئویة و.
القیمة الإجمالیة والنسب المئویة وهذا لوصف الخصائص الدیمغرافیة والتنظیمة لعینة الدراسة.
 على كل فقرة من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وهذا لحساب متوسط إجابات كل أفراد العینة

فقرات الاستبانة وكذا الانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة على المتوسط الحسابي، ثم إیجاد 
الأهمیة النسبیة لكل فقرة من فقرات الاستبانة وكذا الأهمیة النسبیة لكل مجالات وأبعاد الاستبانة، 

لنسبیة من وجهة نظر عینة الدراسة، ویتم لیتسنى لنا ترتیب الفقرات والمجالات والأبعاد حسب أهمیتهم ا
موافق بشدة، موافق، محاید، ( تحدید مستوى الموافقة لفقرات الاستبانة وفقا لمقیاس لیكارت الخماسي 

SPSSوالذي یعتبر مقیاس ترتیبي والأرقام التي تدخل في برنامج) غیر موافق، غیر موافق بشدة 

.تعبر عن الأوزان
 برسون للمتغیر التابع الصورة الذهنیة على المتغیرات المستقلة أبعاد التسویق حساب معامل الارتباط

وهذا للكشف عن قوة واتجاه ) المنتج، التسعیر، التوزیع، الترویج، العناصر المستحدثة ( الالكتروني 
.العلاقة بین المتغیر التابع والمستقل

الفرعیةاختبار معامل الانحدار البسیط بالنسبة لاختبار الفرضیات.
 الرئیسیة اعتمادا على جدول اختبار الانحدار المتعدد بالنسبة للفرضیةANOVA.
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني
بعد عرض طریقة الدراسة وكذا أدوات الدراسة، سیخصص هذا المبحث لعرض ومناقشة نتائج هذه 
الدراسة من خلال مطلبین، یتناول المطلب الأول عرض نتائج الدراسة المیدانیة، بینما المطلب الثاني یتناول 

. مناقشة هذه النتائج
عرض نتائج الدراسة المیدانیة: المطلب الأول

:عبارات الدراسةعرض وتحلیلتناول في هذا المطلب ن
تحلیل خصائص عینة الدراسة: الفرع الأول

الجنس: أولا

:ینتالیالشكل الراسة حسب الجنس من خلال الجدول و یمكن توضیح توزیع أفراد عینة الد

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 11(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالجنس

%8057ذكر

%6043أنثى

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 02(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أن هناك تقارب بین نسبتي الذكور و أعلاه یتضح لنا) 02(والشكل رقم ) 11(من خلال الجدول رقم
.%43نسبة الإناث المقدرة بـ و %57أن النسبة الأكبر هي فئة الذكور بـالإناث، حیث

43%
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني
بعد عرض طریقة الدراسة وكذا أدوات الدراسة، سیخصص هذا المبحث لعرض ومناقشة نتائج هذه 
الدراسة من خلال مطلبین، یتناول المطلب الأول عرض نتائج الدراسة المیدانیة، بینما المطلب الثاني یتناول 

. مناقشة هذه النتائج
عرض نتائج الدراسة المیدانیة: المطلب الأول

:عبارات الدراسةعرض وتحلیلتناول في هذا المطلب ن
تحلیل خصائص عینة الدراسة: الفرع الأول

الجنس: أولا

:ینتالیالشكل الراسة حسب الجنس من خلال الجدول و یمكن توضیح توزیع أفراد عینة الد

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 11(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالجنس

%8057ذكر

%6043أنثى

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 02(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أن هناك تقارب بین نسبتي الذكور و أعلاه یتضح لنا) 02(والشكل رقم ) 11(من خلال الجدول رقم
.%43نسبة الإناث المقدرة بـ و %57أن النسبة الأكبر هي فئة الذكور بـالإناث، حیث

57%
43% ذكر

أنثى
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني
بعد عرض طریقة الدراسة وكذا أدوات الدراسة، سیخصص هذا المبحث لعرض ومناقشة نتائج هذه 
الدراسة من خلال مطلبین، یتناول المطلب الأول عرض نتائج الدراسة المیدانیة، بینما المطلب الثاني یتناول 

. مناقشة هذه النتائج
عرض نتائج الدراسة المیدانیة: المطلب الأول

:عبارات الدراسةعرض وتحلیلتناول في هذا المطلب ن
تحلیل خصائص عینة الدراسة: الفرع الأول

الجنس: أولا

:ینتالیالشكل الراسة حسب الجنس من خلال الجدول و یمكن توضیح توزیع أفراد عینة الد

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 11(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالجنس

%8057ذكر

%6043أنثى

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 02(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أن هناك تقارب بین نسبتي الذكور و أعلاه یتضح لنا) 02(والشكل رقم ) 11(من خلال الجدول رقم
.%43نسبة الإناث المقدرة بـ و %57أن النسبة الأكبر هي فئة الذكور بـالإناث، حیث

ذكر

أنثى
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السن: ثانیا
:نمن خلال الجدول والشكل التالییالسنیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

السنتوزیع أفراد العینة حسب ): 12(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالسن

%64سنة20أقل من 

%11280سنة35إلى 20من 

%2014سنة50ألى 36من 

%22سنة50أكثر من 

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

السنتوزیع أفراد العینة حسب ): 03(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

إلى 20تم توزیع الأفراد حسب الفئات العمریة إذ تشكل الفئة من ) 03(والشكل رقم ) 12(من الجدول رقم 
سنة 50إلى سنة 36تلیها الفئة العمریة من %80لغتنسبة بـبغالبیة العینة) فئة الشباب ( سنة 35

.على التوالي%2و %4سنة بنسبتي 50سنة و أكثر من 20، أخیرا فئتي أقل من %14بنسبة
المستوى الدراسي: ثالثا

:ینمن خلال الجدول والشكل التالیلمستوى الدراسيیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ا

14%
2%
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السن: ثانیا
:نمن خلال الجدول والشكل التالییالسنیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

السنتوزیع أفراد العینة حسب ): 12(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالسن

%64سنة20أقل من 

%11280سنة35إلى 20من 

%2014سنة50ألى 36من 

%22سنة50أكثر من 

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

السنتوزیع أفراد العینة حسب ): 03(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

إلى 20تم توزیع الأفراد حسب الفئات العمریة إذ تشكل الفئة من ) 03(والشكل رقم ) 12(من الجدول رقم 
سنة 50إلى سنة 36تلیها الفئة العمریة من %80لغتنسبة بـبغالبیة العینة) فئة الشباب ( سنة 35

.على التوالي%2و %4سنة بنسبتي 50سنة و أكثر من 20، أخیرا فئتي أقل من %14بنسبة
المستوى الدراسي: ثالثا

:ینمن خلال الجدول والشكل التالیلمستوى الدراسيیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ا

4%

80%

14%
2%

سنة20أقل من 
سنة35إلى 20من 
سنة50ألى 36من 

سنة50أكثر من 
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السن: ثانیا
:نمن خلال الجدول والشكل التالییالسنیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

السنتوزیع أفراد العینة حسب ): 12(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالسن

%64سنة20أقل من 

%11280سنة35إلى 20من 

%2014سنة50ألى 36من 

%22سنة50أكثر من 

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

السنتوزیع أفراد العینة حسب ): 03(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

إلى 20تم توزیع الأفراد حسب الفئات العمریة إذ تشكل الفئة من ) 03(والشكل رقم ) 12(من الجدول رقم 
سنة 50إلى سنة 36تلیها الفئة العمریة من %80لغتنسبة بـبغالبیة العینة) فئة الشباب ( سنة 35

.على التوالي%2و %4سنة بنسبتي 50سنة و أكثر من 20، أخیرا فئتي أقل من %14بنسبة
المستوى الدراسي: ثالثا

:ینمن خلال الجدول والشكل التالیلمستوى الدراسيیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ا

سنة20أقل من 
سنة35إلى 20من 
سنة50ألى 36من 

سنة50أكثر من 
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المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 13(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالدراسيالمستوى 

%64ثانوي فأقل

%10877جامعي

%2619دراسات علیا

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 04(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نجد أن فئة الجامعین تمثل )04(والشكل رقم ) 13(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم
.%4بلغتبنسبةثانوي فأقلفئةوأخیراً ،%34تلیها فئة الدراسات العلیا بنسبة، %77أكبر نسبة بـ 

المهنة: رابعا
:نمن خلال الجدول و الشكل التالییلمهنةتوضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ایمكن 

المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 14(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%7856طالب

%4230موظف

%1813أعمال حرة

%21متقاعد

%140100مجموعال

23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

19%
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المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 13(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالدراسيالمستوى 

%64ثانوي فأقل

%10877جامعي

%2619دراسات علیا

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 04(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نجد أن فئة الجامعین تمثل )04(والشكل رقم ) 13(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم
.%4بلغتبنسبةثانوي فأقلفئةوأخیراً ،%34تلیها فئة الدراسات العلیا بنسبة، %77أكبر نسبة بـ 

المهنة: رابعا
:نمن خلال الجدول و الشكل التالییلمهنةتوضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ایمكن 

المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 14(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%7856طالب

%4230موظف

%1813أعمال حرة

%21متقاعد

%140100مجموعال

23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

4%

77%

ثانوي فأقل

جامعي

دراسات علیا
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المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 13(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالدراسيالمستوى 

%64ثانوي فأقل

%10877جامعي

%2619دراسات علیا

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 04(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نجد أن فئة الجامعین تمثل )04(والشكل رقم ) 13(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم
.%4بلغتبنسبةثانوي فأقلفئةوأخیراً ،%34تلیها فئة الدراسات العلیا بنسبة، %77أكبر نسبة بـ 

المهنة: رابعا
:نمن خلال الجدول و الشكل التالییلمهنةتوضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ایمكن 

المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب ): 14(الجدول رقم 
النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%7856طالب

%4230موظف

%1813أعمال حرة

%21متقاعد

%140100مجموعال

23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

ثانوي فأقل

جامعي

دراسات علیا
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المهنةتوزیع أفراد العینة حسب ): 05(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن نسبة الطلبة هي ) 05(والشكل رقم ) 14(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم 
، فنسبة ذوي الأعمال الحرة بنسبة %30، تلیها فئة الموظفین بنسبة %56المستحوذة على العینة بنسبة 

.من حجم العینة%1درها یرا فئة المتقاعدین بنسبة صغیرة قأخو %13بلغت 
الدخل: خامسا

:نالشكل التالییل و جدو من خلال اللدخلیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ا
لدخلتوزیع أفراد العینة حسب ا): 15(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%884دج30.000أقل من 

%3477دج60.000إلى 30.000من 

%1819دج60.000أكثر من 

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

30%

13%
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المهنةتوزیع أفراد العینة حسب ): 05(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن نسبة الطلبة هي ) 05(والشكل رقم ) 14(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم 
، فنسبة ذوي الأعمال الحرة بنسبة %30، تلیها فئة الموظفین بنسبة %56المستحوذة على العینة بنسبة 

.من حجم العینة%1درها یرا فئة المتقاعدین بنسبة صغیرة قأخو %13بلغت 
الدخل: خامسا

:نالشكل التالییل و جدو من خلال اللدخلیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ا
لدخلتوزیع أفراد العینة حسب ا): 15(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%884دج30.000أقل من 

%3477دج60.000إلى 30.000من 

%1819دج60.000أكثر من 

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

56%30%

1%
طالب

موظف

أعمال حرة

متقاعد
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المهنةتوزیع أفراد العینة حسب ): 05(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن نسبة الطلبة هي ) 05(والشكل رقم ) 14(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم 
، فنسبة ذوي الأعمال الحرة بنسبة %30، تلیها فئة الموظفین بنسبة %56المستحوذة على العینة بنسبة 

.من حجم العینة%1درها یرا فئة المتقاعدین بنسبة صغیرة قأخو %13بلغت 
الدخل: خامسا

:نالشكل التالییل و جدو من خلال اللدخلیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ا
لدخلتوزیع أفراد العینة حسب ا): 15(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%884دج30.000أقل من 

%3477دج60.000إلى 30.000من 

%1819دج60.000أكثر من 

%140100مجموعال

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

طالب

موظف

أعمال حرة

متقاعد
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الدخلتوزیع أفراد العینة حسب ): 06(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نجد أن أكبر نسبة مساهمة ) 06(والشكل رقم ) 15(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم 
بعدها الفئة من ذوي الدخل من ،%63بنسبة دج30.000أقل من في العینة تعود لأصحاب الدخل 

.%13بنسبة دج 60.000من أكثرثم فئة ،%36بنسبة دج60.000دج إلى 30.000

عبارات الدراسةعرض وتحلیل: الفرع الثاني
عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور عناصر المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني: أولا

ي  إجابات أفراد العینة حول بعد المنتج السیاحي الالكترونعرض وتحلیل .1
:بعد الدراسة المیدانیة تم الحصول على النتائج التالیة

السیاحي الالكترونيالمنتجببعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة :)16(الجدول رقم
درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العبــــــــارة
رقم

العبارة

متوسطة 5 1.038 3.24 .الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات جودة عالیة 1

عالیة 3 1.022 3.61 سهولة الوصول إلى المعلومات عبر الموقع 
.الالكتروني بسهولة

2

عالیة 1 1.816 3.90 .یقدم الموقع الالكتروني منتجات متنوعة 3

عالیة 2 1.982 3.69
یساعد التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم 

.الخدمات في الوقت المحدد 4

24%
13%
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الدخلتوزیع أفراد العینة حسب ): 06(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نجد أن أكبر نسبة مساهمة ) 06(والشكل رقم ) 15(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم 
بعدها الفئة من ذوي الدخل من ،%63بنسبة دج30.000أقل من في العینة تعود لأصحاب الدخل 

.%13بنسبة دج 60.000من أكثرثم فئة ،%36بنسبة دج60.000دج إلى 30.000

عبارات الدراسةعرض وتحلیل: الفرع الثاني
عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور عناصر المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني: أولا

ي  إجابات أفراد العینة حول بعد المنتج السیاحي الالكترونعرض وتحلیل .1
:بعد الدراسة المیدانیة تم الحصول على النتائج التالیة

السیاحي الالكترونيالمنتجببعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة :)16(الجدول رقم
درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العبــــــــارة
رقم

العبارة

متوسطة 5 1.038 3.24 .الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات جودة عالیة 1

عالیة 3 1.022 3.61 سهولة الوصول إلى المعلومات عبر الموقع 
.الالكتروني بسهولة

2

عالیة 1 1.816 3.90 .یقدم الموقع الالكتروني منتجات متنوعة 3

عالیة 2 1.982 3.69
یساعد التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم 

.الخدمات في الوقت المحدد 4

63%

13% دج30.000أقل من 

إلى 30.000من 
دج60.000

دج60.000أكثر من 
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الدخلتوزیع أفراد العینة حسب ): 06(رقم لشكلا

.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نجد أن أكبر نسبة مساهمة ) 06(والشكل رقم ) 15(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم 
بعدها الفئة من ذوي الدخل من ،%63بنسبة دج30.000أقل من في العینة تعود لأصحاب الدخل 

.%13بنسبة دج 60.000من أكثرثم فئة ،%36بنسبة دج60.000دج إلى 30.000

عبارات الدراسةعرض وتحلیل: الفرع الثاني
عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور عناصر المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني: أولا

ي  إجابات أفراد العینة حول بعد المنتج السیاحي الالكترونعرض وتحلیل .1
:بعد الدراسة المیدانیة تم الحصول على النتائج التالیة

السیاحي الالكترونيالمنتجببعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة :)16(الجدول رقم
درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العبــــــــارة
رقم

العبارة

متوسطة 5 1.038 3.24 .الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات جودة عالیة 1

عالیة 3 1.022 3.61 سهولة الوصول إلى المعلومات عبر الموقع 
.الالكتروني بسهولة

2

عالیة 1 1.816 3.90 .یقدم الموقع الالكتروني منتجات متنوعة 3

عالیة 2 1.982 3.69
یساعد التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم 

.الخدمات في الوقت المحدد 4

دج30.000أقل من 

إلى 30.000من 
دج60.000

دج60.000أكثر من 
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متوسطة 4 1.912 3.27
.إن الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات فاعلیة جیدة

5

عالیة  - 1.745 3.542 جمیع عبارات البعد
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

المنتج ، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي تقیس )16(یتبین من الجدول رقم
- 3.40[وهو متوسط یقع في المجال 3.542لمنتج الالكتروني ، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق باالسیاحي الالكتروني

"یقدم الموقع الالكتروني منتجات متنوعة "03ذا البعد العبارة رقملسلم لیكرت، وكان أعلى متوسط لعبارات ه]4.20
الأقل أهمیة ، "احیة الالكترونیة ذات جودة عالیةالخدمات السی"01كما تعد العبارة رقم ،3.90بمتوسط حسابي

.3.24بمتوسط حسابيالمنتج الالكتروني بین عبارات 
السیاحي الالكترونيالتسعیرابات أفراد العینة حول بعد عرض وتحلیل إج.2

:بعد الدراسة المیدانیة تم الحصول على النتائج التالیة
ببعد التسعیر السیاحي الالكترونيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة :)17(الجدول رقم

درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

ارةــــــــالعب
رقم

العبارة

عالیة 1 1.748 4.04
التسوق السیاحي الالكتروني على معرفة كیساعد

.أسعار الخدمات السیاحیة
1

عالیة 3 1.981 3.04 .ترى أن أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة مع جودتها 2

متوسطة 5 1.026 2.57 .دخلكتتلاءم أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة مع  3

متوسطة 4 1.973 2.87 أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تشعرك بالرضا 4

عالیة 2 1.994 3.07
أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تكون أقل 

.تكلفة مقارنة مع الواقع
5

عالیة  - 1.681 3.120 البعدجمیع عبارات 
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر
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، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي تقیس )17(یتبین من الجدول رقم
وهو متوسط یقع في 3.120لمنتج الالكتروني هو، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق باالسیاحي الالكترونيالتسعیر
التسوق السیاحي كیساعد"01لسلم لیكرت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم] 3.4- 2.6[المجال 

تتلاءم أسعار "03، كما تعد العبارة رقم 4.04بمتوسط حسابي"الالكتروني على معرفة أسعار الخدمات السیاحیة
.2.57بمتوسط حسابي الالكتروني التسعیرتعد الأقل أهمیة بین عبارات ، و "دخلكالخدمات السیاحیة الالكترونیة مع 

عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد التوزیع السیاحي الالكتروني.3
:بعد الدراسة المیدانیة تم الحصول على النتائج التالیة

السیاحي الالكترونيببعد التوزیعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة :)18(الجدول رقم

درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

ارةــــــــالعب
رقم

العبارة

متوسطة 4 1.900 3.63 .تقوم بعملیة الحجز عن طریق الانترنت 1

عالیة 3 1.884 3.63 .بعملیة الحجز عن طریق الهاتفتقوم 2

عالیة 2 1.691 3.80
التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم كیساعد

.الخدمات بسهولة وفي الوقت المناسب 3

عالیة 1 1.789 3.84

التسویق السیاحي الالكتروني على كیساعد
الحجز بشكل مباشر من خلال المواقع 

.الالكتروني للمنشآت
4

عالیة  - 1.604 3.725 البعدجمیع عبارات 
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي تقیس )18(یتبین من الجدول رقم
وهو متوسط یقع في 3.725الالكتروني هولمنتج ، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق باالسیاحي الالكترونيالتوزیع

التسویق كیساعد"04لسلم لیكرت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم]4.20-3.40[المجال  
3.84بمتوسط حسابي"السیاحي الالكتروني على الحجز بشكل مباشر من خلال المواقع الالكتروني للمنشآت

.3.63بمتوسط حسابي الالكتروني التوزیعالأقل أهمیة بین عبارات 02و 01رقم تین، كما تعد العبار 
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عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد الترویج السیاحي الالكتروني.4
:بعد الدراسة المیدانیة تم الحصول على النتائج التالیة

السیاحي الالكترونيببعد الترویج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة :)19(الجدول رقم

درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

ارةــــــــالعب
رقم

العبارة

عالیة 3 1.743 4.23
تساعدك الصور والفیدیوهات عبر الموقع الالكتروني 

.التعریف بوجهتك السیاحیةللمنشآت في  1

عالیة 2 1.713 4.26
الترویج الالكتروني في الوصول إلى كیساعد

.الوجهات السیاحیةأكبر عدد من  2

متوسطة 4 1.616 4.23
الترویج الالكتروني السائح على كیساعد

.الاختیار والمقارنة بین المنتجات السیاحیة 3

عالیة 1 1.665 4.30
الترویج الالكتروني على تقلیص الوقت كیساعد

.في البحث عن الوجهة السیاحیة المناسبة 4

متوسطة 5 1.751 4.20
الترویج الالكتروني في التخلص من كیساعد

.عناء البحث عن الوجهة المناسبة 5

متوسطة  - 1.533 4.242 البعدجمیع عبارات 
.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي تقیس )19(یتبین من الجدول رقم
وهو متوسط یقع في 4.242لمنتج الالكتروني هو، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق باالسیاحي الالكترونيالترویج
الترویج الالكتروني كیساعد"02لسلم لیكرت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم]5-4.20[المجال 

كیساعد"05، كما تعد العبارة رقم 4.26بمتوسط حسابي"الوجهات السیاحیةفي الوصول إلى أكبر عدد من 
الترویجالأقل أهمیة بین عبارات ،"الترویج الالكتروني في التخلص من عناء البحث عن الوجهة المناسبة

.4.20بمتوسط حسابي الالكتروني 
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ةالالكترونیالعناصر المستحدثة عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد .5
:بعد الدراسة المیدانیة تم الحصول على النتائج التالیة

ةالالكترونیالعناصر المستحدثةببعدالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة :)20(الجدول رقم

درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

ارةــــــــالعب
رقم

العبارة

عالیة 3 1.987 3.34
هم الأفراد الذین یقدمون الخدمة على الانترنت ل

.فهم العملاءقدرة في التواصل مع الجمهور و  1

عالیة 1 1.939 5.56
الخدمة بواسطة الشبكة العنكبوتیة زاد من تقدیم 

.درجة رضا الزبائن عند اختیار الوجهة السیاحیة 2

عالیة 2 1.794 3.87

تساعدك تقنیات الواقع الافتراضي التي تجسد 
البیئة المادیة باستخدام الصور والرسوم 

.والفیدیوهات في اختیارك للوجهة السیاحیة
3

عالیة  - 1.674 3.590 البعدجمیع عبارات 
.SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، أن أفراد عینة الدراسة یبدون بشكل عام موافقة إلى حد ما على العبارات التي تقیس )20(یتبین من الجدول رقم
وهو متوسط یقع في 3.590هولمنتج الالكتروني، حیث بلغ متوسط البعد المتعلق باةالالكترونیالعناصر المستحدثة

تقدیم الخدمة بواسطة "02لسلم لیكرت، وكان أعلى متوسط لعبارات هذا البعد العبارة رقم]4.20-3.40[المجال 
، كما تعد 5.56بمتوسط حسابي"الشبكة العنكبوتیة زاد من درجة رضا الزبائن عند اختیار الوجهة السیاحیة

.3.87بمتوسط حسابي ةالالكترونیالعناصر المستحدثةالأقل أهمیة بین عبارات 03العبارة رقم 

عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور الصورة الذهنیة: ثانیا
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بمحور الصورة الذهنیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة:)21(الجدول رقم

درجة 
الموافقة

أهمیة 
العبارة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط
الحسابي

ارةــــــــالعب
رقم 
العبارة

متوسطة 7 1.801 3.81
یساعدك التسویق الالكتروني في بناء صورة دقیقة عن الوجهة 

.السیاحیة

1

متوسطة 6 1.626 3.84
تثبیت صورة جیدة عن الالكتروني في یساعدك التسویق
.الوجهة السیاحیة 2

عالیة 2 1.717 3.94
تساعدك الحملات الإعلانیة التي تقوم بها المنشآت في 

.اختیار وجهتك السیاحیة 3

عالیة 1 1.816 4.10
تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي في اختیارك للوجهة 

.السیاحیة المناسبة 4

منخفضة 10 1.913 2.97
مع الموجودة المعروضة تتطابق الخدمات الالكترونیة 

.في الواقع فعلیا 5

متوسطة 8 1.791 3.67
یساعدك التخطیط الإعلاني الالكتروني الجید في 

.تحسین صورتك عن الوجهة السیاحیة 6

متوسطة 9 1.861 3.51
أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تخلق صورة 

.إیجابیة لدیك عن المقصد السیاحي 7

متوسطة 5 1.663 3.86
السیاحي في یساعدك بناء صورة جیدة عن المقصد 

.تمییز هذه الوجهة عن منافسیها 8

متوسطة 4 1.773 3.91
یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني في خوض تجربة 

.سیاحیة افتراضیة 9

عالیة 3 1.903 3.93
یساعدك التسویق الالكتروني على اختیار الوجهة المناسبة بكل 

.سهولة 10
متوسطة  - 1.450 3.755 المحورجمیع عبارات 

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر
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:یليماأعلاه) 21(من خلال الجدول نلاحظ 

 وهي تنتمي إلى المجال 3.755بلغ المتوسط الحسابي لجمیع العبارات المتعلقة بمحور الصورة الذهنیة
.مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة موافقین على عبارات هدا المحور]3.40-4.20[
 1(تباینت أراء أفراد العینة حول عبارات المحددات الاقتصادیة بین درجة الموافقة منخفضة للعبارات-

.)4- 3(وموافقة متوسطة بالنسبة للعبارة ) 6- 2-5
 دلیل على اتساق نوعا ما سطات الحسابیة انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتو

.محورإجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات المختلفة لهذا ال
.في استقطاب السیاحللصورة الذهنیة دور جیدعلى ضوء هذه النتائج یمكن القول أن 

ةمناقشة نتائج الدراس: المطلب الثاني
الفرضیات المتعلقة بموضوع البحث سیتم الاعتماد علىمن أجل التوصل إلى نتائج تسمح باختبار 

واختبار الانحدار المتعدد بالنسبة للفرضیة معامل الانحدار البسیط بالنسبة لاختبار الفرضیات الفرعیة 
.ANOVAالرئیسیة اعتمادا على جدول 

اختبار الفرضیات الفرعیة: الفرع الأول
یوجد أثر لبعد المنتج السیاحي الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى : الفرضیة الفرعیة الأولى: أولا

).%95(ومجال الثقة) %5(عند مستوى المعنویةالمستهلك السیاحي الجزائري 
نتائج تحلیل الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الأولى): 22(جدول رقم

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

Tالإحصائیة 

RR2Sig

القرار 
الإحصائي 

Hحول 
قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

المنتج السیاحي 
5.5541.6450.4270.1830.000الالكتروني

H1قبول

H0ورفض
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:التفسیر

 -Sig= 0.000مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار البسیط ) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
.الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحيالالكتروني یؤثر على وهذا یعني أن المنتج السیاحي

 -0.427)=R (الالكتروني هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین المنتج السیاحي
.والصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي

 -0.183R2= هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر المنتج السیاحي
من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما باقي %18الالكتروني قادر على تفسیر ما نسبته 

.یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعد%82المتغیرات 

 معنویة معامل الانحدار اختبار)aوb(

y=b0 + ax: معادلة الانحدار 

y=2.841 + 0.258

و هذا  یدل على العلاقة الایجابیة بین ، 0.258)معامل المتغیر المستقل(بلغت قیمة معامل الانحدار 
.مما یدل على معنویة معلمة المیل0.05هو اقل من 0.000المعنویة ىالمتغیرین إحصائیا، كما أن مستو 

:القرار الإحصائي

:كما نلاحظ أن

"t " و 1.645المجدولة  تساوي"t " 5.554المحسوبة تساوي

Sig =0.000 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي

H1و نقبل الفرضیة H0نرفض الفرضیة :إذا

یوجد أثر لبعد التسعیر السیاحي الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة : الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثانیا
).%95(ومجال الثقة) %5(عند مستوى المعنویةلدى المستهلك السیاحي الجزائري 
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الفرعیة الثانیةار البسیط للفرضیة نتائج تحلیل الانحد): 23(جدول رقم

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

:التفسیر

Sig= 0.000حدار البسیط مما یدل على ثبات معنویة معامل الان) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
الالكتروني یؤثر على الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي السیاحيوهذا یعني أن التسعیر 

0.499=Rالالكتروني السیاحيالتسعیراك علاقة ارتباط طردیة بین هذه القیمة موجبة یعني أن هن
.والصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي

0.249R2=السیاحي سیریة ضعیفة، حیث أن عنصر التسعیر هذه القیمة تدل على وجود قدرة تف
من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما %24قادر على تفسیر ما نسبته الالكتروني 

.تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعدیعود %76باقي المتغیرات 
 معنویة معامل الانحدار اختبار)aوb(

y=b0+ ax: معادلة الانحدار 

y=2.726 + 0.330x

، و هذا  یدل على العلاقة الایجابیة بین المتغیرین 0.330)معامل المتغیر المستقل(بلغت قیمة معامل الانحدار 
.مما یدل على معنویة معلمة المیل0.05هو اقل من 00.00المعنویة ىإحصائیا، كما أن مستو 

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

Tالإحصائیة 

RR2Sig

القرار 
الإحصائي 

Hحول  قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

المنتج السیاحي 
6.7671.6450.4990.2490.000الالكتروني

H1قبول

H0ورفض



الدراسة المیدانیة............................................................................................الفصل الثاني

62

القرار الإحصائي:

:كما نلاحظ أن

"t " و 1.645المجدولة  تساوي"t " 6.767المحسوبة تساوي

Sig =0.000 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي

H1نقبل الفرضیة وH0نرفض الفرضیة :إذا

السیاحي الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى یوجد أثر لبعد التوزیع: الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثا
).%95(ومجال الثقة ) %5(عند مستوى المعنویةالمستهلك السیاحي الجزائري 
الفرعیة الثالثةار البسیط للفرضیة نتائج تحلیل الانحد): 24(جدول رقم

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

:التفسیر

Sig= 0.000نحدار البسیط مما یدل على ثبات معنویة معامل الا) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
الالكتروني یؤثر على الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي السیاحيوهذا یعني أن التوزیع

0.380=Rالالكتروني السیاحيالتوزیعاك علاقة ارتباط طردیة بین هذه القیمة موجبة یعني أن هن
.والصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

Tالإحصائیة 

RR2Sig

القرار 
الإحصائي 

Hحول 
قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

المنتج السیاحي 
4.8291.6450.3800.1450.000الالكتروني

H1قبول

H0ورفض
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0.145R2=السیاحي فسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر التوزیعهذه القیمة تدل على وجود قدرة ت
خط الانحدار، أما من المتغیرات التي تحدث في نموذج %14قادر على تفسیر ما نسبته الالكتروني 

.یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعد%86باقي المتغیرات 
 معنویة معامل الانحدار اختبار)aوb(

y=b0 +ax: معادلة الانحدار 

y=2.700 + 0.283x

، و هذا  یدل على العلاقة الایجابیة بین 0.283)معامل المتغیر المستقل(بلغت قیمة معامل الانحدار 
.مما یدل على معنویة معلمة المیل0.05هو اقل من 000.0المعنویة ىالمتغیرین إحصائیا، كما أن مستو 

القرار الإحصائي:

:كما نلاحظ أن
"t "  و 1.645المجدولة  تساوي"t " 4.829المحسوبة تساوي

Sig =0.000 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي

H1و نقبل الفرضیة H0نرفض الفرضیة :إذا

یوجد أثر لبعد الترویج السیاحي الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة : الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعا
).%95(ومجال الثقة) %5(عند مستوى المعنویةلدى المستهلك السیاحي الجزائري 

الفرعیة الرابعةار البسیط للفرضیة نتائج تحلیل الانحد): 25(جدول رقم

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

Tالإحصائیة 

RR2Sig

القرار 
الإحصائي 

Hحول 
قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

المنتج السیاحي 
6.4061.6450.4790.2290.000الالكتروني

H1قبول

H0ورفض
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:التفسیر

Sig= 0.000نحدار البسیط مما یدل على ثبات معنویة معامل الا) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
الالكتروني یؤثر على الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي السیاحيوهذا یعني أن الترویج

0.479=Rالالكتروني السیاحيیجاك علاقة ارتباط طردیة بین الترو هذه القیمة موجبة یعني أن هن
.والصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي

0.229R2=السیاحي فسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر الترویجهذه القیمة تدل على وجود قدرة ت
من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما %22قادر على تفسیر ما نسبته الالكتروني 

.یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعد%78باقي المتغیرات 
 معنویة معامل الانحدار اختبار)aوb(

y=b0 +ax: معادلة الانحدار 

y=2.039 +0.405x

المتغیرین ، و هذا  یدل على العلاقة الایجابیة بین 0.405)معامل المتغیر المستقل(بلغت قیمة معامل الانحدار 
.مما یدل على معنویة معلمة المیل0.05هو اقل من 0.000المعنویة ىإحصائیا، كما أن مستو 

القرار الإحصائي:

:كما نلاحظ أن

"t " و 1.645المجدولة  تساوي"t " 6.406المحسوبة تساوي

Sig =0.000 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي

H1و نقبل الفرضیة H0نرفض الفرضیة :إذا

یوجد أثر لبعد العناصر المستحدثة الالكترونیة في تغییر الصورة : الفرضیة الفرعیة الخامسة: خامسا
).%95(ومجال الثقة) %5(عند مستوى المعنویةالذهنیة لدى المستهلك السیاحي الجزائري 
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للفرضیة الفرعیة الخامسةار البسیط نتائج تحلیل الانحد): 26(جدول رقم

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر

:التفسیر

Sig= 0.000مما یدل على ثبات معنویة معامل الانحدار ) %5(وهي أقل من مستوى المعنویة
الالكترونیة یؤثر على الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي البسیط وهذا یعني أن العناصر المستحدثة

0.514=R هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین العناصر المستحدثة
.الالكترونیة والصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي

0.265R2= هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة ضعیفة، حیث أن عنصر العناصر المستحدثة
لتي تحدث في نموذج خط الانحدار، أما من المتغیرات ا%26الالكترونیة قادر على تفسیر ما نسبته 

.یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار، أي لم یتم إدراجها بعد%74باقي المتغیرات 
 معنویة معامل الانحدار اختبار)aوb(

y=b0 +ax: معادلة الانحدار 

y=2.521 +0.344x

هذا  یدل على العلاقة الایجابیة بین المتغیرین ، و 0.344)معامل المتغیر المستقل(بلغت قیمة معامل الانحدار 
.مما یدل على معنویة معلمة المیل0.05هو اقل من 0.000المعنویة ىإحصائیا، كما أن مستو 

القرار الإحصائي:

:كما نلاحظ أن

التابعالمتغیر

المتغیر المستقل

Tالإحصائیة 

RR2Sig

القرار 
الإحصائي 

Hحول 
قیمة 
محتسبة

قیمة 
جدولیة

المنتج السیاحي 
الالكتروني

7.0481.6450.5140.2650.000
H1قبول

H0ورفض
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"t " و 1.645المجدولة  تساوي"t " 7.048المحسوبة تساوي

Sig =0.000 وα =0.05

Sig>αالمحسوبة و   " t"<المجدولة  " t:    "أي

H1نقبل الفرضیة وH0نرفض الفرضیة :إذا

یوجد أثر لأبعاد التسویق الالكتروني السیاحي في بناء الصورة : الفرضیة الرئیسیةاختبار: الفرع الثاني
).%95(ومجال الثقة ) %5(الذهنیة للمستهلك السیاحي عند مستوى المعنویة 

:بشأن نتیجة اختبار الفرضیاتاتخاذ القرار 

یعتمد على مقارنة القیمة المحتسبة مع القیمة الجدولیة عند ) H0(إن قرار قبول أو رفض فرضیة العدم
.0.05مستوى المعنویة 
).المتغیرات المستقلة لا تؤثر على الصورة الذهنیة(نموذج الانحدار غیر معنوي : H0: الفرضیة الصفریة

).المتغیرات المستقلة تؤثر على الصورة الذهنیة(نموذج الانحدار معنوي :H1:بدیلةالفرضیة ال
نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة: )27(جدول رقم

المتغیر 
التابع

المتغیرات 
المستقلة 

)المفسرة(
RR2 قیمةF

Fدلالة
(sig)Beta قیمةT

Tدلالة
(sig)

الصورة 
الذهنیة 

للمستهلك 
السیاحي

المنتج السیاحي 
الالكتروني

0.6410.41018.6530.000

0.0210.2160.829

التسعیر السیاحي 
الالكتروني

0.2272.4450.016

التوزیع السیاحي 
الالكتروني

0.1191.5060.134

الترویج السیاحي 
الالكتروني

0.2803.8050.000

العناصر 
المستحدثة

0.2112.2980.023

.23إصدار SPSSإعداد الطالبان بناءا على مخرجات : المصدر
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الخطيالانحدارنموذجاستخدامتمالمفسرةوالمتغیراتالصورة الذهنیةبینالعلاقةمعرفةأجلمن
السیاحي التسعیر ، المنتج السیاحي الالكترونيمتغیراتفیهاعتبرتوالذي) 27(كما یوضح الجدول المتعدد

الالكترونیةالعناصر المستحدثةو الترویج السیاحي الالكتروني، التوزیع السیاحي الالكتروني، الالكتروني
.تابعكمتغیرالصورة الذهنیةومتغیرتفسیریةكمتغیرات

القرار الإحصائي:

:نلاحظ من الجدول أعلاه أن

.)0.05(المعتمدةالمعنویةوهي أقل من مستوى 0.000تساوي ) Sig(القیمة الاحتمالیة - 
 -F أكبر من 18.653المحسوبة المقدرة بـF2.21الجدولیة والتي تساوي.

ومنه وفقا لقاعدة القرار المعتمدة نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه 
التسویق السیاحي الالكترونيیوجد أثر لأبعاد ، أي انه %5یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 

.للمستهلك السیاحيالذهنیةالصورةتغییرفي 

0.641=R : السیاحي التسویق الالكترونيهذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة ارتباط طردیة بین
.والصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي

R2= 0.410 :حیث الحاصل في الصورة الذهنیة، للتباینمتوسطةتدل هذه القیمة على وجود قدرة تفسیریة
المتغیرات التي تحدث من %41ذكورة قادر على تفسیر ما نسبته مبأبعاده الالتسویق الالكترونيأن عنصر 

.یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار%59الانحدار، أما باقي التغیرات في نموذج خط

:الانحدار المتعدد كالتاليیمكن كتابة معادلة 

Y = B0 + B1.X1 + B2.X2 + B3.X3 + B4.X4 + B5.X5 + ∑(€)

) + التسعیر س إ*0.15) + (المنتج س إ*0.013+ (1.4= الصورة الذهنیة المتوقعة 
) + العناصر المستحدثة الإلكترونیة*0.141) + (الترویج س إ*0.237) + (التوزیع س إ*0.089(

.خطأ التنبؤ
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الفصلخلاصة
توزیعه راسة انطلاقا من تصمیم استبیان و تم من خلال هذا الفصل القیام باختبار فرضیات الد

تم معالجة البیانات المتحصل علیها عن طریق مفردة و 140غیر عشوائیة قوامها الكترونیا على عینة
.23بنسخته SPSSالبرنامج الإحصائي 

التوصل إلى وجود أثر دو دلالة إحصائیة بین عناصر المزیج التسویقي وعلى ضوء ذلك قمنا بالتحلیل و 
. السیاحي الالكتروني بأبعاده في الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي



الخاتمة
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الخاتمة

تبین لنا "أثر التسویق الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة للمستهلك السیاحي" دراسةبعدما تطرقنا إلى 
لتسویق السیاحي بصفة عامة والالكتروني بصفة خاصة لما یقوم به هذا الأخیر من جذب السیاح لالأهمیة الكبیرة 

مساهمته في تغییر الصورة السیاحیة لدى المستهلك السیاحي عن مناطق من خلالعلى إختلاف تركیبتهم
.الجذب السیاحیة وبالتالي تنشیط الطلب على المنتجات السیاحیة

العدید من المنشآت السیاحیة تعتمد على التسویق الالكتروني من أجل تحسین من أجل ذلك أصبحت 
الصورة الذهنیة للوجهة وذلك باستخدام آلیات متعددة كالصور والفیدیوهات وبالتالي یصبح السائح كأنه 

.یهیخوض تجربة سیاحیة افتراضیة مما یعزز ثقته ویخلق لدیه الرغبة في زیارة المقصد السیاحي والتوجه إل

: إلى ما یليهذه الدراسة وصلنا من خلالوقد ت

:نتائج الدراسة

 إن تطبیق التسویق السیاحي الالكتروني یعمل على تطویر القطاع السیاحي واستقطاب عدد أكبر من
وهذا ما یثبت صحة،ولوجیا المعلومات وشبكة الانترنتالسیاح على مدار السنة من خلال استخدام تكن

الخدمة، (یوجد أثر لعناصر المزیج التسویقي الالكتروني والممثلة ب "التي تنص على الفرضیة الرئیسة 
".في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي الجزائري) السعر، الترویج، والتوزیع 

لسیاح من خلال یساعد التسویق السیاحي الالكتروني على التعریف بالمنتج السیاحي عند عدد كبیر من ا
یوجد أثر لبعد "التي تنص علىالفرضیة الفرعیة الأولى وهذا ما یثبت صحةنشر الصور والفیدیوهات 

" المنتج الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي الجزائري
 إن إتباع المنشآت السیاحیة لسیاسة سعریه متمیزة ومرنة في نفس الوقت عبر موقعها الالكتروني تساهم

التي تنص الفرضیة الفرعیة الثانیةفي خلق صورة إیجابیة عن المقصد السیاحي وهذا ما یثبت صحة 
".السیاحي الجزائريیوجد أثر لبعد التسعیر الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك "على 
 تعتبر عملیة التوزیع الالكتروني شائعة بشكل واسع في قطاع الخدمات ونظرا لأنها تتصف باللاملموسیة

نمط التوزیع المباشر وبالتالي فإنه تسهل عملیة توزیعها الكترونیا بحیث تتخذ عملیة التوزیع الالكتروني
الحجز بشكل مباشر وخلق وبناء صورة إیجابیة عمیل، حیث أصبح بإمكان أي شخص في العالم -انترنت

الفرضیة عن المؤسسة السیاحیة من جهة وعن الوجهة السیاحیة من جهة أخرى وهذا ما یثبت صحة 
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یوجد أثر لبعد التوزیع الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى "التي تنص على الفرعیة الثالثة
. "المستهلك السیاحي الجزائري

 یج السیاحي الالكتروني إلى التعریف بالمنتج السیاحي وذلك باستخدام مختلف الوسائل یهدف الترو
التكنولوجیة وشبكة الانترنت، ووجدنا أنه أصبح غالبیة السواح یقومون بالحجز بالفنادق أو تذاكر الطیران 

لبعد یوجد أثر"التي تنص على الفرضیة الفرعیة الرابعةعن طریق الانترنت وهذا ما یثبت صحة 
".الترویج الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة لدى المستهلك السیاحي الجزائري

 تساعد العناصر المستحدثة الالكترونیة السیاح في اختیار وجهتهم من خلال ظهور عدة تقنیات كتقنیات
دنا من الواقع الافتراضي وهي تقنیة تجسد الواقع بشكل مصطنع من خلال الصور والفیدیوهات، وقد وج
الفرضیة  خلال دراستنا أن أغلبیة السیاح  أصبحوا یعتمدون علیه في اختیار وجهاتهم وهذا ما یثبت صحة 

یوجد أثر لبعد العناصر المستحدثة الالكترونیة في تغییر الصورة "على التي تنص الفرعیة الخامسة
."الذهنیة لدى المستهلك السیاحي الجزائري

:اقتراحات الدراسة
تغییر على ضوء النتائج المتوصل إلیها یمكن تقدیم الاقتراحات التالیة والتي نراها مناسبة وتساهم في 

.الصورة الدهنیة عن المواقع السیاحیة وزیادة الجدب السیاحي
 الاهتمام أكثر بالتسویق الالكتروني داخل المنشآت السیاحیة ومحاولة التحسین في جودة الخدمات المقدمة

؛اح المتزایدة والمتجددة باستمراروعصرنتها أكثر لتواكب متطلبات السیمن طرفها
؛لسیاحیة عبر مواقعها الالكترونیةالعمل على توفیر معلومات أكثر عن الخدمات التي تقدمها المنشآت ا
؛یساعد السیاح وخاصة الأجانب منهمحاولة الاعتماد أكثر على الحجز الالكتروني الذي م
 ؛لترویج للمنتوج السیاحي بالجزائرإلكترونیة خاصة باإنشاء مواقع
وضع أسعار مرنة وتقدیم تخفیضات على الخدمات والمنتجات السیاحیة الالكترونیة.

:آفاق الدراسة

حاولنا من خلال هذه الدراسة الإجابة عن الإشكالیة المطروحة حسب المعلومات والمعطیات المتوفرة 
المتعددةوالتي أمكن الحصول علیها، ومنه لا یمكن اعتبارها أنها قد أحاطت بكل جوانب الموضوع وأبعاده 

الهامةت الاقتصادیةالذي یمثل أحد القطاعاخاصة وأن هذا الموضوع یدرس جانبین النشاط السیاحي،
، ومن هذا المنطلق نود اقتراح بعض حدیثایمثل منهجا دراسیا وعلما الذي الإلیكترونيوالجانب التسویقي

: وهي كالتاليالمكملة لدراستنا المواضیع المستقبلیة 
إشكالیة تسویق المنتج السیاحي الالكتروني بالجزائر.
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المنشآت السیاحیةة ربحیةفي زیادور التسویق السیاحي الالكتروني د.
أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على فعالیة المؤسسات السیاحیة.

وفي الأخیر نأمل أن نكون قد وفقنا في اختیار الموضوع ودراسته وعرضه بالشكل الذي یخدم الغرض لأجله 
. ونرجو أن یساعد المختصین في هذا المجال
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تحیة طیبة وبعد
في إطار إعداد تخرج لنیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق سیاحي وفندقي والتي 

."لمستهلك السیاحي أثر التسویق الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة ل" جاءت تحت عنوان 

نرجو من سیادتكم التعاون معنا والإجابة بكل صدق وموضوعیة بقراءة كل عبارة بدقة ثم الإجابة بوضع 

.أمام الإجابة المناسبة)x(العلامة 

.ونضمن لكم السریة التامة وعدم استعمال هذه المعلومات إلا لغرض البحث العلمي

شاكرین لكم حسن تعاونكم 
معنا

أثر التسویق الالكتروني في تغییر الصورة الذهنیة للمستهلك استبانه حول 
السیاحي

مجموعة من السائحین الجزائریین دراسة حالة 

الإستبیان): 01(الملحق رقم 

العلميوزارة التعلیم العالي والبحث 
جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
- السنة الثانیة ماستر–قسم العلوم التجاریة 

تسویق سیاحي وفندقي: تخصص

:تحت  إشراف:                                                                  الطالبان

زهیر بوعكریف. د- بن میسة أحمد أمین   -
زرماني عبد الحكیم-



:المعلومات الشخصیة.1
أنثىذكر                    :  الجنس

سنة50أكثر من سنة 50سنة إلى 35من سنة35إلى 20من سنة       20أقل من :  السن

دراسات علیاجامعيثانوي فأقل:المستوى الدراسي

متقاعدأعمال حرةموظفطالب     :المهنة

دج 60000دج                      أكثر من 60000الى 30000دج                     من 30000أقل من :الدخل

:محاور الدراسة .2
عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني:المحور الأول

المنتج الالكتروني: البعد الأول

الفقرةالرقم
غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق موافقمحایدموافق

بشدة

ترى الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات جودة 1
.عالیة

تجد سهولة في الوصول إلى المعلومات عبر 2
.الموقع الالكتروني

.یقدم لك الموقع الالكتروني خدمات متنوعة3
یساعد التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم 4

.خدمات لك في الوقت المحدد
الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات كفاءة ترى 5

.جیدة
التسعیر السیاحي الالكتروني: الثانيدــــــبعال
یساعدك التسوق السیاحي الالكتروني على معرفة 6

.أسعار الخدمات السیاحیة
ترى أن أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة مع 7

.جودتها
الخدمات السیاحیة الالكترونیة مع تتلاءم أسعار 8

.دخلك
أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تشعرك 9



بالرضا
أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تكون أقل 10

.تكلفة مقارنة مع الواقع
التوزیع السیاحي الالكتروني: الثالثدــــــبعال

.الحضور الشخصيتقوم بعملیة الحجز عن طریق 11
.تقوم بعملیة الحجز عن طریق الانترنت12
.تقوم بعملیة الحجز عن طریق الهاتف13
یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم 14

.الخدمات بسهولة وفي الوقت المناسب
یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني على الحجز 15

خلال المواقع الالكتروني بشكل مباشر من
.للمنشآت

الترویج السیاحي الالكتروني:البعد الرابع
تساعدك الصور والفیدیوهات عبر الموقع 16

الالكتروني للمنشآت في التعریف بوجهتك 
.السیاحیة

یساعدك الترویج الالكتروني في الوصول إلى أكبر 17
.عدد من الوجهات السیاحیة

یساعدك الترویج الالكتروني السائح على الاختیار 18
.والمقارنة بین المنتجات السیاحیة

یساعدك الترویج الالكتروني على تقلیص الوقت 19
.في البحث عن الوجهة السیاحیة المناسبة

یساعدك الترویج الالكتروني في التخلص من عناء 20
.البحث عن الوجهة المناسبة

نیةالالكترو العناصر المستحدثة:البعد الخامس
الأفراد الذین یقدمون الخدمة على الانترنت لهم 21

.قدرة في التواصل مع الجمهور و فهم العملاء
تقدیم الخدمة بواسطة الشبكة العنكبوتیة زاد من 22

.درجة رضا الزبائن عند اختیار الوجهة السیاحیة
تساعدك تقنیات الواقع الافتراضي التي تجسد البیئة 23



المادیة باستخدام الصور والرسوم والفیدیوهات في 
. اختیارك للوجهة السیاحیة

الصورة الذهنیة:لثالثالمحور ا
لا أتفقالفقرةالرقم

بشدةأتفقأتفقمحایدلا أتفقبشدة

دقیقةالتسویق الالكتروني في بناء صورة یساعدك 1
.عن الوجهة السیاحیة

تثبیت صورة جیدة الالكتروني في یساعدك التسویق2
.عن الوجهة السیاحیة

تساعدك الحملات الإعلانیة التي تقوم بها المنشآت 3
.في اختیار وجهتك السیاحیة

تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي في اختیارك 4
. للوجهة السیاحیة المناسبة

مع الموجودة المعروضة تتطابق الخدمات الالكترونیة 5
.في الواقع فعلیا

یساعدك التخطیط الإعلاني الالكتروني الجید في 6
.تحسین صورتك عن الوجهة السیاحیة

أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تخلق صورة 7
.إیجابیة لدیك عن المقصد السیاحي

یساعدك بناء صورة جیدة عن المقصد السیاحي في 8
.تمییز هذه الوجهة عن منافسیها

یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني في خوض 9
. تجربة سیاحیة افتراضیة

یساعدك التسویق الالكتروني على اختیار الوجهة 10
.المناسبة بكل سهولة



لأفراد العینةالبیانات الوصفیة):02(الملحق رقم 

Tableau de fréquences

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

ذكر 80 57,1 57,1 57,1

أنثى 60 42,9 42,9 100,0

Total 140 100,0 100,0

السن

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

سنة20أقل من  6 4,3 4,3 4,3

سنة35إلى 20من  112 80,0 80,0 84,3

سنة50سنة إلى 36من  20 14,3 14,3 98,6

سنة50أكثر من  2 1,4 1,4 100,0

Total 140 100,0 100,0

المستوى الدراسي

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

ثانوي فأقل 6 4,3 4,3 4,3

جامعي 108 77,1 77,1 81,4

دراسات علیا 26 18,6 18,6 100,0

Total 140 100,0 100,0



المھنة

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

طالب 78 55,7 55,7 55,7

موظف 42 30,0 30,0 85,7

أعمال حرة 18 12,9 12,9 98,6

متقاعد 2 1,4 1,4 100,0

Total 140 100,0 100,0

الدخل

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

دج30.000أقل من  88 62,9 62,9 62,9

دج60.000الى 30.000من  34 24,3 24,3 87,1

دج60.000من أكثر  18 12,9 12,9 100,0

Total 140 100,0 100,0



Corrélations لبعد المنتج السیاحي الالكتروني الاتساق الداخلي.1

الالكتروني_السیاحي_المنتج
ترى الخدمات 

السیاحیة 
الالكترونیة ذات 

.جودة عالیة

سھولة تجد 
في الوصول 

إلى 
المعلومات 
عبر الموقع 

.الالكتروني

یقدم الموقع 
الالكتروني 

خدمات 
.متنوعة

یساعد 
التسویق 
السیاحي 

الالكتروني 
على تقدیم 

خدمات لك في 
.الوقت المحدد

ترى الخدمات 
السیاحیة 

الالكترونیة 
ذات كفاءة 

.جیدة

الالكتروني_السیاحي_المنتج Corrélation
de Pearson 1 ,841** ,741** ,842** ,899** ,759**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
ترى الخدمات السیاحیة 

.الالكترونیة ذات جودة عالیة
Corrélation
de Pearson ,841** 1 ,467** ,658** ,767** ,553**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,009 ,000 ,000 ,002

N 30 30 30 30 30 30
تجد سھولة في الوصول إلى 

المعلومات عبر الموقع 
.الالكتروني

Corrélation
de Pearson ,741** ,467** 1 ,522** ,564** ,408*

Sig.
(bilatérale) ,000 ,009 ,003 ,001 ,025

N 30 30 30 30 30 30
یقدم الموقع الالكتروني خدمات 

.متنوعة
Corrélation
de Pearson ,842** ,658** ,522** 1 ,726** ,549**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,002

N 30 30 30 30 30 30
یساعد التسویق السیاحي 

الالكتروني على تقدیم خدمات 
.لك في الوقت المحدد

Corrélation
de Pearson ,899** ,767** ,564** ,726** 1 ,621**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
ترى الخدمات السیاحیة 

.الالكترونیة ذات كفاءة جیدة
Corrélation
de Pearson ,759** ,553** ,408* ,549** ,621** 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,002 ,025 ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations بعد التسعیر السیاحي الالكتروني لالاتساق الداخلي.2

الالكتروني_السیاحي_التسعیر

یساعدك 
التسوق 
السیاحي 

الالكتروني على 
معرفة أسعار 

الخدمات 
.السیاحیة

ترى أن 
أسعار 

الخدمات 
السیاحیة 

الالكترونیة 
تتلاءم مع 

.جودتھا

تتلاءم أسعار 
الخدمات 
السیاحیة 

الالكترونیة مع 
.دخلك

أسعار الخدمات 
السیاحیة 

الالكترونیة 
تشعرك بالرضا

أسعار 
الخدمات 
السیاحیة 

الالكترونیة 
تكون أقل 

تكلفة مقارنة 
.مع الواقع

الالكتروني_السیاحي_التسعیر Corrélation
de Pearson 1 ,617** ,794** ,664** ,811** ,497**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005

الإتساق الداخلي):03(الملحق رقم 



N 30 30 30 30 30 30
یساعدك التسوق السیاحي 

الالكتروني على معرفة أسعار 
.الخدمات السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,617** 1 ,439* ,175 ,304 ,152

Sig.
(bilatérale) ,000 ,015 ,355 ,102 ,423

N 30 30 30 30 30 30
ترى أن أسعار الخدمات 

السیاحیة الالكترونیة تتلاءم مع 
.جودتھا

Corrélation
de Pearson ,794** ,439* 1 ,401* ,713** ,132

Sig.
(bilatérale) ,000 ,015 ,028 ,000 ,486

N 30 30 30 30 30 30
تتلاءم أسعار الخدمات السیاحیة 

.الالكترونیة مع دخلك
Corrélation
de Pearson ,664** ,175 ,401* 1 ,477** ,164

Sig.
(bilatérale) ,000 ,355 ,028 ,008 ,388

N 30 30 30 30 30 30
السیاحیة أسعار الخدمات 

الالكترونیة تشعرك بالرضا
Corrélation
de Pearson ,811** ,304 ,713** ,477** 1 ,267

Sig.
(bilatérale) ,000 ,102 ,000 ,008 ,154

N 30 30 30 30 30 30
أسعار الخدمات السیاحیة 

الالكترونیة تكون أقل تكلفة 
.مقارنة مع الواقع

Corrélation
de Pearson ,497** ,152 ,132 ,164 ,267 1

Sig.
(bilatérale) ,005 ,423 ,486 ,388 ,154

N 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations بعد التوزیع السیاحي الالكتروني لالاتساق الداخلي.3

الالكتروني_السیاحي_التوزیع
تقوم بعملیة 
الحجز عن 

طریق الحضور 
.الشخصي

تقوم بعملیة 
الحجز عن 

طریق 
.الانترنت

تقوم بعملیة 
الحجز عن 
.طریق الھاتف

یساعدك 
التسویق 
السیاحي 

الالكتروني 
على تقدیم 
الخدمات 

بسھولة وفي 
الوقت 
.المناسب

یساعدك 
التسویق 
السیاحي 

الالكتروني 
على الحجز 
بشكل مباشر 

من خلال 
المواقع 

الالكتروني 
.للمنشآت

الالكتروني_السیاحي_التوزیع Corrélation
de Pearson 1 ,138 ,474** ,760** ,747** ,728**

Sig.
(bilatérale) ,467 ,008 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
تقوم بعملیة الحجز عن طریق 

.الحضور الشخصي
Corrélation
de Pearson ,138 1 -,450* -,140 -,247 -,070

Sig.
(bilatérale) ,467 ,013 ,459 ,189 ,715

N 30 30 30 30 30 30
تقوم بعملیة الحجز عن طریق 

.الانترنت
Corrélation
de Pearson ,474** -,450* 1 ,457* ,335 ,112

Sig.
(bilatérale) ,008 ,013 ,011 ,071 ,554

N 30 30 30 30 30 30
تقوم بعملیة الحجز عن طریق 

.الھاتف
Corrélation
de Pearson ,760** -,140 ,457* 1 ,543** ,409*

Sig.
(bilatérale) ,000 ,459 ,011 ,002 ,025

N 30 30 30 30 30 30



السیاحي یساعدك التسویق 
الالكتروني على تقدیم الخدمات 

.بسھولة وفي الوقت المناسب

Corrélation
de Pearson ,747** -,247 ,335 ,543** 1 ,656**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,189 ,071 ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30
یساعدك التسویق السیاحي 

الالكتروني على الحجز بشكل 
المواقع مباشر من خلال 

.الالكتروني للمنشآت

Corrélation
de Pearson ,728** -,070 ,112 ,409* ,656** 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,715 ,554 ,025 ,000

N 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations بعد الترویج السیاحي الالكتروني لالاتساق الداخلي.4

الالكتروني_السیاحي_الترویج

تساعدك الصور 
والفیدیوھات 
عبر الموقع 
الالكتروني 
للمنشآت في 

التعریف 
بوجھتك 
.السیاحیة

یساعدك 
الترویج 

الالكتروني 
في الوصول 

أكبر عدد إلى 
من الوجھات 

.السیاحیة

یساعدك 
الترویج 

الالكتروني 
السائح على 

الاختیار 
والمقارنة بین 

المنتجات 
.السیاحیة

یساعدك 
الترویج 

الالكتروني 
على تقلیص 
الوقت في 
البحث عن 
الوجھة 
السیاحیة 
.المناسبة

یساعدك 
الترویج 

الالكتروني في 
التخلص من 
عناء البحث 
عن الوجھة 

.المناسبة

الالكتروني_السیاحي_الترویج Corrélation
de Pearson 1 ,806** ,827** ,603** ,859** ,833**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
تساعدك الصور والفیدیوھات 

عبر الموقع الالكتروني للمنشآت 
.في التعریف بوجھتك السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,806** 1 ,580** ,384* ,513** ,660**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,001 ,036 ,004 ,000

N 30 30 30 30 30 30
یساعدك الترویج الالكتروني في 

الوصول إلى أكبر عدد من 
.الوجھات السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,827** ,580** 1 ,368* ,605** ,726**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,001 ,046 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
یساعدك الترویج الالكتروني 

السائح على الاختیار والمقارنة 
.بین المنتجات السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,603** ,384* ,368* 1 ,595** ,144

Sig.
(bilatérale) ,000 ,036 ,046 ,001 ,447

N 30 30 30 30 30 30
یساعدك الترویج الالكتروني 

على تقلیص الوقت في البحث 
.عن الوجھة السیاحیة المناسبة

Corrélation
de Pearson ,859** ,513** ,605** ,595** 1 ,657**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30
الالكتروني في یساعدك الترویج 

التخلص من عناء البحث عن 
.الوجھة المناسبة

Corrélation
de Pearson ,833** ,660** ,726** ,144 ,657** 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,447 ,000

N 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



Corrélationsبعد العناصر المستحدثة الالكترونیة لالاتساق الداخلي.5

_المستحدثة_العناصر
الالكترونیة

الأفراد الذین 
یقدمون الخدمة 

على الانترنت لھم 
قدرة في التواصل 

مع الجمھور و فھم 
.العملاء

تقدیم الخدمة 
بواسطة الشبكة 

العنكبوتیة زاد من 
درجة رضا الزبائن 
عند اختیار الوجھة 

.السیاحیة

تساعدك تقنیات 
الواقع الافتراضي 
التي تجسد البیئة 
المادیة باستخدام 
الصور والرسوم 
والفیدیوھات في 
اختیارك للوجھة 

.السیاحیة

الالكترونی_المستحدثة_العناصر
ة

Corrélation
de Pearson 1 ,808** ,861** ,794**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30
الأفراد الذین یقدمون الخدمة 
على الانترنت لھم قدرة في 

التواصل مع الجمھور و فھم 
.العملاء

Corrélation
de Pearson ,808** 1 ,568** ,453*

Sig.
(bilatérale) ,000 ,001 ,012

N 30 30 30 30
تقدیم الخدمة بواسطة الشبكة 
العنكبوتیة زاد من درجة رضا 

الزبائن عند اختیار الوجھة 
.السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,861** ,568** 1 ,516**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,001 ,003

N 30 30 30 30
تساعدك تقنیات الواقع 

الافتراضي التي تجسد البیئة 
المادیة باستخدام الصور 

والرسوم والفیدیوھات في 
.اختیارك للوجھة السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,794** ,453* ,516** 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,012 ,003

N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations 1مع المحور 1الاتساق الداخلي لأبعاد المحور .6
ال_المزیج_محور

الالكترون_سیاحي
ي

السیاحي_المنتج
الالكتروني_

السیاح_التسعیر
الالكتروني_ي

السیاح_التوزیع
الالكتروني_ي

السیاح_الترویج
الالكتروني_ي

المستح_العناصر
الالكترونیة_دثة

الال_السیاحي_المزیج_محور
كتروني

Corrélation de
Pearson 1 ,843** ,878** ,665** ,737** ,813**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
الالكتروني_السیاحي_المنتج Corrélation de

Pearson ,843** 1 ,674** ,482** ,504** ,546**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,004 ,002

N 30 30 30 30 30 30
الالكتروني_السیاحي_التسعیر Corrélation de

Pearson ,878** ,674** 1 ,461* ,589** ,693**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30
الالكتروني_السیاحي_التوزیع Corrélation de

Pearson ,665** ,482** ,461* 1 ,268 ,576**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,007 ,010 ,153 ,001

N 30 30 30 30 30 30
الالكتروني_السیاحي_الترویج Corrélation de ,737** ,504** ,589** ,268 1 ,499**



Pearson
Sig.

(bilatérale) ,000 ,004 ,001 ,153 ,005

N 30 30 30 30 30 30
الالكترو_المستحدثة_العناصر

نیة
Corrélation de

Pearson ,813** ,546** ,693** ,576** ,499** 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,001 ,005

N 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations ) 2المحور ( الاتساق الداخلي لعبارات محور الصورة الذھنیة .7

الصو_محور
الدھنیة_رة

ساعدك 
التسویق 

الالكتروني 
في بناء 
صورة 

دقیقة عن 
الوجھة 
.السیاحیة

یساعدك 
التسویق 

الالكتروني 
في تثبیت 

صورة 
جیدة عن 
الوجھة 
.السیاحیة

تساعدك 
الحملات 
الإعلانیة 
التي تقوم 

بھا 
المنشآت 

في اختیار 
وجھتك 
.السیاحیة

تساعدك 
مواقع 

التواصل 
الاجتماعي 

في 
اختیارك 
للوجھة 

السیاحیة 
.المناسبة

تتطابق 
الخدمات 

الالكترونیة 
المعروضة 

مع 
الموجودة 
في الواقع 

.فعلیا

یساعدك 
التخطیط 
الإعلاني 

الالكتروني 
الجید في 
تحسین 
صورتك 

عن 
الوجھة 
.السیاحیة

أسعار 
الخدمات 
السیاحیة 

الالكترونیة 
تخلق 

صورة 
إیجابیة 

لدیك عن 
المقصد 
.السیاحي

دك یساع
بناء صورة 

جیدة عن 
المقصد 

السیاحي 
في تمییز 

ھذه 
الوجھة 

عن 
.منافسیھا

یساعدك 
التسویق 
السیاحي 

الالكتروني 
في خوض 

تجربة 
سیاحیة 

.افتراضیة

یساعدك 
التسویق 
الالكترون
ي على 
اختیار 

الوجھة 
المناسبة 

بكل 
.سھولة

_الصورة_محور
الدھنیة

Corrélation
de Pearson 1 ,702** ,521** ,611** ,630** ,538** ,494** ,429* ,649** ,459* ,688**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,002 ,006 ,018 ,000 ,011 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ساعدك التسویق 

الالكتروني في 
بناء صورة دقیقة 

عن الوجھة 
.السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,702** 1 ,351 ,403* ,334 ,236 ,230 ,128 ,437* ,262 ,667**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,057 ,027 ,071 ,209 ,221 ,499 ,016 ,162 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
یساعدك التسویق 

الالكتروني في 
تثبیت صورة 

جیدة عن الوجھة 
.السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,521** ,351 1 ,351 ,240 ,008 ,146 ,098 ,487** ,399* ,254

Sig.
(bilatérale) ,003 ,057 ,057 ,202 ,967 ,441 ,606 ,006 ,029 ,175

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
تساعدك الحملات 

الإعلانیة التي 
تقوم بھا المنشآت 

في اختیار 
.وجھتك السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,611** ,403* ,351 1 ,570** ,184 ,169 ,030 ,324 ,096 ,436*

Sig.
(bilatérale) ,000 ,027 ,057 ,001 ,329 ,371 ,875 ,081 ,613 ,016

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
تساعدك مواقع 

التواصل 
الاجتماعي في 

اختیارك للوجھة 
السیاحیة 
.المناسبة

Corrélation
de Pearson ,630** ,334 ,240 ,570** 1 ,171 ,209 -,011 ,342 ,146 ,560**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,071 ,202 ,001 ,367 ,267 ,952 ,064 ,440 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
تتطابق الخدمات 

الالكترونیة 
المعروضة مع 
الموجودة في 

.الواقع فعلیا

Corrélation
de Pearson ,538** ,236 ,008 ,184 ,171 1 ,437* ,266 ,418* ,028 ,188

Sig.
(bilatérale) ,002 ,209 ,967 ,329 ,367 ,016 ,155 ,021 ,885 ,321

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
یساعدك التخطیط 

الإعلاني 
الالكتروني الجید 

في تحسین 
صورتك عن 

الوجھة 
.السیاحیة

Corrélation
de Pearson ,494** ,230 ,146 ,169 ,209 ,437* 1 ,174 ,020 ,152 ,207

Sig.
(bilatérale) ,006 ,221 ,441 ,371 ,267 ,016 ,359 ,914 ,422 ,272

N
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30



أسعار الخدمات 
السیاحیة 

الالكترونیة تخلق 
صورة إیجابیة 

لدیك عن المقصد 
.السیاحي

Corrélation
de Pearson ,429* ,128 ,098 ,030 -,011 ,266 ,174 1 ,290 ,206 ,137

Sig.
(bilatérale) ,018 ,499 ,606 ,875 ,952 ,155 ,359 ,120 ,274 ,469

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
یساعدك بناء 

صورة جیدة عن 
المقصد السیاحي 
في تمییز ھذه 
الوجھة عن 

.منافسیھا

Corrélation
de Pearson ,649** ,437* ,487** ,324 ,342 ,418* ,020 ,290 1 ,233 ,297

Sig.
(bilatérale) ,000 ,016 ,006 ,081 ,064 ,021 ,914 ,120 ,215 ,111

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
یساعدك التسویق 

السیاحي 
الالكتروني في 
خوض تجربة 

سیاحیة 
.افتراضیة

Corrélation
de Pearson ,459* ,262 ,399* ,096 ,146 ,028 ,152 ,206 ,233 1 ,147

Sig.
(bilatérale) ,011 ,162 ,029 ,613 ,440 ,885 ,422 ,274 ,215 ,438

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
یساعدك التسویق 
الالكتروني على 
اختیار الوجھة 
المناسبة بكل 

.سھولة

Corrélation
de Pearson ,688** ,667** ,254 ,436* ,560** ,188 ,207 ,137 ,297 ,147 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,175 ,016 ,001 ,321 ,272 ,469 ,111 ,438

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclua 0 ,0

Total 30 100,0

ألفا كرونباخ محور المزیج الالكتروني.1
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,905 23

ألفا كرونباخ الصورة الدھنیة.2

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,763 10

ألفا كرونباخ الاستبیان ككل.3

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,924 33

معامل ألفا كرونباخ):04(الملحق رقم 



Statistiques descriptives
N Min Max Moyenne Ecart type Variance

ترى الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات جودة .عالیة 140 1 5 3,24 1,038 1,077

تجد سھولة في الوصول إلى المعلومات عبر الموقع .الالكتروني 140 1 5 3,61 1,022 1,044

یقدم الموقع الالكتروني خدمات .متنوعة 140 2 5 3,90 ,816 ,666

یساعد التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم خدمات لك في الوقت .المحدد 140 1 5 3,69 ,982 ,965

ترى الخدمات السیاحیة الالكترونیة ذات كفاءة .جیدة 140 2 5 3,27 ,912 ,832

یساعدك التسوق السیاحي الالكتروني على معرفة أسعار الخدمات .السیاحیة 140 1 5 4,04 ,748 ,559

ترى أن أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تتلاءم مع .جودتھا 140 1 5 3,04 ,981 ,962

تتلاءم أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة مع .دخلك 140 1 5 2,57 1,026 1,052

أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تشعرك بالرضا 140 1 5 2,87 ,973 ,947

أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تكون أقل تكلفة مقارنة مع .الواقع 140 1 5 3,07 ,994 ,988

تقوم بعملیة الحجز عن طریق .الانترنت 140 1 5 3,63 ,900 ,811

تقوم بعملیة الحجز عن طریق .الھاتف 140 1 5 3,63 ,884 ,782

یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني على تقدیم الخدمات بسھولة وفي الوقت .المناسب 140 2 5 3,80 ,691 ,478

یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني على الحجز بشكل مباشر من خلال المواقع الالكتروني .للمنشآت 140 2 5 3,84 ,789 ,623

تساعدك الصور والفیدیوھات عبر الموقع الالكتروني للمنشآت في التعریف بوجھتك
.السیاحیة

140 2 5 4,23 ,743 ,552

یساعدك الترویج الالكتروني في الوصول إلى أكبر عدد من الوجھات .السیاحیة 140 2 5 4,26 ,713 ,509

یساعدك الترویج الالكتروني السائح على الاختیار والمقارنة بین المنتجات .السیاحیة 140 2 5 4,23 ,616 ,379

یساعدك الترویج الالكتروني على تقلیص الوقت في البحث عن الوجھة السیاحیة .المناسبة 140 2 5 4,30 ,665 ,442

یساعدك الترویج الالكتروني في التخلص من عناء البحث عن الوجھة .المناسبة 140 2 5 4,20 ,751 ,564

الأفراد الذین یقدمون الخدمة على الانترنت لھم قدرة في التواصل مع الجمھور و فھم
.العملاء

140 1 5 3,34 ,987 ,975

تقدیم الخدمة بواسطة الشبكة العنكبوتیة زاد من درجة رضا الزبائن عند اختیار الوجھة .السیاحیة 140 1 5 3,56 ,939 ,882

تساعدك تقنیات الواقع الافتراضي التي تجسد البیئة المادیة باستخدام الصور والرسوم
والفیدیوھات في اختیارك للوجھة .السیاحیة

140 2 5 3,87 ,794 ,631

ساعدك التسویق الالكتروني في بناء صورة دقیقة عن الوجھة .السیاحیة 140 1 5 3,81 ,801 ,642

یساعدك التسویق الالكتروني في تثبیت صورة جیدة عن الوجھة .السیاحیة 140 2 5 3,84 ,626 ,392

تساعدك الحملات الإعلانیة التي تقوم بھا المنشآت في اختیار وجھتك .السیاحیة 140 2 5 3,94 ,717 ,515

تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي في اختیارك للوجھة السیاحیة .المناسبة 140 2 5 4,10 ,816 ,666

تتطابق الخدمات الالكترونیة المعروضة مع الموجودة في الواقع .فعلیا 140 1 5 2,97 ,913 ,834

یساعدك التخطیط الإعلاني الالكتروني الجید في تحسین صورتك عن الوجھة .السیاحیة 140 2 5 3,67 ,791 ,625

أسعار الخدمات السیاحیة الالكترونیة تخلق صورة إیجابیة لدیك عن المقصد .السیاحي 140 2 5 3,51 ,861 ,741

یساعدك بناء صورة جیدة عن المقصد السیاحي في تمییز ھذه الوجھة عن .منافسیھا 140 2 5 3,86 ,663 ,440

یساعدك التسویق السیاحي الالكتروني في خوض تجربة سیاحیة .افتراضیة 140 1 5 3,91 ,773 ,597

یساعدك التسویق الالكتروني على اختیار الوجھة المناسبة بكل .سھولة 140 2 5 3,93 ,903 ,815

الالكتروني_السیاحي_المنتج 140 1,80 5,00 3,5429 ,74575 ,556

الالكتروني_السیاحي_التسعیر 140 1,60 5,00 3,1200 ,68143 ,464

الالكتروني_السیاحي_التوزیع 140 2,00 5,00 3,7250 ,60446 ,365

الالكتروني_السیاحي_الترویج 140 2,80 5,00 4,2429 ,53310 ,284

الالكترونیة_المستحدثة_العناصر 140 2,00 4,67 3,5905 ,67423 ,455

الالكتروني_السیاحي_المزیج_محور 140 2,45 4,68 3,6455 ,48502 ,235

الدھنیة_الصورة_محور 140 2,60 4,90 3,7557 ,45062 ,203

N valide (listwise) 140

المتوسطات الحسابیة،الانحرافات المعیاریة و التباین):05(الملحق رقم 



Régression
1الفرضیة الفرعیة 

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites
Variables
éliminées Méthode

1
الالكتروني_السیاحي_المنتج b Introduire

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux
R-deux
ajusté

Erreur
standard de
l'estimation

1 ,427a ,183 ,177 ,40886
a. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_المنتج

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,157 1 5,157 30,848 ,000b

Résidu 23,069 138 ,167
Total 28,225 139

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_المنتج

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.B
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 2,841 ,168 16,875 ,000

الالكتروني_السیاحي_المنتج ,258 ,047 ,427 5,554 ,000
a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

اختبار الفرضیات):06(الملحق رقم 



Régression
2الفرضیة الفرعیة 

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites
Variables
éliminées Méthode

1
الالكتروني_السیاحي_التسعیر b Introduire

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux
R-deux
ajusté

Erreur
standard de
l'estimation

1 ,499a ,249 ,244 ,39189
a. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_التسعیر

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,032 1 7,032 45,787 ,000b

Résidu 21,194 138 ,154
Total 28,225 139

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_التسعیر

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.B
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 2,726 ,156 17,501 ,000

الالكتروني_السیاحي_التسعیر ,330 ,049 ,499 6,767 ,000
a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور



Régression
3الفرضیة الفرعیة 

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites
Variables
éliminées Méthode

1
الالكتروني_السیاحي_التوزیع b Introduire

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux
R-deux
ajusté

Erreur
standard de
l'estimation

1 ,380a ,145 ,138 ,41829
a. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_التوزیع

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,080 1 4,080 23,319 ,000b

Résidu 24,145 138 ,175
Total 28,225 139

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_التوزیع

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.B
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 2,700 ,221 12,190 ,000

الالكتروني_السیاحي_التوزیع ,283 ,059 ,380 4,829 ,000
a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور



Régression
4الفرضیة الفرعیة 

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites
Variables
éliminées Méthode

1
الالكتروني_السیاحي_الترویج b Introduire

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux
R-deux
ajusté

Erreur
standard de
l'estimation

1 ,479a ,229 ,224 ,39706
a. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_الترویج

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,469 1 6,469 41,032 ,000b

Résidu 21,756 138 ,158
Total 28,225 139

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Prédicteurs : (Constante), الالكتروني_السیاحي_الترویج

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.B
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 2,039 ,270 7,547 ,000

الالكتروني_السیاحي_الترویج ,405 ,063 ,479 6,406 ,000
a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور



Régression
5الفرضیة الفرعیة 

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites
Variables
éliminées Méthode

1 الالكترونی_المستحدثة_العناصر
bة Introduire

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux
R-deux
ajusté

Erreur
standard de
l'estimation

1 ,514a ,265 ,259 ,38780
a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونیة_المستحدثة_العناصر

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,471 1 7,471 49,678 ,000b

Résidu 20,754 138 ,150
Total 28,225 139

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونیة_المستحدثة_العناصر

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.B
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 2,521 ,178 14,147 ,000

الالكترونی_المستحدثة_العناصر
ة ,344 ,049 ,514 7,048 ,000

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور



الفرضیة الرئیسیة
Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites
Variables
éliminées Méthode

1
, الالكترونیة_المستحدثة_العناصر
, الالكتروني_السیاحي_الترویج
, الالكتروني_السیاحي_التوزیع
, الالكتروني_السیاحي_التسعیر
الالكتروني_السیاحي_المنتج b

Introduire

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux
R-deux
ajusté

Erreur
standard de
l'estimation

1 ,641a ,410 ,388 ,35241
a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونیة_المستحدثة_العناصر , , الالكتروني_السیاحي_الترویج

الالكتروني_السیاحي_التوزیع , الالكتروني_السیاحي_المنتج, الالكتروني_السیاحي_التسعیر

ANOVAa

Modèle
Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,583 5 2,317 18,653 ,000b

Résidu 16,642 134 ,124
Total 28,225 139

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونیة_المستحدثة_العناصر , الالكتروني_السیاحي_التوزیع, الالكتروني_السیاحي_الترویج ,
الالكتروني_السیاحي_المنتج, الالكتروني_السیاحي_التسعیر

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

t Sig.
B Erreur

standard Bêta

1 (Constante) 1,400 ,269 5,205 ,000

الالكتروني_السیاحي_المنتج

الالكتروني_السیاحي_التسعیر

,013

,150

,058

,061

,021

,227

,216

2,445

,829

,016

الالكتروني_السیاحي_التوزیع ,089 ,059 ,119 1,506 ,134

الالكتروني_السیاحي_الترویج ,237 ,062 ,280 3,805 ,000

الالكترونیة_المستحدثة_العناصر ,141 ,062 ,211 2,298 ,023

a. Variable dépendante : الدھنیة_الصورة_محور


