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Summary
This study aims to know and analyse the role of knowledge
management in improving hotel service and considering the importance
of the concept of knowledge management this concept must be embraced
by service organizations, especially hotels, to be able to achieve the
satisfaction of their guests and customers
This study was conducted in three hotels (Dar El aaz hotel, El djazira
hotel and barbarous hotel) in jijel province, and based on the
guestionnaire distributed to the employees of these hotels, consisting of
60 workers and using the statistical service program for social science
Spss this study concluded that there is a statistically significant effect of
operations and knowledge management in improving hotel service

Key words:
Tourism, The hotel, Knowledge management, Hotel service
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(S5iusa Jalra F F dalaa | Jalaa okl
AVA | A )| adsaall | dgesall | R® masill | Lalay)
R

0.003| 0.305 20 9.834| 0.145| 0.381 | ddpmdll p3as

m;;j\um@

L83l

SPSS zalin cilajia Ao alaeYh LdUall slae] o jradll

3 eaggadl) deodl) o dpeall (a5 Adlas) ANS 53 f) agag Sleasy) dalaall mil cyek
@ 0.1454 3 R* aoaill Jalas Ll 0.05 ANl (ggiee 2ie 0.381 R Laloy¥) Jalas il
OIS AN (e ) ) ABLaYL (ABadl) Aeadll ddjedll (p3a5 80 ke sa5 %14 4ied L
S8 25 0.003 AN (ggines 9.834 AL F digendl) Aol aiaca L 1225 0.05 o il
On Ak Al 35y o Ji8 R L) dadll Lals V) Jaleay Langal) 3LEY1 W <0.05 e
1385 ¢0.305 < aiall A lani¥) Jabee 4iy LS Agiie dayn 1ag Zdaidl) Laxdlly djeall (i
AT Auilan) ANy g0 8 dagd Al ALl Lo jdll Jodly dnjheall Luajill iy ) Ly Lo
0= 0.05 dginall Giue tic 4831 il Gaual B ddjaal)

sie 480l daadd) Gaea] ddjeal) aoyss Adlean) AV g0 i Glla " cdal) dudajdl LSl -4
o< 0.05 Lgnall g5

o Wpad) pis B e Gaaall dasad) Jadll jlasil Julas aladtil &5 dacajill sda jLadY -
P YIS Lo all e bas aghi s cduiail) dasdl)
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Liginall (ggices dic E80dl) Laddll ueatl A jaall aoyss Ailan) AN g0 5l aagy ¥ :H
a< 0.05

Liginall (ggiuse die L8aidl) Laxdl) Cpeat) A jeall auysi dilean) AN 50 1 aag iH,
a< 0.05

Sl Jganll 8 daiage SPSS zalin (10 lgle iaaiall ikl culs a8, -

A1) Lol Tl el lasa¥) ladl 565 ((29) &8y Jeaal)

Goiua | Jalaa F F Jalaa Jalas g
AVAl TA ey | Adeaadl | dgeeddl | pasal) R Loy
RZ
0.000 0.411 2| 18.247 | 0.239 0.489 | ddpdl ajsi i
SEREN|[TWEN g
a8l

SPSS zalin cilajia Ao alaeYh LdUall slae] o jradll

b 3 il daadll e A jeall s dflian] ANV 53 agag Alasy) dalaill mil gl
L s 0.239 &l 2 R® aosall Jabes Wl 0.05 AV (ggie e 0.489 R Lala )V Jalas
OIS AN (s o ALYl ddaall el Al ayg 536 lake sag %23 died
S 25 0.000 A2 (g5iney 18.247 AL F dsendl dal) aiacs Lo 1205 0.05 o sl
On Ak Al 35y o Ji8 R L) dadll Lala V) Jaleay L) 3LEY1 W <0.05 e
1385 ¢0.411 @ Lol A lasiy) Jalas dian LS Algiia Ay 10 g 28l Laddlly 4 jaall ojss
s Ailan) A3 g3 A aagd AL AL daca il Jodg duyieall dacaill (iady ) lisdy L
c0 S 0.05 dginall Geiue die 48341 Al Gaual B ddjaal)

vie 380l Aaddl) el el Gak ddleas) AV g0 1 Sl tdealdl Al Las) -5
o< 0.05 Lgnall g5

o ) Guls A e 3Rl Jawall Jadll jlass) Jilan plasial & Al oda LadY -
P YIS Lo all e bay aghi s cdudnil) dasdl)

Liginall (ggine die Al el Gpoatl Adyrall Gudss Adlas) ANs g0 il aag Y :Hy

a< 0.05
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Liginall (ggiuse die LAl Leddl) Cpeentl Adjpaall gadad Adlias) AN g0 T aag :H,
a< 0.05

Sl Jgaall 8 dsiage SPSS zalin (e lgle Juaniall il culS 8y —

Asalad) Lo pall sl adl) jlaai¥) ladl 565 (30 ) a8y Jsaal)

(S5iusa Jalas F F Jalea | alae ol
AVA | A )| adgaall | dgesall | R® maaill | Lalay)
R

0.000| 0.407 2| 20.088 0.207 | 0.507 | dapall adgs g

EOREN I QTWER

L8l

SPSS zalin cilajia o alaeYh LdUall slae] e jradll

3 il dendll o djeal) gl ddleas] AVa 53 51 gag Alasy) ddanll il gl
$10.207 &L 38 R® yaal) dale Ll €0.05 AV (g5ise 2ie 0.507 R Lalay¥) dalea 4y
O AV (ggien o ) ALaYl ddaidl) daadll ddjeal) guls il jlaie gag %20 aied L
i 25 0.000 A5 (s5inar 20.088 dalll) F disunal) daidl) aiacs L 125 0.05 (e el
On Ak Al 35y o Ju8 R Ll dadll Lals V) Jaleay L) 3LEY) W <0.05 e
135 ¢0.407 @ okl A lasi) Jalae aian LS A gae 4oy 1389 42al) dandlly 48 el guaks
Lilas) Y3 g3 A aagd Al Abad) dusmydl) Jedy dujiall Al by ) Laby L
@S 0.05 dginal) Soiwa die 483 Al Guend B Adral) Gk

adadl Aasdll et A Abpaal) i3] Slaead ddlan] AN 53 i aasd tdonil) il LES
"o < 0.05 YA gl 2ie

e Al Bla) clblee e Gaaill aaaiall addl plasiW) dudas aladiid 25 dacadll sda lodYs
P YIS Lo all e bay aghi s cduiail) dasdl)

Liginall (gginne die ANl Laddl) Gaweat] ddjaall 50 Cilileal Lilias) AN 50l aan ¥ :Hy
a< 0.05

Lginall (ggine e Agnall Ladll Gpeat] ddjeall 5o clleal dilas] ANy g0 i 2ngy tH)
a< 0.05
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t Al Jganll & daiage SPSS malin (e lgale duaniall milull cailSy
Loahyl) dpa @l 2aaiall Jadll Hlaady) Lad) =305 (31) o8y Joanll

(Siaa Aol | A s Jaelea | grise | Fodad | dalaa | Jalaa | jaaiddl
AV | LgendlT ANVAN | guenall | daaill | LV | el
sig i R? R
0.585 0.549 | 0.073 ¢yl | 0.000 | 6.62410.3230.617 | daaall
4 el Adaul
0.040 2.106 | 0.389 2l
4 yaall
0.628|  0.488(0.059 | cuas
4 peall
0.618| —0.502 ST
0.088 | el
0.031 2.21910.270 | Guks
4 yeall

SPSS zalin cilajia o alaeYh LdUall slae] e jradll
e pmall 52} el dilias) ANS g3 A agag ) Slasy) sl @il s
Jsay sh blo) 525 0.617 R aaaiall  adll Jaliiy¥) caed caaly Gun 2080040 Zadal) (panens
Ssiwas 6.624 Al Ligunall F 4o aiecd L 122y 0.05 AV (ggie 2ic dilias) AVa 0
il e %32 s b (51 0.323 &b a8 poaill dales WI0.05 e i 125 0.000 &
Aghe Lo 5 \illens Apadl Blal il e Aall) Adadl) Lesdll (gead) o Bl 3
Qi) Bl daps caly LS bl zisar b Jan ol AT Chste ) g Adaa) Ll
Linge Ayrall (Gakaig A8 peall (atg Adjeall adgig dbyeall ) paic o JSTA (Jlad¥) dlales
o2 o Lag &8l deodl) 8al) ) ag sealiall o3 (g Baaly dnyy Bl o i Vg
Kpoy ddjaad) sla cilleal Ciiean 1 3559 e Ju 0<R’< 0.3l G 8ypmna _palial)
sl e adgiy Gad daee (12,1065 2.219 ity Gun Lgunall Zal) AY) 136 o
dland dgunall T dad Ll &dlias) Glills Laas 0.05 e 8 025 0.031 50.040 V2 (s5inay
50.585 aNall (gl 0.502 5 0.488 50.544 Vsl o cualy 8 auigig cpiasg iyl
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O] Ga 102 23y galall
(A3 3lusy))
(Admal) i) oY) ) cihlaal AN Glusy)

Corrélations
B 1 B 2 B 3| <, a el
B 1 Corrélation de Pearson 1 826" 596" 912”7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
B 2 Corrélation de Pearson 826" 1 648" 929"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
B 3 Corrélation de Pearson 596" 648" 1 8307
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
&) 48 jadll Corrélation de Pearson 912”7 ,929"” 830" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60

(Adjal) g AUY aad) claad SN 5L

Corrélations
B 4 B 5 B 6 2 55 4 pall
B 4 Corrélation de Pearson 1 567" 337" 792"
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000
N 60 60 60 60
B 5 Corrélation de Pearson 567" 1 677" 896"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
B 6 Corrélation de Pearson 337" 677" 1 7927
Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Mg =dl  Corrélation de Pearson 792" 896" 792" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




(Ajaal) (a) AN and) cylaad AN 3Ly

Corrélations

B 7 B 8 B 9|  cnasdied
B 7 Corrélation de Pearson 1 683" 6327 867"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
B 8 Corrélation de Pearson 683" 1 795" 9197
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
B 9 Corrélation de Pearson 632”7 795" 1 901"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
334l | Corrélation de Pearson 867" 919" 901" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(Z\A  yrall &jﬂ) aabl) daad) @jland @s\ﬁ\ Sl
Corrélations
B 10 B 11 B 12| asiidnd
B_10 Corrélation de Pearson 1 569" 468" 763"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
B 11 Corrélation de Pearson 569" 1 772" 916"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
B 12 Corrélation de Pearson 468"~ 7727 1 891"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
&5 4 jeall Corrélation de Pearson 763" ,916" 891" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




(A jaal) Bal) (ualdd) dad) ol ASIA) Gy

Corrélations

B_13 B 14 B 15| ki

B 13|  Corrélation de Pearson 1 788" 665" 912"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

B_14| Corrélation de Pearson 788" 1 682" 917"

Sig. (bilatérale) ,000 000 000

N 60 60 60 60

B_15| Corrélation de Pearson 665" 682" 1 868"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

Gukid»dl|  Corrélation de Pearson 912" 917" 868" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




(Aial) dasill) U saall clund AS1A) (Ghady)

Corrélations

B1[B [B_[B_[B_[B [B_ [B_[B_
6 |17 |18 |19 |20 |21 | 22| 23|24 |B 25|B 26| sl idxd
B_16 Corrélation de Pearson 1| ,82| 56| 53| 59| 69| 57| 57| ,55|,435 | ,289 737
I I ] I e
Sig. (bilatérale) 00| ,00] ;00| ,00] ,00] ,00] ,00( ,00] ,001] ,025 ,000
o/l ol ol o] ol o| o o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B 17 Corrélation de Pearson | ,821 1| ,71| 64| 69| ,82| 50| ,67| ,77|,624 | ,462 ,850
' Ll et w | e | X
Sig. (bilatérale) ,000 00| ,00] ,00( ,00] ,00] ,00] ,00] ,000] ,000 ,000
o/l o| o|l o]l o] o] o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B 18 Corrélation de Pearson | ,563 | ,71 1| ,74| ;76| ,68| ,53| ,76| ,83|,634 | ,562 ,848
Nt e I I R X
Sig. (bilatérale) ,000] ,00 00| ;00 ,00] ,00] ,00] ,00] ,000] ,000 ,000
0 ol ol ol o| o] o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B 19 Corrélation de Pearson | ,537 | ,64| ,74 1| ,82| ,83| ,53| ,76| ,74|,709 | ,594 ,864
|| o | S ] e '
Sig. (bilatérale) ,000] ,00( ,00 00| ,00] ,00| ,00] ,00] ,000] ,000 ,000
0] o ol o] o] o] o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B_20 Corrélation de Pearson | ,597 | ,69| ,76| ,82| 1| ,86| ,49]| ,72] ,78|,7597| ,594° 881"
I I e I CI '
Sig. (bilatérale) ,000] ,00( ,00] ,00 00| ;00| ,00] ,00] ,000] ,000 ,000
o] o] o o] ol o] o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B_21 Corrélation de Pearson | ,698° | ,82| 68| ,83| ,86| 1| ,55| ,77| ,84|,807 | ,605 927"
195 e T T | gt ot A
Sig. (bilatérale) ,000] ,00( ,00] ,00] ,00 00| ,00(] ,00] ,000[ ,000 ,000
o/ ol o] o o] o] o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B_22 Corrélation de Pearson | ,570° | ,50| ,53| ,53| ,49| 55| 1] ,70| ,52|,4827| 511 7137
I I I I e & | B .
Sig. (bilatérale) ,000] ;00| ,00] ,00] ,00] ,00 00| ,00| ,000] ,000 ,000
o/l ol ol o] o 0| o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B_23 Corrélation de Pearson | ,573°| ,67| ,76| ,76| ,72| ;77| ,70| 1| ,82]|,695 | ,669 892"
e R A I R I o "
Sig. (bilatérale) ,000] ,00| ,00] ,00] ,00] ,00| ,00 ,00| ,000] ,000 ,000
o/l ol ol o] o] o 0
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B 24 Corrélation de Pearson | ,555 | ,77| ,83| ,74| ,78]| ,84| 52| ,82] 1],7947| ,649 ,908"
IS I e R I e .
Sig. (bilatérale) ,000] ,00| ,00] ,00] ,00] ,00| ,00] ,00 ,000| ,000 ,000
o/l ol ol o] o] 0| o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B 25 Corrélation de Pearson | ,435 | ,62| ,63| ,70| ,75| ,80| ,48| ,69| ,79 1] 599 820"
IS I NG IE B By I *
Sig. (bilatérale) ,001] ,00| ,00] ,00] ,00] ,00| ,00] ,00] ,00 ,000 ,000
ol ol ol o] o] o] o o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
B 26 Corrélation de Pearson |,289 | 46| ,56| ,59| ,59| ,60| ,51| ,66]| ,64],599 1 704"
2 5 et T e e
Sig. (bilatérale) 025] 00| ,00] ,00] ,00] ,00[ ,00] ,00] ,00] ,000 ,000
o/l ol ol o] o| o] o o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60
Laaall Corrélation de Pearson | ,737 | ,85| ,84| ,86| ,88| ,92| ,71| ,89] ,90|,8207| ,704" 1
b S bl I I G D i '
Sig. (bilatérale) .000] ,00( ,00] ,00] ,00] ,00[ ,00] ,00] ,00] ,000] ,000
o/l ol o|l o] ol o| o o
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




‘.';U,\S\ duall :03 ady (galall

Corrélations

5l A8 prall |l 0 el | 2SR el | AT A el | ) A8 el | (Gaaal A6 el
3,1 &b yaall Corrélation de Pearson 1 789" 844" 781" 911" 725"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
&y 4= | Corrélation de Pearson 789" 1 619~ 596" 630" 366~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
N 60 60 60 60 60 60
2l 55 4 jadl) Corrélation de Pearson 844" 619" 1 604" 736" 526~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
(A34 .l | Corrélation de Pearson 781" 596" 604" 1 624" 316"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,014
N 60 60 60 60 60 60
@54l | Corrélation de Pearson 911" 630" 736" 624" 1 688~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Gukids »d) | Corrélation de Pearson 725" 366~ 526~ 316 688"~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,014 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 3

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,762 3

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

- A8 aal) i)



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 3

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,821 3

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,881 3

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

ddypall gaakas
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,927 15

-4 814N daadl

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,954 11

Al il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,951 26
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 36 60,0 60,0 60,0
Sl 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour{centage valide cumulé
Valide il e 30 A 21 35,0 35,0 35,0
&= 30 Y 40 L 30 50,0 50,0 85,0
=41 J) 50 4 8 13,3 13,3 98,3
(o 51 A Lad 3 68 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
‘;A..)hﬂ\ (4 5ial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jas sl 5 8,3 8,3 8,3
g5 24 40,0 40,0 48,3
= 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Lalilad) A2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l (3) 38 63,3 63,3 63,3
T (3) 17 28,3 28,3 91,7
eVl (g Al 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Jdlagl lla)

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide L 17 28,3 28,3 28,3

Gse Sl 15 25,0 25,0 53,3

O M 28 46,7 46,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
diigal) Luatiy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il e 05 & i 25 41,7 41,7 41,7
55N 10 @l s 28 46,7 46,7 88,3
ST e 10 <) s 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Q-1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e @8 se 5ady 1 1,7 1,7 1,7
2 3 5 14 23,3 23,3 25,0
Yo 8 13,3 13,3 38,3
Gl s 36 60,0 60,0 98,3
Al se B2y 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Q 2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e &8 5o 3200 1 1,7 1,7 1,7
2 (B e 13 21,7 21,7 23,3
Ul 11 18,3 18,3 41,7
8 sa 34 56,7 56,7 98,3
G 9o By 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e G 5o 3000 1 1,7 1,7 1,7
o Gilse 6 10,0 10,0 11,7
S 9 15,0 15,0 26,7
3 5 39 65,0 65,0 91,7
G 5o 3ady 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 8 5o 320 2 3.3 3.3 33
2 s 2 3.3 3.3 6,7
S 8 13,3 13,3 20,0




Gl s 38 63,3 63,3 83,3
G 5o By 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 8 5o 3200 1 1,7 1,7 1,7
2 3 5 3 5,0 5,0 6,7
Alaa 5 8,3 8,3 15,0
Gl s 44 73,3 73,3 88,3
G g B2y 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e @il 5 8,3 8,3 8,3
i 8 13,3 13,3 21,7
3 e 41 68,3 68,3 90,0
G 5 B 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 38 5o 320 3 5,0 5,0 5,0
2 ) s 6 10,0 10,0 15,0
S 8 13,3 13,3 28,3
Glse 35 58,3 58,3 86,7
G 5o 3ady 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q_8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e &8ss 11 18,3 18,3 18,3
e 11 18,3 18,3 36,7
38 5 30 50,0 50,0 86,7
G 5o B2y 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e Gl 11 18,3 18,3 18,3
e 10 16,7 16,7 35,0
S 5o 30 50,0 50,0 85,0
G se B2y 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q 10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 8 5o 320 1 1,7 1,7 1,7
0 3 5 4 6,7 6,7 8,3
e 13 21,7 21,7 30,0
Sl s 34 56,7 56,7 86,7
Gl se B2y 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q_11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 8 5o 3200 2 3.3 3.3 33
o (B e 7 11,7 11,7 15,0
S 9 15,0 15,0 30,0
G sa 34 56,7 56,7 86,7
G 5o 3ady 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q_12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide | e G850 3000 4 6,7 6,7 6,7
2 Gilse 7 11,7 11,7 18,3
S 12 20,0 20,0 38,3
Glse 30 50,0 50,0 88,3
il 5o B2 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




Q13

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e @8 se 5ady 5 8,3 8,3 8,3
e Gl e 3 5,0 5,0 13,3
e 13 21,7 21,7 35,0
Gl s 36 60,0 60,0 95,0
G 5o 3ady 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q 14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 38 se 5ady 5 8,3 8,3 8,3
o (B e 2 3,3 3,3 11,7
Hae 11 18,3 18,3 30,0
Gl s 39 65,0 65,0 95,0
G 5o 3y 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 8 50 300 4 6,7 6,7 6,7
e Gl e 5 8,3 8,3 15,0
i 14 23,3 23,3 38,3
3 9 35 58,3 58,3 96,7
38 5a B 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q 16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | € &8s 7 11,7 11,7 11,7
Sl 5 8,3 8,3 20,0
Gl se 31 51,7 51,7 71,7
G 5 B 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Q_17

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e @8 se 5ady 1 1,7 1,7 1,7
e 38 5a 3 5,0 5,0 6,7
las 4 6,7 6,7 13,3
Gl se 33 55,0 55,0 68,3
GAlse B2y 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q_18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | & Gilse 3 5,0 5,0 5,0
i 3 5,0 5,0 10,0
Gl se 31 51,7 51,7 61,7
G 5e B 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q 19
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 8 50 300 1 1,7 1,7 1,7
e Gl e 2 3,3 3,3 5,0
Alas 3 5,0 5,0 10,0
Gl 5o 28 46,7 46,7 56,7
Gl se B2y 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q 20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | ¢ Gilse 3 5,0 5,0 5,0
alaa 1 17 1,7 6,7
Gl se 21 35,0 35,0 41,7
G 5 B 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Q 21

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e @8 se 5ady 1 1,7 1,7 1,7
e 38 5a 2 3,3 3,3 50
s 3 5,0 5,0 10,0
S e 30 50,0 50,0 60,0
GAlse B2y 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 38 se 5ady 1 1,7 1,7 1,7
2 (B s 6 10,0 10,0 11,7
Hae 8 13,3 13,3 25,0
Gl s 27 45,0 45,0 70,0
G 5o 3y 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q 23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 8 5o 300 1 1,7 1,7 1,7
2 s 2 33 3.3 5,0
alas 5 8,3 8,3 13,3
Gl se 35 58,3 58,3 71,7
Gl se B2y 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e G850 320 2 3,3 3,3 3,3
S g 1 1,7 1,7 5,0
e 2 3.3 3.3 8,3
3 9 29 48,3 48,3 56,7
G se B2y 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Q25

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | e Gl 4 6,7 6,7 6,7
i 2 33 3.3 10,0
S 5o 26 43,3 43,3 53,3
G se B2y 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Q 26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | & &8s 3 5,0 5,0 5,0
Alaa 4 6,7 6,7 11,7
3 e 39 65,0 65,0 76,7
G sa B2 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype

osial) 60 1,40 ,494

ol 60 1,82 , 725

@ sallaidall 60 2,43 647

AL Al 60 1,45 ,649

Al s Sl 60 2,18 ,854

el 3 Jaall 60 1,70 671

B 1 60 3,37 ,920

B 2 60 3,35 ,899

B 3 60 3,68 ,833

B 4 60 3,87 ,853

B 5 60 3,88 ,739

B 6 60 3,80 ,732

B 7 60 3,65 1,005

B 8 60 3,58 ,944

B9 60 3,62 ,958

B 10 60 3,73 ,841

B 11 60 3,65 971

B 12 60 3,48 1,066

B 13 60 3,48 ,983

B 14 60 3,55 ,964

B 15 60 3,43 ,945

B 16 60 3,97 ,920

B 17 60 4,10 ,858

B 18 60 4,23 , 767

B_19 60 4,27 ,841

B_20 60 4,47 ,769

B 21 60 4,23 ,831

B 22 60 3,92 ,996

B 23 60 4,08 ,809

B 24 60 4,27 ,880

B_25 60 4,30 ,830

B_26 60 4,07 ,710

A ) 48 pad) 60 3,4667 ,78881

A 5 48 pall 60 3,8500 ,63905

G )RS Ayl 60 3,6167 ,86755

&5 A el 60 3,6222 ,82673

Gk 48 jadl) 60 3,4889 ,86677

5 ))a) 48 yall 60 3,6089 ,64396

daaall Adl) 60 4,1727 ,69491

da )l &) 60 3,8474 ,59153
N valide (liste) 60
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 EPURTEWATL Introduire

a. Variable dépendante : deaal) 8.l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

R- Erreur standard

Modele R| deux| R-deux ajusté de I'estimation

1| ,40 ,165 ,151 ,64048

6
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1| Régression 4,698 1 4,698 11,454 ,001°
de Student 23,792 58 ,410
Total 28,491 59

a. Variable dépendante : deaall 48l

b. Prédicteurs : (Constante), &l 48 =l

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B | Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 2,933 376 7,806 ,000
A3 4 el ,358 ,106 ,406 3,384 ,001

a. Variable dépendante : 43l d8all




Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 2l 5 4yl Introduire

a. Variable dépendante : el 4 gl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

R-deux| Erreur standard de

Modéele R R-deux ajusté I'estimation Variation de R-deux

1 ,554% ,307 ,295 ,58333 ,307

: (Constante), A5 48 )

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1| Régression 8,755 1 8,755 25,730 ,000°
de Student 19,736 58 ,340
Total 28,491 59

a. Variable dépendante : deaall 48l

b. Prédicteurs : (Constante), 3 s 4 yadll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B | Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,852 464 3,994 ,000
Al 55 48 prall ,603 ,119 ,554 5,073 ,000
a. Variable dépendante : 43l d8all
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 R el Introduire

a. Variable dépendante : 4.3l d8xll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




Récapitulatif des modeles

Erreur
R- R-deux| standard de | Variation de R-

Modele R| deux ajusté | I'estimation deux | Variation de F

1],381%| 145 ,130 ,64804 ,145 9,843

: (Constante), a3 4 gl

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1| Régression 4,134 1 4,134 9,843 ,003"
de Student 24,357 58 ,420
Total 28,491 59

a. Variable dépendante : 43l ddall

b. Prédicteurs : (Constante), cr a3 48 =all

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B | Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,069 ,362 8,490 ,000
Cr AT A8 el ,305 ,097 ,381 3,137 ,003
a. Variable dépendante : 4e2al) 48.:))
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 s 4 el Introduire

a. Variable dépendante : 4.3l 48xll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




Récapitulatif des modeles

Erreur
R- standard de | Variation de Sig. Variation de
Modele R| deux| R-deux ajusté I'estimation R-deux ddI2 F
1] ,489° ,239 ,226 ,61128 ,239 58 ,000
. (Constante), a5 48 aall
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1| Régression 6,818 1 6,818 18,247 ,000°
de Student 21,673 58 374
Total 28,491 59

a. Variable dépendante : deaill 48l

b. Prédicteurs : (Constante), g5 48 yall

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B | Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,683 ,357 7,506 ,000
&5 A el 411 ,096 ,489 4,272 ,000
a. Variable dépendante : &eaall ddull
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gk 4 paall” Introduire

a. Variable dépendante : 4.3l 48xll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
R- R-deux| standard de| Variation de Sig. Variation de
Modéle R| deux ajusté I'estimation R-deux | Variation de F ddi2 F
1| ,50 ,257 244 ,60403 ,257 20,088 58 ,000
22

. (Constante), ki 48 adll




ANOVA?®

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,329 1 7,329 20,088 ,OOOb
de Student 21,162 58 ,365
Total 28,491 59

a. Variable dépendante : 4eall 3 8.l

b. Prédicteurs : (Constante), caksi 48 yadll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B| Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,754 ,326 8,448 ,000
(el 48 jadll ,407 ,091 ,507 4,482 ,000
a. Variable dépendante : deaall 48l
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1| Goadad 4 el (a0 Introduire
A el &l )
4 peall, 25348 prall,
)5 Al
a. Variable dépendante : 43l 8.l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de
R-| R-deux| l'estimatio| Variation de Sig. Variation de
Modéle R| deux ajusté n R-deux | Variation de F F
1] ,617° ,380 ,323 ,57187 ,380 6,624 ,000

, ) A8 prall, 2l 5 dd paall a5 55 A el




ANOVA?®

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1| Régression 10,831 5 2,166 6,624 ,000°
de Student 17,660 54 ,327
Total 28,491 59

a. Variable dépendante : 4eall 3 8.l

b. Prédicteurs : (Constante), csudai 4 mall, 335 48 paall) &l o) 4 pmall) 2 55 38 prall, o 355 48 jpaall

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B | Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,582 A74 3,335 ,002
& )3 48 jadl ,073 ,133 ,083 ,549 ,585

2l ¢ 48 jaall ,389 ,185 ,358 2,106 ,040

Cr A A8 el ,059 ,121 ,074 ,488 ,628

&5 Ad jadll -,088 ,175 -,104 -,502 ,618

Gk 43 ) ,270 ,122 ,337 2,219 ,031

a. Variable dépendante : deaall 48l




