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ة ـــــمقدم

أ

تعتبر السیاحة من اهم الانشطة الاقتصادیة التي تقوم علیها اقتصادیات كثیر من الدول، وقد اصبحت
السیاحة صناعة قائمة بحد ذاتها، حیث تمثل مصدرا رئیسیا للدخل في عدد كبیر من دول العالم، كما تستفید 

.منها مختلف النشاطات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة وغیرها من النشاطات الانسانیة الاخرى
ى معرفة رغبات المستهلك السیاحي واحتل التسویق في الخدمات السیاحیة اهمیة بالغة، حیث تهدف ال

والعمل على ارضاء هذه الرغبات والحاجات وبالتالي صیاغة الاستراتیجیة التسویقیة التي تلائم مكونات 
.ومتطلبات السوق السیاحي المستهدف

كبیرة وخاصة في میدان تكنولوجیا الاعلام والاتصال، فقد وباعتبار ان العالم یشهد تغیرات تكنولوجیة
لهذه التكنولوجیا في المیدان السیاحي وخاصة وانه قد ظهر هناك تعاملات الكترونیة نا استعمال كبیرلاحظ

یاحیة عن طریق الانترنت بصفة اخص، وباتت المؤسسات السیاحیة تعتني اكثر كبیرة في الصناعة الس
كن من المستهلكین بتسویق منتجاتها الكترونیا ومحاولة ایجاد مزیج تسویقي متكامل یجلب اكبر عدد مم

.السیاحیین
لوجیا الاعلام والاتصال في البحث عن افضل و وقد وجد المستهلك السیاحي الفرصة لاستخدام تكن

اذ اصبح استعمال تكنولوجیا الاعلام والاتصال جزءا العروض السیاحیة المتوفرة والتي تلبي حاجاته ورغباته، 
یعتبر المستهلك السیاحي لمستوى العالمي او الجزائري، اذ لا یتجزا من الحیاة الیومیة للفرد سواء على ا

الجزائري كغیره من مختلف المستهلكین السیاحین حول العالم على اطلاع بهذه التكنولوجیا وعلى استعمال 
:من هنا تتجلى اشكالیة دراستنا والمتمثلة في السؤال التاليدائم لها و 

؟اختیار الوجهة السیاحیةهو دور التسویق السیاحي الالكتروني في ما
:وللإجابة على السؤال الرئیسي نحاول اولا الاجابة على الاسئلة الفرعیة التالیة

لمستهلك السیاحي الجزائري؟لفي اختیلر الوجهةدورلمزیج التسویقي السیاحي الالكترونيهل ل
؟سیاحي الجزائريهل للمنتج السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك ال
؟هل للتسعیر السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري
 ؟هل للتوزیع السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري
 للمستهلك السیاحي الجزائري؟هل للترویج السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة
هل للعناصر المستحدثة دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري؟
؟هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنس هل
؟الوظیفةهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر هل



ة ـــــمقدم

ب

فرضیات الدراسة
:فرضیات اساسیة تمثلت في8ارتكزت دراستنا على 

.للمزیج التسویقي السیاحي الالكتروني دور في اختیلر الوجهة للمستهلك السیاحي الجزائري.1
.للمنتج السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري.2
.في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائريللتسعیر السیاحي الالكتروني دور.3
.للتوزیع السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري.4
.للترویج السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري.5
الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائريهل للعناصر المستحدثة دور في اختیار.6
.هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنس.7
.الوظیفةهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر .8

منهج الدراسة
قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث قدمنا تعریفات للمصطلحات الجدیدة المستعملة 

المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني والذي یذخل ضمن تعریف لإعطاء فكرة عن العامل المستقل والذي هو 
.لوجیا الاعلام والاتصالو تكن

لمستهلك السیاحي الجزائري من خلال تحلیل كما اعتمدنا في الفصل الثالث على دراسة حالة ا
تغییر اختیار اوعلىالمزیح التسویقي الالكتروني السیاحيتفضیلاته المستقبلیة بین الوجهات ومدى تأثیر 

داة للدراسة، وزعناها على عینة قوامها كأ، وقد استخدمناالاستمارة المستقبلیة لوجهاته السیاخیةتفضیلاته
.مفردة261

الدراسةأهداف 
هدفت هذه الدراسة الى

ابراز الدور الذي یلعبه التسویق السیاحي الالكتروني في اختیار المستهلك السیاحي للوجهة السیاحیة
والعوامل المؤثرة فیهالتعرف على سلوك المستهلك السیاحي
التعرف على واقع تطبیق عناصر المزیج التسویقي الالكتروني السیاحي في الجزائر.
المزیج التسویقي الالكتروني السیاحي على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك السیاحيتاثیر.

أهمیة الدراسة
تستمد هذه الدراسة اهمیتها من خلال المقومات السیاحیة التي تتمتع بها الجزائر وهو ما یفرض الاهتمام اكثر 

لاعلام والاتصال في الجزائر، حیث اصبحتبها، وایضا التطور التكنولوجي والاستعمال المتزاید لتكنولوجیا ا
.تمثل جزءا من حیاة المواطن الجزائري ووسیلة لتسهیل الحصول على المعلومات واتخاذ القرار الشرائي
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الزمني والمكاني للدراسةالإطار
الذي یمكن المجیب الأمر، 2021وتإلى أ2021جویلیةي الفترة الممتدة فتمت هذه الدراسة :الإطار الزمني

.- من الإجابة بموضوعیة
.تمت هذه الدراسة على عینة من الأفراد الجزائریین من مختلف ولایات الوطن: الإطار المكاني

:الدراسات السابقة
.:الأولىالدراسة 
بمجلةمقالفي الجزائر،السیاحةلتنمیةالإلكترونيالسیاحيالتسویقتفعیلمتطلباتبوعوینة،سلیمة
. 11،2016عددالاقتصاد،جدید
المستدامةالسیاحةومتطلباتالإلكترونيالسیاحيالتسویقمساهمةوتحلیلعرضإلىدراسةالهدفت

واقعتحلیلخلالمنالإلكتروني،السیاحيالتسویقتفعیلمتطلباتتحدیدإلىإضافة،جزائربال
النتائجمنبجملةرسةاالدوانتهتلنجاحه،المحددةوالعواملزئراالجفيالإلكترونيالسیاحيالتسویق

راقیل خاصة والعالصعوباتظلفيالكثیریحتاجیزاللازائرالجفيالإلكترونيالسیاحيالتسویقأن:أهمها
في الجانب القانوني والمصرفي

:الدراسة الثانیة
الاقتصادعلىوانعكاساتھاالسیاحیةالخدماتتسویقاستراتیجیاتعراب،العزیزعبددراسة
-دكتوراة،أطروحة،میدانیةدراسةالوطني - . 3الجزائرجامعة،2012
السیاحیةالخدماتتسویقتراتیجیةاسونجاعةفعالیةمدىحولالضوءتسلیطإلىسةراالدهذههدفت

الاقتصادیةالقطاعاتبینمنالسیاحيالقطاعأهمیةوتبیانالسیاحيالقطاعلتفعیلئرزاالجفي
المحروقات،قطاعخارجالدولةداتار یإمنالرفعفيیلعبهأنیمكنالذيالفعالوالدورالأخرى،

تقدیمإلىإضافة.المقدمةالسیاحیةالخدماتمختلفعلىالسیاحفئاتلدىالرضامستویاتوتبیان
فيتواجههمالتيالعقباتوتذلیلالتحدیاتلمواجهةالقطاع،علىللمسؤولینوالتوصیاتالحلول
.السیاحیةالخدماتتسویقتحسین

:الدراسة الثالثة
The Effects of the Marketing Mix onواخرون بعنوانFlorence Kamauدراسة قام بها 

Choice of Tourist Accommodation by Domestic Tourists in Kenya من جامعة ،
,كینیا

وقد كانت الدراسة حول دور المزیج التسویقي الالكتروني في اختیار الاقامة السیاحیة، وقد خلص الى نتیجة 
ان لهذا المزیج دور كبیر في اختیار السائح الكیني لمكان اقامته وهذا بعد اطلاعه على ما یروج في الانترنت 

.وحاولنا اخذ بعض من اسلوبها وتطبیقه على السائح الجزائرياستعملنا هذه الدراسة حول اماكن الاقامة التي تلبي رغباته،
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:الدراسة الرابعة
:بعنوانواخرونSaeideh Esmaili1دراسة قام بها 

The Impact of Marketing Mix on Perceived Value, Destination Image and Loyalty
of Tourists (Case Study: Khalkhal City, Iran)
الدراسة كانت حول دور المزیج التسویقي وتاثیره على الصورة الذهنیة، هذه الدراسة ركزت على وجهة سیاحیة 

ایرانیة وقد حاولنا اسقاط هذه الدراسة على الوجهة السیاحیة الجزائریة



الفصل الأول
تكنولوجیا الإعلام والاتصال في التسویق السیاحي



السیاحيالتسویقفيوالاتصالالاعلامتكنولوجیا:الفصل الأول

8

تمهید 

والاتصال واستخدامها في مختلف الإعلامشهد العالم في السنوات الاخیرة انتشارا هائلا لتكنولوجیا 
المجالات والقطاعات وخاصة الاقتصادیة منها، مما ادى الى ظهور وبروز عدة مصطلحات جدیدة كالتجارو
الالكترونیة والسیاحة الالكترونیة والتسویق الالكتروني، وهذا ما سنحاول التطرق الیه في هذا الفصل من خلال 

:الاشارة الى

تصاللا االإعلامتكنولوجیا مفهوم .1
المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني.2
التسویق الالكتروني السیاحي في الجزائر.3
السیاحة الالكترونیة في الجزائر.4
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I. والاتصال في التسویق السیاحيالإعلامتكنولوجیا

I.1 الاتصالالإعلامتكنولوجیا ـ  مفهوم

I.1 الاتصالالإعلامتكنولوجیا تعریف ـ 1ـ

وتخزین المعلومات في لوجیا المستعملة لمعالدةو والاتصال بانها جمیع انواع التكنالإعلامتعرف تكنولوجیا 
.1شكل الكتروني، وتتضمن المعدات المادیة المستخدمة لهذا الغرض

استرجاعها،ثمومنومعالجتهاالمعلوماتتخزینعملیةتوفرالتيوالأجهزةالأدواتمجموعة"بأنهاتعرفكما
مكانأيمناستقبالهاأوالعالم،فيمكانأيإلىالمختلفةالاتصالاتأجهزةعبرذلكبعدتوصیلهاوكذلك

2العالمفي

.

I.1الاتصالالإعلامتكنولوجیا ـ خصائص 2ـ

:والاتصال فیمایليالإعلامیمكن الاشارة الى اهم الخصائص التي تمیز تكنولوجیا 

وهذا ما یسمى بخلق وهذا یعني ان المشاركین في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الادوار: التفاعلیة ،
3نوع من التفاعل بین الافراد والمؤسسات وباقي الجماعات

اللاجماھیریة- جماعةإلىأوواحدفردإلىتتوجهأنالممكنمنالاتصالیةالرسالةأنبمعنى:
الاتصالنظامفيتحكمدرجةأیضاوتعنيالماضي،فيكانكماضخمةجماهیرإلىولیسمعینة،
.مستهلكهاإلىالرسالةمنتجمنمباشرةالرسالةتصلبحیث

غیروهومناسب،وقتأيفيالرسائلواستقبالإرسالالمستخدمبإمكانیكونحیث:منیةزااللات
.نفسهالوقتفيالنظامباستخداممطالب

یسمحماوهذاالعالم،مناطقمختلفعبروالانتشارللتوسعالشبكةقابلیةأي:والانتشار-الشیوع
.العالميالطابعیعطیهاممامختلفةرتامساعبرالمعلوماتبتدفق

تمالذيالبلدعنالنظربغضالمتنوعةالاتصالیةالأجهزةبینالربطإمكانیةأي:التوصیلقابلیة
.التكاملتكنولوجیاإلىالتنوعتكنولوجیامنبالانتقالعنهیعبرماوهذاالصنع،فیه

-مصر،والتوزیع،للنشرركاایت،والإلكترونيالتقلیديالتسویقفيودورھاالمعلوماتتكنولوجیاموسى،عليفرغليااللهعبد1 26ص2007
-الاردن،الیازوري،دار،الاعلاناستراتیجیةالمحمدي،ریحانعليسعد2 344.ص،2014
مارس،3تلمسان،عددجامعة،والمناجمنتالاقتصادمجلة،الاقتصادیةالمؤسسةفيوالاتصالالإعلامتكنولوجیاأثربوباكور،فارسبومعیل،-سعاد3

2 .ص،2004
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وأجهزةالفاكس،الفیدیو،:ذلكوأمثلةالتشغیل،وبساطةبسهولةتتسمحیث:الاستخدامسھولة
اولأنترنتالكمبیوتر

I.1 في التسویق السیاحيوالاتصال الإعلامتكنولوجیا اهمیةـ3ـ :

:یليفیماعامة،بصفةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاأهمیةتلخیصیمكن
التكنولوجیاهذهتحتلهلماالتنافسیةزتهاميالإداریةالمؤسساتضوئهاعلىتبنيالتيالأساسالقاعدةتعتبر

لأداءالمطلوبةالمعلوماتعلىالحصولفيتساعدهافهيالمؤسساتتلكإنجاحفيورئیسيفاعلدورمن
علىالقدرةبزیادةالفعالیةوزیادةالكفاءةوتحسینللعملجدیدةفرصوإیجادوممیزمناسببشكلأعمالها
.1المختلفةالإداریةلأقساماأوالدوائربینالاتصالقنواتوتحدیدالتنسیق

II.1 والاتصال في التسویق السیاحيالإعلامتكنولوجیا مكوناتـ4ـ :

:والاتصال من الإعلامتتكون تكنولوجیا 

 والاتصال، وقد شهد الحاسوب الإعلاملتكنولوجیاالركیزة الاساسیة الحاسوبیعتبر : الأدواتالمعدات و
.تطورات مذهلة في السنوات الاخیرة حیث اصبح اكثر حداثة

الإعلامتكنولوجیاولا یمكن الحدیث عن تطبیق الأدواتهي المسؤول عن تشغیل المعدات و : البرمجیات
.والبرامج التطبیقیةبرامج تشغیل الالة: والاتصال دون اللجوء الى هذه البرمجیات والتي نذكر منها

مما یجعلها تبدو مثل شبكة واحدة أكثروهي عبارة عن وسیلة اتصال مكونة من شبكتین اة : الانترنات
.مستمرة

هي شبكة داخلیة تخص منظمة معینة تعتمد في تشغیلها على شبكة الانترنات: الانترانات.
متعاملین الخارجیینهو عبارة عن توسیع شبكة الانترانات لتشمل ال: الاكسترانات.
هي مجموعة بیانات مترابطة مع بعضها اة المعلومات المخزنة في وسائل وادوات خزن : قواعد البیانات

.البیانات

مرباحقاصديجامعة،الباحثمجلة،المحلیةالحكومیةالأجهزةفيللعاملینالوظیفيالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجیااستخدامأثرعطیة،-العربي1
3 .ص،2012العاشر،العددئر،االجز –ورقلة
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I.2المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني

I.2 المنتج الالكتروني السیاحيـ 1ـ

تخطیطمنإلكترونیا،العملیاتمعظمراءاجبمعنىآلي،شبهأوآليبشكلتبادلهیمكنالذيالمنتجذلكهو
المرتقبالزبونعنالبحثمرحلةمنبدءاالبیعیةالانشطةمعظموكذلكوترویجه،وتسعیرهالسیاحيللمنتج

علىوالحصولالدفعبعملیةوانتهاء،راضاتالاعتعلىوالتغلبالمنتجوعرضبالزبونبالاتصالورا مر 
.1المنتج

ویمكن تعریف المنتج السیاحي الالكتروني بانه كل ما تعرضه المنشات السیاحیة بمختلف انواعها عبر موقعها 
.الالكتروني بهدف تحقیق اهدافها المسطرة

یتمیزفهوالتقلیدیةالأسواقفيالموجودةالمنتجاتمنغیرهعنالسیاحيلالكترونيالمنتجویختلف
:2أهمهاومنالانترنتعبربتواجدهمرتبطةبخصائص

تواجدهمكانعنالنظربغضیریدهالذيالالكترونيالسیاحيالمنتجراءشالسیاحيالعمیلبإمكان
.السیاحیةالمنشآتوتواجد

التسویقفيمعروفهوكماوعمره،السیاحيالمنتجسعربینالموجودةالعكسیةالعلاقةتقلیص
یبدأثمالسوقفيالسیاحيالمنتجلطرحالأولىالمرحلةفيمرتفعایكونالسعربأننجدحیثالتقلیدي

الالكترونيالسیاحيالمنتجفسعرالالكترونيالتسویقفينجدهماعكسوهذاالانخفاض،فيذلكبعد
.لاحقاإلیهاسنتطرقرىأخعناصرعلىیعتمد

رءاشإلىیتجهالسیاحيفالعمیلالالكتروني،السیاحيالمنتجعنالكافیةوالمعلوماتالبیاناتتوفر
إحدىفيالحجزفيرغبتهعندالسائحفمثلاأكثر،ومعلوماتبیاناتعنهاتتوفرالتيالمنتجات

التيالتكمیلیةوالخدماتوالإطعامالغرفةعنرة كثیمعلوماتیوفرالذيالفندقعنیبحثفإنهالفنادق
.الخ...الفندقموقعالغرفة،سعرالفندق،یقدمها

السیاحيللعمیلیتیحماوهذاالانترنتشبكةعلىالمعروضةالسیاحیةالمنتجاتمنكبیرعددتوفر
.البدائلبینللمقارنةواسعةفرصة

جداقصیرةالالكترونيالسیاحيالمنتجوتطویرتصمیممدة.

-الأردن،والتوزیع،للنشرزمزمدار،الإلكترونيالتسویقوآخرون،زیاداتیوسفعاكف1 6 .ص،2014
-الأردن،الیازوري،دار،شاملمدخل:الحدیثللتسویقالعلمیةالاسسوآخرون،الطائيد2 339 .صص،2007 - 341
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I.2 التسعیر الالكتروني السیاحي2ـ

كبیرعددمعفوریةبطریقةالبیاناتمنكبیرةكمیةوتبادلمعالجةفيالقدرةعلىفیرتكزالإلكترونيالتسعیر
القدرةوتسمحالسیاحي،المنتجتسعیررحلامفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیادمجخلالمنالناسمن

المعلوماتتبادلقدرةوتمكن.وسرعةبفعالیةالمهمةالتسعیربیاناتبتحلیلللمنظمةالمعلوماتمعالجةعلى
والتسعیرالأنترنتعبرمزاداتالإقامةتسهلكماالحقیقي،الوقتفيوتغییرهاالأسعارتحدیدمنالمنظمات

.1المرن
:كالتاليعرفوقدالسیاحي،الالكترونيالمزیجعناصرثانيالسیاحيالالكترونيالتسعیریعتبر

خلالمنالمنظمةمنتجاتتسعیرإلىالهادفةتراتیجیاتالإستلكإلىبالانترنتالتسعیراستراتیجیة تشیر"
".الانترنتشبكة
تسعیرراتیجیةإستعنعبارةهيالالكترونيالسیاحيالتسعیرسیاسةأننستنتجالسابقالتعریفخلالمن

.الانترنتشبكةعبرالسیاحیةبالمنشآتالخاصةالسیاحیةوالخدماتالمنتجات
السیاحیةوالخدماتالمنتجاتتسعیرفيوالاتصالالإعلامتكنولوجیاتاستخدامعملیةبأنهتعریفهیمكنكما

.السیاحیةبالمنشأةالخاصةالتسویقیةالأهدافى تحقیقبهدف
لعملائها،أوالسیاحیةللمنشآتسواءمختلفةفوائدعدةتحقیقفيالالكترونيالسیاحيالتسعیرسیاسةوتساهم
:2یليماالمثالسبیلعلىونذكر
:التالیةزیااالمالالكترونيالسیاحيالتسعیریوفر:السیاحیةللمنشآتبالنسبة1-

المنافسینأسعارعلىالتعرفسهولة.
السعررتاراقیدعمالمعلوماتمنلحظيتیارتوفیر.
أنحاءمختلففيوالمحتملین،الحالیینالسیاحیینالعملاءمنممكنعددأكبرإلىأسعارهاوصول

.العالم
الانترنتشبكةعبرالفوريالتعاملسهولةنتیجةالمبیعات،حجمزیادةفيیساهم.
:التالیةالفوائدالسیاحيالعمیلیمنحالالكترونيالسیاحيالتسعیرإن:السیاحيللعمیلبالنسبة2-

العالمأنحاءوبمختلفالسیاحیةالمنشآتمنكبیرعددأسعارحولفوریةمعلوماتتوفیر.
فیهایرغبالتيالسیاحیةالخدمةأوالمنتجعنالبحثومرونةسرعة.

1 Zhenhua Liu, Internet Tourism Marketing: Potential and Constraints, Fourth International
Conference "Tourism in Southeast Asia & Indo-China: Development, Marketing and Sustainability", The
Scottish Hotel School, University of Strathclyde,( June 24-26, 2000 ), UK, p p.13

-مصر،الوفاء،دار،والفندقيالسیاحيالتسویقإدارةمرسي،حجازيحافظمحمد2 .ص،2007 125
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بینالمقارنةرءاإجعلىالسیاحيالعمیلقدرةنتیجةالسعر،رفعفيالسیاحیةالمنشأةرغبةمنتحد
.الشبكةعبرالمختلفةالسیاحیةوالخدماتالمنتجاتأسعار

السیاحیةالمنشأةمعالسیاحيالعمیلتفاعلنمطمنتحسن.

I.2التوزیع الالكتروني السیاحي3ـ

للأسواقالوصولوسرعةالتفاعلیةمنعالیةبدرجةتسویقیة،كأداةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاتمتاز
وصولتضمنتوزیعكقناةاستخدامهاعلىالسیاحیةالشركاتتساعدالتيالخصائصمنوغیرهاوالعالمیة،المحلیة

بناءفرصةالشركاتفيالتسویقلإدارةتتیحكماالوقت،بنفسوالزبائنالشركةیلائمبأسلوبالأسواقلهذهمنتجاتها
الاتصالسائلفو.ومنتجاتهاالشركةتجاهبإیجابیةتتصرفوجعلهابها،والتأثیرالأسواقمعالعلاقاتوتوطید

فيالفعليالتأثیرللشركاتأولىجهةمنتتیحأشكالها،بمختلفالتسویقیةللاتصالاتكأداةالمعلوماتوتكنولوجیا
.1بفاعلیةتستخدمهاالتيالشركاتمنتجاتعلىالطلببنیةتغییر
الانترنتخاصةالتكنولوجیاتبإدخالالعناصرمنكغیرهتأثرولقدالتسویقي،المزیجعناصرمنالتوزیعیعد
والزبائنالأعمالمنظماتبینالوساطةمنجدیدةوأشكالأنماطاستحداثإمكانیةالانترنتشبكةوتوفر.منها
السائدةالأسعاروأفضلوالتقییم،البحثمثلوالخدماتللمعلوماتجدیدةقنواتاستحداثالشبكةتوفرحیث

قبلقرار الشراء مناتخاذعملیةتسهلكلهاالمعلوماتوهذهوالضمانالاسترجاعوخدماتالحاجةوتقدیر
"2.الزبون
فيالملائمةبالكمیاتالمناسبةالمواقعإلىالمناسبةالمنتجاتتوصیل"عملیةبأنهالالكترونيالتوزیعویعرف
".تراناتوالاكسالانترنتشبكاتوباستخدامتكلفةوبأقلالمناسبالوقت
التجارةتمارسوالتيالمنظماتفإنالالكتروني،للتوزیعطرقوعدةمنافذعدةتوفرالشبكةلأنراونظ

شائعةالالكترونيالتوزیععملیةوتعتبرمنتجاتها،تسلیمأجلمنالتكنولوجیاهذهاستخدامعلىتعملالالكترونیة
عملیةتسهلفإنهباللاملموسیةعادةتتصفالتيالأخیرة،هذهلطبیعةولأنهالخدماتقطاعفيواسعبشكل

فإنلذلكالسیاحیة،الخدماتمثلالكترونیا،تسلیمهایمكنلا التيالخدماتبعضهناكلكنالكترونیا،توزیعها
علىالكترونیةبصورةمنهجزءیجريلذياالتوزیعوهو)الهجین(المختلطالتوزیع"إلىتلجأالسیاحیةالمنشآت

)الإیواء(المبیتةخدمیشتريأنالسائحرادأإذامثلاالواقعي،العالمفيیكونالآخروالجزءالانترنت،شبكة
العملیةمنجزءتكونالشبكةعلىالتسلیمعملیةلكنالخدمةهذهبیعتوفرمواقعهناكفإنما،فندقفي
".الواقعيالعالمفياستلامهایجريفإنهالفندقفيالمبیتخدمةاستلامأما،)الحجزخدمة(

.صسابق،مرجع،شاملمدخل:الحدیثالتسویقوآخرون،الطائيحمید1 - 36
،2004الاردن،الأولى،الطبعةللنشر،وائلدار،-الانترنتعبرالتسویقيالمزیجعناصر-الإلكترونيالتسویقفارة،أبوأحمد-یوسف2

. 256 .ص
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I.2الالكتروني السیاحيلترویجا4ـ

ائلووسالیبأسنمادمعتوهاعمفیختلرویجالتجعلتالإلكترونيللتسویقالممیزةالخصائصإن
:منهالأسبابوذلكتقلیدیة،

ونیرغبونهمكب،الویفحاتلصبهمتقلیعندیشاهدونهماعلىرقابةأكثریكونونالأنترنتمستخدميأن
.عودةدونیغادرونهاوفسانهمفأثیرتو عنفذاتنتكملانفبكة،الشىعلعالمواقذههاهدةبمش
نمدالمزیةلمعرفائنالزبعمرةشمباواراتبحدخولالةفرصوقینللمسیحتتتالأنترنرعبعلالتفاةطبی

لإعادةالمعلوماتهذهاستخدامنیمكثحی.اعلیهولالحصيفونیرغبيالتافعهمومناتهمحاجنعاتالمعلوم
.1جدیدمنللزبائنالترویجیةالرسائلصیاغة
فعال،وبشكلددینمحئنازبىعلرمباشكلبشؤثریأنیمكنالتسویقبأنتعنيالتخاطبعلىالقدرةخاصیة
2الإلكترونيالتسویقفيیراتأثالأكثرالأدواتمنالترویجیصبحوبالتالي

تنشیطالإعلان،الشخصي،البیع:هيالشائعةالسیاحيالترویجيالمزیجمكوناتأنقبلمنعلمناوكما"
أوإخفاءنتیجةالأمریختلفسوفالسیاحيالالكترونيالترویجفيولكنوالدعایة،العامةالعلاقاتالمبیعات،

وتنشیطالإعلانمنكلأهمیةبوضوحتزدادبینماالشخصي،البیعوهوالمزیجفيهامصر عندورتقلیص
".المبیعات
:همامستویینعلىالسیاحيالترویجالالكترونيأهمیةوتتضح

السرعةعصریعتبرعصرفيكبیرةأهمیةذوالالكترونيالترویجیعد:السیاحیةللمنشأةبالنسبةالأهمیة1-
السیاحیة،المنشآتلدىكبیرةبأهمیةیحظىالالكترونيالترویجفإنولذلكالالكترونیات،وعصروالمنافسة،

:فيوتكمن
المرغوب،الاتجاهأوبالشكل...الحسیةالمدركاتعلىالتأثیرمحاولة"نجدالسیاحيالترویجأهدافمن-أ

علیهالإقبالوازدیادواسع،بشكلخاصةالانترنتاستعمالولأنذلكأجلومن".المنشودةالأهدافیخدموالذي
نشریتممافعادةالسائح،أوالمستهلكفيالتأثیرقصدالالكترونيالترویجإلىتلجأالسیاحیةالمنشآتفإن

.المكانزیارةفيیرغبالسائحیجعلمماالسیاحي،للمنتجفیدیوحتىأوصور
وبشكلمتوفرة)السیاحيالترویج(الوسیلةهذهلأنعالمیا،صورتهاوتحسینالسیاحیة،بالمنشأةالتعریف-ب

بالسیاحة،مهتمكلإلىتصلالسیاحیة،المنشأةوخدمةوصورةإسمیجعلمماالعنكبوتیة،الشبكةعلىواسع
.فیهمالرغبةهذهواثارةتحفیزهمعلىوالعملسیاحیة،برحلاتالقیامفيالرغبةالآنیملكونلاالذینوحتى

لاالذيالالكترونيالترویجعكسعلىالتكالیف،باهظةتعدالتقلیدیةالترویجفوسائلالتكالیف،منالتقلیل-ج
التقلیديالترویجمنأطولزمنیةلمدةیدومقدالالكترونيالترویجبأنالعلممعالمبالغ،هذهمثلیكلف

1 Carol Pardun, and Lamb, L , Corporate web sites in traditional print advertisements, Internet Research reviw, Vol.9,
No.2, 1999, pp. 9.

-الأردن،والتوزیع،للنشرالعلمیةالیازوريدار،معاصرةومفاھیمأسسالتسویقالبكري،ثامر2 270،2 .صص،2006
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الترویجلكن،)...الإشهارخاصة(شهرتتعدىلاعادةمحدودةزمنیةمدةیكونالثانيلأنوذلكالسیاحي،
.أطوللمدةیدومالسیاحيالالكتروني

المناسبین،والمكانالوقتفيولغاتهم،جنسیاتهموبمختلفالسیاح،منممكنعددأكبرإلىالوصول-د
الترویجیةیةالإعلامللمادةالساعةمداروعلىیوميتواجدیوفرمنهاالانترنتخاصةالالكترونیةفالوسائل
.السیاحیةللمنشأة

تلخیصهاویمكنبالسائحبالنسبةأهمیةالسیاحيالالكترونيللترویجأنكما:للسائحبالنسبةالأهمیة2-
:فیمایلي

الالكترونيفالترویجسیاحیة،منتجاتمنمعروضهومابینالمقارنةخلالمنالاختیار،فرصةللسائحتمنح
تقدمهاالتيالإعلانیةالعروضخلالفمنله،مناسبارهايماأویریحه،ماواختیارالمفاضلةالسائحیمكن

یقضیهالتيالوقتلتقلیلبالاضافة.رتاخیاعدةللسائحیجعلوفیدیوصورمنالكترونیاالسیاحیةالمنشآت
.وجهتهاختیاربإمكانهالساعتینأوساعةمدةففيالمناسبة،السیاحیةالوجهةعنالبحثفيالسائح

I.2-5-   العناصر المستحدثة للمزیج التسویقي الالكتروني السیاحي

والعمیلالزبونتخصالتيالشخصیةالمعلوماتمنكافقدرعلىالحصولبینالتوازنتحقیقصعوبةإن
تعلیماتتصدربالأنترنتالمعنیةالجهاتجعلأخرى،جهةمنخصوصیتهإنتهاكوعدمجهة،منالسیاحي
.1القضیةبهذهتهتموقوانین
العنصروهذاالسیاحي،الإلكترونيالتسویقيللمزیجالأساسیةالعناصرأحدالتخصیصیعد:التخصیص1-
أفضلسیاحیةمنتجاتتصمیمأجلمنالسیاحيالعمیلتخصالتيوالمعلوماتالبیاناتإستخدامعلىیركز

حاجیاتتلبیةعلىكافیةالسیاحیةالخدمةأوالمنتجهذایكونبحیثالسائح،علىوطرحهاإلكترونیاوتسویقها
أوالمنتجتصمیمفيعلیهاوالإستنادالشخصیةومعلوماتهبیاناتعلىالإعتمادتمأنهكونكبیرة،بدقةالسائح
:فيتتمثلالأهدافمنمجموعةتحقیقإلىالتخصیصویسعى.وطرحهاوانتاجهاالسیاحیةالخدمة
لحاجاته؛المستمرالتوقعطریقعنللسائحالأفضلالسیاحیةالخدماتتقدیم
رتهازیارراتكعلىوتحفیزهوالسائح،السیاحیةالمنشآتبینالأمدطویلةعلاقاتبناءعلىالعمل

الإلكتروني؛الموقعإلىمستقبلا
الحكمویمكنالمستخدم،احتیاجاتإلىاستناداالسیاحیةوالخدماتالمنتجاتوتطویرواعدادتصمیم

حاجاتوتلبیةإشباععلىالمنتجهذارةقدخلالمنالسیاحيالمنتجتصمیمفاعلیةمستوىعلى

-والاقتصاد،الادارةكلیة،والاقتصادالادارةمجلة،"والنجفوبغداداربیلمحافظةفيفنادقلعینةمیدانیةرسةاد"العكیلي،ولیدخلود1
127،1 .صص،2011والثمانون،السابعالعددالمستنصریة،جامعة
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المتجرینجححتى:فعالتخصیصتحقیقمتطلباتعنها؛یبحثالتيالقیمةوتحقیقالسیاحيالعمیل
الأعمالفيالشخصيالبعدوتحقیقالتخصیصنظامتنفیذفيالإلكتروني

:مایليراعاةممنلابدفإنهالإلكترونیة،
عملیةوتتكون:بفعالیةوتنفیذهالتخصیصنظاملتبنيالللازمةوالتكنولجیاتوالأدوارالعملیاتراكوادفهم1.

:هيأساسیةمكوناتمجموعةمنالتخصیص
والمتوقعة؛المحتملةالسیاحیةوالأسواقالمستهدفةالحالیةالسوقیةالقطاعاتویتضمن:الزبائنمجتمع
محتوىتصنیفعلىتعملالتيالأعمالقواعدمنمجموعةالمحركهذاویتضمن:التخصیصمحرك

مكوناتمنیلائمهابماالمناسبةالسیاحیةالأسواقإستهدافإلىوالتخطیطوالسعيالإلكترونيالمتجر
المحتوى؛

الأنترنتعبرتوزیعهیجريماوهو:المحتوىخاصةالبیانات؛رجاواستخوتخزینالتعقبأدواتتوفیر
)....والمنتجاتالسیاحیةالخدماتنصائح،معلومات،(

الإلكترونیة؛الأسواقفيحرجةنجاحنقطةویؤلفیشكلالذيالمحتوىمعرفة2.

والمعلومات؛البیاناتمنفائدةأكبرلتحقیقالتعقیبأدواتفيالكافيالإستثمار3.

متجانسیین؛زبائنمنتتألفمستهدفةأسواقبناءفيللنجاحوحرصبدقةالأعمالقواعدتحدید4.

المستهدفة؛السیاحیةالأسواقإلىتوجهالموقعبمحتوىوفاعلةواضحةخارطةإعداد5.

معومتناسقةودقیقةومحدثةمتجددةبصورةالموقعمحتوىعلىللمحافظةومتناسقةمتكاملةبجهودالقیام6.
السیاحي؛العمیلحاجات

اوم،رافوومعالجتهاالنظامفيتقعالتيالأخطاءركاوادمعرفةعلىقادرالتخصیصطاقمیكونأن7.
.الولاءدرجاترعاة

رداالأفحقعنوتعبرالأساسیة،الإلكترونيالتسویقيالمزیجعناصرأحدهي:الخصوصیة2-
وظهرتتخصهم،التيوالمعلوماتالبیاناتبخصوصالقضایامنمجموعةتقریرفيوالمؤسساتوالجماعات
ومشكلاتإشكالاتظهرتأنبعدالخصوصیةبموضوعالإلكترونیةالأعماللمنظماتالأولىالإهتمامات

ویدلونالمواقعهذهیزورونكانواالذینوالسیاحللزبائنالخاصةللبیاناتالویبمواقعبعضنشربسببكثیرة
.1المواقعهذهمنالخدماتبعضعلىالحصولمقابلفيببیاناتهم

:العناصرهذهومنالخصوصیة،لتحقیقاللازمةالمهمةالعناصرمنمجموعةهناك
والمعلوماتالبیاناتهذهبأنوالمعلوماتالبیاناتیجمعالذيالإلكترونيالمتجریكفلأنینبغي

السیاحي؛العمیلوموافقةتصریحدونتستخدملنالشخصیة

-مصر،الجامعیة،الدار،المتقدمالتسویقالنجا،أبوالعظیمعبدمحمد1 363 .ص،2012
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والمعلوماتالبیاناتمعالتعاملبموجبهاسیجرىالتيالكیفیةعنالإلكترونيالمتجریفصحأنضرورة
وأنالخصوصیة،سیاسةضمنواضحةملاحظةصورةفيیكونأنینبغيالإفصاحوهذاالشخصیة،

والمعلومات؛البیاناتجمعفيالمباشرةقبلالملاحظةهذهرجاإدیجري
كمالها؛ومستوىدقتهامدىمنوالتأكدتخصهالتيالبیاناتإلىالوصولمنالسیاحيالعمیلتمكین
هذامنجمعهایجريالتيوالمعلوماتالبیاناتإستخدامبخصوصالسائحأمامرتاخیاعدةوضع

.السائح
للمتجرالتنافسیةالمیزةوتعززتحققكيالخصوصیةبفعالیةتتمیزأنالموقعإدارةعلىیجب

.الخصوصیةإلىفاعلمدخلبإعتمادالإلكترونیةالأعمالمنظماتوتقومالإلكتروني،

القضایامنوالسائحالسیاحیةالمنسأةبینتبادلهاتجريالتيالمعلوماتوسریةأمنیعد:المعلوماتأمن3-
.1التجارةهذهلنجاحوالضروریةجدالمهمة
مؤسساتنجحتولقدالسیاحي،الإلكترونيالتسویقيللمزیجالأساسیةالعناصرأحدهوالمعلوماتوأمن

عبروالمالیةالتجاریةللتعاملاتوالسریةالأمنتحقیقعلىقادرةوناجعةفاعلةتكنولوجیةحلولبوضعالانترنت
.السیاحوأذهانرءاأعلىتأثرزلتالاالشبكةشهدتهاالتيوالتخریبراقالإختعملیاتأنإلاالأنترنت،

تصاحبهاوأنلابدالإلكترونيمتجرهاخلالمنالسیاحیةوالمنشأةالسائحبینتجریيالتيالتبادلعملیةإن
:أهمهاالأنترنت،عبرالمالیةالتعاملاتفيرعاتهاامینبغيالتيالمتطلباتمنمجموعةوهناكمالیة،تدفقات
هيالأنترنتعبرالمالیةالتعاملاتبأنواسعنطاقعلىوافیةوأدلةكافیةضماناتتوفیرضرورة

إنشاءتكفلالتيالتكنولوجیةالإمكاناتتوافرو،جرامیة إإنتهاكاتإلىتتعرضولنأمنة،تعاملات
الأمنة؛التحتیةالبنى
منالسهولةهذهركاإدیجريوبحیثالإلكترونیة،الأعمالتقدیمفيسهلةطرقإستخدامضرورة

سهولة؛الأكثرأوالأقلعلىالمستخدمة،الأخرىالطرقسهولةمستوىفيأنهاعلىالسائحجانب
تنتهيأنوضرورةالأنترنتعبرالمالیةالتعاملاتفيالمشاركةرفاالأطكلبینالثقةتحقیقوجوب

.المتوقعالزمنيالمدىضمنبنجاح
الحجمهذازیادةأنإذإلكترونیا،المالیةوالتعاملاتالسیاحمنالمتوقعالحجممعالتعاملعلىالقدرة

إلىئؤديالزیادةهذهلمواجهةاللازمةالأدواتو والوسائلراءاتالإجبتوفیرالسیاحیةالمنشأةقیاموعدم
.اللازمةالتكالیفمستوىرفعإلىویؤديتكنولوجیة،ومشكلاتإرباكحدوث

1 Lionel Damm, Pierre Lelong, Jean-Luc Synave, destination e-tourisme !des outils simples et peu coûteux pour
développer votre activité touristique sur internet, guide e-tourisme,, Edition Technofutur TIC, Gosselies, 2010, p. 25.
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I .3- السیاحي في الجزائرالتسویق الالكتروني

مجالفيالهائلالتطورمواكبةخلالمنمتسارعةمرحلةفيالأخیرةالسنواتفيرزائالجدخلت
3Gالثالثالجیلنظامتطورمعوخاصةزئر،االجعلىوانعكاسهالعالميالمستوىعلىالتكنولوجیا

هذهأنحیثالوطني،رابللتتدریجیاوتغطیتهرابعالالجیلنظامولوجوبعدهالذكیةالأجهزةعلى
فيالفنادقأغلبأنحیثللمنتجات،وترویجاأكثراتصالالتعطیهاالسیاحةعلىتدخلالتطبیقات

.1عبرهاالحجزیمكنإلكترونیةمواقعلهازائرالج
علىیتطلبولهذاجادبعملمدعمةتكنلمماطیبةثمرةتعطیناأنیمكنهالاالحسنةالبنیةإن
ونذكرالإلكترونیة،التجارةلتطویرالمجالفتحأجلمنوالضروریةاللازمةراءاتالاجاتخاذزائرالج
2یليفیماراءاتالاجهذهأهم

والتوسعالإلكتروني،الدفعوسائلتحدیثخلالمنزئرياالجالمصرفيالاصلاحضرورة
للنقد؛وتعویضهاالائتمانبطاقاتاستخدامفي

الإلكترونیة؛للتجارةوتشریعیةقانونیةبیئةتوفرضرورة
الإلكترونیة؛التعاملاتسریةوضمانلتأمینفنیةأنظمةوضع
خلالمنوهذامنخفضة،بتكالیفللأنترنتمكثفواستخدامللاتصالاتأساسیةبنیةتوفر
عالیة؛جودةذاتخدماتوتوفیرالمنافسةمننوعلخلقالقطاعهذافيالمستثمرینأمامالمجالفتح
نوعیةوتحسینالكفاءةلرفعالخصخصةتشجیعخلالمنوذلكالاحتكارمنالاتصالاتقطاعتحریر

الخدمات؛
الموجودةالفجوةوتقلیصالتكنولوجيالتقدملمواكبةویروالتطالبحثعلىالانفاقمعدلرفع
المجال؛هذافيالأخرىالعالمودولرزائالجبین
حملاتاطلاقخلالمنالإلكترونیةالتجارةفكرةلتقبلالمجتمعلدىوثقافةوعيخلق
التجارةمنالنوعهذالهیحققأنیمكنماعنالمواطنذهنفيایجابیةفكرةلتركوتوعویةتحسیسیة

وایجابیات؛زایاممن
علىبالاعتمادمتخصصبشريمالرسأتكوینخلالمنوذلككفاءةذاتبشریةراتخباعتماد

تكوینفيتساهمومعاهدمدارسوفتحوالمعلوماتالتكنولوجیامجالفيمتخصصةتكوینیةأنظمة
مؤهلة؛راتاطا
المتاحةالتعلیمیةوالوسائلالحدیثةالتربویةالمتطلباتمعلتتلاءموتحدیثهاالمناهجفيالنظرإعادة.

-آفاقمجلة،"زئریةاالجالسیاحةفيوواقعهاالرقمیةالسیاحةلتحقیقالحدیثةالتكنولوجیاعلىالاعتماد"شني،صوریةلخضر،بنالسعید1
245،246 .ص،2018الثاني،العدد،02المجلد،والاقتصادالادارةعلوم
44صسابق،مرجعروي،اقمنوالكواش،خالد2
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I.4-السیاحة الالكترونیة في الجزائر

منهاتصنعانیمكنوالتيالجزائربهاتزخرالتيوالدینیةوالعمرانیةالاثریةوالمقوماتالطبیعیةالامكانیاترغم
الدولعنناهیكالعربي،المغربدولببعضقورنمااذامتأخرایزاللاالسیاحةقطاعانإلاسیاحیا،بلدا

البلدانبینمنعالمیا116المرتبةفيالجزائرترتیبخلالمنبوضوحیظهرالوضعهذاالكبرى،السیاحیة
1.9حوالي(سائحملیوني2009لسنةالجزائرزارواالذینالسیاحعددیتجاوزفلم،2009لسنةالسیاحیة

الاماراتلدولةالسنةنفسفيزائرملیون10.5مقابلالجزائریینالمغتربینمناغلبیتهموكانت)سائح
90مقابلدولارالف267بحواليالصعبةبالعملةالجزائرفيالسیاحيالقطاعدخلقدرحینفيالعربیة،

الاسبابمنمجموعةتضافرنتیجةهوالجزائرفيللسیاحةالرديءالوضعهذا.الاماراتدولةفيدرهمملیار
....المغلقالمصرفيالماليالنظاموالاتصال،الإعلاملتكنولوجیاالتحتیةالبنیةضعفالامنیة،الاسباباهمها

ترتیبفحسبمحدودة،جدتزاللاالاخیرةهذهفانالجزائرفيالالكترونیةالسیاحةواقععنتحدثنااذااما
البنیةمنظورمنالدولترتیبفي122المرتبةاحتلتالجزائرفان2009لسنةالعالميالاقتصاديالمنتدى

الإعلاملتكنولوجیاالتحتیةالبنیةضعفمدىیعكسترتیبوهووالاتصالالإعلاملتكنولوجیاالاساسیة
عددعلىالاتتوفرلافالجزائرالجزائر،فيالالكترونیةالسیاحةانتشارمحدودیةكبیرحدالىویفسروالاتصال

السیاحيبالعرضالتعریففيمحدودبشكلإلاتساهملاوهيالالكترونیة،السیاحیةالمواقعمنجدامحدود
.منهالمحليالطلبوتلبیة
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خلاصة

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاتار یتأثأشكالمنشكلهوالإلكترونیةالسیاحةإلىالتحولإن
وتسمحرافیةالجغالعقباتوطأةمنیقللإذالفرصمنالعدیدیوفرتحولوهوالسیاحة،قطاععلى
السیاحیة،للشركاتالإلكترونیةالمواقعخلالمنالسیاحرائحشمختلفبینمباشرةعلاقاتبقیام

الدولیة،الأسواقفيناجحامنافساتصبحأنمنالسیاحیةالشركاتتمكنإذجددمنافسینوبظهور
وتجاوزالإلكترونیةالسیاحةتطبیقاتلتطویراللازمةالمتطلباتتوفیرعلیهازامالأصبحوبالتالي
.النامیةللدولبالنسبةخاصةالعقبات

الجیدالاتصاللتحقیقالفعالةالحدیثةالوسائلمنالأنترنتعبرالسیاحيالتسویقأصبحكما
أقصرفيالتسویقيالاتصاللإتمامالعالم،أنحاءمختلفمنوالزبائنالسیاحیةالدولبینوالمستدام

.السیاحيالتسویقعناصرعلىالأنترنتشبكةلتطبیقاتالمختلفةالصورخلالمنممكنوقت
مثلزیا،اممنبهتتمتعمابسببالسیاحیةالأماكنترویجفيناجحةأداةالأنترنتتكنولوجیاتعتبرإذ

وبقیةوالوسطاءوالزبونالمنظمةبینمستمرةعلاقةبناءعلىالعالیةوالقدرةوالمرونةالاستخدامسهولة
.المصالحأصحاب

سهولةإلىإضافةالسوقرتاتطوحسبتتغیرمرنةأسعارتبنيعلىالأنترنتشبكةتساعدكما
.الزبونلدىالمخاطرةدرجةمنتخفضعدیدةبدائلوتوفیرالمنافسین،أسعاربینالمقارنة
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تمهید
منذ نشأتها على المفاهیم المقدمة من العلوم الاجتماعیة كعلم تعتبر دراسة سلوك المستهلك السیاحي 

لقد ارتبطت دراسة سلوك المستهلكمن الدراسات الحدیثة نسبیا، ، وو هي تعتبر النفس وعلم الاجتماع 
رغبات السائح  الاهتمام بحاجات والسیاحي كثیرا بالمفهوم التسویقي حیث أصبح رجل التسویق یدرك أهمیة

.باعتباره محور العملیة التسویقیة
دراسة سلوك وتصرفات الأفراد هو معرفة القرار الذي یعتبر من بین الأهداف من هذه الدراسة هو

سیتخذه المستهلك السیاحي في ظل العوامل المؤثرة على هذا القرار الذي یكون إما بشراء العرض السیاحي أو 
.تناع عن شرائه أو تأجیل شرائه لیوم أخرالام

:سنتطرق إلى سلوك المستهلك السیاحي من خلال العناصر التالیةهذا الفصلمن خلال
.مفهوم سلوك المستهلك السیاحي.1
.أسباب دراسة سلوك المستهلك السیاحي.2
.العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك السیاحي.3
.القرار الشرائي للمستهلك السیاحيمفهوم.4
.لدى المستهلك السیاحيخطوات ومراحل عملیة اتخاذ القرار الشرائي.5
.الطلب السیاحي والعرض السیاحي.6
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II ـ سلوك المستهلك السیاحي
II مفهوم سلوك المستهلك السیاحي 1ـ

خصائصه وو كذا سلوك المستهلك السیاحيإلى تعریف لمعرفة مفهوم المستهلك السیاحي وجب التطرق 
.لتحكم بشكل جید في هذا المفهوم او ذلك من اجل أهمیة دراسته

II ـ تعریف سلوك المستهلك السیاحي 1ـ 1ـ :
: لسلوك المستهلك السیاحي نذكر منها ما یليتعریفات قدمتتوجد عدة

: 1تعریف 
: یعرف سلوك المستهلك السیاحي على أنه

موعة من التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة بشراء البرامج السیاحیة واستعمال الخدمات مج
.1السیاحیة بما في ذلك عملیة اتخاذ عملیة القرار التي تسبق وتحدد هذه التصرفات

: 2تعریف 
العوامل التي یمثل المحصلة النهائیة لتفاعل سلسلة من :یعرف سلوك المستهلك السیاحي أیضا على أنه

الخ.. الإدراك، الدوافعالاحتیاجات،:تمثلأنّ هذه العوامل تتم داخل المستهلك السیاحي و
إصدار سلوك معین اتجاه وجهة سیاحیة معینة أو ىلا مع البیئة الخارجیة مما یؤدي إإلى تفاعلهإضافة

.2برنامج سیاحي معین إما بالقبول والرضا أو بالرفض وعدم الرضا
مجموعة من "یمكن القول أن سلوك المستهلك السیاحي هوالتعریفات و الاجتهادات السابقة من خلال 

الأفعال والتصرفات یتبناها الفرد نتیجة تأثره بعوامل داخلیة أو خارجیة والتي تؤدي إلى إشباع حاجاته ورغباته 
"من التجربة السیاحیة

II  يـ خصائص سلوك المستهلك السیاح2ـ 1ـ:
: یتمیز سلوك المستهلك السیاحي بعدة خصائص نذكر منها ما یلي

دافع أو دوافعمحصلیعتبرالسلوك السیاحي
كما أنه بحسب الظروف غیریتهادفأیضا سلوك  متنوع و یتمتع بالمرونة والسلوك السیاحي سلوك

یختلف من شخص لآخر
أخرى قد تتبعهقد سبقته وأعمال تكون بأحداث ویرتبطسلوك سلوك السیاحيال
معقد غالبابسلوكأیضاالتنبؤصعوبة یتمتع بسلوك السیاحيال
كثیرا ما تتدخل حالة اللاشعور في إحداث السلوك سلوك السیاحيال

.46ص 2013،الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن، سلوك المستهلكایاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهید القحطاني، 1
.56ص ،2012، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، الأردن التسویق الفندقيعمر الجوابرة الملكاوي، 2
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II ـ أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي3ـ 1ـ
جعل العالم قریة صغیرة و ذلك التطور التكنولوجي السریع و خصوصا في المجال المعلوماتيإن 

انعكس على الجانب السیاحي و أدى إلى اتساع الرقعة الجغرافیة السیاحیة و كذا الأنظمة المعلوماتیة فرضت 
على المؤسسات السیاحیة القیام بدراسات و إعداد تقاریر و الاعتماد على الإحصائیات من اجل معرفة مدى 

، و من بین العوامل المقومات السیاحیة و الاقتصادیة في قطاع السیاحةمطابقتها للطلب و أیضا استغلال جمیع
: 1التي زادت من أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي ما یلي

 دراسة سلوك المستهلك السیاحي یمكن المؤسسة السیاحیة من معرفة محیطها والعوامل المؤثرة فیه وكذلك
الخ،.... ، مستوى التعلیم النمو الدیموغرافي: خصائص أفراده مثل

طبیعة العملیة السیاحیة فیها فهو متغیر أساسي في عملیة التبادلوالسیاحيمكانة المستهلك
 التطبیق من طرف المؤسسات السیاحیة الأهمیة والمرحلة التي بلغها من حیثو التسویق
السیاحیة في إطلاق منتجاتها الجدیدة فشل الكثیر من البرامج أدى إلى عدم فهم سلوك المستهلك السیاحي

:2نظرا كما نجد لدراسة سلوك المستهلك السیاحي أهمیة أخرى نذكرها في ما یلي
رغباته حسب الأولویةتساعد السائح في تحدید حاجاته و
السوق السیاحي واختیار القطاعات التسویقیة المربحةتجزئة
التنافسي المناسب لمنتجات المنشآت السیاحیةالموقعاختیار
تمكن السائح من الحصول على كافة المعلومات التي تساعده على اتخاذ القرار الشرائي
اكتشاف الفرص التسویقیة المناسبة بالنسبة للمؤسسة السیاحیة
الاستجابة السریعة لحاجات ورغبات وخصائص السیاح
 ٕلفائدة المنشآت السیاحیةجراء بحوث التسویقتجمیع البیانات والمعلومات وا
II ـ أسباب دراسة سلوك المستهلك السیاحي 4ـ 1ـ

: عدة أسباب أهمهاوجوددراسة سلوك المستهلك السیاحينظرا لأهمیة 
یعتبر القرار النهائي للشراء المحصلة النهائیة لمجموعة من التصرفات أو السلوكیات، هذا ما أدى بخبراء 

: وهي 3التسویق إلى دراسة وتحلیل هذا السلوك الذي یتضمن عددا من المراحل
حاجاته إشباعإلىفهو بطبیعته یسعى الإنسانتنوع حاجات : الإحساس بالحاجة إلى القیام بنشاط سیاحي-

.كالراحة و الترفیه و هي متغیرة حسب السائح الحاجات النفسیة أیضاالبیولوجیة  كالأكل و النوم و 

51عمر الجوابرة الملكاوي ، مرجع سبق ذكره ص 1
الجزائر، تونس، المغرب، أطروحة لنیل شهادة دكتورة، تخصص علوم : دراسة مقارنةماي علي، دور التسویق في تطویر القطاع السیاحي 2

.48ص،2018-2017تجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة،  جامعة محمد بوضیاف،  المسیلة  
85ص ،2006،مة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصرصبري عبد السمیع، التسویق السیاحي والفندقي، منشورات المنظ3
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یتأثر بمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة، لكن یتفق الباحثون في : الاستعداد للقیام برحلة سیاحیة-
عادة  یستغرق المستهلك في التفكیروالمیدان أن هذا الاستعداد  یختلف في الزمن المستغرق لیتكون عدد الفرد

الخارجالمتوقع أن یجده فيالسیاحیة الداخلیة نظرا للاختلافاحیة الخارجیة فترة أطول من الرحلات للرحلة السی
لأنها تقوم على الموازنة بین یعتبر مرحلة مهمة جدااتخاذ قرار الشراء: اتخاذ قرار شراء برنامج سیاحي-

لمتنوعة، مما یؤثر على قرار الشراء الذي یتخذه رغباته الكثیرة اموارد المستهلك المالیة المحدودة وبین دوافعه و
لزیارة بلد أو منطقة سیاحیة دون أخرى

تحتاج هذه المرحلة إلى تیار مستمر من البیانات والمعلومات الواردة : شعور المستهلك السیاحي بعد الزیارة-
لرحلة، ومستوى الخدمات إلى منتجي السلعة السیاحیة، لكي توضح درجة إشباع المستهلكین ومدى رضاهم عن ا

والتسهیلات السیاحیة المقدمة لهم مما یساعد على تطویر المنتج السیاحي بصفة دائمة والتأثیر في قرارات الشراء 
یعتبر العنصر البشري في أي نشاط  من الأنشطة  العنصر الحاسم في نجاحه و تقدمه، بالنسبة لهم مستقبلا

ه بشكل أساسي على القوى البشریة سواء فیما یتعلق بالمنتج السیاحي والنشاط السیاحي نشاط متمیز لاعتماد
نفسه أو بالنسبة للعملاء، لذلك أصبحت دراسة هذا العنصر من جانب رجال التسویق مطلبا مهما یتوقف علیه 

.1نجاح النشاط التسویقي في أي منشأة  سیاحیة 
II ـ العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك السیاحي2ـ:

إلى نوعین یتمثلان في المؤثرات ان تنقسمو في سلوك المستهلك السیاحي انمؤثر عاملین أساسیینوجدی
المؤثرات الاجتماعیة الشخصیة و

II ـ المؤثرات الشخصیة1ـ 2ـ:
ترتبط هذه المؤثرات بالجوانب المتصلة بشخصیة المستهلك و تعتبر من أهم العوامل المؤثرة في سلوكه 

:السیاحي، حیث وتتضمن ما یلي
: الدوافعالحاجات و -

بدراسة الدوافع التي تحرك المستهلكین السیاحین وتحدد سلوكیاتهم اتجاه خبراء التسویقواهتم علماء النفس
بلد معین على حساب بلد آخر لهذا قاموا بتقسیم الدوافع الى ما تفضیلإلىالتي تدفعهم البرامج السیاحیة و

: یلي
تؤدي بالسائح للقیام بالرحلة السیاحیة كقرب البلد الذي یرغب في زیارته أسباب موضوعیة : الدوافع الرشیدة-

تمتعه بمقومات سیاحیة عدیدة ومختلفة غیر موجودة في بلدان أخرى لذلك فإن نجاح أومن مكان إقامته،
السیاحي على إشباع حاجات و رغبات السائحین التسویق السیاحي یعتمد على قدرة المنتج السیاحي أو البرنامج 

.2المرتقبین

233، ص2013، نتوزیع و الطباعة ، عمان ، الأرد، دار المسیرة للنشر و ال، الطبعة الأولىالتسویق السیاحي و الفندقيي  ، علي فلاح الزعب1
117ص 2010للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الإعصار، الطبعة الأولى، دار إدارة التسویق السیاحيابراھیم اسماعیل الحدید،  2
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تمثل الدوافع التي تؤثر في نفسیة السائح وتجعله یشعر بمجموعة من الأحاسیس الإیجابیة : الدوافع العاطفیة-
كالتفاخر بالسفر وزیارة عدد كبیر من البلدان من أجل كالشعور بالسرور أو الامتنان عند قیامه برحلة سیاحیة

لاستمتاع بوقت الفراغ المتاح له وممارسة هوایته المفضلة هذا الأمر یجعله یشعر بالامتیاز والفخر على باقي ا
.1أفراد المجموعة 

یعرف الإدراك من وجهة نظر رجال التسویق بأنهأحد أهم العوامل الشخصیة المؤثرة في سلوك : الإدراك- 
بنى على إعلام وإحاطة المستهلك السیاحي بكل المعلومات عن المستهلك السیاحي، لأنه یقوم على الاختیار الم

الرحلة السیاحیة التي یرغب في القیام بها مثل الوجهة السیاحیة التي یود زیارتها والأسعار ومستوى الخدمات 
د المقدمة وكذا المقومات السیاحیة سواء الطبیعیة أو الحضاریة أو الثقافیة التي تزخر بها تلك المنطقة المرا

زیارتها، وما إلى ذلك من تفضیلات كثیرة یستطیع الحصول علیها عن طریق وسائط الإعلان والدعایة الموجهة 
إلیه، فكلما كانت درجة إدراك السائح كبیرة كلما اتخذ قراره بسرعة أكبر وكلما زادت رغبته في زیارة ذلك المقصد 

.2السیاحي
تعرف الشخصیة بأنها مجموعة الصفات و الخصائص النفسیة التي تحدد و تعكس كیفیة تصرف :الشخصیة-

الفرد وسلوكه نحو المؤثرات الداخلیة أو الخارجیة التي یتعرض لها بشكل دوري أو منتظم، حیث تشكل 
وقد . علاناتالشخصیة الاستجابات التي یبدیها المستهلك السیاحي اتجاه المؤثرات التسویقیة المستخدمة كالإ

تختلف استجابة المستهلكین لتلك المؤثرات نتیجة الاختلاف في الخبرة الشخصیة، القدرة العقلیة والتركیب 
العاطفي، وتلعب خصائص الشخصیة دور كبیر في معرفة طرق إشباع المستهلك السیاحي لحاجاته ورغباته 

3ة لهذا تعتبر مصدر هام لبناء الاستراتیجیة التسویقیة السیاحی

II والثقافیةـ المؤثرات الاجتماعیة3ـ 2ـ:
همیة العوامل أو المؤثرات الاجتماعیة في توجیه سلوك المستهلك السیاحي والتأثیر لأدراسات توجد عدة 

:وتوجد في هذا الصدد عدة مؤثرات اجتماعیة تؤثر في سلوك المستهلك السیاحي  أهمها4فیها
لا یستطیع الفرد أن ینفصل عن الجماعة التي یعیش فیها الإنسان اجتماعي بطبعه :الجماعات المرجعیة-

التي تمثل الخلیة الأولى في تركیبة المجتمع،ووینتمي إلیها فیرتبط بتلك الجماعة ارتباطا وثیقا كالأسرة مثلا
وأیضا جماعات الحي أبناءوأصدقاء الدراسة وأیضا صداقات الطفولة التي یكونها مع أصدقائه منذ الصغر

، فتصبح هذه الجماعات عاملا مؤثرا في سلوك  الفرد حیث العمل التي ینتمي إلیها بحكم مهنته أو وظیفته

.114ص ،2006، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الجزائر، سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتیةسیف الاسلام شویة، 1
.85، بن عكنون، الجزائر، ص ، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، سلوك المستهلك  وعوامل التأثیر النفسیةعنابي بن عیسى2
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في أثر الاعلان عبر الهاتف المحول في السلوك الشرائي للمستهلكینسایاغوجل،3

.98ص ،2015التسویق، كلیة الاقتصاد، قسم ادارة أعمال، جامعة دمشق، سوریا، 
،2011،الأردن،الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان،)السیاحة والفندقة(التسویق والمبیعات علاء حسین السرابي واخرون، 4

.34ص
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یتأثر بها لهذا فإن تأثیر الجماعات على المستهلك السیاحي، یصبح قویا وفعالا لأن اختیار الوجهة السیاحیة أو 
البرنامج السیاحي یرتبط ارتباطا كبیرا بعوامل شخصیة ناتجة عن الرغبة في السفر والتنقل من أجل اكتشاف 

الم السیاحیة الجدیدة، فیزداد دور وتأثیر الجماعات المرجعیة على ذلك الفرد الذي یرغب في القیام برحلة المع
سیاحیة  فیقبل أن یشارك تلك الجماعات في رحلاتها السیاحیة التي قد تنظمها الأسرة أو الجماعة أو جهة العمل 

فئات أو طبقات اجتماعیة مختلفة لكل منها مكانتها كل مجتمع من المجتمعات إلى ینقسم :الطبقة الاجتماعیة-
والطبقة الدنیا لذلك فإن مهمة رجال التسویق السیاحي وقوتها في المجتمع كالطبقة الغنیة والطبقة المتوسطة

دراسة حاجاتهم ورغباتهم السیاحیة المتنوعة والعمل الطبقات الاجتماعیة ویجب أن تنحصر في فهم وتحدید هذه
.1هاعلى تلبیت

نظرا لأهمیة الدیانات والمعتقدات المختلفة لا یستطیع رجال التسویق السیاحي أن یتجاهلوا :الدین والمعتقدات-
الدور الكبیر الذي تلعبه في الدول المصدرة للسیاح، حیث أنهم قبل تقدیم أي برنامج سیاحي معین یقومون بعمل 

مختلفة، وذك من خلال دراسة الجوانب دراسات كثیرة نظرا لارتباط هذه الدیانات والمعتقدات بالأنماط السیاحیة ال
الدینیة والعقائدیة لدى أفراد هذه المجتمعات بهدف إعداد الخدمات السیاحیة المناسبة ووضع البرامج السیاحیة 
التي تلائم الأنماط السیاحیة الدینیة المختلفة للسیاح، لهذا وجب الانتباه لهذه النقطة ووضع الدیانات والمعتقدات 

.2ر عند التخطیط لأي نشاط سیاحيبعین الاعتبا
II ـ مفهوم القرار الشرائي للمستهلك السیاحي3ـ
II ـ تعریف القرار الشرائي للمستهلك 1ـ 3ـ

عرف قرار الشراء للمستهلك السیاحي على أنه عملیة اختیار البدیل الأفضل من بین مجموعة من ی
وذلك من أجل تحقیق أكبر درجة ممكنة من الإشباع البدائل المتاحة من البرامج السیاحیة أو الخدمات السیاحیة 

في كثیر من الأحیان نتیجة للتفكیر سلوكیاتهمولدى المستهلك السیاحي وبأقل التكالیف، وتأتي تصرفات الأفراد
، لذلك یمكن القول أن العقلي أو انعكاسا لحالة اللاشعور  یمكن التعبیر عنه بالسلوك اللاإرادي أو اللاشعوري

الأساس في عملیة اتخاذ القرار الشرائي بصفة عامة هو الاختیار بین البدائل المتاحة، لذلك فإن عملیة اتخاذ 
ي یقوم بها المستهلك السیاحي من أجل شراء خدمة سیاحیة أو برنامج سیاحي تأتي دائما بعد القرار الشرائي الت

.3مقارنة ذهنیة داخل عقله لعدد من البدائل الموجودة

116ابراهیم اسماعیل الحدید، مرجع سبق ذكره ص 1
،عمان، الأردن،والتوزیع، الطبعة الأولى، مكتبة المجمع العربي للنشر مبادئ التسویق السیاحي و الفندقيمروان محمد أبو رحمة وآخرون ، 2

.200ص ، 2016
، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، سیاسات  ولاء الزبون و أثرها على سلوك المستهلكمعرا ج هواري وآخرون، 3

184ص ،2013،الأردن
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II ـ خطوات ومراحل اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك السیاحي2ـ 3ـ
: 1مراحل أهمها عدةعلى عملیة اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السیاحيتقوم

مرحلة الاستقرار :المرحلة الأولى
هي مرحلة لا یصل فیها السائح إلى اتخاذ قرار القیام برحلة سیاحیة أو الاستقرار في منطقة معینة بصفة 

إلىدائمة و في هذه المرحلة یتساوى لدى السائح المنفعة المحققة من البقاء أو القیام برحلة سیاحیة قبل التعرض 
المؤثرات النفسیة و الاجتماعیة 

كما یؤثر في قرار الشراء العدید من التأثیرات الاقتصادیة و الاجتماعیة و النفسیة و هنا تظهر الجهود من 
و تحفیز السیاح من أجل الاستفادة من البرامج السیاحیة و ذلك  مما یتوافق مع الرغبات و الدوافعأجل التأثیر 

الإثارةمرحلة: المرحلة الثانیة
في هذه المرحلة یظهر جلیا دور المؤسسات السیاحیة في تحفیز و إثارة الرغبة لدى الشخص من اجل 
القیام برحلة سیاحیة و ذلك عن طریق العدید من الوسائل كالدعایة و الإعلانات سواء في المجال  السمعي و 

.و كلها تركز على أهمیة السیاحة  المرئي و المكتوب فنجد النشرات الدعائیة في جل القنوات و الصحف 
مرحلة البحث عن المعلومات:المرحلة الثالثة

المستهلك السیاحي بتجمیع المعلومات والبیانات اللازمة به یقوم على المجهود الذيهذه المرحلةتعتمد
عن الوسائل المختلفة  التي تساهم في إشباع رغباته وحاجاته ویكون مصدر تلك المعلومات إما شركات الطیران
والسیاحة أو الوكالات السیاحیة  من الوكلاء السیاحیین في الخارج أو من المعارف والأصدقاء الذین سبق لهم 

وذلك للوصول إلى أنسب حي بدراسة هذه البیاناتالقیام بمثل هذه الرحلات السیاحیة، ثم یقوم المستهلك السیا
.2البرامج السیاحیة التي یرغبها والتي تتناسب مع أهدافه ورغباته وقدراته المالیة وظروفه الاجتماعیة وغیرها

: مرحلة المقارنة بین البدائل وتقییمها: المرحلة الرابعة
ة من حیث المنافع المادیة والمعنویة المترتبة علیها تقییم البرامج السیاحیة المتاحالمقارنة هي مرحلةمرحلة

مقارنة بنفقاتها وتكلفتها المادیة، ثم یقوم السائح بعد هذا التقییم الموضوعي للبدائل المتاحة بالمقارنة بینها 
ء لاختیار البرنامج السیاحي الأنسب له، وتعد هذه المرحلة مرحلة  استقرار ذهني تسبق مرحلة اتخاذ قرار الشرا

النهائي
مرحلة اتخاذ القرار النهائي: المرحلة الخامسة

یستقر المستهلك السیاحي ذهنیا على قرار ما وهو القیام برحلة سیاحیة إلى جهة هي المرحلة الأخیرة حیث 
إلى أرض الواقع وذلك باتخاذ القرار الفعلي لشراء البرنامجإخراجهمعینة فإنه یبدأ بتطبیق ذلك القرار الذهني و

السیاحي والانطلاق في التجهیز للإجراءات اللازمة حیث یقوم السائح بالذهاب إلى الوكیل السیاحي أو الشركة 

237ص ،مرجع سبق ذكره،علي فلاح الزعبي1
.63ص ،مرجع سبق ذكره،عمر جوابرة الملكاوي2
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أو المكتب السیاحي للتعاقد من أجل القیام برحلة سیاحیة أو شراء برنامج سیاحي معین والاستعداد للقیام بها في 
صیة المختلفة التي یحتاج إلیها أثناء الرحلة وذلك عن طریق تجهیز احتیاجاته الشخالوقت المحدد لها،

.1السیاحیة، وبانتهاء هذه المرحلة تنتهي المراحل المختلفة لقرار الشراء بالنسبة للمستهلك السیاحي
II ـ العرض السیاحي والطلب السیاحي4ـ
II ـ  تعریف العرض السیاحي1ـ 4ـ

یعرضه البلد أو المقصد السیاحي من مغریات ووسائل على أنه كل ما یمكن أن یعرف العرض السیاحي 
جذب سیاحي لتنمیة الحركة السیاحیة القادمة إلیها من مختلف بلدان العالم، كما عرفه بعض الخبراء 

على أنه مقدار الخدمات السیاحیة التي تعرضها المشاریع السیاحیة للبیع مقابل أیضاالاقتصادیین كما یعرف
مجموعة المقومات والمعطیات الطبیعیة والتاریخیة والحضاریة والثقافیة في على أنهینثمن معین وفي وقت مع

بلد ما،إضافة إلى خدمات البنیة التحتیة وخدمات البنیة السیاحیة الأساسیة في البلد،وللعرض السیاحي عدة 
2.مكونات منها مقومات طبیعیة وصناعیة واجتماعیة

II احيـ  مكونات العرض السی2ـ 4ـ
بالإضافة الإنسانوصنع إنتاجغیر طبیعیة من أخرىیتكون كل عرض سیاحي من عناصر طبیعیة و

3:الخدمات السیاحیة، وفیما یلي شرح لهاإلى

أوجدها في مناطق مختلفة من العالم وهي أكثر وهي عناصر الجذب التي خلقها االله و:العناصر الطبیعیة
الجبال، (قبل السائحین وترتبط في مجملها بالطبیعة وتشمل الموقع الجغرافي إقبالا من وعناصر الجذب أهمیة

).درجات الحرارة، الرطوبة، الأمطار، الشمس(والمناخ...) الشواطئ
، یمكن الاعتمادحضاریة كبیرةأصبح له قیمة تاریخیة وكل ما صنعه الإنسان وتشمل:العناصر الصناعیة

:سیاحي للدولة المعنیة ومنهاعلیها بشكل رئیسي كمصدر جذب 
كل المعالم العصریة التي تعبر عن الإنجازات المتعددة التي تجسد حضارات : المعالم الحضاریة العصریة- 

وإنجازات عصریة مثل المتاحف الموجودة في العالم، الحدائق الدولیة، القرى السیاحیة العصریة، الأبراج 
.الخ............العالیة

،  دراسة حالة الدیوان الوطني للسیاحة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ، دور الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیةمحمدي وافیة1
3الجزائرالماجستیر، تخصص إدارة و تسویق الخدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة 

.51ص ،2012-2011الجزائر، 
، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، المجلد ذي قار وآفاقه المستقبلیةمحافظةفيالسیاحيالقطاعتنمیةقاسم جبار خلف، 2

.169، ص 2019، 1، العدد41
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوره،  المتغیرات الاقتصادیة الدولیةالسیاحة الجزائریة بین متطلبات الاقتصاد الوطني و بین شرفاوي عائشة، 3

.16ص 2015- 2014، الجزائر، 03تخصص تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر 
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كالأهرامات الشاهدة على كسور الصین العظیم كل ما یجسد حضارات الأمم السالفة: التاریخیةالآثار -
.و برج بیزا المائل في ایطالیاالشاهدة على الحضارة الإسلامیةالمساجدوفي مصرالحضارة الفرعونیة

العامة كشبكة الطرقات، والنقل كل المرافق الضروریة لإقامة السائح والتي توفر له الخدمات هي:العامةالمرافق- 
.الخ...البحري وشبكة الاتصالات، شبكات الصرف والكهرباءوالجوي،

.غیرهاخدمات الوكالات السیاحیة والنقل ووتتمثل في الإیواء، الإطعام،: الخدمات السیاحیة- 
II ـ خصائص العرض السیاحي3ـ 4ـ

: 1یتمیز العرض السیاحي بالخصائص التالیة
 العرض السیاحي یعتبر عرضا للخدمات بصفة أساسیة، فالسائح یشتري عادة مجموعة من الخدمات والتي

الخ....الترفیه، ، التسلیة والأكلتمثل المنتج السیاحي،وتتمثل هذه الخدمات في خدمات النقل، الإیواء، 
دماتفلا یمكن تخزین الخفهو ذو طابع خدماتي العرض السیاحي غیر قابل للتخزین.
 یخضع العرض السیاحي للمنافسة حیث أصبحت كل الدول تتنافس من أجل تقدیم أفضل العروض السیاحیة

.و الجمیع یحاول القیام بالعرض الأفضل لجلب السیاحلجذب السیاح إلیها 
 الخدمات السیاحیة یتم تصنیعها أمام السیاح  لأن مقدمي تلك الخدمات هم على احتكاك مباشر مع السیاح

.بالخطأوأي خطأ أو نقص یقع عند تقدیم تلك الخدمات یكون ظاهرا ویصعب تداركه دون أن یشعر السائح
:2كما توجد خصائص أخرى نلخصها في ما یلي

 یقصد بعدم مرونة العرض السیاحي عدم قابلیته للتغیر طبقا لأذواق ورغبات  )الجمود(عدم المرونة
خاصة مقوماته الطبیعیة أما الخدمات السیاحیة المقدمة الأساسیة والسائحین  نظرا لصعوبة تغییر مكوناته

میولات شرائح سوقیة معینة في حدود القوانین فیمكن تطویرها وتعدیلها إلى الحد الذي یتلاءم مع رغبات و
.والتقالید والعادات السائدة في كل بلد أو مقصد سیاحي معین 

 ث أن العناصر المكونة للعرض السیاحي مستقلة عن بعضها العناصر المكونة له حی) انفصال(استقلال
البعض، فیتضح من الواقع أن المقومات الطبیعیة مستقلة عن المقومات البشریة ومستقلة عن التسهیلات 

بالتالي یمكن التمییز بین كل عنصر وآخر وتحدید معالمه الرئیسیة دون تداخلوالسیاحیة
هذا یعني أن السیاح ینتقلون إلى البلدان أو المناطق التي یوجد واجدهاستخدام العرض السیاحي في مكان ت

المناسب لهم من أجل استخدامه مقابل دفع مبلغ نقدي عكس السلع المادیة التي تنتقل بها المنتج السیاحي
.هي إلى المستهلك في مكان تواجده

.159، 158، 157ص ،2007، مصر، الإسكندریةي، ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعلى علم السیاحةإمدخل أحمد فوزي ملوخیة، 1
، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجیستر التسویق السیاحي ودوره في القطاع السیاحيزهیر بوعكریف، 2

.99، ص 2012-2011تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة، 
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II ـ  الطلب السیاحي 5ـ
II ـ تعریف  الطلب السیاحي1ـ 5ـ

یختلف تعریف الطلب السیاحي عن الطلب على أي سلعة نظرا لأن السلع یمكن ترجمة  الطلب علیها في 
شكل كمیات بینما المنتج السیاحي مختلف نظرا لطبیعته  یعرف العرض السیاحي على أنه مجموعة من 

وسنذكر زمنیة معینة  الحاجات و رغبات السواح نحو مجموعة من المنتجات السیاحیة في منطقة معینة و فترة 
: 1فیما یلي أهمها

یعرف الطلب السیاحي من وجهة نظر الاقتصادیین بأنه رغبة المستهلك باقتناء السلع والخدمات السیاحیة 
.ودفع الثمن عنها في وقت ومكان معینین

كانوا مواطنین كما یعرف أیضا على أنه المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الوافدین إلى المنطقة السیاحیة سواء
.محلیین أو أجانب

وعرف على أنه المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الذین یستخدمون المنشآت السیاحیة سواء كانوا من 
المواطنین المحلیین أو كانوا قادمین من البلدان المجاورة 

استعمال التسهیلات وأیضا عرف على أنه العدد الكلي للأشخاص الذین یسافرون، أو یرغبون في السفر، لأجل 
.2السیاحیة في أماكن بعیدة في مجال إقامتهم وأعمالهم المعتادة

II ـ  أنواع الطلب السیاحي2ـ 5ـ
:3توجد عدة تقسیمات لأنواع الطلب السیاحي سنشرحها فیما یلي

الطلب السیاحي الفعال
الطلب الذي یجمع بین الرغبة في السفر إلى المناطق السیاحیة المرغوبة، وقدرتهم على یتمثل في 

والتي هي الرغبة في الحصول على المنتج، القدرة على الدفع أي القدرة استخدام خدماتها السیاحیة وتسهیلاتها، 
.على دفع متطلبات الحصول على هذا المنتج السیاحي

الطلب السیاحي الكامن
الطلب الذي لم یخرج إلى حیز التنفیذ، بسبب وجود عوائق تمنعه من تحقیق تلك الرغبة أي عدم هو 

استطاعته على تنفیذ تلك الرغبة مع توفر العنصر الأساسي من محددات الطلب وهو الرغبة في السفر

.25، ص2013، الطبعة الأولى، دار الوراق  للنشر والتوزیع، عمان اقتصادیات السفر والسیاحةمثنى طه الحوري واسماعیل محمد الدباغ، 1
168ـ 167، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الوفاء للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، علم الاقتصاد السیاحيأحمد عبد السمیع علام، 2
- 1995الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري مع مستوى الخدمات السیاحیة المتاحة بین استراتیجیة، دور عمیش سمیرة3

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، 2015
.2015- 2014سطیف، الجزائر، 
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 الطلب السیاحي المؤجل
الطلب قدرة الشخص على دفع مصاریف السفر وشراء برنامج سیاحي معین لكنه یفتقد للرغبة أو یقصد به

الحافز نحو السفر لعدم توفر كل المعلومات التي یرید الحصول علیها  كما تقسم آخر للطلب السیاحي ینتج عنه 
:1أنواع أخرى فیما یلي شرحها

 الطلب السیاحي العام
بغض النظر عن نوع السیاحة ومدتها ومن هنا یرتبط هو الطلب العام على إجمالي الخدمات السیاحیة 

. الطلب العام بالعملیة السیاحیة ككل ولیس بنوع محدد منها أو برنامج سیاحي من برامجها السیاحیة المعروضة
الطلب السیاحي الخاص

ح في الحصول علیه وشراءه ویختص هذا النوع بإشباع یرتبط هذا النوع ببرنامج سیاحي معین یرغب السائ
تلك الرغبات، ولهذا فان الطلب على برنامج سیاحي معین یعتبر طلبا خاصا بسائح أو بمجموعة من السیاح 

. ولیس بكل السیاح 
الطلب السیاحي المشتق

حیة مثل الطلب على یرتبط هذا النوع من الطلب بالخدمات السیاحیة المكملة أو المكونة للبرامج السیا
الفنادق، الطلب على شركات الطیران والنقل بصفة عامة، وتسعى البلدان المستقبلة للسیاح لتحویل الطلب 

. المشتق إلى طلب خاص ثم إلى طلب عام عن طریق توفیر برامج سیاحیة متنوعة بأسعار مختلفة
:2واع التالي شرحهاتقسیم  آخر للطلب السیاحي طبقا للعامل الجغرافي ینتج عنه الأن

 الطلب السیاحي الداخلي
ویتمثل في عدد السیاح المواطنین الذین یحملون جنسیة نفس البلد، والذین یقومون برحلات سیاحیة داخل حدود 

.البلد الذین یقیمون فیه
الطلب السیاحي الخارجي

المختلفة عبر الحدود الدولیة للبلدانیتمثل فیعدد السیاح الأجانب الذین یحملون جنسیات مختلفة والذین ینتقلون
.بغرض زیارة مقصد سیاحي معین

II ـ خصائص الطلب السیاحي 3ـ 5ـ
:3یليیتمیز الطلب السیاحي بعدة خصائص نذكرها في ما

.26ص،مرجع سبق ذكره،اسماعیل محمد الذباغ،مثنه طه الحوري2
، ـ دراسة حالة الجزائر، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماجیسترالتسویق السیاحي و أثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي، 3

40، ص 2012ـ 2011تخصص تسویق خدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة أبي  بكر بلقاید، تلمسان، 
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 حساسیة الطلب السیاحي
فيالسائدةوالسیاسیةوالاجتماعیةالاقتصادیةوالعواملالظروفنحوشدیدةحساسیةذوالسیاحيالطلب

إلىتؤديالظروففتلك) والسیاسیةالاجتماعیةوالمشكلاتالطبیعیةالكوارثمثل(للسیاحةالمستقبلةالدول
یظهروبذلكسیاحیة،بمقوماتتتمتعكانتمهماوملحوظمفاجئبشكلالدوللهذهالسیاحيالطلبانخفاض

.علیهاالسیاحيالطلبحجمزیادةوبینللسیاحة،المستقبلةالمنطقةواستقرارأمنبینالقويالارتباطمدى
موسمیة الطلب السیاحي

السیاحيالطلبیصلحیثمعینة،مواسمأوبأعیادترتبطمعینةفتراتفيالسیاحيالطلبیرتفعحیث
السلعمنوالعرضللطلبتحدثالتيالمتغیراتمجموعةهيالموسمیةفالسیاحةمعینة،فتراتفيلذروته

.سنویاً تتكررمعینةعواملبسببالسیاحیة،والخدمات
مرونة الطلب السیاحي

السوقفيالسائدةالمختلفةوالمؤثراتللظروفتبعاً للتغیر،السیاحيالطلبقابلیةتعنيوالمرونة
كلماإذالأسعار،مستوىهوالسیاحيالطلبمرونةفيالمؤثرةالعواملومنوالخارجیة،الداخلیةالسیاحیة
بتغیرالسیاحيالطلبیتغیركماعكسیة،علاقةفيللارتفاعالسیاحيالطلباتجهالخدماتسعرانخفض
1.طردیةبعلاقةالسیاحدخول

 عدم تكرار الطلب السیاحي
أي أن إشباع حاجات ورغبات السائح في مكان ما لا یدفع بالضرورة  إلى تكرار زیارة هذه المنطقة،وذلك 

السیاحي یتمیز بدرجة مرونة عالیة نظرا لارتباطه بدوافع ذاتیة عند السائح لا یمكن قیاسها كالموضة لأن الطلب 
2والطقس، كما أن حب المعرفة مثلا عند الناس یدفعهم لتوسیع نطاق المواقع التي یزورونها

المنافسة
من الحالات، وخاصة الدول یقصد بها عدم سیادة المنافسة التامة أو احتكار القلة في السیاحة في كثیر 

تمتلك آثار قدیمة أو مقومات سیاحیة من صنع الخالق، یصعب على الدول الأخرى منافستها فیها لذلك التي
تلجأ تلك الدول المنافسة إلى تغطیة ذلك النقص بالاستثمار في جودة الخدمات السیاحیة المقدمة من طرفها وكذا 

ح لزیارتهاتقدیم أسعار منافسة من أجل جذب السیا
 التوسع في الطلب السیاحي

العواملمنلجملةنتیجةوهذاثابت،غیربمعدلسنویاً،والزیادةللتوسعالسیاحيالطلبیتجهحیث
منكثیرواهتماموالنقل،الاتصالوسائلوتطورالمعیشة،مستویاتوارتفاعوالتكنولوجي،العلميالتقدمأهمها
ملحوظبشكلالسیاحیةوخدماتهاوالصناعیةالطبیعیةبمقوماتهاالدول

میدانیة، أطروحة دكتوراه، تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و ، دراسة نظریة التسویق السیاحي في الجزائرالشاهد الیاس، 1
.112، ص 2013-2012، الجزائر، 03ییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة الجزائر وعلوم التس

.52عمیش سمیرة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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II على سلوك المستهلك السیاحيالالكترونيالترویجيتأثیر عناصر المزیج 6.ـ
هو یؤثر على سلوك السائح عن یعتبر المنتج السیاحي قلب العملیة التسویقیة ف: المنتج السیاحي.1

بالنسبة التي تزید من قیمة المنتجفیه، إضافة إلى الخدمات الإضافیة المحتواة لمنافعطریق
، 1فنجاح المنتج في السوق یتمثل في مدى تقبله من قبل السائحین نظرا لما یتمیز بهللمستهلك

التوافق، القابلیة : ومما یتمیز به المنتج، یمكن ان نذكر على سبیل المثال لا الحصر مایلي
.للتجزئة، امكانیة الملاحظة، السرعة والبساطة

یعرف السعر لأي منتج سیاحي أو أي عنصر مرافق لهذا المنتج أنه ذلك :السیاحيالتسعیر .2
المعقول و المقبول من طرف المستخدم أو المستهلك للمكان أو الموقع أوالماديالمقابل

خدمات أخرى مرافقة، ویمثل أحد أهم العناصر التي تجذب وأیةنفسهاالمادیةللسلعةالمشتري
الأهداف، السیاسات السعریة المناسبة، ى المنظمات الخدمیة أن تتخذالسیاح، لذا وجب عل

الفرد،فالعملاء یستخدمون طرق و معاییر جودة الخدمات المقدمة المرتبطة بحاجات و توقعات
وقیاس جودة الخدمة على حكم مختلفة للحكم على جو دة الخدمة، لدى یعتمد في تحدید

السیاح بزیارة منطقة سیاحیة معینة، لیجد ، فلو قام أحدالمستهلك لتحقیق أعلى مستویات الرضا
أن أسعار خدمات الإقامة في الفنادق وتناول الوجبات في المطاعم وأجور الموصلات والاتصال 
مناسبة، في حین أن خدمات الترفیه و التسلیة غیر معقولة، یمكن أن تتكون لدیه صورة غیر 

.رقل تشجیعها و دعمها مستقبلامرغوبة عن المنطقة كوجهة سیاحیة مما یع
الترویج هو من الأنشطة التي تسهل عملیة الاتصال بالمستهلك السیاحي، :الترویج السیاحي.3

حیث یستخدم الترویج لإعلام السیاح عن الخدمة و إقناعهم بها فهو بالتالي یعبر عن الصفات 
تقدم على شكل نشاطات ،التيالتي تتمتع بها الخدمات المقدمة من طرف المنظمات السیاحیة

معلوماتیة توجه إلى السیاح، وذلك قصد التأثیر في سلوكهم ومواقفهم و اتجاهاتهم لتصبح 
مع تشجیع التو جه نحو طلب الخدمات السیاحیة، حیث . مقبولة من خلال المعلومات المتاحة

:2تهدف عملیة الترویج بصورة عامة إلى
توضیح طبیعة النشاطات السیاحیة، إخبارالخدمات معتوفیر معلومات عن المنتجات و ✓

.بالمعلومات اللازمة عن الخدمات المطروحةالسیاح و تزویدهم

على سلوك المستهلك، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم أیمن برنجي، الخدمات السیاحیة وأثرها1
ص: 2009الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة بومرداس، 

أبو عجیلة حاجي وأبو عجیلة حنیش، أثر عناصر المزیج الترویجي على اتجاهات السیاح نحو السیاحة المحلیة في لیبیا، رسالة 2
-43ص ،ص : 2009إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، لیبیا، : ماجستیر، تخصص 45
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زیادة مستوى ولاء السائح للخدمات السیاحیة المقدمة، فضلا عن تعمیق المواقف الإیجابیة ✓
یةالسیاحاتجاه الخدمات من طرف المنشآت

التوزیع السیاحي دورا هاما في التأثیر في سلوك المستهلك السیاحي و توجیهه، لعب : التوزیع الساحي.4
لهذا یجب على كل منشأة سیاحیة أن تحدد طریقة توزیعها لخدماتها السیاحیة في الأسواق المستهدفة و 

على وسطاء، و للتوزیع السیاحي دور كبیر في التأثیر علىإما البیع الشخصي أو الاعتمادهناك حلین،
أو الخدمة السیاحیة مع توفر القرار الشرائي حیث أن شعور المستهلك السیاحي بالحاجة إلى المنتجاتخاذ

الإمكانیات المالیة للشراء یؤذي إلى عدم إمكانیة شراء الخدمة إذا لم یكن متوفرا،
ر على اتخاذالسیاحیة أن تولي هذا العنصر أهمیة كبیر ة ذلك أنه یؤثر بشكل مباشلهذا فعلى المنشآت

بأقرب نقطة بیع بالنسبة للمستهلك قرار الشراء لدى المستهلك السیاحي لأن توفر المنتج أو الخدمة السیاحیة
و الذي قد یؤذي به إلى العدول عن شراء هذه أو السائح یجنبه مشقة البحث عنه في النقاط الأخرى ،

.الخدمة نتیجة المشقة التي یعانیها في البحث عنه
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خلاصة الفصل 
الاقتصادیة و حتى من خلال دراسة السوق دراسة علمیة دقیقة من مختلف الجوانب سواء الاجتماعیة او

الدینیة أصبح التسویق السیاحي یعتمد على المفاهیم الحدیثة و ذلك من أجل من حیث تحدید العرض و الطلب 
أساساالسیاحیین و كذلك دراسة سلوك السائح ما مكن من وضع استراتیجیات و سیاسات سیاحیة ناجحة تقوم 

لاعتماد على الجوانب الداخلیة و الخارجیة و النفسیة و امطالبهم و رغباتهم و ذلك بتلبیةو السیاحعلى جذب 
على طریقة اختیاره للبرامج السیاحیة أیضامباشر على القدرة الشرائیة و تأثیرالتي لها 

كل ذلك جعل من رجل التسویق السیاحي همزة وصل ما بین السائح و المؤسسات السیاحیة من خلال 
لتسویقیة السیاحیةالبرامج ا



الفصل الثالث
الدراسة المیدانیة
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تمهید
دور التسویق السیاحي الالكتروني في اختیار في هذا الفصل نتطرق إلى الجانب التطبیقي لدراستنا حول 

باستعمال وسائل البحث العلمي لجمع البیانات والمتمثلة في الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري 
.(SPSS)الإحصائیة للعلوم الاجتماعيالاستبیان ثم معالجة بیاناتها باستخدام برنامج الحزمة 

أهداف الدراسة قمنا بتصمیم استبیان بغرض معرفة أراء وظنون السیاح الجزائریین حول للوصول إلى
.من خلال الاطلاع على المزیج التسویقي الالكتروني للمنشات السیاحیةسلوكیاتهم وقراراتهم الشرائیة
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III -1- الدراسةمنهجیة
نحاول من خلال هذا العنصر عرض مجتمع وعینة الدراسة والتعریف بهما لنتبع ذلك بالتعریف بأداة 

.الدراسة المستعملة والمقیاس المعتمد لها
III -1-1-مجتمع وعینة الدراسة

حاولنا في هذه الدراسة التركیز على المستهلكین السیاحیین الجزائریین المقیمین بصفة دائمة في الجزائر، 
ى إل2021جویلیة17إجابة خلال الفترة الممتدة من 51وقد تحصلنا علىحیث كانت العینة غیر عشوائیة، 

.محتملین عن التجاوب مع الاستبیانوتوقفنا عند هذا الحجم من العینة مع توقف المجیبین ال2021اوت 10
III -1-2-أداة الدراسة

وتطبیقا لإجراءات التباعد قمنا بالتركیز 19- نظرا للاحتیاطات الخاصة بالحمایة من نقل عدوى كوفید
وقمنا بنشر رابط الإجابة في مواقع التواصل GOOGLEعلى توزیع الاستبیان الكترونیا بالاستعانة بموقع

.التركیز على أن تكون الإجابة من قبل الجزائریینالاجتماعي مع 
تم إعداد استبیان مكون من جزئیین، الجزء الأول خاص بالبیانات الموضوعیة، والجزء الثاني مقسمإلى ثلاثة 

:محاور هي
 المنتج الالكترونيبعد :المحور الأول.
التسعیر الالكترونيبعد :المحور الثاني.
 یع الالكترونيالتوز بعد :المحور الثالث
 بعد الترویج الالكتروني:المحور الرابع
بعد العناصر المستحدثة: المحور الخامس

تعني 1تعني موافق تماما والدرجة5نقاط، حیث الدرجة 5هذا وقد قمنا باستخدام سلم لكارت المتدرج من 
.غیر موافق تماما

یمثل التوزیع لمقیاس لكارت:02الجدول
5- 4.24.2- 3.43.4- 2.62.6- 1.81.8-1الفئة
12345الدرجة

موافقة عالیة جداموافقة عالیةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جدادرجة الموافقة
من إعداد الطالبینالمصدر 
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III -1-3-أداة الدراسةاختبار
صدق الاستبیان

 العلوم الاقتصادیة والعلوم صدق المحكمین حیث عرضت الدراسة على مجموعة من الأساتذة المحكمین بكلیة
التجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل وخلصنا إلى الاستبیان النهائي بعد الاطلاع على ملاحظاتهم 

.وتصحیحاتهم
قمنا بحساب الاتساق الداخلي بموجب معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحاور : الصدق الداخلي

:تحصلنا على النتائج التالیةوالدرجة الكلیة للمجال نفسه وقد 
الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول

الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول03الجدول رقم 
رقم 
الفقرة

معامل الفقرة
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

0.8020.000أطلع بصفة دوریة على المنتجات السیاحیة عن طریق المواقع الإلكترونیة1
0.8550.000المنتجات السیاحیة المعروضة في المواقع الإلكترونیةأقارن بین 2
0.8930.000أثق في المنتجات المعروضة الإلكترونیة المتخصصة3
0.8770.000أطلع على المنتجات السیاحیة في الموقع الرسمي للمنشأة السیاحیة4
)1الملحق (SPSSمن إعداد الطالبینبالاعتماد على نتائج :المصدر

كماأن معاملات الارتباط بین 0.05نلاحظ من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة 
مما 0.893و 0.603كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الأول هي قیم موجبة تتراوح ما بین 

.یدل على أن الفقرات صادقة لما وضعت لقیاسه
:المحور الثانيالصدق الداخلي لفقرات 

الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني: 04الجدول
رقم 
الفقرة

معامل الفقرة
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

0.8630.000أطلع على أسعار الخدمات السیاحیة بصفة دوریة في المواقع الإلكترونیة1
0.8880.000أقارن بین أسعار المنتجات السیاحیة في الموقع الالكترونیة2
0.8340.000اطلع على أسعار الخدمات السیاحیة بصفة دوریة في الموقع الرسمي للمنشأة السیاحیة3
0.8090.000أطلع على الأسعار التي تصلني إلى البرید الالكتروني واعتمد علیھا4
)2الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
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كما أن معاملات الارتباط بین 0.05من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة اقل من مستوى الدلالة نلاحظ
هذا 0.888و 0.726كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الثاني هي قیم موجبة تتراوح ما بین  

.یدل علىأن الفقرات صادقة لما وضعت لقیاسه
الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث 

لداخلي لفقرات المحور الثالثالصدق ا: 05الجدول
رقم 
الفقرة

معامل الفقرة
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

0.3630.000افضل الاطلاع على الاعلانات عبر المواقع الإلكترونیة المتخصصة1
0.5290.000عبر المواقع الإلكترونیة المتخصصةافضل الاطلاع على الاعلانات2
0.5290.000أفضل الإطلاع على الاعلانات عبر الموقع الرسمي للمنشأة السیاحیة3
0.3670.000أمیل إلى اختیار الحزم المعروضة على المواقع المتخصصة4

)3الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
كما أن معاملات الارتباط بین 0.05من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة نلاحظ

، من 0.563و0.363كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الثالث هي قیم موجبة تتراوح ما بین 
.هنا نستنتج هذا البعد صادقة لما وضعت لقیاسه

الرابعالصدق الداخلي لفقرات المحور 
الرابعلداخلي لفقرات المحور الصدق ا: 06الجدول

رقم 
الفقرة

معامل الفقرة
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

0.3630.000أطلع على الخدمات السیاحیة التي تصلني إلى البرید الالكتروني من المنشأة السیاحیة1
0.5290.000والاتصال دوریا في البحث عن الخدمات السیاحیةأستعمل تكنولوجیا الإعلام 2
0.5290.000أستعمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال أحیانا في البحث عن الخدمات السیاحي3
0.3670.000أستعمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال نادرا في البحث عن الخدمات السیاحیة4

)3الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
كما أن معاملات الارتباط بین 0.05نلاحظ من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة 

، من 0.563و0.363كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الثالث هي قیم موجبة تتراوح ما بین 
.ا البعد صادقة لما وضعت لقیاسههنا نستنتج هذ
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الخامسالصدق الداخلي لفقرات المحور 
الخامسلداخلي لفقرات المحور الصدق ا: 07الجدول

رقم 
الفقرة

معامل الفقرة
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

0.3630.000توفر لي المنشأة السیاحیة ضمانات لحمایة معلوماتي الخاصة1
0.5290.000توفر المنشأة السیاحیة طرق دفع إلكترونیة آمنة2
0.5290.000أفضل الإتصال إلكترونیا بأفراد المنشأة3
0.3670.000أمیل إلى إختیار الوجھة السیاحیة التي اطلعت علیھا في المواقع الإلكترونیة4

)3الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
كما أن معاملات الارتباط بین 0.05نلاحظ من الجدول أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة 

، من 0.563و0.363كل درجة فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الثالث هي قیم موجبة تتراوح ما بین 
.هنا نستنتج هذا البعد صادقة لما وضعت لقیاسه

 وهو ارتباط المحاور مع الدرجة الكلیة للاستبیان): صدق البنائيال(الاتساق البنائي
الاتساق البنائي لمحاور الدراسة: 08الجدول

رقم 
الفقرة

معامل الفقرة
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

0.9100.000المنتج الالكتروني1
0.8400.000التسعیر الالكتروني2
0.5390.000التوزیع الالكتروني3
0.8430.000الترویج الالكتروني4
0.9490.000العناصر المستحدثة5

)4الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
، ومعاملات الارتباط موجبة وهذا یدل 0.05من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لكل محور أقل من نلاحظ

.تحقق الاتساق البنائي لمحاور الدراسةعلى
III -1-5-5الملحق(ثبات الاستبیان(

الاستبیان وعدم تغیرها بشكل كبیر لو تم إعادة توزیعها ثبات الاستبیان یمثل مدى الاستقرار في نتائج
.على أفراد العینة عدة مرات خلال فترة زمنیة معینة

والجدول التالي یوضح معاملات الثبات الخاصة بكل محور والمعامل الخاص بجمیع المحاور
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)ألفا كرونباخ(معامل الثبات : 09الجدول 
معامل الفا كرونباخالعنوانالمحور

0.921الأول
0.910الثاني
0.754الثالث
0.876الرابع

0.800الخامس
0.904جمیع المحاور

)5الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
من الجدول أن معاملات الثبات لكل محور وأیضا معامل الثبات الكلي أكبر من النسبة المقبولة نلاحظ

.وبالتالي یمكن القول أن شرط ثبات الاستبیان محقق) 0.600(إحصائیا 
III -2-أسالیب المعالجة الإحصائیة

قمنا بتحمیل ملف النتائج ومعالجته عن GOOGLEبعد حصولنا على الإجابات إلكترونیا في حسابنا
ومن تم فتح الملف في برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 5إلى 1طریق تحویل الإجاباتإلىأرقام بحسب السلم من 

SPSSالاجتماعیة  .19.
:وللقیام بالمعالجة الإحصائیة لجأنا لاستعمال الأدوات الإحصائیة التالیة

،النسب المئویة والتكرارات
المتوسط الحسابي(اییس النزعة المركزیة مق(،
  معامل ارتباط بیرسونPEARSONCORRELATIONCOEFFIENT،لقیاس درجة الارتباط
اختبارT في حالة عینة واحدةT-TEST أو تعداه أو لم یصل 3لمعرفة قیمة متوسط درجة الاستجابة إذا كان

.الاستبیانإلیه وهذا للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات 
 اختبار تحلیل التباین الأحادي ذو الاتجاه الواحدVARIANCEONE WAY ANALYSIS OF

ANOVAلمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعة البیانات
اختبارT-TESTللعینة المستقلة لمعرفة الفروق في حالة الأسئلة التي تحتوي على خیارین في الإجابة.

III -2-1-عرض النتائج
تحلیل خصائص العینة

:الجزء الأول من الاستبیان خصصناه للبیانات الموضوعیة المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة للفرد وهي
الحالة العائلیة، المستوى الدراسي، الدخلالجنس، العمر، 
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الجنس: أولا
توزیع أفراد العینة حسب الجنس : 10الجدول

النسبة المئویةالتكرارالجنس
4180.4ذكر
1019.6أنثى

51100المجموع
)6الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

كما هو ملاحظ نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث وهذا قد یكون راجعا إلى طبیعة المجتمع الجزائري 
الذي یغلب علیه الطابع الذكوري بنسبة كبیرة، كما أن بعض العادات في المجتمع الجزائري تحد من سفر الأنثى 

.بمفردها، مما قد یفسر هذا التفاوت في النسب
توزیع أفراد العینة حسب الجنس:06الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

العمر:ثانیا
توزیع أفراد العینة حسب العمر: 11الجدول

النسبة المئویةالتكرارالعمر
12سنة21أقل من 

3772.5سنة35إلى 21من 
713.7سنة50إلى 36من 

611.8سنة50أكثر من 
51100المجموع

)7الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
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الجنس: أولا
توزیع أفراد العینة حسب الجنس : 10الجدول

النسبة المئویةالتكرارالجنس
4180.4ذكر
1019.6أنثى

51100المجموع
)6الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

كما هو ملاحظ نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث وهذا قد یكون راجعا إلى طبیعة المجتمع الجزائري 
الذي یغلب علیه الطابع الذكوري بنسبة كبیرة، كما أن بعض العادات في المجتمع الجزائري تحد من سفر الأنثى 

.بمفردها، مما قد یفسر هذا التفاوت في النسب
توزیع أفراد العینة حسب الجنس:06الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

العمر:ثانیا
توزیع أفراد العینة حسب العمر: 11الجدول

النسبة المئویةالتكرارالعمر
12سنة21أقل من 

3772.5سنة35إلى 21من 
713.7سنة50إلى 36من 

611.8سنة50أكثر من 
51100المجموع

)7الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

80,40%

19,60%
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الجنس: أولا
توزیع أفراد العینة حسب الجنس : 10الجدول

النسبة المئویةالتكرارالجنس
4180.4ذكر
1019.6أنثى

51100المجموع
)6الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

كما هو ملاحظ نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث وهذا قد یكون راجعا إلى طبیعة المجتمع الجزائري 
الذي یغلب علیه الطابع الذكوري بنسبة كبیرة، كما أن بعض العادات في المجتمع الجزائري تحد من سفر الأنثى 

.بمفردها، مما قد یفسر هذا التفاوت في النسب
توزیع أفراد العینة حسب الجنس:06الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

العمر:ثانیا
توزیع أفراد العینة حسب العمر: 11الجدول

النسبة المئویةالتكرارالعمر
12سنة21أقل من 

3772.5سنة35إلى 21من 
713.7سنة50إلى 36من 

611.8سنة50أكثر من 
51100المجموع

)7الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

ذكور

اناث
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فرد وهذا طبیعي لأنها تمثل 37سنة بتكرار قدره 35إلى 21نلاحظ أن أكبر فئة هي الفئة العمریة من 
وأیضا . دافر ا7سنة بتكرار 50إلى 36فئة الشباب و هي الفئة الأكثر رغبة للسفر ثم تلیها الفئة العمریة من 

هاتین الفئتین الأكثر استعمالا للأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي خاصة و أننا وزعنا الاستبیان الكترونیا 
سنة 21أما الفئتان المتبقیتان فعدد التكرارات ضعیف حیث أن الفئة أقل من . عبر شبكات التواصل الاجتماعي

سنة فرغبتها في السفر قد تقل بفعل عامل العمر 50ر من عادة ما تسافر مع ولي الأمر، أما الفئة اكب
.والصحة

توزیع أفراد العینة حسب العمر: 07الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

الحالة الاجتماعیة:ثالثا
في اتخاذ القرار حالتهم الاجتماعیة وهذا لمعرفة ان كان هناك تاثیرحاولنا توزیع أفراد العینة حسب 

.الشرائي
حالتهم الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب : 10الجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالخبرة السابقة
1121,6متزوج
23.9اخرى
3874.5اعزب

51100المجموع
)8الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

13,70%

11,80%
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فرد وهذا طبیعي لأنها تمثل 37سنة بتكرار قدره 35إلى 21نلاحظ أن أكبر فئة هي الفئة العمریة من 
وأیضا . دافر ا7سنة بتكرار 50إلى 36فئة الشباب و هي الفئة الأكثر رغبة للسفر ثم تلیها الفئة العمریة من 

هاتین الفئتین الأكثر استعمالا للأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي خاصة و أننا وزعنا الاستبیان الكترونیا 
سنة 21أما الفئتان المتبقیتان فعدد التكرارات ضعیف حیث أن الفئة أقل من . عبر شبكات التواصل الاجتماعي

سنة فرغبتها في السفر قد تقل بفعل عامل العمر 50ر من عادة ما تسافر مع ولي الأمر، أما الفئة اكب
.والصحة

توزیع أفراد العینة حسب العمر: 07الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

الحالة الاجتماعیة:ثالثا
في اتخاذ القرار حالتهم الاجتماعیة وهذا لمعرفة ان كان هناك تاثیرحاولنا توزیع أفراد العینة حسب 

.الشرائي
حالتهم الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب : 10الجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالخبرة السابقة
1121,6متزوج
23.9اخرى
3874.5اعزب

51100المجموع
)8الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

2,00%

72,50%

11,80%
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فرد وهذا طبیعي لأنها تمثل 37سنة بتكرار قدره 35إلى 21نلاحظ أن أكبر فئة هي الفئة العمریة من 
وأیضا . دافر ا7سنة بتكرار 50إلى 36فئة الشباب و هي الفئة الأكثر رغبة للسفر ثم تلیها الفئة العمریة من 

هاتین الفئتین الأكثر استعمالا للأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي خاصة و أننا وزعنا الاستبیان الكترونیا 
سنة 21أما الفئتان المتبقیتان فعدد التكرارات ضعیف حیث أن الفئة أقل من . عبر شبكات التواصل الاجتماعي

سنة فرغبتها في السفر قد تقل بفعل عامل العمر 50ر من عادة ما تسافر مع ولي الأمر، أما الفئة اكب
.والصحة

توزیع أفراد العینة حسب العمر: 07الشكل 

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

الحالة الاجتماعیة:ثالثا
في اتخاذ القرار حالتهم الاجتماعیة وهذا لمعرفة ان كان هناك تاثیرحاولنا توزیع أفراد العینة حسب 

.الشرائي
حالتهم الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب : 10الجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالخبرة السابقة
1121,6متزوج
23.9اخرى
3874.5اعزب

51100المجموع
)8الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

سنة21اقل من 

سنة35الى 21من 

سنة50الى 36من 

سنة50اكثر من 
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حالتهم الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب : 08الشكل

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

III -2-2-عرض نتائج عبارات محور الدراسة
.، ومنه نستنتج أنها تخضع للتوزیع الطبیعي51العینة تساوي 

III -2-3-عرض نتائج فقرات الاستبیان
، )3(لمعرفة إن كانت درجة الموافقة تزید، تنقص أو تساوي الدرجة المتوسطة وهذا tقمنا باستخدام اختبار

.الجدولیةtالمحسوبة ومقارنتها مع قیمة tبحساب المتوسط الحسابي للفقرة ثم قیمة حیث سنقوم
في نقبل الفقرة أما0.05الجدولیة، والقیمة الاحتمالیة أصغر من tالمحسوبة أكبر من قیمة tفإذا كانت قیمة 

)1.96القیمة الجدولیة تساوي . (حالة العكس فإن إجابات أفراد العینة تؤول إلى الرفض
یتم تحدید المجال الذي ینتمي إلیه المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أوالرفض

tمة إذا كان المتوسط الحسابي ینتمي إلى المجال المتوسط، فان القرار النهائي یتم أخده على أساس قی:ملاحظة
.المحسوبة والقیمة الاحتمالیة

عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة عن المحور الأول
تحصلنا من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة في شأن فقرات هذا المحور على النتائج 

:المبینة في الجدول الموالي
عرض نتائج فقرات المحور الأول : 14الجدول 

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

tقیمة
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

أطلع بصفة دوریة على المنتجات السیاحیة عن 1
طریق المواقع الإلكترونیة

3.52491.245136.8110.000
أقارن بین المنتجات السیاحیة المعروضة في 2

المواقع الإلكترونیة
3.4251.30355.2710.000

أثق في المنتجات المعروضة الإلكترونیة 3
المتخصصة

3.54021.30216.7030.000
أطلع على المنتجات السیاحیة في الموقع 4

الرسمي للمنشأة السیاحیة
3.42911.24955.5480.000

)12الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
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حالتهم الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب : 08الشكل

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

III -2-2-عرض نتائج عبارات محور الدراسة
.، ومنه نستنتج أنها تخضع للتوزیع الطبیعي51العینة تساوي 

III -2-3-عرض نتائج فقرات الاستبیان
، )3(لمعرفة إن كانت درجة الموافقة تزید، تنقص أو تساوي الدرجة المتوسطة وهذا tقمنا باستخدام اختبار

.الجدولیةtالمحسوبة ومقارنتها مع قیمة tبحساب المتوسط الحسابي للفقرة ثم قیمة حیث سنقوم
في نقبل الفقرة أما0.05الجدولیة، والقیمة الاحتمالیة أصغر من tالمحسوبة أكبر من قیمة tفإذا كانت قیمة 

)1.96القیمة الجدولیة تساوي . (حالة العكس فإن إجابات أفراد العینة تؤول إلى الرفض
یتم تحدید المجال الذي ینتمي إلیه المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أوالرفض

tمة إذا كان المتوسط الحسابي ینتمي إلى المجال المتوسط، فان القرار النهائي یتم أخده على أساس قی:ملاحظة
.المحسوبة والقیمة الاحتمالیة

عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة عن المحور الأول
تحصلنا من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة في شأن فقرات هذا المحور على النتائج 

:المبینة في الجدول الموالي
عرض نتائج فقرات المحور الأول : 14الجدول 

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

tقیمة
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

أطلع بصفة دوریة على المنتجات السیاحیة عن 1
طریق المواقع الإلكترونیة

3.52491.245136.8110.000
أقارن بین المنتجات السیاحیة المعروضة في 2

المواقع الإلكترونیة
3.4251.30355.2710.000

أثق في المنتجات المعروضة الإلكترونیة 3
المتخصصة

3.54021.30216.7030.000
أطلع على المنتجات السیاحیة في الموقع 4

الرسمي للمنشأة السیاحیة
3.42911.24955.5480.000

)12الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

21,60%

74,50%

3,90%
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حالتهم الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب : 08الشكل

SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

III -2-2-عرض نتائج عبارات محور الدراسة
.، ومنه نستنتج أنها تخضع للتوزیع الطبیعي51العینة تساوي 

III -2-3-عرض نتائج فقرات الاستبیان
، )3(لمعرفة إن كانت درجة الموافقة تزید، تنقص أو تساوي الدرجة المتوسطة وهذا tقمنا باستخدام اختبار

.الجدولیةtالمحسوبة ومقارنتها مع قیمة tبحساب المتوسط الحسابي للفقرة ثم قیمة حیث سنقوم
في نقبل الفقرة أما0.05الجدولیة، والقیمة الاحتمالیة أصغر من tالمحسوبة أكبر من قیمة tفإذا كانت قیمة 

)1.96القیمة الجدولیة تساوي . (حالة العكس فإن إجابات أفراد العینة تؤول إلى الرفض
یتم تحدید المجال الذي ینتمي إلیه المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أوالرفض

tمة إذا كان المتوسط الحسابي ینتمي إلى المجال المتوسط، فان القرار النهائي یتم أخده على أساس قی:ملاحظة
.المحسوبة والقیمة الاحتمالیة

عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة عن المحور الأول
تحصلنا من خلال المعالجة الإحصائیة لإجابات أفراد العینة في شأن فقرات هذا المحور على النتائج 

:المبینة في الجدول الموالي
عرض نتائج فقرات المحور الأول : 14الجدول 

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

tقیمة
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

أطلع بصفة دوریة على المنتجات السیاحیة عن 1
طریق المواقع الإلكترونیة

3.52491.245136.8110.000
أقارن بین المنتجات السیاحیة المعروضة في 2

المواقع الإلكترونیة
3.4251.30355.2710.000

أثق في المنتجات المعروضة الإلكترونیة 3
المتخصصة

3.54021.30216.7030.000
أطلع على المنتجات السیاحیة في الموقع 4

الرسمي للمنشأة السیاحیة
3.42911.24955.5480.000

)12الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

متزوج

اعزب

اخرى
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الجدولوفیما یلي نتائج معطیات 
1الفقرة 

:كانت النتائج الاحصائیة لهذه الفقرة على النحو التالي
[4.20-3.40[وهو ینتمي للمجال 3.5402=المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة > 6.811=المحسوبةtقیمة
0.05< 0.000= القیمة الاحتمالیة

موافقة عالیةدرجة 
2الفقرة 

[4.20- 3.40[وهو ینتمي للمجال 3.425= المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة > 5.271= المحسوبةtقیمة

0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة
.موافقة عالیةدرجة

3الفقرة 
[4.20- 3.40[وهو ینتمي للمجال 3.425= المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة > 6.703= المحسوبةtقیمة
0.05<0.000= الاحتمالیةالقیمة
موافقة عالیةدرجة 
4الفقرة 

[4.20-3.40[ینتمي للمجال . 3.4291= المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة > 5.548= المحسوبةtقیمة

0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة
موافقة عالیةدرجة 

عرض وتحلیل فقرات المحور الثاني 
اجابات أفراد العینة في شأن هذا المحور على البیانات المعروضة في تحصلنا من خلال معالجات 

:الجدول الموالي
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عرض نتائج فقرات المحور الثاني :15الجدول 
رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

tقیمة
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

أطلع على أسعار الخدمات السیاحیة بصفة دوریة 1
في المواقع الإلكترونیة

4.45210.703433.3500.000
أقارن بین أسعار المنتجات السیاحیة في الموقع 2

الالكترونیة
4.41760.7324331.2690.000

اطلع على أسعار الخدمات السیاحیة بصفة دوریة 3
في الموقع الرسمي للمنشأة السیاحیة

4.33720.809326.6900.000
الأسعار التي تصلني إلى البرید أطلع على 4

الالكتروني واعتمد علیھا
4.45210.766230.6160.000

)12الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
وفیما یلي نتائج معطیات الجدول

1الفقرة 
[5-4.20[وهو ینتمي للمجال 4.4521= المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة >33.350= المحسوبةtقیمة
0.05< 0.000=  القیمة الاحتمالیة

.جداموافقة عالیةدرجة
2الفقرة 

[5-4.20[وهو ینتمي للمجال 4.4176=المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة > 31.269= المحسوبةtقیمة

0.05< 0.000= القیمة الاحتمالیة
موافقة عالیةجدادرجة 
3الفقرة 

[5-4.20[وهو ینتمي للمجال 4.3372=المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة > 26.690= المحسوبةtقیمة

0.05< 0.000= القیمة الاحتمالیة
جداموافقة عالیةدرجة 
4الفقرة 

[5-4.20[وهو ینتمي للمجال 4.4521=المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة > 30.616= المحسوبةtقیمة

0.05< 0.000=  القیمة الاحتمالیة
جداموافقة عالیةدرجة 
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عرض وتحلیل فقرات المحور الثالث 
تحصلنا من خلال معالجة إجابات أفراد العینة في شأن محور تكرار السفر والمفاضلة بین الوجهات على 

:النتائج المبینة في الجدول الموالي

عرض نتائج فقرات المحور الثالث : 16الجدول
رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

tقیمة
المحسوبة

القیمة الاحتمالیة

افضل الاطلاع على الاعلانات عبر 1
المواقع الإلكترونیة المتخصصة

3.43301.25585.5690.000
افضل الاطلاع على الاعلانات عبر 2

المواقع الإلكترونیة المتخصصة
2.24901.0429-11.6330.000

أفضل الإطلاع على الاعلانات عبر 3
الموقع الرسمي للمنشأة السیاحیة

3.04981.09600.7340.000
أمیل إلى اختیار الحزم المعروضة على 4

المواقع المتخصصة
3.76251.152310.6890.000

)12الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
یلي نتائج معطیات الجدولوفیما 
1الفقرة 

[4.20-3.40[وهو ینتمي للمجال 3.4330=المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة > 5.569= المحسوبةtقیمة

0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة
.موافقة عالیةدرجة

)19-سأزید من عدد سفریاتي بسبب كوفید(2الفقرة 
[2.6-1.80[وهو ینتمي للمجال 2.2490= المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة 11.633 >= المحسوبةtقیمة
0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة

موافقة عالیةدرجة
)19-سأبقي على نفس عدد سفریاتي بسبب كوفید(3الفقرة 

[3.40-2.60[وهو ینتمي للمجال 3.0498=المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة <0.734= المحسوبةtقیمة

0.05>0.464= القیمة الاحتمالیة
موافقة عالیةدرجة
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4الفقرة 
[4.20-3.40[وهو ینتمي للمجال 3.7625=المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة > 10.689=  المحسوبةtقیمة 
0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة

سیفضل وجهات سیاحیة خارج الوطن بعد انقضاء الوباء بدرجة وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائری
موافقة عالیة

الرابععرض نتائج فقرات المحور : 16الجدول
رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

tقیمة
المحسوبة

القیمة الاحتمالیة

أطلع على الخدمات السیاحیة التي 1
من تصلني إلى البرید الالكتروني 

المنشأة السیاحیة

3.43301.25585.5690.000

أستعمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال 2
دوریا في البحث عن الخدمات السیاحیة

2.24901.0429-11.6330.000
أستعمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال 3

أحیانا في البحث عن الخدمات السیاحي
3.04981.09600.7340.000

تكنولوجیا الإعلام والاتصال أستعمل 4
نادرا في البحث عن الخدمات السیاحیة

3.76251.152310.6890.000
)12الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

وفیما یلي نتائج معطیات الجدول
)19-سأقلل من عدد سفریاتي بسبب كوفید(1الفقرة 

[4.20-3.40[وهو ینتمي للمجال 3.4330=المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة > 5.569= المحسوبةtقیمة

0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة
.موافقة عالیةبدرجة
[2.6- 1.80[وهو ینتمي للمجال 2.2490= المتوسط الحسابي2الفقرة 

)1.96(الجدولیة tقیمة 11.633 >= المحسوبةtقیمة
0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة

[3.40- 2.60[وهو ینتمي للمجال 3.0498=المتوسط الحسابي3الفقرة 
)1.96(الجدولیة tقیمة 643.34= المحسوبةtقیمة

0.05>0.464= القیمة الاحتمالیة
[4.20- 3.40[وهو ینتمي للمجال 3.7625=المتوسط الحسابي4الفقرة 
)1.96(الجدولیةtقیمة > 10.689=  المحسوبةtقیمة 

0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة
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موافقة عالیةبدرجة
الخامسعرض نتائج فقرات المحور : 16الجدول

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

tقیمة
المحسوبة

القیمة الاحتمالیة

توفر لي المنشأة السیاحیة ضمانات 1
لحمایة معلوماتي الخاصة

3.43301.25585.5690.000
توفر المنشأة السیاحیة طرق دفع 2

إلكترونیة آمنة
2.24901.0429-11.6330.000

3.04981.09600.7340.000أفضل الإتصال إلكترونیا بأفراد المنشأة3
أمیل إلى إختیار الوجھة السیاحیة التي 4

اطلعت علیھا في المواقع الإلكترونیة
3.76251.152310.6890.000

)12الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
وفیما یلي نتائج معطیات الجدول

)توفر لي المنشأة السیاحیة ضمانات لحمایة معلوماتي الخاصة(1الفقرة 
[4.20-3.40[وهو ینتمي للمجال 3.4330=المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة > 5.569= المحسوبةtقیمة
0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة

.ي سیمیل الى اختیارالمنشاة التي تضمن حمایة المعلومات وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائر 
)توفر المنشأة السیاحیة طرق دفع إلكترونیة آمنة(2الفقرة 

[2.6-1.80[وهو ینتمي للمجال 2.2490= المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة 11.633 >= المحسوبةtقیمة
0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة

اختیار المنشاة التي توفر الدفع الالكتروني الامنسیمیل إلى وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائری
)أفضل الإتصال إلكترونیا بأفراد المنشأة(3الفقرة 

[3.40-2.60[وهو ینتمي للمجال 3.0498=المتوسط الحسابي
)1.96(الجدولیة tقیمة < 0.734= المحسوبةtقیمة

0.05>0.464= القیمة الاحتمالیة
لا یعطي اهمیة للاتصال الالكتروني بافراد المنشاةوهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائري

)أمیل إلى إختیار الوجهة السیاحیة التي اطلعت علیها في المواقع الإلكترونیة(4الفقرة 
[4.20-3.40[وهو ینتمي للمجال 3.7625=المتوسط الحسابي

)1.96(الجدولیة tقیمة > 10.689=  المحسوبةtقیمة 
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0.05<0.000= القیمة الاحتمالیة
الوجهة السیاحیة التي اطلع علیها في الانترنات سیفضل وهذا یدل على أن المستهلك السیاحي الجزائری

III -3-تبار الفرضیاتاخ
III -3-1- اختبار التوزیع الطبیعي

اختبار ستیودنت من الاختبارات المعلمیة التي تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیا، وفي حالتنا نجد أن عدد 
.... وبالتالي فإن العینة كبیرة من المنظور الإحصائي وتمیل إلى التوزیع الطبیعي261=البیانات 

III -3-2-اختبارالفرضیات
:، وهذا بالاعتماد على قاعدة القرار التالیة(T_test)للعینة الواحدةTلفرضیات باستعمال اختبار نقوم باختبار ا

 إذا كانت قیمةt المحسوبة أكبر من قیمةt الجدولیة، نقبل الفرضیة(H1) ونرفض الفرضیة(H0) ،
 إذا كانت القیمة الاحتمالیة(Sig) الناتجة عن اختبارT المعتمد () للعینة أصغر من مستوى الدلالة
، (H0)ونرفض الفرضیة (H1)، نقبل الفرضیة)0.05(

اختبار الفرضیة الأولى
:موضوع الفرضیة كما یلي

H1 :للمنتج السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري
H0 :في اختیار الوجهة للمستهلك السیاحي الجزائريالالكترونيللمنتج السیاحي لا یوجد دور

الاولىلاختبار الفرضیةT_ testنتائج اختبار :17الجدول رقم 
القیمة الاحتمالیة الجدولیةtقیمة المحسوبةtقیمةالفرضیة

(sig-t)
الوسط 

الحسابي
القرار

H110,931,960,0003,6522 نقبلH1
0.05:درجة المعنویة  DF=N-1=50

)13الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
الجدولیة والتي تساوي tوهي اكبر من 10,93المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 

H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05قل من أوهي 0,000، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96
الثانیةاختبار الفرضیة 

:موضوع الفرضیة كما یلي
H1 :للتسعیر السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري
H0 : للتسعیر السیاحي الالكتروني في اختیار الوجهة للمستهلك السیاحي الجزائريلا یوجد دور
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_Tنتائج اختبار :18الجدول رقم  testالثانیةلاختبار الفرضیة
القیمة الاحتمالیة الجدولیةtقیمة المحسوبةtقیمةالفرضیة

(sig-t)
القرارالوسط الحسابي

H128,2331,960,0004,2189 نقبلH1
0.05:درجة المعنویة  DF=N-1=50

)13الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
الجدولیة والتي تساوي tوهي اكبر من 28,233المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 

H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05وهي اقل من 0,000، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96
الثالثةاختبار الفرضیة 

:موضوع الفرضیة كما یلي
H1 : الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائريللتوزیع السیاحي
H0 : للتوزیع السیاحي الالكتروني في اختیار الوجهة للمستهلك السیاحي الجزائريلا یوجد دور

الثالثةلاختبار الفرضیةT_ testنتائج اختبار :19الجدول رقم 
القیمة الاحتمالیة الجدولیةtقیمة المحسوبةtقیمةالفرضیة

(sig-t)
القرارالوسط الحسابي

H13,5101,960,0013,1156 نقبلH1
0.05:درجة المعنویة  DF=N-1=50

)13الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
الجدولیة والتي تساوي tوهي اكبر من 3,510المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 

H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05وهي اقل من 0,001، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96
رابعةالاختبار الفرضیة 

:موضوع الفرضیة كما یلي
H1 :للترویج السیاحي الالكتروني دور في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري
H0 : للترویج السیاحي الالكتروني في اختیار الوجهة للمستهلك السیاحي الجزائريلا یوجد دور

الرابعةلاختبار الفرضیةT_ testنتائج اختبار :20الجدول رقم 
القیمة الاحتمالیة الجدولیةtقیمة المحسوبةtقیمةالفرضیة

(sig-t)
القرارالوسط الحسابي

H18,1471,960,0013,3206 نقبلH1
0.05:درجة المعنویة  DF=N-1=50

)13الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
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الجدولیة والتي تساوي tوهي اكبر من 8,147المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
H1، ومنه نستنتج أننا نقبل الفرضیة 0,05وهي اقل من 0,001، وایضا القیمة الاحتمالیة تساوي 1,96

الخامسةاختبار الفرضیة 
H1 :هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنس.
H0 : هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر الجنسلیست.

اختبار الفروق
وكانت النتائج كما یليOne WayAnalysis of Anovaالتباین الأحادي تم الاختبار عن طریق تحلیل

اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الجنس
للعینة tالسؤال یحتوي على اختیارین وبالتالي سوف نقوم باختبار الفروق عن طریق استخدام اختبار 

وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول.المستقلة
ین الأحادي بالنسبة لمتغیر الجنستحلیل التبا:21الجدول

الانحراف الوسط الحسابيالتكرارالجنس
المعیاري

القیمة tقیمة
الاحتمالیة

413.62670.65113,1510.046ذكر
103.88030.5111انثى

)14الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
وهذا ربما راجع الى الحذر الشدید وآراء الذكور وإجابات الإناث نلاحظ أن هناك فروق بین إجابات 

خاصة فیما یتعلق ،والعادات والتقالیدالذكوريطبیعة المجتمع الجزائري أیضابیقترنوالخوف مقارنة بالرجل كما 
هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أي أن H1، وبالتالي نقبل الفرضیة لوحدهاالمرأةبسفر 

.المستجوبین تعزى لمتغیر الجنس
السادسةاختبار الفرضیة 

H1 : الحالة الاجتماعیةهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر.
H0 : الحالة الاجتماعیةهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستجوبین تعزى لمتغیر لیست.

اختبار الفروق
:یليوكانت النتائج كماOne WayAnalysis of Anovaتم الاختبار عن طریق تحلیل التباین الأحادي 

الحالة الاجتماعیةاختبار الفروق بالنسبة لمتغیر 
للعینة tالسؤال یحتوي على اختیارین وبالتالي سوف نقوم باختبار الفروق عن طریق استخدام اختبار 

موضح في الجدولوجاءت النتائج كما هو .المستقلة
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الحالة الاجتماعیةتحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر : 22الجدول
الانحراف الوسط الحسابيالتكرارالاجابة

المعیاري
القیمة tقیمة

الاحتمالیة
113,69930,62001,3110,191متزوج
383,96090,5816اعزب

)15الملحق(SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
جابات الإه لا توجد فروقات بین نلاحظ أن
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:خلاصة الفصل
إن النهوض بالسیاحة الالكترونیة في الجزائر أصبح أكثر من ضرورة، خاصة وان الجزائر تملك مقومات سیاحیة 

بالقطاع السیاحي من خلال توفیر عروض سیاحیة ملائمة ترقى الى أولابالاهتمام إلاكبیرة، لكن ذلك لن یتأتى 
تهیئة جمیع المرافق السیاحیة وتوفیر كل مستلزماتها، ثم تبني بعد ذلك بإعادةمستوى اذواق السیاح بدایة 

ة، فرغم بعض الشبكة العنكبوتیة العالمیالسیاحي خاصة عن طریق بالمنتجسیاسات ترویجیة ملائمة للتعریف 
ت لإیجاد تخصص تكویني في المدرسة العلیا للسیاحة التي سعالمبادرات للنهوض بالسیاحة الالكترونیة كمبادرة

لم تدعم بإرادة حقیقیة من خلال توفیر بنیة إنمجال السیاحة الالكترونیة الا ان هذه المبادرة تبقى محدودة 
فرغم الجهود المبذولة من طرف الجزائر لتطویر استعمال تكنولوجیا . تكنولوجیة متطورة ووسائل الدفع الالكتروني

الا ان 2013، مخطط یضم عدة قطاعات ویحمل اسم استراتیجیة الجزائرإعدادوالمعلومات من خلال الإعلام
لاعلام والاتصال لا یزال یعاني من عدة صعوبات ،و علیه فعلى الادارات والمؤسسات قطاع تكنولوجیا ا

السیاحیة وحتى الحكومیة ان تعمل على اشاعة الوعي بفوائد تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المجال السیاحي 
الكترونیة فعالة في اوساط المؤسسات الرسمیة وكذا في الاوساط الشعبیة، كما یجب تبني استراتیجیة سیاحیة

وواضحة من اجل تحقیق مزایا تنافسیة في الاسواق المحلیة والدولیة، اضافة الى العمل على تطویر المواقع 
الالكترونیة الخاصة بالتسویق السیاحي التابعة للهیئات الرسمیة والاستعانة بالسیاحة الافتراضیة من خلال 

دمة الكامیرا الحیة خاصة في اشهر المواقع السیاحیة للوطن وحجز الكتیبات السیاحیة الالكترونیة والاستعانة بخ
.الرحلات السیاحیة عن طریق تلك المواقع الالكترونیة

وقد راینا من خلال دراستنا كیف كان تاثیر المزیج التسویقي الالكتروني السیاحي على قرارات المستهلك 
وبكل أقسامه وفروعه من المنتج والتسعیر والتوزیع والترویج السیاحي الشرائیة إذ ان المزیج التسویقي الالكتروني 

والعناصر المستحدثة یعتبر من العوامل المؤثرة بشكل كبیر على المستهلكین السیاحیین الجزائریین الذین أصبحوا 
.الإعلام والاتصال وبصفة خاصة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعياأكثر استعمالا لتكنولوجی



الخاتمة
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یمكن القول ان النشاط السیاحي اصبح من اكبر القطاعات التي تساهم في التنمیة الاقتصادیة 
والاجتماعیة، اذ یعتبر الكثیر من الدول المصدر الرئیسي للعملة الصعبة، الامر الذي یساعدها في سد عجز 

الى خلق مناصب شغل مباشرة وغیر میزان مدفوعاتها ویزید من حجم الدخل الوطني لهذه الدول، بالاضافة 
مباشرة من خلال الاستثمارات السیاحیة بشقیها الاجنبي والوطني، حیث اصبح قطاع السیاحة من اكبر 

.القطاعات من حیث المداخیل

لذلك یجب على المتعاملین السیاحیین لمختلف الوجهات السیاحیة اعتماد اسالیب وادوات تسویقیة ملائمة 
سیاحیة من حیث طبیعة وخصائص خدمتها السیاحیة، مع الاخذ بعین الاعتبار لرغبات ومناسبة لكل وجهة

وحاجیات السائح المستهدف بالاضافة الى مكان تواجده، والمزیج التسویقي السیاحي من خلال تكنولوجیا الاعلام 
.والاتصال خاصة شبكة الانترنت

الرئیسیة التي تعتمد علیها الوجهات السیاحیة في كما ان تكنولوجیا الاعلام  والاتصال اضحت من الادوات 
مختلف انشطتها السیاحیة سواء تعلق الامر بالحجوزات الالكترونیة او البیع عبر شبكة الانترنت، حیث اصبحت 

تربط مباشرة بالبیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسا السیاحیة، وبالتالي نجاح أي نشاط سیاحي یتوقف على مدى 
مثل لشبكة الانترنت وتطبیقاتها في مجال التسویق السیاحي، سواء كان على مستوى المؤسسة الاستخدام الا

السیاحیة الواحدة من حلال استغلالها لتكنولوجیا الاعلام والاتصال استغلالا امثل بما یحقق نجاحا في نشاطها 
خلال الاستفادة المثلى من السیاحیة ككل منالسیاحي داخل البیئة التي تنشط فیها، او على مستوى الوجهة

شبكة الانترنت بشكل یحقق الانسجام والاتساق بین مختلف الخدمات السیاحیة المقدمة من طرف مختلف 
المؤسسات السیاحیة داخل الوجهة الساحیة الواحدة، وهذا الانسجام یسمح للوجهة السیاحیة  من بناء علامة 

ل توحید مختلف الجهود المبذولة على مستوى الوجهة سیاحیة موحدة والعمل على تطویرها، وهذا من خلا
السیاحیة من خلال تحقیق التفاعل ما بین مختلف متعاملي الوجهة السیاحیة والسیاح بغض النظر عن اماكن 

.تواجدهم

كما ان هذه الدراسة اكدت على ان تكنولوجیا الاعلام والاتصال وخاصة الانترنت الیوم تعتبر كاداة ضروریة 
لمستهلكین السیاحیین والتاثیر على قراراتهم الشرائیة وبالتالي نجاح العمل السیاحي للوجهة السیاحیة في لجلب ا

، وذلك بفضل الدور الكبیر الذي تقوم به الجزائر بمختلف مؤسساتها السیاحیة وعلى راسهم الوكالات السیاحیة
سمحت للوجهة السیاحیة بمختلف مؤسساتها في مجال التعریف بالسیاحة للوجهة السیاحیة الجزائر، فالانترنت
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السیاحیة من خلق منتجات سیاحیة جدیدة، الترویج الامثل لخدماتها، تحسین الاتصالات السیاحیة وجودة 
.المعلومات السیاحیة، بالاضافة الى تحسین الصورة الذهنیة عن هذه الوجهة السیاحیة

:وبناءا على ما تقدم نقترح مایلي

ي تحقیق تكامل بین قطاعي السیاحة وتكنولوجیل الاعلام والاتصال من اجل وضع ضرورة الاسراع ف
قاعدة معلوماتیة حقیقیة

 تصمیم خطط استراتیجیة شاملة في مجال التحول نحو السیاحة الالكترونیة واسالیبها وخاصة التركیز
على تطویر خاصیة الدفع الالكتروني عن طریق الانترنت

لثقافة الالكترونیةتوعیة المواطنین ونشر ا
والتشریعیة وغیرها من المتطلبات الضروریة لاجراء توفیر المتطلبات البشریة والمالیة والتكنولوجیة

التحول نحو السیاحة الالكترونیة



لمراجعقائمة ا
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باللغة العربیة: أولا

الكتب -أ

ابراهیم اسماعیل الحدید، إدارة التسویق السیاحي، الطبعة الأولى، دار الاعصار للنشر والتوزیع، عمان، - 1
.2010الأردن، 

أحمد عبد السمیع علام، علم الاقتصاد السیاحي، الطبعة الأولى، دار الوفاء للنشر والتوزیع، الاسكندریة، - 2
.2008مصر، 

فوزي ملوخیة، مدخل الى علم السیاحة، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، مصر، أحمد- 3
2007.

ایاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهید القحطاني، سلوك المستهلك، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر - 4
.2013والتوزیع، عمان، الأردن 

سة الخدماتیة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الجزائر، سیف الاسلام شویة، سلوك المستهلك والمؤس- 5
2006.

صبري عبد السمیع، التسویق السیاحي والفندقي، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، القاهرة، مصر - 6
2006.

للنشر ، الطبعة الأولى، دار جریر)السیاحة والفندقة(علاء حسین السرابي واخرون، التسویق والمبیعات - 7
.2011والتوزیع، عمان، الأردن 

،علي فلاح الزعبي ، التسویق السیاحي والفندقي ، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة- 8
.2013عمان، الأردن، 

عمر الجوابرة الملكاوي، التسویق الفندقي، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن - 9
2012.

نابي بن عیسى، سلوك المستهلك وعوامل التأثیر النفسیة، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ع-10
.بن عكنون، الجزائر

مثنى طه الحوري واسماعیل محمد الدباغ، اقتصادیات السفر والسیاحة، الطبعة الأولى، دار الوراق  للنشر -11
.2013والتوزیع، عمان 



قائمة المراجع

69

، مبادئ التسویق السیاحي  والفندقي، الطبعة الأولى، مكتبة المجمع مروان محمد أبو رحمة وآخرون-12
.2016العربي للنشر والتوزیع عمان، الأردن 

معراج هواري وآخرون، سیاسات ولاء الزبون وأثرها على سلوك المستهلك، الطبعة الأولى، دار كنوز -13
.2013المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 

والمذكرات الجامعیةالرسائل : ثانیا

رسائل الدكتوراه -أ

الشاهد الیاس، التسویق السیاحي فالجزائر، دراسة نظریة ومیدانیة، أطروحة دكتوراه، تخصص تسویق، -14
ـ 2012، الجزائر، 03كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة الجزائر 

2013.
السیاحة الجزائریة بین متطلبات الاقتصاد الوطني وبین المتغیرات الاقتصادیة الدولیة، شرفاوي عائشة، -15

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوره،  تخصص تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر، قسم 
.2015ـ 2014، الجزائر، 03علوم التسییر، جامعة الجزائر 

دوراستراتیجیة الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري مع مستوى الخدمات عمیش سمیرة، -16
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم 2015- 1995السیاحیة المتاحة بین 

.2014الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 
الجزائر، تونس، المغرب، أطروحة : علي، دور التسویق في تطویر القطاع السیاحي  دراسة مقارنة ماي -17

، قسم العلوم رلنیل شهادة دكتورة، تخصص علوم تجاریة، كلیة  العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسیی
.2018- 2017التجاریة،  جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،  

المذكرات- ب 

بوعكریف، التسویق السیاحي ودوره في القطاع السیاحي، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن زهیر -18
متطلبات نیل شهادة الماجیستر، تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 

.2012ـ 2011جامعة منتوري قسنطینة، 
في السلوك الشرائي للمستهلكین، مذكرة مقدمة ضمن سایاغوجل، أثر الاعلان عبر الهاتف المحول-19

.2015متطلبات نیل شهادة الماجستیر في التسویق، كلیة الاقتصاد، قسم ادارة أعمال، جامعة دمشق، سوریا، 
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مذكرة احة،یالوطني للسوانی، دراسة حالة الدةیاحیالخدمات السةیفي ترقجیمحمدي وافیة، دور الترو -20
یل شهادة الماجستیر، تخصص إدارة وتسویق الخدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم مقدمة ضمن متطلبات ن

.2012-2011،  الجزائر، 3التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة الجزائر
دراسة حالة الجزائر، مذكرة تخرج ضمن - مروان صحراوي، التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحي-21

متطلبات نیل شهادة الماجیستر، تخصص تسویق خدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر، 
.2012ـ 2011جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 

، مجلة 2017ـ2013وسیلة سعود،واقع الطلب والعرض السیاحي في الجزائر، دراسة تحلیلیة للفترة بین -22
2019، دیسمبر 07، العدد04التنمیة والاستشراف للبحوث والدراسات، المجلد 

قاسم جبار خلف، تنمیة القطاع السیاحي في محافظة ذي قار وآفاقه المستقبلیة، مجلة جامعة تشرین -23
.2019، 1، العدد41للبحوث والدراسات العلمیة، المجلد 

.



ملاحقلقائمة ا



الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول: 1الملحق 

الثانيالصدق الداخلي لفقرات المحور : 2الملحق 

الثالثالصدق الداخلي لفقرات المحور : 3الملحق 

الاتساق البنائي لمحاور الدراسة: 4الملحق 

ثبات الاستبیان: 5الملحق

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,904 23

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,910 8

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,921 9

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,800 6



ستوزیع أفراد العینة حسب الجن: 6الملحق
SEX

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid MA 176 67,4 67,4 67,4

F 85 32,6 32,6 100,0

Total 261 100,0 100,0

توزیع أفراد العینة حسب العمر: 7الملحق
AGE

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid MOIN 21 6 2,3 2,3 2,3

21-35 143 54,8 54,8 57,1

36-50 101 38,7 38,7 95,8

PLUS 50 11 4,2 4,2 100,0

Total 261 100,0 100,0

توزیع أفراد العینة : 8الملحق

INTERN

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid OUI 119 45,6 45,6 45,6

NON 142 54,4 54,4 100,0

Total 261 100,0 100,0

توزیع أفراد العینة : 9الملحق

INTERN1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid O F 144 55,2 55,2 55,2

1-3 77 29,5 29,5 84,7

4-7 30 11,5 11,5 96,2

PLUS 7 10 3,8 3,8 100,0

Total 261 100,0 100,0



توزیع أفراد العینة حسب سفریاتهم السابقة داخل الوطن: 10الملحق

DOMES

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid OUI 251 96,2 96,2 96,2

NON 10 3,8 3,8 100,0

Total 261 100,0 100,0

الوطنتوزیع أفراد العینة حسب عدد سفریاتهم السابقة داخل : 11الملحق

DOMES1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid O F 9 3,4 3,4 3,4

1-3 47 18,0 18,0 21,5

4-7 62 23,8 23,8 45,2

PLUS 7 143 54,8 54,8 100,0

Total 261 100,0 100,0



والثاني والثالثعرض نتائج فقرات المحور الأول:12الملحق

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Q1 261 3,5249 1,24513 ,07707

Q2 261 3,425 1,3035 ,0807

Q3 261 3,5402 1,30211 ,08060

Q4 261 3,4291 1,24952 ,07734

Q5 261 3,9655 1,22269 ,07568

Q6 261 4,0460 1,04412 ,06463

Q7 261 3,4943 1,25152 ,07747

Q8 261 3,6130 1,22775 ,07600

Q9 261 3,8314 1,15122 ,07126

Q10 261 4,4521 ,70343 ,04354

Q11 261 4,4176 ,73243 ,04534

Q12 261 4,3372 ,80939 ,05010

Q13 261 4,4521 ,76624 ,04743

Q14 261 3,7280 1,12264 ,06949

Q15 261 4,3103 ,84093 ,05205

Q16 261 3,7625 1,17551 ,07276

Q17 261 4,2912 ,84095 ,05205

Q18 261 3,4330 1,25587 ,07774

Q19 261 2,2490 1,04295 ,06456

Q20 261 3,0498 1,09606 ,06784

Q21 261 3,7625 1,15238 ,07133

Q22 261 3,3793 1,11880 ,06925

Q23 261 2,8199 1,09287 ,06765



)تابع(12الملحق 

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

Q1 6,811 260 ,000 ,52490 ,3731 ,6767

Q2 5,271 260 ,000 ,4253 ,266 ,584

Q3 6,703 260 ,000 ,54023 ,3815 ,6989

Q4 5,548 260 ,000 ,42912 ,2768 ,5814

Q5 12,757 260 ,000 ,96552 ,8165 1,1145

Q6 16,184 260 ,000 1,04598 ,9187 1,1732

Q7 6,380 260 ,000 ,49425 ,3417 ,6468

Q8 8,067 260 ,000 ,61303 ,4634 ,7627

Q9 11,668 260 ,000 ,83142 ,6911 ,9717

Q10 33,350 260 ,000 1,45211 1,3664 1,5378

Q11 31,269 260 ,000 1,41762 1,3284 1,5069

Q12 26,690 260 ,000 1,33716 1,2385 1,4358

Q13 30,616 260 ,000 1,45211 1,3587 1,5455

Q14 10,476 260 ,000 ,72797 ,5911 ,8648

Q15 25,174 260 ,000 1,31034 1,2078 1,4128

Q16 10,479 260 ,000 ,76245 ,6192 ,9057

Q17 24,805 260 ,000 1,29119 1,1887 1,3937

Q18 5,569 260 ,000 ,43295 ,2799 ,5860

Q19 -11,633 260 ,000 -,75096 -,8781 -,6238

Q20 ,734 260 ,464 ,04981 -,0838 ,1834

Q21 10,689 260 ,000 ,76245 ,6220 ,9029

Q22 5,477 260 ,000 ,37931 ,2429 ,5157

Q23 -2,662 260 ,008 -,18008 -,3133 -,0469



)1،2،3،4(ات لاختبار الفرضیT_ testنتائج اختبار : 13الملحق

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

t1 261 3,6522 ,95843 ,05933

t2 261 4,2189 ,69747 ,04317

t3 261 3,1156 ,53204 ,03293

t31 261 2,9106 ,63084 ,03905

t32 261 3,3206 ,63570 ,03935

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

t1 10,993 260 ,000 ,65219 ,5354 ,7690

t2 28,233 260 ,000 1,21887 1,1339 1,3039

t3 3,510 260 ,001 ,11558 ,0507 ,1804

t31 -2,289 260 ,023 -,08940 -,1663 -,0125

t32 8,147 260 ,000 ,32056 ,2431 ,3980

تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الجنس: 14الملحق

Group Statistics

SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

tt MA 176 3,6267 ,65111 ,04908

F 85 3,8803 ,51110 ,05544



)داخل الجزائر(السابقة في السفرالخبرة تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر : 15الملحق

Group Statistics

DOMES N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

tt OUI 251 3,6993 ,62005 ,03914

NON 10 3,9609 ,58168 ,18394

تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر السفر خارج الوطن:16الملحق

Group Statistics

INTERN N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

tt OUI 119 3,5623 ,64034 ,05870

NON 142 3,8325 ,57555 ,04830



1.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ركذ

ىثنأ

2.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةنس 21 نم لقأ

ةنس 35 ىلإ 21نم

ةنس 60 ىلا 36نم

ةنس 60 نم رثكأ

3.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

بزعأ

جوزتم

ىرخأ

ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود
ةيحايسلا

بولطم*

سنجلا *

رمعلا *

ةيعامتجلاا ةلاحلا *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...

1 sur 11 11/10/2021, 23:23



4.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

يعماج نم لقأ

يعماج

ايلع ةسارد

5.

طقفةدحاوةرئادددح .

جد 30000 نم لقأ

جد70000 ىلا جد30000 نم

جد70000 نم رثكأ

6.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

يحايسلاينورتكللإايقيوستلاجيزملاعقاو

يساردلاىوتسملا *

لخدلا *

ةينورتكللإاعقاوملاقيرطنعةيحايسلاتاجتنملاىلعةيرودةفصبعلطأ *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...

2 sur 11 11/10/2021, 23:23



7.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

8.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

9.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

ةينورتكللإاعقاوملايفةضورعملاةيحايسلاتاجتنملانيبنراقأ *

ةصصختملا ةينورتكللإا ةضورعملا تاجتنملا يف قثأ *

ةيحايسلاةأشنملليمسرلاعقوملايفةيحايسلاتاجتنملاىلععلطأ *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...

3 sur 11 11/10/2021, 23:23



10.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

11.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

12.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

ةينورتكللإاعقاوملايفةيرودةفصبةيحايسلاتامدخلاراعسأىلععلطأ *

ةينورتكللاا عقوملا يف ةيحايسلا تاجتنملا راعسأ نيب نراقأ *

ةيحايسلاةأشنملليمسرلاعقوملايفةيرودةفصبةيحايسلاتامدخلاراعسأىلععلطا *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...

4 sur 11 11/10/2021, 23:23



13.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

14.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

15.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

اهيلعدمتعاوينورتكللااديربلاىلإينلصتيتلاراعسلأاىلععلطأ *

ةصصختملا ةينورتكللإا عقاوملا ربع تانلاعلاا ىلع علاطلاا لضفا *

ةصصختملاةينورتكللإاعقاوملاربعتانلاعلااىلععلاطلاالضفا *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...
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16.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

17.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

18.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

ةيحايسلاةأشنملليمسرلاعقوملاربعتانلاعلااىلععلاطلإالضفأ *

ةصصختملا عقاوملا ىلع ةضورعملا مزحلارايتخا ىلإ ليمأ *

ةيحايسلاةأشنملانمينورتكللااديربلاىلإينلصتيتلاةيحايسلاتامدخلاىلععلطأ *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...
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19.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

20.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

21.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

ةيحايسلاتامدخلانعثحبلايفايرودلاصتلااوملاعلإاايجولونكتلمعتسأ *

ةيحايسلا تامدخلا نع ثحبلا يف انايحأ لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت لمعتسأ *

ةيحايسلاتامدخلانعثحبلايفاردانلاصتلااوملاعلإاايجولونكتلمعتسأ *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...
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طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

23.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

24.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

ةصاخلايتامولعمةيامحلتانامضةيحايسلاةأشنملايلرفوت *

ةنمآ ةينورتكلإ عفد قرط ةيحايسلا ةأشنملا رفوت *

ةأشنملادارفأباينورتكلإلاصتلإالضفأ *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...
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25.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

26.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

27.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

ةينورتكللإاعقاوملايفاهيلعتعلطايتلاةيحايسلاةهجولارايتخإىلإليمأ *

ةصصختملا عقاوملا يف اهراعساىلع علاطلاا دعب ةيحايسلا ةهجولا رايتخإ لضفأ *

ينورتكللااديربلاىلإينلصتيتلاةيحايسلاضورعلارايتخإينعجشي *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...
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28.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

29.

طقفةدحاوةرئادددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

30.

طقف ةدحاو ةرئاد ددح .

ةدشب قفاوم ريغ

قفاوم ريغ

دياحم

قفاوم

ةدشب قفاوم

لبقِ نم هدامتعا لاو ىوتحملا اذه ءاشنإ متي مل  Google.

ةيصخشلايتامولعمنمأرفوتيتلاةيحايسلاةهجولارايتخإىلإليمأ *

يمسرلا عقوملا قيرط نع ينورتكللإا عفدلا رفوت يتلا ةيحايسلا ةهجولا رايتخإ لضفأ *

اهدارفأعمرشابمينورتكلإلاصتإىلعنوكأيتلاةيحايسلاةهجولارايتخإىلإليمأ *

ةيحايسلا ةهجولا ديدحت يف يحايسلا ينورتكللاا قيوستلا رود https://docs.google.com/forms/u/0/d/19nmmj0FWom1no-Lys5Wg03c8...
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:ملخص

على السلوكیات المستقبلیة دور المزیج التسویقي الالكتروني السیاحيتهدف دراستنا إلى التعرف على 
.في رحلاته السیاحیة المستقبلیةالوجهات السیاحیة للمستهلك السیاحي الجزائري وعلى اختیاره وتفضیله بین 

جزائري مقیم في الجزائر، وقمنا بمعالجة 51استعملنا المنهج الوصفي حیث قمنا بتوزیع استبیان على 
.SPSSالبیانات المحصل علیها عن طریق 

یتاثر بشكل كبیر بما یتصفحه ویشاهده في خلصنا إلى نتیجة أن المستهلك السیاحي الجزائري سیقوم 
,الانترنات اثناء بحثه عن الوجهات التي تلبي حاجاته ورغباته

الالكتروني له دور فعال في اتحاذ المستهلك السیاحي الجزائري المزیج التسویقيویمكن الاستنتاج أن
لقراراته الشرائیة واختیار وجهته السیاحیة المستقبلیة خاصة وان تكنولوجیا الاعلام والاتصال بصفة عامة 

.والانترنت بصفة خاصة اصبحت جزء لا یتجزا من یومیات المستهلك الجزائري 

الوجهة السیاحیة التي یكون قد اطلع علیها عن طریق الانترنات ل السفر إلى المستهلك السیاحي الجزائري سیفض
وتاثر بالمزیج التسویقي الالكتروني السیاحي الذي نشرته المنشاة السیاحیة

السیاحة الالكترونیة، المزیج التسویقي الالكتروني السیاحي، المستهلك السیاحي، الوجهة :الكلمات المفتاحیة
.السیاحیة

Abstact:

This study aims to explore the role of Tourism E-marketing Mix on the future Algerian tourist
behavior and his decision to select his next future tourist destination.

We used descriptive method by using a survey, we dispatched the survey by internet and we
got answers from 51 Algerians, then we analysed the answers by using SPSS.

As results, we can confirm that the Tourism E-Marketing Mix will have a big role on the
Algerian tourist to take the decision and to select his tourist destination because the Algerians use
Information and Communication Technology as a routine in their daily life , especially surfing in
internet.

The Algerian tourist will prefer buy and select the tourist destination that ever saw it in
internet and got information about it .

Keywords: E-Tourism, Tourism E-Marketing Mix, Tourism Consumer, Tourism Destination.
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