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  مقدمة 

وجزءا رئیسیا في العملیة التعلیمیة، یعد الإشراف التربوي عنصرا مهما من عناصر النظام التربوي 

تتم من خلاله عملیة الاتصال بین هیئة الإشراف وهیئة التعلیم، لذا فنجاحه بتوقف على وجود الثقة 

والتقدیر المتبادل بین المشرف والمعلم في إطار یسمح بتكوین مفاهیم مشتركة ورؤى موحدة حول القضایا 

  .ة بأبعادها المختلفةالتي تساهم في تحسین العلمیة التعلیمی

یهدف الإشراف التربوي إلى دراسة ومتابعة وتقییم وتقویم عملیتي التعلیم والتعلم الناتجة عن تفاعل 

جمیع عناصر العلمیة التعلیمیة مع بعضها البعض من هیئة إشراف ومعلم وأخیرا الطفل أو التلمیذ، 

ئة الإشراف في ممارسة الدور الإشرافي، ولكل من وتطور بتطور أسالیبه الكثیرة والمتنوعة التي تتبناها هی

هذه الأسالیب ممیزاتها واستخداماتها، كما أن لكل منها شروط وضوابط لابد من توفرها لكي یكون 

الأسلوب ناجحا، وعمل المعلم أحوج ما یكون إلى إشراف على أسس سلیمة لأن الأمر المهم في العملیة 

لتعلیمیة  فحسب بل یتعداه إلى طریقة وأسلوب تنفذ هذه المناهج والبرامج التعلیمیة لیس المناهج والبرامج ا

والتمكن من مختلف المهارات الضروریة لنجاح العملیة التعلیمیة في مختلف مراحلها، ورغم أهمیة العلمیة 

فال التعلیمیة في مختلف المراحل السنیة للإنسان إلا أن للتعلیم في مرحلة الطفولة المبكرة وریاض الأط

أهمیة خاصة، ویعتبر الاهتمام بهذه المرحلة من أهم المعاییر التي یقاس بها تطور المجتمعات وتقدمها 

وتحضرها، بحكم أن الاهتمام بالطفولة هو في الواقع اهتمام بمستقبل المجتمع، وهذه الأهمیة توجب توفیر 

ي تعد البرامج والمناهج التربویة من الفرض المناسبة لتحقیق النمو المتكامل للطفل في هذه المرحلة، الت

أهمها وكذلك مستوى التدریب والتكوین لمعلم الروضة والمهارات التي یتحكم فیها وسماته الشخصیة، 

فلمعلم الروضة دور رئیسي في تطور العملیة التعلیمیة في هذه المرحلة لأنه على تماس دائم مع الأطفال 

ماتهم ومیولهم وتوجیه طاقاتهم وبالتالي یستطیع اختیار الأنشطة بشكل یساعده على تحدید قدراتهم واهتما

والأسالیب والطرائق المناسبة لتلك الخصائص والتي تمیز كل طفل، من خلال مراعاة الفروق الفردیة 

وخصائص المرحلة السنیة والعمل على إثارة دافعیة الطفل للتعلم من خلال التخطیط الجید وإدارة الصف 

  .شكلات التي تعترض العملیة التعلیمیةوحل مختلف الم

وانطلاقا من الدور الهام لمعلم الروضة ومهامه المتعددة كان لابد له من إشراف تربوي یرافقه 

ویكونه ویتابعه وینمى خبراته ومعارفه ویطور مهاراته بما یساهم في تحقیق أقصى قدر من الأهداف 



  مقدمة 

 

 ب 
 

الراهنة تحاول الكشف عن دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء المسطرة، وعلیه فإن الدراسة  التعلیمیة 

التعلیمي لمعلم الروضة من خلال تقسیم الدراسة إلى ستة فصول، تحدثنا في الفصل الأول عن الإطار 

المنهجي للدراسة وحاولنا فیه أبرز مبررات اختیار الموضوع الذاتیة منها والموضوعیة وإظهار أهمیة 

كما تم تحدید المفاهیم الخاصة بالدراسة وصیاغة إشكالیة موضوع البحث وعرض  وأهداف الدراسة،

فروض الدراسة وفي الأخیر تعرضنا إلى الدراسات السابقة التي من شأنها أن تخدم موضوع البحث، تم 

انتقالنا في الفصل الثاني إلى الحدیث عن المقاربات النظریة المفسرة الإشراف التربوي موضوع الدراسة 

والمتمثلة في المدرسة الكلاسیكیة والمدرسة السلوكیة وأخیرا المدرسة الحدیثة بتوسع أكبر من خلال 

التفصیل في نظریة الإشراف بالأهداف، أما الفصل الثالث فقد تطرقنا فیه إلى فلسفة الإشراف التربوي 

فصل الرابع الأداء ومراحل تطوره وكذا أصنافه ومهامه وأسالیبه، وفي ذات السیاق إستعرضنا في ال

التعلیقي من خلال عرض أنواعه محدداته والعوامل المؤثرة فیه بالإضافة إلى تخصیص الحدیث عن معلم 

الروضة مظاهر أدائه التعلیمي وأسالیبه ومهاراته وأخیرا معوقات الأداء التعلیمي عند معلم الروضة، أما 

لنا فیه إلى معاینة الموضوع میدانیا من خلال الفصل الخامس والمعنون بالإجراءات المنهجیة فقد انتق

ومنهج الدراسة والأدوات المستخدمة في ) الجغرافي، زمني،  بشري(التطرق إلى كل من مجالات الدراسة 

جمیع البیانات وكذا أسالیب التحلیل وأخیرا خلص الفصل السادس إلى عرض وتحلیل ومناقشة النتائج في 

السابقة تم الاستعراض النهائي  للنتائج العامة للدراسة وتوصیات ضوء كل من الفرضیات والدراسات 

  .الدراسة وقد ختمنا البحث بالتعرض إلى الخاتمة، تلیها قائمة المراجع والملاحق وأخیرا ملخص الدراسة 



 

 

  

  .المنهجي للدراسة الإطار: الفصل الأول

  .الإشكالیة: أولا

  .فرضیات الدراسة: ثانیا

  .أسباب اختیار الموضوع :ثالثا

  .أهمیة الدراسة: رابعا

  .أهداف الدراسة: خامسا

  .تحدید المفاهیم: سادسا

 .الدراسات السابقة: سابعا
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  :الإشكالیة -أولا

العصور، حیث كانت تشكل في الثقافات القدیمة آلیة تدریجیة غیر تطورت العملیة التربویة عبر 

مقصودة تقوم على التقلید والمحاكاة لأفراد المحیط الاجتماعي، ثم ظهرت المدارس بشكلها النظامي في 

نقل التراث الثقافي للأجیال اللاحقة بشكل منظم  هوقت من التطور الثقافي للحضارة الإنسانیة تحتم فی

مختلف الحضارات القدیمة في وضع لمستها على العملیة التربویة بما یشكل  ساهمت دومتخصص، وق

انعكاسا لفلسفة كل مجتمع وتجسیدا لمبادئه المرجعیة وتعبیرا عن طموحه الثقافي والحضاري، وصولا إلى 

رت عصر النهضة الأوروبیة التي أحدثت ثورة علمیة وفكریة في القارة الأوروبیة، وفي هذا العصر ظه

بالتربیة في مرحلة الطفولة المبكرة متمثلة في ریاض الأطفال التي  یات الأولى لمؤسسات تربویة تعتنيالبدا

كانت نتاجا لثورة فكریة في فلسفة التربیة، أعادت النظر نحو الطفولة المبكرة بصورة أفضل وأقرّت بأن 

ختلف عن بقیة المراحل العمریة اللاّحقة التي ت ،لهذه المرحلة مواصفاتها ومتطلباتها وخصائصها النهائیة

والتي ینبغي الاهتمام بها ودراستها دراسة علمیة بعیدا عن الأفكار المسبقة والثقافة السائدة في المجتمع، 

كما ساهمت في ظهورها مختلف العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة التي صاحبت الثورة الصناعیة في 

ن الریف إلى المدینة وخروج المرأة إلى سوق العمل في المصانع والمدن أوروبا كظاهرة الهجرة الداخلیة م

الكبرى، فكانت هذه المدارس كمؤسسات تنشئة اجتماعیة فرضتها التغیرات المجتمعیّة والأدوار الأسریة 

المستجدة وتلبیة لاحتیاجات المجتمع الصناعي الناشئ، ثم انتشرت ریاض الأطفال في مختلف بلدان 

في ذلك الجزائر التي عرفت هذه المؤسسات في العهد الاستعماري حیث كانت حكرا على أبناء  العالم بما

 1965المستوطنین الفرنسیین، وبعد الاستقلال لم تحظ التربیة التحضیریة بالاهتمام فقد تحوّلت سنة 

یم، حتى مطلع ریاض الأطفال الموروثة من العهد الاستعماري إلى مدارس ابتدائیة لتعزیز إلزامیة التعل

التسعینات حیث ظهر الوعي الاجتماعي بأهمیة هذه المرحلة التربویة وارتفعت نسبة دخول المرأة الجزائریة 

التي تضمنت تنظیم رعایة الطفولة ) 1990(إلى سوق العمل وترتب على ذلك ظهور الوثیقة المرجعیة 

  .المبكرة وسمحت بظهور القطاع الخاص في هذا المجال

رحلة ریاض الأطفال مرحلة إعداد لالتحاق الطفل  بالمدرسة فإن كل تخطیط دراسي وباعتبار م

وإنماء لقدرات الطفل یجب أن یكون على هذا الأساس، ویتفق معظم الباحثین أن لریاض الأطفال وظیفة 

اجتماعیة نحو الأطفال ولها تأثیر على شخصیة الطفل یفوق أو یساوي تأثیر الأسرة، لذلك فإن غالبیة 
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دول العالم أصبحت تعطي عنایة خاصة لمرحلة ریاض الأطفال بغرض الاستجابة لاحتیاجات الأطفال 

وأولیاء أمورهم والتجدد المستمر للمعرفة بشكل یرفع من نسب النجاح المدرسي ویدعم التنمیة الشاملة 

  .للمجتمع

ربة للعمل مع الأطفال ونظرا لما لهذه المرحلة من أهمیة فقد أصبح إعداد الكوادر المؤهلة والمد

في هذا العمر المبكر هدفا مهما، فرض على معلمي هذه المرحلة تدریبا وتكوینا وإشرافا متخصصا بما 

یؤهلهم للقیام بأدوارهم المنوطة بهم، فالمعلم باحث وصاحب فلسفة ومنظم ومدیر للمواقف التعلیمیة 

هارات الإبداع وأدوات اكتساب المعرفة لدى والتفاعلات الصفیة وغیر الصفیة لیكون قادرا على تنمیة م

  .الأطفال

وحتى یتسنى للروضة القیام بدورها في الإعداد النفسي والاجتماعي والتربوي للطفل فإنه یتوجب 

وجود برامج تربویة منظمة تقدمها الروضة ترتكز على الطفل وحاجاته كأساس لبناء هذه البرامج من حیث 

الأنشطة الواردة بها سواء كان موجها للطفل أو ما كان موجها لمعلم إطارها التنظیمي وكذا محتوى 

دارة الصف والتقییم والتقویم الروضة بما یطور من أدائه التعلیمي ویكسبه مهارات التخطیط والتدریس وإ 

حل المشكلات التعلیمیة وذلك من خلال تنظیم البیئة التي تتم بها العملیة التربویة في الروضة من طفل و 

  :علم وهیئة وإشراف بشكل یرفع من فاعلیة معلم الروضة ویحسن من أدائه التعلیمي ویجعله قادرا علىوم

الأهداف، المحتوى، طرق تقدیمها، وسائلها وأنشطتها ووضع خطط زمنیة لتقدیم (التخطیط للأنشطة « -

 ».الأنشطة

بما یتناسب مع مستویات توظیف الوسائل والأسالیب والأنشطة وربطها بالبیئة المحیطة وتنویعها  -

الأطفال المختلفة، بما یثیر دافعیة الطفل للتعلم الذاتي وتجعله متعلما نشطا وتعزز روح العمل الجماعي 

 .بین الأطفال

دراسة الأهداف التي ینبغي أن یصل إلیها الأطفال من خلال العملیة التربویة والحرص على تحققها  -

 .یم الأنشطة داخل الروضة أو خارجهافي كل نشاط وفي كل خطوة من خطوات تقد

إعداد الأنشطة حسب المنهج وما یهدف إلیه وتحدید النقاط التي یتناولها بالاستعانة بالوسائل التعلیمیة  -

 .المناسبة لطبیعة النشاط
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إتباع الطریقة التي تتلاءم مع طبیعة النشاط والأخذ بعین الاعتبار أن الطفل هو العنصر المحوري  -

 .الفعال في العملیة التربویةوالایجابي و 

تحضیر الاختبارات والمقاییس المناسبة لطفل الروضة بما یمكن من رصد وتقییم قدرات واستعدادات  -

 .میولات الأطفال من جمیع جوانب الشخصیة

الحرص على ایجابیة الأطفال في كل خطوة من خطوات الأنشطة وتوجیههم إلى طرق التعلم الذاتي  -

 .لتجارب وجمع العینات وإعداد النماذج وغیر ذلكمن خلال القیام با

إعداد الأنشطة العلاجیة للمشاكل التعلیمیة التي یتم رصدها من خلال عملیة التقییم والملاحظة  -

 )1( ».المستمرة لنموّ الأطفال في مختلف جوانب الشخصیة

 .نیة في حقل ریاض الأطفالالإلمام بالنظریات التربویة والنفسیة السائدة والمستجدة وتطبیقاتها المیدا -

ومما سبق یتضح لنا أهمیة الأدوار المنوطة بمعلم الروضة فهو الذي ینفذ المنهج التربوي، ویكیف 

ویختار طریقة التعلم المناسبة ویتدارك ما في المنهج من نقص أو قصور، ومن : ویثري الموقف التعلیمي

وامل التي تساعد الروضة على تحقیق أهدافها من أهم العهنا كان اختیار معلم الروضة وحسن إعداده 

ومن هنا أیضا كان حرص المشرفین على وضع معاییر لاختیار معلم الروضة والتأكید على حسن إعداده 

  .والعمل على النمو العلمي والتربوي في أثناء الخدمة، من خلال الأسالیب الإشرافیة المناسبة والفعالة

علاقة بین الإشراف التربوي والمعلم في الموقف التعلیمي كأحد وفي هذا السیاق تبرز إشكالیة ال

الأسس الرئیسیة في تحقیق الانسجام والتعاون الجماعي ونجاح العملیة التربویة بالروضة في بنائها 

الاجتماعي وفاعلة في أدائها التربوي وهو ما تسعى لمقاربته هذه الدراسة مقاربة علمیة من منطلق أهمیة 

وظیفة أساسیة في  افي في بناء الأداء التعلیمي لمعلم الروضة وقد اكتسب الإشراف التربويالفعل الإشر 

 من كونه نشاط موجه یعتمد على دراسة الوضع الراهن ویهدف إلى خدمة جمیع العاملین العملیة التربویة

ن أدائهم وتحسی: وتحسین قدراتهم الشخصیة ورفع مستواهم المهني ل التربويقوالفاعلین في هذا الح

  .التعلیمي

 لفي سیاق تطور حقو  ان أشكال القیادة التربویة فقد نمومن منطلق أن الإشراف التربوي شكل م

المعرفة الأخرى كالعلوم الطبیعیة والإنسانیة والاجتماعیة ومن ثم عرف الإشراف التربوي بدوره تطورا وفق 

                                                           

  .19، ص2004معلمة الروضة، دار المسیرة، عملن، الأردن، عاطف عدلي فهمي، )1( 
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لأفواج التربویة لتصید بمرحلة التفتیش التي اقتصر فیها الإشراف على زیارة ا االنظام التربوي المتجدد بدء

تربویة محددة، تنفذ  واعدبیق لأسالیب معینة والتمسك بقعلم من أجل عقابه وتأدیبه وكذا التطأخطاء الم

 وفق التوصیات، الأمر الذي ساهم في تكوین اتجاهات سلبیة نحو  التفتیش عموما، ومع ظهور نظریات

النمو والتعلم ومبادئها وأسس العلاقات الإنسانیة وأسالیب الاتصال تطوّر مفهوم التفتیش إلى التوجیه 

التربوي، وهو مرحلة متطورة من التفتیش یهتم بتوجیه التعلیم مباشرة ویفترض وقوع أخطاء  في المیدان 

ش علیه، والتعامل معه معاملة قائمة لیكون دوره الإصلاح والتوجیه وتقدیم المساعدة للمعلم، بدلا من التفتی

على الاحترام المتبادل مما یساعد على نموّ المعلم المهني وتحسین أسالیبه ورفع مستوى أدائه، ومع ذلك 

فالتوجیه التربوي تحوّل إلى عملیة روتینیة یكتنفها في كثیر من الأحیان الطابع التفتیشي واقتصر على 

تحسین عملیة التعلیم والتعلم دونما الاهتمام بالبیئة المدرسیة وتأثیراتها،  منالمرجوة  تحقیق الآثار الایجابیة

وهو ما استدعى في المرحلة الأخیرة، مرحلة الإشراف التربوي الاهتمام بجمیع العوامل المؤثرة في عملیة 

تستهدف التعلیم، حیث ترتقي الممارسات فیه إلى مستوى كونه عملیة قیادیة دیمقراطیة تعاونیة منظمة 

  .دراسة وتحسین وتقییم العوامل المؤثرة في الموقف التعلیمي

وقد تغیر مفهوم الإشراف التربوي تبعا لتغیر النظریات واتجاهاتها وفي هذا الصدد نجد المدرسة 

الكلاسیكیة تتناول الإشراف التربوي على ضوء مجموعة من النظریات منها نظریة الإدارة العلمیّة التي 

كم نظام العمل من حیث هیكلت الجهاز الإداري وتوزیع الأعمال ودراسة المشاكل، وجاءت أكدت على تح

المدرسة السلوكیة لتستكمل الجوانب التي أهملتها المدرسة الكلاسیكیة بحیث أخذت بعین الاعتبار الجوانب 

لاعتراف بها كمكمل النفسیة والمعنویة للعمال كمحددات للإنتاج والتركیز أیضا على العوامل الاجتماعیة وا

لتلك المحددات وفي الأخیر نتناول إحدى نظریات المدرسة الحدیثة وهي نظریة الإدارة  بالأهداف التي 

 عن الأهداف) القائد(وتحدیدها بدقة مما یحول دون انحراف المدیر  ترتكز على ضرورة وضوح الأهداف

مي لدى المرؤوسین الإحساس بالمسؤولیة المرسومة وانشغاله بالإجراءات والوسائل والأسالیب  كما تن

وتوفر لهم التوجیه اللاّئق من رؤسائهم وتجعل أهدافهم الشخصیة منسجمة مع أهداف المؤسسة التي 

  .یعملون بها وتعزز فیهم روح العمل كفریق

قراءة  ناءمن خلال الدراسة الراهنة والمداخل والنظریة نحاول في إشكالیة هذه الدراسة ب

  رح ــــة من خلال طــــــوي والأداء التعلیمي لمعلم الروضــــــة التفاعلیة بین الإشراف التربـــــــوجیة  للعلاقــــسوسیول
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  :التساؤل الرئیسي التالي

  هل للإشراف التربوي دور في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة؟ -

  :هيمجموعة من التساؤلات الفرعیة و : وندرج ضمن هذا التساؤل الرئیسي

 هل یساهم الإشراف التربوي في اكتساب معلم الروضة مهارة التخطیط؟ -

 هل یمكن الإشراف التربوي معلم الروضة من اختیار الطرائق التدریسیة المناسبة؟ -

 هل یساعد الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة؟ -

 الروضة على إدارة الصف وحل المشكلات التعلیمیة؟هل یزید الإشراف التربوي من قدرة معلم  -

  :فرضیات الدراسة - ثانیا

 : الفرضیة الرئیسیة - 1

   .للإشراف التربوي دور في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة

 :الفرضیة الفرعیة - 2

 .یساهم الإشراف التربوي في اكتساب معلم الروضة مهارة التخطیط -

 .الروضة من اختیار الطرائق التدریسیة المناسبةیمكن الإشراف التربوي معلم  -

 .یساعد الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة -

 .یزید الإشراف التربوي من قدرة معلم الروضة على إدارة الصف وحل المشكلات التعلیمیة -

  :أسباب اختیار الموضوع -ثالثا

ویمكن حصر . موضوع الدراسة سواء كانت ذاتیة أو موضوعیةلكل باحث أسباب تدفعه لاختیار 

  :الأسباب التي دفعتنا لاختیار الموضوع فیما یلي

 :الأسباب الذاتیة -أ

 .أهمیة الإشراف التربوي كعملیة تقدیم وتوجیه بالنسبة للمعلم إدراك -

 .الرغبة الذاتیة في تناول موضوع الإشراف التربوي ودوره -
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 .الإشراف التربوي ودوره بتحسین أداء معلم الروضةعلاقة موضوع الدراسة،  -

 .معرفة أهم الممارسات الإشرافیة داخل الوسط التربوي -

 :الأسباب الموضوعیة - ب

 .إبراز أهمیة الإشراف التربوي في تحسین العملیة التربویة -

 .قابلیة الموضوع للبحث -

  .قلة الدراسات السوسیولوجیة المحلیة حول موضوع الإشراف التربوي -

  :أهمیة الدراسة -رابعا

 داءه وهو دور الإشراف في تحسین الأتكتسب هذه الدراسة أهمیتها في طبیعة الموضوع الذي نتناول -

التعلیمي لمعلم الروضة، فالأداء التعلیمي للمعلم له تأثیر كبیر على مردود التلامیذ في مرحلة الروضة 

حیث یتلقى التلمیذ فیها العلوم والمعارف الأساسیة بالإضافة إلى جانب الإشراف التربوي هو من یوجه 

 .التربويعمل المعلم داخل الفصل الدراسي من خلال المهام التي یقوم بها المشرف 

 .الكشف عن الأسالیب الإشرافیة التي تساعد على تقویم أداء الأستاذ وتحسین مهاراته -

 .التعرف على المشاكل التي تواجه المشرف -

 .إبراز أهمیة المشرف التربوي في العملیة التربویة والمشاكل التي یواجهها -

 .هاإبراز أهمیة المعلم باعتباره عنصر مهم في بناء المجتمعات وتطویر  -

  :أهداف الدراسة -ساخام

  :تسعى كل دراسة أو بحث علمي إلى تحقیق أهداف معینة، وتهدف هذه الدراسة إلى

 .التعرف على مساهمة الإشراف التربوي في اكتساب معلم الروضة مهارة التخطیط -

 .سبةاختیار الطرائق التدریسیة المنا مني معلم الروضة تسلیط الضوء على مدى تمكین الإشراف التربو  -

 .التعرف على مدى مساعدة الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة -

الوقوف على مدى زیادة الإشراف التربوي من قدرة معلم الروضة على إدارة الصف وحل المشكلات  -

  .التعلیمیة
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  :تحدید المفاهیم - ساساد

منها الباحث والتصور الذي یوجهه في انجاز بحثه تشكل مفاهیم الإطار والخلفیة التي ینطلق 

ة التي ینقل من خلالها، الأفكار النظریة إلى واقع یعبر مراحل مختلفة وتعتبر المفاهیم من الأدوات البحث

ملموس، فلا یمكن الاستغناء عن المفاهیم، ومن هذا المنطق حاولنا صیاغة مفاهیم الدراسة في ضوء 

ات ارتباط وثیق بموضوع البحث، وفیما یلي أهم المفاهیم المتعلقة بمجال معطیات الواقع والتي هي ذ

  .دراستنا

  :الإشراف التربوي - 1

 :الإشراف - 1- 1

 : لغة -أ

اطلعت علیه من فوق وقد ورد في منجد الطلاب : الإشراف مصدر للفعل أشرف، وأشرفت علیه

  )1( .هو العالي والمطل على غیرهعلا وارتفع وانتصب والمشرف من الأماكن : أن معنى أشرف الشيء

  :اصطلاحا - ب

 :أما من الناحیة الاصطلاحیة فنجد عدة تعریفات

الإشراف بصفة عامة هو قیادة وتنسیق، وتوجیه عمل الآخرین لتحقیق أهداف معینة، فالمرشد 

    )2( .یرشد مرؤوسین بحیث ینتجون الكم والنوع المطلوب في حدود الزمن المرغوب فیه

على أنه نشاط علمي منظم تقوم به سلطات إشرافیة على مستوى عال من : أیضاكما یعرف 

الخبرة في مجال الإشراف یهدف إلى تحسین العملیة التعلیمیة ویساعد في النمو المهني للمعلمین من 

خلال ما تقوم به تلك السلطات من الزیارات المستمرة للمعلمین وإعطائهم النصائح والتوجیهات، من خلال 

   )3( .دورات التدریسیة التي تساعد على تحسین أدائهمال

                                                           

  .32ص) لبنان(مجمع اللغة العربیة، دار الفكر، بیروت ) 1( 

  .11، ص1998، )مصر(الإشراف العلمي والتوجیه التربوي، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة : ابراهیم محمد عطى االله )2( 

  .302، ص2009، 1معجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم، عالم الكتب، القاهرة طبعة  :مجدي عزیز إبراهیم) 3( 



 الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة

 

- 11 - 
 

الإشراف عملیة فنیة شعوریة قیادیة إنسانیة شاملة، غایتها تقویم وتطویر العملیة التعلیمیة 

  .والتربویة بكافة محاورها

 :الإشراف التربوي - 2- 1

ن ــــــــهو عبارة عن منظومة متكاملة من الأنشطة المتخصصة والمنظمة والمستمرة التي تقع ضم

مسؤولیات المشرف التربوي بهدف مساعدة المعلمین على التطور المهني واكتساب خبرات جدیدة، وتنمیة 

  )1( .مهاراتهم لتحسین عملیة التعلیم وتحقیق الأهداف المنشودة من النظام التربوي

یقوم وفي ذات السیاق فإن الإشراف التربوي هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة المدروسة التي 

بها تربویون مختصون لمساعدة المعلمین على تنمیة ذواتهم وتحسین ممارساتهم التعلیمیة والتقویمیة داخل 

، فالمشرف بفضل خبرته ومعلوماته في میدان التعلیم یركز اهتمامه على توجیه )2(غرفة الصف وخارجه

تهم التي قد تعیقهم عن تحسین ومساعدة من یشرف علیهم، لیفهموا أنفسهم ویغیروا أو یعدلوا من سلوكیا

  . أدائهم

  :ریف أخرى من بینهمافي حین تركز تع

الإشراف التربوي هو النشاط الموجه لخدمة المعلمین ومساعدتهم في حل ما  :تعریف ویلز

   )3( .یعترضهم من مشكلات للقیام بواجبهم في أكمل وجه

إنساني مركبة ومتعددة الأغراض تبدأ یعرف الإشراف التربوي بأنه عملیة اتصال أما مراد العربي 

بمرسل وهو المشرف، وتنتهي بمستقبل هو المعلم أو المدیر لكن ما یجب التأكد علیه هو وجود فرق بین 

فالتعلم یختص بنمو التلمیذ وتطویر شخصیاتهم، والإشراف یهتم بمعرفة كفایة الأنشطة . الإشراف والتعلم

  )4( .یهها نحو الأفضلالتربویة وتنظیماتها المختلفة تم توج

  بأنه المجهود الذي یبدل لاستشارة وتنسیق وتوجیه النمو المستمر للمعلمین : كما عرفه بوردمان

                                                           

  .28، ص2008الإشراف التربوي بین النظریة والتطبیق، دار الرایة، عمان، : مریزین هشام یعقوب) 1( 

  .22، ص2004) نالأرد(الإبداع في الإشراف التربوي وافدارة المدرسیة، دار الفرقان، عملن : محمود طافش) 2( 

  .3، ص2003دار قندیل، عمان، ) فلسفته، أسالیبه، تطبیقاته(الإشراف التربوي : إبراهیم یاسین الخطیب وأمل الخطیب) 3( 

  .35ص. 01، العدد 1995تقنیات التفتیش، مجلة عالم تنشیط الشباب، وزارة الشباب والریاضة، الجزائر، : العربي مراد) 4( 



 الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة

 

- 12 - 
 

في المدرسة بشكل فردي وجماعي وذلك لفهم وظائف التعلیم أفضل وتنفیذها بصورة أكثر فعالیة، لیصبح 

طالب نحو المشاركة الذكیة والمعمقة في بناء  المعلمین أكثر قدرة على استشارة وتوجیه النمو المستمر لكل

   )1( .المجتمع

على انه الجهود الدائمة التي ترمي إلى مساعدة العاملین : سلامة عبد العظیم حسن هوعرف 

  بالمدرسة وتوجیههم وتشجیعهم على التنمیة التي تتحقق بعملهم الدائم والمتواصل على أسس سلیمة مع 

   )2( .المطلوبةالتلامیذ لتحقیق الأهداف 

أن المشرف التربوي هو أقدر الناس على تقویم أداء المعلم، حیث ) 1976(ویقول محمد الأفندي 

یعرف الإشراف التربوي بأنه الجهود الدائمة والمنظمة، التي ترمي إلى مساعدة المدرس وتوجیه وتشخیص 

ى أسس سلیمة مع تلامیذه لتحقیق على تنمیة ذاته، هذه التنمیة التي تتحقق بعمله الدائب المتواصل عل

   )3( .الأهداف التربویة المطلوبة

  :وتتصف عملیة الإشراف التربوي ب

 .الإشراف التربوي عملیة تربویة تشخیصیة وعلاجیة -

 .عملیة شاملة لجمیع عناصر الموقف التعلیمي -

 .عملیة تطویر لنمو المعلمین وتحسین أدائهم -

التربوي وجمیع عناصر العملیة التعلیمیة كما یتضح لنا دور عملیة تفاعل إنساني بین المشرف  -

المشرف التربوي في العملیة التربویة أن تتصف بالحكمة والقدرة على استشارة المعلمین نحو النمو والتطور 

 .وذلك للمساهمة في بناء مجتمع دیموقراطي حدیث

یتضمن جمیع الجهود التي  في قاموس التربیة إن الإشراف التربوي«: Goodویعرفه كارتر جود 

  .»یبذلها القائمون على أمر التعلیم بتوفیر القیادة المطلوبة لتوجیه المعلمین من أجل تحسین التعلیم

  ة ـــــنیـــم المهــــن حالتهــــن وتحسیـــدة المعلمیــدم لمساعــــتي تستخـــة الــــه الوسیلـــــبأن«: ه جیمســـویعرف

                                                           

  .27.26ص ص مرجع سابق،ب، الإشراف التربوي بین النظریة والتطبیق، مریزین هشام یعقو ) 1( 

  .325، ص2007، )الأردن(استراتیجیات إدارة الصراع المدرسي، دار الفكر، عمان : سلامة عبد العظیم حسن) 2( 

  .58المرجع السابق، ص: الأفندي محمد حامد) 3( 
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   )1(.والعلمیة

ونستخلص من خلال استعراضنا للتعریفات السابقة للإشراف التربوي، أنه تختلف تعاریف 

التربویین للإشراف ونبین اتجاهاتهم ومفاهیمهم حسب نظراتهم إلیه وفهمهم له وإلهامهم بجوانبه وتحلیلهم 

ن طرائقه ومضمونه، فمنهم من یجعله عملیة فنیة تعاونیة تهدف إلى مساعدة المعلم في تحسی. لإطاره

التدریسیة وهناك من جعله یستهدف تزوید التلامیذ في جمیع المراحل بمستوى أفضل في مجال التربیة 

  .والتعلیم

  : ومن خلال اطلاعنا على عدید من التعریفات توصلنا إلى التعریف الإجرائي التالي

ومتابعة تنفیذ ما یتعلق  فیها تقویم وتطویر العملیة التعلیمیة یتم الإشراف التربوي هو العملیة التي

بها لتحقیق الأهداف التربویة وما یشمله من عملیات تجري داخل المدرسة سواء كانت إداریة أو تدریبیة أو 

یتعلق بأي نوع من أنواع النشاط التربوي في المدرسة وخارجها والعلاقات والتفاعلات الموجودة فیما 

أعمال هیئات التدریس وذلك لتفادي التضارب والتكرار بینهما، وتعتبر عملیة الإشراف تنسیق الجهود و 

  .»ولتلاقي إضاعة الوقت والجهد بقدر ممكن

  :ميیالأداء التعل - 2

 :الأداء - 1- 2

 : لغة -أ

الشيء قام به والدین قضاه والصلاة قام بها بوقتها " أدى"ویعني " أدا"لفظ مشتق من الفعل 

مر قضي وإلى فلان الأمر أخذ أداءه واستعدله تأدى الأوالشهادة أدلى بها، وإلیه الشيء أوصل وتأدى 

  )2( .توصل

 :اصطلاحا - ب

  :تعددت المفاهیم بتعدد الآراء حول الأداء ومن بین المفاهیم ما یلي

                                                           

، دار الوفاء لدینا للطباعة 1اتجاهات حدیثة في الإشراف التربوي، ط: سلامة عبد العظیم حسن، عوض االله سلیمان عوض االله) 1( 

  .14، ص2006والنشر، الاسكندریة، 

  .153، ص1995قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، : محمد عاطف غیث) 2( 
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  ینظر إلیها البعض على أنها مجموعة الاستجابات التي یقوم بها الفرد في موقف معین، وهذا الأداء

 .)1(هو ما نلاحظه مباشرة

  ویشیرGood  للأداء على أنه الانجاز الفعلي كما یصنف من القابلیة أو الطاقة أو القدرة الكامنة

 .وخلق فرص التعلم التي تمكن الطلبة من اكتساب المعرفة والمهارات

وفي نفس السیاق إن كلمة أداء التي تحمل في طیاتها إیحاءات بالانجاز، توحي ولو بشكل 

بره الكثیر مقتصرا على هذا المورد فقط فیعرفون بأنه نتاج عنصر ضمني إلى العنصر البشري، إذ یعت

  .)2(العمل، وحتى الذین یربطونه بانجازات المؤسسة ككل

  :أما من الناحیة الإجرائیة یمكن تعریفه

هو الاستجابات التي یقوم بها الفرد في موقف معین والقدرة الكامنة في خلق فرص للتعلم 

  . اتواكتساب المعرفة والمهار 

 :الأداء التعلیمي - 2- 2

الأداء التعلیمي هو ما ینجزه المعلم من مهام ومهارات وكفایات بشكل قابل لقیاس، فمن الممكن 

قیاس أداء المعلم وفق استمارة الملاحظة الموضوعیة التي تعد لهذا الغرض، كما من الممكن قیاس نتائج 

حصیلة التدریس الفعال وأن الأداء كي یكون أداء المعلم عن طریق قیاس أداء سلوك المتعلم الذي یعد 

   )3( .فعالا یجب أن یكون ذا كفاءة عالیة

كما یمكن تعریفه بأنه تنفیذ المعلم للدرس وربط موضوع الدرس بالواقع الاجتماعي للطلاب 

ب واستخدام طرق تدریس متنوعة واستخدام الوسائل التعلیمیة المناسبة وربط المادة العلمیة بمشكلات الطلا

   )4( .الیومیة وتعمیق معلومات المدرس أكثر مما في الكتاب المدرسي

  هو عملیة مقصودة تسعى لتحقیق الأهداف الخاصة بكل درس یقوم المعلم بتناوله : رف أیضاعوی

                                                           

  .9، ص1963تشارلز بودرمان وآخرون، الإشراف الفني في التعلیم، مكتبة النهضة، القاهرة، ) 1( 

  .189، ص1990أحمد حسین اللقاني، معجم المصطلحات التربویة، عالم الكتب، القاهرة، ) 2( 

  .25-24، ص2003، دار الشروق الأردن، 1كفایات التدریس، المفهوم، التدریس بالأداء، ط: سهیلة محسن كاظم الفتلاوي) 3( 

-168، ص 1991، الإسكندریةالمداخل للدراسات لكلیات التربیة، دراسة تربویة، دار المعرفة الجامعیة، : متولي فؤاد بسیوني) 4( 

170.  
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داخل الفصل الدراسي ویعتمد في ذلك على التخطیط الجید واختیار الوسائل المناسبة وتحدید الطریقة 

   )1( .المادة الدراسیة وكذلك طریقة تقویمیة لمستوى تحقیق تلك الأهدافالملائمة لمحتوى 

 هو نشاط مستمر یهدف إلى تحقیق التعلم بأسهل طریقة ممكنة، ویتضمن ممارسة سلوك: ویعرف

 التدریس الفعال التي یتم توظیفها من قبل المدرس خلال موقف، بصورة تمكنه من ممارسة سلوك

 عداد والتدریب المستمرینلكون هذه القدرات والمؤهلات والكفاءات من خلال الإأي المعلمون یمت )2(معین،

وعلیه یجب على المعلم أن یتسم بالعدید من السمات والخصائص والمهارات،  ونظرا لأهمیة المعلم في 

ا العملیة التربویة، فإنه یحتاج إلى إعداد خاص وإلى برامج تأهیلیة محددة ومدروسة بعنایة، تشرف علیه

ولهذا فإن معیار الداء التعلیمي لدى المعلم لا یتم بناءه وصقله اعتباطا . مؤسسات متمیّزة ومتخصصة

لكنه یكتسب أولا من حیث الجودة والتكوین الذي تلقاه ونوعیة البرامج والمشاریع الرسمیة المواكبة لتطویر 

  .أدائه التعلیمي المهني

للأداء التعلیمي بأنه عبارة عن مجموعة من  وفي ضوء ما تقدم یمكن تقدیم تعریف إجرائي

المهمات والانجازات التي یقوم بها المعلم داخل الفصل الدراسي ویعتمد في ذلك على مهارات وأداءات 

متعددة وقابلة لقیاسها وملاحظتها في موقف تعلیمي معین، من أجل التحقق من الأهداف المسطرة مسبقا 

 .لكل درس أو فصل أو سنة دراسیة

  :الدراسات السابقة -سابعا

تعتبر الدراسات السابقة رؤیة واضحة لمسار البحث، ذلك أن كل دراسة تعبر عن زحم فكري 

معین یستطیع الباحث من خلاله تحدید موضوع الدراسة ومقارنة النتائج معها، لهذا تعتبر الدراسات 

في استعراض الدراسات السابقة  السابقة مرحلة مهمة في إعداد وهیكلة أي مشروع بحثي، وقد اعتمدنا

  .بالدراسات الجزائریة ثم الدراسات العربیة وأخیرا الدراسات الأجنبیة بدءً على الحیز الجغرافي 

  

                                                           

  .18ص 1991، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 1التعلم والتعلیم الصحي، ط: أحمد حسن اللقافي) 1( 

، 2008، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1بین النظریة والتطبیق، طالإشراف التربوي : هاشم یعقوب مرتزیق) 2( 

  .199ص
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 :الدراسات الجزائریة - 1

 :2008دراسة قرساس الحسین  - 1- 1

تقییم عملیة الإشراف التربوي في مرحلة التعلیم الابتدائي حسب آراء المدرسین : دراسة بعنوان

  .راسة ماجستیر كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینةد

إلى الكشف عن واقع الإشراف التربوي في الجزائر من خلال آراء  :وقد هدفت هذه الدراسة

الكشف عم بالإضافة إلى ید كما یراه المدرسون، عن مواصفات الإشراف التربوي الج المدرسین، والكشف

یعاني منها الإشراف التربوي في مدارسنا الابتدائیة، اعتمدت على المنهج  النقائص والسلبیات التي

نقودیة في الدراسة إذ یتكون مجتمع عالوصفي والاستبیان كأداة لجمع البیانات، تم الاعتماد على العینة ال

على  مقاطعة تعلیمیة یشرف 31الدراسة من جمیع مدرسي التعلیم الابتدائي بولایة المسیلة یتوزعون على 

مقاطعات بطریقة عشوائیة فأصبحت عینة الدراسة هي  6كل مقاطعة مشرف تربوي، وقد تم اختیار 

   )1( .مدرس 128مدرسة ابتدائیة وعددهم  12مجموع المدرسین التابعین ل 

  :أهم النتائج المتوصل إلیها

المدرسین في خانة الإشراف التربوي المطبق في التعلیم الابتدائي في الجزائر یندرج حسب آراء  -

الإشراف السیئ الذي لا یساهم في تنمیة وتحسین قدرات المعلم وأدائه وذلك نتیجة عدم توفیر المشرفین 

 .التربویین على الكفایات اللاّزمة التي تمكنهم من القیام بمهامهم الإشرافیة بفعالیة

لعملیة الإشراف التربوي على أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء المدرسین في تقییمهم  -

 .أساس المؤهل العلمي، تتعلق فقط بالكفایات المعرفیة والشخصیة للمشرف التربوي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء المدرسین في تفسیرهم لضعف عملیة الإشراف التربوي على  -

 )2( .ف التربويأساس الأقدمیة في المهنة تتعلق فقط بالكفایات المعرفیة والشخصیة للمشر 

وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتشابهها مع الدراسة الراهنة في أننا تناولنا نفس المتمیّز المستقر 

   2008واختلفت في كونها أجریت سنة ) الاستمارة(واستخدمنا نفس أداة جمع البیانات ) الإشراف التربوي(

                                                           

تقییم عملیة الإشراف التربوي في التعلیم الابتدائي حسب آراء المدرسین، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة : قرساس الحسین) 1( 

  .75-5، بتصرف، ص ص2008والاجتماعیة، جامعة قسنطینة 

  .78ص نفسه،المرجع  )2( 
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  .2021بینما دراستنا أجریت في 

  .دراسة سمحت لنا بتكوین لمحة حول موضوع بحثناولا یخفى عن أحد أنّ هذه ال

 :2006دراسة علي سباغ  - 2- 1

الإشراف التربوي الفعال على التعلیم الأساسي في الجزائر، دراسة مكملة لنیل : دراسة بعنوان

  .جامعة الجزائر" شهادة الدكتوراه"

إلى الوقوف على مدى مسایرة الإشراف التربوي القائم حالیا في المرحلة  :وقد هدفت هذه الدراسة

الأولى من التعلیم الأساسي بالجزائر لاتجاهات الإشرافیة المعاصرة ومحاولة إبراز أهم الممارسات 

  .الإشرافیة المعاصرة التي ینبغي مراعاتها لتحقیق الإشراف التربوي الفعال في مدارسنا

) 67(منهج الوصفي، وقام بتصحیح استمارة لتكون الأداة لبحثه، تحتوي على واستخدم الباحث ال

مشرف تربوي  وقد توصلت ) 162(عبارة موزعة على أربع محاور، وقد بلغ عدد أفراد عینة الدراسة 

  :الدراسة إلى النتائج التالیة

جهود التي تبذل هناك قصور في مسایرة الإشراف التربوي للممارسات الإشرافیة المعاصرة برغم ال -

 )1( .من أجل تطویر الجهاز الإشرافي في الجزائر من طرف القائمین على شؤون التربیة والتعلیم

وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتشابهها مع الدراسة الراهنة في أننا تناولنا نفس المتغیر المستقل 

 2006ختلفت كونها أجریت سنة وا) الاستمارة(واستخدمنا نفس أداة جمع البیانات ) الإشراف التربوي(

  .2021بینما دراستنا أجریت سنة 

  .ولا یخفى عن أحد أن هذه الدراسة سمحت لنا بتكوین لمحة حول موضوع دراستنا

 :2011دراسة میادة بورغدة  - 3- 1

  ر ضمن ـــــــــراف التربوي على التعلیم الابتدائي في الجزائـــــــــــة الإشــــــمعوقات فاعلی: دراسة بعنوان

                                                           

الإشراف التربوي الفعال على التعلیم الأساسي في الجزائر، الرسالة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه جامعة الجزائر، : علي سباغ) 1( 

2006.  
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- 2010الاتجاهات الإشرافیة المعاصرة، رسالة ماجستیر في علوم التربیة جامعة منتوري، قسنطینة 

2011.  

إلى محاولة التعرف على مختلف معوقات الإشراف التربوي والتي تؤدي : وقد هدفت هذه الدراسة

ة من عملیة التعلیم والتعلم جو ر افي، وتقف على تحقیق الأهداف المإلى نقص الفاعلیة في النشاط الإشر 

وتبنیه مختلف المسیّرین في قطاع التربیة والتعلیم إلى المشاكل التي یعاني منها الجهاز الإشرافي والتفكیر 

بأهمیته البالغة في تطویر المعلم والمتعلم، ومختلف العناصر المساهمة في عملیة التعلم ومحاولة التعریف 

والتأكید على أن الإشراف التربوي هو عمل حساس یتطلب توفیر الإمكانیات بمختلف الاتجاهات الإشرافیة 

اللاّزمة والأجواء المناسبة، حتى یُحقق الإشراف التربوي غایاته التربویة السامیة، ومحاولة اقتراح بعض 

الحلول الممكنة والتي تساهم في تسهیل وظیفة المشرف التربوي وتعینه على أداء عمله بفاعلیة وتم 

لاعتماد في هذه الدراسة على العینة المتمثلة في بعض مفتشي التربیة والتعلیم الابتدائي لولایات سطیف ا

ومسیلة البالغ  28مشرف وبرج بوعریریج البالغ عدد المشرفین التربویین بها  55البالغ عدد المشرفین بها 

یان بجمع البیانات وتتمثل النتائج مشرف وتم الاعتماد على المنهج الوصفي والاستب 30عدد المشرفین بها 

  .التي توصلت إلیها الدراسة

الإشراف التربوي هو العنصر المحرك للعملیة التعلیمیة وأنه لا یمكن لهذا الجهاز العام أن یؤدي 

وظائفه بالفاعلیة المطلوبة لتحسین عملیتي التعلیم والتعلم وهو یتخبط في الصعوبات لدى لابد من تحسین 

لهیكل العام والعمود الفقري الذي یقوم علیه نجاح عملیة التعلم، لأن الواقع التربوي أبرز لنا وضعیة هذا ا

وجود مشكلات وصعوبات تقف وفق سبیل التطور المنشود والهدف المتوفى من عملیة الإشراف 

  )1(.التربوي

المستقل حیث وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتعارضنا مع الدراسة الراهنة فیما یخص المتغیر 

تطرقت الدراسة الراهنة إلى دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة أما الدراسة 

  .المستعرضة وتطرقت إلى معوقات الإشراف التربوي على التعلیم الابتدائي في الجزائر

  .ولا یخفي عن أحد أن هذه الدراسة سمحت لنا بتكوین لمحة حول موضوع بحثنا

                                                           

  .151مرجع سابق ص: بورغدة میادة) 1( 
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 :الدراسات العربیة - 2

 :1997دراسة مصطفى انتصار محمود  - 1- 2

دور المشرفین التربویین في تحسین أداء المعلمین حدیثي التعیین محافظة جرش : دراسة بعنوان

  .دراسة ماجستیر، غیر منشودة، جامعة الیرموك، إربد، الأردن

تحسین أداء المعلمین على معرفة مدى قیام المشرفین التربویین في  :وقد هدفت هذه الدراسة 

حدیثي التعیین في محافظة جرش بالأردن، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 

معلما ومعلمة من كافة مدارس محافظة جرش الأساسیة والثانویة، وأعد الباحث استبیان اشتمل على  75

  .یم، وتنفیذ الدرس، وتوجیه وإرشاد الطلابمهمة إشرافیة موزعة على أربعة مجالات، التخطیط، والتقو  65

  :أهم النتائج المتوصل إلیها

 .دراسة العوامل التي تحد من قیام المشرفین التربویین بدورهم في تحسین أداء المعلمین حدیثي التعیین -

تزوید المشرفین للمعلمین الجدد بنصوص مكتوبة لحاجاتهم لها في بدایة مستواهم المهني مثل نماذج  -

  )1( .فصلیة وخطط علاجیة ونماذج لتوزیع العلامات وكیفیة تحلیل النتائج لخطط

وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتشابهها مع الدراسة الراهنة في أثناء تناولنا نفس المتمیز المستقل 

واختلفت في كونها ) الاستمارة(واستخدمنا نفس أداة جمع أداة جمع البیانات ) دور المشرفین التربویین(

  .2021بینما دراستنا أجریت سنة  1997جریت سنة أ

  .ولا یخفى عن أحد أن هذه الدراسة سمحت لنا بتكوین لمحة حول موضوع بحثنا

 :2002دراسة إحسان الآغا وماجد الدیب  - 2- 2

دور المشرف التربوي في فلسطین في تطویر أداء المعلم، بحث مقدم للمؤتمر : دراسة بعنوان

للجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس مناهج التعلم في ضوء مفهوم الأداء، العلمي الرابع عشر 

  .2002جامعة عین شمس، القاهرة، 

                                                           

التعیین في محافظة جرش، رسالة ماجستیر،  دور المشرفین التربویین في تحسین أداء المعلمین حدیثي: مصطفى انتصار محمود) 1( 

  .9، ص 1997غیر منشودة، جامعة الیرموك اربد، 
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إلى تحدید المهام التي تتمثل في دور المشرف التربوي من خلال أراء  :وقد هدفت هذه الدراسة

تخدم الباحثان المنهج كل من المعلمین والمدیرین والمشرفین التربویین في محافظة غزة بفلسطین واس

معلما ومعلمة وقد  98مدیرا ومدیرة و 50مشرفا ومشرفة و  45الوصفي، وقد شملت عینة الدراسة على 

هي التخطیط للتدریس، : فقرة، موزعة على ستة مجالات 91قام الباحثان بإعداد استبیان اشتمل على 

  .، العلاقات الإنسانیة، التقویموالمادة العلمیة، وطرق وأسالیب التدریس، الزیارات الإشرافیة

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها

اتفاق كل المشرفین والمدیرین والمعلمین أن المشرفین التربویین یحثون المعلمین على التخطیط  -

لموضوع الدرس، بشكل یرتبط مع حیاة الطلاب، ویزودون المعلمین بمادة إثرائیة للمعالجة، ویرشدون إلى 

الواجب إتباعها أثناء الموقف التعلیمي، ویساعدون المعلمین على تنمیة القدرة في حل المشكلات الطریق 

التربویة ویبتعدون عن تسجیل الملاحظات أثناء سیر الحصة، ویساعدون في سجل التقویم الذاتي 

   )1( .للمعلمین

دور (نا المتغیر المستقل وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتشابهها مع الدراسة الراهنة في أثناء تناول

بینما  2002واختلفت كونها أجریت سنة ) الاستمارة(واستخدمنا نفس أداة جمع البیانات ) المشرف التربوي

  .2021دراستنا أجریت سنة 

  .ولا یخفى عن أحد أن هذه الدراسة سمحت لنا بتكوین لمحة حول موضوع بحثنا

 :2009دراسة حافظ عبد االله عابد الغامدي  - 3- 2

دور المشرف التربوي في تنمیة مهارات التدریس لدى معلمي اللغة العربیة : دراسة بعنوان

بمحافظة خمیس مشیط، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مكة المكرمة كلیة التربیة، قسم المناهج وطرق 

  .التدریس

لمي اللغة إلى معرفة المشرف التربوي في تطویر الكفایات التعلیمیة لمع: وقد هدفت هذه الدراسة

العربیة، والمتعلقة بالتخطیط للدرس، وطرائق التدریس، واستخدام الوسائل التعلیمیة، وإدراك الحق، وتقویم 

                                                           

دور المشرف التربوي في فلسطین في تطویر أداء المعلم، بحث مقدم للمؤتمر العلمي الرابع عشر : إحسان الآغا وماجد الدیب) 1( 

  .9، ص2002مفهوم الأداء، جامعة عین شمس، القاهرة، للجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس، مناهج التعلم في ضوء 
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طبیعة العمل، سنوات (الطلاب، والتعرف على الفروق في آراء مجتمع الدراسة تبعا لمتغیرات الدراسة 

راسة على المنهج الوصفي حیث طبقت على واعتمدت الد) الخبرة، البرامج التدریبیة، المرحلة الدراسیة

معلما ومشرفا في مدینة خمیس مشیط من خلال أداتها البحثیة  123مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 

  ).الاستبیان(

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 .أن هناك كفایات تعلیمیة یتم تطویرها بدرجة كبیرة من قبل المشرف التربوي -

  )1( .كفایات تعلیمیة تم تطویرها بدرجة متوسطة من قبل المشرف التربويأن هناك  -

وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتشابهها مع الدراسة الراهنة في أثناء تناولنا نفس المتغیر المستقل 

واختلفت في كونها أجریت سنة ) الاستمارة(واستخدمنا نفس أداة جمع البیانات ) دور المشرف التربوي(

  .2021بینما دراستنا أجریت  2009

  .ولا یخفى عن أحد أن هذه الدراسة سمحت لنا بتكوین لمحة حول موضوع بحثنا

  :الدراسات الأجنبیة - 3

  :Grimell. 1991دراسة كرومیل  - 1- 3

جاءت بهدف التعرف على مهارات الإشراف التربوي، التي تتوفر مستقبلا للنهوض بالعملیة   

بالولایات المتحدة الأمریكیة، حیث الدراسة في كلیة التربیة بجامعة شرق أندیانا التعلیمیة، وقد أجریت هذه 

كانت الأداة المستخدمة عبارة عن برنامج تدریبي للإشراف التربوي لمساعدة الجدد من المشرفین التربویین 

ولتنمیة مهارات الإشراف الجید، ومن هذه المهارات التواصل وبناء تصورات ورؤى تربویة والقیام 

ساعة ) 15(الذاتي، وقد خصص لكل واحدة من هذه المهارات  بالملاحظات والاجتماع بالمعلمین والتعلم

باستخدام المناقشة والعمل بروح الفریق ولعب الأدوار، حیث تم التركیز على فهم العلاقة بین تحسین عمل 

المدرسة والإصلاح التربوي وبرامج تدریب المشرفین التربویین وقد أظهرت النتائج بأن استخدام المهارات 

                                                           

دور المشرف التربوي في تنمیة مهارات التدریس لدى معلمي اللغة العربیة بمحافظة خمیس : حافظ عبد االله عاید، الغامدي) 1( 

  .10، ص 2009غیر منشودة، مكة المكرمة، كلیة التربیة، قسم المناهج وطرق التدریس،  2006مشیط، رسالة ماجستیر 
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شكل قاعدة لإعداد المشرفین التربویین، بحیث یمتلكون مهارات إشرافیة تزید من فعالیتهم في الإشرافیة ت

  .)1(العمل

وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتشابهها مع الدراسة الراهنة فیما یخص المتغیر المستقل، حیث 

الروضة أمّا الدراسة تطرقت الدراسة الراهنة إلى دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم 

  .المستعرضة فتطرقت إلى التعرف على مهارات الإشراف التربوي التي تتوفر للنهوض بالعملیة التعلیمیة

  :Booth, Others 1998دراسة بوث وآخرون  - 2

الممارسات التي تؤثر عكسیا على المناخ الإشرافي للطلاب المعلمین، هدفت  دراسة بعنوان  

الدراسة للتعرف إلى درجة تؤثر التصرفات السلبیة لمشرفي الكلیة والمعلمین المشرفین على المناخ 

الإشرافي للطلاب المعلمین، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة البحث من 

 22وشارك فیها  1997طالب معلم، والثانیة  21شارك فیها  1996ولى للعام الدراسي مجموعتین الأ

طالب معلم، حیث كان مشرفو الكلیة هم أنفسهم خلال العامین الدراسیین، وقد استخدم الباحثون الاستبانة 

كأداة دراسة لجمع المعلومات حول تجارب الطلاب المعلمین، مع المشرف داخل الصف، والمشرف 

  .لجامعي، وركزت الاستبانة على تصرفات متنوعة للمشرفینا

  :وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها 

التكرار مع إحدى المجموعتین التي استخدم تصرفات سلبیة كان أقل من الأخرى، استخدم الأساتذة  - 

  .الجامعیون تصرفات سلبیة لأن من المعلمین المتعاونین

ي التصرفات الإشرافیة لكلا المجموعتین، على صعید العلاقات الإنسانیة ومهارات لا توجد فروق ف - 

  .الاتصال

  هناك فروق في الممارسات المتعلقة بالرؤیة والمعرفة، ولكنهم لم یظهروا فروق في إدارة الصراع والقدرة  - 

  

                                                           

مدى ممارسة المشرفین التربویین لبعض أنماط الإشراف التربوي في مدارس التعلیم : یونس بن حمدان بن عبد االله الكلیاني) 1( 

  .71، ص2016الأساسي بمحافظة الوسطى بسلطنة عمان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نزوى، سلطنة عمان، 
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  .)1(الإداریة والحسم واتخاذ القرار

الدراسة الراهنة فیما یخص المتغیر المستقل، حیث  وقد استعرضنا الدراسة نظرا لتشابهها مع  

تطرقت الدراسة الراهنة إلى دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة، أمّا الدراسة 

  .المستعرضة فتطرقت إلى الممارسات التي تؤثر عكسیا على المناخ الإشرافي للطلاب المعلمین

  

                                                           

ة الأسالیب الإشرافیة في تحسین أداء معلمي مدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظرهم وسبل فعالی: كامل عبد الفتاح أبو شملة) 1( 

  .118، ص2009تطویرها، رسالة ماجستیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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  : تمهید

باحثون لفهم النظریة في مختلف العلوم شيء أساسي وبمثابة القاعدة التي ینطلق منها التعتبر 

  .، فهي الإطار المرجعي المنظم الذي یفسر الظواهرهالواقع وتفسیر 

ومن خلال دراستنا لموضوع دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة، 

ین، لابد من الوقوف عند أهم النظریات المفسرة للموضوع، وهذا ما ولكون الموضوع من اهتمامات الباحث

  .نحاول التطرق له في هذه الدراسة
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  :المدرسة الكلاسیكیة - أولا

 :نظریة الإدارة العلمیة - 1

یعد المهندس الأمریكي فریدریك تایلور أول من نادى بنظریة الإدارة العلمیة التي نشأت في 

، لذلك یلقبه الكثیرون من علماء 1920و 1900المتحدة الأمریكیة في الفترة الواقعة ما بین الولایات 

الإدارة بالأب الروحي للإدارة العلمیة التي دعت إلى إحلال الأسلوب العلمي في تحدید العناصر الوظیفیة 

اختیار أفضل طرق بدلا من أسلوب الحدس والتقدیر وذلك من خلال تعریف طبیعة العمل تعریفا دقیقا، و 

الأداء، وأهم الشروط للعمل من حیث المستوى والمدة الزمنیة المطلوبة لتحقیقه واختیار تدریب الأفراد 

لتحسین الكفاءة الإنتاجیة وتحقیق التعاون بین الإدارة والعاملین من أجل تحقیق الأهداف وتحدید 

طیط والتنظیم ویتولى العمال التنفیذ، أي نجاح المسؤولیة بین المدیرین والعمال، بحیث تتولى الإدارة التخ

  .)1(الفرد في عمله مرتبط بالأجر أو المكافئات لرفع الكفاءة الإنتاجیة

ویتبین مما سبق أن الإدارة العلمیة تعتبر العاملین أفراد تابعین للإدارة العلیا یتم تسخیرهم لتنفیذ 

تراه الإدارة صحیحا ونافعا لمصالح المؤسسة، ولا الأعمال المحددة لهم مسبقا والمدربین علیها حسب ما 

  .ینبغي في هذه الحالة الأخذ بآراء العاملین ذلك أنهم یتقاضون أجرا على أعمالهم

ینظر إلى المعلمین وفق نظریة الإدارة العلمیة كأدوات لتنفیذ المنهاج الدراسي المعد إعدادا متقنا 

یة منتظمة للتأكد من أن المعلمین یقومون بمهامهم وفقا للخطة وبأنظمة تعلیمیة جاهزة، یعقبها عملیة إشراف

  .المرسومة

، 20ول من القرن وكانت هذه النظرة سائدة في النظم التربویة في كافة أنحاء العالم في الربع الأ

وبما أن المعلمین یتقاضون رواتب نتیجة قیامهم بعملهم لذا علیهم انجاز الأعمال الموكلة  إلیهم بكفاءة 

الیة، وعلیه تتم مكافأتهم، أما إذا لم یحسن إنجاز مهامهم فسوف یتم الاستغناء عنهم ولقد كان المشرف ع

التربوي نتیجة لذلك هم من یصدر الأحكام على المعلمین ویساهم في تصنیفهم إلى مستویات توضح مدى 

  .)2(كفاءتهم في العمل

                                                           

  .61ص مرجع سابق،الإشراف بین النظریة والتطبیق، : هشام یعقوب مریزق) 1( 

  .61ص المرجع نفسه،) 2( 
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مصنع أمر خاطئ فالنظام التربوي نظام  إن التعامل مع العملیة التدریسیة وكأنها خط إنتاج في

إنساني یتم من خلاله التعامل والتفاعل مع شرائح مختلفة من البشر من حیث المعتقدات والأفكار 

والتوجیهات والقیم، ولابد من التخلي بقدر كبیر من التعاطي معهم لیس ضمن قالب معین من 

مي معین ملائمته في موقف آخر في أماكن ،إذ لا یعني ملائمة سلوك ما في موقف تعلی)1(السلوكات

وأزمنة أخرى، وعلیه فإن من الأفضل أن تكون العلاقة بین المشرف التربوي والمعلمین إیجابیة في جو 

تسوده مشاعر الاحترام والزمالة وتقدیر الآخرین وأفكارهم بعیدا عن أجواء الضبط والمراقبة والمحاسبة التي 

  .لتي تعد أمرا مقبولا في نظم تربویة تسعى نحو التطور والإبداعتحكمها علاقة رئیس بمرؤوس وا

  :وقد واجهت النظریة العلمیة انتقادات عدة لعل من أهمها

أنها ركزت على الحوافز المادیة فقط لزیادة الإنتاج وأهملت دور الحاجات الاجتماعیة والإنسانیة كلیا  -

  .فرادوالتي تأثر على معدل إنتاج الأ

السّیاسات عن تطبیقها الأمر الذي یصادر حریة العاملین في ابداء آرائهم  أنها فصلت صنع -

واقتراحاتهم كما یلغي استشاراتهم حول سیاسات المؤسسة مما یجعل التخطیط ووضع السیاسات بعیدا عن 

  .)2(الحقیقة والواقع

 نتاجهمإأنها اهتمت بمصلحة المؤسسة على حساب مصلحة العاملین فربطت تحسین أحوالهم بمدى  -

 .فقط

أنها تجعل الإدارة تسلطیة في التعامل مع الأفراد حیث تنفرد المستویات العلیا في الإدارة بوضع  -

 .السیاسات

 :النظریة البیروقراطیة - 2

إن ما تفرضه النظریة البیروقراطیة من مبادئ تتقاطع مع التایلوریة وترتبط هذه النظریة باسم 

الذي كان معاصرا لرجال الإدارة العلمیة وقد اعتبر حركة  1920- 1864" ماكس فیبر"العالم الألماني 

الإدارة العلمیة انتصارا للسمع العقلي ولم یكتب فیبر من وجهة نظر المدیر أو المهندس بل من منطلق 

  .العالم أو المحلل الاقتصادي

                                                           

  .62، ص2000نظریة المنظمة والتنظیم، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، : القریوتي محمد قاسم) 1( 

  .75، ص2001الإدارة التعلیمیة في الوطن العربي، علم الكتب، القاهرة، : إبراهیم عصمت )2( 
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رى أن التاریخ وقد أتت حصیلة تحلیلاته ودراسته العمیقة لسیر تطور المجتمعات البشریة حیث ی

البشري یسیر بشكل خطي تقدمي نحو العقلانیة التكنولوجیة التي تلعب فیها البیروقراطیة دورا مهما 

وحسب فیبر یرتبط التنظیم بالقواعد الوظیفیة بمستوى معین من الكفاءة الإداریة ویبنى على مبدأ تقسیم 

ى مبدأ التسلسل الهرمي الوظیفي، وفي العمل شریطة الامتثال الصارم لهؤلاء الأعضاء في التنظیم إل

بعض تلك القواعد تكون صارمة وجامدة، مسجلة ومعنویة، حتى وإن كانت متأتیة عن طریق المشافهة 

  .)1(وتصل الطابع الإلزامي الجبري

وعلاقته الداخلیة الوظیفیة  (الموظف الإداري(الخطوط الرئیسیة التي تبرز وضع " فیبر"ویعرض  

  )2( :م أو اتجاه التنظیم ككل وذلك كما یليمع أعضاء التنظی

 .یكون الفرد في حریة شخصیة، ولكن امتثاله واحترامه للسلطة یكون طبقا للقواعد الشخصیة -

 .كل موظف بعیدا عن التعاقد الشخصي والعلاقات الشخصیة داخل العمل غیر موجودة -

 .الموظف یعامل كفرد -

إجراء اختبار ممیز أو الحصول على شهادات أو  یختار الموظفین حسب أسس تصنیفیة ممیزة، مثل -

 .خبرة فنیة أو كلیهما

كل موظف یتقاضى راتبا محددا، حسب مقدرته وكفاءته، وانجازه، ووضعه الإداري الداخلي في  -

 .التنظیم، ولیس حسب مكانته الاجتماعیة

 .یخضع ترتیب الموظفین مهنیا لنظام معین بالأقدمیة أو الانجاز أو كلیهما -

 .الموظف بحذر لأسلوب ونظام العمل حسب القواعد الوظیفیة المكتوبة یخضع -

على أهمیة الاسترشاد بهذا النموذج المثالي البیروقراطي في دراسة التنظیمات المنعقدة " فیبر"ویلح 

  )3( .والتنظیمات الخاصة انطلاقا من الرؤیة الداخلیة للتنظیم

  

                                                           

العربیة للطباعة والنشر،  ، دار النهضة1علم الاجتماع الصناعي، النشأة والتطورات الحدیثة، ط: عبد االله محمد عبد الرحمان) 1( 

  .149، ص1999بیروت، لبنان

  .150المرجع نفسه، ص) 2( 

  .150المرجع السابق، ص: علم الاجتماع الصناعي، النشأة والتطورات الحدیثة: عبد االله محمد عبد الرحمان) 3( 
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  :المدرسة السلوكیة: ثانیا

 :نسانیةلإ العلاقات انظریة  - 1

أول مؤتمر حول العلاقات  1918تعود بدایتها لفترة ما بعد الحرب العالمیة الأولى أین عقد سنة 

وزملاؤه من الرواد الأوائل والذین " إلتون مایو"الإنسانیة في الصناعة في ضواحي مدینة نیویورك، ویعد 

أن حل المشاكل في العمل یحتاج " وتلیز برجرر "أعطوا دفعة علمیة لهذه الحركة، حیث أكد مایو وزمیله 

لدراسة للسلوك الإنساني، وأخذت هذه المدرسة في التطور من حیث تناولها للجوانب النفسیة والمعنویة 

للعمال كمحددات الإنتاج ولاحقا بدأ التركیز على العوامل الاجتماعیة والاعتراف بها كمكمل لتلك 

  . المحددات

لإنسانیة على مجموعة من المبادئ استمدتها من تجاربها بمصانع هاوتورن تقوم مدرسة العلاقات ا

وتتلخص في أن التنظیم هو عبارة عن تلك العلاقات تنشأ بین مجموعات من الأفراد ولیس مجرد عدد من 

الأفراد المنعزلین غیر المترابطین فیما بینهم، وأن سلوك التنظیم یتحدد وفق سلوك أفراد التنظیم الذین 

أثرون بدورهم بضغوط اجتماعیة مستمدة من العرف والتقالید التي تؤمن بها الجماعة وتفرضها على یت

أعضائها، كما ترى أن القیادة الإداریة تلعب دورا أساسیا في التأثیر على تكوین الجماعات وتعدیل 

ى تحقیق درجة أكبر من تقالیدها بما یتناسب مع أهداف التنظیم، وموازاة مع ذلك تعمل القیادة الإداریة عل

التقارب والتعاون بین التنظیمین الرسمي وغیر الرسمي ولتحقیق هذا التقارب یجب إشراك العمال في جمیع 

  )1( .المستویات في عملیة الإدارة وتحمیلهم مسؤولیة العمل على تحقیق أهداف التنظیم

مع نظریة الإدارة العلمیة لهذا استطاعت  القد جاءت حركة العلاقات الإنسانیة على النقیض تمام

  .الظهور بقوة خاصة بعد توظیفها في المیدان التربوي وإظهار وجهة نظریة في المدارس والمعلمین

وقد نظرت هذه الحركة إلى المعلمین باعتبارهم أشخاص لهم حقوق ینبغي أن یحصوا علیها 

بعملهم في جو مریح فالهدف الرئیسي في  وتقدیم مصلحتهم على جمیع المصالح، وذلك لضمان قیامهم

اد شعور بالرضا لذا المعلمین وذلك استنادا إلى افتراض مفاده أن هیئة التدریس الذین جهذه الحركة هو إی

یشعرون بالرضا یعملون بحماس أكبر وتسهیل قیادتهم كما یسهل التعامل معهم، إضافة إلى أجواء 

                                                           

  .35، ص2007تنمیة الموارد البشریة، دار الفجر، مصر، : علي غربي وآخرون) 1( 
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قة المؤسسة التربویة، وقد ظهرت مع حركة العلاقات الإنسانیة الاحترام المتبادل التي تسود داخل أرو 

مفاهیم جدیدة تفید المشرفین في ممارساتهم الإشرافیة من بین تلك المفاهیم، المعنویات، دینامیكیة الجماعة 

والإشراف الدیمقراطي ولا یمكن إغفال دور العلاقات الإنسانیة القائمة على الاحترام المتبادل وتقدیر 

وفي كسر حاجز . رین في إقبال المعلمین على الانجاز والإبداع بأقصى ما یستطیعون من جهدالآخ

الرهبة بینهم وبین المشرفین التربویین، فمنذ توفر هذه العلاقات بین الطرفین یكون اللقاء بینهما مثمرا 

  .)1(ویسهم في رفع العملیة التعلیمیة بشكل مفید

  :ة انتقاداتت المدرسة السلوكیة عدولقد واجه 

جاءت دراسات هاوتورن الشهیرة التي أجراها مایو في فترة زمنیة تاریخیة لم تكن قد تبلورت فیها معالم  - 

المشكلات الصناعیة بعد لاسیما دراستها لطبقة العمال، نظرا لأن معظمهم كانوا من الجیل الأول والثاني 

اعاتهم غیر واقعیة وعن وضعهم في مؤسساتهم من المهاجرین الریفیین إلى المدن الصناعیة فجاءت انطب

  .)2(ورأیهم في قیاداتهم الذین شككوا مسبقا في نوعیة الولاء والانتماء لهؤلاء العمال نحو مصالحهم وقدراتهم

لم تعطي اهتمام لوجود الصراع بین الأفراد والجماعات داخل مؤسسات العمل والإنتاج أو لظهور  -

 .شراف الإداري غیر متخصصةأنماط من الاتصال السلبي والإ

ركز على أهمیة الإشباع داخل المؤسسات الصناعیة عن طریق خلق نوع من الانتماء نحو العمل  -

 .والجماعة وظهور التنظیمات الغیر رسمیة دون التركیز على أبعاد اقتصادیة

 .تكامل واللاّتوازنالتركیز على دراسة التكامل والتوازن  بصورة مستمرة ولم یتم التنسیق على أنساق اللاّ  -

 .أهملت دور النقابات العمالیة ودورها في العلاقات الإنسانیة -

 :نظریة العوامل الوقائیة وعوامل الدافعیة - 2

برغ تركز على دور العمل وظروفه لدى الأفراد العاملین، وقد قام ز هذه النظریة لفریدیرك هیر 

من المهندسین والمحاسبین لفهم شعورهم وقد توصل إلى إیجاد فئتین من العوامل  200بدراسة حول 

الدافعیة والعوامل الوقائیة ویمكن حصر الفئة الأولى في الحاجة للشعور بالانجاز والاعتراف بالآخرین 

التنظیم، وكذلك الرغبة في تحمل المسؤولیة وتحكم الشخص في وظیفته من خلال  بأهمیة دوره في

                                                           

  .63مرجع سابق، صالإشراف بین النظریة والتطبیق، : هشام یعقوب) 1( 

  .16، ص1980العلاقات الإنسانیة، وزارة التربیة، الكویت، : عبد االله محمد أسعد ولیلى إبراهیم العریان) 2( 
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إمكانیته في التقدم والتطور والنمو الشخصي، أما الفئة الثانیة وهي العوامل الوقائیة تركز على نمط 

  .)1(الإشراف، والعلاقات مع الرؤساء وظروف العمل، والراتب والمركز الاجتماعي والأمن الوظیفي

س من ذلك أن وجود العوامل الدافعیة یؤدي إلى تحسین الإنتاج، لأنها دوافع ذاتیة توفر شعورا نلم

  .إیجابیا لدى الأفراد، ویدفعهم للعمل وتطویره

عن الأشیاء أما الدوافع الوقائیة فحتما لا یؤدي إلى مزید الإنتاج ما تحدث حالة الرضا وتبعد الفرد 

  .مّرأو الت

بتفرعاتها اتخذت صورة مغایرة تماما للمدرسة الكلاسیكیة حیث ركزت على إن المدرسة السلوكیة 

  .الإنسان معتبرة إیاه كائنا عاطفي من الواجب إشباع حاجاته، وهذا یبین تحدیثا في الرؤیة تجاه العامل

لكن برز نوع من المبالغة لدى أنصار هذه المدرسة لاهتمامها بتحقیق ذروة الإشباع للعامل على 

داف التنظیم، أي الخلط بین دور الإنسان كموظف أو عامل وبین دوره كانسان، له حاجاته حساب أه

، ویندرج الإشراف التربوي ضمن رؤیة المدرسة السلوكیة حیث )2(العلیا مثل تحقیق الذات في إطار التنظیم

والمعلمین وخلق ثقة ومودة النظرة تكون مرتكزة على إیجاد علاقات إنسانیة إیجابیة بین المشرفین التربویین 

  .بینهما مما یعزز ثقة المعلمین بأنفسهم ویزید من دافعیتهم وذلك ینعكس على زیادة تحصیل الطلبة

والمشرفون ضمن هذه الرؤیة یتسمون بالرضا نتیجة الاهتمام  بهم كأشخاص یعملون أكثر مع 

رسة والإشراف التربوي في إطار سهولة في التعامل معهم وقیادتهم مع إحساسهم أنهم ذو فائدة للمد

العلاقات الإنسانیة قد یكون كثیر الاستعمال لكن هذا لا یضمن دعما متواصلا له، حیث قد ینتج إهمال 

كبیر للمدرسین انطلاقا من كون العلاقات الإنسانیة قد تركز على كسب الأصدقاء ومحاولة التأثیر على 

  .محاباةالآخرین مما یولد حركة استقلالیة تطبعها ال

  

  

                                                           

  .16، ص2003لجزائر، ، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، ا1السلوك التنظیمي والتطور الإداري، ط: جمال الدین لعویسات) 1( 

  .17المرجع نفسه، ص) 2( 
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  :المدرسة الحدیثة: ثالثا 

 :نظریة الإدارة بالأهداف - 1

عرف همبل وهو من المشاهیر الذین كتبوا في الإدارة بالأهداف، أنها نظام دینامیكي یربط بین 

  .)1(حاجة المؤسسة لبلوغها أهدافها الخاصة بالربح والنمو وحاجة المدیر للمشاركة وتطویر نفسه ذاتیا

الإدارة بالأهداف تنمي لدى المرؤوسین الإحساس بالمسؤولیة وتوفر لهم التوجیه ویرى دركر أن 

اللاّئق من رؤسائهم وتجعل أهدافهم الشخصیة منسجمة مع أهداف المؤسسة التي یعملون بها وتعزز فیهم 

قوم على وضع ور مبدأ الإدارة بالأهداف یركز على النتائج ویغح العمل كفریق، وقد استخدم ماكریرو 

تحقیقها بین المدیر والمرؤوسین بحیث تكون مترابطة قابلة للانجاز في وقت زمني مطلوب الأهداف ال

  :محدد وتشیر إلى الالتزام بالعمل وتسمح بالتقییم لقد تم الاتفاق بأن الإدارة تقوم على مبدأین أساسین هما

لتحقیقها وما یترتب علیها من  أي مشاركة المدیر والمرؤوسین في تحدید الأهداف التي یسعون: المشاركة

أعمال وأنشطة ومن الضروري أن تتم صیاغة تلك الأهداف بشكل محدد یساعد على تحدید وسائل التنفیذ 

وطرائقه ویجعلها قابلة للقیاس ولابد أن یكون المرؤوسین قادرین على التخطیط والمساهمة في تحقیق 

یر مهاراتهم التي تضمن مشاركتهم الفعالة ومن ثمار الأهداف مما یستدعي التأكد من ذلك بتدریبهم وتطو 

المشاركة من قبل المرؤوسین في تحدید الأهداف التزامهم نحو تحقیق الأهداف الموكلة إلیهم والتي شاركوا 

  .في تحدیدها وتعزیز روح المسؤولیة ورفع روحهم المعنویة نتیجة لشعورهم بالأهمیة وتحقیق الذات

 ضع الأهداف على صورة نتاجات محددة یراد تحقیقها ومن ثمة یحاول أي أن و : تحدید الأهداف

 .المدیر والمرؤوسین بلوغها معا باستمرار وذلك تتم مراجعتها وتعدیلها

 كثیرون هم الذین كتبوا عن الإدارة بالأهداف مصنفین إیاها بأشكال متعددة : خطوات الإدارة بالأهداف

لى توظیفها في الإدارة المدرسیة وحددت سبع خطوات یمكن مزاوجة تلك الأهداف ودمجها بشكل یعین ع

 :تلخیصها على النحو التالي

وضع الأهداف والاستراتیجیات العامة وذلك كخطوة أساسیة في طریق التخطیط الاستراتیجي المدرسي  -

ب ومن الأمور التي یج. حیث تستقي منها الأهداف المباشرة والأهداف قصیرة المدى والمرحلیة للمدرسة

                                                           

  .80، ص2005، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1الإدارة المدرسیة الحدیثة، ط: محمد عبد القادر عابدین) 1( 
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مراعاتها لتلك الأهداف، الدقة والوضوح، العقلانیة والواقعیة وقابلیة القیاس ومشاركة جمیع المرؤوسین في 

 .وضعها والرشد في وضعها من أجل رفع كفاءة المدیر في فعالیة الإدارة

دراسة الوضع البشري والمادي للمدرسة وتقویمه ویتضمن ذلك إجراء مسح شامل ودقیق للمدرسة داخلیا  -

وخارجیا للتعرف على الإمكانیات البشریة والمادیة المتوفرة وتقویمها على مدى إمكانیة الاستفادة منها كما 

یتضمن دراسة الاحتیاجات اللاّزمة من الموارد البشریة المتوفرة وقدرة المرؤوسین الجسمیة والذهنیة على 

 .تحقیقها

ي توزیع السلطة والمستویات على المعلمین، توزیع المهمات والصلاحیات على العاملین في المدرسة أ -

ویتطلب من المدیر  ،وباستخراج مشاركتهم فیعرف كل منهم الهدف الذي یخصه ودوره في بلوغه وتحقیقه

وأن یعمل على  ،تسجیل واجبات كل شخص ومسؤولیاته لضمان عدم التداخل والتضارب أثناء العمل

ویختار  ،برغبة ودافعیة یقبل كل منهم على العمل بحیث ،تعدیل اتجاهات المعلمین والمرؤوسین وتطویرها

 .مجال العمل الذي یصلح له ویناسب قدراته وكفاءاته

ي ذلك أن تتحدد الإجراءات الواجب إتباعها لضمان توفر الموارد عنوی: وضع برامج العمل والتنفیذ -

بتنفیذ البرنامج بحیث یلتزم كل المطلوبة للقیام بالعمل والأنشطة المحددة، وذلك بشكل تشاركي ثم البدء 

أي یتحدد تاریخ بدأ (فرد بالواجبات والمسؤولیات المحددة له ویعمل على انجازها ضمن الوقت المحدد 

 .التنفیذ وتاریخ الانتماء منه لكل هدف

هداف قیاس الانجاز الذي تحقق أكثر الأإذ من الضروري كما ترى الإدارة ب: التقویم والتغذیة الراجعة -

یاس الجهد العضلي الذي بذل ویكون التقویم تكوینیا حیث یتعرف العاملون على ما یفعلونه وكیف من ق

یفعلونه ویحصلون على التغذیة الراجعة بما یمكنهم من تحلیل النتائج وتقییمها وإعادة النظر في الأهداف 

یم، وتطویر نظام الرقابة والطرائق والإجراءات والوسائل ویلعب المدیر دورا هاما في تحدید أدوات التقی

 .الذاتیة للمرؤوسین یلتزمون به وینتمون فیهم الحس الداخلي والضمیر المهني والأخلاق المهنیة

  :وتشمل هذه الخطوة خطوات فرعیة هي

جمع البیانات عن سیر العمل، وتحلیل البیانات لمعرفة العلاقات السببیة التي قادت إلى النتائج  -

والضعف، لتفسیر البیانات والنتائج لفهم مواطن القوة والضعف ودواعیها، وتحدید وتشخیص مواطن القوة 

 .أهداف جدیدة
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أي استخدام الحوافز التي ترتبط برغبة المرؤوسین : القیام بالمكافات والعقوبات بما یتناسب مع الانجاز -

  .)1(ذ به أمرا مرغوبابالانجاز، ومن خلال ذلك یمكن تصور نظام الإدارة بالأهداف ذو مزایا تجعل الأخ

وفیما یلي موجز للجوانب الإیجابیة والسلبیة للأخذ بالإدارة بالأهداف ومن خلال ذلك یمكن حمل 

  :الجوانب الإیجابیة كما یأتي

یركز نظام الإدارة بالأهداف على ضرورة وضوح الأهداف وتحدیدها بدقة مما یحول دون انحراف  -

بالإجراءات والوسائل والأسالیب والإدارة بالأهداف تجعل المدیر  المدیر عن الأهداف المرسومة وانشغاله

على وعي تام وعمیق بأهداف المدرسة وتسهل له عملیة المتابعة المستمرة كما تجعل المرؤوسین على 

 .وعي تام أیضا، وتنمي فیهم الرقابة الذاتیة على أعمالهم، مما یسهل على المدیر عمله

فوائد ملموسة أي أن استخدامه یفید في تحسین الإدارة تخطیطیا وتنسیقیا  یحقق نظام الإدارة بالأهداف -

وفي تحسین الرقابة للمرؤوسین وفي تحسین العلاقات بین المدیر والمرؤوسین، وفي . وإشرافا وتقویما

  .)2(تحسین القدرات والمهارات الإداریة للمدیر نفسه

ارة یجمع بین تركیزه على العمل واهتمامه به تعتبر الإدارة بالأهداف مدخلا جدیدا متطور في الإد -

وتركیزه على العامل واهتمامه به وبحاجاته بحیث یحصل على التكامل بین الاهتمام بالعمل والاهتمام 

  .بالعامل

  .إن نظام الإدارة بالأهداف یساعد على أن تكون أهداف المدرسة واقعیة -

لطبیعة أعماله وللنتائج التي یترتب السعي  إن نظام المدرسة بالأهداف یساعد على فهم المرؤوسین -

 .نحوها

  :ومن بین الانتقادات التي واجهتها المدرسة الحدیثة

ضعف أو عجز المدیرین في تحدید الأهداف لكل موقع ووظیفته وتحدید المقاییس لقیاس النتائج  -

 .والممارسة الفعلیةالمطلوب تحقیقها ویجعلها قابلة للقیاس ویمكن تذلیل هذه الصعوبة بالتدریب 

ر المدیرین وخاصة احتمال أن تؤدي مشاركة المدیر والمرؤوسین معا في تحدید الأهداف إلى شعو  -

 .ضعاف الشخصیة

                                                           

  .162-161، ص2008، السیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1تطبیقات في الإشراف التربوي، ط: أحمد جمیل عایش) 1( 

  . 82محمد عبد القادر عابدین الإدارة المدرسیة الحدیثة، مرجع سابق، ص) 2( 
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یحتاج وضع الأهداف وتحدیدها إلى بعض الوقت وهذه الحاجة بعض المدیرین یشكون من أن الوقت  -

العبء الكبیر علیهم وحقیقة الأمر أن أولئك المتاح لدیهم غیر كاف وأن تطبیق الإدارة بالأهداف تلقي ب

المدیرین الذین یثیرون مثل تلك الشكاوي لا یقدرون كفاءة مرؤوسهم وإنما هم یبررون عجزهم واستعدادهم 

 .لاشراك المرؤوسین معهم

میل بعض تنظیمات المدیرین إلى مقاومة التغییر والمحافظة على هیاكلها التنظیمیة التقلیدیة، وهو أمر  -

 .)1(ینسجم مع الأخذ بالإدارة بالأهداف التي تتطلب مرونة تنظیمیة لا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .165، ص2008، دار المسیرة للطباعة والنشر، 1تطبیقات الإشراف التربوي، ط: أحمد جمیل عایش) 1( 
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  :خلاصة الفصل

في هذا الفصل تم التطرق إلى أهم النظریات المفسرة لموضوع الدراسة، لأن المداخل النظریة 

حیث  مهمة لضمان الرؤیة الواضحة للموضوع المدروس، وذلك باعتبار أن لكل نظریة أهمیة بالغة من

  .إسهامها في إثراء موضوع الدراسة، والنظریات التي اعتمدت كانت مختلفة في تفسیراتها
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  :تمهید

یسعى الإشراف التربوي لتحقیق أهداف النظام التربوي المتمثلة في الطالب والمعلم والمنهاج، حیث 

یلعب الإشراف التربوي دورًا بارزًا في تحسین العملیة التعلیمیة والتعلمیّة حتى تحقق أهم أهدافها وهو 

تحسین عملیة التعلم والتعلیم، كما یعدّ عملیة تعاونیة إنسانیة یقوم به أناس مؤهلون تأهیلا جیدا، وأن 

  .یكونوا على وعي بالأهداف التربویة
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  :الإشراف التربويفلسفة  - أولا

الفلسفة هي مجموعة من المعتقدات والقیم على مستوى عالٍ یدین بها الفرد أو المجتمع وتضبط 

سلوكه وتوجهه، وكل فرد له قیمه وأداؤه ومعتقداته التي یعیش علیها، ویصدر عنها سلوكه وتصرفاته، 

ماضي ومستوحاة من الحاضر، بما ویضم النظام الفلسفي آراء ومعتقدات مستقاة من التاریخ الإنساني ال

یضم من مشكلات وظواهر یعیشها ویحاول حلها وتفسیرها، وبما یضم من طموح وتطلعات بالإضافة إلى 

. )1(المعتقدات الخاصة بالإنسان ومركزه في هذا الكون كما تتأثر الفلسفة بحقائق العلوم الطبیعیة وإنجازاتها

والمبادئ والقیم التي توجه  الآراءهي الأخرى جملة منسقة من  ولا تخرج الفلسفة التربویة على أن تكون

  .النشاط والعمل التربوي كما توجه الفلسفة العامة سلوك الفرد

ویرجع تاریخ الفلسفات التربویة إلى العصور القدیمة مثل الفلسفة المثالیة والفلسفة الواقعیة وتطور 

یة خلال القرن الماضي وخلال السنوات الأخیرة ظهرت البعض منها مثل الفلسفة النفعیة والفلسفة السلوك

الفلسفة التقدمیة والفلسفة التجدیدیة والفلسفة الوجودیة وإن اختلفت تلك الفلسفات في النظریات المحدّدة 

 .للمعرفة أو مصدرها

   ):الأساسیة(الفلسفة الأصولیة  - 1

" بلاتو"تعود المثالیة تاریخیا إلى الأصولیة فلسفة مشتقة من النظریات المثالیة والواقعیة، حیث 

والذي یؤمن بالحقیقة المطلقة أي ما هو الانعكاس للواقع والحقیقة والمعاییر الأخلاقیة هي وفق قدرتنا 

المعرفیة العادیة فلا یمكننا معرفة جوهر الأشیاء إلاّ عن طریق تدریب العقل ویبقى ذلك غیر كافیا، لأن 

والوحي الإلهي، والاستبصار من العوامل الضروریة للمعرفة . فقط التدریب یقرب العقل من الحقیقة

المطلقة فالمثالیة لهده الكیفیة تركز على أن الحقیقة والواقع الموجودان خارج الإنسان، فالواقعیة توازن بین 

مقدرة البیئة الخارجیة والإنسان أي الإنسان جزء من البیئة وانطلاقا من ذلك فإن العالم حقیقة میكانیكیة 

كل موجود یعمل وفق قوانین علمیة وأسباب ومسببات، ویهدف التعلیم إلى تكییف العقل على التفكیر 

  .)2(الطبیعي والمنطقي وتدریب العقل لاستیعاب الطبیعة القدریة للعالم

                                                           

  .68ص، 2004، دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، 1أساسیات في التربیة، ط: خلیف یوسف الطراونة) 1(

  .70ص المرجع نفسه،) 2(
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بین فلسفتي التعلیم المثالیة ) 1938" (ولیم باجلي"وهما تجمع النظریة الأصولیة والتي أسّسها 

هي أصول علم التدریس وتشكل فلسفة ) المثالیة، المعرفة المطلقة الواقعیة، قوانین الطبیعة(یة والواقع

  .تعلیمیة

والأصولیة تؤكد على أن المشرف هو الفرد الذي یدرس حقائق التعلیم للمعلمین والمشرفون هم 

المحتوى للطلاب وكل استیعاب الأكثر معرفة بالمقاییس المطلقة، ومن ثم یُقَوِم المعلم آلیا بتنظیم وتقدیم 

  .)1(بقدر ما لحقائق التعلیم یقرب المعلم من أن یكون دو مستوى جید

  : ومن خلال ذلك یلاحظ على هذه المرحلة

المعلم قاصر في قدرته ویحتاج إلى المساعدة والمراقبة والتوجیه ولا مجال للاهتمام بالجانب الحسي  - 

  .معرفي الأول والأخیر في المادةوالمعنوي للمعلم والمشرف هو السند ال

  .هناك فجوة بین نظریات الإشراف وممارسته - 

كل من یتبع إلى جهاز الإشراف یجزم على أن تحصیل عملیة التدریس وتقییم المعلم هما المهمتان  - 

  .الأساسیتان للإشراف التربوي

  : الفلسفة التجریبیة - 2

جون "وتطورت على ید " ولیم جیمس"على ید  وانتشرت" شارلز بیرس"على ید  ه الفلسفةذظهرت ه

النفعیة، الإجرائیة والتجریبیة : حیث اعتمدت على منهج علمي أطلق علیها أسماء متعددة مثل" دیوي

أن المدارس  1971عام " ریتشارد براین"والوظیفیة، وعرفت فلسفة دیوي بالفلسفة التقدمیة وقد اعتبر 

  :حاب هذه الفلسفةوالطلاب هم المصلحون للمجتمع ویرى أص

 .أكثر مما تستطیع هي أن تؤثر فیه أن الإنسان یستطیع أن یؤثر في الطبیعة - 

 .الحقیقة الثانیة المطلقة لا وجود لها وبالتالي فإن المعرفة والأخلاق شیئا مطلقا - 

                                                           

، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1الإشراف التربوي، مفاهیمه وأسالیبه، ط: جودت عزت عبد الهادي) 1(

  .15، ص2002



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 41 - 
 

إن التربیة هي الحیاة ولیست إعداد لها ومن واجب المدرسة كمؤسسة تربویة أن تستخدم مواقف الحیاة  - 

والعملیة التربویة ویؤمنون بمبدأ التعلیم بواسطة العمل وتقویم أسالیب التعلیم والابتعاد عن التلقین 

 .هار وتخزین المعلوماتوالاستظ

 .معرفتها نتائجها التجریبیةأن الطبیعة الإنسانیة مرنة والحقیقة یمكن  - 

كما یعتقد أصحاب هده الفلسفة أن بیئة الإنسان في تغیر مستمر لا یمكن وضع أهداف ثابتة للتربیة  - 

 .لإیمانهم بفكرة التغیر المستمر

 .)عمل الفریق(التفاعل تكتشف الخبرات الصحیحة كما تؤمن بالتربیة الجماعیة فعن طریق  - 

تعمل هذه الفلسفة على  .والمعرفة هي نتائج تفاعل بین العالم والبیئةمن خلال المحاولات التجریبیة 

شحذ عقل من حیث إنها الوسیلة في تلازم الإنسان مع عالم متقلب عرضي من أجل إیجاد الحلول 

  . للمشكلات

أن المعلمین كالطلاب یحتاجون إلى " دیوي" ه الفلسفة كما یراهاذوعلیه فالمؤسسة الإشرافیة ضمن ه

  .)1(هذا الجزء من المعرفةبقائق عصرهم وعلیهم أن لا یكتفوا تعلم ح

  :الفلسفة الوجودیة - 3

مؤسس " سوریت كیرغارد"جاءت الفلسفة الوجودیة كرد على الفلسفات الأخرى وتعود جذورها إلى

على )الأدب والقراءة( واشتهرت فلسفته من خلال  19ومنتصف القرن ) 1955- 1913(الفلسفة الوجودیة 

  ".ألبرت وسارتو"ید

واعتقادات هذه الفلسفة أن الفرد هو أساس الحقیقة كلها كل شيء في هذا العالم هو تفسیر لما 

توصل ألیه الفرد من خلال خبراته المكتسبة ولا توجد معرفة مطلقة ولا عمل میكانیكي للعالم ومن مبادئ 

مة الإنسان هي أهم ما في الوجود لأنها هذه الفلسفة أن الإنسانیة هي أسمى وأنبل في هذا الوجود وكرا

  .مصدر كل حقیقة

وخلال تلك الحقیقة یكتسب الإنسان احترام الآخرین وتصبح العلاقات الإنسانیة مهمة ومعرفة 

الإنسان لذاته، وأن تكون له الحریة الكاملة دون أي بعد سلطوي أو قیود وفي  ظل الفلسفة الأساسیة یكون 

                                                           

  .16الإشراف التربوي، مفاهیمه وأسالیبه، مرجع سابق، ص: جودت عزت عبد الهادي) 1(



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 42 - 
 

التدریس وهو مخول بسلطة كبیرة على المعلم وهذا الأسلوب یندرج تحت المشرف هو الخبیر بأمور 

  .أسلوب الإشراف المباشر

سلطة المشرف عالیة وسلطة المعلم منخفضة أما في ظل الفلسفة التجریبیة بأن  حیث تكون فیه

لم المعلم والمشرف كلاهما شریك في تطور وتحسین عملیة التدریس، وهذه المساواة بین المشرف والمع

  .تندرج تحت أسلوب الإشراف التعاوني

فالمعلم له القدر الكافي من الحریة لاكتشاف قدراته ) الإنسانیة( أما في ظل الفلسفة الوجودیة

وهنا یتراجع دور المشرف وهذه هي المكانة العالیة للمعلم  الیب التدریسیة وتحسینهاوإمكانیاته وتطویر الأس

ب الإشراف غیر المباشر، مهمة ومعرفة الإنسان لذاته وأن تكون وتقلص دور المشرف تندرج تحت أسلو 

  .)1(له الحریة الكاملة دون أي بعد سلطوي أو قیود من حیث الوقت لأنّه في ذاته القدرة على اتخاذ القرار

  :وتنطبق هذه الفلسفة التربویة على الإشراف التربوي من حیث

 .اختیار الأفراد الطریقة التي تناسبهم - 

 .المعلمون یكتسبون من بعضهم البعض الخبرات التدریسیة وهنا یبرز دور المشرف التربوي - 

توفیر البیئة المناسبة والمساعدة للمعلم على اكتشاف قدراته المادیة والعقلیة التي تساعده على تحسین  - 

 .العملیة التعلیمیة

 .أن یوفر المادة اللازمة وتغدو مهمته توجیهیة عند الضرورة - 

 .حقوق الآخرین من خلال اكتشاف المعلمین لأنفسهم حمایة - 

 .التعامل مع المعلم كفرد له أهمیته وقیمته في العملیة التعلیمیة - 

التركیز على تطویر المعلم لذاته حتى یساعد الطالب على بناء شخصیة مستقلة ففي ظل الفلسفة  - 

 .)2(غیر المباشر الأساسیة یكون المشرف هو الخبیر بأمور التدریس، وهو مخول الإشراف

وبناء على ما تقدم فإنّ فلسفة التربیة تنبثق منها أهداف التربیة ومناهجها وطرائقها ووسائلها في 

التعلیم والتقویم وتؤلف جزء من الفلسفة العامة وتتصف بالمرونة والتطور في نظام دائري یبدأ بالفلسفة 

                                                           

  .19لإشراف التربوي، مفاهیمه وأسالیبه، مرجع سابق، صا: جودت عزت عبد الهادي) 1(

  .20المرجع سابق، ص: جودت عزت عبد الهادي) 2(



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 43 - 
 

نات العمل التربوي من المناهج والأسالیب والوسائل التربویة ذاتها ثم ینتقل نحو الأهداف التربویة ثم مكو 

التي تتفاعل مع شخصیة المتعلم وتسهم في إعادة تشكیل سلوكه ثم تقویم أنماط السلوك الخاصة تقویما 

  .عملیا تستثمر نتائجه لتساعد على استثمار تطور الفلسفة التربویة

  :مراحل الإشراف التربوي - ثانیا

بدایة التربیة متأثرا بالتغیرات السیاسیة والاجتماعیة التي شهدتها الحضارة الإشراف التربوي مع نشأ 

  .خلال العصور المتعاقبة

فالتربیة البدائیة كان الكاهن هو المعلم الرئیسي لأبناء الأمة والمشرف المطلق على تسییر أنشطتها 

والكتاّب ورجال الفن والعلم، وكانوا یمثلون التربویة، بما في ذلك إعداد المعلمین أو الكهنة الجدد والعرافین 

  .نكهة في التربیة والإشراف

وفي التربیة الصینیة القدیمة كان الإشراف محدودا بالدولة، وبموظفیها الحریصین على تعلیم 

المبادئ الكنفوشیة، واستمرار الإمبراطوریة، وقد تمنع المشرفون في الحیاة الصینیة بمنزلة رفیعة وامتیازات 

  .عدّدةمت

أمّا التربیة الیونانیة القدیمة، فقد أخذت الدولة أیضا على عاتقها مسؤولیات الإشراف على التدریس، 

  .Paedonomusوالمعلمین بواسطة مجالس الشیوخ والجمعیات العامة وكان یدعى بالمشرف 

معلمي أمّا في التربیة عند العرب في الجاهلیة فقد كان یرتكز على شیوخ القبائل وحكامها و 

الكتاتیب، وفي عصر الإسلام فقد كان الإشراف التربوي تطغى علیه المبادئ الدینیة، حیث كان المعلم 

  .مربیا ومشرفا في آن واحد

أمّا التربیة المعاصرة عند العرب فیعرف الإشراف التربوي بالموجه أو المفتش، فمثلا في دولة مصر 

تشمل اختصاص مجلس ) 1883(ت أل لائحة سنة وظهر ) 1868(التي عرفت هذه الآلیة منذ أواخر 

  :فتشین نذكر منهامالمعارف وال

 .المفتشون هم أعین المعارف یبصر بهم أحوال المدارس - 



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 44 - 
 

المفتش عبارة عن متعاون لناظر المعارف یرسله إلى المدارس والمكاتب متى شاء لیخدم له  - 

 .)1( تقاریر

في مدینة بوسطن في  16ي أول أشكاله في القرن أمّا في التربیة الأوربیة نشأ الإشراف التربوي ف

الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث نظمت لجان من الآباء لزیارة المدارس، ومراقبة أعمال المعلمین، ثم 

تزایدت إعداد المدارس، فتم تفریغ أحد المعلمین لیقوم بمهام الإشراف على المعلمین إلى أن تولدّت القناعة 

لیة شخص معیّن هو مدیر التربیة في المنطقة، وقد مارس المدیر أعماله في التفتیش بأن یقوم بهذه العم

على المعلمین، مركزًا على النواحي الإداریة، حیث كان یمارس أعماله في مراقبة المدارس والمعلمین من 

  .أجل ضبط عملیة التعلیم

ة وذلك لأن الإشراف التربوي وقد تطور مفهوم الإشراف التربوي بسبب تطور مفهوم العملیة التربوی

حیث مرّت عملیة الإشراف التربوي بمراحل متعدّدة من النمو والتطور، . فرع هام من النظام التربوي العام

الأمر الذي أدى إلى وجود تحول بین مفهوم الإشراف التربوي القدیم القائم على ممارسات تفتیشیة مباغتة 

شراف التربوي الحدیث القائم على دیمقراطیة تعاونیة منظمة تقوم على إجراءات صارمة إلى مفهوم الإ

 .)2( مشتركة بین المشرف والمعلم والمدیر وتهتم بجمیع عناصر العملیة التربویة

  :ومن أهم المراحل التي مرّت بها عملیات الإشراف التربوي هي

  :مرحلة التفتیش - 1

في ظل إطار اجتماعي یتسم بالسیطرة ظهر هذا النمط من الإشراف في كافة الدول تقریبا ونشأ 

ولقد كانت المجالس هي المسؤولة عن التربیة في . والاستبداد والتسلط والمركزیة والأخذ بمبدأ العقاب

المناطق التعلیمیة تكلف أشخاصا من خارج مهنة التعلیم لیتولوا عملیة التفتیش التي تشمل الأبنیة 

 .)3( دوام الطلبة في مدارسهموالتسهیلات المدرسیة والأجهزة والأثاث و 

                                                           

  .80، ص2011، دار النهضة العربیة، القاهرة، 1تاریخ التربیة في العصور القدیمة، ط: مریم محمد إبراهیم الشرقاوي) 1(

، 12، ص1998، دار النشر للجامعات، القاهرة، مصر، 1والتربویة، ط مناهج البحث في العلوم النفسیة: أبو علام رجاء محمود) 2(

13.  

منظومة الإشراف التربوي وانعكاساتها على فعالیة المعلم في مرحلة العلیم الأساسي العلیا بمدارس وكالة الغوث : الروبي عماد) 3(

  . 52، ص2006فلسطین،  الدولیة بمحافظات غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة،
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ویوضح الأدب التربوي أن التفتیش كان ضعیفا، حیث كان المفتشون في أغلب الأحیان غیر 

معدّین سلوكیا لعملهم الإشرافي، وأغلبهم من المعلمین غیر المؤهلین تربویا للتعلیم إلاّ أنّ لدیهم خبرة 

غیر إنسانیة وكان أسلوبهم محالة تصید أخطاء طویلة، وكان عملهم یقوم على أسس دیمقراطیة، وأحیانا 

المعلّم وعثراته لیس من أجل توجیهه وتطویر عمله، بل من أجل عقابه وتأدیبه، وكان هدف المفتش التأكد 

  .من أن الإجراءات الإداریة والمالیة المتبعة في المدرسة تتفق مع الأصول والقواعد المرسومة

معاونین مخصوصین لناظر المعارف في المدارس  حیث كان التفتیش في مصر عبارة عن 

والمكاتب لیعلموه بالتقاریر ویعرضونها علیه بكل ما فیها من قبیح وحسن مادیا أو معنویا، ولا یصوغ 

للمفتش أن یخاطب نظام المدارس والمكاتب ولا یعلمهم بذهاب التفتیش عندهم، بل یكون ذهابه وتفتیشه 

  .)1( رة المطلوبةمفاجأة لإمكان الحصول على الثم

  :مرحلة التوجیه التربوي - 2

تمیزت هذه المرحلة بالتقدم في علم التربیة والعلوم الاجتماعیة وبالأخص بما یتعلق بفلسفة التربیة 

مما دعا إلى . ونظریات النمو والتعلم ومبادئها وأسس العلاقات الإنسانیة وأسالیب الاتصال, وأهدافها

التوجیه التربوي، فبدأ ینظر إلى الإشراف التربوي على أنّه عملیة تفاعل إنسانیة تطویر مفهوم التفتیش إلى 

اجتماعیة تهدف إلى رفع المستوى المهني للمعلم إلى أعلى درجة ممكنة وقد أصبح للموجهین خطة 

یة وأهداف یضعونها قبل القیام بزیارة المدرسة، وقد تغیر دور المشرف وأصبح ینظر إلى التوجیه بأنّه عمل

إنسانیة دیمقراطیة تعاونیة تهدف إلى تطویر العملیة التعلیمیة، وتحسین عمل المعلم وحل مفهوم التوجیه 

 .)2( بدلا من التفتیش ویعتبر ذلك خطوة في التطور التربوي

ویهدف التوجیه إلى تحسین مستوى أداء الدرسین، وتطویر أسالیبهم التعلیمیة، فهو عملیة تفاعل 

وفي ضوء ذلك یكون . ین المعلمین والموجهین لتحسین العملیة التعلیمیة، وتحقیق أهدافهاإنساني وتعاون ب

الموجه قائدا تربویا لنمو المعلم وتطویره، ومساعدته على حل مشاكله من خلال التعاون بینهما بعیدا عن 

عاملة الموجه للمعلم الخوف والتوتر، والتسلط مع إعطاء الفرصة لتبادل الآراء وتدعیم الثقة المتبادلة، وم

                                                           

تطویر النمو المهني للمشرفین التربویین بمدارس وزارة التربیة والتعلیم ووكالة الغوث الدولیة في ضوء التجارب : أبو الجدیان زكریا) 1(

  .63، ص2012العالمیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

  .237مدرسیة الحدیثة، مرجع سابق، صالإدارة ال: جودت عزت عطوي) 2(
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معاملة إنسانیة، یحترم فیها شخصیته ویشجعه على الابتكار والتجدید ویهیئ له الفرص والمجالات الكافیة 

للنمو المهني والقیام بنشاطات تربویة تمكنه من إیجاد حلول مناسبة لمشكلاته الصفیّة والمدریة بعیدًا عن 

  .)1( الزیارات الصفیة المفاجئة

 :شراف التربويمرحلة الإ - 3

تمیزت هذه المرحلة بالاهتمام الشامل بالإشراف التربوي الذي یسعى إلى تحلیل جمیع العوامل 

المؤثرة في عملیة التعلیم، كما تمیزت باهتمام المشرف بالتخطیط للإشراف التربوي وتحدید التغیرات التي 

  .)2( یسعى إلى إحداثها، ولا یركز الإشراف على مجال واحد

وتمیّز مفهوم الإشراف في هذه المرحلة بالشمول واستخدام أسالیب إشرافیة متعدّدة، كالاجتماعات 

الفردیة والرمزیة، والندوات وتبادل الزیارات، وورشات العمل إضافة إلى الزیارات الصفیّة على أن تتم 

التربوي الذي واكب انتقائیا على قدر حاجة المعلم، وعلى الرغم من هذا التطور في مفهوم الإشراف 

التطور العالمي إلاّ أنّ الممارسات الإشرافیة لم تتغیر تغیرا نوعیا بارزا فقد بقیت ممارسات المشرفین 

  .التربویین أقرب ما تكون إلى التفتیش القدیم

من ) معلم، مشرف ومدیر(فالإشراف التربوي یعتبر عملیة تعلیمیة تتم بین مجموعة من الأفراد 

ك المعلمین مهنیا ومسلكیا، وبذلك یكون المشرف التربوي قائد یشرف على زملائه أجل تنمیة سلو 

  .)3(المعلمین

  :أصناف الإشراف التربوي -ثالثا

لقد كان من نتیجة التطورات التي تمت في میدان الإشراف التربوي ظهور أنواع متعددة تهدف 

  :للعاملین في مجال التعلیم، وتتمثل فيجمیعها إلى خدمة العملیة التربویة وتقدیم العون والمساعدة 

  

                                                           

الدور المهني للمشرف التربوي ومدى ممارسته له من وجهة نظر المعلمین في مدارس محافظة غزة، رسالة ماجستیر : البنا محمد) 1(

  .30، ص2003غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

  .247، ص1990الحدیثة، طبعة معدّلة ومنقحة، عالم الكتب، القاهرة، الإدارة المدرسیة : محمد منیر مرسي) 2(

 الدور المهني للمشرف التربوي ومدى ممارسته له من وجهة نظر المعلمین في مدارس محافظة غزة، مرجع سابق،: البنا محمد) 3(

  .30ص
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  :الإشراف وفق الغایات والوسائل - 1

  :الإشراف العلمي - 1- 1

یعتمد الإشراف العلمي على القیاس الموضوعي للنشاطات والممارسات والفعالیات التي تؤدي في 

لإشراف التربوي المدرسة، بدل اعتماد الرأي الشخصي في الحكم أو إصدار القرارات یؤدي هذا النوع من ا

إلى استشارة المعلمین وتحفیزهم عن طریق قیامهم بالبحوث والدراسات والتجارب في مجال الدراسات 

  .المهنیة ولتحدید فاعلیة الطرائق التدریسیة والوسائل التعلیمیة المستخدمة في التدریس

  .تواه وتحسینهوهذا بدوره یؤدي إلى تحسین أسالیب التدریس وطرائقه بما یضمن الارتقاء بمس

بالضرورة  تعنيإن العوامل المحددة لاستخدام الإشراف العلمي والصعوبات التي تواجه تطبیقه لا 

  )1(. عدم اللجوء إلى استخدام الأسالیب العلمیة في عملیة الإشراف التربوي

  : الإشراف الإكلینیكي - 2- 1

إن هذا الأسلوب الإشرافي موجه نحو سلوك المعلمین الصفي وممارستهم الصفیة التعلیمیة     

بین أسالیب " انرغموریس مو "عن طریق تسجیل الموقف بكامله وتحلیل أنماط التفاعل به، وقد میز 

الإشراف العام التي تأخذ مكانها بشكل أساسي خارج القسم المخصص للفوج التربوي وبین أسلوب 

الإشراف الإكلینیكي من حیث أنه ذلك النمط من العمل الإشرافي الموجه نحو تحسین سلوك المعلمین 

بتسجیل كل ما یحدث من أقوال وأفعال تصدر عن المعلم وعن المعلمین في أثناء تفاعلهم في عملیة 

  )2(. التدریس وبتحلیل أنماط هذا النوع

ویعد الإشراف الإكلینیكي من الاتجاهات الحدیثة في عملیة الإشراف التربوي التي تركز على      

  .المهارات التعلیمیة وطرق التدریس بقصد تحسین التعلیم

، التقویم، التحلیل ومعالجة حالات حقیقیة ومشكلات واقعیة )إكلینیكي clinical(ویعني بمصطلح 

ة، ویتضمن هذا المصطلح الملاحظة المباشرة ویعتمد علیها، وهذا ملموسة في بعض المیادین الخاص

                                                           

    .105، ص2001، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع،1تطبیقات ومفاهیم الإشراف التربوي ط :يطارق عبد الحمید البحر  )1( 

تیسیر الدویك وآخرون، أسس الإدارة التربویة والمدرسیة والإشراف التربوي، ط ن، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،  )2( 

    .123، ص1998الأردن، 
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یشكل أحد الخصائص الرئیسیة الممیزة للإشراف الإكلینیكي، كما یركز على الملاحظة الصفیة، وتحلیل 

  )1(. سلوك المعلم والطالب باعتماده وتسجیل كل ما یحدث في غرفة الصف خلال عملیات التعلیم

حلیل الموقف الإشراف بتحسین العمل الصفي من خلال الزیارات الصفیة وتویهتم هذا النوع من   

یة الراجعة للمعلم على نقاط قوته وضعفه أثناء اللقاء التربوي، وهذا النوع یراعي فیه غذالتعلیمي وتقدیم الت

  )2(. خطوات منتظمة لإقامة علاقات وثیقة مع المعلم

بنشاط من  20كما أن الإشراف العیادي یعد نمطا إشرافیا تم تطویره في السبعینات من القرن     

ان بجامعة هارفارد حیث یركز على عملیات التعلیم والتعلم بین المعلم والمتعلم داخل غرفة رغو مموریس 

لمهنة، أما دور الصف إذ یعتقدان وظیفة المشرف الأساسیة لیست في إعداد المعلم قبل الالتحاق با

منهج المشرف  غرفة الصف تماما، بمعنى أن یكونالمشرف فینحصر في فحص العملیة العلمیة داخل 

علمیا تحلیلیا یساعد على اكتشاف العلاقات السببیة والارتباطات من أي نوع كانت بین أسالیب المعلمین 

  .واستراتیجیاتهم، ونتائج عملیة التعلیم

كلینیكي عن العلاقات القویة والطیبة بین المشرف والمعلم في جو كما یؤكد الإشراف الإ    

علاقة رئیس بمرؤوس، ولعل هذا ما یعطي الإشراف  لیسة، و قه الاحترام المتبادل والزمالة الصادیسود

الإكلینیكي تلك المكانة المتمیزة بین أسالیب الإشراف التربوي، ویتجه الإشراف الإكلینیكي نحو تحلیل عمل 

م وعمل الطالب بغیة إثارة الرغبة في التطور والتغییر لدى المعلمین لتحسین أنماط سلوكهم المعل

  )3(.التعلیمي

  )التكاملي: (الإشراف التشاركي - 3- 1

الإشراف التكاملي عملیة فنیة مصاحبة للعملیة التعلیمیة التعلمیة، في المدرسة تهدف إلى تحسین 

نتاجها، وهي مسؤولیة مشتركة بین مدیر المدرسة باعتباره مشرفا مقیما، والمشرف التربوي باعتباره خبیرا 

دارة والتنظیم والمتابعة من تربویا متخصصا، وكل منهما له مسؤولیة تربویة تعاونیة مؤثرة، تتمثل في الإ

                                                           

  . 5، 4، ص 2000، مطبعة مقداد، غزة ، فلسطین، 2تطویر التعلیم العام في قطاع غزة، ط: العاجز، فؤاد علي )1( 

  .16، ص2006تجدید الإشراف التربوي، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الدمام، السعودیة، : الشهري خالد محمد  )2( 

  .77یقي، مرجع سابق، صالتطبالإشراف التربوي بین النظري و : هشام یعقوب مریزیق  )3( 
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طرف المدیر والمساندة والتوجیه، والخبرة التربویة من قبل المشرف ومن أجل زیادة فاعلیة الإشراف 

  .التربوي یكون كل نظام من هدف الأنظمة مفتوحا على الآخر

  :وفي هذا الصدد یقوم المشرف التربوي في الإشراف التشاركي بمجموعة من المجالات هي

أي إعداد الخطة الفصلیة والسنویة والتعاون مع المعلمین في إعداد : ت التخطیطمجالا - 

  .خططهم التدریسیة ومذكرات تحضیر الدروس وأیضا الخطط التطوریة ومتابعتها وتقویمها

أي مع مدیر المدرسة في تطویر إجراءات  وأسالیب الاختبارات التحصیلیة ووضع : التعاون - 

، لیبلغ المدى التشاركي إلى حد مجال الأنشطة التربویة المرافقة والمسندة خطط علاجیة على ضوء ذلك

  )1(. للعملیة التربویة

  :  الإشراف وفق العلاقات الإنسانیة - 2

  :الإشراف الدیمقراطي - 1- 2

  :هذا هو النمط الإشرافي البناء الذي نادى به وتشجع المشرفین على تنبیه وذلك للأسباب التالیة

بوي الدیمقراطي یشرك المعلمین معه في التخطیط للبرنامج الإشرافي وفي عملیات تقویم المشرف التر  - 

  .النتائج فیقبلون على العمل بحماس لأنهم شركاء فیه

أن یعتبر نفسه واحدا من فریق العمل فیشارك معهم في العمل یدا بید، ویقدم لهم النصائح والحوافز  - 

  .التي تشجعهم على التجدید والابتكار

  .أن لا ینفرد برأیه بل یسمح بحریة المناقشة - 

  .أن یراعي الفروق الفردیة بین المعلمین - 

  أن یحرص على التواصل، وعلى تنمیة العلاقات الإنسانیة بین جمیع المشاركین في العملیة التعلیمیة  - 

                                                           

  .46، 45الإشراف التربوي مفاهیمه وأسالیبه، مرجع سابق ص: جودت عزت عبد الهادي  )1( 

  

  



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 50 - 
 

  .والتعلمیة

  )1(. أن یستخدم سلطته الوظیفیة في المواقف التي تستدعي ذلك أن یعدل دون تعسف - 

  :الإشراف الدیكتاتوري - 2- 2

من أقدم أنواع الإشراف التربوي، فكرته أن المشرف هو الأعلى في السلم الوظیفي، وهو ذلك 

الشخص الذي یحصل على المعرفة، وأن واجباته ومسؤولیاته من إیصال التعلیمات والأوامر المطلقة إلى 

الأعمال الورقیة فعل موازیة على اعتبار أنه حامل للحقائق لوحده حتى وإن تعلق بردود التابعین له، دون 

هدف المؤسسة أكثر من على الكاتبة أو الضیقة الأفق وتركز، والرسمیة والأوامر والنواهي والقواعد 

  )2(. تركیزها على هدف الفرد، ونضع الجانب المادي للمؤسسة في اعتبارها قبل الجانب الإنساني

والنقد الموجه لهذا النوع من الإشراف محدد وأساسي فهو یفترض وجود طریقة معینة للتعلیم     

ومعترف بأنها أفضل الطرق التي یستطیع المشرف بما له من معلومات أو یوجه المعلم، ولكن العلم 

لتعلیم في الحدیث دل على أنه لیس هناك طرق معروفة ومحددة وثابتة یمكن اعتبارها أحسن الطرق في ا

بالفروق الفردیة للمعلمین والتلامیذ وبأهداف التعلیم  عنىالطرق هي التي تجمیع الظروف إذ أن أفضل 

  )3(. وبالموارد المستعملة وبتغیرات

الدكتاتوري یمنع المعلمین من القیام بمجهودات ذكیة مستقلة لإیجاد أحسن الطرق التي والإشراف 

یدا عن استعمال خبرات حسب هذا النوع، یستخدم رؤیة فردیة بعلمشرف وا. یمكنهم استخدامها في التدریس

 .مش اقتراحاتهم وأفكارهم بتبني اتجاه أبوي باتجاه الجماعةهالآخرین وی

  :الإشراف الدبلوماسي - 3- 2

  المشرف التربوي حسب هذا النوع یكون متفتحا یتیح لأفراد جماعته الفرص لعرض آرائهم وأفكارهم 

                                                           

  .85، 84، ص2004، دار الفرقان، عمان، الأردن، 1الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسیة، ط :طافش محمود  )1( 

، 9، ص2002، مؤسسة حمادة للدراسات الجامعیة، الأردن، 1، ط)أنماط، أسالیب(الإشراف التربوي : عدنان بدري الإبراهیمي )2( 

10.    

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1تطویر الإدارة المدرسیة والقیادة الإداریة، ط: عبد الفتاح محمد سعید الفوجا  )3( 

  . 34، ص2004

  



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 51 - 
 

ل الإشراف الدبلوماسي على الترقیة لیضمن الموافقة الفردیة عموی. رغباتهم ومیولهم رب أكثر منللتق

والجماعیة دوما، ویكون المشرف على مقربة دائمة من أحد المعلمین لیستعین به، في توزیع المسؤولیات 

الذین على الآخرین أو حتى التعرف علیهم عن طریقه ویحاول دوما توجیه التفكیر الجماعي لأنه یعرف 

یناظرونه، والذین ینافسون أفكاره معهم كأنه یكون لبقا لطیفا في تعاملاته على الرغم من أن المعلمین لم 

  )1( .یشتركوا في وضع مخطط عمل ما

المشرف الذي یعمل بهذا النوع من الإشراف یتسم بالهدوء والقدرة على التغلب على معارضیه، إذ یعتمد  - 

  )2(. قة لبقة لإبهام الآخرین بأنها آراء دیموقراطیةالمشرف إلى فرض آرائه بطری

  :الإشراف السلبي - 4- 2

یرتكز هذا النوع من الإشراف على أن الحریة المطلقة تؤدي إلى النجاح الحریة الممنوحة من 

طرف المشرف إلى المعلم كفیلة بتجسید الرضا عن العمل فتعیش الجماعة في خوض تبتعد خلالها عن 

  .ي لأنها تعمل دون هدف أو تنظیم محدودالضبط الاجتماع

وأن أي تدخل من المشرف یعیق نشاط الجماعة حسب تقدیره، ومن هذا المنظور تبرز جملة من 

  :الصفات للمشرف السلبي یمكن تلخیصها كما یلي

  .یتخذ قراراته اعتباطا بلا تخطیط أو هدف - 

  .وجیههم حتى لا یثیر غضبهم ونفورهمیتصف بالمزاجیة والفوضویة ویتحاشى مناقشة الآخرین أو ت - 

)3(. لایرتكز على البحث والجانب العلمي في تأطیره للمعلمین - 
  

  

  

                                                           

  .63مرجع سابق، ص ،)أنماط، أسالیب(عدنان بدریا لإبراهیم، الإشراف التربوي   )1( 

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1تطویر الإدارة المدرسیة والقیادة الإداریة ط: عبد الفتاح محمد سعید الخوجا )2( 

  . 36، ص2004

  .  41- 40ص المرجع نفسه، )3( 
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  :أبو جز. الإشراف التربوي تصنیف توماس - 3

  :الإشراف التصحیحي - 1- 3

یلاحظ المشرف التربوي لدى زیارته المیدانیة للمعلمین في مدارسهم بعض الأخطاء في إعداد 

الخطط الیومیة أو الفصلیة أو أثناء عمله التربوي، بعض العیوب في الطرق التي ینتهجها بعض 

ذه المعلمین، أو ضعف في إدارة الصف، أو في الوسائل التعلیمیة المستخدمة، فیساهم في تصحیح مثل ه

الأخطاء بالتحاور مع المعلم، وتعریفه بالبدائل التي یمكن أن تكون أكثر مناسبة للمادة الدراسیة أو للمرحلة 

  )1(. التعلیمیة

ویسعى هذا النوع من الإشراف إلى تصحیح أخطاء المعلم ذلك أن الإنسان معرض للخطأ وذلك 

إلا أن هذا . ب وسلوكهم في المستقبللابد من إصلاح الخطأ في الوقت المناسب حتى ینعكس على الطلا

الإتجاه العام في الإشراف التربوي نبذ تدخل المشرف التربوي في الحصة حتى لا یؤثر على شخصیة 

المعلم، طلبا لإصلاح الخطأ فیما بعد، وینبغي على المشرف ألا یتدخل في حصة المعلم وأن یتجاوز عن 

سمیا یستدعي الإصلاح ویصرف الطلاب عن تحقیق الأخطاء التي یقع فیها إلا إذا كان الخطأ ج

الأهداف التربویة وفي هذه الحالة لابد أن یستأذن المشرف من المعلم، ویناقش الطلاب في المادة لیصحح 

  )2(. الخطأ دون إحراج المعلم، أو الإساءة إلیه على أن یحرص المشرف التربوي على تعزیز الثقة بالمعلم

  :الإشراف الوقائي - 2- 3

ستفید من هذا النمط المشرفین التربویین الذین تربو في المیدان التربوي كمعلمین متمیزین ی

واكتسبوا خبرات طویلة ومتنوعة تساعدهم  على توقع الصعوبات التي قد تواجه المعلمین المستجدین، 

الحصول  فیعمل المشرف التربوي المبدع معهم على اجتنابها بتوظیف أسالیب تناسب المواقف المتوقع 

  )3(. مشاكل فیها فیتمكن المعلم من التغلب علیها في حال وقوعها

ومهمة المشرف التربوي هي أن یتنبأ بالصعوبات والعراقیل التي تواجه المعلم وأن یعمل على 

مواجهة هذه الصعوبات، وتماشیا مع و التقلیل من آثارها الحادة، وأن یأخذ بید المعلم ویساعده على تقویم 

                                                           

  .220، ص2001، دار الفكر للطباعة والنشر الأردن، 1دارة التربویة المعاصرة طالإ: عریفج سامي  )1( 

، 2003دار قندیر للنشر والتوزیع عمان،  1الإشراف التربوي أسالیبه، وتطبیقاته، ط): 2003(الخطیب إبراهیم الخطیب   )2( 

  .182ص

  .105الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسیة، ص : طافش محمود  )3( 

  



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 53 - 
 

هذا المنطلق نجد الإشراف الوقائي یتخذ من التدابیر ما یكفل تحقیق أغراضه كالاجتماع بالمعلمین في 

بدایة العام الدراسي لمناقشة المناهج والكتاب المدرسي ودلیل المعلم وتقدیم الدروس التطبیقیة وتوزیع 

  )1(. مساعدة خاصةالنشرات التوضیحیة والمداولات الفردیة مع بعض المعلمین الذین یحتاجون 

عندما تواجهه متاعب لم یعد نفسه بنفسه والإشراف الوقائي یعصم المعلم من أن یفقد ثقته 

لملاقاتها، ولم یستطیع أن یتكهن بأنها توشك أن تحدث ویمنحه القدرة على الاحتفاظ بتقدیر الطلاب 

أكثر شجاعة وأقدر على التحكم  واحترامهم إیاه وعلى مواصلة النمو في المهنة ومواجهة مواقف جدیدة وهو

غرس في نفوس ومن هنا لابد الإشارة إلى خیر ما یفعله المشرف التربوي هو العمل على  )2(فیها 

  :یمكن أن یعترضهم من متاعب . وا الوقوع فیهافالمبادئ التربویة تعینهم أن یتلاالمعلمین بعض 

  )3(. زول الشكوك وترسخ الطمأنینة في نفوسهمأن یقیم بینهم وبینه جسورا على الثقة والمحبة بحیث ت - 

  : الإشراف البنائي - 3- 3

یسهم الإشراف البنائي في استمرار التجدید والتطویر والتحدیث في الممارسات والأسالیب الإشرافیة 

بغیة تحسین السلوك التدریسي للمعلم وتجنب المواقف السلبیة، ویتحقق ذلك من خلال مساعدة المعلمین 

و المهني وتطویر مهاراتهم واقتراح أسالیب تدریسیة حدیثة، ومفیدة، لتحل محل الأسالیب التقلیدیة على النم

  )4(......... غیر المحببة والاهتمام  بحاجات المعلمین ومحاولة تلبیتها

  :ویمكن تلخیص مهمة الإشراف البنائي في النقاط التالیة

  .تدریساستخدام أفضل الإمكانیات المدرسیة في خدمة ال - 

  .العمل على تشجیع النشاطات الإیجابیة وتطویر ممارسات القدامى - 

  .إشراك المعلمین في رؤیة ما یجب أن یكون علیه التدریس الجید - 

  )5(. تشجیع النمو المهني للمعلمین وإثارة روح المنافسة الشریفة بینهم - 

                                                           

، 2013العرنوسي، ضیاء والعجرش حیدر والجبوري، الإدارة والإشراف التربوي، دار الرضوان للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   )1( 

  .132ص

  .40، ص1976، مصر ، القاهرة2الإشراف التربوي، عالم الكتب، ط: الأفندي محمد حامد  )2( 

  .21، ص2008، دار الرایة للنشر والتوزیع، عملن الأردن، 1الإشراف التربوي بین النظریة ولتطبیق، ط: هاشم یعقوب مریزیق  )3( 

  .40، صالمرجع نفسه  )4( 

  .40، ص2006الإشراف التربوي مفاهیمه وأسالیبه، الأقلام الهادفة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : عبد الهادي جود عزت  )5( 
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الجدید الصالح محل القدیم ویتعدى الإشراف هنا مرحلة التصحیح إلى مرحلة البناء، وإحلال 

لك المقترحات المناسبة والخطة الملائمة تالخاطئ، فلیس مهما أن نعثر على الخطأ ونصححه، بل أن نم

لمساعدة المعلم على النمو الذاتي، والاستفادة من تجاربه، وینبغي أن تكون نظرة كل من المشرف والمعلم 

هو إشراك المشرف للمعلمین في رؤیة ما ینبغي أن یكون  نظرة مستقبلیة، إذن الغایة من الإشراف البنائي

علیه التدریس الجید وأن یشجع نموهم ویثیر المنافسة بینهم على أداء الأحسن، ویوجهها لصالح العمل 

التربوي، وهذا یعتمد على رؤیة المشرف التربوي للأهداف التعلیمیة بوضوح مما یثیر لدى المعلم الدوافع 

مارساته وتحدید أسالیبه وطرقه ووسائله ومن أهم سمات المشرف في هذا النوع أن للسعي نحو تطویر م

یكون متعاونا ببذل جهده نحو مساعدة من یعملون معه، ویدرس المواقف ویحصر الإمكانات ویعد بكل 

  )1(. جدید في مجال تخصصهم، فخبراته ومهاراته موقوفة لصالح الجماعة بما یعیق النمو المهني

  : راف الإبداعيالإش - 4- 3

یعتبر هذا النوع من أنذر أنواع الإشراف لأنه یعتمد على تحریك القدرات، لذا یجب أن یتصف  

الصبر، اللباقة في التعامل، والاعتراف بما لدیهم من قدرات : المشرف التربوي بالعدید من الصفات منها

  )2(. والاستفادة من تجارب المعلمین وخبرتهم

له الكفاءة والمؤهلات  مختص ع والتوجیه المهني اللذین یقوم بها خبیروذلك عن طریق التشجی

  :التي تمكنه القیام بمهمة، ولهذا یتطلب

  .الرغبة في التعلم من الآخرین، والاستفادة من تجاربهم وخبراتهم - 

  .الثقة بقدرته المهنیة وتواضعه - 

إلیها سواء رسمها هو أو رسمها  الرقیة الواضحة للأهداف التربویة والسیر في أیة طریقة توصل - 

  )3(.غیره

ویعتمد الإشراف التربوي الإبداعي على الإیمان بإمكانات المعلمین والثقة بقدراتهم على تطویر 

أنفسهم، وإحداث نقلة نوعیة في مجال العمل التعلیمي من خلال تجریب طرق جدیدة واستنباط وسائل 

                                                           

الإدارة والإشراف التربوي، النظري، ): 2013(البستان أحمد عبد الباقي وعد الجواد، عبد اله السید، وبولس وصفي عزیز   )1( 

  .358لفلاح للنشر والتوزیع، عمان الأردن، ص، مكتبة ا3البحث، الممارسة، ط

، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1الإشراف التربوي، ط: سعید جاسم الأسدي ومروان المجید إبراهیم  )2( 

  .50، ص2004

  .30ص ،2001عة والنشر والتوزیع، ، دار الفكر للطبا1تطبیقات ومفاهیم في الإشراف التربوي، ط: طارق عبد الحمید البدوي  )3( 
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تعلیمیة ممیزة واستحداث أسالیب ذات علاقة في الصفوف أو تنظیم مواقف التعلیم أو إجراء الاختبارات 

وهكذا یعمل المشرف التربوي على تشجیع هذا النوع من المبادرات من جانب المعلمین . وتصحیحها

  )1(. ویعمل على تعزیزها

كما أن الإشراف الإبداعي یتیح الفرصة للمعلم كي ینمو مهنیا بتحفیزه على الابتكار والإبداع 

  )2(. والتجدید، ذلك بواسطة تنمیة قدراته ومهاراته وتوجیهه توجیها سلیما

  :يمهام الإشراف التربو  -رابعا

مع بعضها البعض  شراف التربوي نحو النهوض بالنظام التربوي عبر عملیاته المتكاملةویسعى الإ  

في خدمة المؤسسات التربویة، حیث یسعى الإشراف التربوي إلى تحقیق جملة من ووظائفه متعددة 

  :الأهداف تتمثل فیمایلي

تحسین عملیة التعلم عن طریق البحث والتجارب وبالتعاون مع المدرسین وعلى تطبیق أفضل الأسالیب  - 

  .في تدریسهم

  .مواكبة كل جدید في تخصصهم في أسلیب التعلیم وفي توجیه الطلابمساعدة المعلمین مهنیا على  - 

تنمیة المعلمین مهنیا أثناء انشغالهم بوظائفهم، ودفع المعلم للتعلق بها والإخلاص لها عن طریق غرس  - 

  )3(.مبادئ المهنة وأصولها وترغیب المعلم في مهنته ومدرسته ولاسیما المعلم الجدید

  :وعة من أهداف الإشراف التربوي منهاویضیف سمعان ومرسي مجم  

  .تقویم عمل المؤسسات التربویة وتقدیم المقترحات البناءة لتحسینها - 

  )4(.تطویر النمو المهني للمعلمین وتحسین مستوى أدائهم وطرائق تدریسهم - 

                                                           

  .130مرجع سابق ص): 2013(العرنوسي، ضیاء، العجرش، حیدر والجبوري   )1( 

طنطا، مصر،  الإرشاد والإشراف في العملیة التربویة، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، جامعة: زاید عطاف علي  )2( 

  .114، ص2008

، 2003دار قندیل للنشر والتوزیع، عمان، ، 1قات، طیالإشراف التربوي فلسفته أسالیبه وتطب :أمل الخطیب إبراهیم، والخطیب )3( 

  .34، 33ص

  .185، ص1975، عالم الكتب، القاهرة، 1الإدارة المدرسیة الحدیثة، ط: سمعان، وهیب ومرسي، محمد منیر )4( 
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  :هدفین آخرین بالإشراف التربوي هما" بروكنر"و" بیرتن"ویضیف 

  .ربوي وإعادة تكییفه خلال فترة طویلة من الزمنضمان استمراریة البرنامج الت - 

تطویر بیئات مناسبة للتعلیم والتعلم كطرق التدریس والجانب النفسي والاجتماعي والمادي والجهود  - 

  )1(.التربویة المختلفة

  :ومن الأهداف الأخرى التي أكد علیها البعض الآخر  

بعاد رسالتها ومن تم المدرسة من أجل تفاعلهم المساعدة في توضیح برامج المدرسة لیفهم المجتمع أ - 

  .معها وبالتالي مشاركتهم في تحلیل المشكلات

  )2(.كل ما یستطیعون من جهد لإشباع هذه الحاجات - 

  :أما أهداف الإشراف التربوي التفصیلیة الخاصة فنبرزها من خلال  

  .التي یمر بهاتطویر المنهاج المدرسي الحدیث والمتمثل في كل الخبرات والتجارب  - 

مساعدة المعلم في إعداد جداول توزیع الدروس تم یتلائم وطبیعة المادة والفترة الزمنیة المخصصة  - 

  .للسنة الدراسیة ومحتوى المناهج

  .الانفتاح على مؤسسات المجتمع المحلي في شكل إتاحة الفرص بالتدریب فیها - 

  .في اتخاذ القرارات تحضیر البیئة المحلیة لاستیعاب التغییر وإشراكهم - 

  .التهیئة الذهنیة للمعلم لتقبل التغییر المخطط له ضمن إشراكه في التفكیر - 

  :الأسلوب المتبع في عملیة التعلیم  

  .دراسة واقع المناخ التعلیمي، ومن ثم تحدید مواطن النقص وتبلیغها للوزارة - 

                                                           

، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1ربوي، طالإشراف الت: سعید جاسم الأسدي، ومروان عبد المجید إبراهیم )1(

  .20، ص2004

  .37، 36، ص1976، عالم الكتب، الریاض، السعودیة، 2الإشراف التربوي، ط: محمد حامد الأفندي )2(
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قدراتهم الفكریة ومن ثم تشجیع المتفوقین على مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ الناجمة على اختلاف  - 

  .الابتكار

  .مساعدة المعلمین على إیجاد حلول لبعض المشكلات عن طریق الزیارة الصفیة - 

كما تطور الإشراف التربوي كثیرا، فبعد أن كان مقصورًا على مساعدة المعلم لتطویر أسالیبه   

تعلیمي بجمیع جوانبه وعناصره أو إحداث التغییر ووسائله في غرفة الصف، أصبح یعني تطور الموقف ال

  :في الموقف التعلیمي بأكمله ولذا تنوعت وتعدّدت مهام الإشراف التربوي، والتي یمكن إجمالها فیمایلي

  :تطویر المنهاج - 1

المنهج الدراسي الحدیث هو جمیع الخبرات التي یمر بها التلامیذ تحت إشراف المدرسة وبتوجیه   

أكان ذلك داخل المدرسة أم خارجها، وبمعنى آخر أصبح المنهج المدرسي هو حیاة التلامیذ منها، سواء 

التي تواجهها المدرسة وتششرف علیها سواء داخل أبنیة المدرسة أو خارجها، وهذا یقودنا إلى أن الخبرات 

  :في المنهج المدرسي أبعادًا ثلاثة، هي

 .الأهداف والمحتوى -1

 .عملیة التعلیم والتعلم الأسلوب الذي سوف یتبع في -2

 .أسلوب التقویم -3

إنّ تطویر المناهج وفقد هذا المفهوم یعني تطویر العملیة التعلیمیة التعلمیة بأكملها، وهذا یحتم ألا 

تكون هذه المهمة للإشراف التربوي عملا فردیا بل عملا تعاونیا یتولى فیه المشرف التربوي مهمة القائد، 

فیها المعلمون والمختصون، وأولیاء الأمور أحیانا، التي تتم من خلال الندوات لهذه العملیة التي اشترك 

 .الخاصة التي تعقد لهذا الغرض

  :تنظیم الموقف التعلیمي التعلمي - 2

إن تنظیم الموقف التعلیمي التعلمي یعطي فرصة أفضل لتحقیق الأهداف التربویة المرجوة من 

المنهج، والمشرف التربوي له دور أساسي في عملیة التنظیم هذه، إذ یمكن أن یقدم المساعدة للمعلمین 

اصة، كما لوضع أسس لتصنیف التلامیذ إلى مجموعات حسب العمر والاستعداد العام، أو القبلیات الخ
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یمكن أن یقدم المساعدة في وضع جدول توزیع الدروس، بما یتلاءم مع طبیعة المواد والوقت المناسب 

، وتوزیع عناصر محتوى المنهج على السنة الدراسیة، وأن یساهم إسهاما فعالا في مساعدة لتدریسها

التعلیمیة وجمیع الجوانب  المعلمین على تحسین الأمور المتعلقة بتنظیم غرفة الصف واستخدام الوسائل

  .المادیة المرتبطة بضمان صحة الطلاب كالإضاءة والمقاعد والتهویة وما إلى ذلك

  :اختیار المعلمین - 3

حیث یتم اختیار المعلم  ،إن لجهاز الإشراف التربوي دور مهما وبارزا في عملیة اختیار المعلمین

ادیة والاجتماعیة التي سوف یعمل فیها، وعلى في ضوء العمل الذي سیقوم به في إطار الظروف الاقتص

ومهمة جهاز الإشراف التربوي هنا هي التنسیق . أساس شخصیته وخبراته ومؤهلاته التربویة والأكادیمیة

بین جمیع هذه المتغیرات، وتطویر المعاییر التي على أساسها تتم عملیة الاختیار، كذلك یقوم بتوزیع 

لتي تتناسب مع اختصاصاتهم ومؤهلاتهم، وتناسبهم اجتماعیا، كما أن المعلمین ووضعهم في الأماكن ا

جهاز الإشراف التربوي في كل منطقة هو الذي ینسب تنقلات المعلمین ویدرس احتیاجات المدارس التي 

  .تقع ضمن منطقته

  :توفیر التسهیلات التعلیمیة - 4

الكتب : علمون في عملهم مثلالمقصود بها هي الموارد والأدوات المختلفة التي یستخدمها الم

والطباشیر والمواد الكیمیائیة وأدوات المختبر والوسائل التعلیمیة التعلمیة والمصورات الجغرافیة والعملیة 

وأجهزة العرض المختلفة والأثاث بأشكاله وأنواعه، ومن الطبیعي أن هذه المواد والأدوات تتفاوت من حیث 

هاز الإشراف التربوي الذي یضع المواصفات والمعاییر لهذه الأجهزة نوعیتها وكلفتها، وهنا تأتي مهمة ج

  .والمواد والأدوات بناء على دراسة حقیقة تأخذ بعین الاعتبار الجوانب التعلیمیة والنوعیة والاقتصادیة

  :المواد التعلیمیة والتعریف بالموجود منها إعداد - 5

یعتبر الكتاب المدرسي المقرر مصدرًا أساسیا في مدارسنا التعلیمیة، بل قد یكون أحیانا هو 

المصدر الوحید، إلاّ أن هذا الأمر لم یعد مقبولا في الوقت الحاضر وأصبح من الضروري الاعتماد على 

لمواضیع المختلفة مصادر أخرى للمواد التعلیمیة كالمراجع والكتب والدوریات والنشرات التعلیمیة حول ا



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 59 - 
 

وهذا الدور ینبغي أن یلعبه جهاز الإشراف التربوي بالإضافة إلى إعداد المواد . لإثراء المنهاج وإغنائه

  .التعلیمیة في بعض المجالات والمواضیع

كما أننا نعیش الیوم في عصر تفجر المعرفة وتطویرها بشكل هائل وغالبا تتطور وتتغیر باستمرار 

میع المیادین والمجالات، وقد تأخذ هذه التطورات والمعارف الجدیدة وقتا طویلا حتى وبسرعة مذهلة في ج

تصل إلى الكتاب المدرسي، الذي هو مصدر شه رئیسي للمنهاج وللمواد التعلیمیة، لذا یجب على جهاز 

میة الإشراف التربوي أن یجمع هذه المعلومات وینسقها ویضعها في قالب مناسب ویقدمها في نشرات تعلی

  .للمدارس لیتمكن المعلمون من نقلها إلى تلامیذهم

  :تنظیم الندوات - 6

إن الإشراف التربوي لدیه الفرصة الكافیة للإطلاع الدائم والمستمر والواعي للموقف التعلیمي 

التعلمي بحكم علاقته المباشرة بالجهاز التعلیمي ومسؤولیته عن تطور عملیة التعلیم والتعلم بجمیع 

وهذا ما یدفع هذا الجهاز إلى تنظیم دورات تدریبیة للمعلمین بهدف تطویر كفایة هؤلاء المعلمین  جوانبها،

ومن أمثلة هذه الدورات التربویة أن یعقد جهاز الإشراف . في بعض الجوانب التي یعتقد بضرورة تطورها

في تدریس ذلك التربوي دورة لمعلمي مادة من المواد أو صف من الصفوف لتعریفهم بطریقة جدیدة 

المبحث ولتعریفهم بالمنهاج الجدید مثل دورة تعقد لمعلمي الصف الأول الابتدائي في مادة اللغة العربیة 

، وفي الحقیقة فإن الحاجة ملحة لأن ینظم جهاز الإشراف التربوي دورات مستمرة ودائمة ...والریاضیات

سالیب التي یجب أن تستخدم في تدریس وأساسیة وهذه الدورات ینبغي أن تكون شاملة للوسائل والأ

  .مختلف المواد الدراسیة وكذلك لمفهوم التربیة والتعلیم وأهدافه وفلسفته وللمعلمین القدامى والجدد

  :تهیئة المعلمین الجدد وإعدادهم لعملهم - 7

تقع على عاتق الإشراف التربوي مسؤولیة تهیئة المعلمین الجدد الذین یعینون في منطقة من 

المناطق التعلیمیة المختلفة، وتشمل هذه التهیئة تعریف هؤلاء المدرسین بمدارسهم التي سوف یعملون فیها 

والظروف الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة بالبیئة المدرسیة، بالإضافة إلى الأخذ بأیدي هؤلاء المعلمین 

ام المدرسي بصورة عامة وبأسالیب الجدد من خلال تعریفهم على الواجبات كالمناوبة وتربیة الصف والنظ

  .المادة التي سوف یدرسونها وبمكتبة المدرسة ومختبرها وبجمیع مرافقها المختلفة
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  :الإفادة من خبرات البیئة في عملیة التعلیم والتعلم - 8

یعمل جهاز الإشراف التربوي على تطویر علاقات عمل إیجابیة واعیة مع المسؤولین والمشرفین، 

بات العامة أو الأطباء في العیادات العامة والخاصة أو المؤسسات الحكومیة والأهلیة، وذلك كأمناء المكت

لأن ربط التعلیم بالمجتمع من أجل خدمته وتحقیق متطلباته لا یمكن أن یتحقق إلاّ من خلال ربط عملیة 

یمیة مباشرة، حیث أن التعلیم والتعلم بواقع المجتمع من أجل استغلال مرافقه استغلالا سلیما كخبرات تعل

عملیة التعلیم والتعلم لم تعد مقصورة على الخبرات المتوافرة داخل المدرسة بل أصبحت جمیع خبرات 

  .البیئة المحیطة بالمدرسة هي الأساس الذي تعتمد علیه المدرسة في تحقیق رسالتها وأهدافها السامیة

  :تقویم العملیة التعلمیة - 9

لیة مستمرة، وتكّون جانبا أساسیا من جوانب أیة مؤسسة تسعى لتحقیق إن عملیة التقویم أصبحت عم

أهداف بیان مدى كفایة أجهزة هذه المؤسسة وعناصرها المختلفة من تحقیق الأهداف المرسومة والمحددة 

لها، فعملیة التقویم التي یقوم بها جهاز الإشراف التربوي لا تقتصر على بیان مدى كفایة المؤسسات 

من بلوغ أهدافها بصورة عامة فحسب، بل هي عملیة متكاملة تشمل كذلك كل جوانب هذه التربویة 

المؤسسة وكل بعد من أبعاد نشاطاتها، ویجب أن تكون عملیة التقویم لأي جانب من جوانب المؤسسة 

 )1(.التربویة مبنیة على دراسة متعمقة لهذا الجانب وغیر مقتصرة على إصدار حكم عام

یتضح أن الإشراف التربوي یهدف إلى تحسین عملیة التعلم والتعلیم من خلال  من خلال ما سبق

تحسین القیادة المهنیة التي تهدف إلى تقویم عمل المؤسسات التربویة وتقدیم المقترحات البناءة لتحسینه، 

ویر في الوقت ذاته تطویر النمو المهني للمعلمین، وینبغي إشراك المعلمین للعمل مع المشرفین في تط

  .الأهداف التربویة، لتعزیز التناسق والتعاون فیما بینهم لتحقیق النظام التربوي

  .أسالیب الإشراف التربوي -خامسا

الفردیة والجماعیة في الإشراف . توجد عدة أسالیب للإشراف التربوي من أهم هذه الأسالیب

  .التربوي

                                                           

  .67-62، ص2007، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1الإشراف التربوي، ط: سعید جاسم الأسدي )1(
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 :الأسالیب الفردیة - 1

  :الزیارات الصفیة - 1- 1

هي أحد أسالیب الإشراف التربوي الفعالة التي تمنح المشرف التربوي الفرصة لیرى على طبیعة : مفهومها

سیر عملیتي التعلیم والتعلم لیرى التحدیات التي تواجه المعلمین في تدریسهم والإطلاع على الطرق 

میز بها المعلمون والأسالیب المستخدمة في تعلیم التلامیذ واكتشاف المهارات والقدرات والمواهب التي یت

للاستفادة منها وتنمیة جوانب القصور وتحدید نوعیة العون التربوي الذي یحتاجه المعلم لتحسین مخرجات 

  )1(. التعلیم

  :أهدافها

اكتشاف الأخطاء والمشكلات والصعوبات المشتركة بین عدد من المعلمین لجعلها موضوعا لاجتماع   -

 .الحلول المناسبة لهایدعو إلیه المشرف لتدریسها وإیجاد 

 .اكتشاف حاجات المعلمین وممیزات كل منهم والقدرات والمواهب التي یتمتع بها للاستفادة منها -

التعرف على الوسائل المستخدمة في تقویم نتائج التعلیم وفي الكشف عن صعوبات التعلم وتشخیصها -

 .وعلاجها

التلامیذ ومدى صلاحیتها وملائمتها  لسیكولوجیة  الاطلاع على الطرق والأسالیب المستخدمة في تعلیم- 

 .التعلم

  معرفة مدى ملائمة المواد الدراسیة لقدرات التلامیذ وحاجاتهم وتمكنهم من استیعابها وفائدتها في تحقیق - 

   )2(. الأهداف

ناوله هذا إن الإعداد الواعي للزیارة الصفیة یساعد على نجاحها ومن أبرز ما یت: الإعداد للزیارة الصفیة

  :الإعداد ما یلي

                                                           

  .19، ص1997الزیارات الصفیة أصولها وآدابها، الطبعة الأولى، الریاض، السعودیة، : المنبق، محمد صالح عبد االله  )1( 

 ، مطابع الفرزدق، الریاض،2یثة، طالإدارة والإشراف التربوي اتجاهات حد: وجیه الخطیب، رداح والخطیب أحمد والفرح، )2( 

  . 133، ص1987السعودیة، 
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 .تحدید الهدف من الزیارة - 

 .أن یحصل المشرف على معلومات عن الطلاب الذین سیزور صفهم - 

 .أن یقوم المشرف بالزیارة الصفیة في وقت ملائم وفي جو نفسي طیب ولیحذر القیام بها - 

أن یصفد المشرف التربوي لقاءا فردیا مع المعلم المزار بعد الزیارة مباشرة على أن یهتم بجوانب  - 

القوة لدى المعلم ویعلم على تعزیزها وعرض نقاط الضعف بأسلوب غیر مباشر للعمل على تلاقیها، 

 )1(. وأن یترك للمعلم الفرصة لإبداء آرائه ومقترحاته

  :أنواعها-

هي الزیارة التي یقوم بها المشرف التربوي دون إشعار أو اتفاق مسبق هذه : الزیارة المفاجئة

  .یةطالزیارة في أذهان المعلمین بممارسات التفتیش التسل

هي زیارة یكون متفق علیها بین القائم بالإشراف التربوي والمعلم تتمیز بأنها : الزیارة المرسومة

واضحة عن إمكانیات المعلمین وطاقتهم وبالتالي یستطیع أن یضع برنامجه تعطي القائم بالإشراف صورة 

محددا في ما ینال أكبر قدر من العنایة وما یحتاج إلى مجهود خاص في ضوء الواقع الذي . الإشرافي

  . )2(شاهده بنفسه

  :هي القائمة على دعوة وهذه الزیارة نوعان: الزیارة المطلوبة

تتطلب نوعا من المعلمین بلغوا درجة من . إما أن یكون بناء على طلب مدیر المدرسة أو من المعلم - 

النضج بحیث لا یخجل أحدهم من طلب المساعدة إذا احتاج إلیها كالتشاور حول موقف تعلیمي معین أو 

 .لتربويبین المعلم والمشرف ا ثقةحل مشكلة عارضة وفي مثل هذا الموقف لا بد أن یكون هناك 

                                                           

، الأردن، ثقافةدار العلمیة الدولیة ودار ال، ال1عزت، الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي أصولها وتطبیقاتها، طعطوي، جودت  )1( 

  . 233، 232، ص2001

، 2005، دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، 1ط) وأسالیبه وأسسهمفاهیمه، وأهدافه (حسن أحمد الطاعن، الإشراف التربوي  )2( 

    . 50ص
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إما أن یطلبها المعلم المتمیز لیعرض على المشرف التربوي بعض الخطط أو الأسالیب الجدیدة أو  - 

سجلات متابعة مبتكرة وهذا النوع من الزیارات نادرة لأنه یتطلب وجود علاقة رفیعة قائمة على الاحترام 

 .المتبادل بین لأطراف المتعاونة للنهوض بالعملیة التربویة

ابیات الزیارة المطلوبة أنها تقضي على ارتباك المعلم فیما لو تمت الزیارة بصورة مفاجئة ومن إیج

  .أو بصورة مخطط لها

  :اللقاءات الفردیة بعد الزیارة - 2- 1

وهي التي تعقب الزیارة الصفیة، حیث یعقد لقاء بین المفتش والمدرس في وقت لا یؤثر على : مفهومها

إلى المعلم وهذا النوع من اللقاءات یقتضي من المعلم التربوي التحضیر  السیر الحسن للأقسام المسندة

  .الجید إداریا وتربویا

  :إجراءاتها

یدرس ملف المدرس المحتفظ به في المؤسسة وتسجل المعلومات المتعلقة به ورأي المدیر في : إداریا

كدفتر النصوص ومذكرة  كما یدرس وثائق مختلفة. نشاطه ورأي المفتشین الذین تعاقبوا على زیارته

  .التحضیر والتوزیع السنوي ودفتر التقویم

یقوم المشرف التربوي بمراجعة ما تم تدوینه أثناء تقدیم مقاطع الدرس حتى یحدد العناصر التي : تربویا

تطرق إلیها مع المدرس أثناء المقابلة، ویبعد كل ما یمكن الاستغناء عنه، والجزیئات التي تثیر اهتماما 

  .یاجوهر 

كما أن المشرف التربوي قد یستأنس ببعض المراجع والمصادر للتثبت من المعارف والحقائق 

  ة ـــــزز ثقـــاء مما یعــــوع في الأخطــــاشى الوقــــالعلمیة المتصلة بالمادة التعلیمیة التي قدمها المعلم حتى یتح

  )1(. المدرسین فیه

  

                                                           

  .85تربیة، تقنیات التفتیش، صهیئة التأطیر بالمعهد الوطني لمستخدمي ال )1( 
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 :المداولات الإشرافیة - 3- 1

ما یدور من مناقشات بین المشرف التربوي وأحد المعلمین حول بعض المسائل المتعلقة  هو: مفهومها

بالأمور التربویة العامة التي یشترك في ممارستها سواء كانت هذه المناقشات موجزة أو مفصلة، عریضة 

  .أو مرتبا لها

  :تهدف المداولات الإشرافیة إلى ما یلي: أهدافها

 .نته والوقوف على آماله ومیوله وكل ما یؤثر في عمله أو یعیق نموهمعرفة اتجاه المعلم نحو مه -

 .تهیئة المعلمین لتحمل المسؤولیة وتقدیر الظروف -

تقدیر العاملین والتعبیر عن شكرهم ومكافأتهم بالتركیز على الأعمال البناءة والجوانب المشرفة والجهود  -

 .الموفقة

ات ومواهب وكفایات، والتوصل إلى أفضل السبل مساعدة المعلمین على معرفة ما لدیهم من قدر  -

 .لاستثمارها على الوجه الأكمل

مؤازرة اجتماعات المعلمین وتكمیلها، لأن هناك بعض القضایا التي تحتاج إلى مداولات إشرافیة مع  -

  )1(. كل معلم على حده لتتضح الأمور الغامضة لدیه

  : إجراءاتها

 .من فیه من كثرة المقاطعاتأالمعلم وین هادئ یرتاح إلیه أن تكون في مكا - 

 .أن یتجنب المشرف إلزام المعلمین بالنظریات التربویة البعیدة عن التطبیق في الواقع المیداني - 

تم المشرف في أثناء النقاش بربط أداء المعلم بالنواتج التعلیمیة بغرض التوصل إلى أفضل هأن ی - 

 .الأهدافالأسالیب التعلیمیة وأكثرها فاعلیة في تحقیق 

 .بنفسهالذاتي من أجل تعزیز الثقة أن یقنع المشرف المعلم بأهمیة النقد  - 

 رأي والاحترام ـــــــــم في لقاء فردي، وأن یكون النقاش موضوعیا قائما على تبادل الـــــــأن تتم مناقشة المعل - 

  )2(. المتبادل

                                                           

  .134، 129، ص1976الأفندي محمد حامدة، الإشراف التربوي، عالم الكتب، الطبعة الثانیة، القاهرة، مصر،   )1( 

    .134ص المرجع نفسه، )2( 
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  ):الندوات(الزیارات المتبادلة  - 4- 1

إشرافي فعال مرغوب فیه یترك أثرا في نفس المعلم ویزید من ثقته بنفسه، ویطلق هو أسلوب : مفهومها

  )1( .إبداعه خاصة إذا تمت العملیة وفق ضوابط مناسبة وخطط لها

  :أهدافها

تعریف المعلم بالمتطلبات الأساسیة للنجاح في مهنة التدریس من خلال إطلاعه على نموذج تقریر  - 

د للزیارة وإطلاعه على أسالیب زملائه ومناقشته للموقف التعلیمي أثناء تبادل الزیارات ومن خلال إعدا

 .الزیارة

أن یتضح للمعلمین كیفیة الاستفادة من الوسائل التعلیمیة المتاحة خصوصا السبورة والطباشیر الملونة،  - 

 .والكتاب المدرسي والأجهزة المتوفرة من أجل تحقیق الأهداف في جو طبیعي بعید عن التكلیف

 .قویم المعلم عمله من خلال مقارنة أدائه بأداء الآخرینت - 

 .تشجیع المعلمین على إبداء آرائهم وطرح مشكلاتهم - 

  )2(. تشجیع المعلمین المبدعین وتطویر ممارساتهم - 

  :ضوابطها 

 .أن یكون الهدف من الزیارة محددا وواضحا - 

الأثر الحمید المنشود في نفوس أن یكون المعلم المزار ذا مستوى فني متمیز بحیث یتمكن من ترك  - 

 .الزائرین

 .أن تتم الزیارة ویخطط لها وفق خطة معدة سلفا بحیث تراعي حاجات المعلمین الزائرین - 

 .أن یتم دخول المعلمین الزائرین مع بدایة الحصة وخروجهم مع نهایتها - 

من أجل تجنب أن یأخذ المعلمون والمشرف التربوي بعین الاعتبار اختلاف الظروف كمراعاة ذلك  - 

  )3(. النقد الخارج أو التقلید الأعمى

                                                           

  . 85، ص2001الإشراف التربوي، نماذجه النظریة وتطبیقاته العلمیة، مكتبة الفلاح، الكویت، : عطوي جودت عزت  )1( 

  .227، 226، ص1998، الریاض، السعودیة، 1الزیارات الصفیة، أصولها وآدابها، ط: المنیف محمد صالح عبد االله  )2( 

  .75، ص1988لأولى، عمان، الأردن، بشیر، الطبعة اقضایا في الإشراف التربوي، دار ال: طافش محمود  )3( 
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 : المقابلة الفردیة - 5- 1

وسیلة من وسائل تحسین الأداء المهني للمعلمین ورفع كفاءاتهم المهنیة، وتتم بمبادرة من : مفهومها

 المشرف أو بناء على استدعاء من مدیر المدرسة أو أحد المعلمین كما أنها لا تخضع لوقت محدد وتنعقد

لمناقشة بعض المستجدات، أو لإتمام مناقشة قضیة ما تمت إثارتها في جلسة سابقة أو حول أسلوب 

  تعلیمي جدید یرید تطبیقه في المیدان

  :أهدافها

 .مساعدة المعلمین في التطلع على وضع خطة طویلة الأمد للنمو والتقدم - 

 . إزالة المخاوف والشكوك وتوضیح الأمور الغامضة - 

 .والأفكار بین المشرف والمعلمتبادل الآراء  - 

مساعدة المعلم على معرفة نفسه فیكشف نقاط قوته ونقاط ضعفه، فینمي مواهبه وقدراته ویعمل على  - 

  )1(. تلاقي نقاط الضعف وتحویلها نوعا ما إلى نقاط قوة في حیاته المهنیة

 :الأسالیب الإشرافیة الجماعیة - 2

  ):الندوات الخارجیة(الاجتماعات واللقاءات  - 1- 2

ده المشرف مع معلم أو مجموعة من المعلمین الذین عقلقاء الإشرافي هو اجتماع هادف یال: مفهومها

یقومون بتدریس مادة ما ویكون في الغالب قبل الزیادة الصفیة أو بعدها أو في بدایة العام الدراسي للتعرف 

  .الفصلیة أو السنویة على المعلمین ومناقشة خططهم

  :شروطها

 .أن تكون أهداف اللقاء واضحة ومحددة - 

أن یتقن المشرف أسالیب الاتصال اللفظي وغیر اللفظي وأن یكون دقیقا واختیار أسئلته أثناء اللقاء  - 

 .بحیث تشجع هذه الأسئلة المعلم على الحدیث

                                                           

الإشراف التربوي ودوره في تطویر الكفایات التدریسیة للمعلمین بالمدرسة الابتدائیة، دراسة میدانیة ببعض المدارس : بلیل عفاف )1( 

  . 40، ص2018، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة، سطیف، الجزائر، 8الابتدائیة، ع
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عن أحواله الشخصیة أو المهنیة أن یكون لدى المشرف سجل تراكمي عن المعلم یتوفر فیه معلومات  - 

 .أو الاجتماعیة لتساعده في اختیار الأسلوب المناسب لمعاملته والحدیث معه

 .مراعاة أن تكون الجلسة والمقاعد متقاربة لا توحي بوجود فوارق رسمیة أو اجتماعیة - 

 .أن یتوفر الوقت الكافي للقاء حتى یستطیع المعلم أن یعبر عن نفسه - 

  )1(. ن لدى المشرف استعداد صادقا لتقدیم المساعدة كلما شعر بحاجته إلیهاأن یشعر المعلم أ - 

  :أهدافها

 .تزوید المعلمین ببعض المفاهیم التربویة وشرح أبعادها - 

رفع الروح المعنویة للمعلمین عن طریق إشعارهم بأهمیة الدور الذي یمارسونه وأهمیة المقترحات التي  - 

 . یقدمونها

المشكلات التربویة بصورة عامة والإسهام بشكل مثمر في اقتراح الحلول وتقدیم إتاحة الفرصة لمراجعة  - 

 .البرامج العلاجیة في مواجهة الضعف

 .تحقیق قد واف من الفهم المشترك والمسؤولیة المشتركة، وتكوین رأي عام بین جماعة المعلمین - 

لى أسلوب إدارة المعلمین إتاحة الفرصة لممارسة الأسالیب الشوریة والتدریب علیها مما ینعكس ع - 

  )2(. وصفوفهم

  :الدروس التطبیقیة 2- 2

  الدرس التطبیقي هو نشاط علمي یقوم به المشرف التربوي أو أحد المعلمین المتمیزین داخل أحد  :مفهومه

الصفوف العادیة وبحضور عدد من المعلمین وذلك لمعرفة ملائمة الأفكار النظریة المطروحة للتطبیق 

میدان أو تجریب طریقة تعلیمیة مبتكرة لمعرفة مدى فاعلیتها، أو شرح أسالیب تقنیة فنیة أو العلمي في ال

  استخدام وسائل تعلیمیة حدیثة أو توضیح فكرة أو طریقة یرغب المشرب التربوي إقناع المعلمین بفاعلیتها 

  

                                                           

الطبعة الأولى، الدار العلمیة الأولیة ودار الثقافة، اف التربوي أصولها وتطبیقاتها، الإدارة التعلیمیة والإشر : عطوي جودت عزت )1( 

    .29ص ،2001الأردن، 

، 2002 جامعیة والنشر والتوزیع، الأردن،الإشراف التربوي، أنماط وأسالیب مؤسسة حمادة للدراسات ال: الإبراهیم عدنان بدوي )2( 

  .50ص



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 68 - 
 

  )1(. وأهمیة تجریبها ومن ثم استخدامها

  :أهدافها

  .والأسالیب والطرائق التي یتحدث عنها المشرق التربويالأفكار  إمكانیة تطبیق -

  .المشاركة المباشرة للمشرف في مراحل الإعداد والتخطیط والتنفیذ - 

  .ي والمسلكيقمعلم لدیه الخبرة والاتزان الخل اختیار -

مما  توثیق الصلة بین المعلمین والمشرفین من خلال التعاون المشترك بین التخطیط والتنفیذ والتقویم - 

  .یتیح الفرصة للتواصل الإیجابي بین المشرف والمعلمین

  )2(. اكتساب المعلمین مهارة استخدام أسالیب مبتكرة مما یساعد على تطویر وتحسین أدائهم - 

  :إجراءاتها

  .اختیار الوسائل التعلیمیة المناسبة للموضوع -

  .أن یكون الموضوع المراد شرحه مناسب لزمن الحصة - 

المشرف على معلم واحد للقیام بتطبیق الأفكار بل یشجع معلمین آخرین للمشاركة في هذا ألا یركز  - 

  .البرنامج حتى ینوع الخبرات والطرق والأسالیب

تخصیص معلم مقرر للدرس بدون خطواته بشكل مفصل لیعاد على مسامع المعلمین المشاهدین بعد  - 

  .انتهاء الحصة

شة، تجمع الایجابیات والسلبیات والتوصیات التي تم طرحها والتوصل الخروج بخلاصة كتابیة بعد المناق - 

  .إلیها بحیث یمكن كتابتها وتوزیعها على المعلمین بما یضمن استفادتهم

                                                           

    .81راف التربوي، المرجع سابق، صقضایا في الإش: طافش محمود )1( 

  .289، 282مرجع سابق،الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي أصولها وتطبیقاتها،  :عطوي جودت عزت  )2( 
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القیام بعملیة متابعة نتائج الدروس التطبیقیة للوقوف على مدى تأثیر هذه الدروس على الأداء الفعلي  - 

  )1(. للمعلمین في صفوفهم

  ):الورشة التربویة(لمشغل التربوي ا - 3- 2  

هو نشاط تعاوني عملي لمجموعة من المعلمین، تحت إشراف قیادات تربویة ذات خبرة مهنیة : مفهومه

واسعة یعمل فیها المشتركون أفراد وجماعات في وقت واحد متعاونین تحت إرشاد منسق من أجل تجریب 

انجاز عمل تربوي محدد مثل تحلیل محتوى  أحسن طرق التدریس أو دراسة مشكلة تربویة مهمة أو

وحدات دراسیة أو إنتاج وسیلة تعلیمیة معینة في مادة أو وحدة معینة لصف معین أو التخطیط للقیام 

  )2(. بإحدى التجارب

  :أهدافها

  .إتاحة الفرصة للمعلمین لحل المشكلات التي تواجههم بأسلوب علمي - 

  .الة الحواجز بینهموضع المعلمین في مواقف تساعد على إز  - 

  .تعریف المعلمین طرق وأسالیب یستطیعون استخدامها في صفوفهم المدرسیة - 

  .توفیر الفرص للمعلمین لكي یتعاونوا مع غیرهم لإنتاج أدوات ووسائل تعلیم مفیدة في تدریسهم - 

  )3(. وضع المعلمین في مواقف یستطیعون فیها تقییم جهودهم - 

  :إجراءاتها

  التخطیط التعاوني الجید لموضوع المشغل ومكانه وزمانه ومواده التعلیمیة وأنشطته وأهدافه والتجهیزات  - 

  .تجاههلااللازمة 

  .الاستعانة بنخبة من ذوي الكفاءات العالیة والخبرة الكافیة في المواضع المطروحة للبحث - 

                                                           

  .231، ص1998الزیارات الصفیة أصولها وآدابها، الطبعة الاولى، الریاض، السعودیة،  :المنیف محمد صالح عبد االله )1( 

  . 381، ص1983الإشراف الفني في التعلیم، دار المطبوعات المصریة الجدیدة، القاهرة، مصر، : متولي مصطفى )2( 

  .223، 222صمرجع سابق،  الزیارات الصفیة أصولها وآدابها، : المنیف محمد صالح عبد االله  )3( 
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  .المشغل التربويمتابعة المشاركین في المیدان للتأكد من تحقیق أهداف  - 

نتائجها في  ستثمریراجعة  یةذبمثابة تغإعداد وسیلة التقویم للمشغل التربوي عند الانتهاء منه لیكون  - 

  .التخطیط لبناء مشاغل تربویة جدیدة

  )1(. الحرص على اختیار موضوعات لمعالجتها في المشغل تلبي حاجات المعلمین والمیدان - 

  :التعلیم المصغر - 4- 2

هو إستراتیجیة من إستراتیجیات التدریب على المهارات التدریسیة یقوم على تحلیل العملیة : مفهومه

التعلیمیة وتحلیل أداء المعلم إلى مجموعة من المهارات السلوكیة والعمل على تقویتها حتى یصیر قادرا 

ملاحظتها وقیاسها أمام على تأدیة عمله على أحسن وجه، وفیه یقوم المتدرب بأداء مهارة محددة یمكن 

  )2(. دقیقة بحضور المشرف) 20- 5(أفراد في زمن محدد من ) 10- 4(عدد قلیل من زملائه 

  :أهدافه

  .تدریب المعلمین أثناء الخدمة على المهارات التعلیمیة وأسالیب التعلیم الحدیثة - 

  .تربوياستخدام التعلیم المصغر بصفة تقنیة إشرافیة إبداعیة في مجال الإشراف ال - 

  .تسییر العوامل المعقدة التي تدخل في الموقف التعلیمي - 

   )3(. تعزیز بواعث الطلاب وإثارة دافعیتهم للموقف التعلیمي ومشاركة المعلم - 

  :ممیزاته 

  ..یتیح القیام بتدریب مركز وموجه وفق أهداف محددةالتعلیم المصغر  - 

  .یمر بسلسلة من الخبرات في جو مركز ومضبوطالتعلیم المصغر موجز مختصر یسمح لكل تلمیذ أن  - 

                                                           

  .292صمرجع سابق،  الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي أصولها وتطبیقاتها،: عطوي جودت عزت  )1( 

  . 131، السعودیة، ص1419الریاض  دار الصولتیة للتربیة، 2المدخل إلى التدریس الفعال، ط: یحي حسن كائل احمد وآخرون )2( 

، مجلة المعلومات التربویة، السنة الرابعة، وزارة المعارف السعودیة، 1دلیل المشرف التربوي، ط: عبد المهدي، عبد النبي  )3( 

  .85، ص1998



 ثالثالفصل ال  الإشراف التربوي

 

- 71 - 
 

  .یة راجعة فوریة حول نقطة أو نقاط محددةغذالتعلیم المصغر یفسح المجال لت - 

  )1(. التعلیم المصغر یسمح بتوجیه الأسلوب التربوي الذي یصطنعه المعلم توجیها أدق وأفضل - 

  :خطواته

  .تنفیذ التعلیم المصغر وتسجیله مرئیا أو صوتیا - 

  .تخطیط المعلم لاستخدام المهارة في موقف تعلیمي مصغر - 

التدریب على التركیب بین المهارات المرتبطة وذلك باستخدام أسلوب الصف المصغر في مواقف أكثر  - 

  .تعقیدا

  )2(. مرات إلى أن یتقن المعلم المتدرب أداة المهارة) 5-3(إعادة الخطوات ما بین  - 

  : النشرات الإشرافیة 5- 2

هي وسیلة اتصال إشرافیة كتابیة یقوم أو یساهم المشرف التربوي في إعدادها وتوزیعها : مفهومها

للمعلمین الذي یشرف علیهم ویتضمن عادة مجموعة من التعلیمات والمعلومات التي تهدف إلى إطلاع 

  )3(. علیمیة المهنیةالمعلمین على صور من المقررات الدراسیة أو الأنشطة التعلیمیة المعنیة من الأمور الت

  :أهدافها

  .تساعد على توثیق الصلة بین المشرف والمعلمین - 

  .رة من المعلمین في أماكن متباعدةتخدم أعداد كبی - 

  .تساعد في تعمیم الخبرات المتمیزة التي یشهدها المشرف - 

  .توضح أهداف خطة المشرف للمعلمین وتحدد بعض أدوارهم فیها - 

                                                           

  .77، 76ص مرجع سابق،قضایا الإشراف التربوي، : طافش محمود  )1( 

  . 86ص ،، مرجع سابقدلیل المشرف التربوي :عبد النبي عبد المهدي، )2( 

تقییم التفتیش الابتدائي في العراق، رسالة ماجستیر منشودة، جامعة بغداد، مطبعة الإرشاد، بغداد، : البزاز حكمت عبد االله )3( 

  . 92، ص1967العراق، 
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  .مكتوبا ونموذجا یمكن الرجوع إلیه عند الحاجة توفر للمعلمین مصدرا - 

  )1(. تتیح تعمیم مقالات المعلمین وبحوثهم وخبراتهم المتمیزة وأسالیبهم المبتكرة - 

  :إجراءاتها

  .أن یتضمن مقدمة واضحة تبرز الأهداف المراد تحقیقها - 

المعلمین وخبراتهم  أن تكون عملیة بعیدة عن الإغراق في التنظیر ومشتملة على أمثلة من واقع - 

  .وظروفهم

  .أن تثیر دافعیة المعلم لنقد ما یقرأ - 

  .بأسالیب إشرافیة أخرى عززأن ت - 

  )2(. أن تتناول موضوعا واحدا وأن یلبي هذا الموضوع حاجة مهمة لدى المعلمین - 

  :القراءة الموجهة 6- 2

هي أسلوب إشرافي هام یهدف إلى تنمیة كفایات المعلمین أثناء الخدمة من خلال إثارة اهتمام  :مفهومها

  .بالقراءة الخارجیة وتبادل الكتب واقتنائها وتوجیههم إلیها منظما مدروسا

  :أهدافها

  .تحقیق أسباب النمو الأكادیمي والمسلكي في مجال العمل التربوي - 

  .الذاتي المستمرإكساب المعلم مهارات التعلم  - 

  .تكییف وتطویر الخبرات العالمیة المتنوعة لتتلاءم مع الواقع التربوي الذي یعیشه المعلم - 

  .مواكبة التطورات التربویة بما یفید في تحصیل التلامیذ وتقدمهم - 

                                                           

  .239مرجع سابق، صالإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي أصولها وتطبیقاتها، : عطوي جودت عزت  )1( 

  .82دلیل المشرف التربوي، مرجع سابق ص: عبد المهدي، عبد النبي  )2( 
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  .تطویر معلومات المعلم وتحسین أسالیب عمله وحل مشكلاته التربویة - 

  :أسالیبها

  .تربوي المعلمین على الإفادة مما قرؤوه بتطبیق نتائج هذه القراءات في عملهمیعاون المشرف ال - 

  .ینوع المشرف التربوي في الكتب التي تقدم للمعلمین في اجتماعاتهم بشأن المشكلات المختلفة - 

یستخدم المشرف التربوي النشرات التربویة لإعلام المعلمین بالكتب الجدیدة مع كتابة تعلیقات عن  - 

  .یتها ومحتواهاأهم

یوجه المشرف التربوي من وقت لآخر إلى قراءات تتعلق بالمشكلات التربویة التي یواجهها المعلمون  - 

كما یعرفهم بالكتب والمجلات التي تظهر بشكل دوري ثم بعد ذلك یقوم بقراءة فقرات من هذه الكتب 

  )1(. والمجلات ویناقشها في اجتماعات المعلمین

  :البحث الإجرائي - 7- 2 

یهدف إلى تطویر العملیة التربویة وتلبیة الحاجات المختلفة الأطراف  تشاركي هو نشاط إشرافي: مفهومه

  )2(. هذه العملیة خاصة من خلال المعالجة العلمیة الموضوعیة للمشكلات المباشرة التي یواجهونها

  :أهدافه

  .أكد من مدى صحتها وصلاحیتهاتجربة الأفكار والبرامج والأسالیب الحدیثة والت - 

  .یحسم الخلاف في كثیر من المشكلات بتقدیم حلول مقنعة - 

  .یقدم للمعلم فرصا لمعرفة إمكانیات مدرسته وزملاءه وبیئته - 

یسهم في نمو المعلم فردیا ومهنیا ویساعد في تكامل شخصیته ووصوله إلى مستوى التوازن الانفعالي  - 

  .المطلوب

                                                           

  .83، 82دلیل المشرف التربوي، مرجع سابق، ص: عبد المهدي، عبد النبي  )1( 

  . 81، صالمرجع نفسه )2( 
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ن أسالیبه صا لإدراك قدراته وإمكانیاته ونقاط القوة ونقاط الضعف عنده بحیث یعدل میقدم للمعلم فر  - 

  .التدریسیة نحو الأفضل

  :خطوته

  .الشعور بالمشكلة وتحدید مجالها - 

  .وضع فرضیات العمل اللازمة لحل المشكلة - 

  .تسجیل النتائج وتفسیرها - 

  )1(. وضع الفرضیات والمقترحات - 

  : أهم العوامل المساعدة على نجاحه

  .أن یكون المشرف التربوي ملما بأسالیب البحث العلمي ووسائله -  

  .أن یقتنع المعلمون بأهمیة البحث الإجرائي وضرورته - 

  .أن یراعي في اختیار مشكلة البحث توافر الظروف الموضوعیة لمعالجتها - 

  )2(. بحثجمیع المراجع والأدوات للقیام بال رأن تتواف - 

  :الاجتماع بالهیئة التعلیمیة 8- 2

لقد انتشر استخدام هذا الأسلوب لكونه أكثر فائدة ویوفر كثیرا من الجهد والوقت مقارنة بالاجتماع 

الفردي، وانه یتیح الفرصة للتعامل الجماعي مع المعلمین، ویساهم في تحقیق قیم ضروریة للعمل التربوي 

مل الجماعي وتقدیر المسؤولیة التضامنیة ویزید من وحدة المعلمین، مثل الإیمان بأهمیة وقیمة الع

  .وتماسكهم ویرفع مستواهم ویساعدهم على نموهم ویعمل على تحسین البرنامج التعلیمي

  

                                                           

  .294الإدارة المدرسیة الحدیثة، مرجع سابق، ص :جودت عزت عطوي  )1( 

  .81ص ،دلیل المشرف التربوي، مرجع سابق :عبد المهدي، عبد النبي  )2( 
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  :أهدافه

  .تزوید المعلمین بتصور عام عن معنى التربیة وبالوظائف الخاصة بالمدرسة - 

  .التي تؤدي إلى تحسین العملیة التربویةالاتفاق على بعض الوسائل التعلیمیة  - 

  .حث المعلمین على مساعدة أنفسهم في التعرف على حاجاتهم وتحلیل مشكلاتهم - 

إدراك المشكلات التربویة والعمل على مواجهتها والاشتراك في اقتراح الحلول المناسبة لها وتحقیق  - 

  )1(. التكامل بین المعلمین

  

  :خلاصة الفصل

تطوره وأصنافه مرورا بمهام  بمراحل االإشراف التربوي بدء الفصل إلى أهم جوانبتطرقنا في هذا 

میة یبالعملیة التعل ضو هفي النوأخیرا تناولها أسالیب الإشراف التربوي التي تساهم ، الإشراف التربوي هیئة

 .وتساعد المعلم على تحسین أدائه التعلیمي

                                                           

، جدة، السعودیة، 15حمدان، محمد زیاد، تقییم توجیه التدریس، سلسلة التربیة الحدیثة، الدار السعودیة للنشر والتوزیع، مج  )1( 

    .85،88، ص1984
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  :تمهید

بالعنصر البشري من خلال إشباع من أهم عوامل نجاح المؤسسات المعاصرة هو الاهتمام   

وذلك عن طریق تقییم أدائه وتطویره باستمرار، وتعتبر سیاسة دراسة الأداء  ،حاجاته وتحسین مستواه

وتقییمه من أهم السیاسات المستعملة من قبل المنظمات العالمیة، لكونها تدرس أداء العاملین دراسة شاملة 

قرارات والقیام بإجراءات فعالة وإیجاد الفید المؤسسات في اتخاذ وكاملة، بالإضافة إلى تقدیمها معلومات ت

الحلول لمختلف المشاكل، وباعتبار المؤسسات التعلیمیة والتربویة من أهم المرتكزات في تقدم المجتمعات 

ي الأداء التعلیمي باهتمام كبیر من قبل المنظرین والباحثین في مختلف المستویات ظوتطورها فقد ح

من الروضة إلى الجامعة من خلال تناول موضوع الأداء بصفة عامّة والأداء التعلیمي بصفة  التعلیمیة

خاصّة، وهو ما سنحاول مقاربته في هذا الفصل من خلال التطرق إلى أنواع الأداء والعوامل المؤثرة فیه 

راسة من خلال وأهداف تقییمه بصفة عامّة، ثم نعرّج على الأداء التعلیمي لمعلم الروضة موضوع الدّ 

التطرق إلى مفهوم الأداء التعلیمي ومظاهره ومكوناته ومهاراته، وأخیرًا بعض المعوقات التي یجب تفادیها 

  .لتحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة
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  :الأداء -أولا

ر من یعدُّ موضوع الأداء من أهم المواضیع في وظیفة الموارد البشریة التي حظیت بالنّصیب الأوف  

الاهتمام من قبل المفكرین والباحثین، كونه یشمل مقیاس نجاح المنظمة والأفراد وأهم الأهداف وهو على 

  .عدّة أنواع وحسب عدّة معاییر وتؤثر فیه العدید من العوامل

  :أنواع الأداء - 1

الوقت  إنّ تصنیف الأداء كغیره من التصنیفات یطرح إشكالیة اختبار المعیار الدقیق والعملي في  

ذاته الذي یمكن الاعتماد علیه لتحدید مختلف الأنواع، وبما أنّ الأداء من حیث المفهوم یرتبط إلى حدّ 

بعید بالأهداف فإنّه یمكن نقل المعاییر المعتمدة في تصنیف هذه الأخیرة واستعمالها في تصنیف الأداء 

  .كمعاییر الشمولیة والطبیعة

  :حسب معیار الشمولیة - 1- 1

وهو الذي یتجسد بالإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو  :الأداء الكلّي - 1- 1- 1

الأنظمة الفرعیة للمؤسسة في تحقیقها، وفي إطار هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیات 

 .إلخ... بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمراریة، الشمولیة، النمو 

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، وینقسم بدوره إلى  :الأداء الجزئي - 2- 1- 1

عدّة أنواع  تختلف باختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینقسم حسب 

یفة الإعلام أداء وظیفة المالیة، أداء وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین، أداء وظ: المعیار الوظیفي إلى

  1.إلخ... والتسویق 

  :حسب معیار الطبیعة - 2- 1

  :ویصنف الأداء وفق هذا المعیار إلى  

                                                           

  .89، ص2001عبد الملیك مزهودة، الأداء بین الكفاءة والفاعلیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكرة،   1
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یقترن بوجود أهداف اقتصادیة تسعى المؤسسة لبلوغها، والمتجسّدة في  :الأداء الاقتصادي - 1- 2- 1

  .الفائض الذي تحققه جراء مضاعفة الإنتاج مع خفض استخدام الموارد

وهو مرتبط بالأداء الاقتصادي، الذي یرافقه التزام اجتماعي داخلي  :جتماعيالأداء الا - 2- 2- 1

وخارجي نتیجة ممارسة المؤسسة لنشاطها، وهذا الأداء له أهمیة كبیرة في التأثیر على صورة المؤسسة في 

  .المحیط الذي تنشأ فیه

قیام بمهمتها على أحسن حال، وهو یشمل قدرة التجهیزات التقنیة والفنیة على ال :الأداء التقني - 3- 2- 1

  .إلخ... سواء تعلق الأمر بدقة المعلومات، توفیرها في الوقت المناسب 

وهو یعبّر عن محاولات المؤسسة للتأثیر على النظام السیاسي الذي تتواجد  :الأداء السیاسي - 4- 2- 1

  1.حقیق أهدافهافیه وفقا للقوانین والتشریعات المفروضة علیها لإصدار امتیاز لصالحها یدعم ت

  :العوامل المؤثرة في الأداء - 2

  :تنقسم العوامل المؤثرة في الأداء إلى عوامل داخلیة وعوامل خارجیة  

   :العوامل الداخلیة - 1- 2

  :ونذكر منها ،تتكون من مجموعة متعددة من العناصر

یشكل أهم مورد في المؤسسة، فتنافسیة وتطور المؤسسة مرهون بمدى  :العنصر البشري - 1- 1- 2

استقطابها لعناصر بشریة ممیزّة في مهاراتها ومعارفها وقدراتها على الانسجام في الجماعة، ومدى تعاونها 

  .معها وتنمیة الدافع لدیها لبذل جهد أكبر وأداء أفضل

في التخطیط والتنظیم والتنسیق وقیادة ورقابة جمیع وعلى عاتقها تقع مسؤولیة كبیرة  :الإدارة - 2- 1- 2

  .الموارد والأنشطة في المؤسسة، ومنه فهي مسؤولة بنسبة كبیرة عن زیادة معدلات الأداء داخل المؤسسة

تؤثر العناصر المحیطة بالفرد بشكل مباشر على أدائه الوظیفي، إذ أنّ عدم  :بیئة العمل - 3- 1- 2

  .ب والغیابات والحوادث من أسبابها سلبیة بیئة العملالانتظام في العمل والانسحا

                                                           

  .90المرجع السابق، ص ،زهودة، الأداء بین الكفاءة والفاعلیةعبد الملیك م  1
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وتشیر إلى أهمیة المنصب الذي یشغله الفرد ومقدار النمو والترقیة المتاحــــــة، : طبیعة العمل - 4- 1- 2

  .ؤه لمؤسستهحیث كلـــــما حققت الوظیفیــــة إشباعــــــا لحاجیات الفرد، كلمـــــــــا زادت دافعیتـــه وحبّه لعملــــه وولا

یشمل تحدید المهام والمسؤولیات وفقا لتخصصات العمال داخل المؤسسة، أي تقسیم  :التنظیم - 5- 1- 2

  .العمل علیهم وفق مهاراتهم وإمكاناتهم الخاصة

حیث أنّ درجة التنظیم والقدرة على إحداث التغییرات اللازمة وفقا للمستجدات في نظم وأسالیب العمل 

الحوافز والتنمیة والتدریب من شأنه أن یؤثر على الأداء، لذا وجب أن تكون بأي والتوظیف ومنظومة 

  1.مؤسسة مرونة في التنظیم بشكل تجعله قابل للتغییر والتطور وفق المستجدات الرّاهنة

الموقع الجغرافي، ومدى ملائمة البناء لنوع النشاط وتوفر : وتتمثل في: الظروف الفیزیقیة - 6- 1- 2

عدات التكنولوجیة الحدیثة ووسائل الإعلام والاتصال ومدى تحكم الموارد البشریة في هذه الوسائل والم

  .الوسائل والمعدات

  :العوامل الخارجیة - 2- 2

تتمثل العوامل الخارجیة في مجموعة المتغیرات والقیود التي تخرج عن نطاق التحكم، وبالتالي فإنّ   

سین الأداء، وقد تكون خطرا یؤثر سلبا على أداء آثارها تكون في شكل فرص یسمح استغلالها بتح

المؤسسة، مما یستدعي ضرورة التكیف معها لتخفیف آثارها، خاصة إذا تمیزت بعدم الثبات والتعقید، 

، واجتماعیة ...)مؤشرات النمو، مناخ، الاستثمار، القدرة الشرائیة (وتنقسم هذه العوامل إلى اقتصادیة 

نظام (، وسیاسیة ...)العادات والتقالید، مكانة الدین، اللغة (، وثقافیة ...)افظ الریف، المدینة، مجتمع مح(

قوانین مستقرة، تشریع مرن، قوانین متطورة ومواكبة (، وقانونیة )إلخ... سیاسي مستقر، السلم، الحرب 

  2.، كل هذه العوامل تتفاوت في درجة تأثیرها على أداء المؤسسة)للمستجدات أو العكس

   :ات الأداءمحدد - 3

  إنّ مفهوم القوى العاملة یؤكد على وجوب توفر مجموعة من الشروط في أي فرد حتى یصبح 

                                                           

  .198، ص1998عادل حسن، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر،   1

السعید بریش ونعیمة یحیاوي، أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقدیم أداء المنظمات وزیادة فاعلیتها، الملتقى الدولي   2

  .298، ص2011نوفمبر  23-22الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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ضمن هذه الفئة، وإذا عدنا إلى المفهوم نقول أن القوى العاملة هي تلك الفئة المقتطعة من أفراد المجتمع 

الإدراك ومنه یمكن صیاغة معادلة والذین یتمتعون بعنصر الرغبة في العمل والقدرة علیه وكذا عنصر 

  :للأداء مفادها

  .الإدراك+ القدرة + الرغبة = الأداء 

ف الرغبة على أنّها ما یودّ الفرد الحصول علیه مادیا أو معنویا، وهي شيء نسبي تعرّ  :الرغبة - 1- 3

الرغبات، فهناك یختلف من فرد إلى آخر، إلا أنّ هذا لا یعني عدم الاتفاق بین الأفراد على مجموعة من 

مجموعة من الرغبات یسعى كل الناس لإشباعها، والرغبة في الحقیقة هي مجموع الدوافع الكامنة بذات 

  .الفرد والتي تحكم سلوكه وأداءه

وقد تعدّدت النظریات التي تقدم تفسیرات للدافعیة والرغبة عند الإنسان، وتباینت أهمیتها حسب   

وامل رغبة ودافعیة یؤدي وجودها إلى مزید من الرضا وبالتالي مزید من الافتراضات التي تستند علیها كع

  1.الجهد المبذول والرفع من أداء العاملین

وهي إجمالي الصفات العقلیة والجسمیة التي یتصف بها الفرد، هذه القدرة تؤهّله لمزاولة  :القدرة - 2- 3

د إلى آخر، وهي تعكس مجموع نشاطه وفق المعاییر المشترطة في المؤسسة، وهي تتفاوت من فر 

  .المعارف والخبرات العلمیة والفنیة، الفطریة والمكتسبة

یخضع الفرد في المنظمة للعدید من المؤثرات التي توجه سلوكه، وهو یتلقى مثلا  :الإدراك - 3- 3

توجیهات من رئیسه في العمل، ویتلقى منه أیضا أوامر وردود أفعال بشأن عمله، وهو یتلقى أجرا 

افآت، وهو یخضع لقوانین ولوائح المنظمة، وهو یتعامل مع زملائه في أمور تتعلق بالعمل وأمور ومك

  .أخرى شخصیة

إنّ ما یتلقاه الفرد من معلومات، یمثّل مدخلات یقوم من خلال الإدراك بالانتقاء بینها، وتفسیرها   

ا أیضا بطبیعة هذه المعلومات وتنظیمها، بطریقته الخاصّة متأثرا بدوافعه وخبراته السابقة، ومتأثر 

  .وخصائصها
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  :تقییم الأداء - 4

هو عملیة وضع مجموعة مؤشرات تقیس مستوى الأداء الفعلي ومقارنته بالأهداف المرجوة لاتخاذ   

الإجراءات التصحیحیة الملائمة بهدف تقلیص فجوة الانحرافات بینهما، حتى تتمكن المؤسسة من البقاء 

  .طویلوالاستمرار على المدى ال

  :ولعملیة تقییم الأداء أهمیة بالغة یمكن حصرها في الجوانب الأساسیة التالیة  

یظهر تقییم الأداء التطور الذي حققته المؤسسة في مسیرتها نحو الأفضل أو نحو الأسوأ، وذلك عن  - 

  .سات المماثلةطریق مقارنة نتائج التنفیذ الفعلي للأداء زمنیا في المؤسسة، من مدة لأخرى ومكانیا بالمؤس

تعكس عملیة قیاس الأداء درجة المواءمة والانسجام بین الأهداف والاستراتیجیات المعتمدة لتنفیذها  - 

  1.وعلاقتها بالبیئة التنافسیة للمؤسسة

التقییم الجیّد والدّقیق للأداء یسهل مهمّة الرؤساء في رسم سیاسات التدریب والتنمیة ووسیلة لضمان  - 

  .لأفرادعلیة الى كفاءة وفاعدالة الأحكام ع

ومرؤوسیه من خلال ) المشرف(كذلك تكمن أهمیة تقییم الأداء في رفع مستوى العلاقة بین الرئیس  - 

  .تحقیق التفاهم والانسجام والتعاون بینهما

  : وتهدف عملیة تقییم الأداء إلى

  .ؤهلاتهم ومهاراتهماختیار الأفراد المناسبین لأداء الأعمال وشغل المناصب بما یتناسب مع م - 

رفع الروح المعنویة وتحسین علاقات العمل وذلك من خلال خلق الثقة بین المشرفین والمرؤوسین،  - 

  .وتكوین علاقة قائمة على أساس التفاهم والحوار والشفافیة والعدالة

سائه إشعار الموظف بالمسؤولیة، أي عندما یدرك الموظف أن نشاطه وأداءه موضع تقییم من طرف رؤ  - 

وأنّ نتائج هذا التقییم سوف یترتب علیها اتّخاذ قرارات هامّة تتعلق بمستقبله الوظیفي، سوف یشعر 
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بالمسؤولیة اتجاه عمله الذي یؤدیه وسیحفزه ذلك لبذل المزید من الجهد والإتقان في العمل والانضباط 

  1.والإبداع

بمستقبله الوظیفي، سوف یشعر وهذا التقییم سوف یترتب علیه اتخاذ قرارات هامّة تتعلق   

بالمسؤولیة اتجاه عمله الذي یؤدیه وسیحفزه ذلك لبذل المزید من الجهد والغتقان في العمل والانضباط 

  2 .والإبداع

قیاس الأداء یشجع المشرفین على الاحتكاك بمرؤوسیهم أثناء عملیة القیاس، فینتج عنه معرفة عمیقة  - 

المرؤوسین بما یساهم في الوصول إلى تقییم الأداء بأكثر  لمختلف جوانب شخصیة وظروف هؤلاء

  .موضوعیة ودقة وشمول

یزود قیاس الأداء مسؤولي الإدارة بمعلومات وقائیة عن الأداء وأوضاع العاملین ومشكلاتهم وإنتاجیتهم  - 

  .ومستقبل المؤسسة نفسها

لسلوك مرؤوسیهم والقیام بتحلیل هذا تنمیة الكفاءة لدى الرؤساء والمدراء من خلال ملاحظة الرؤساء  - 

السلوك وهذا یؤدي إلى تنمیة ملكات التقدیر والحكم السلیم على الأمور والتدریب على الرقابة الفعالة 

  .والمستمرة

كما أن تقییم الأداء وسیلة أساسیة لتقویم ضعف العاملین واقتراح إجراءات لتحسین أدائهم وبرمجة  - 

  .3ع سلم الإجازات والعقوبات والنظام الداخلي للمؤسسةخطط التأهیل والتدریب ووض

  :الأداء التعلیمي لمعلم الروضة -ثانیا

مرحلة الروضة هي المرحلة الأساسیة التي تضع اللبنات الأولى في حیاة الطفل، والاهتمام بها   

أصبح ضرورة حتمیة لمساعدة الطفل على التكیف واكتساب المعلومات والمهارات الأساسیة التي تؤهله 

إلى إعداد الطفل  للانطلاق في حیاته الدراسیة والعلمیة بعد ذلك، ویهدف التعلیم في مرحلة ریاض الأطفال

إعدادا تربویا وعلمیا ونفسیا واجتماعیا وعاطفیا إعدادا جیدا تمهیدا لالتحاقه بالمرحلة الابتدائیة، ولتحقیق 

                                                           

  .170، ص1991عمر وصفي عقیلي، إدارة الموارد البشریة، جامعة حلب، سوریا،   1
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ذلك لابدّ من تزوید معلم الروضة بالمهارات اللاّزمة لتنشئة الأطفال، فالروضة مناخ مناسب لاستمراریة 

  .توازن والمتكامل والشاملالتنشئة الأسریة وهي مكان ملائم للنمو الم

لتعلیم في مرحلة ریاض الأطفال غایة في الحساسیة وتحتاج إلى خصائص شخصیة اوتعدّ مهنة   

وتدریب وتأهیل معیّن ودقیق، حیث أنّ معلمة الروضة تشارك مع الأسرة بشكل رئیسي في بناء القاعدة 

  .ي هذه المرحلة على درجة كبیرة من الأهمیةالنفسیة والمعرفیة الأساسیة للإنسان، لذا فإنّ رعایة الطفل ف

وتقوم معلّمة الروضة بأدوار عدیدة وتؤدي مهامًا كثیرة ومتنوعة، تتطلب مهارات فنیة مختلفة، فهي 

مسؤولة عن كلّ ما یتعلّمه الطفل إلى جانب مهمّة توجیهه في هذه المرحلة الحساسة من حیاته، وتبدأ هذه 

  .تنفیذ وتنتهي بالتقویم والمراجعةالعملیة بالتّخطیط وتستمر بال

  :مظاهر الأداء التعلیمي - 1

  :یبرز الأداء التعلیمي من خلال المظاهر التالیة  

تظهر من خلال مواقف المعلم واتجاهاته نحو المتعلمین ونحو المادة  :المظاهر الانفعالیة - 1- 1

ي سلوكه التنظیمي سواء كان الدراسیة بصفة خاصة ونحو وظیفة التعلیم بصفة عامة، وهو ما ینعكس ف

  .إلخ...  تسلطي، دیمقراطي، فوضوي 

وتظهر من خلال ما یبرزه المعلم من قدرات عقلیة تسمح له بتقدیم نماذج فكریة  :المظاهر العقلیة - 2- 1

في صیغة أفكار وحلول ومبادئ وتعلیمات وأمثلة وشروح یكون لها تأثیر على الأطفال المتعلمین، وتبرز 

یم تقدمهم الیومي واستغلال كل فرصة لمساعدتهم على تقیكن المعلم من ملاحظة الأطفال، و من خلال تم

النمو بشكل شامل ومتكامل، كما تعتبر الملاحظة وسیلة جیدة للتعرف على المناخ التربوي العام وأهم 

  .وسیلة للتوصل إلى استراتیجیات تعلیمیة تتفق واحتیاجات الأطفال وأنماط التعلم لدیهم

ظهر كذلك من خلال القدرة على إدراك المفاهیم الأساسیة في العلوم إلى جانب نظریات علم وت

النفس والتربیة وعلم الاجتماع وغیرها من مجالات الدراسة التي یتضمنها برنامج الإعداد التربوي، إذ أنّ 

  لم متخصص في مادة ــــحاجته إلى مع ر منـــــم ذا خلفیة ثقافیة عامّة أكثـــــاج إلى معلـــــال تحتــــریاض الأطف
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  1.دراسیة واحدة

وتظهر في مجموعة من المهارات كالتحكم في القراءة والكتابة والرسم  :المظاهر الحسیة والحركیة - 3- 1

والعمل التطبیقي، وفي حسن التنظیم للعمل، واستغلال الموارد المتوفرة وفي مهارة التحضیر للدروس وفي 

  .أسالیب إنجازها

  :أسالیب الأداء التعلیمي - 2

یعتبر الأداء التعلیمي نسبي وذلك لارتباطه بصورة أساسیة بشخصیة المعلم وسماته وخصائصه   

مع أنه لا یوجد أسلوب محدّد یمكن تفضیله عن سواه من الأسالیب، كما نجد في معظم الدراسات 

یب بأثرها على التحصیل، وذلك من والأبحاث التي تناولت أسالیب الأداء التعلیمي قد ربطت هذه الأسال

زاویة أن أداء المعلم لا یمكن الحكم علیه إلا من خلال الأثر الذي یظهر على التحصیل لدى الأطفال 

  .والتلامیذ

عرض فیما یلي بعض أسالیب الأداء التعلیمي، من حیث أنواعها وعلاقتها بمستویات التحصیل ون  

  :لدى الأطفال على النحو التالي

، وهو )الخاصة(أفكار المعلم الذاتیة و اء وهو الأسلوب الذي یتكون من أر  :لوب التعلیم المباشرأس - 1- 2

للمعلم استخدام السلطة داخل الفصل الدراسي، حیث نجد  وجیه التلامیذ ونقد سلوكهم، ویبرریقوم على ت

أنّها مناسبة، كما یقوم  المعلم في هذا الأسلوب یسعى إلى تزوید المتعلم بالخبرات التعلیمیة التي یرى هو

  .همالتلامیذ للمعلومات التي قدّمها لبتقییم مستویات تحصیلهم وفق اختبارات محددة تقیس مدى تذكر 

على  صاص آراء وأفكار التلامیذ مع تشجیعهموفیه یقوم المعلم بامت :أسلوب التعلیم غیر المباشر - 2- 2

المشاركة في العملیة التعلیمیة، وكذلك قبول مشاعرهم، وفي هذا الأسلوب فإنّ المعلم یسعى إلى التعرف 

  .على آراء ومشكلات التلامیذ ویحاول حلها

أثبتت بعض الدراسات أنّ التعلیم الذي یراعي المدح  :أسلوب التعلیم القائم على المدح والنقد - 3- 2

أحسنت، جید، "ب على التحصیل لدى الأطفال، حیث وجدت أنّ كلمات المعتدل یكون له تأثیر موج
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لها تأثیر إیجابي على التحصیل الدراسي للأطفال، كما أن الإفراط في النقد من قبل المعلم یؤدي " ممتاز

  1.إلى انخفاض تحصیلهم

استعمال أفكار ینقسم هذا الأسلوب القائم على : أسلوب التعلیم القائم على استعمال أفكار الطفل - 4- 2

  :الطفل إلى خمسة مستویات فرعیة یمكن حصرها فیما یلي

  .التنویه بتكرار مجموعة من الأسماء أو العلاقات المنطقیة لاستخراج الفكرة كما یعبّر عنها الطفل - 

  .إعادة تعدیل وصیاغة الجملة من قبل المعلم بشكل یساعد الطفل على وضع الفكرة التي یفهمها - 

  .فكرة ما من قبل المعلم للوصول إلى الخطوة التالیة في التحلیل المنطقي للمعلومات المعطاةاستخدام  - 

  .توجیه العلاقة بین فكرة المعلم وفكرة التلمیذ عن طریق المقارنة بینهما - 

  .تلخیص الأفكار التي درست بواسطة الطفل أو مجموعة الأطفال - 

للأطفال لكي یصلوا إلى اكتشاف أفكار معینة من خلال ونلاحظ في هذا الأسلوب أنه یعطي فرصة أكبر 

  .تحلیل وإعادة تنظیم الجمل ووضعها في إطار فكري جدید

أثبتت العدید من الدراسات أنّ حماس المعلم في الموقف التعلیمي  :أسلوب التعلیم للحماسي - 5- 2

أنّ تحصیل الأطفال في  یرتبط ارتباطا ذا أهمیة كبیرة بالتحصیل الدراسي للأطفال والتلامیذ، حیث

الدروس المعطاة بحماس یكون أكبر بدرجة جوهریة عن تحصیلهم في الدروس المعطاة بفتور، حیث أنّ 

  2.مستوى حماس المعلم یؤدي دورا مؤثرًا في مستویات التحصیل الدراسي لدى الأطفال

  :مهارات الأداء التعلیمي - 3

داء التعلیمي الفعال الذي یجسد الأهداف المحددة إنّ تكامل مختلف المهارات التعلیمیة یحقق الأ  

  من المعلم في صورة استجابات عقلیة أو لفظیة أو حركیة تتكامل فیها عناصر الدّقة والسّرعة والتّكیف مع 

                                                           

عبد الرحمن عبد السلام جامل، طرق التدریس العامة ومهارات تنفیذ وتخطیط الدرس، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   1
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  1.ظروف الموقف التعلیمي، فالمهارة نشاط عقلي یتأسّس على المعرفة والتّدریب وكثرة الممارسة

  :داء التعلیمي في المهارات التالیةویمكن أن نحصر مهارات الأ  

وتشمل قدرة المعلم على التخطیط للدرس من أجل تحقیق الأهداف السلوكیة  :مهارات التخطیط - 1- 3

المناسبة للموقف التعلیمي الذي یراد به تلبیة حاجات المعلم والمتعلم وینبغي أن تكون عملیة التخطیط 

: عت الحاجة لذلك، وضمن هذه المهارات مهارات فرعیة مثلمرنة تفسح المجال لإحداث التغیرات كلما د

تحدید الوسائل التعلیمیة المناسبة واختبارها مع إمكانیة إدخال تعدیلات یقتضیها الموقف التعلیمي دون 

  :ویمكن إیجاز مهارة التخطیط في النقاط التالیة 2.إخلال بالمنهج الدراسي المقرر

  .بة للمرحلة وللظروف الاجتماعیة والاقتصادیة في الروضةتحدید الأهداف التعلیمیة المناس - 

  .تحلیل خصائص المتعلمین وتحدید مستوى استعدادهم للتعلم - 

  .تحلیل مادة التعلم - 

  .اختیار أسلوب وطریقة التدریس - 

  .اختیار الوسائل التعلیمیة المعنیة وإعدادها - 

  .التقویمالتقییم و اختیار أسلوب  - 

  3.وكتابة الخطةتصمیم الدرس  - 

  .التخطیط للأنشطة المناسبة لتحقیق أهداف البرنامج - 

  .یة لكل طفل بناء على الملاحظة الدقیقة والمعاینة المیدانیةدر التخطیط للاحتیاجات الف - 

وضع خطة زمنیة للأنشطة التعلیمیة في ضوء نواتج : تصمیم أنشطة التعلم الملائمة ویشمل ذلك - 

  رة ــــة الحــــوازن بین الأنشطــــم، والتــــال ومیولهــــوء احتیاجات الأطفــــومي في ضـــــرنامج الیداد البـــالتعلم، وإع

                                                           

  .66، ص2008محسن علي عطیة، الاستراتیجیات الحدیثة في التدریس الفعال، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان،   1

  .65، ص2008مهدي حسن التمیمي، مهارات التعلیم، دار الكنوز للمعرفة والنشر، الأردن،   2
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  1.والأنشطة الموجهة عند وضع الخطط والبرامج

وفیها ینبغي للمعلم أن یبني برامجه التعلیمیة مع الأطفال على أساس  :مهارة الإرشاد والتوجیه - 2- 3

حو التعلم، وتنمیة جوانبهم الإبداعیة وإبرازها، ویتم ذلك عن طریق معرفة خصائص توجیههم وإرشادهم ن

لم یكن مُلم�ا بالخلفیة المعرفیة والمیول والدوافع لدى كل  المتعلمین وتحلیلها، لأنّ المعلم لا یكون فعالا ما

  .المتعلمین

ویقصد بها إثارة الرغبة في التعلم، ویمكن معرفتها من خلال درجة مشاركة  :مهارة إثارة الدافعیة - 3- 3

الطفل الإیجابیة في المواقف التعلیمیة من خلال تعبیراته وحركاته وحصوله على درجات عالیة في 

  : الامتحانات، ویمكن الإشارة إلى جملة من الأسالیب التي یتبعها المعلم لخلق الدافعیة لدى الأطفال منها

  .ربط الأهداف بالحاجیات النفسیة والعقلیة والاجتماعیة للمتعلم - 

  .تناسب النشاط التعلیمي مع قدرات وخصائص المتعلمین - 

  .تنوع الأسالیب والأنشطة - 

  .ربط النشاط التعلیمي بالمواقف المتباینة للمتعلمین - 

  .إثارة المناقشة عندما یكون هناك رغبة في التنافس - 

  2.التعلیمیة بالبیئة المحیطة بالمتعلمربط العملیة  - 

حیث لا توجد طریقة معینة یمكن وضعها بین یدي  :مهارة تحدید واختیار الطرائق التدریسیة - 4- 3

ة المتعلم ة النشاط أو الموقف التعلیمي وحاجالمعلمین ولكن یمكن تحدید الطریقة في ضوء مناسب

ن أسلوب المعلم في طرح الأسئلة الصفیة ا، فضلا عوأهدافه وخصائصه وكذلك في ضوء المادة التعلیمیة

في التفاعل داخل الصف وتعویدهم على التفكیر المنطقي  تكییفها ومتابعتها، وضمان مشاركة المتعلمینو 

  :، وتقوم طریقة التدریس الناجحة على قواعد یمكن إجمالها فیما یلي3وتنمیة مهارات التعلم الذاتي لدیهم

                                                           

  .98، ص2004ر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار صفاء للنشراتب سلامة السعود، رضا سلامة المواضیة، مربیة ریاض الأطفال  1

  .68، ص2003عبد الحمید زیتون، التدریس، نماذجه ومهاراته، عالم الكتب، القاهرة،   2

  .66مرجع سابق، صمهارات التعلم، مهدي حسن التمیمي،   3
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  .لى المركبالتدرج من البسیط إ - 

  .التدرج من السهل إلى الصعب فالأكثر صعوبة - 

  .التدرج من المحسوس إلى المجرد - 

  .التدرج من المعلوم إلى المجهول - 

  .التدرج من الأمثلة إلى القاعدة - 

  1.التدرج من العمومیات إلى الجزئیات - 

لعملیة التعلیمیة في المؤسسات یعتبر تقییم أداء الأطفال والتلامیذ أحد مكونات ا :مهارة التقییم - 5- 3

التعلیمیة لاسیما في میدان الإدارة الصفیة، فهو یزود المعلم بالمعلومات التي تساعده على رسم خططه 

  2.المستقبلیة ، فهو یعدّ بذلك وسیلة تخطیطیة ورقابیة

والتعلم التي ویطلق على عملیة التقییم متغیرات الإنتاج والتحصیل لأنها تشمل نوع ومقدار التعلیم   

حصل علیها التلمیذ من خلال عملیة التعلیم والتي تقاس من خلال الأهداف السلوكیة المحدّدة، والتقییم 

  :من حیث أهدافه أنواع هي

ویقصد به مستوى الاستعداد والخلفیة المعرفیة لدى الطفل قبل البدء في عملیة  :التقییم القبلي - 1- 5- 3

  .التعلیم

ویطلق علیه التقییم البنائي أو المستمر ویقصد به ذلك النوع من التقییم الذي  :ئيالتقییم البنا - 2- 5- 3

  .یستخدم أثناء عملیة التعلیم ویوفر تغذیة راجعة للمعلم والمتعلم

ه المعلم بعد نهایة الوحدة أو المقرر الدراسي، وهو وهذا النوع من التقییم یجری :التقییم النهائي - 3- 5- 3

  .لدرس، وذلك لما له من أثر في توجیه مسار التعلیم وقیاس مردودیته وفاعلیتهضروري جدا لتصمیم ا

  :ویقوم التقییم على عدّة وسائل قیاس نذكر منها  

                                                           

  .23، ص2001و الهیجاء، أساسیات التدریس ومهاراته وطرقه العامة، دار المناهج للنشر والتوزیع، فؤاد حسن أب  1

  .93، ص2004غلام صلاح الدین محمود، التقویم التربوي، دار الفكر العربي، القاهرة،   2
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  .الأسئلة الشفویة - 

  .التمرینات التطبیقیة - 

  .التجارب المختبریة والممارسات العملیة - 

  1.اختبارات التحصیل - 

ي عملیة تفكیریة یستخدم المعلم فیها ما لدیه من معارف ه :مهارة حل المشكلات التعلیمیة - 6- 3

مكتسبة سابقا ومهارات من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف تعلیمي لیس مألوفا له، وتكون الاستجابة 

بمباشرة عمل ما یستهدف حل التناقض أو الغموض الذي یتضمنه ذلك الموقف التعلیمي وإیجاد حلول 

  2.علیمیةمناسبة ومنطقیة للمشكلات الت

إنّ مهارة حلّ المشكلات التعلیمیة هو نشاط ذهني یسیر في : خطوات حل المشكلات التعلیمیة - 1- 6- 3

  :خطوات معرفیة ذهنیة مرتبة في ذهن المعلم، والتي یمكن تحدید عناصرها وخطواتها بما یلي

تحول دون  وهذه الخطوة تتمثل في إدراك المعوق أو العقبة التي :الشعور بالمشكلة - 1- 1- 6- 3

  .الوصول إلى هدف محدد

هو ما یعني وصفها بدقة مما یتیح لنا رسم حدودها وما یمیزها عن  :تحدید المشكلة - 2- 1- 6- 3

  .سواها

والتي تتمثل في تعرف المعلم على العناصر الأساسیة في مشكلة ما،  :تحلیل المشكلة - 3- 1- 6- 3

  .واستبعاد العناصر التي لا تتضمنها المشكلة

وتتمثل في قدرة المعلم على تحدید أفضل المصادر  :جمع البیانات المرتبطة بالمشكلة - 4- 1- 6- 3

  .المتاحة لجمع المعلومات والبیانات في المیدان المتعلق بالمشكلة

                                                           

  .95-94مرجع سابق، صالإستراتیجیات الحدیثة في التدریس الفعال، محسن علي عطیة،   1

، 25/05/2021: ، حل المشكلات أسلوب ممیز لتعلیم مهارات التفكیر، تم الاطلاع علیه في)14/09/2020(شرقي نادیة أمال   2

  .www.annajah.net : ، رابط الموقعh10:00الساعة 
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وتتمثل في قدرة المعلم على تحدید وإیجاد عدد من الفروض المقترحة لحل  :اقتراح الحلول - 5- 1- 6- 3

  .مشكلة تعلیمیة ما

وهنا یكون الحل واضحا، ومألوفا فیتم اعتماده، وقد  :دراسة الحلول المقترحة دراسة نافذة - 6- 1- 6- 3

  .یكون هناك احتمال لعدة أبدال ممكنة، فیتم المفاضلة بینها بناء على معاییر موضوعیة

المشكلة قد لا تتوفر الحلول المألوفة، أو ربما تكون غیر ملائمة لحل  :الحلول الإبداعیة - 7- 1- 6- 3

التعلیمیة، ولذا یتعین التفكیر في حل جدید یخرج عن المألوف، وللتوصل إلى هذا الحل تمارس منهجیات 

  ).تاتالعصف الذهني وتآلف الأش(ع المعروفة مثل الإبدا

  :الأسس التربویة لحل المشكلات التعلیمیة - 2- 6- 3

التعلیم التي تتطلب وجود هدف لدى تتماشى إستراتیجیة حل المشكلات التعلیمیة مع طبیعة عملیة  - 

  .المعلم یسعى إلى تحقیقه

تتفق مع مواقف البحث العلمي، لذلك فهي تنمي روح البحث العلمي والاستقصاء لدى المعلم وترفع من  - 

  .قدرته على التكوین الذّاتي

معرفة العلمیة في تجمع في إطار واحد بین محتوى التعلم أو مادته وبین إستراتیجیة التعلم وطریقته، فال - 

  1.هذه الإستراتیجیة وسیلة التفكیر العلمي، ونتیجة له في الوقت نفسه

تعدّ الإدارة الصفیّة فن�ا وعلمًا، فمن الناحیة الفنیة تعتمد هذه الإدارة على  :مهارة إدارة الصف - 7- 3

لجیدة أحد أهم عوامل نجاح الصف وخارجه، كما تعدّ علما بذاته وقوانینه وإجراءاته، وتعدّ الإدارة الصفیة ا

عملیتي التعلیم والتعلم، حیث أنها تعمل على توفیر وتهیئة جمیع الأجواء والمتطلبات النفسیة والاجتماعیة 

  .لحدوث عملیتي التعلیم والتعلم بصورة فاعلة

  :وهي محور العملیة التعلیمیة برمتها وتتكون من :عناصر الإدارة الصفیة - 1- 7- 3

                                                           

رابط  ،h16:00 ، الساعة25/05/2021: ع علیه في، تعلم مهرة حل المشكلات، تم الاطلا)20/05/2018(شرقي نادیة أمال   1

  .www.edutrapedia.com : الموقع
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وهم الفاعلون في الإدارة الصفیة، فالمعلم هو الأداة المنفذة والموجهة، أمّا  :والتلامیذالمعلم  - 1- 1- 7- 3

  .التلامیذ فهم المادة الخام للعملیة التربویة ومبرر وجودها

وهي المكان الذي تمارس فیه عملیات التعلم بما فیها من خصائص وما  :الغرفة الدراسیة - 2- 1- 7- 3

  .ائل تعلیمیةتحتویه من أثاث وتجهیزات ووس

فیه من أهم مقومات العملیة التعلیمیة  وهو عامل أساسي یعدّ ضبطه والتحكم: الوقت - 3- 1- 7- 3

  .الناجحة

  .إلخ... وتشمل الأجهزة التعلیمیة والمواد، الآلات، الوسائل  :المواد والأجهزة التعلیمیة - 4- 1- 7- 3

حافظة على الانضباط والنظام الصفي من المقترحات المناسبة للم :أسالیب الإدارة الصفیة - 2- 7- 3

  :مایلي

  .أن یحرص المعلم على توزیع أسئلته بین أكبر عدد ممكن من التلامیذ وبطریقة عشوائیة - 

  .ضرورة تغییر أماكن جلوس التلامیذ في الحصة بالشكل الذي یریده المعلم لمصلحة الحصة والصف - 

  .المعلم له التأثیر الأكبر وهو واقف تجنب المعلم الجلوس في المقعد أثناء الشرح لأنّ  - 

ألا یعتمد على صورته فقط في تنظیم التعلم بل یستعمل تعبیرات وجهه ویدیه وجسمه كله ویوظّف لغة  - 

  .الجسد

  .ضرورة أن یكون المعلم مرنا ومستعدا لتغییر طریقته وأسلوبه عندما یكتشف عدم جدواه - 

علم المستمتع بالتعلیم یفعل ذلك لتلامیذه فیستمتعون جعل وقت الحصة ممتعا شكلا ومضمونا، فالم - 

  .بالتعلم

تمكن المعلم من مهارات التواصل الصفي سواء أكان هذا التواصل لفظیا معتمدا على مهارات اللغة أو  - 

  1.غیر لفظي معتمدا على الحركة وتعابیر الوجه ولغة الجسد

                                                           

بلقیس، أحمد وعبد اللطیف خیري، الزیارات الصفیة والدروس التوضیحیة في إطار الاستراتیجیات الإشرافیة، معهد الأنروا للتربیة،   1

  .27، ص2002عمان، الأردن، 
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  :معوقات الأداء التعلیمي - 4

تعیق الأداء التعلیمي للمعلم والتي تقلل من فاعلیته المطلوبة منها  هناك بعض المعوقات التي  

  .معوقات تتعلق بالمعلم نفسه، ومنها ما هو متعلق بظروف العمل وفیما یلي تحصیل ما سبق ذكره

  :معوقات مرتبطة بالمعلم وقدراته - 1- 4

دائه، فلا یستطیع بذلك عندما یكون ذكاء المعلم وقدراته الفكریة محدودة، ینعكس ذلك سلبا على آ - 

استیعاب وظائفه والقیام بها على أحسن وجه، ناهیك عن عدم تمكنه من تنمیة مستویات الذكاء المختلفة 

  .لدى الأطفال

عدم الانضباط وكثرة الغیابات یؤثر سلبا على العملیة التعلیمیة، بحیث یحاول أن یعوض الأطفال عمّا  - 

  .كمیة أكبر ممّا یجب أن یعطیهم في وقت الاستیعاب فاتهم أثناء غیابه فیكون قد أعطاهم

تصرف بعض المعلمین یؤدي إلى نفور الطفل من الروضة منذ اللحظة الأولى وذلك بأن یفرض المعلم  - 

نوعا من الصرامة بدعوى فرض الاحترام والنظام والهدوء، وهذا وإن كان مطلوبا إلا أنه في كثیر من 

  .عكسیة، فیتولد نوع من النفور والكره الداخلي لدى الطفل من الروضة والمعلمالحالات یؤدي إلى نتائج 

قد یكون من طبیعة بعض المعلمین الملل والكسل واللامبالاة وذلك یؤدي إلى ضعف الأداء التعلیمي  - 

  1.وقلّة الإنتاجیة

  :معوقات تتعلق بالعمل وظروفه - 2- 4

العلمیة التي تساعد على تبسیط المعلومات للأطفال وتزید  إجراء التجاربعدم قلة الوسائل التعلیمیة و  - 

  .من تشویقهم للتعلم

  ).ضعف التجهیز والصیانة(مة البنایة لأداء الوظیفة التعلیمیة ءعدم ملا - 

  .ازدحام الصفوف بالأطفال الأمر الذي یسبب بعثرة وتشتیت جهود المعلم وضعف استیعاب الأطفال - 

  .ن الصفوف التعلیمیة یؤثر سلبا على أدائه التعلیميتكلیف المعلم بعدد كبیر م - 

                                                           

  .86، ص1994تحلیل العملیة التعلیمیة، مطبعة النجاح الجدیدة، المغرب،  :محمد الدریح  1



 رابعالفصل ال الأداء التعلیمي

 

- 94 - 
 

  .عدم مراعاة الفروق الفردیة في المناهج أو من قبل المعلم في الشرح - 

  1.عدم اهتمام الإدارة بالمعلمین وإهمال ترقیتهم ومكافأتهم یؤثر سلبا على مردودیة المعلم - 

والمختص الاختماعي والمستشار النفسي، مما  تكلیف المعلمین بأدوار كثیرة في الوقت نفسه فهو المعلم - 

  .یؤثر سلبا على آدائهم التعلیمي

  .عدم توفر الوقت الكافي للمعلم من أجل التخطیط والتكوین الذاتي - 

رغبة المشرفین والمدراء في الوصول إلى مستویات تنافسیة عالیة للأداء التعلیمي في سوق العمل، وهذا  - 

  .ى المعلمین مما قد یؤدي إلى نتائج عكسیةیتسبب بالكثیر من الضغط عل

تطبیق منهج ثابت لأطفال ذوي احتیاجات مختلفة إلى حدّ كبیر، حیث یستغرق تمهید الدروس للأطفال  - 

  .وتخصیص المحتوى وفقا لاحتیاجاتهم وقتا طویلا مما یؤثر سلبا على سیر البرنامج وتقدّمه

لیة التعلیمیة، التي لا تحقق نتائجها المرجوة إلا من خلال نقص الدعم الأبوي یؤثر سلبا على نجاح العم - 

  .بین الآباء والمعلمینوالتنسیق الإیجابي التعاون والتفاهم 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .87، صالتعلیمیة تحلیل العملیة: محمد الدریح  1
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  :خلاصة الفصل

یعتبر الأداء التعلیمي نتاج المعلم ومدى مساهمته في تحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة، وذلك   

العملیة التربویة، لأنه على تماس دائم مع الأطفال بشكل یؤهله لتحدید من خلال دوره الرئیسي في تطویر 

الأنشطة والأسالیب والطرائق المناسبة لتلك الخصائص والتي تمیز كل طفل، والمساهمة كذلك في تنمیة 

قدرات ومواهب الأطفال وإكسابهم المعلومات والمعارف التي تفیدهم في مسیرتهم العلمیة والمهنیة وتعطیهم 

  .لمؤهلات التي تحقق أهدافهما
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  :تمهید

رض على الباحث في علم الاجتماع استفاء إجراءات معرفة العلمیة خطوات منهجیة تفتقتضي ال

  .منهجیة علمیة ذات دقة تخدم موضوع البحث وتقف عند حدوده

الأول في الإطار النظري والذي وعادة ما تتضمن أیة دراسة علمیة قسمین أو جانبین، یتمثل 

یشتمل على التراث المعرفي أو المداخل النظریة التي بني علیها الموضوع، وأما الثاني فهو الإطار 

المنهجي المعتمد في الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البیانات من واقع اجتماعي محدد وبصورة 

  .منهجیة

المتمثلة في المجال الجغرافي والمجال الزمني  لهذا سنعرض في هذا الفصل مجالات الدراسة

والمجال البشري ثم منهج الدراسة والعینة والأدوات المستعملة في جمع البیانات التي ستساعدنا في عرض 

  .وتحلیل البیانات
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  :مجلات الدراسة - أولا

 ):الجغرافي(المجال المكاني  - 1

ي یصطلح علیها بمراكز استقبال ورعایة الأطفال أجریت الدراسة الراهنة بریاض الأطفال الت

وجمعیة الإرشاد والإصلاح جمعیة خیریة وطنیة جزائریة، التابعة لجمعیة الإرشاد والإصلاح ببلدیة جیجل، 

على  1989ذات طابع اجتماعي وتربوي وثقافي تمارس نشاطها على مستوى التراب الوطني تأسست سنة 

ید مجموعة من المؤسسین من أبرزهم الشیخ محفوظ نحناح والشیخ محمد بوسلیماني اللذان ترأساها على 

نها الأساسي ما ما هو وارد في قانو حسب ومن أهم أهدافها " الحق، العمل، الإحسان"التوالي تحت شعار 

  :یلي

المساهمة في البناء الحضاري للأمة وتنمیة شخصیتها بما یتماشى ومتطلبات العصر في إطار الثوابت  -

 .الوطنیة

 .العمل على تفعیل دور المرأة الحضاري وترقیته -

المساهمة في حمایة الطفولة من كل الأضرار الجسمیة والفكریة والنفسیة من خلال برامج ووسائل  -

كنوادي الطفل ومراكز استقبال الطفولة الصغیرة، دور الحضانة، ریاض الأطفال، دور الرعایة خاصة 

 .المؤقتة، مؤسسات متعددة الاستقبال

 .الاعتناء بفئة الشباب والطلبة من خلال إعداد برامج تربویة وإنشاء نوادي علمیة وبیئیة وریاضیة -

حیة والتعلیمیة وغیرها وتفعیل العمل الاجتماعي خدمة وتنمیة المجتمع بإنشاء المرافق الخیریة، الص -

 .التطوعي

 .المساهمة في رعایة الأیتام والاهتمام بفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة -

 .تنظیم الحملات الإغاثیة والمشاركة فیها وطنیا ودولیا -

لتي تعتني المساهمة في ترقیة تعلیم القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة وإنشاء المعاهد والمدارس ا -

 .بذلك

جمعیة الإرشاد والإصلاح هیكل تنظیمي وطني یتدرج بشكل هرمي من المكتب الوطني الذي لو 

یترأسه رئیس الجمعیة مرورا بالمكاتب الولائیة في كل ولایات الوطن وأخیرا المكاتب البلدیة، وفي ولایة 
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أعضاء  07یجل الذي یتكون من مكاتب بلدیة مهیكلة، منها مكتب بلدیة ج 10جیجل لدینا مكتب ولائي و

  :هم

 .رئیس المكتب البلدي .1

 .نائب رئیس المكتب البلدي .2

 .أمین الصندوق .3

 .رئیس اللجنة الاجتماعیة .4

 .رئیس هیئة القرآن الكریم .5

 .رئیس لجنة الإعلام والثقافة .6

 .رئیس مؤسسة استقبال ورعایة الطفولة .7

  :من مجموعة من الهیئات هي - میدان هذه الدراسة- وتتكون مؤسسة استقبال ورعایة الطفولة 

 .للمتابعة الإداریة والبرید الصادر والوارد: إدارة المؤسسة .1

وهي هیئة الإشراف التربوي المكلفة بالمتابعة التربویة والبیداغوجیة للمعلمات وكذا : هیئة التنسیق .2

 .الرقابة والتفتیش والمتابعة الدوریة في الأقسام

 .التموین وتوفیر الوسائلللصیانة و : هیئة التموین والتجهیز .3

وهي ریاض الأطفال التي تمثل المجتمع الإحصائي في : مراكز لاستقبال ورعایة الأطفال) 07(سبعة  .4

  .هذه الدراسة

  :ویتكون كل مركز استقبال ورعایة الأطفال بدوره من

مسك ، ماتالسهر على تطبیق التوصیات والتعلی: ومن مهامهم: مدیرة المركز ونائب مدیرة المركز .1

 .إلخ...دارة بمختلف المشاكل والنقائص داخل المركزلإتبلیغ ا ،السجلات

القیام بالأعمال التربویة والتعلیمیة وبعض الأعمال الإداریة وكل ما هو متعلق بمهام معلم : المعلمات .2

 .الروضة

 .إلخ...تحضیر الوجبات الغذائیة، المحافظة على نظافة وترتیب المطبخ: ومن مهامها: الطباخة .3

 ز ــــة للمراكـــــف الشاملـــــلات التنظیـــــاركة في حمــــف المركز دوریا، المشــــتنظی: اـــــهــومن مهام: المنظفة .4
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 .إلخ...والمقرات

مركز : وتتوزع مراكز استقبال ورعایة الأطفال على مختلف أحیاء بلدیة جیجل بالشكل التالي

دیس بحي موسى، مركز أحمد حماني بحي الفرسان، مركز محمد بوسلیماني ومركز عبد الحمید بن با

ور، مركز الإسراء بحي مصطفى، مركز العربي بن مهیدي بحي سحمد الطاهر الساحلي بحي باب الم

  .الحدادة، مركز مبارك المیلي بحي الرابطة

 : المجال الزمني - 2

یمثل المجال الزمني المدة التي استغرقتها الدراسة للوصول إلى نتائج البحث، وقد أنجزت هذه 

وقد تم جمع المادة النظریة خلال ثلاثة أشهر انطلاقا من  2020/2021الدراسة خلال الموسم الجامعیى

ة ، وبعد الاطلاع على مختلف المراجع المتعلق2021إلى غایة شهر فیفري  2020شهر دیسمبر 

أفریل، ثم تم إعداد استمارة و بالموضوع تم تحریر الفصل الأول والثاني والثالث والرابع خلال شهري مارس 

ت وبعدها النزول إلى المیدان وتوزیع الاستمارات وجمعها وأخیرا تكمیم نایابیة لجمع الالبحث كأداة رئیس

  :المعطیات واستخلاص النتائج وهذا في أربع مراحل

 جمعیة –التي تمت بدایة بزیارة أولیة للمؤسسة المعنیة بالبحث : المرحلة الاستطلاعیة: المرحلة الأولى

 2021ماي  01والحصول على إذن القیام بالبحث وكان ذلك في  -الإرشاد والإصلاح ببلدیة جیجل

 .وضبط مواعید الزیارة إلى المعلمات عینة الدراسة

 یب الاستمارة وذلك یوم ر المتعلقة بالمؤسسة والمعلمات وتججمع المعلومات الأولیة : المرحلة الثانیة

 .2021ماي  16

 ماي  23واسترجاعها یوم  2021ماي  20توزیع الاستمارة على المعلمات یوم  :المرحلة الثالثة

2021. 

 وفیها یتم تفریغ البیانات وجدولتها وتوبیبها وكذا معالجة وتحلیل وتفسیر المعلومات  :المرحلة الرابعة

 .إلى حیث تسلیم العمل إلى إدارة القسم 2021ماي  25توصل إلیها وذلك بدایة من الم

 :المجال البشري - 3

  مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها "یعرّف مجتمع البحث على أنه 
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  )1(".عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث والتقصي

دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي "اعتمد في الدراسة الحالیة ومجتمع الدراسة الذي 

  .یضم معلمات ریاض الأطفال التابعة لجمعیة الإرشاد والإصلاح ببلدیة جیجل" لمعلم الروضة

ولكي نتمكن من التحقق من صحة أو خطأ الفرضیات میدانیا، وبطریقة علمیة یستخدم الباحث 

  .ینة لصعوبة الحصر الشامل، لذلك اخترنا عینة تمثیلیة لمجتمع الدراسةالاجتماعي أسلوب المعا

المجموعة الجزئیة التي یقوم الباحث بتطبیق دراسته علیها وهي "ویمكن تعریف العینة على أنها 

  .خصائص مجتمع الدراسة الكليلتكون ممثلة 

على أن تكون ممثلة تعتبر العینة جزء من الكل، بمعنى أن تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع 

إذن هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي، ثم نعمم . للمجتمع لتجري علیها الدراسة

نتائج الدراسة على المجتمع ككل، ووحدات العینة تكون أشخاصا كما قد تكون أحیاء أو شوارع أو غیر 

  .)2(ذلك

سائل تتعلق بأطرها ووحداتها وحجمها وأنواعها وعلیه فإن تصمیم العینة یتطلب الانتباه إلى عدة م

الباحث دقة المعلومات التي یرید و والمناطق التي تنتقى منها، إضافة إلى تحدید درجة تمثیلها لمجتمع 

  .على طبیعة مجتمع البحث تصمیم العینة إضافة إلى اعتماد ،تحقیقها في بحثه

معلمة تابعة لمراكز  100العینة منه من ویتكون المجتمع الإحصائي لهذه الدراسة الذي تم سحب 

یوضح توزیع ) 01(بلدیة جیجل، والجدول رقم بلأطفال لجمعیة الإرشاد والإصلاح استقبال ورعایة ا

  .2020/2021مجتمع الدراسة حسب المراكز للعام الدراسي 

                                                           

  .2007موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة صحراوي بوزید وآخرون، دار القصبة، الجزائر،  )1( 

، 2008زرواتي رشید، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  )2( 

  .267ص
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  .2020/2021یوضح توزیع مجتمع الدراسة حسب المراكز للعام الدراسي : )1(الجدول 

  عدد الأطفال  عدد المعلمات  العنوان  .مركز استقبال ورعایة الأطفال

  68  08  حي موسى  .مركز محمد بوسلیماني

  415  35  حي الفرسان  .مركز أحمد حماني

  148  20  حي باب السور  .مركز محمد الطاهر الساحلي

  54  10  حي مصطفى  .مركز الاسراء

  181  24  حي موسى  .مركز عبد الحمید بن بادیس

  37  02  حي الرابطة  .مركز مبارك المیلي

  21  01  حي الحدادة  .مركز العربي بن مهیدي

  924  100  /  المجموع

 h 12:30إلى  h 7:30   یومیة بالتناوب، صباحا من وتمارس معلمات المراكز عملهن بصفة

  .h 17:00إلى  h 12:00وفي المساء من 

ویخضعن لمتابعة بیداغوجیة من قبل هیئة إشراف تربوي مكونة من أربعة إطارات، منسقان 

) 02(بیداغوجیان من متقاعدي التعلیم الابتدائي ذوي الخبرة والتجربة في حقل التعلیم وأخصائیان 

نفسانیان مختصان في علم النفس العیادي وذلك من خلال تنظیم دورات شهریة للمعلمات حول مواضیع 

بیداغوجیة وإداریة وتربویة تشمل شرح البرامج والمقررات التعلیمیة وطرق وآلیات تنفیذها وكذا أسالیب 

ة وطرق حل المشكلات التعامل مع الأطفال وتحفیزهم وإثارة دافعیتهم للتعلم وفن إدارة الحجرة الصفی

یر أساتذة جامعیین في علم النفس وعلم الاجتماع وكذا طیم ندوات متخصصة من تأالتعلیمیة كما یتم تنظ

الأرطوفونیا حول موضوعات متعلقة بالأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة من أجل التشخیص واكتساب 

  .جاح العملیة التعلیمیةمهارة التعامل مع هؤلاء الأطفال والتنسیق مع أولیائهم بغرض إن

ى مدى ملائمة كما تقوم هیئة الإشراف بمتابعة دوریة للمعلمات في الأقسام بهدف الوقوف عل

قدرات الأطفال على الفهم والاستیعاب والإطلاع على الأسالیب المستخدمة في التعلیم لالبرامج التعلیمیة 

كشف صعوبات التعلم وتشخیصها وعلاجها، ومدى التزام المعلمات بتوصیات وتعلیمات هیئة الإشراف، و 
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ومن تم اكتشاف الأخطاء والمشكلات والصعوبات المشتركة بین عدد من المعلمات لجعلها موضوعا لیوم 

ف تعر الأداء التعلیمي والمهارات والرفع مستوى  منهوإیجاد الحلول المناسبة لها، و دراسي أو ندوة لتدارسها 

  .تمتعن بها للاستفادة منها على أكمل وجهیالمواهب التي لمعلمات والقدرات و ممیزات ا ىعل

ونظرا لكبر حجم المجتمع الإحصائي وضیق الوقت الممنوح لنا لإجراء الدراسة اخترنا عینة 

  %.35عشوائیة بسیطة تمثیلیة بنسبة 

  معلمة100المجتمع الأصلي                            

  معلمة100   %                               100

35                                         %X 

  

 

معلمة تابعة لمراكز استقبال ورعایة  35وبالتالي تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة مكونة من 

  .الأطفال لجمعیة الإرشاد والإصلاح ببلدیة جیجل

  :منهج الدراسة - ثانیا

    (1)".مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف"المنهج بأنه  یعرف موریس أنجرس

وتختلف المناهج باختلاف المواضیع، حیث أن لكل منهج وظیفته وخصائصه التي یستخدمها كل 

باحث في میدان تخصصه، كما یتحرى الباحث استخدام المناهج العلمیة التي ثبت نجاحها ویسعى إلى 

وفي بعض الحالات یجد الباحث نفسه مجبرا . "ملائم في كل قضیة یدرسهاإجادة فن استخدام الأسلوب ال

  (2)".على استخدام منهجین أو أكثر وذلك إذا كانت طبیعة المشكلة التي یدرسها تتطلب ذلك

                                                           

  .267مرجع سابق، صتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، : رشید زرواتي  (1)

  .102، ص2000عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات، مناهج البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار صفاء، عمان، الأردن،   (2)

�� =
��� × ��

���
= � 
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وباعتبار طبیعة الدراسة وأهدافها في مجال البحوث الاجتماعیة هي التي توجه الباحث لاختیار 

الناحیة العلمیة والمنهجیة اختیار المنهج الوصفي في هذه  منلنا ضثه، فقد فمنهج الملائم لموضوع بحال

الدراسة، وذلك لأن طبیعة موضوعنا تتطلب التحلیل الدقیق لدور الإشراف التربوي في تحسین الأداء 

بطریقة سلیمة إلى هدف الدراسة من خلال  الروضة، فالمنهج الوصفي یمكننا من الوصول التعلیمي لمعلم

الجانب المنهجي بالإطار النظري للدراسة وبالفروض وانتهاء إلى استخلاص النتائج التي یمكن  ربط

أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكزة على معلومات كافیة ودقیقة "تعمیمها، وقد عرف المنهج الوصفي بأنه 

أجل الحصول  عن ظاهرة الدراسة أو موضوع  محدد، وذلك من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة من

  (1)."على نتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة، وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة

  :أدوات جمع البیانات -ارابع

تعرف أدوات جمع البیانات أهمیة كبیرة في عملیة البحث العلمي، فهي تمكننا من الحصول على 

اختیار الأدوات المناسبة للدراسة حسب طبیعة المعلومات حول الظاهرة موضوع الدراسة، وتتحدد عملیة 

الموضوع والفروض المطروحة، بجانب إمكانات واستعدادات الباحث، والمنهج المتبع، وقد استخدمنا في 

  .الدراسة الراهنة الاستمارة والملاحظة لجمع المعلومات

مي، تعتمد على الحواس تعتبر الملاحظة من الأدوات الرئیسیة المستخدمة في البحث العل: الملاحظة - 1

وقدرة الباحث على ترجمة ملاحظاته إلى عبارة ذات دلالة ومعنى والربط بین المتغیرات من خلال 

 .المشاهدات العابرة أو المقصودة

لأنها تعتمد على مهارة الباحث وقدرته  (2)إن أداة الملاحظة تعرف بأنها أكثر التقنیات صعوبة 

رات المختلفة المؤثرة في الظاهرة المدروسة، ومن المعروف أن العلاقات على تحلیل العلاقات بین المتغی

  .الاجتماعیة هي بناء مركب ومعقد یصعب تفكیكها إلى عناصرها وجزئیاتها

                                                           

  .84، ص1999ن، محمد عویدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي، دار وائل، الأرد  (1)

مسعودة كنونة وآخرون، ملاحظات حول الاستخدام المیداني لبعض تقنیات البحث السوسیولوجي، منشورات جامعة قسنطینة،   (2)

  .187، ص1999
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والملاحظة تستخدم لتحقیق أهداف معینة تستوجب أن یضعها الباحث في الاعتبار قبل الانطلاق 

بق لبناء أحسن بحث میداني بواسطة مقابلات أو من خلال شرط مس"والشروع في تطبیق هذه التقنیة فهي 

  (1)".استبیانات

وتسمح هذه التقنیة بتكوین تصور مؤقت عن الوقائع والمواقف والظروف، كما یبنى على ضوئها 

  .في كثیر من الأحیان تصمیم خطوات البحث وبناء فروضه ومراحل انجازه

مشاركة، والتي كانت أداة مكمّلة للاستمارة لجمع وقد اعتمدنا في هذه الدراسة الملاحظة بدون 

  .المعلومات والبیانات

 :الاستمارة - 2

إحدى وسائل البحث العلمي تستعمل على نطاق واسع من أجل الحصول على بیانات تتعلق 

على مشكلة مصممة لجمع البیانات اللاّزمة، التي تتطلبها الإجابة  - تحكمها ضوابط- بموضوع البحث، 

اختیار الأسئلة الملائمة التي تقیس بدقة الآراء والخبرات وأهم جزء في عملیة بناء الاستمارة هو الدراسة، 

  .أن تفقد الاستمارة قیمتها البحثیة إذا كانت مبنیة على أساس هش من الأسئلة الغامضة أو المتحیزة

قمنا بإجراء وقد مر إعداد الاستمارة بمراحل، حیث بعد الانتهاء من إعداد النموذج الأولي، 

سؤالا  39بشكلها النهائي مكونة من ستاذة المشرفة، لتخرج الاستمارة تعدیلات علیه بناءً على تعلیمات الأ

  :موزعة على خمسة محاور تجیب على كل فرضیات الدراسة وهي

 ویضم البیانات الشخصیة للمبحوثین وقد شملت مؤشر السن، الخبرة المهنیة، المؤهل : المحور الأول

 .والتخصص العلمي، ویغطیها أربعة أسئلة

 ویضم الأسئلة المتعلقة بدور الإشراف التربوي في اكتساب معلم الروضة مهارة  :المحور الثاني

 .أسئلة 8التخطیط ویغطیه 

 ختیار ویضم الأسئلة المتعلقة بدور الإشراف التربوي في تمكین معلم الروضة من ا :المحور الثالث

 .أسئلة9طیه  غبة ویطرائق التدریس المناس

 أداء الأطفال لدى ویضم الأسئلة المتعلقة بدور الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم  :المحور الرابع

 .أسئلة 8طیه غمعلم الروضة وی

                                                           

  .187، صنفسه المرجع  (1)



 خامسالفصل ال الإجراءات المنهجیة للدراسة

 

106 
 

 ویضم الأسئلة المتعلقة بدور الإشراف التربوي في تزوید معلم الروضة بمهارة إدارة  :المحور الخامس

 .أسئلة 10علیمیة ویعطیه الصف وحل المشكلات الت

وقد تنوعت أسئلة الاستمارة بین أسئلة مغلقة تتطلب من المبحوث اختیار إجابة من مجموعة من 

  ).نوعا ما(، )لا(، )نعم: (الخیارات هي

وبعض الأسئلة المفتوحة التي لا تفرض أي إلزام على المبحوث في صیاغة إجابته وتتیح له حریة 

  .أكبر للتعبیر عن رأیه

  :أسالیب المعالجة -مساخا

تقییم المعلومات والمعطیات و اعتمدنا في دراستنا هذه على أسلوبین للتحلیل وذلك قصد فهم 

  :المستخلصة من الواقع المیداني وهما

یبحث البحث الكمي في جملة الارتباطات والعلاقات بین المتغیرات بشكل یمكن من : الأسلوب الكمي - 1

للواقع انطلاقا من القناعة بوجود شكل من أشكال العلاقات بین هذه المتغیرات تشكیل صورة أكثر وضوحا 

 (1).ومحاولة التدلیل على وجودها إحصائیا

 :الأسلوب الكیفي - 2

ینطلق من المسلمة المنهجیة أن السلوك الإنساني مرتبط دائما بالسیاق الذي حدث فیه، وهذا 

الأسلوب یتم فیه عرض وتحلیل وتقییم البیانات والمعطیات الواردة في الجداول وربطها بالواقع من خلال 

تناولها،  تم معرفة صدق فرضیات الدراسة التيالرجوع إلى التراث النظري للموضوع والذي یهدف إلى 

  .وتدعیم البحث العلمي وإثرائه

  

  

  

                                                           

التوزیع، قسنطینة، نادیة عاشور وآخرون، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، مؤسسة حسین راس الجبل للنشر و  (1)

  .386، ص2017الجزائر 
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نكون قد تطرقنا لمجالات الدراسة بأبعادها الثلاثة 

الجغرافي، الزمني والبشري وتعرفنا على المنهج المستخدم في البحث مع ذكر خصائصه والأدوات 

یدان بعد تحدید المجتمع الإحصائي وحصر عینة الدراسة حیث تم المستخدمة في جمع المعلومات من الم

الاستعانة بالاستمارة كوسیلة لكشف دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة 

بمراكز استقبال ورعایة الأطفال التابعة لجمعیة الإرشاد والإصلاح ببلدیة جیجل وكذا التحقق من صدق 

 .ا في المیدانالفرضیات وتحققه
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  :تمهید

بعد أن تتبعنا الجانب النظري للبحث وتطرقنا إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة الحالیة وما جمعناه 

ات وبیانات نظریة، یأتي هذا الفصل لعرض أهم النتائج المتوصل إلیها، ومدى تحقیقها من معلوم

للأهداف المسطرة للدراسة، وذلك بتبویب النتائج في جداول تكراریة مع عرضها ومناقشتها وتحلیلها في 

  .ضوء فرضیات الدراسة والدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 سادسالفصل ال عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 

- 110 - 
 

  :عرض وتحلیل النتائج: أولا

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن ):02(رقم الجدول 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  0%  00  سنة 25أقل من 

  %77,15  27  سنة 35سنة إلى  25من 

  %22,86  08  سنة 46سنة إلى  36من 

  0%  00  سنة 46أكثر من 

  

بنسبة ] 35-25[یتضح من الجدول أن أغلب أفراد العینة تنتمي إلى الفئة العمریة بین  

سنة ولأكثر من  25، في حین تنعدم الفئات العمریة لأقل من ]46إلى  36[تلیها الفئة بین % 77,15

المجال سنة وهذا راجع إلى الإقبال الكبیر لفئة المتخرجین الجدد من الجامعات على التوظیف في هذا  46

ومن جهة أخرى استهداف المؤسسة لهذه الفئة في التوظیف لما تتمتع به  هذا من جهة ،بالنسبة للإناث

  .من قدرات ومهارات واستعداد للتدریب والتكوین المتواصل بما یتوافق مع متطلبات هذه الوظیفة

  .توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة): 03(الجدول رقم 

  لعینةا                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %14,29  05  سنوات 3أقل من 

  %62,86  22  سنوات 6إلى  3من 

  %22,86  08  سنوات10إلى  7من 

  0%  00  سنة فأكثر 11من 

  %100  35  المجموع
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سنوات  6إلى  3من أفراد العینة تتراوح سنوات خبرتها بین % 62,86یوضح الجدول أن  

فتقدر سنوات خبرتها بأقل من % 14,29سنوات أما  10إلى  07تتراوح سنوات خبرتها بین % 22,86و

  .سنوات 3

في استهداف المؤسسة للفئات ) 02رقم (تبین النسب أعلاه ما أشرنا إلیه في الجدول السابق 

سنوات هي الفئة  6إلى  3لشابة في عملیة التوظیف حیث أن فئة العینة التي تتراوح سنوات خبرتهم بین ا

وتوزیع أفراد العینة بهذه الكیفیة یبرز توازن في شأن تبادل الخبرات المختلفة بین ذوي الأقدمیة . الراجحة

  .ومتوسطوا الخبرة والمبتدئون

  .حسب المؤهل العلمي توزیع أفراد العینة): 04(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %17,15  06  ثانوي

  %48,58  17  لیسانس

  %34,29  12  ماستر فأكثر

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة مؤهلها العلمي لیسانس تلیها من % 48,58ضح من خلال قراءة الجدول أن یت

، وأخیرا من مستواها ثانوي والتي قدرت نسبتها بـ %34,29فأكثر بنسبة   مؤهلها العلمي ماستر

17,15.%  

ومن خلال النسب المؤویة في الجدول یتضح أن أغلبیة المعلمات جامعیات وهذا یتفق مع سیاسة 

  .داء التعلیمي للمعلماتالمؤسسة التي تركز على الكفاءة العلمیة من أجل رفع مستوى الأ
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  .توزیع العینة حسب التخصص العلمي): 05(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %8,58  03  علم اجتماع

  %22,86  08  أدب عربي

  %14,29  05  علوم سیاسیة

  %17,15  06  حقوق

  %8,58  03  اقتصاد

  %14,29  05  علوم وتكنولوجیا

  %14,29  05  ثالثة ثانوي علمي

  %100  35  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة من ذوي التخصصات الجامعیة الأدبیة موزعین 

علم % 8,58حقوق، % 17,15علوم سیاسیة، % 14,29أدب عربي، % 22,86: بالشكل التالي

: موزعون بالشكل التاليوأما البقیة فیمثلون التخصصات العلمیة والتقنیة، % 62,88اجتماع بما مجموعه 

  %.37,12ثالثة ثانوي علمي بما مجموعه % 14,29وعلوم وتكنولوجیا % 14,29اقتصاد % 8,58

وهذا التوزیع راجع إلى میل ذوي التخصصات الأدبیة إلى وظیفة التعلیم أكثر من غیرهم وكذا إلى 

لمیة والتقنیة، مع العلم قلة فرص التوظیف في القطاعات الاقتصادیة الأخرى على عكس التخصصات الع

أن جمیع أفراد العینة إناث وفي المجتمع الجزائري نلاحظ میل هذه الفئة إلى قطاع التعلیم في مختلف 

  .مستویاته بشكل كبیر
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  .یوضح زیادة الإشراف التربوي من قناعة المعلم بأهمیة التحضیر للدروس): 06(الجدول رقم 

  العینة                

   الاحتمالات

  النسبة المؤویة  التكرار

  %85,92  30  نعم

  0%  00  لا

  %14,29  05  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة أكدت أن الإشراف التربوي زاد من % 85,92یتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

أجابت بـ  من أفراد العینة التي% 14,29قناعتهما بأهمیة للتحضیر للدروس، وهذا التأكید یقل عند نسبة 

  .عن السؤال المتعلق بزیادة الإشراف التربوي لثقافة تحضیر الدروس"نوعا ما "

بأهمیة التحضیر للدروس أن معظم المعلمات زاد الإشراف التربوي من قناعتهن تبین هذه النسب 

فعّال وهذا بفضل الاهتمام الكبیر الذي تولیه هیئة الإشراف التربوي لعملیة تحضیر الدروس بشكل سلیم و 

  .لتحقیق الأهداف التعلیمیة المنشودة، وتحویل ذلك إلى قناعة راسخة لدى المعلمات

في التوزیع الزمني  للمعلم توزیع أفراد العینة حسب إعانة الإشراف التربوي): 07(الجدول رقم 

  .للبرامج الفصلیة والسنویة

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %71,43  25  نعم

  %14,29  05  لا

  %14,29  05  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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من أفراد العینة تؤكد على إعانة الإشراف التربوي في التوزیع % 71,43یوضح الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن الإعانة نسبیة بینما ترى % 14,29الزمني للبرامج الفصلیة والسنویة في حین ترى 

  .الباقیة من أفراد العینة أن الإشراف التربوي لا یقدم لهم أي إضافة في هذا المجال% 14,29

تبین هذه النسب أن أغلب المعلمات أعانهن الإشراف التربوي في التوزیع الزمني للبرامج الفصلیة 

 إعداد خطة فصلیةالمجهودات المبذولة من طرف هیئة الإشراف، حیث تقوم بوالسنویة وهذا یعود إلى 

وسنویة ملزمة للجمیع یتم توزیعها في بدایة الموسم الدراسي على جمیع المعلمات ویتم متابعة تطبیقها 

  .دوریا

في مجال تكییف  المعلم خبرةینة حسب إثراء الإشراف التربوي لتوزیع الع): 08(الجدول رقم 

  .الطارئة البرنامج التربوي حسب الظروف

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %60  21  نعم

  %20  07  لا

  %20  07  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة تؤكد على إثراء الإشراف % 60توضح الشواهد الكمّیة في الجدول أعلاه أن 

 من أفراد العینة% 20، وترى الطارئة التربوي لخبرتها في مجال تكییف البرنامج التربوي حسب الظروف

الباقیة من أفراد العینة أن الإشراف التربوي لا یثري خبرتها في هذا % 20أن هذا الإثراء نسبي بینما ترى 

  .المجال

تبین هذه النسب أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة قد أثرى الإشراف التربوي من خبرتهم في 

مام هیئة الإشراف بهذه النقطة وهذا مفاده اهتالطارئة مجال تكییف البرنامج التربوي حسب الظروف 

، وما فرضه البروتوكول الصحي من تعدیلات خاصة في توقیت 19خاصة في ظل جائحة كورونا 
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الحصة الدراسیة وتقلیص الحجم الساعي للفصول مما استدعى برامج مكیفة، تحقق الأهداف التعلیمیة 

  . البروتوكول الصحي تاشتراطاوتراعي 

في وضع أهداف تعلیمیة قابلة  للمعلم مساعدة الإشراف التربويیوضح ): 09(الجدول رقم 

  .للملاحظة والقیاس

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %77,15  27  نعم

  %8,58  03  لا

  %14,29  05  نوعا ما

  %100  35  المجموع

الإشراف التربوي قد ساعدها في من أفراد العینة تقرّ بأن % 77,15یوضح الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن مساعدة الإشراف % 14,29وضع أهداف تعلیمیة قابلة للملاحظة والقیاس وترى 

  .من أفراد العینة أي مساعدة في هذا المجال% 8,58التربوي في تنمیة هذه المهارة نسبیة، بینما تنفي 

راف التربوي على وضع أهداف تعلیمیة تبین هذه النسب أن معظم المعلمات قد ساعدهن الإش

قابلة للملاحظة والقیاس وهذا راجع إلى تركیز هیئة الإشراف التربوي على هذه التفصیلات خاصّة في 

  . لأداء التعلیمي للمعلمةامرتكزات تقییم  الزیارات الإشرافیة لأنها من أهم

على المعلم  وي من القدرة توزیع أفراد العینة حسب تحسین الإشراف الترب): 10(الجدول رقم 

  .تنظیم وإدارة وقت الحصة بشكل فعّال

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %57,15  20  نعم

  %14,29  05  لا

  %18,58  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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من أفراد العینة تؤكد أن الإشراف التربوي قد حسن من % 57,15أن نسبة  السابقیوضح الجدول 

من أفراد العینة أن مساهمة الإشراف % 18,58قدرتها على تنظیم وإدارة وقت الحصّة بشكل فعّال وترى 

  .أي مساهمة للإشراف التربوي في هذا الأمر% 14,29التربوي في هذا المجال نسبي بینما تنفي 

ب أن غالبیة المعلمات قد حسن الإشراف التربوي بشكل أو بآخر من قدرتهّن على تثبت هذه النس

هیئة الإشراف التربوي وإدراكها الجیّد بأن  تأكیدتنظیم وإدارة وقت الحصّة بشكل فعال وهذا راجع إلى 

  .تنظیم وإدارة وقت الحصّة بشكل جید یساعد على تحقیق أعلى معدل للإنتاجیة في أقل وقت وبأقل جهد

في اختیار أنشطة  للمعلم توزیع أفراد العینة حسب مساعدة الإشراف التربوي ): 11(الجدول رقم 

  .متوافقة مع المنهاج التربوي

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %65,72  23  نعم

  %17,15  06  لا

  %17,15  06  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

والمتعلقة بمساعدة الإشراف التربوي في اختیار أنشطة ) 11(أرقام الجدول رقم یتضح من خلال 

من أفراد العینة أجابت بنعم أي أن الإشراف التربوي یساعدها % 65,72متوافقة مع المنهاج التربوي أن 

من % 17,15من أفراد العینة أن هذه المساعدة نسبیة بینما ترى % 17,15في هذا المجال في حین ترى 

  .أفراد العینة أن الإشراف التربوي لا قدم لها أي مساعدة في هذا السیاق

تظهر النسب أن جل المعلمات قد ساعدهن الإشراف التربوي في اختیار أنشطة متوافقة مع 

المنهاج التربوي وهذا یعود إلى منح هیئة الإشراف وإعطائها الفرصة للمعلمات من أجل اختیار أنشطة 

  .ج وكذا تزویدهن بالنماذج الناجحة وتدریبهن علیها في الندوات والدورات التكوینیةمتوافقة مع المنها
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 . على التخطیطالمعلم قدرة ربوي إلى قراءات موجّهة لتنمیة یوضح توجیه الإشراف الت): 12(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %34,29  12  نعم

  %22,86  08  لا

  %42,86  15  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي یوجهها إلى % 34,29یوضح الجدول أعلاه أن 

أن هذا التوجیه نسبي بینما من أفراد العینة % 42,86قراءات موجهة لتنمیة القدرة على التخطیط وترى 

  .من أفراد العینة ذلك تماما 22,86%تنفي 

تبین النسب أن الإشراف التربوي قد ساهم بشكل متوسط في توجیه المعلمات نحو قراءات موجهة 

لتنمیة القدرة على التخطیط وذلك بسبب تراجع المقروئیة عموما في المجتمع لصالح وسائط التواصل 

بهیئة الإشراف إلى التركیز أكثر على وسائل  الاجتماعي والمواد الإعلامیة السمعیة البصریة وهو ما أدّى

  .أخرى في التكوین والمتابعة مثل الندوات والدورات والأیام الدراسیة والزیارات الصیفیة

توزیع أفراد العینة حسب نوع القراءات بالنسبة للذین كانت إجابتهم بنعم في ): 13(الجدول رقم 

  ).12(الجدول 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %50  06  .متابعة مواد إعلامیة في المجال

  %25  03  .تقدیم الدروس تصفح مواد بیداغوجیة

  %25  03  .قراءة المنهاج وتعدیلاته دوریا

  %100  12  المجموع
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قد حاولت إثراء ) 12(من أفراد العینة أجابت بنعم في الجدول % 50یوضح الجدول أعلاه أن 

من أفراد % 25مهارتها في مجال تنمیة القدرة على التخطیط من خلال متابعة مواد إعلامیة بینما نجد 

من أفراد % 25العینة قد توجهت إلى تصفح موضوعات بیداغوجیة حول تقدیم الدروس في حین اكتفى 

صة المرئیة منها مقارنة العینة بقراءة المنهاج وتعدیلاته دوریا وهذا راجع إلى جاذبیة المواد الإعلامیة خا

بالكتاب التقلیدي بالإضافة إلى أن القراءة المتخصصة تحتاج إلى إرادة وجهد عقلي كبیر، ضف إلى ذلك 

  .ضعف نسبة المقروئیة في المجتمع بصفة عامة

مهارة المتعلم لتوزیع أفراد العینة حسب مساهمة الإشراف التربوي في اكتساب ): 14(الجدول رقم 

  .ة التعلم لدى الأطفالإثارة دافعی

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %68,57  24  نعم

  %08,57  03  لا

  %25,71  09  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة تؤكد على مساهمة % 68,57من خلال استنطاق نتائج الجدول أعلاه یتضح أن 

من أفراد % 25,71مهارة إثارة دافعیة التعلم لدى الأطفال في حین ترى  الإشراف التربوي في اكتسابها

أن الإشراف التربوي لا یساهم في إكسابها هذه % 08,57العینة أن هذه المساهمة نسبیة بینما ترى 

  .المهارة

تبین هذه النسب أن غالبیة المعلمات قد ساهم الإشراف التربوي في إكسابهن مهارة إثارة دافعیة 

لم لدى الطفل وهذا راجع إلى تركیز هیئة الإشراف على ربط العملیة التعلیمیة بالحاجیات النفسیة التع

والعقلیة والاجتماعیة للطفل من خلال تنویع الأسالیب والأنشطة وتحفیز وتشجیع الأطفال والثناء علیهم 

  .وشكرهم في كل محاولة ومشاركة منهم في الدرس وكذا خلق الأجواء التنافسیة
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  .في مراعاة الفروق الفردیة لدى الأطفالللمعلم یوضح مساعدة الإشراف التربوي  ):15( لجدول رقما

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %68,57  24  نعم

  %11,42  04  لا

  %20  07  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

تقرّ بمساعدة الإشراف التربوي لها في مراعاة من أفراد العینة % 68,57یظهر الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة ترى أن مساهمة الإشراف التربوي نسبیة في هذا % 20الفروق الفردیة لدى الأطفال و 

من أفراد العینة أي مساهمة للإشراف التربوي في هذا الأمر تبین هذه % 11,42المجال بینما تنفي 

الإشراف التربوي في مراعاة الفروق الفردیة لدى الأطفال وهذا  النسب أن معظم المعلمات قد ساعدهن

یعود إلى تأكید هیئة الإشراف من خلال التكوین والمتابعة على مراعاة الفروق الفردیة بین الأطفال وتعلیم 

كل طفل حسب قدراته واحتیاجاته واستعداداته من خلال التنویع في طرق التعلیم المستخدمة والوسائل 

  .یة على حسب الموقف التعلیمي ووفقا لقدرات الأطفالالتعلیم

من ربط محتوى  للمعلم یوضح توزیع أفراد العینة حسب تمكین الإشراف التربوي): 16(الجدول رقم 

  .التعلیم بالبیئة المحلیة للأطفال

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %45,71  16  نعم

  %17,14  06  لا

  %37,14  13  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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من أفراد العینة تؤكد أن % 45,71أن ) 16(توضح الشواهد الكمیة الموضحة في الجدول رقم 

من أفراد % 37,14الإشراف التربوي قد مكنها من ربط محتوى التعلیم بالبیئة المحلیة للأطفال، وترى 

من أفراد العینة أن لا % 17,14نسبي في حین ترى  العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في هذا الجزء

  .مساهمة للإشراف التربوي في هذا المجال

تثبت هذه النسب أن غالبیة المعلمات قد مكنهن الإشراف التربوي بشكل أو بآخر من ربط محتوى 

انسجاما مع التعلیم بالبیئة المحلیة للأطفال، وذلك بفضل اعتماد هیئة الإشراف للمقاربة بالكفاءات، 

المقاربة الوطنیة في التعلیم بهدف الإعداد الجید لمرحلة التعلیم الابتدائي، هذه المقاربة التي تقوم على ربط 

  .العملیة التعلیمیة بالواقع المعیشي والبیئة المحلیة للمتعلم في جوانبها الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة

بآلیات إشراك جمیع الأطفال في الحصة وإتاحة للمعلم تربوي یوضح تزوید الإشراف ال): 17(الجدول رقم 

  .الفرصة لهم للتعبیر عن أفكارهم

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %60  21  نعم

  %08,57  03  لا

  %31,42  11  نوعا ما

  %100  35  المجموع

   

التربوي للمعلم بآلیات إشراك جمیع الأطفال في یوضح الجدول أعلاه الذي یبین تزوید الإشراف 

من أفراد العینة قد أجابت بنعم في حین ترى % 60الحصة وإتاحة الفرصة لهم للتعبیر عن أفكارهم، أن 

من % 08,57من أفراد العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في هذا الفضاء نسبیة بینما ترى % 31,42

  .التربوي منعدمة في هذا الحقلأفراد العینة أن مساهمة الإشراف 

تظهر النسب أن أغلب المعلمات قد زودهنّ الإشراف التربوي بآلیات إشراك جمیع الأطفال في 

ضرورة على الدائم لهیئة الإشراف  أكیدعن أفكارهم وهذا یعود إلى التالحصة وإتاحة الفرصة لهم للتعبیر 
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والسعي لرفع مستواهم التعلیمي جمیعا دون تفضیل العمل والتواصل مع جمیع الأطفال في الحجرة الصفیة 

  .ومحاباة أو إقصاء وتهمیش

في إكتساب مهارة  للمعلم یوضح توزیع أفراد العینة حسب مساعدة الإشراف التربوي): 18(الجدول رقم 

  .تنظیم عناصر الدرس

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %71,42  25  نعم

  0%  00  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع

من أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي یساعدها % 71,42یوضح الجدول أعلاه أن 

الباقیة من أفراد العینة أن مساعدة الإشراف % 28,25في اكتساب مهارة تنظیم عناصر الدرس، وترى 

  .التربوي في اكتساب هذه المهارة نسبي

تبین النسب أن هناك إجماع بین المعلمات حول مساعدة الإشراف التربوي في اكتساب مهارة 

في هذا هیئة الإشراف  قوم بهالكبیر الذي ت عمل بآخر وذلك راجع للتنظیم عناصر الدرس بشكل أو 

حیث أن تنظیم عناصر الدرس وشرحها وتوضیحها بطریقة منظمة یزید من فهم واستیعاب  المجال

  .  ال ویحقق الأهداف التعلیمیة بأقل جهد ووقتالأطف

لها مهارة  للمعلم یوضح توزیع أفراد العینة حسب إكساب الإشراف التربوي): 19(الجدول رقم 

  .تنفیذ خطوات الدرس بشكل متسلسل

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %62,85  22  نعم

  %08,57  03  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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من أفراد العینة تؤكد على إكساب الإشراف التربوي أیاها % 62,85یوضح الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن الإشراف التربوي % 28,57مهارة تنفیذ خطوات الدرس بشكل متسلسل، في حین ترى 

لعینة أي دور الإشراف التربوي في هذا من أفراد ا% 08,57یكسبها هذه المهارة بشكل نسبي بینما تنفي 

  .السیاق

تظهر هذه النسب أن الغالبیة من أفراد العینة قد أكسبها الإشراف التربوي القدرة على تنفیذ 

خطوات الدرس بشكل متسلسل وذلك بفضل تركیز هیئة الإشراف على إتباع منهجیة سلیمة في تنفیذ 

متسلسل، تسلسلا منطقیا بما یتوافق مع القدرات  خطوات الدرس تقوم على ربط عناصر الدرس بشكل

  .العقلیة للطفل ویساعده على ربط المقدمات بالنتائج

في تنویع  للمعلم حسب إعانة الإشراف التربوي یوضح توزیع أفراد العینة): 20(الجدول رقم 

 .الأنشطة الصّفّیة

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %40  14  نعم

  %28,57  10  لا

  %31,42  11  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة تقرّ بمساعدة الإشراف التربوي لها في تنویع % 40یظهر الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن الإشراف التربوي یساعد بشكل نسبي، وفي % 31,42الأنشطة الصّفّیة في حین ترى 

  .ا أي إعانة في هذا المجالى أن الإشراف التربوي لا یقدم لهمن أفراد العینة تر % 28,57الأخیر نجد 

عظم المعلمات یعینهن الإشراف التربوي بشكل أو بآخر في تنویع الأنشطة متبین هذه النسب أن 

رة همیة تنویع الأنشطة الصّفّیة الذي یعد عنصرا رئیسیا في إثالأة وذلك بسبب إدراك هیئة الإشراف الصّفّی

  .دافعیّة التعلم لدى الأطفال ومراعاة الفروق الفردیة لدیهم
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لضرورة مراعاة التدرج في تقدیم الخبرات  المعلم یوضح توجیه الإشراف التربوي): 21(الجدول رقم 

  .التعلیمیة

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %62,85  22  نعم

  %05,71  02  لا

  %31,42  11  نوعا ما

  %100  35  المجموع

من أفراد العینة تدعم أن الإشراف التربوي قد % 62,85یتضح من خلال قراءة الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن مساهمة % 31,42وجّهها لضرورة مراعاة التدرج في تقدیم الخبرات التعلیمیة ویرى 

من أفراد العینة أي إضافة الإشراف التربوي % 05,71الإشراف التربوي في هذا المجال نسبیة، بینما ینفي 

  .في هذا الأمر

تثبت هذه النسب أن غالبیة المعلمات قد وجههن الإشراف التربوي لضرورة مراعاة التدرج في تقدیم 

الخبرات التعلیمیة وذلك راجع إلى تأكید هیئة الإشراف من خلال الندوات الأیام الدراسیة والزیارات الصّفّیة 

ضرورة التدرج في تقدیم الخبرات التعلیمیة من البسیط إلى المركب ومن المحسوس إلى المجرد وكذا  على

  .التدرج من العمومیات إلى الجزئیات

  .یوضح الأنشطة الصّفّیة التي تمكن من تحقیق الأهداف التعلیمیة): 22(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  یةالنسبة المؤو   التكرار

  %34,29  12  .التعلیم عن طریق اللّعب

  %22,86  08  .القصص

  %20  07  .التجارب العلمیة

  %14,29  05  .المسابقات والأنشطة التنافسیة

  %5,71  02  .الریاضیات واللغة العربیة

  %2,85  01  .الحفظ والاستظهار

  %100  35  المجموع



 سادسالفصل ال عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 

- 124 - 
 

تتمثل التي تمكن من تحقیق الأهداف التعلیمیة یوضح الجدول أعلاه أن أفضل الأنشطة الصّفّیة 

ثم % 22,86تلیها القصص بنسبة % 34,29في التعلیم عن طریق اللعب في المرتبة الأولى بنسبة 

وفي الأخیر % 14,29وبعدها المسابقات والأنشطة التنافسیة بنسبة % 20التجارب العلمیة بنسبة 

ة وهذا راجع إلى طبیع% 02,85ظ والاستظهار بنسبة والحف% 05,71الریاضیات واللغة العربیة بنسبة 

ل إلى اللعب والحركة والأنشطة الحسّیة منها إلى العلوم والمعارف میالمرحلة السنیة للأطفال التي ت

  .المجردة وهو ما تؤكد هیئة الإشراف التربوي على مراعاته دائما لتحقیق الأهداف التعلیمیة المسطرة

مهارة معلم الروضة زیع أفراد العینة حسب إكساب الإشراف التربوي لیوضح تو ): 23(الجدول رقم 

  .إختیار الأسئلة المناسبة للتقییم الأولي للأطفال

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %51,42  18  نعم

  %20  07  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع

الذي یوضح تمكین الإشراف التربوي من اختیار ) 23(الجدول رقم من خلال استنطاق أرقام 

من أفراد العینة أجابت بنعم أي أن الإشراف % 51,42الأسئلة المناسبة للتقییم الأولي للأطفال حیث أن 

من أفراد العینة أن إكساب الإشراف التربوي لهذه % 28,57التربوي یساعدها في هذا المجال كما ترى 

  .من أفراد العینة أي مساهمة الإشراف التربوي في هذا السیاق% 20ة في حین تنفي المهارة نسبی

تظهر النسب أن جل المعلمات قد ساعدهن الإشراف التربوي على اكتساب مهارة اختیار الأسئلة 

المناسبة للتقییم الأولي للأطفال وهذا یعود إلى تأكید هیئة الإشراف على ضرورة الانطلاق في العملیة 

  .تعلیمیة من المعارف السابقة للأطفال وهذا لا یتأتى إلا من خلال أسئلة جیدة في التقییم الأوليال
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مهارة معلم الروضة یوضح توزیع أفراد العینة حسب إكساب الإشراف التربوي ل): 24(الجدول رقم 

  .إختیار الأسئلة للتقییم الختامي للأطفال

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  كرارالت

  %45,71  16  نعم

  %25,71  09  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

ؤید أن الإشراف التربوي أكسبها مهارة تمن أفراد العینة % 45,71یوضح الجدول أعلاه أن 

مساهمة من أفراد العینة أن % 28,57اختیار الأسئلة المناسبة للتقییم الختامي للأطفال في حین ترى 

من أفراد العینة أي إضافة للإشراف % 25,71الإشراف التربوي في هذا المجال متوسطة، بینما تنفي 

  .مرالتربوي في هذا الأ

تثبت هذه النسب أن غالبیة المعلمات قد أكسبهن الإشراف التربوي مهارة اختیار الأسئلة المناسبة 

تحقیق الأهداف التعلیمیة والتي ترتكز على  للتقییم الختامي وذلك بفضل تركیز هیئة الإشراف على

  .صیاغة الأسئلة الجیدة للتقییم الختامي للأطفال

  .بمهارة تحلیل نتائج الإختباراتلمعلم الروضة یوضح تزوید الإشراف التربوي ): 25(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %40  14  نعم

  %31,42  11  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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من أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي یزودها بمهارة % 40یوضح الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن الإشراف التربوي یزودها بهذه المهارة بشكل % 28,57تحلیل نتائج الاختبارات وترى 

  .العینة أي إضافة للإشراف التربوي في هذا السیاقمن أفراد % 31,42نسبي، بینما تنفي 

تظهر النسب أن معظم المعلمات قد زودهن الإشراف التربوي بمهارة تحلیل نتائج الاختبارات 

تكوین المعلمات من أجل الوقوف على نقاط القوة بهیئة الإشراف  قیامبشكل أو بآخر وذلك راجع إلى 

الأطفال من خلال التحلیل الجیّد لنتائج الاختبارات بغرض تثمین نقاط والضعف في العملیة التعلیمیة لدى 

  .القوة والارتكاز علیها لعلاج نقاط الضعف

یوضح إثراء الإشراف التربوي للخبرة في تقییم أداء الأطفال أثناء النشاط ): 26(الجدول رقم 

 .الصفي

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %51,42  18  نعم

  %14,28  05  لا

  %34,28  12  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

الإشراف التربوي لخبرتها في تقییم  قر بتنمیةمن أفراد العینة ت% 51,42یبین الجدول أعلاه أن 

تم تنمیة هذا المجال تمن أفراد العینة أن % 34,28أداء الأطفال أثناء النشاط الصّفّي، في حین ترى 

  .من أفراد العینة أي إضافة للإشراف التربوي في هذا الحقل% 14,28متوسط بینما تنفي بشكل 

الإشراف التربوي من خبرتهن في تقییم  نمّىیتضح من خلال هذه النسب أن أغلب المعلمات قد 

علیمیة أداء الأطفال أثناء النشاط الصّفّي وذلك یعود لتأكید هیئة الإشراف على دمج التقییم في العملیة الت

قال إلى من خلال محاولة قیاس مدى فهم واستیعاب الأطفال لكل عنصر من عناصر الدرس قبل الانت

  .ضمن استیعاب جمیع الأطفال لجمیع عناصر النشاط الصّفّيالعنصر الذي یلیه بشكل ی
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 . للأطفالعلى إعداد الاختبارات الكتابیة المعلم قدرة یوضح تحسین الإشراف التربوي ل ):27(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %57,14  20  نعم

  %20  07  لا

  %22,85  08  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة تؤكد على تحسین الإشراف التربوي لقدرتها % 57,14یظهر الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في % 22,85وترى على إعداد الاختبارات الكتابیة للأطفال 

  .من أفراد العینة أي إضافة للإشراف التربوي في هذا السیاق% 20هذا المجال نسبي بینما تنفي 

تثبت هذه النسب أن معظم المعلمات قد حسن الإشراف التربوي من قدرتهن على إعداد 

الاختبارات الكتابیة للأطفال وذلك راجع لقیام هیئة الإشراف بتكوین المعلمات في هذا المجال لما 

لمقدمة للاختبارات الكتابیة من أهمیة في تحدید نقاط القوة والضعف في اكتساب الأطفال للمادة العلمیة ا

كما تساعد الاختبارات الكتابیة في إعداد الأطفال لمرحلة المدرسة، وكذا تقییم المعلمات من طرف هیئة 

  . الإشراف في مدى تحكمهن في هذه المهارة

ویة شفعلى إعداد الاختبارات الالمعلم قدرة یوضح تحسین الإشراف التربوي من ): 28( جدول رقمال

  .للأطفال

  عینةال                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %42,85  15  نعم

  %28,57  10  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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من أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي یحسن من % 42,85یوضح الجدول أعلاه أن 

أفراد العینة أن هذا التحسین من % 28,57قدرتها على إعداد الاختبارات السّنویة للأطفال بینما ترى 

  .الباقیة من أفراد العینة ذلك تماما% 28,57نسبي، في حین تنفي 

تظهر النسب أن أكثریة المعلمات قد حسن الإشراف التربوي من قدرتهن على إعداد الاختبارات 

هذا النوع الشّفویّة للأطفال بشكل أو بآخر وذلك بفضل تركیز هیئة الإشراف في تكوینها المعلمات على 

من الاختبارات الشفویة لما لها من مزایا في التقییم خاصة أثناء النشاط الصّفي كما أنها أیسر للأطفال 

في هذه المرحلة لأن أغلبهم لا یتحكم في القراءة والكتابة بشكل جیّد كما أن الاختبارات الشّفویة تتیح 

  .فكارهمإشراك جمیع الأطفال في الدرس ومنحهم فرصة للتعبیر عن أ

من مهارة صیاغة الأسئلة  لمعلم الروضة یوضح تمكین الإشراف التربوي): 29(الجدول رقم 

  .الذّكیة التي تكشف مواطن الضعف لدى الأطفال

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %14,28  05  نعم

  %28,57  10  لا

  %57,14  20  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة تدعم أن الإشراف التربوي یمكنها من % 14,28: یظهر الجدول أعلاه ما یلي

من أفراد % 57,14مهارة صیاغة الأسئلة الذكیة التي تكشف مواطن الضعف لدى الأطفال بینما ترى 

راد من أف% 28,57العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في هذا المجال متوسطة نسبیا، بینما لا ترى 

  .العینة أي إضافة للإشراف التربوي في هذا الموضوع

تثبت النسب أن معظم المعلمات قد مكنهن الإشراف التربوي من مهارة صیاغة الأسئلة الذكیة 

التي تكشف مواطن الضعف لدى الأطفال بشكل متوسط نسبیا وذلك بسبب اعتماد هیئة الإشراف في 
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أخرى تحتاج هذه المهارة إلى والمباشرة من جهة ومن جهة صیاغة الأسئلة العامة تكوینها على طرق 

تكوین ذاتي للمعلمات وقراءات متخصصة في هذا المجال وعدم الاكتفاء بما تقدمه هیئة الإشراف 

  .والمتابعة التربویة

  ).29(كانت إجابتهم بنعم في الجدول رقمیوضح نوع الأسئلة المستعملة بالنسبة للذین ): 30(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %40  02  .ابحث عن القلم الأحمر في المقلمة

  %40  02  .افتح الكتاب على حرف معین

  %20  01  .اكتب الحرف الذي یبدأ به اسمك

  %100  05  المجموع

استعملوا أسئلة قد ) 29(من الذین أجابوا بنعم في الجدول رقم % 40یوضح الجدول أعلاه أن 

افتح :" للذین استعملوا أسئلة من نوع% 40ونفس النسبة " ابحث عن القلم الأحمر في المقلمة: "من شاكلة

اكتب الحرف الذي یبدأ :" للذین استعملوا سؤالا مثل% 20، بینما بلغت النسبة "الكتاب على حرف معین

  ".به اسمك

ال المفتوح إلا أننا یمكننا استنتاج أن أغلب الأسئلة مع هذا السؤ  بترغم قلة أفراد العینة التي تجاو 

المستعملة من نوع الأسئلة غیر المباشرة المدمجة في الحیاة الیومیة وهذا راجع إلى المقاربة بالكفاءات 

التي تعتمدها هیئة الإشراف التربوي في تكوینها للمعلمات وذلك انسجاما مع المقاربة الوطنیة في قطاع 

  .التربیة

  .على تحقیق الانضباط داخل الصّف لمعلم الروضة یوضح مساعدة الإشراف التربوي): 31(ول رقم الجد

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %40  14  نعم

  %17,14  06  لا

  %42,85  15  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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من أجل  امساعدة الإشراف التربوي لهد على من أفراد العینة تؤك% 40یبین الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن هذه المساعدة نسبیة وتنفي % 42,85تحقیق الانضباط داخل الصف في حین ترى 

  .من أفراد العینة أي مساعدة للإشراف التربوي في هذا المجال% 17,14

اط داخل الانضب یقتحق فيتظهر النسب أن غالبیة المعلمات قد ساعدهن الإشراف التربوي 

الصف بشكل قطعي أو نسبي وهذا راجع لتأكید هیئة الإشراف في تكوینها للمعلمات على هذا الأمر المهم 

في سیر العملیة التعلیمیة وتحقیق أهدافها رغم وجود بعض الصعوبة في تحقیقه بشكل كلي نظرا لطبیعة 

مرتبط بالتكوین من جهة وبشخصیة  الطفل ورغبته الكبیرة في الحركة واللعب، لذلك فاكتساب هذه المهارة

  .المعلمة من جهة أخرى وكذا مستوى حركیة الأطفال واستجابتهم للتعلیمات

یوضح تزوید الإشراف التربوي للمعلم بطرق المحافظة على النظام والترتیب في ): 32(الجدول رقم 

  .الحجرة الصّفّیة

  العینة                

  الاحتمالات 

  المؤویةالنسبة   التكرار

  %40  14  نعم

  %28,57  10  لا

  %31,42  11  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة تقر بتزوید الإشراف التربوي لها بطرق % 40یتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة أن مساهمة % 31,42المحافظة على النظام و الترتیب في الحجرة الصّفّیة في حین ترى 

من أفراد العینة أي إضافة للإشراف التربوي % 28,57الإشراف التربوي في هذه الجزئیة نسبي بینما تنفي 

  .مرفي هذا الأ

تبین النسب أن جل المعلمات قد زودهن الإشراف التربوي بطرق المحافظة على النظام والترتیب 

ي تكوین وتقییم المعلمات على هذه في الحجرة الصّفّیة بشكل أو بآخر وذلك بفضل تركیز هیئة الإشراف ف
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الجزئیة من خلال الزیارات الصّفّیة حیث أن نظام وترتیب الحجرة الصّفّیة یعكس صورة المؤسسة ككل 

  .أمام الأولیاء وكذا السلطات من جهة وكذا یسهل تحقیق الهداف التعلیمیة ویرسخ قیمة النظام لدى الطفل

بأهمیة الالتزام والانضباط المعلم قناعة هداف لتربوي من الأیوضح زیادة الإشراف ا): 33(الجدول رقم 

 .أمام الأطفال لتسهیل قیادتهم للأهداف التعلیمیة

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %85,71  30  نعم

  %05,71  02  لا

  %08,57  03  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة قد زاد الإشراف التربوي من قناعتها بأهمیة  %85,71یوضح الجدول أعلاه أن 

من أفراد % 08,57الالتزام والانضباط أمام الأطفال لتسهیل قیادتهم نحو الأهداف التعلیمیة في حین ترى 

من أفراد العینة أي % 05,71العینة أن الإشراف التربوي یقدم لها إضافة نسبیة نوعا ما، بینما تنفي 

  .هذا المجالإضافة في 

تظهر النسب أن الغالبیة العظمى للمعلمات قد زاد الإشراف التربوي من قناعتهنّ بأهمیة الالتزام 

والانضباط أمام الأطفال لتسهیل قیادتهم نحو الأهداف التعلیمیة وهذا یعود للاهتمام الكبیر لهیئة الإشراف 

یها المؤسسة من جهة وكذا الحساسیة المرحلة بهذا المجال تماشیا مع قیم ومبادئ الجمعیة التي تنتمي إل

السنّیّة للأطفال وتصوراتهم المثالیة للمعلم بحیث أن الأطفال یتعلمون من أفعاله أكثر من أقواله إیجابا أو 

سلبا، أي أن الانضباط والالتزام الشخصي للمعلم یجعل منه قدوة حسنة للطفل وبالتالي اختصار الجهد 

  .التربویة والوقت لتحقیق الأهداف

  



 سادسالفصل ال عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 

- 132 - 
 

من مهارة استخدام التعزیز والثواب بدل للمعلم یوضح تمكین الإشراف التربوي ): 34(الجدول رقم 

  .التخویف والعقاب

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %68,57  24  نعم

  %02,85  01  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع

من أفراد العینة تصرّح بأن % 68,57یتضح أن ) 34(أرقام الجدول رقم  من خلال استنطاق

الإشراف التربوي قد مكنها من اكتساب مهارة استخدام التعزیز والثواب بدل التخویف والعقاب في حین ترى 

من أفراد العینة % 02,85من أفراد العینة أن هذا التمكین كان بشكل متوسط وفي الأخیر نجد % 28,57

  .ى أي إضافة للإشراف التربوي في هذا السیاقلا تر 

تثبت النسب أن أكثریة المعلمات قد مكّنهن الإشراف التربوي من اكتساب مهارة استخدام التعزیز 

والثواب بدل التخویف والعقاب وقد لاحظنا تأكید هیئة الإشراف على تجنب أسالیب التعنیف والتخویف 

هذه الأسالیب من آثار سلبیة على نفسیة الأطفال وتبعات جزائیة مع والعقاب في التعامل مع الأطفال لما ل

  .الأولیاء واستبدالها بأسالیب التعزیز والثواب والمكافأة

مهارة بناء العلاقات الودّیة بین  للمعلم یوضح إكساب الإشراف التربوي): 35(الجدول رقم 

 .الأطفال لتفادي الشّجار والاحتكاك العنیف بینهم

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %62,85  22  نعم

  %08,57  03  لا

  %28,57  10  نوعا ما

  %100  35  المجموع



 سادسالفصل ال عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 

- 133 - 
 

من أفراد العینة تؤكد على إكساب الإشراف التربوي أیاها % 62,85یظهر الجدول أعلاه أن 

% 28,57رى تمهارة بناء العلاقات الودیة بین الأطفال لتفادي الشّجار والاحتكاك العنیف بینهم، في حین 

من أفراد العینة  %08,57نفي تمن أفراد العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في هذا الأمر نسبیة، بینما 

  .أي إضافة الإشراف التربوي في هذا المجال

مهارة بناء العلاقات الودیة بین معظم المعلمات قد أكسبهن الإشراف التربوي تبین النسب أن  

م هیئة الإشراف بتقدیم بدائل تربویة قیابینهم وهذا راجع لالأطفال لتفادي الشجار والاحتكاك العنیف 

یق أجواء إیجابیة في الحجرة الصّفیة وتفادي كل أشكال العنف والتفرغ كلیة لتحقیق للمعلمات من أجل تحق

  .الأهداف التعلیمیة، وذلك من خلال بعض الأنشطة الجماعیة مثل الأناشید والمسرح وتبادل الهدایا

  .یوضح وجود أطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة في القسم من عدمه): 36(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %11,42  04  نعم

  %88,57  31  لا

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة قد أجابت بلا فیما یخص وجود أطفال من % 88,57یوضح الجدول أعلاه أن 

  .بنعممن أفراد العینة % 11,42ذوي الاحتیاجات الخاصة في القسم بینما أجابت 

تبین النسب أن الغالبیة العظمى للمعلمات لا یوجد بأقسامهن أطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة 

وهذا راجع إلى قلة عدد هذه الفئة بسبب نصّ البروتوكول الصّحي الوطني للمؤسسة الذي یفرض عدم 

العلم أن المؤسسة تستقبل في حالات استثنائیة جدا، مع إلاّ  19استقبال هذه الفئة في ظل وباء كورونا 

بشكل طبیعي هذه الفئة من الأطفال في الظروف العادیة وتقوم هیئة الإشراف بتطویر الأسالیب والوسائل 

  .والمناهج باستمرار في برامج التكوین من أجل عنایة أفضل بهذه الفئة من الأطفال
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متعلقة بالأطفال ذوي یوضح تطرق برنامج الإشراف التربوي لموضوعات ): 37(الجدول رقم 

  .الاحتیاجات الخاصة

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %85,71  30  نعم

  %14,28  05  لا

  %100  35  المجموع

  

من أفراد العینة تدعم القول بأن برنامج الإشراف التربوي یتطرق % 85یبین الجدول أعلاه أن 

  .من أفراد العینة% 14,28ذوي الاحتیاجات الخاصة، بینما تنفي ذلك لموضوعات متعلقة بالأطفال 

تظهر النسب أن أكثریة المعلمات یؤكدن تطرق برنامج الإشراف التربوي لموضوعات متعلقة 

بالأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة وهذا راجع لوجود هذه الفئة من الأطفال في مراكز استقبال ورعایة 

ة بنسب متفاوتة من مركز لآخر في الحالة العادیة وهو ما اقتضى تطرق برنامج الطفولة التابعة للجمعی

الإشراف التربوي لموضوعات تخصّ التوحد، تأخر الكلام، عسر القراءة والكتابة وغیرها من خلال عقد 

دورات وندوات متخصصة من تأطیر مختصین في علم النفس والاجتماع والأرطوفونیا لإثراء خبرات 

في هذا المجال وجدیر بالذكر أن نفي بعض أفراد العینة لتطرق برامج الإشراف التربوي لهذه المعلمات 

الموضوعات راجع إما لغیاب هذه الفئة من المعلمات عن هذه الدورات أو لالتحاقهن حدیثا بهذه الوظیفة 

  .بحیث لم تشملهن بعد برامج التكوین في هذا المجال

 .، ما مدى تطبیق هذه الخبرات)37(في الجدول ) بنعم(الإجابة في حالة ): 38(الجدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %83,33  25  نعم

  %16,66  05  لا

  0%  00  نوعا ما

  %100  35  المجموع
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، )37(من أفراد العینة التي أجابت بنعم في الجدول السابق % 83,33یوضح الجدول أعلاه أن 

منها % 16,66قد قامت بتطبیق الخبرات التي تكونت علیها في برامج الإشراف التربوي، بینما لم تطبق 

  .هذه الخبرات

تثبت هذه النسب أن معظم المعلمات اللواتي حصّلن خبرات في التعامل مع الأطفال ذوي 

ة الإشراف على إدماج جمیع الاحتیاجات الخاصة یطبقن هذه الخبرات في المیدان وهذا راجع لتأكید هیئ

الأطفال في العملیة التعلیمیة دون تمیز والسعي من أجل تلیبة احتیاجاتهم للعلم والمعرفة هذا من جهة 

  .ومن جهة أخرى نلتمس جودة وكفاءة البرامج والمختصین الذین یتم الاستعانة بخبراتهم في هذا المجال

خبرات المحصلة من برامج الإشراف التربوي في التعامل معلم للیوضح نتیجة تطبیق ال): 39(الجدول رقم 

  .مع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %66,66  10  .حسنة وإیجابیة

  %06,66  01  .تحسن العلاقة مع الأطفال

  %06,66  01    .وفهم طرق التعامل معهم

  %06,66  01  .مع أطفال التوحد وتأخر النطقنتائج حسنة خاصة 

  %13,33  02  .تكون إیجابیة نسبیا حسب حالة الطفل

  %100  15  ").37"الإجابة بنعم في الجدول (المجموع 

  

من أفراد العینة قد أجابت عن السؤال المفتوح حول نتائج % 66,66یوضح الجدول أعلاه أن 

التربوي في التعامل مع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة تطبیق الخبرات المحصلة من برامج الإشراف 

في العلاقة مع  تحسن بأن النتائج كانت% 06,66بأن النتائج كانت حسنة وإیجابیة، في حین صرح 

بأن المحصلة كانت في فهم طرق التعامل مع هؤلاء الأطفال، كما أشار % 06,66الأطفال، وذكر 

من أفراد العینة % 13,33ل التوحد وتأخر النطق، بینما أكد إلى نتائج حسنة خاصة مع أطفا% 06,66

  .أن النتائج تكون إیجابیة نسبیا حسب حالة الطفل
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تثبت النسب أن كل المعلمات اللاتي طبقن هذه الخبرات قد تحصلن على نتائج حسنة وإیجابیة 

التربوي التي تولي تختلف نسبیا من معلمة لأخرى وحسب حالة كل طفل، وهذا بفضل برامج الإشراف 

  .إدماجهم في العملیة التعلیمیة وتحقیق أهدافها علىهذه الفئة من الأطفال بما یساعد اهتماما كبیرا ل

المشكلات التعلیمیة داخل  لحلّ معلم الروضة لآلیات یوضح توجیه الإشراف التربوي ): 40(الجدول رقم 

  .الصف

  العینة                

  الاحتمالات 

  النسبة المؤویة  التكرار

  %57,14  20  نعم

  %8,57  03  لا

  %34,28  12  نوعا ما

  %100  35  المجموع

  

 ت بأن الإشراف التربوي یوجههامن أفراد العینة قد صرح% 57,14یظهر الجدول أعلاه أن 

من أفراد العینة إلى أن هذا % 34,28حل المشكلات التعلیمیة داخل الصف، في حین أشارت لیات لآ

  .منعدم في هذا المجالمن أفراد العینة بأن هذا التوجیه  8,57%نسبي إلى حدّ ما، بینما ذكرت التوجیه 

حل المشكلات التعلیمیة لیات لآات قد وجههن الإشراف التربوي تبین النسب أن أغلب المعلم

 داخل الصف وهذا یعود لقیام هیئة الإشراف بتكوین المعلمات على أسالیب علمیة وعقلانیة في حلّ 

وهذا ما ، ادئ ومنضبط داخل الحجرة الصّفّیةالمشكلات التعلیمیة والعمل من أجل توفیر مناخ إیجابي وه

حیث أن اكتساب مهارة حل المشكلات التعلیمیة یحتاج إلى تكوین ذاتي ) 31(یوضحه الجدول رقم 

جال بما یحسن وتدریب جماعي مستمر وكذا الاستفادة من خبرات المختصین وذوي الأقدمیة في هذا الم

  .من الأداء التعلیمي للمعلمات ویمكنهن من تحقیق أقصى قدر من الأهداف التعلیمیة المسطرة
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   :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات -ثانیا

من خلال جمع وتحلیل ومناقشة البیانات تمّ التوصل إلى أهم الخطوات المعتمدة منهجیا وهي 

یحسن الإشراف التربوي "الدراسة، والتحقق من الفرضیة الرئیسیة مناقشة نتائج البحث في ضوء فروض 

ویكون ذلك عن طریق التحقق من الفروض الفرعیة التي تتشكل " من الأداء التعلیمي لمعلم الروضة

  .الفرضیة الأساسیة منها

  یساهم الإشراف التربوي في إكساب معلم الروضة مهارة التخطیط: الفرضیة الأولى - 1

  :رقنا إلى المعطیات الإحصائیة المدرجة في الجداول الإحصائیة توصلنا إلىمن خلال تط  

من أفراد العینة أكدّت أنّ الإشراف التربوي زاد من قناعتها بأهمیة التحضیر للدروس، وهذا  85,92% - 

  ).06(ما یبینه الجدول رقم 

لتوزیع الزمني للبرامج الفصلیة من مجموع أفراد العینة أكدت أنّ الإشراف التربوي یعینها في ا 71,43% - 

  ).07(والسنویة وهذا ما یبینه الجدول رقم 

خبرتها في مجال تكییف البرنامج  عینة أكدت أن الإشراف التربوي ینميمن مجموع أفراد ال 60% - 

  ).08(وهذا ما یبینه الجدول رقم الطارئة التربوي حسب الظروف 

لإشراف التربوي یساعدها في وضع أهداف تعلیمیة قابلة من مجموع أفراد العینة أقرت بأن ا 77,15% - 

  ).09(للملاحظة والقیاس وهذا ما یبینه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة أكدت أن الإشراف التربوي یحسن من قدرتها على تنظیم وإدارة وقت  57,15% - 

  ).10(الحصة بشكل فعال وهذا ما یبینه الجدول رقم 

راد العینة صرّحت بأن الإشراف التربوي یساعدها في اختیار أنشطة متوافقة من مجموع أف 65,72% - 

  ).11(مع المنهاج التربوي وهذا ما یبینه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي یوجهها إلى قراءات موجهة لتنمیة  34,29% - 

  ).12(نسبي وهذا ما یبینه الجدول  أن هذا التوجیه %42,86القدرة على التخطیط وتؤكد 

  مهاراتها في  تصرح بأنها تنمي) 12(ي الجدول رقم من مجموع أفراد العینة التي أجابت بنعم ف 50% - 
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  ).13(التخطیط من خلال المواد الإعلامیة السمعیة البصریة وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

  :من خلال هذه النسب یمكن التوصل إلى النتائج التالیة  

معظم المعلمات زاد الإشراف التربوي من قناعتهن بأهمیة التحضیر للدروس وهذا بفضل تركیز هیئة  - 

الإشراف على الجانب القیمي لدى المعلمات المرتبط بالتحضیر المسبق للدروس مما یزید من قناعتهن 

  .بهذا الأمر

للبرامج الفصلیة والسنویة وهذا یعود إلى أغلب المعلمات أعانهن الإشراف التربوي في التوزیع الزمني  - 

اهتمام هیئة الإشراف بهذا الأمر الذي یمكنها من متابعة المعلمات ومدى تقدم سیر البرنامج ویسهل 

  .استدراك التأخیرات في وقتها

الإشراف التربوي من خبرتهن في مجال تكییف البرنامج التربوي حسب  الغالبیة من المعلمات قد نمّى - 

وهذا یعود لتدریب هیئة الإشراف للمعلمات من أجل تمكینهن من القدرة على تكییف الطارئة  الظروف

  .وتجاوز العقبات التي تعترض العملیة التعلیمیة 19غیر العادیة مثل وباء كورونا الظروف  معالبرامج 

والقیاس وهذا معظم المعلمات قد ساعدهن الإشراف التربوي على وضع أهداف تعلیمیة قابلة للملاحظة  - 

راجع لاستفادة المعلمات من البرامج التكوینیة لهیئة الإشراف التي تركز بدورها في تقییم المعلمات في 

  .الزیارات التفتیشیة على هذه النقطة

غالبیة المعلمات قد حسن الإشراف التربوي من قدرتهن على تنظیم وإدارة وقت الحصة بشكل فعّال  - 

یر الذي تولیه هیئة الإشراف لإنتاجیة الحصة من خلال التنظیم المحكم والإدارة وهذا راجع للإهتمام الكب

  .الجیدة للحصة وتوزیع الوقت على عناصر الدرس بشكل فعّال

جلّ المعلمات قد ساعدهن الإشراف التربوي في اختیار أنشطة متوافقة مع المنهاج التربوي وهذا یعود  - 

رات التي تقدمها هیئة الإشراف وما تقدمه لهن فیها من دروس لاستفادة المعلمات من الندوات والدو 

  .نموذجیة وأنشطة صفیة خادمة للمنهاج التربوي

معظم المعلمات قد وجههن الإشراف التربوي إلى قراءات موجهة لتنمیة القدرة على التخطیط بشكل  - 

ئة الإشراف على هذا متوسط وهذا راجع إلى ضعف المقروئیة في المجتمع عموما وكذا عدم تركیز هی

  .الأمر في إطار تقییم المعلمات
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أغلب من وجههن الإشراف التربوي إلى قراءات موجهة حول التخطیط یدعمون تكوینهم الذاتي في هذا  - 

المجال من خلال المواد الإعلامیة السمعیة البصریة لما لها من تأثیر وجاذبیة واعتمادها كذلك من طرف 

  .هیئة الإشراف

ل ما تطرقنا إلیه تمّ التأكد من صحة الفرضیة الفرعیة الأولى حیث تمّ إثبات أن الإشراف ومن خلا  

  .التربوي یساهم في إكساب معلم الروضة مهارة التخطیط

  یمكّن الإشراف التربوي معلم الروضة من اختیار طرائق التدریس المناسبة: الفرضیة الثانیة - 2

انات التي تم عرضها في الجداول الخاصة بهذا المحور لقد كشفت نتائج الدراسة من خلال البی  

  :مایلي

من مجموع أفراد العینة تؤكد على مساهمة الإشراف التربوي في إكسابها مهارة إثارة دافعیة  68,57% - 

  ).14(التعلم لدى الأطفال وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

مراعاة الفروق الفردیة وي لها في مجال رّ بمساعدة الإشراف التربمن مجموع أفراد العینة تق 68,57% - 

  ).15(لدى الأطفال وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تدعم أنّ الإشراف التربوي قد مكنها من ربط محتوى التعلیم بالبیئة  45,71% - 

المجال  من مجموع أفراد العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في هذا %37,14المحلیة للأطفال وترى 

  ).16(نسبي وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تؤكد أن الإشراف التربوي یزودها بآلیات إشراك جمیع الأطفال في  60% - 

  ).17(الحصة وإتاحة الفرصة لهم للتعبیر عن أفكارهم وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

ف التربوي یساعدها في اكتساب مهارة تنظیم من مجموع أفراد العینة توافق على أن الإشرا 71,42% - 

  ).18(عناصر الدرس وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تصرّح بأن الإشراف التربوي أكسبها القدرة على تنفیذ خطوات الدرس  62,85% - 

  ).19(بشكل متسلسل وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تقرّ بمساعدة الإشراف التربوي لها في تنویع الأنشطة الصفیة بشكل  40% - 

  من مجموع أفراد العینة أن هذه المساعدة نسبیة وهذا ما یوضحه الجدول  %31,42مطلق في حین ترى 
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  ).20(رقم 

راعاة التدرج في تقدیم من مجموع أفراد العینة تدعم أن الإشراف التربوي قد وجهها لضرورة م 62,85% - 

  ).21(الخبرات التعلیمیة وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تشید بالتعلیم عن طریق اللعب لتحقیق الأهداف التعلیمیة،  34,20% - 

من مجموع أفراد العینة  %20من مجموع أفراد العینة ترى الأفضلیة للقصص في حین تؤكد  %22,86و

، %14,29لعلمیة، بینما تتوزع البقیة على المسابقات والأنشطة التنافسیة بنسبة على التجارب ا

  ).22(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %2,85، الحفظ والاستظهار %05,71الریاضیات واللغة العربیة 

  :من خلال هذه النسب یمكن الوصول إلى النتائج التالیة  

اكتساب مهارة إثارة دافعیة التعلم لدى الطفل، وهذا یعود  غالبیة المعلمات ساعدهن الإشراف التربوي في - 

للتكوین الجید الذي خضعن له من طرف هیئة الإشراف التي تؤكد على ضرورة بعث الرغبة في التعلم 

  .اللعب والتنافس في العملیة التعلیمیة خلال التشجیع وتنویع الأنشطة وإدراجلدى الطفل من 

بین الأطفال وهذا راجع إلى جهود اف التربوي في مراعاة الفروق الفردیة معظم المعلمات ساعدهن الإشر  - 

ها على تمكین المعلمات من هذه المهارة التي تعدّ حاسمة في تحقیق أهداف العملیة هیئة الإشراف، وعمل

التعلیمیة ورفع مستوى التحصیل العلمي للأطفال وغرس القیم الأخلاقیة فیهم وتحسین مستوى المؤسسة 

  .لیمیة بصفة عامّةالتع

أكثریة المعلمات مكنهن الإشراف التربوي بشكل أو بآخر من ربط محتوى التعلیم بالبیئة المحلیة  - 

للأطفال وذلك راجع لاعتماد هیئة الإشراف للمقاربة بالكفاءات، والتي تبرز في هذا المجال من خلال حث 

تیة للأطفال من خلال استعمال أمثلة وتجارب المعلمات على دمج العملیة التعلیمیة في الممارسات الحیا

  .من محیط الطفل وبیئته المحلیة

أغلب المعلمات قد زودهن الإشراف التربوي بآلیات إشراك جمیع الأطفال في الحصّة وإتاحة الفرصة  -  

ي برنامج الإشراف التربوي المبني على أسس علمیة وتربویة تراع إلى لهم للتعبیر عن أفكارهم وهذا یعود

مختلف جوانب شخصیة الطفل وتنمیها بشكل عام یشمل جمیع الأطفال باختلافاتهم وفروقهم الفردیة دون 

  .استثناء
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م عناصر الدرس، وذلك بفضل جلّ المعلمات ساعدهن الإشراف التربوي في اكتساب مهارة تنظی - 

المستمر لهیئة الإشراف من أجل مراعاة هذه الجزئیة لأهمیتها في رفع مستوى فهم  البرنامج التكویني

واستیعاب الأطفال للمادة العلمیة المقدّمة وكذا لمتابعة هذا الأمر من خلال الزیارات التفتیشیة، بحیث 

  .یسهل رصده وتقییم المعلمات على أساسه

ي القدرة على تنفیذ خطوات الدرس بشكل متسلسل وهذا الغالبیة من المعلمات قد أكسبهن الإشراف التربو  - 

یعود لاستفادة المعلمات من الدروس النموذجیة المقدمة في الندوات التعلیمیة التي تنظمها هیئة الإشراف 

دوریا والتي تؤكد فیها على ضرورة مراعاة منهجیة علمیة في تقدیم الدروس بشكل متسلسل تسلسلا منطقیا 

  .المقدمات بالنتائج وینمي فیه ملكة التفكیر المنطقي السلیم یمكن الطفل من ربط

معظم المعلمات یعینهن الإشراف التربوي بشكل أو بآخر في تنویع الأنشطة الصفیة وذلك بسبب تأكید  - 

هیئة الإشراف على توفیر الأجواء الإیجابیة الممتعة للأطفال داخل الحجرة الصفیة بشكل یحفز فیهم 

  .هم دافعیة التعلم من خلال تنویع الأنشطة الصفیة والابتكار والتجدید المستمر فیهاالرغبة ویثیر فی

غالبیة المعلمات قد وجههن الإشراف التربوي لضرورة مراعاة التدرج في تقدیم الخبرات التعلیمیة وذلك  - 

من جهة ویؤكد ین للمعلمات بفضل البرنامج الإشرافي الذي یراعي هذه الخاصیة في تقدیم المعرفة والتكو 

راعاتها بشكل أكبر مع الأطفال ومن ذلك التدرج من المحسوس إلى المجرد ومن الأمثلة إلى علیهن م

  .القاعدة

معظم المعلمات یتمكن من تحقیق الأهداف التعلیمیة بشكل أفضل من خلال التعلیم عن طریق اللعب  - 

اف المعلمات على توظیفها بأكبر قدر والقصص والتجارب العلمیة وهي الأنشطة التي تشجع هیئة الإشر 

  .ممكن لما لها من نتائج إیجابیة في رفع مردودیة العملیة التعلیمیة

من خلال ما تطرقنا إلیه تمّ التأكد من تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة وإثبات صحتها، حیث تمّ   

  .المناسبة التأكد من أن الإشراف التربوي یمكن معلم الروضة من اختیار طرائق التدریس

  الفرضیة الثالثة، یساعد الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة - 3

من خلال عرضنا للمعطیات الإحصائیة المدرجة في الجداول الإحصائیة الخاصة بهذا المحور   

  :توصلنا إلى
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من مجموع أفراد العینة أكدت أن الإشراف التربوي أكسبها مهارة اختیار الأسئلة المناسبة  51,42% - 

  ).23(للتقییم الأولي للأطفال وهذا ما یبینه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تؤیّد أن الإشراف التربوي أكسبها مهارة اختیار الأسئلة المناسبة  45,71% - 

من أفراد العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في هذا  %28,57ي حین ترى للتقییم الختامي للأطفال ف

  ).24(المجال متوسطة وهذا ما یوضحه الجدول 

من مجموع أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي یزودها بمهارة تحلیل نتائج الاختبارات  40% - 

ودها بهذه المهارة بشكل نسبي وهذا ما من مجموع أفراد العینة أن الإشراف التربوي یز  %28,57ویرى 

  ).25(یظهره الجدول رقم 

الإشراف التربوي لخبرتها في تقییم أداء الأطفال أثناء  ن مجموع أفراد العینة تقرّ بتنمیةم 51,42% - 

  ).26(النشاط الصفي وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

بوي لقدرتها على إعداد الاختبارات من مجموع أفراد العینة تؤكد على تحسین الإشراف التر  57,14% - 

  ).27(الكتابیة للأطفال وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي یحسن من قدرتها على إعداد  42,85% - 

 من مجموع أفراد العینة أن هذا التحسن نسبي وهذا %28,57الاختبارات الشفویة للأطفال في حین ترى 

  ).28(ما یبینه الجدول رقم 

مجموع أفراد العینة تدعم أن الإشراف التربوي یمكنها من مهارة صیاغة الأسئلة الذكیة التي  14,28% - 

من مجموع أفراد العینة أن مساهمة الإشراف  %57,14تكشف مواطن الضعف لدى الأطفال بینما ترى 

  ).29(الجدول رقم التربوي في هذا المجال متوسطة نسبیا وهذا ما یظهره 

استعملت أسئلة غیر مباشرة ) 29(من مجموع أفراد العینة التي أجابت بنعم في الجدول رقم  80% - 

  ).30(مدمجة في الممارسات الیومیة للأطفال وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

  :من خلال هذه النسب یمكن الوصول إلى النتائج التالیة  

تربوي في اكتساب مهارة اختیار الأسئلة المناسبة للتقییم الأولي معظم المعلمات ساعدهن الإشراف ال - 

  یة ـــــة العلمــــللأطفال وهذا راجع لاستفادة المعلمات من برامج الإشراف التربوي التي تنطلق في بناء المعرف
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  .من المكتسبات السابقة للأطفال والتي یتم سبرها من خلال التقییم الأولي للطفل

مات أكسبهن الإشراف التربوي مهارة اختیار الأسئلة المناسبة للتقییم الختامي للأطفال وهذا غالبیة المعل - 

تحقیق الأهداف التعلیمیة التي یتم قیاسها من خلال أسئلة التقییم الختامي تأكید هیئة الإشراف على یعود ل

  .والتي تكشف عن نقاط القوة والضعف في التحصیل العلمي للطفل

المعلمات زودهن الإشراف التربوي بمهارة تحلیل نتائج الاختبارات بشكل أو بآخر وذلك لتركیز غالبیة  - 

هیئة الإشراف على تحلیل نتائج الاختبارات أكثر من الاختبارات في حد ذاتها والتي لا تعتمد في هذه 

ة ودعمها وتشخیص المرحلة التعلیمیة في الانتقال للمستویات الأعلى وإنما الهدف منها كشف نقاط القو 

  .نقاط الضعف وعلاجها من أجل الإعداد الجید لمرحلة التعلیم الابتدائي

الإشراف التربوي من خبرتهن في تقییم أداء الأطفال أثناء النشاط الصفي، وذلك  أغلب المعلمات زاد - 

نتقال من یعود لتكوین المعلمات من طرف هیئة الإشراف على تجزئة الدرس إلى عناصر بسیطة وعدم الا

عنصر إلى آخر إلا بعد التأكد من استیعابه من طرف جمیع الأطفال وذلك من خلال التقییم المتكرر 

  .للأطفال أثناء النشاط الصفي

جلّ المعلمات حسّن الإشراف التربوي من قدرتهن على إعداد الاختبارات الكتابیة للأطفال وذلك  - 

ل المادیة لتقیم الأطفال من جهة ولتقییم المعلمات من جهة لاعتبار الاختبارات الكتابیة من أهم الوسائ

  .أخرى في طریقة صیاغتها وإعدادها من طرف هیئة الإشراف التربوي

معظم المعلمات حسّن الإشراف التربوي من قدرتهن على إعداد الاختبارات الشفویة للأطفال بشكل أو  - 

التربوي التي تحرص على مراعاة خصوصیات  بآخر وهذا راجع لاستفادة المعلمات من برامج الإشراف

المرحلة السنیة للطفل في هذا المجال والذي یمیل إلى التعبیر عن مكتسباته شفویا أكثر من التعبیر عنها 

  .كتابیا

غالبیة المعلمات مكنهن الإشراف التربوي من مهارة صیاغة الأسئلة الذكیة التي تكشف مواطن الضعف  - 

ط نسبیا لأن اكتساب هذه المهارة یحتاج إلى خبرة وتمرس كبیر وتكوین ذاتي لدى الأطفال بشكل متوس

  .وقراءات متخصصة وعدم الاكتفاء بما تقدمه هیئة الإشراف التربوي من برامج وتوصیات

أغلب المعلمات اللاتي یوظفن الأسئلة الذكیة التي تكشف مواطن الضعف لدى الطفل یستعملن أسئلة  - 

  .العملیة التعلیمیة تكشف مدى توظیف الأطفال لمكتسباتهم في الحیاة الیومیة غیر مباشرة مدمجة في



 سادسالفصل ال عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 

- 144 - 
 

من خلال هذه النتائج تم التأكد من صدق الفرضي الفرعیة الثالثة والبرهنة على صحتها حیث تمّ   

  .التأكد من أن الإشراف التربوي یساعد في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة

یزید الإشراف التربوي من قدرة معلم الروضة على إدارة الصف وحل المشكلات : الرابعة الفرضیة - 4

  التعلیمیة

تظهر نتائج الدراسة من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجداول الخاصة بهذا المحور ما   

  :یلي

حقیق الانضباط من مجموع أفراد العینة تؤكد بشكل قطعي مساعدة الإشراف التربوي لها في ت 40% - 

من مجموع أفراد العینة أن هذه المساعدة نسبیة وهذا ما یبینه  %42,85داخل الصف في حین یرى 

  ).31(الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تقرّ بتزوید الإشراف التربوي لها بطرق المحافظة على النظام والترتیب  40%  - 

العینة أن مساهمة الإشراف التربوي في ذلك نسبي من مجموع أفراد  %31,42في الحجرة الصفیة وترى 

  ).32(وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تؤكد أن الإشراف التربوي قد زاد من قناعتها بأهمیة الالتزام  85,71% - 

  ).33(والانضباط أمام الأطفال لتسهیل قیادتهم نحو الأهداف التعلیمیة وهذا ما یظهره الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تصرح بأن الإشراف التربوي قد مكنها من اكتساب مهارة استخدام  68,57% - 

  ).34(التعزیز والثواب بدل التخویف والعقاب وهذا ما بینه الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة توافق على أن الإشراف التربوي أكسبها مهارة بناء العلاقات الودیة  62,85% - 

  ).35(طفال لتفادي الشجار والاحتكاك العنیف بینهم وهذا ما یوضحه الجدول رقم بین الأ

من مجموع أفراد العینة تؤكد وجود أطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة في أقسامها وهذا ما  11,42% - 

من مجموع أفراد العینة بتطرق برنامج الإشراف التربوي  %57,14كما تقر ) 36(یظهره الجدول رقم 

من مجموع أفراد  %75، ونجد )37(وعات متعلقة بهذه الفئة من الأطفال وهذا ما یبینه الجدول رقم لموض

تصرّح بأنها طبقت الخبرات التي تكوّنت علیها في مجال ) 37(العینة التي أجابت بنعم في الجدول رقم 

ا نسجل أن كم). 38(التعامل مع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة وهذا ما یوضحه الجدول رقم 
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من مجموع أفراد العینة التي طبقت هذه الخبرات تؤكد بأن النتائج كانت حسنة وإیجابیة بشكل أو  100%

  ).39(بآخر وهذا ما یظهره الجدول رقم 

من مجموع أفراد العینة تدعم أن الإشراف التربوي یوجهها إلى آلیات لحل المشكلات  57,14% - 

  ).40(ه الجدول رقم التعلیمیة داخل الصف وهذا ما یبین

  :من خلال هذه النسب یمكن التوصل إلى النتائج التالیة  

ضباط داخل الصف وهذا معظم المعلمات ساعدهن الإشراف التربوي بشكل أو بآخر في تحقیق الان  - 

تحقیق الأهداف التعلیمیة والتربویة والتي من أهمها تعلیم الطفل الهدوء راجع لتأكید هیئة الإشراف على 

لانضباط داخل الحجرة الصفیة وذلك بشكل معتدل یأخذ بعین الاعتبار خصائص مرحلة الطفولة التي وا

  .تمیل إلى اللعب والحركة المفرطة عموما

أغلب المعلمات زودهن الإشراف التربوي بطرق المحافظة على النظام والترتیب في الحجرة الصفیة  - 

لهیئة الإشراف بترتیب ونظام وجمالیة الحجرة الصفیة من  بشكل كلي أو نسبي وهذا بفضل الاهتمام الكبیر

خلال حث المعلمات على إشراك الأطفال في عملیات الترتیب والتزیین بما یعكس صورة مشرفة عن 

المؤسسة عموما ویساعد في ترسیخ قیم النظام والترتیب لدى الطفل ویسهل سیر العملیة التعلیمیة، كما أن 

  .م كبیر في تقییم المعلمات في الزیارات الإشرافیة الدوریةهذه النقطة تحظى باهتما

الغالبیة العظمى من المعلمات زاد الإشراف التربوي من قناعتهن بأهمیة الالتزام والانضباط أمام  - 

الأطفال لتسهیل قیادتهم نحو الأهداف التعلیمیة وهذا یعود للحرص الشدید الذي تولیه هیئة الإشراف لهذه 

هریة في بناء القیم التربویة لدى الطفل الذي یحاكي كل ممارسات وسلوكات المعلم وكذا القضیة الجو 

تماشیا مع قیم ومبادئ وأهداف الجمعیة التي تنتمي إلیها المؤسسة والتي یحرص مسؤولوها على تطبیقها 

  .كما هو منصوص علیه في نظامها الداخلي وقانونها الأساسي

التخویف اف التربوي من اكتساب مهارة استخدام التعزیز والثواب بدل أكثریة المعلمات مكنهن الإشر  - 

المتواصل لهیئة الإشراف في الندوات والدورات والزیارات الإشرافیة على اجتناب  والعقاب وهذا راجع للتأكید

 الأسالیب غیر التربویة والعنف بكل أشكاله الجسدي واللفظي والرمزي في التعامل مع الأطفال لما لهذه

السلوكات من أضرار نفسیة وجسدیة على الطفل، واستبدال كل ذلك بالأسالیب التربویة التي تراعي 
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الفروق الفردیة والمرحلة السنیة للطفل كالتعزیز والثناء والمكافأة والثواب، كما أن هیئة الإشراف لا تتساهل 

  .إطلاقا مع من یخالف مثل هذه التوصیات

راف التربوي مهارة بناء العلاقات الودیة بین الأطفال لتفادي الشجار معظم المعلمات أكسبهن الإش - 

والاحتكاك العنیف ینهم وهذا بفضل استفادة المعلمات من برامج الإشراف التربوي التي تحرص على 

التنمیة الشاملة والمتوازنة لشخصیة الطفل ومنها البعد الاجتماعي والتواصلي بین الأطفال وذلك من خلال 

المعلمات لمساعدة الأطفال على بناء علاقات ودیة مع أقرانهم بما یساهم في النمو الاجتماعي توجیه 

  .للطفل وكذا توفیر أجواء إیجابیة داخل الحجرة الصفیة تسهل تحقیق العملیة التعلیمیة لأهدافها

عدد هذه  أغلب المعلمات لا یوجد بأقسامهن أطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة وهذا راجع إلى قلة - 

الفئة من الأطفال في المؤسسة عموما وكذا إلى الظروف الاستثنائیة التي تمر بها المؤسسة في ظل وباء 

واشتراطات البروتوكول الصحي الوطني للجمعیة الذي یفرض عدم استقبال هذه الفئة من  2019كورونا 

  .الأطفال إلا في حالات استثنائیة جدا

حتیاجات امج الإشراف التربوي لموضوعات متعلقة بالأطفال ذوي الاجل المعلمات یؤكدن تطرق برن - 

تحقیق الأهداف التعلیمیة مع جمیع الأطفال وكذا توجیه الخاصة وذلك یعود لتأكید هیئة الإشراف على 

المعلمات للتعامل باحترافیة مع هذه الفئة من الأطفال من خلال الدورات والندوات المؤطرة من طرف 

النفس وعلم الاجتماع التربوي والأرطوفونیا والتي یحضرها أحیانا أولیاء هؤلاء الأطفال  مختصین في علم

  .من أجل زیادة التنسیق والتكامل بین أدوار الروضة والأسرة في تحقیق الأهداف التعلیمیة

غالبیة المعلمات اللواتي أكدن تطرق برامج الإشراف التربوي لموضوعات متعلقة بالأطفال ذوي  - 

حتیاجات الخاصة قد طبقن هذه الخبرات في المیدان وهذا راجع إلى المتابعة الدوریة لهیئة الإشراف الا

للمعلمات والوقوف على مدى تطبیق التوصیات والتعلیمات المنبثقة من الندوات والأیام الدراسیة والزیارات 

  .الإشرافیة

راف التربوي المتعلقة بالتعامل مع الأطفال كل المعلمات اللاّتي طبقن الخبرات المحصلة من برامج الإش - 

ى وحسب ذوي الاحتیاجات الخاصة قد تحصلن على نتائج حسنة وإیجابیة تختلف نسبیا من معلمة لأخر 

هیئة الإشراف التربوي على إدماج جمیع الأطفال في العملیة التعلیمیة  حالة كل طفل وذلك بفضل تأكید

ة المناسبة لهذه الفئة من الأطفال لتحقیق الإدماج الاجتماعي لهم ومراعاة فروقهم الفردیة وتوفیر البیئ
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والنمو المعرفي كغیرهم من الأطفال، كما یمكننا الوقوف على جودة البرامج المقدمة وكفاءة المختصین 

  .الذین یساهمون في تكوین المعلمات

یة داخل الصف وهذا راجع معظم المعلمات وجههن الإشراف التربوي إلى آلیات لحل المشكلات التعلیم - 

إلى التكوین الذي توفره هیئة الإشراف للمعلمات من أجل التعامل الأمثل مع الظروف الطارئة والمشكلات 

التعلیمیة من خلال الاستفادة من برامج الإشراف التربوي وكذا خبرة المعلمات ذوي الأقدمیة اللاتي 

سیة بغرض تفادي كل معوقات العملیة التعلیمیة وتحقیق یعرضن تجاربهن المهنیة في الندوات والأیام الدرا

  .أكبر قدر من الأهداف التعلیمیة مع جمیع الأطفال

من خلال هذه النتائج یمكن إثبات صحة الفرضیة الفرعیة الرابعة والبرهنة على تحققها حیث تم   

  .المشكلات التعلیمیة التأكد من أن الإشراف التربوي یزید من قدرة معلم الروضة على إدارة الصف وحل

  للإشراف التربوي دور في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة: الفرضیة الرئیسیة

  :انطلاقا من مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى والثانیة والثالثة والرابعة تأكد أن  

رامج التكوین التي تقدمها الإشراف التربوي یساهم في إكساب معلم الروضة مهارة التخطیط من خلال ب - 

  .هیئة الإشراف التربوي

الإشراف التربوي یساعد في تنمیة مهارة اختیار طرائق التدریس المناسبة التي تراعي الفروق الفردیة   - 

  .ر دافعیة التعلم لدى الأطفال وتأخذ بعین الاعتبار متطلبات مرحلة الطفولة وخصائصهاثیوت

میة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة بمختلف أسالیب التقییم الإشراف التربوي یساعد في تن - 

القبلیة والبعدیة، الكتابیة والشفویة والتي تمكن من قیاس مدى تحقق الأهداف التعلیمیة وتكشف نقاط القوة 

  .والضعف في مكتسبات الأطفال العلمیة

صف وحل المشكلات التعلیمیة من خلال ما الإشراف التربوي یزید من قدرة معلم الروضة على إدارة ال - 

مختصین في تأطیر وتدریب ومتابعة فردیة وجماعیة واستعانة بتقدمه هیئة الإشراف التربوي من تكوین 

  .مختلف البرامج التكوینیة بما یساهم في تحسین وزیادة جودة الأداء التعلیمي للمعلمات

الفرعیة الأربع وتحققها تم التأكد من صدق  من خلال هذه النتائج التي أكدت لنا صحة الفرضیات  

  .للإشراف التربوي دور في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة: الفرضیة الرئیسیة والتي مفادها
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  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -ثالثا

في ضوء ما تم عرضه من دراسات سابقة یتضح أن هناك جهودا بذلت في مجال الإشراف   

التربوي وأوضحت أهمیته كجانب أساسي من جوانب العملیة التعلیمیة التربویة في مختلف المستویات 

التعلیمیة، ویمكن الإشارة إلى أن الدراسة الراهنة قد توصلت إلى عدد من النتائج تقترب في جزء منها 

ائج الدراسة الراهنة في وتبتعد في جزء آخر من نتائج الدراسات السابقة، وقد توصلنا من خلال مناقشة نت

  :ضوء الدراسات السابقة إلى ما یلي

تشترك الدراسة الراهنة مع ما تم عرضه من دراسات سابقة في تناولها لدور وتأثیر  :هدف الدراسة

إلى الوقوف " علي سباغ"الإشراف التربوي على العملیة التعلیمیة في جانب من جوانبها حیث هدفت دراسة 

شراف التربوي القائم حالیا في المرحلة الأولى من التعلیم الأساسي بالجزائر لاتجاهات على مدى مسایرة الإ

الإشرافیة المعاصرة ومحاولة إبراز أهم الممارسات الإشرافیة المعاصرة التي ینبغي مراعاتها لتحقیق 

واقع  فقد هدفت إلى الكشف عن" قرساسا الحسین"أما دراسة . الإشراف التربوي الفعال في مدارسنا

الإشراف التربوي في الجزائر من خلال آراء المدرسین، والكشف عن مواصفات الإشراف التربوي الجید 

كما یراه المدرسون، بالإضافة إلى الكشف عن النقائص والسلبیات التي یعاني منها الإشراف التربوي في 

لتعرف على مختلف معوقات الإشراف فهدفت إلى محاولة ا" میادة بورغدة"مدارسنا الإبتدائیة، وأخیرا دراسة 

التربوي والتي تؤدي إلى نقص الفاعلیة في النشاط التربوي، وتقف على تحقیق الأهداف المرجوة من عملیة 

إلى المشاكل التي یعاني منها الجهاز  ،التعلیم والتعلم، وتبنیه مختلف المسیرین في قطاع التربیة والتعلیم

في تطویر المعلم والمتعلم، ومختلف العناصر المساهمة في عملیة التعلم  الإشرافي والتفكیر بأهمیة بالغة

الإشراف التربوي هو عمل حساس  أن ومحاولة التعریف بمختلف الاتجاهات الإشرافیة والتأكید على

غایاته التربویة السامیة، ومحاولة اقتراح  مناسبة، حتى یحققیتطلب توفیر الإمكانیات اللازمة والأجواء ال

  .الحلول الممكنة والتي تساهم في تسهیل وظیفة المشرف التربوي وتعینه على أداء عمله بفاعلیة بعض

إلى معرفة مدى قیام " مصطفى محمود"أما ما عرضناه من دراسات عربیة فقد هدفت دراسة   

ور معرفة د دراسة الأغا والدیب إلىالمشرفین التربویین بتحسین أداء المعلمین حدیثي التعیین وسعت 

المشرف التربوي لمهام الإشراف التربوي من خلال آراء كل من المعلمین والمدیرین والمشرفین التربویین، 

فقد حاولت معرفة دور المشرف التربوي في تطویر الكفایات التعلیمیة لمعلمي اللغة " الغامدي"أما دراسة 
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تمام بالإشراف التربوي فیما عرضناه العربیة والمتعلقة بالتخطیط للدرس وطرائق التدریس ونجد نفس الاه

إلى معرفة مهارات الإشراف التربوي التي تتوفر مستقبلا " كرومل"من دراسات أجنبیة، حیث هدفت دراسة 

وآخرون إلى الوقوف على الممارسات التي تؤثر " بوت"للنصوص بالعملیة التعلیمیة، كما سعت دراسة 

  .نعكسیا على المناخ الإشرافي للطلاب المعلمی

مثلما تمّ الاعتماد على المنهج الوصفي في هذه الدراسة، كانت معظم الدراسات الأخرى تعتمد  :المنهج

ذات المنهج أو إحدى تطبیقاته والذي یعدّ من أكثر المناهج استخداما في میدان العلوم الاجتماعیة لما 

نهج الوصفي بالوقوف عند یتمیز به من خصائص تتلاءم وطبیعة الظاهرة الاجتماعیة، ولا یكتفي الم

الوصف بل یتعداه إلى تحدید العلاقة بین المتغیرات ومحاولة اكتشاف الأسباب الكامنة وراء الظاهرة 

  .ویعبر عنها كیفیا وكمی�ا ویوضح خصائصها وارتباطاتها مع الظواهر الأخرى

نطقة أو المناطق التي اختلف نوع العینة من دراسة إلى أخرى حسب حجمها ووحدتها والم :عینة الدراسة

تنتقى منها ودرجة تمثیلها لمجتمع البحث الذي اختبرت منه، وكذا طبیعة مجتمع الدراسة هل هو متجانس 

أم لا، كما ترتبط ارتباطا وثیقا بموضوع البحث، وتشترك جمیعا مع الدراسة الراهنة في أنها مرتبطة بمجال 

  .التربیة والتعلیم وموضوع الإشراف التربوي

تم اعتماد الملاحظة والاستمارة في الدراسة الراهنة وجمیع الدراسات السابقة التي تمّ  :ات جمع البیاناتأدو 

عرضها، وهي تقنیات تساعد الباحث في الحصول على المعلومات المناسبة واللازمة لموضوع الدراسة 

  .ف أقل وجهد أوفروالتي تسمح أیضا بجمع المعلومات وإجراء الدراسة في أقرب وقت ممكن وبتكالی

تتفق بعض الدراسات السابقة التي تم عرضها مع الدراسة الراهنة التي أكدت على الدور الإیجابي  :النتائج

وكذلك " الغامدي"ودراسة " میادة بورغدة"الذي یلعبه الإشراف التربوي في تحسین أداء المعلمین مثل دراسة 

إلى " میادة بورغدة"السابقة التي تم عرضها، حیث توصلت  وجمیع الدراسات الأجنبیة" الأغا والدیب"دراسة 

أن الإشراف التربوي هو العنصر المحرك للعملیة التعلیمیة وأنه لا یمكن نجاح العملیة التعلیمیة إلا 

بإشراف تربوي فعال یساهم في تكوین المعلمین ویساعد على حلّ المشكلات التعلیمیة كما تشیر دراسة 

ناك كفایات تعلیمیة یتم تطویرها بدرجة كبیرة من قبل المشرف التربوي وأن هناك إلى أن ه" الغامدي"

كفایات تعلیمیة یتم تطویرها بدرجة متوسطة من قبل المشرف التربوي، أي أن هناك تفاوت في كفایات 

  .التعلیم وتطویرها
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ورهم في تحسین أداء فقد أكدت على أن ممارسة المشرفین التربویین لد" مصطفى محمود"أما نتائج دراسة 

المعلمین حدیثي التعیین من أهم توصیات الدراسة، وتزوید المشرفین للمعلمین الجدد بنصوص مكتوبة 

  .لحاجاتهم لها في بدایة مشوارهم المهني

ن ن والمدیرین والمعلمین أن المشرفیفقد توصلت إلى أن اتفاق كل المشرفی" الأغا والدیب"بینما دراسة 

المعلمین على التخطیط لموضوع الدرس بشكل یرتبط مع حیاة الطلاب، ویزودون  التربویون یحثون

  .المعلمین بمادة إثرائیة للمعالجة، ویرشدون إلى الطریق الواجب إتباعها أثناء الموقف التعلیمي

إلى أن استخدام المهارات الإشرافیة تشكل قاعدة لإعداد المشرفین التربویین " كرومیل"كما وصلت دراسة 

حیث یمتلكون مهارات إشرافیة تزید من فاعلیتهم في العمل، بینما نجد بعض الدراسات السابقة التي تم ب

عرضها خاصة الجزائریة منها توصلت إلى وجود دور سلبي للإشراف التربوي في المؤسسة التعلیمیة 

أن هناك " باغعلي س"ووجود ممارسات وأسالیب خاطئة من قبل المشرفین التربویین، حیث تشیر دراسة 

مارسات الإشرافیة المعاصرة برغم الجهود التي تبذل من أجل مقصور في مسایرة الإشراف التربوي لل

تطویر الجهاز الإشرافي في الجزائر من طرف القائمین على شؤون التربیة والتعلیم، أما نتائج دراسة 

دائي في الجزائر یندرج حسب آراء ترى أن الإشراف التربوي المطبق في التعلیم الابت" الحسین اقرساس"

لمعلم وأدائه وذلك نتیجة المدرسین في خانة الإشراف السیئ الذي لا یساهم في تنمیة وتحسین قدرات ا

  .ر المشرفین التربویین على الكفایات اللازمة التي تمكنهم من القیام بمهامهم الإشرافیة بفعالیةلعدم توف

  :النتائج العامة للدراسة -رابعا

  :خلال دراستنا النظریة والمیدانیة تمكنا من الوصول إلى النتائج التالیة من  

أهمیة مرحلة الطفولة المبكرة فهي الأساس الذي یشكل شخصیة الإنسان والقاعدة التي تعتمد علیها  - 

  .إنتاجیته وعطاؤه المستقبلي

طفل وتقوي شخصیته وتقوم تعتبر مرحلة ریاض الأطفال من أهم المراحل التي تنمي مهارات وقدرات ال - 

  .بتنشئته تنشئة اجتماعیة تفوق أو تساوي تأثیر الأسرة

تعدّ مهنة التعلیم في مرحلة ریاض الأطفال غایة في الحساسیة وتحتاج إلى خصائص شخصیة وتدریب  - 

وتأهیل متخصص، حیث أن معلم الروضة یشارك مع الأسرة بشكل رئیسي في بناء القاعدة النفسیة 
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للطفل وكشف قدراته واهتماماته ومیوله وتوجیه طاقاته وتنمیة معارفه وإعداده أحسن إعداد  والمعرفیة

  .لمرحلة التعلیم الابتدائي

لمعلم الروضة أدوار كثیرة في العملیة التعلیمیة فهو الموجه والمسیر والمرشد والمقیّم والمقوّم، وینبغي  - 

لازمة التي تهیئ له أداء تعلیمیا مثمرا من خلال التخطیط علیه أن یمتلك المهارات والكفایات التعلیمیة ال

للعملیة التعلیمیة واختیار أحسن طرائق التدریس والقیام بعملیات التقییم المستمر والقدرة على إدارة الصف 

  .بصورة فاعلة وحل المشكلات التعلیمیة

و یساهم في نجاحها وتحسینها یعتبر الإشراف التربوي أحد العناصر الهامة في العملیة الإشرافیة فه - 

والاستغلال الأمثل للموارد البشریة والمادیة ویعمل على حلّ المشكلات التي تعیق تنفیذها، كما یقع على 

عاتق الإشراف التربوي مهام توجیه المعلمین وإرشادهم أثناء الخدمة لمواجهة التغیرات المعاصرة في 

  .دمة العملیة التعلیمیة وتحقیق أهدافهاالمعرفة العلمیة والتكنولوجیة وتوظیفها لخ

على طرق وأسالیب متعددة تتغیر بتغیر المواقف  - میدان الدراسة–یعتمد الإشراف التربوي في المؤسسة  - 

التعلیمیة والأهداف التربویة المنشودة والنقائص المراد استدراكها، فأسالیب الإشراف التربوي متداخلة 

الزیارات الصفیة، اجتماعات المعلمین : ها ما هو جماعي، حیث تشملومتكاملة منها ما هو فردي ومن

الفردیة والجماعیة، الدروس النموذجیة، الدورات التدریبیة، الأیام الدراسیة، ندوات مع مختصین من خارج 

، النشرات الإشرافیة، )إلخ...مختصین في علم النفس، علم الاجتماع التربوي، الأرطوفونیا (المؤسسة 

  .إلخ...ات الموجهة، الزیارات المتبادلة بین المعلمین والورشات التربویةالقراء

یساهم الإشراف التربوي في إكساب معلم الروضة مهارة التخطیط بدایة بتعزیز قناعته بأهمیة هذه  - 

المهارة وضرورتها لتحقیق الأهداف التعلیمیة ثم تدریبه ومتابعته في التوزیع الزمني للبرامج الفصلیة 

لسنویة ووضع أهداف تعلیمیة قابلة للملاحظة والقیاس كما یتم تنمیة قدرة المعلم على تنظیم وإدارة وقت وا

الحصة بشكل فعال یضمن شرح وتوضیح جمیع عناصر الدرس واختیار الأنشطة الصفیة المتوافقة مع 

یرفع من إنتاجیة العملیة المنهاج التربوي والمرحلة العمریة للأطفال بما یساهم في اختصار الوقت والجهد و 

  .التعلیمیة

یمكن الإشراف التربوي معلم الروضة من اختیار الطرائق التدریسیة المناسبة وذلك بتدریبه ومتابعته  - 

على مراعاة الفروق الفردیة بین الأطفال وتوظیف مختلف الأسالیب والوسائل لإثارة دافعیة ورغبة الطفل 
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ة التي تتلاءم مع طبیعة المرحلة العمریة للطفل وتجذبه نحو التعلم في التعلم، واختیار الأنشطة الصفی

واكتساب المعرفة، وكذا الاهتمام بجمیع الأطفال في الصف وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في الدرس 

والتعبیر عن أفكارهم، دون إهمال المقاربة بالكفاءات في تقدیم الدرس من خلال البناء على المكتسبات 

طفل وعرض الدرس بشكل منظم العناصر متسلسل الخطوات متدرج في عرض الخبرات العلمیة السابقة لل

  .بما یحقق أقصى قدر من الأهداف التعلیمیة المسطرة

یساعد الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة عن طریق تكوینه  - 

م الأولي والختامي للتمكن من معرفة المكتسبات السابقة للطفل والإشراف على إعداد الأسئلة المناسبة للتقیی

والبناء علیها ثم تقییم مستوى التحصیل والاكتساب المعرفي له في النهایة، وكذا تدریب المعلم على 

تحضیر الاختبارات الكتابیة والشفویة وتصحیحها وتشخیص أخطاء التعلم وعلاجها، ورصد الدرجات 

  .الاستفادة منها في إعداد الخطط العلاجیة اللازمةوالعلامات وتفسیرها و 

یزید الإشراف التربوي من قدرة معلم الروضة على إدارة الصف وذلك بتوجیهه نحو القیام بمجموعة من  - 

الأنشطة وتطویر بعض السلوكات تهدف إلى تنمیة العلاقات الإنسانیة الجیدة وخلق جو اجتماعي إیجابي 

كن من المحافظة على النظام والترتیب والانضباط في القسم مع التأكید على ومنتج داخل غرفة الصف یم

  .ضرورة التزام المعلم كقدوة حسنة أمام الأطفال لتسهیل قیادتهم نحو الأهداف التعلیمیة

یزود الإشراف التربوي معلم الروضة بمهارة حل المشكلات التعلیمیة وذلك بتنمیة قدراته في التفكیر  - 

حث دائما عن حل للمشكلات التعلیمیة بدل الإكتفاء بالوصف والتشخیص وذلك من خلال العلمي والب

الملاحظة الواعیة والتجریب وجمع المعلومات وإتباع الخطوات العملیة العلمیة في حل المشكلات 

  .التعلیمیة

ة بدایة یثري الإشراف التربوي خبرة معلم الروضة في التعامل مع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاص - 

بإعداد برامج تكوینیة خاصة بهذه الفئة من الأطفال من تأطیر مختصین في مختلف المجالات ذات 

الصلة، ثم مرافقة المعلم بالزیارات الإشرافیة وبناء تواصل مع أولیاء هؤلاء الأطفال من أجل تكامل الجهود 

  .باته العلمیة والمعرفیةبین الروضة والأسرة بغرض التنمیة السلیمة لشخصیة الطفل ورفع مكتس
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  :توصیات الدراسة -خامسا

بالرجوع إلى نتائج الدراسة والخبرات والتجارب السابقة وما توفر لنا من معلومات ومقترحات قدمها   

  :أفراد العینة من خلال إجابتهم عن أسئلة الاستمارة یمكن عرض عدد من التوصیات

  .بالإشراف التربوي وتعزیز دورهضرورة زیادة اهتمام المسؤولین التربویین  - 

  .التنویع والتجدید المستمر في الأسالیب الإشرافیة ومواكبة التطورات العالمیة في هذا المجال - 

عقد دورات تدریبیة للمشرفین وتدریبهم على استخدام الأسالیب الإشرافیة الحدیثة بفاعلیة وعلى رأسها  - 

  .ة، القراءات الموجهة، وعدم التركیز كثیرا على الزیارات الصفیةالقیام بالبحوث الإجرائیة الورشات التربوی

تبني التخصصیة للمشرفین، بمعنى أن یكون هناك مشرفون متخصصون في التدریب، مشرفون لإعداد  - 

  .الامتحانات، مشرفون للإشراف المیداني

  .جإشراك المعلم كمحور أساسي وجوهري في عملیة التخطیط التربوي وتطویر المناه - 

وترقیة ذوي الأداء ضرورة التشجیع والتحفیز المستمر للمعلم وإثارة دافعیته للعمل من خلال مكافأة  - 

ة ذوي الأداء المتوسط مع السعي لربط الأهداف الشخصیة للمعلم من تحقیق الذات والرضا المتمیز ومرافق

  .الوظیفي مع الأهداف العامة للمؤسسة والعملیة التعلیمیة

برامج أكثر تخصصا في تأطیر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال تكوین وضع خطط و  - 

مجموعة من المعلمین للتخصص في هذا المجال بشكل یضمن سرعة إدماج هذه الفئة من الأطفال في 

  .العملیة التعلیمیة دون التأثیر على بقیة الأطفال أو عرقلة السیر العادي للبرنامج وتطبیقات المنهاج

  

  

  

  

  

  



 سادسالفصل ال عرض وتحلیل ومناقشة النتائج

 

- 154 - 
 

  :خلاصة الفصل

ول إحصائیة ثم قمنا بتحلیل اتطرقنا في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل البیانات وتبویبها في جد  

النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة وبعد استعراض النتائج النهائیة المتحصل علیها 

التوصیات لزیادة تنمیة وتطویر الأداء التعلیمي لمعلم الروضة ونجاح العملیة  من طرحنا مجموعة

 .الإشرافیة وتحقیق النمو السلیم والمتكامل لشخصیة الطفل وإعداده بشكل جید لمرحلة التعلیم الابتدائي
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   :خاتمة

حاولت هذه الدراسة تقصي وتشخیص دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم 

الروضة من خلال مجموعة من التغیرات والمؤشرات المرتبطة بها، فقمنا باستعراض كل من أهداف 

والإشكالیة ووضعنا مجموعة من الفرضیات الفرعیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسیة وحولنا وأهمیة الدراسة 

التأكد من صحتها في المیدان من خلال جمع البیانات وتكمیمها وتبویبها في جداول إحصائیة تم مناقشتها 

تربوي في على ضوء الفرضیات والدراسات السابقة وقد خلصنا إلي الدور الكبیر والفعال الإشراف ال

تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة بهذه المؤسسة میدان الدراسة من خلال تنویع الأسالیب الإشرافیة 

سواء  الفردیة مثل الزیارات الصفیة والمقابلات الفردیة بعد الزیارة الصفیة أو الجماعة مثل، الدروس 

إلخ وقد ساهم ذلك في تنمیة وتطویر ... تدریبیةالنموذجیة، الندوات التكوینیة، الأیام الدراسیة، الدورات ال

وتحسین الأداء التعلیمي لمعلم ریاض الأطفال في هذه المؤسسة وتمكینه من مهارة التخطیط وتحضیر 

الدروس ووضع الأهداف التعلیمیة وتحقیقها وكذا مساعدته على اختیار طرائق التدریس المناسبة من 

دافعیة التعلم لدى الطفل وربط محتوى التعلیم بالبیئة المحلیة للأطفال، خلال مراعاة الفروق الفردیة وإثارة 

كما ساهم الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال لدى معلم الروضة وإدارة الصف وحل 

المشكلات التعلیمیة بشكل فعال یساهم في تحقیق الأهداف التعلیمیة المسطرة ویساعد على النمو المتكامل 

  .شخصیة الطفل ویرفع من مكتسباته المعرفیة ویؤهله بجدارة لمرحلة التعلیم الإبتدائيل



 

 

 قائمة المراجع



  قائمة المراجع 

 

- 158 - 
 

  :الكتب -أولا

وأسالیب مؤسسة حمادة للدراسات الجامعیة والنشر  الإشراف التربوي، أنماط: الإبراهیم عدنان بدوي .1

  .2002والتوزیع، الأردن، 

  .2001الإدارة التعلیمیة في الوطن العربي، علم الكتب، القاهرة، : إبراهیم عصمت .2

، )مصر(الإشراف العلمي والتوجیه التربوي، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة : ابراهیم محمد عطى االله .3

1998.  

، دار قندیل، )فلسفته، أسالیبه، تطبیقاته(الإشراف التربوي : یاسین الخطیب وأمل الخطیبإبراهیم  .4

  .2003عمان، 

، دار النشر للجامعات، القاهرة، 1مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة، ط: أبو علام رجاء محمود .5

  .1998مصر، 

لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، السیرة ل1تطبیقات في الإشراف التربوي، ط: أحمد جمیل عایش .6

2008.  

  .1991، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 1التعلم والتعلیم الصحي، ط: أحمد حسن اللقافي .7

  .1976، القاهرة، مصر 2الإشراف التربوي، عالم الكتب، ط: الأفندي محمد حامد .8

الإدارة والإشراف ): 2013(زیز البستان أحمد عبد الباقي وعد الجواد، عبد اله السید، وبولس وصفي ع .9

  .، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، عمان الأردن3التربوي، النظري، البحث، الممارسة، ط

بلقیس، أحمد وعبد اللطیف خیري، الزیارات الصفیة والدروس التوضیحیة في إطار الاستراتیجیات  .10

  .2002الإشرافیة، معهد الأنروا للتربیة، عمان، الأردن، 

  .1963بودرمان وآخرون، الإشراف الفني في التعلیم، مكتبة النهضة، القاهرة، تشارلز  .11

تیسیر الدویك وآخرون، أسس الإدارة التربویة والمدرسیة والإشراف التربوي، ط ن، دار الفكر  .12

    .1998للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، دار هومة للطباعة والنشر 1طالسلوك التنظیمي والتطور الإداري، : جمال الدین لعویسات .13

  .2003والتوزیع، الجزائر، 

، دار الشروق للنشر 1ط) مفاهیمه، وأهدافه وأسسه وأسالیبه(حسن أحمد الطاعن، الإشراف التربوي  .14

  .2005والتوزیع، الأردن، 



  قائمة المراجع 

 

- 159 - 
 

  .2000الحسیني فلاح حسن، الإدارة الاستراتیجیة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  .15

د، تقییم توجیه التدریس، سلسلة التربیة الحدیثة، الدار السعودیة للنشر والتوزیع، حمدان، محمد زیا .16

  .1984، جدة، السعودیة، 15مج 

، دار قندیل للنشر 1الإشراف التربوي فلسفته أسالیبه وتطبیقاته، ط: الخطیب ابراهیم والخطیب أمل .17

  .2003والتوزیع، عمان،

، 2الإدارة والإشراف التربوي اتجاهات حدیثة، ط :الخطیب، رداح والخطیب أحمد والفرح، وجیه .18

  . 1987مطابع الفرزدق، الریاض، السعودیة، 

  .2004، دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، 1أساسیات في التربیة، ط: خلیف یوسف الطراونة .19

مربیة ریاض الأطفال، دار صفاء للنشر والتوزیع،  :راتب سلامة السعود، رضا سلامة المواضیة .20

  .2004ان، الأردن، عم

الإرشاد والإشراف في العملیة التربویة، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، : زاید عطاف علي .21

  .2008جامعة طنطا، مصر، 

زرواتي رشید، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة دیوان المطبوعات  .22

  .2008الجامعیة، الجزائر، 

، الدار العلمیة الدولیة 1الإشراف التربوي، ط: دي ومروان عبد المجید ابراهیمسعید جاسم الأس .23

  .2004للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، )الأردن(استراتیجیات إدارة الصراع المدرسي، دار الفكر، عمان : سلامة عبد العظیم حسن .24

2007.  

ثة في الإشراف التربوي، اتجاهات حدی: سلامة عبد العظیم حسن، عوض االله سلیمان عوض االله .25

  .2006، الإسكندریة، دار الوفاء لدینا للطباعة والنشر، 1ط

  .1975، عالم الكتب، القاهرة، 1الإدارة المدرسیة الحدیثة، ط: ان وهیب ومرسي محمد منیرهسم .26

، دار الشروق 1كفایات التدریس، المفهوم، التدریس بالأداء، ط: سهیلة محسن كاظم الفتلاوي .27

  .2003الأردن، 

السید عبد القادر شریف، إدارة ریاض الأطفال وتطبیقاتها، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  .28

  .2005الأردن، 



  قائمة المراجع 

 

- 160 - 
 

  .2006تجدید الإشراف التربوي، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الدمام، السعودیة، : الشهري خالد محمد .29

، دار الفكر للطباعة والنشر 1، طتطبیقات ومفاهیم في الإشراف التربوي: طارق عبد الحمید البدوي .30

  .2001والتوزیع، 

، مطبعة مقداد، غزة ، فلسطین، 2تطویر التعلیم العام في قطاع غزة، ط: العاجز، فؤاد علي .31

2000.  

عادل حسن، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر،  .32

1998.  

  .2004المسیرة، عملن، الأردن،  معلمة الروضة، دارعاطف عدلي فهمي،  .33

  .2003عبد الحمید زیتون، التدریس، نماذجه ومهاراته، عالم الكتب، القاهرة،  .34

عبد الرحمن عبد السلام جامل، طرق التدریس العامة ومهارات تنفیذ وتخطیط الدرس، دار المناهج  .35

  .2001للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، دار الثقافة للنشر 1یر الإدارة المدرسیة والقیادة الإداریة طتطو : عبد الفتاح محمد سعید الخوجا .36

  .2004والتوزیع، عمان، الأردن، 

  .1980العلاقات الإنسانیة، وزارة التربیة، الكویت، : عبد االله محمد أسعد ولیلى إبراهیم العریان .37

، دار 1طعلم الاجتماع الصناعي، النشأة والتطورات الحدیثة، : عبد االله محمد عبد الرحمان .38

  .1999النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان

الإشراف التربوي مفاهیمه وأسالیبه، الأقلام الهادفة للنشر والتوزیع، عمان، : عبد الهادي جود عزت .39

  .2006الأردن، 

، الدار العلمیة الدولیة للنشر 1الإشراف التربوي، مفاهیمه وأسالیبه، ط: عبد الهادي جودت عزت .40

  .2002زیع، عمان، الأردن، والتو 

، مؤسسة حمادة للدراسات 1، ط)أنماط، أسالیب(الإشراف التربوي : عدنان بدري الإبراهیمي .41

    .2002الجامعیة، الأردن، 

الإدارة والإشراف التربوي، دار الرضوان للنشر : العرنوسي ضیاء والعجرش حیدر والجبوري .42

  .2013والتوزیع، عمان، الأردن، 



  قائمة المراجع 

 

- 161 - 
 

، 2001، دار الفكر للطباعة والنشر الأردن، 1لإدارة التربویة المعاصرة طا: عریفج سامي .43

  .220ص

، الدار العلمیة 1الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي أصولها وتطبیقاتها، ط: عطوي جودت عزت .44

  . 2001الدولیة ودار الثقافة، الأردن، 

لعلمیة، مكتبة الفلاح، الكویت، الإشراف التربوي، نماذجه النظریة وتطبیقاته ا: عطوي جودت عزت .45

2001 .  

  .2007تنمیة الموارد البشریة، دار الفجر، مصر، : علي غربي وآخرون .46

مناهج البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار صفاء، : عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات .47

  .2000عمان، الأردن، 

  .1991إدارة الموارد البشریة، جامعة حلب، سوریا، : عمر وصفي عقیلي .48

  .2004التقویم التربوي، دار الفكر العربي، القاهرة، : غلام صلاح الدین محمود .49

أساسیات التدریس ومهاراته وطرقه العامة، دار المناهج للنشر والتوزیع، : فؤاد حسن أبو الهیجاء .50

2001.  

لبنان، إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي، المؤسسة الجامعیة، بیروت، : كامل بربر .51

1998.  

المداخل للدراسات لكلیات التربیة، دراسة تربویة، دار المعرفة الجامعیة، : متولي فؤاد بسیوني .52

  .1991الاسكندریة، 

الإشراف الفني في التعلیم، دار المطبوعات المصریة الجدیدة، القاهرة، مصر، : متولي مصطفى .53

1983.  

الفعال، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان،  محسن علي عطیة، الاستراتیجیات الحدیثة في التدریس .54

2008.  

  .1994تحلیل العملیة التعلیمیة، مطبعة النجاح الجدیدة، المغرب، : محمد الدریح .55

  .1976، عالم الكتب، الریاض، السعودیة، 2الإشراف التربوي، ط: محمد حامد الافندي .56

الشروق للنشر والتوزیع، عمان، ، دار 1الإدارة المدرسیة الحدیثة، ط: محمد عبد القادر عابدین .57

  .2005الأردن، 



  قائمة المراجع 

 

- 162 - 
 

  .1999محمد عویدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي، دار وائل، الأردن،  .58

  .2000نظریة المنظمة والتنظیم، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، : محمد قاسم القریوتي .59

  .1990الكتب، القاهرة، الإدارة المدرسیة الحدیثة، طبعة معدّلة ومنقحة، عالم : محمد منیر مرسي .60

، دار الفرقان، عمان، الأردن، 1الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسیة، ط: محمود طافش .61

2004.  

  .1988قضایا في الإشراف التربوي، دار البشیر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، : محمود طافش .62

، دار النهضة العربیة، القاهرة، 1قدیمة، طتاریخ التربیة في العصور ال: مریم محمد إبراهیم الشرقاوي .63

  .80، ص2011

مسعودة كنونة وآخرون، ملاحظات حول الاستخدام المیداني لبعض تقنیات البحث السوسیولوجي،  .64

  .1999منشورات جامعة قسنطینة، 

الزیارات الصفیة أصولها وآدابها، الطبعة الأولى، الریاض، : المنیف محمد صالح عبد االله .65

  .1997السعودیة، 

  .2008مهدي حسن التمیمي، مهارات التعلیم، دار الكنوز للمعرفة والنشر، الأردن،  .66

موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة صحراوي بوزید وآخرون، دار  .67

  .2007القصبة، الجزائر، 

حسین راس الجبل  نادیة عاشور وآخرون، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، مؤسسة .68

  .2017للنشر والتوزیع، قسنطینة، الجزائر 

، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 1الإشراف التربوي بین النظریة والتطبیق، ط: هاشم یعقوب .69

  .2008الأردن، 

، دار الصولتیة للتربیة الریاض 2المدخل إلى التدریس الفعال، ط: یحي حسن كائل احمد وآخرون .70

  .، السعودیة1419

  :المعاجم -ثانیا

  .1990أحمد حسین اللقاني، معجم المصطلحات التربویة، عالم الكتب، القاهرة،  .1

  .1995قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، : محمد عاطف غیث .2



  قائمة المراجع 

 

- 163 - 
 

، 1معجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم، عالم الكتب، القاهرة طبعة : مجدي عزیز إبراهیم .3

2009.  

  .) لبنان(دار الفكر، بیروت  :العربیةمجمع اللغة  .4

  

  :المجلات -ثالثا

الإشراف التربوي ودوره في تطویر الكفایات التدریسیة للمعلمین بالمدرسة الابتدائیة، دراسة : بلیل عفاف .1

، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة، سطیف، 8میدانیة ببعض المدارس الابتدائیة، ع

   .2018الجزائر، 

  .2001عبد الملیك مزهودة، الأداء بین الكفاءة والفاعلیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكرة،  .2

، مجلة المعلومات التربویة، السنة الرابعة، وزارة 1دلیل المشرف التربوي، ط: عبد المهدي، عبد النبي .3

  .1998المعارف السعودیة، 

، 1995تقنیات التفتیش، مجلة عالم تنشیط الشباب، وزارة الشباب والریاضة، الجزائر، : العربي مراد .4

  . 01العدد 

  

  :الرسائل الجامعیة -رابعا

تطویر النمو المهني للمشرفین التربویین بمدارس وزارة التربیة والتعلیم ووكالة الغوث : أبو الجدیان زكریا .1

میة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، الدولیة في ضوء التجارب العال

2012.  

دور المشرف التربوي في فلسطین في تطویر أداء المعلم، بحث مقدم : إحسان الآغا وماجد الدیب .2

للمؤتمر العلمي الرابع عشر للجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس، مناهج التعلم في ضوء مفهوم 

  .2002ة عین شمس، القاهرة، الأداء، جامع

تقییم التفتیش الابتدائي في العراق، رسالة ماجستیر منشودة، جامعة بغداد، : البزاز حكمت عبد االله .3

  .1967مطبعة الإرشاد، بغداد، العراق، 

الدور المهني للمشرف التربوي ومدى ممارسته له من وجهة نظر المعلمین في مدارس : البنا محمد .4

  .2003ة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، محافظة غزة، رسال



  قائمة المراجع 

 

- 164 - 
 

دور المشرف التربوي في تنمیة مهارات التدریس لدى معلمي اللغة : حافظ عبد االله عاید، الغامدي .5

غیر منشودة، مكة المكرمة، كلیة التربیة، قسم  2006العربیة بمحافظة خمیس مشیط، رسالة ماجستیر 

  .2009المناهج وطرق التدریس، 

منظومة الإشراف التربوي وانعكاساتها على فعالیة المعلم في مرحلة العلیم الأساسي : الروبي عماد .6

العلیا بمدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، 

  .2006غزة، فلسطین، 

أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقدیم أداء المنظمات وزیادة  السعید بریش ونعیمة یحیاوي، .7

- 22فاعلیتها، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 

  .2011نوفمبر  23

كملة لنیل شهادة الإشراف التربوي الفعال على التعلیم الأساسي في الجزائر، الرسالة م: علي سباغ .8

  .2006الدكتوراه جامعة الجزائر، 

تقییم عملیة الإشراف التربوي في التعلیم الابتدائي حسب آراء المدرسین، رسالة : قرساس الحسین .9

  .2008ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة 

سین أداء معلمي مدارس وكالة الغوث فعالیة الأسالیب الإشرافیة في تح: كامل عبد الفتاح أبو شملة .10

 . 2009بغزة من وجهة نظرهم وسبل تطویرها، رسالة ماجستیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

دور المشرفین التربویین في تحسین أداء المعلمین حدیثي التعیین في : مصطفى انتصار محمود .11

  .1997ربد، محافظة جرش، رسالة ماجستیر، غیر منشودة، جامعة الیرموك ا

مدى ممارسة المشرفین التربویین لبعض أنماط الإشراف : یونس بن حمدان بن عبد االله الكلیاني .12

التربوي في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة الوسطى بسلطنة عمان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

  . 2016جامعة نزوى، سلطنة عمان، 

  :المواقع الإلكترونیة -خامسا

: ، حل المشكلات أسلوب ممیز لتعلیم مهارات التفكیر، رابط الموقع)14/09/2020(ي نادیة أمال فشر  .1

www.annajah.net .  

: رابط الموقع، تعلم مهرة حل المشكلات،)20/05/2018(ي نادیة أمال فشر  .2

www.edutrapedia.com .  



 

 

  

   

 الملاحق



 الملاحق 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحق 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحق 

 

 

  

  



 الملاحق 

 

 

  

  

  

  



 ملخص الدراسة 

 

170 
 

  :ملخص الدراسة

» دور الإشراف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة«هذه الدراسة مسألة  تناولت

وهو موضوع یندرج في تخصص علم اجتماع التربیة یهدف إلى تقصي مساهمة الإشراف التربوي في 

  .تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة

مرحلة سنیة للإنسان وهي مرحلة تكمن أهمیة الدراسة في كونها تمس العملیة التعلیمیة في أهم  

الطفولة المبكرة والتعلیم في ریاض الأطفال، حیث نسلط الضوء على الإشراف التربوي والدور الذي یلعبه 

في تحسین الأداء التعلیمي لمعلم الروضة وقد قسم البحث إلى ستة فصول منطلقا من فرضیة أساسیة 

  .مفادها

نبثقت منها أربع فرضیات االتعلیمي لمعلم الروضة والتي للإشراف التربوي دور في تحسین الأداء 

  : فرعیة وهي

  .یساهم الإشراف التربوي في اكتساب معلم الروضة مهارة التخطیط* 

  .یمكن الإشراف التربوي معلم الروضة من اختیار الطرائق التدریسیة المناسبة* 

  .لدى معلم الروضةیساعد الإشراف التربوي في تنمیة مهارة تقییم أداء الأطفال * 

  .یزید الإشراف التربوي من قدرة معلم الروضة على إدارة الصف وحل المشكلات التعلیمیة* 

ومن أجل تحقیق هذه الأهداف والتأكد من صحة الفرضیات استخدما المنهج الوصفي الذي یناسب 

ارة، تم تطبیقها على موضوع البحث، كما اعتمدنا على أداتین في جمع  المعلومات هما الملاحظة والاستم

مفردة تمثل مجتمع الدراسة الكلي، كما قمنا بجمع البیانات وتبویبها في جداول  100مبحوث من أصل 35

  :إحصائیة وتحلیلها تم مناقشتها على ضوء الفرضیات والدراسات السابقة وقد توصلنا إلى النتائج التالیة

صر الموقف التعلیمي ویمكن من تحقیق الأهداف یساعد الإشراف التربوي في تطویر وتنظیم جمیع عنا* 

  .التعلیمیة بجودة عالیة
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Résumé de l'étude : 

 Cette étude a traité de la question du « rôle de l'encadrement pédagogique dans 

l'amélioration des performances pédagogiques de l'enseignant de maternelle », un sujet qui 

s'inscrit dans la spécialisation de la sociologie de l'éducation qui vise à enquêter sur la 

contribution de l'encadrement pédagogique à l'amélioration des performances éducatives des 

l'institutrice de maternelle. 

  L'importance de l'étude réside dans le fait qu'elle touche le processus éducatif au 

stade le plus important de l'âge humain, qui est le stade de la petite enfance et l'éducation à la 

maternelle, où nous mettons en lumière la supervision éducative et le rôle qu'elle joue dans 

l'amélioration de l'éducation performance de l'enseignant de maternelle. La recherche a été 

divisée en six chapitres basés sur une prémisse de base qui. 

 L'encadrement pédagogique a un rôle à jouer dans l'amélioration des performances 

pédagogiques de l'enseignante de maternelle, d'où ont émergé quatre sous-hypothèses : 

* L'encadrement pédagogique contribue à l'acquisition des compétences de planification par 

l'enseignante de maternelle. 

* L'encadrement pédagogique permet à l'enseignante de maternelle de choisir les méthodes 

pédagogiques adaptées. 

* La supervision pédagogique aide à développer la capacité d'évaluer les performances des 

enfants de l'enseignante de maternelle. 

* L'encadrement pédagogique augmente la capacité de l'enseignant de maternelle à gérer la 

classe et à résoudre les problèmes pédagogiques. 

Afin d'atteindre ces objectifs et d'assurer la validité des hypothèses, ils ont utilisé l'approche 

descriptive qui convient au sujet de la recherche, et nous nous sommes également appuyés sur 

deux outils de collecte d'informations, à savoir l'observation et le questionnaire, qui ont été 

appliqués à 35 répondants sur 100 items représentant la population totale de l'étude Ils ont été 

discutés à la lumière des études et hypothèses précédentes, et nous sommes arrivés aux 

résultats suivants : 

* L'encadrement pédagogique aide à développer et à organiser tous les éléments de la 

situation éducative et permet d'atteindre des objectifs pédagogiques de haute qualité. 

 




