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  :شكر و عرفان 

شأنه  بمشيئته جلّ  ما كان لشيء أن يجري في ملكه إلاّ ، فإلى إتمام هذا العمل المتواضع قنيالحمد الله الذي وفّ 

  .لام على حبيبنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلينلاة والسّ والصّ 

الذي  "يح جنّ أمين " أن أتقدم بشكري وتقديري وعرفاني إلى الأستاذ المشرف في هذا المقام إلاّ  يسعنيلا 

كل وإخراجه بالش ديدة، لإتمام هذا البحث العلميّ مة وتوجيهاته السّ بنصائحه وإرشاداته القيّ  لم يبخل عليّ 

  .المطلوب

    لوا أقدس رسالة في الوجود والعرفان للذين حم والامتنانكر كما لا يفوتني أن أتقدم بأسمى كلمات الشّ 

من  لين في قسم الإعلام والإتصال وقبلهم إلى كلّ جميع أساتذتي المبجّ إلى ، -المعلم أن يكون رسولاكاد -

  ...عليّ هم ، فلا ولم ولن أوفيهم حقمني حرفاعلّ 

  .فالمقام هنا لا يسع لذكرهم جميعاباسمه وصفته،  كلٌ 

بالمعلومة والنصيحة  يد العون وأجاد عليّ  م إليّ الذي قدّ  "إيدير شيباني"إلى أستاذي القدير  شكري موصول أيضاً 

  .وكان سندا وعونا لي في رسالتي هذهة، العلميّ 

يوما بتوجيها�ا القيمة وتفضلت علي بكرم عليّ لم تبخل التي  "سامية قرابلي"ستاذتي لأ كما أتقدم بجزيل الشكر

  .علمها وإرشادها

  .من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة إنجاز وإتمام هذا الجهد ا لكل من أعانني علىشكرً 

...ا وألف شكر للجميعفشكرً   

 

 بشرى



  :الإهداء
  ."أبي حبيبي "مشاكل الدنيا  ن عليّ لى من هوّ سمه، إإلى قدوتي، ومن أفتخر بحملي ا

إلى الحنان والعطاء، لن أنسى فضلك ما حييت  ،خطوة خطو�ا عتني في كلّ ثتني عن جمال الدنيا وشجّ ، من حدّ إلى ملهمتي

  ."والدتي"

  :أظهروا لي ما هو أجمل في الحياة من، إلى سندي وقوتي وملاذي بعد االله، إلى من آثروني على أنفسهم

 ."باسم"أخي وسندي                            

 ."إيمان"ورفيقتي أختي                                                          

  .أخوالي الأعزاّء على قلبيأعمامي و  "سعيود"إلى عائلتيّ 

  ."خالتي منال"و "عمتي وافية"كانتا دعما وسندا لي طيلة مشواري، العزيزات على قلبي من   إلى

 ."لين"و"لينا فرح" إلى الكتكوتتين

 .خير عون، بمواقفكم سهلتم علي الكثير، ممتنة لكما ماحييتلي ، كنتم "إدريس بوخمخم"و "لإبراهيم بوعج" إلى أخواي

  ."أريج ووسام"إلى من رسمت معهن أحلامي، صديقات طفولتي، أنتن أجمل ما في الماضي والحاضر 

  : صديقاتي ،ساعدنني في فترات الضيق قبل الفرح، خير سند لي ي، من كنّ أمّ   تلدهنّ لم ئيأخواتي اللاّ إلى 

  ."راضية"، "وفاء"، "سهام"

  ."سلمى"و "ح.سارة"، "رقية"، "نعيمة"، "خولة" ،"ع.سارة":إلى صديقاتي

  ."يحيى"، "مريم"، "بلال": ملائي وإخوتيإلى ز 

  .طيلة مشواري التعليميّ  مني حرفاً من علّ  كلّ الأفاضل بقسم الإعلام والاتصال و  أساتذتي إلى كلّ 

  ...محبي المغامرةإلى عشاق السفر والسياحة و 

  .ساندهاو  "بشرى"إلى كل من عرف 

 .إليكم أهدي ثمرة نجاحي

 

  بشرى 
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  :مقدمة

كبيرا لمواقع التواصل   انتشاراالعشرين  العقد الأول من القرن الحادي و شهدت الساحة العالمية في

علام وسائل الإبدلا من منها بشكل كبير الأخبار و  ، فأصبح الفرد يستمد المعلوماتبشكل ملحوظالاجتماعي 

لمواقع التي يرغبون الفرصة لاختيار عديد احيث أتاحت لهم  التقليدية، لاكتسا�ا لمكانة هامة لدى مستخدميها،

حتى المفاضلة بينها في أي وقت يريدونه، كما أتاحت لهم ا�ال لإبداء آرائهم ووجهات نظرهم في باستخدامها و 

  .قيود شتى ا�الات دون

ث الفارق منذ ، الذي أحدث ولا يزال يحدموقع فايسبوك حاليا الاجتماعيل مواقع التواص أبرز من إن  

لاعتبارات    العالمفنجده يتصدر نتائج استطلاعات الرأي حول أكثر المواقع استخداما في إطلاقه ليومنا هذا،

تم فيه معالجة يث حي، الضوء على مواضيع كانت مهمشة من قبل وسائل الإعلام الأخرى طهليستعدة أهمها 

يعطي ئل تأثيرا على متابعيه كونه أكثر الوسامن حتى زمن قريب، فأصبح موقع فايسبوك  همشةقضايا كانت م

أكثر  من بين لهذا يمكننا اعتباره ،حفي ناقل للحدث عند الحاجة لذلكص الفرصة لكل من يستخدمه ليكون

، وبطبيعة عالميةير توجهات مستخدميه إزاء ملفات ومواضيع عربية و المواقع تأثيرا على الرأي العام لاستطاعته تغي

قرار السواح  تأثيره علىإبرازه لمقاصد سياحية دون أخرى و هذا من خلال  يتجسدالحال حتى السياحية، و 

إذ لاحظنا في  ،لذا أصبحت جل البلدان �تم بالسياحة بدرجة كبيرة ،ليها أو النفور منهاإإقناعهم بالتوجه و 

بالسياحة، هدفها نشر الثقافة  على موقع فايسبوك خاصةالآونة الأخيرة انتشارا كبيرا لصفحات ومجموعات 

فأصبح لموقع فايسبوك دورا جوهريا في تفعيل ، لمختلف معالمها السياحية الجبليةالسياحية لدى متابعيها والترويج 

دمج موقع فايسبوك ضمن  أظهر فقد ،ذا النهوض باقتصاديات الدولالنهوض به و�السياحي و القطاع 

، إضافة نا ملاحظتها من خلال زيادة معدلات الزيارة للمناطق السياحيةاستراتيجيات الترويج نتائج مبشرة يمكن

  .رضا الزائر إلى

لتكون وجهة سياحية هامة لتوافرها  كل المؤهلات السياحية التي تؤهلها الجزائر بمختلف مد�اتمتلك 

البلد  اسمذا أطلق عليها له ،صحراويةالو  ،يةبلالج ،شاطئيةالسياحة بينها العلى أغلب الأنماط السياحية من 

تعتبر إحدى المناطق المتميزة في السياحة الشاطئية لما تتوفر عليه هذه ولاية جيجل التي  اد�ممن أبرز و  ،القارة

 ، كما تتميز أيضا بالسياحة الجبلية التي لم يسلط عليهاكم  120شريط ساحلي يمتد على طول  الأخيرة من

، ويمكننا إرجاع هذا إلى الجبليةرغم توفر الولاية على عديد المعالم السياحية  الضوء مقارنة بنظير�ا الشاطئية
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المكانة التي يحظى �ا ف ،لها شبه المنعدمةالضعف الهياكل السياحية �ذه المناطق أو لطريقة الترويج الخاطئة أو 

 بإعطاء صورة حقيقية عنها ،�االتعريف أداة فعالة للترويج لها و موقع فايسبوك لدى أفراد ا�تمع تؤهله ليكون 

وزيادة ثقافتهم السياحية و�ذا رغباته، و  يساهم في تلبية حاجات الجمهور ما ،امشاركة معلومات كافية حولهو 

  .، الذين بدورهم يحققون إشباعا�م  المنشودةحات أهدافها المرجوة بجذب السواحتحقق هذه الصف

ج يفي الترو الاجتماعي دور مواقع التواصل "تبعا لهذه المعطيات يأتي موضوع هذه الدراسة الذي يتناول      

تحديد و  الاجتماعيء على مواقع التواصل الذي حاولنا من خلاله تسليط الضو و  ،"للسياحة الجبلية بولاية جيجل

حيث تم  ،تحديدا من وجهة نظر مستخدمي موقع فايسبوك ويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلدورها في التر 

  :سمت إلى ثلاثة فصول جاءت كما يليضبطه وفق خطة بحث ق

اشتمل ، منهجيتهاموضوع الدراسة و ، عنون ب تضمن الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة: الفصل الأول 

أهدافها  الموضوع، أهمية الدراسة،، أسباب اختيار وتساؤلا�ا الأول تضمن إشكالية الدراسة: على مبحثين

عليها  الاعتمادالمقاربات النظرية التي تم السابقة المشا�ة و ، إضافة إلى عرض بعض الدراسات وتحديد مفاهيمها

مجتمع البحث وعينته  تحديد �الات الدراسة،ثاني الإجراءات المنهجية للدراسة، من فيما تضمن المبحث ال

  .أدوات جمع البيانات المعتمدة فيهاو إضافة إلى منهج الدراسة، 

مواقع التواصل الاجتماعي والترويج للسياحة  :وانجاء تحت عنالنظري للدراسة و مثل الإطار : الفصل الثاني

  "الاجتماعيماهية مواقع التواصل "ـ، تضمن المبحث الأول الموسوم بمباحث وقسم بدوره إلى ثلاث ،الجبلية

تصنيفا�ا، كما  ،خدما�ا خصائصها، ، بداية من مفهومها،الاجتماعيالمتعلقة بمواقع التواصل  تياثمختلف الحي

السياحة " ـب فيما عنون المبحث الثاني. لجزائراإحصائيات استخدامها في العالم و  كذالإيجابيا�ا وسلبيا�ا و تطرقنا 

، وكذا معوقا�ا، إضافة إلى أنواعها ،لية، أهميتها، مميزا�اتناولنا فيه مفهوم السياحة الجب" الجبلية بولاية جيجل

أما المبحث الثالث فسم  ،أيضا مقترحات لتثمينهاالسياحية الجبلية بولاية جيجل وتحديا�ا، و  الإمكانيات

وعناصر  ، والذي تناولنا من خلاله ماهية الترويج السياحي،"الاجتماعيالترويج السياحي عبر مواقع التواصل "ب

تأثيرها على الترويج في الترويج السياحي و  الاجتماعي كما عرضنا أهمية مواقع التواصل  ت،نالانتر الترويج عبر 

  .الاجتماعيوكذا معوقات نجاح الترويج عبر مواقع التواصل  ،للسياحة الجبلية
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في الترويج للسياحة  الاجتماعيدور مواقع التواصل "تضمن الإطار التطبيقي للدراسة : الفصل الثالث

عرض وتحليل  وجاء تحت عنوان، -"دراسة مسحية لعينة من مستخدمي فايسبوك–الجبلية بولاية جيجل 

ثم عرض النتائج العامة  ات الدراسةتحليل بيانتم من خلاله عرض و  ، حيثوتفسير نتائج الدراسة الميدانية 

لنتوصل في وفي ضوء المقاربة النظرية،  الأهداف ناقشتها في ضوء الدراسات السابقة، في ضوء، ثم مللدراسة

وير من استراتيجيات الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل طالاقتراحات للتحسين والت الأخير إلى مجموعة من

 كذا الملاحقو  قبل ضبط قائمة المصادر والمراجع دراستنالنصل إلى الخاتمة كآخر مرحلة في ، عبر موقع فايسبوك

 .لخص الخاص �اصياغة المو 
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  .:موضوع الدراسة -1-1

 :إشكالية الدراسة  -1- 1-1

صل مواقع التوا استخدامالحديثة، وزيادة في  التكنولوجياتشهد العقد الماضي تطورا كبيرا في مجال   

فتحدت المسافات واختصرت الجهد  ،المميزات التي تتمتع �اخصائص و ، نظرا للفي كل أنحاء العالم جتماعيالا

بالإضافة إلى كل  ،ارسة نشاطا�م في مختلف ا�الاتل الأفراد للتعبير عن آرائهم ومموالوقت ومنحت فرصة لك

 ذا وعت مختلف المؤسسات بأهميتهالهوالترفيه، و  ،الإعلام، ر التثقيفهذا أصبحت في وقتنا الحالي من أهم مصاد

لمختلف ا وتروج لها و تعلن عنه، ا، ومنصة تجسد من خلالها أفكارهاهاستخدامحت قوة فعالة لمن أجاد أصبف

  .بأبسط التكاليف الممكنةلمقدمة، و�ذا تحقق كل أهدافها المرجوة، كل هذا في زمن محدود و خدما�ا ا

قدمه مازال يلما قدمه و  مكانة مهمة في حياة الأفراد وا�تمعات ت هذه المواقع ومنها موقع فايسبوكاحتل

بقراء�ا  مكانية متابعة الأحداث الجارية في كل أنحاء العالمفمنحت �ذا الفرد إ ،من خدمات في مختلف ا�الات

ة الجبلية، فقد أضحت هذه المواقع مرآة عاكسة حياالسوالتعليق عليها وحتى مشاركتها، ومن أبرزها المتعلقة ب

فشكلت فضاء لتقديم  ،ةالسياحيلضوء على مختلف المعالم ومنبرا هاما لرصد وتسليط ا ةالسياحيللمناطق 

 .ها وعلى حسب أذواقهم وتطلعا�ممتتبعيومات والتعريف بالعديد من المناطق ا�هولة لدى المعل

أحد أهم القطاعات المعول عليها في دفع  باعتبارهاة من أهم ا�الات في عصرنا الحالي حياالستعتبر  

ة، لهذا تعتبر نشاطا اقتصاديا يالسياحالمساعدة على تطوير الأماكن  ةيالاقتصادو  ،ة، البيئيةجتماعيالاعجلة التنمية 

بالدرجة الأولى وترفيهيا بالدرجة الثانية، �تم به عديد الدول خاصة التي لا تتمتع بالثروات الطبيعية فتركز على 

هذه  .ة الجبليةحياالسة الصحراوية و حياالسالشاطئية،  ةحياالسلإنعاش اقتصادها، حيث نجد  السياحيالجانب 

�ا الهادئة ومناطقها المتعددة، فأصبحت ءاارعة خلال السنوات الأخيرة بفضاو متسالأخيرة عرفت وتيرة نم

صارت متنفسهم للهروب من ضغوط الحياة، كما أ�ا تحد من البطالة بشكل  و تستقطب فئات مختلفة من السواح 

ل الجيد لهذه الطبيعة فالاستغلا كبير بتوفيرها لمناصب شغل عديدة في مختلف المرافق التي تتوفر عليها هذه المناطق،

يحسن من الأوضاع المعيشية في شتى ا�الات للبلدان التي تتوفر عليها، وما سيساعد على هذا هو الاعتماد على 

يعتبر من أهم  منها فيسبوك الذي جتماعيالاالحديثة، على غرار مواقع التواصل  تصالالا اوتكنولوجيتقنيات 
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عبر هذا الفضاء العالمي بغرض التعريف بالمقومات  همعظم الدول �تم بأصبحت  الذي، السياحيوسائل الترويج 

 .ة التي تتمتع �االسياحي

لما تتوفر عليه من معطيات طبيعية وإرث حضاري يؤهلا�ا  السياحي�تم بالترويج الدول  على غرارالجزائر إن 

لف المقاييس، لما تتوفر عليه من مقومات فهي بلد سياحي بمخت ة في العالم العربي،السياحيلتكون في طليعة الدول 

احيا تؤهلها لتكون قطبا سيبلية طبيعية في مختلف ولايا�ا، على غرار ولاية جيجل التي تزخر بالعديد من المناطق الج

تستحق الزيارة والاستكشاف مناظر طبيعية كذا و درات، ا�اري، الأودية العميقة المنحواعدا، فنجد فيها الجبال، 

علها بوابة تستقطب السواح سواء على المستوى المحلي أو الوطني لذلك وجب استغلالها عن طريق عمليات مما يج

للترويج للسياحة  السياحي، فهي المحور الذي يعتمد عليه القطاع جتماعيالاترويجية فعالة على مواقع التواصل 

ة الجبلية السياحي�م، فهناك الكثير من المعالم الجبلية لجذب العدد الأكبر من السواح وتلبية حاجا�م وإشباع رغبا

منبع المشاكي، غابة بوعفرون، الكهوف : بولاية جيجل تستحق أن يسلط عليها الضوء بشكل كبير على غرار

الترويج  ، التي يتم"غابة بارك" على رأسهاشاريع التي تم افتتاحها مؤخرا و وحتى الم ،العجيبة، غابة تازة، غابة القروش

موقع فايسبوك باعتباره أكثر المواقع : ومن أهمها جتماعيالاخلال صفحات متخصصة عبر مواقع التواصل  لها من

تؤثر على  قناعيةإأساليب  استخداما للترويج، التعريف، التذكير وحتى إقناع الجماهير بجمال تلك المناطق باستخدام

  :تأسيسا على ما سبق نطرح التساؤل التاليو . كما تمثل حافزا له لممارسة هذا النشاط  ،سلوك الفرد وخياراته

 ؟الجبلية بولاية جيجل في الترويج للسياحة جتماعيالاالذي تلعبه مواقع التواصل  هو الدور ما - 

  : الفرعية التالية قمنا بطرح التساؤلات للإجابة عن هذا التساؤلو 

 ؟الجمهور لموقع فايسبوك استخدامأنماط هي عادات و ما - 

 ؟ة الجبلية بولاية جيجلالسياحي لمالمعا دورا في تعرف السواح على سبوكيافيلعب موقع  هل - 

 ؟ة الجبلية بولاية جيجلالسياحيلم في توجيه السواح نحو المعا دورا هل يلعب موقع فايسبوك - 

 ؟ في الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل ر موقع فايسبوكات السواح نحو دو اتجاه ما هي - 

  :موضوعختيار الا أسباب -2- 1-1

  :ة باختيار هذا الموضوع للأسباب التاليةقامت الباحث

  :أسباب ذاتية -1- 1-1-2...

  ة الجبليةحياالسما يخص مواضيع  ستطلاع حول كلالاالميل الشخصي للبحث و. 
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  ويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلفي التر  جتماعيالافي معرفة دور مواقع التواصل الرغبة. 

 عند  جتماعيالات المتخصصة على مواقع التواصل  تركز عليها الصفحاوانب التيرغبتنا في معرفة أهم الج

 .ة الجبليةحياالسناولها لمواضيع ت

 لترويج للسياحة الجبلية حيث أن لوسائل الإعلام دور كبير في ا ،تخصص الباحثة في السمعي البصري

 . بالولاية

  :أسباب موضوعية -2-2- 1-1

  التي  هذا من بين الأسبابو  ةيالاقتصادومن أهم الموارد  ،ة ظاهرة عالميةحياالسأهمية الموضوع باعتبار

 .دفعتنا للغوص في هذا البحث

 السياحيفي الترويج  جتماعيالال معرفة الأدوار الوظيفية لمواقع التواص. 

 الجانب  الفائدة لهذاة الجبلية بالجزائر لهذا قد تأتي هذه الدراسة بحياالسالدراسات الخاصة برة البحوث و دن

 .من الموضوع

  بذلك ، في الترويج للسياحة الجبلية جتماعيالانقاط الضعف لمواقع التواصل و الكشف عن نقاط القوة

 .مضمونالتحسين شكلا و التطوير و يمكن أن يتم تجاوزها ل

 لجبلية بالولايةمن أجل الترويج للسياحة ا لتي يوليها موقع فايسبوكا هتمامالا إبراز درجة. 

  :مية الدراسةأه -3- 1-1

 ةالسياحيتتناول مختلف المواضيع  يكتسي هذا البحث أهمية علمية تتمثل في إثراء البحوث الأكاديمية التي  

الإعلامية البحثية في حيث يرشح لأن يكون مرجعا علميا للمهتمين �ذا القطاع بحكم قلة الدراسات 

تبين دورها في الترويج للأماكن و  ماعيجتالاواصل ، كما أ�ا تسلط الضوء على مواقع التهذا ا�ال

 .السواحالأساليب التي تستخدمها لجذب ية جيجل بالوقوف على أهم الطرق و ة الجبلية بولاالسياحي

 تأثيرها على مختلف ا�الات و  جتماعيالاتدرس مواقع التواصل  أما الأهمية العملية للدراسة تتمثل في أ�ا

على  في التعرفعرفة مدى نجاحها في إشباع رغبات مستخدميها تمكننا من مو  ،السياحيخاصة ا�ال 

 ةيالاقتصاداع ساهم في التنمية ة الجبلية كقطحياالسكذلك �تم بدراسة  ،ة في الجزائرحياالس

إبراز ما تتمتع به من مناطق سياحية لم على المناطق الجبلية بولاية جيجل، و بالتركيز  ،ةجتماعيالاو 
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ة حياالسولين على قطاع ؤ للمس قتراحاتالا�موعة من النتائج و  ةديم الباحثق، إضافة إلى تبعد تستغل

أكبر عدد من  لاستقطاب ئهمداأتطوير ليستفيدوا منها في تحسين و  جتماعيالاعلى مواقع التواصل و 

وى الوطني ولما حتى على المستنمية سياحية على مستوى الولاية و هذا ما سيمكننا من خلق ت، و السواح

 . وليلا الد

  :أهداف الدراسة -4- 1-1

تطبيقية اليحاول من خلال دراسته النظرية و  منظمة لبحثه جملة من الأهداف يسطر كل باحث يريد سيرورة

  :ف هذه الدراسة في النقاط الآتيةر أهدايمكن حصالوصول إليها، و 

  في الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل جتماعيالاإبراز دور مواقع التواصل. 

   جتماعيالالمواقع التواصل  السواح استخدامأنماط فة عادات و معر. 

  ة الجبلية بولاية جيجلالسياحيمعرفة الدور الذي يلعبه موقع فايسبوك في تعريف السواح بالمعالم. 

  ة الجبلية بالولايةالسياحيالمعالم  لىإ احموقع فايسبوك في توجيه السو معرفة الدور الذي يلعبه. 

  للسياحة الجبلية بالولاية في الترويج جتماعيالااقع التواصل مو  اتجاه أي المبحوثينر معرفة تقييم و. 

  :الدراسات السابقة -5- 1-1

للعديد من الدراسات والأبحاث التي تليها، وبعد  الانطلاقتمثل الدراسات السابقة والبحوث نقطة 

ويج للسياحة الجبلية بولاية في التر  جتماعيالاة لموضوعنا الخاص بدور مواقع التواصل البحث عن الدراسات السابق

وللدراسات السابقة فائدة كبيرة، حيث أ�ا تمكننا من  .بعض الدراسات المشا�ة لدراستنا تم العثور على جيجل

إضافة إلى أ�ا تحصر  ايير والمصطلحات التي قد نحتاجهامعرفة نقاط الضعف في دراستنا، وكذا التزود بالمفاهيم والمع

 الأخرى الدراساتازها مقارنة مع نا في جوانب محددة، وتبين موقع وفائدة الدراسة التي نحن بصدد إنجمشكلت

  ه الدراسات تناولت المتغيرين معالذلك قمنا بجمع بعض الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة سواء كانت هذ

  :يلي كل متغير لوحده مع متغيرات أخرى، ومن هذه الدراسات نجد ما أو

....  

...  
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  :الدراسات الوطنية -5-1- 1-1

في التعريف  جتماعيالادور مواقع التواصل "عنوان ب "نادية حيواني"دراسة للباحثة : الدراسة الأولى -

 "نة من طلبة قسم العلوم الإنسانيةدراسة ميدانية على عي ،ي الجزائر لدى الطلبة الجامعيينة فحياالسب

 اعتمدت كما ستخدم المنهج المسحي فيها،احيث  ،إلى البحوث الوصفية تنتمي هذه الدراسة .عة أم البواقيامبج

، فيما تمثل مجتمع البحث لهذه الدراسة دوات لجمع البياناتكأ  الاستبيان، المقابلة، تحليل المحتوى ،على الملاحظة

مل له تم تطبيق استحالة إجراء مسح كلا، و جتماعيالالمواقع التواصل  ستخدمينفي طلبة قسم العلوم الإنسانية الم

  :�دف هذه الدراسة إلى .مفردة 94حدد عدد مفردا�ا في  التيالعينة القصدية و 

  .ة في الجزائرياحالس التعرف على في جتماعيالاالطلبة الجامعيين لمواقع التواصل  استخدامأنماط و  معرفة عادات - 

  .ة في الجزائرياحالس التعرف على في اعيجتمالاالطلبة الجامعيين لمواقع التواصل  استخدامالكشف عن دوافع - 

في  ياحةالس التعرف على لطلبة الجامعيين فيل شباعاتإ جتماعيالاالكشف عن مدى تحقيق مواقع التواصل - 

  .الجزائر

في الجزائر  سياحةالفي التعريف ب جتماعيالاوقد تحددت مشكلة البحث في معرفة دور مواقع التواصل 

  :النحو التاليى ضوء مشكلة الدراسة قسمت التساؤلات على عللدى الطلبة الجامعيين، و 

  ؟  جتماعيالاامعيين لمواقع التواصل الطلبة الج استخدامأنماط هي عادات و  ما-   

  ؟في الجزائر ياحةالسفي التعرف على  جتماعيالاالطلبة الجامعيين لمواقع التواصل  استخدامهي دوافع  ما-   

  ؟في الجزائر ياحةالس التعرف على للطلبة الجامعيين في شباعاتإ تماعيجالاهل حققت مواقع التواصل -   

تمثلت في أن الطلبة الجامعيين يستخدمون مواقع التواصل ، راسة إلى مجموعة من النتائجخلصت هذه الدو 

 في الجزائر ياحةالسكما نجحت في التعريف ب ،ها من قبلبدافع التعرف على أماكن سياحية لم يزورو  جتماعيالا

  1.لدى الطالب الجامعي

                                                           

دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوم  :تواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة في الجزائر لدى الطلبة الجامعييندور مواقع ال."نادية، حيواني1- 

  .2015الجزائر،.جامعة أم البواقي.ماستر مذكرة".الإنسانية
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  :على الدراسةالتعقيب -

، من خلال كو�ا طنية التي أفادتنا في بعض النقاط، فهي من الدراسات الو تعد هذه الدراسة مهمة لدراستنا

، كما أ�ا تنتمي إلى البحوث جتماعيالاهو مواقع التواصل استنا الحالية في أحد متغير�ا و تدرس نفس متغير در 

، فهذه الدراسة ركزت في جوهرها على دور مواقع ها في بعض النقاطعمإلا أ�ا تختلف  راستنا،د كماالوصفية  

دراستنا هذه بالبحث  اهتمتر لدى الطلبة الجامعيين، في حين في الجزائ ياحةالسفي التعريف ب جتماعيالاالتواصل 

قتصرت دراستنا هذه على ايها، كما بولاية جيجل لدى مستخدمعن دور تلك المواقع في الترويج للسياحة الجبلية 

، تحليل المقابلة هذه الدراسة الملاحظة، استعملت، في حين والملاحظة كأداتين لجمع البيانات الاستبيان استمارة

المتمثلة عتمادهما على نفس نوع العينة و ا لتقتا الدراستين أيضا فياالبيانات، فيما كأدوات لجمع   الاستبيانو  المحتوى

من  استفادت كما  ،لدراسةل في وضع الإطار النظري أيضا ساعدت الباحثة ةهذه الدراس ،القصديةفي العينة 

  . �ا المصادر العلمية المذكورةالمراجع و 

في  جتماعيالال دور مواقع التواص"بعنوان  "بن زيان إيمانلحمر هيبة و "دراسة للباحثتين : الدراسة الثانية-

الذي يعتمد على  ستنباطيهذه الدراسة على المنهج الا اعتمدتحيث . "دراسة ميدانية ،ياحيالسالتسويق 

 الاستبيانلمتمثلة في او  لائمة في جمع البيانات وتحليلهانيات المكما تم تطبيق التق ،الرؤية الوصفية والتحليلية

  .مفردة 57، حيث قدر حجم العينة ب ا على العينة العشوائية، معتمدالإلكتروني

  :إلى �دف هذه الدراسة

  .خصوصا ياحيالسفي التسويق عموما وفي التسويق  جتماعيالام إبراز دور الإعلا- 

  .بالجزائر جتماعيالاواقع الإعلام عرض - 

  .ومقومات نجاحه في تحقيق أهدافها ياحيةالسفي المؤسسات  جتماعيالاات الإعلام استخدامالتعرف على واقع - 

  .كأداة تسويقية  جتماعيالاالإعلام  داماستخالتحديات التي تواجه تحديد المعوقات و - 

في التسويق  جتماعيالاهو دور مواقع التواصل  ما: دراسة في التساؤل الرئيسي التاليتمحورت إشكالية الو 

  ؟بالجزائر السياحي
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  :إلى مجموعة من النتائج تمثلت في خلصت هذه الدراسةو 

لى السائح وقراراته عتسويقية للمقصد من جهة، و طرق الأثرت بشكل كبير على ال جتماعيالاأن مواقع التواصل - 

 اكتشافو ت في إمداده بطرق جديدة للبحث تأثير على السائح فقد ساهم، أما من حيث المن جهة أخرى

  1.الرحلةو  السياحيالمقصد  تقييمها عنالمعلومات و 

  :التعقيب على الدراسة -

عتمد عليها في إعداد دراستنا هذه كدراسة ، جعلنا نجتماعيالادراسة لمواقع التواصل إن تناول هذه ال

هو و  ،ةحياالسو  جتماعيالاقع التواصل المتمثلة في مواا تشترك معها في أحد متغيرا�ا و مشا�ة إلى حد بعيد، كو�

الأمر  ،ة الجبلية بولاية جيجلياحالسغير الشيء الذي نسعى من خلال دراستنا الحالية إلى البحث فيه، لكن مع مت

يساعدنا على تفسيرها بالتأكيد أو النفي عن طريق المقارنة ، و النتائج المتوصل إليها لاحقادنا في قراءة الذي سيفي

ة المتطابقة مع دراستنا أخرى منهجيتحديدا على بعض النقاط النظرية و في هذه الدراسة  اعتمدنابينهما، كما 

 استمارةأداة جمع البيانات المتمثلة في  نوعو ، يالتحليل ،في الوصفي المتمثل كنوع المنهج المستخدم الحالية،

كما ،  في دراستنا الحالية الاستبيان استمارةاستخدمنا أداة الملاحظة مع ، في حين كأداة رئيسية وحيدة  الاستبيان

  ..اجميع العوامل المؤثرة على نجاحه على التأكد من شمولية دراستنا على هذه الدراسة ساعدتنا

  :ربيةالدراسات الع -5-2- 1-1

  :الدراسة الأولى-

في ) فيسبوك( جتماعيالاقع التواصل ادور مو " بعنوان "عبد القادر صالح الحديثي"دراسة للباحث

حث من البحوث الوصفية حيث هذا الب يعد ،"مشكلاتهقضايا المجتمع و  اتجاهالشباب  تجاهاتاتعديل 

، فيما تمثلت عينة البحث في لجمع البيانات ةكأداستمارة  الا مستخدا، كما ى المنهج المسحيعل الباحث عتمدا

 .امعة العراقية من مستخدمي الموقعمفردة من الشباب الجامعي في ثلاث كليات من كليات الج 100

  : �دف هذه الدراسة إلى

                                                           

 ،39 ع.الأغواط جامعة.دراسات مجلة."دراسة ميدانية : حيياالاجتماعي في التسويق السدور مواقع التواصل ".وإيمان بن زيان هيبة،لحمر1-

)2016.(  
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  .بقضايا مجتمعهم هتمامالعراقي للافي دفع الشباب  جتماعيالاكأحد مواقع التواصل ) الفايسبوك(تحديد دور - 

  .ات الشباب الجامعي إزاء قضايا مجتمعهماتجاهفي تعديل ) الفايسبوك(مساهمة تحديد - 

  .مشاكل ا�تمع العراقيبحوثين في تعديل رؤيتهم لقضايا و الم تحديد الجوانب التي ساعدت- 

في دفع الشباب  جتماعيالاكأحد مواقع التواصل   الفايسبوك تجلت مشكلة البحث في معرفة دور

  :تساؤل التساؤلات الفرعية التاليةيندرج ضمن هذا البقضايا مجتمعهم، و  هتمامالعراقي للاالجامعي 

  بقضايا ا�تمع العراقي؟ هتمامللافي دفع الشباب الجامعي العراقي ) الفايسبوك(هل أسهم - 

  ؟مختلف القضايا العراقية تجاها اا�ماتجاهفي تعديل ) الفايسبوك(الشباب لموقع  استخدامهل أسهم - 

نة وصلت تعرض اليومي لأفراد العيالئج منها ما يتعلق بزيادة ساعات البحث إلى مجموعة نتا قد توصلو 

مع الأصدقاء والأقارب  جتماعيالاللتواصل ، حيث يفضل أفراد العينة بالدرجة الأولى ساعات يوميا)5-3(ما بين 

نة بشكل كبير في تعديل أفكارهم هذه الوسيلة أفراد العي استخدامكما ساعد  ،الأحداث في العالم على والاطلاع

ار ورسخ لديهم أفك ،يجهلو�ا المبحوثينئق جديدة كان القضايا العراقية خاصة ما يتعلق منها بمعرفة حقا اتجاه

  1.القضايا العراقية اتجاهأخرى 

  :التعقيب على الدراسة-

جعلنا " جتماعيالاالتواصل  مواقع"إن تقاطع هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في أحد متغيرا�ا الأساسية 

نفس المنهج  استخدمت باعتبارهاعليها في بعض الجوانب المنهجية  اعتمدنانعتمد عليها كدراسة سابقة، كما 

غير أن هذه الدراسة تناولت دور موقع  كأداة لجمع البيانات،  الاستبيان استمارةشتركت مع دراستنا أيضا في او 

 دراستنا بينما تناولت ،مشكلاتهقضايا ا�تمع و  اتجاه ات الشباباتجاهديل في تع) فيسبوك( جتماعيالاالتواصل 

كما ساعدت  ،ختلافهنا يكمن الاللسياحة الجبلية بولاية جيجل، و  في الترويج جتماعيالادور مواقع التواصل 

 لتأكدولتناولتها،  علمية التيدر الالمصاو  المراجع بعض من استفادتو  لدراستنافي وضع الإطار النظري  أيضا الباحثة

  .من شمولية دراستنا على جميع العوامل المؤثرة على نجاحها أيضا

                                                           

مجلة ."مشكلاتهاتجاه قضايا المجتمع و ات الشباب اتجاهفي تعديل ) فيس بوك(الاجتماعيدور مواقع التواصل ."الحديثي ،عبد القادر صالح1- 

  .29ع.الجامعة العراقية .كلية الإعلام .الإعلاميالباحث 
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  :الدراسة الثانية -..

- لمصر السياحيلوماتية في التسويق دور المع" بعنوان "سالي سعد وجودة إبراهيم"دراسة الباحثين 

باحثة ال اعتمدتصفية المقارنة حيث تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الو  ."ميدانية دراسة ،نموذجا الفايسبوك

 على اعتمدتكما  مة للدراسات الوصفية،ئعتباره أنسب المناهج العلمية ملااعلى منهج المسح الإعلامي ب

: لصفحات، فيما تمثل مجتمع البحث فيتلك ا اتجاه Google Forms الإلكتروني عبر الاستقصاءصحيفة 

ة التنميو  المهتمة بالتنشيط) الأجنبيةالمصرية و (الحكومية والخاصة  ةالسياحيللمؤسسات  الفايسبوكمتابعي صفحات 

 300قامت بتطبيق العينة العشوائية البسيطة متاحة من متابعي تلك الصفحات بلغ قوامها و  ،ة في مصرالسياحي

راسة د�دف هذه ال ،مفردة من كل فئة 100جانب بواقع الأتقسيمها بالتساوي بين المصريين والعرب و مفردة تم 

 السياحيفي القطاع  (ITC)التعرف على مدى توظيف المعلوماتية أو ما يسمى : ألا وهو إلى تحقيق هدف رئيسي

التعرف على بمصر، و  السياحية المهتمة بالتنشيط والتسويق السياحيسات للمؤس الفايسبوكفي مصر عبر صفحات 

  .بمصر السياحيلوماتية في التسويق عات جمهور متابعي هذه الصفحات نحو توظيف تلك الجوانب الماتجاه

حات لمصر عبر صف السياحييتمحور التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة حول دور المعلوماتية في التسويق 

اجه هذا القطاع التحديات التي تو لمصر، التغلب على الأزمات و  السياحيالمهتمة بالتنشيط والتسويق  الفايسبوك

الصفحات ووجهات نظرهم وتقييمهم للأدوات والعناصر ات متابعي تلك اهاتجالكشف عن ، و الهام يالاقتصاد

  .لمصر السياحيالصفحات في التسويق الأساليب المعلوماتية التي تستخدمها تلك و 

  :لدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاتوصلت هذه او 

هي  السياحيالمهتمة بالتنشيط  الفايسبوكالتي تعزز ثقتهم في صفحات ة لدى المبحوثين و يوثوقأن أكثر العوامل م- 

  .تتمتع الصفحة بالشهرة لتي تتعلق بكثرة عدد المتابعين وأنا

لمصر حيث بلغت نسبة  السياحيالخاصة بالتسويق  الفايسبوكأفراد العينة بالكامل بزيارة صفحات  اهتمام- 

جنسيا�م  اختلافر على و الجمه اهتماممن إجمالي العينة، وهذا ما يدل على وعي و  )%100(زيارة المهتمين بال

  1.لمصر السياحيالمهتمة بالتنشيط  الفايسبوكالأجنبية بزيارة صفحات و  والعربية المصرية

                                                           

مجلة البحث العلمي في ".دراسة ميدانية-أنموذجا الفيسبوك :حي لمصرياوماتية في التسويق السلدور المع".إبراهيم جودهو  سالي، سعد1- 

  ).2019(،20ع.مصر.الآداب
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  :التعقيب على الدراسة -

�ا ، كما أالتي تخدم دراستنا الحاليةض النقاط النظرية التي تضمنتها و بعاستفدنا من هذه الدراسة في 

على  أيضا ااعتمدتالوصفية، و  ، كو�ما تنتميان إلى الدراساتالمنهجيةاشتركت مع دراستنا في بعض الجوانب 

 ممثلة في موقع فايسبوك جتماعيالامواقع التواصل ة و ياحالس تناولت موضوعفيما اة لجمع البيانات، كأد  الاستبيان

ولاية الجبلية بتحديد طبيعة الدور الذي يلعبه في الترويج للسياحة لهو الموقع الذي تسعى دراستنا أنموذجا، و 

شتراكها الدراسة لاكمؤشر من مؤشرات  اعتمادهاتم  السياحينقطة التسويق جيجل من وجهة نظر مستخدميه، و 

 الذي سيساعدنا لاحقا في تحديد طبيعة ذلك الدور في ذهن المبحوث، و السياحييد النقاط مع الترويج في عد

ساعدنا في تفسير النتائج المتوصل إليها ي، و راستنا هذهالأمر الذي سيشكل نقطة قوة يمكن الارتكاز عليها في د

التحليل الكافيين لموقع فايسبوك من جميع الدراسة أ�ا لم تقم بالدراسة و  ما يعاب على هذه إلا أن ،لاحقا

  .تساهم في التسويق لمصر كوجهة سياحية بشكل جيدلأجل ضبط كل العوامل التي تدخل و الجوانب 

  :جنبيةالدراسات الأ -5-3- 1-1

  :الدراسة الأولى-

 ة التيالمختارة في السفر إلى حديقة بويندي الوطني جتماعيالادور منصات التواصل : دراسة بعنوان

-جامعة كلمسون.Bwindi Impenetrable National Parc (BINP) ،، أوغندااختراقهالا يمكن 

لى كلية الدراسات العليا قدمت إ، أطروحة Ingrid Nyonza Nyakabwa :من إعداد الباحث .أوغندا

الدراسة إلى  تنتمي هذه .ةياحالسالترفيه وإدارة  ،جة الماجستير في الحدائق العلميةمتطلبات نيل در  لاستكمال

  السواحمن قبل  جتماعيالاالتواصل وسائل  استخدام، الغرض منها هو تحديد الوصفية ستكشافيةالبحوث الا

كان من بين و  مشاركا، 34مع كانت وجها لوجه  ،ت شبه منظمةدراسة النوعية مقابلاقد طبقت هذه الو 

مدراء  ،BINPالتي تدير  (UWA)هيئة الحياة البرية الأوغندية  ،BINPالذين زاروا  السواح هاالمشاركين في

هذه الدراسة برنامج  استخدمتكما ،  بالحديقة السواحة الذين يربطون السياحيمنظمة الرحلات و  النزل،

Radian6  بالإضافة إلى ذلك  ،تويترو  سترداد منشورات فايسبوكلا جتماعيالارنامج لرصد وسائل التواصل هو بو

 : �دف هذه الدراسة إلى. BINP Trip Advisorحللت هذه الدراسة منشورات المنتدى من صفحة 
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لتركيز على  ، مع اةالسياحيخطيط للرحلة من التجربة في مرحلة الت جتماعيالاوسائل التواصل  استخدام دراسة- 

التي يتم  جتماعيالاأي نوع من وسائل التواصل صنع القرار فيما يتعلق بالسفر و  ها فياستخدامكيفية 

  .هااستخدام

حاب المصلحة في القطاعين العام والخاص في تعزيز من قبل أص جتماعيالاوسائل التواصل  استخدامالتحقيق في - 

  .خدما�م ووجها�م

  .ةحياالسمن قبل موردي  جتماعيالاائل التواصل وس استخدامدراسة إمكانية - 

  :تمثلت تساؤلات الدراسة فيما يلي

صل بعض مواقع التوا) UWA ،أصحاب النزل ،ةيحياالسمنظمو الرحلات (ة ياحالس هل يستخدم موردو- 

  ؟السواحللتواصل مع  )ريب أدفايسورتفايسبوك، تويتر و ( جتماعيالا

  كيف يستخدمو�ا فيما يتعلق بسفرهم؟و  جتماعيالامواقع التواصل  على BINPعلى علم بوجود  السواحهل - 

على قرار سياح ) فايسبوك، تويتر وتريب أدفايسور( جتماعيالاسائل التواصل على و  BINPهل أثر وجود - 

  ؟ BINPالغوريلا بزيارة 

م سواح الغوريلا يساهم في إعلا) فايسبوك، تويتر، وتريب أدفايسور( جتماعيالانصات التواصل م استخدامهل - 

  ؟BINPبتوقعات عن 

  : اسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاخلصت هذه الدر و 

ة، حيث تم حياالسفي صناعة السفر و الطلب تلعب دورا في جانبي العرض و  جتماعيالاأن وسائل التواصل - 

ة السياحيالوجهة  ة المشاركين فيحياالسموردي اح و و فايسبوك، تويتر وتريب أدفايسور من قبل كل الس استخدام

BINP.  

لحصول على يبحثون في مواقع مختلفة لو  جتماعيالاعلى وسائل التواصل  BINPيدرك السائحون وجود - 

من  Radian6، حيث تظهر المنشورات المسترجعة من قبل ناطق الجذب الرئيسية فيهاممعلومات حول الحديقة و 
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موقع تريب أدفايسور  استخدامتم ، و BINPمات حول بحثهم عن معلو  السواحتويتر كيف ينشر و  منصتي فايسبوك

  .ةحياالسوخدمات موردي  BINPلجمع معلومات من المسافرين حول  السواحأيضا من قبل 

، لكنها طبعا جتماعيالادوه على مواقع التواصل فقط بسبب ما شاه BINPلم يقرروا السفر إلى السواحأن - 

  1.ة المتعلقة برحلتهم إلى المتنزهالسياحيالأنشطة الخدمات و  كانوا يبحثون عنها حولقدمت المعلومات التي  

  : التعقيب على الدراسة -

في   جتماعيالاتعتبر هذه الدراسة مشا�ة إلى حد كبير لدراستنا من خلال تناولها لدور مواقع التواصل 

ة حياالسلكن بتناول موضوع هو ما تسعى إليه دراستنا الحالية ختراقها، و ا لا يمكن السفر إلى حديقة بويندي التي

الجبلية بولاية جيجل تحديدا دون غيرها من المناطق الأخرى، حيث نسعى لدراسة الدور الذي تلعبه تلك المواقع 

ختار البعض من الى عكس دراسة الباحث الذي لها لدى مستخدمي موقع فايسبوك، ع السياحيللترويج 

ة الذين السياحيت ، مدراء النزل، ومنظمة الرحلاBINPالتي تدير  (UWA)السواح، هيئة الحياة البرية الأوغندية 

تشترك في بعض عليها كو�ا  اعتمدنامن جهة أخرى و  ة كعينة لدراسته، هذا من جهةالحديقب السواحيربطون 

معها  اختلفتلكنها  ،هو نفس منهج دراستنا الحاليةو  الوصفي ها للمنهجاستخدامدراستنا ك معالجوانب المنهجية 

 .الاستبيانعلى المقابلة بدلا من  اعتمادهاأداة جمع البيانات ب في

  :الدراسة الثانية -

وسائل  دور"بعنوان mukunda.b.gو  shwetasaibal samanta sahooدراسة للباحثين 

قتصر ا-الهند-في أوديشا السياحيدراسة عن الترويج  –"ةالسياحيفي تعزيز الأعمال  جتماعيالاالتواصل 

في  جتماعيالا، حيث تبحث هذه الدراسة عن مدى تأثير وسائل التواصل ة في أوديشااحيالساسة على ق الدر نطا

حيث تم جمع المصادر من  ستكشافيةالدراسة إلى البحوث الا تمي هذهتنو  ة في أوديشا،حياالسالترويج لصناعة 

منظمي الرحلات ووكالات السفر و  ة في أوديشاحياالسخلال مقابلات مع خبراء الصناعة الذين يتألفون من وزارة 

  : إلى�دف هذه الدراسة  .ةالسياحي

  .ةحياالسب جتماعيالادراسة الوعي بعلاقة مواقع التواصل - 

                                                           
1- Ingrid Nyonza, Nyakabwa."The role of selected social media platforms in travel to 

bwindi impenetrable national parc, uganda".Master thesis.clemson university. ugand,2017. 
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  .ةالسياحيعلى الأعمال  جتماعيالاتأثير التسويق عبر مواقع التواصل فحص دور و - 

  .لترويج للسياحة في أوديشال جتماعيالامواقع التواصل  استخداموضع الاستراتيجيات التي ستساعد على تطوير - 

  :لصت إلى مجموعة من النتائج أهمهاخو 

  سيما في البحث عن معلومات حولها، لاةحياالسمن جوانب  دور مهم في العديد جتماعيالاأن لمواقع التواصل 

  1.ةالسياحيممتازة لتسويق المنتجات  ستراتيجيةإو ة السياحيمهمة للترويج للوجهات كما أ�ا وسيلة 

  :التعقيب على الدراسة-

هو و  ،ة بأوديشاالسياحيزيز الأعمال دورها في تعو  جتماعيالاتناولت هذه الدراسة متغير مواقع التواصل   

للسياحة  تلك المواقع في الترويج هالدور الذي تلعب ما يتقاطع إلى حد ما مع دراستنا التي تسعى لتحديد طبيعة

بأوديشا إحدى مؤشرا�ا التي من  السياحيالترويج و  جتماعيالاقع التواصل التي تعد مواالجبلية بولاية جيجل، و 

 اد على هذه الدراسة كدراسة سابقةخلالها يتم تحديد طبيعة هذا الدور في ذهن مستخدميها، كما تم الاعتم

تمثلت في أداة جمع البيانات التي في عينة الدراسة و  اختلفتلكنها  لاشتراكها مع دراستنا في المنهج الوصفي،

لجمع المعلومات، لتبقى هذه الدراسة على قدر من  الاستبيانفيها على  اعتمدناالمقابلة على عكس دراستنا التي 

غير أن ما يعاب على هذه الدراسة عدم . ضوء ما توصلت إليهالأهمية في تفسير نتائج دراستنا الحالية على 

 لدى عينة دراستها" لأوديشا" السياحيفي الترويج  جتماعيالا ليز كاف لدراسة دور مواقع التواصلح اهتخصيص

على عكس دراستنا الكشف عن طبيعة دورها بشكل أوضح مؤشرات يتم من خلالها وإهمالها لعدة جوانب و 

توجهنا �ا إلى  ستمارةالحالية التي تم تفكيك تساؤلها الرئيسي إلى مؤشرات جاءت في شكل محاور لأسئلة الا

  .تحديد طبيعة دور هذا الموقع تحديدا في ذهنهالمبحوث مباشرة من أجل 

.  

.  

.... 

                                                           
1- Shwetasaibal, Samanta sahoo & Mukunda .B.G.  " Role of social Media in  Promoting tourism 
business -A study on tourism promotion in odisha-". International Journal of Creative Research 
Thoughts. n42, 2017. 
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  :مفاهيم الدراسة - 1-1-6..

لأ�ا  ،المصطلحات العلمية من أهم الخطوات المنهجية المتبعة في تصميم البحوثو  يعد تحديد المفاهيم

خلال إجراء   تي يستخدمها الباحث بصورة دقيقةللقارئ أن يتعرف بوضوح على المصطلحات العلمية ال سمحت

  .ثه بصورة عامةبح

  :مفهوم الدور-1-1-6-1 .

  : لغة-

كذلك هو علم ه و هو من الشيء المدار بعضه وفق بعض لآخر و  كان عليه عاود الشيء إلى ما ،ارجمع أدو 

  1.ارالأدو 

  :اصطلاحا-

فهو نتاج عن عمليات التفاعل التي ، ةاجتماعيتقترن مع مواقع  التزاماتيحدد توقعات و  اجتماعي هو رباط

  2.ا الأفرادلورهيب

هو وظيفة الفرد في الجماعة مكانته في الجماعة و لديناميكي لمركز الفرد أو وضعه و الجانب ا: كما عرف أنه

  3.اجتماعيموقف  أو الدور الذي يلعبه الفرد في جماعته أو

ومات ر معلفي نش جتماعيالالتي تقوم �ا وسائل التواصل نقصد بالدور في دراستنا بأنه الوظيفة ا :إجرائيا

  .بولاية جيجل ة الجبليةالسياحيعديد من المعالم الترويج للالتعريف و و 

  :جتماعيالامفهوم مواقع التواصل  -6-2- 1-1

ها شركات كبرى بجمع المستفيدين والأصدقاء تبرمجعلى الشبكة العنكبوتية تؤسسها و  هي مواقع إلكترونية

  4.شخاص آخرينات لدى أاهتمامللبحث عن و ات والبحث عن تكوين صداقات هتمامالاومشاركة الأنشطة و 

                                                           

 .50،ص1976دار الجامعات العربية،:مصر.دط.العلاقات العامةو  الإنساني لوكالس.، القمريإبراهيم1- 

  .362،ص2006التوزيع،الشروق للنشر و :الأردن.1ط.معجم علم الاجتماع المعاصر.معن خليل، العمر2- 

 الإعلامأطروحة دكتوراه في علوم  ."بمنطقة البليدة استطلاعيةدراسة :أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب".السعيد،بومعيزة3- 

  .30،ص2005جامعة الجزائر،.الإعلامكلية العلوم السياسية و .تصالوالا

  .246، ص2015دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع ،:عمان.1ط.الالكتروني الأسس و آفاق  المستقبل الإعلام.صلاح مروى، عصام -4
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كما تعرف بأ�ا عبارة عن صفحات الويب التي يمكن أن تسهل التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين في 

التي من شأ�ا أن و  هتمامالاوسائل �دف إلى توفير مختلف و  ،الانترنتالموجودة بالفعل على  ةجتماعيالاالشبكة 

  الدردشة ،المراسلة الفورية(ذه المميزات يمكن أن تشمل هو  ،لأعضاء بعضهم البعضتفاعل بين اتساعد على ال

  1....)، البريد الالكترونيالنقاش مجموعات ،دل الملفاتتبا ،تبادل المعلومات

  : إجرائيا-

بأ�ا مواقع ، ..."، يوتيوب فايسبوك: "ها مناختلافعلى  جتماعيالايقصد في هذه الدراسة بمواقع التواصل 

والخبرات  يتبادلون من خلالها المعارفف ،خصائصهم السوسيوديموغرافية اختلافتم التواصل فيها بين الأفراد بي

تساهم في ويقصد �ا في دراستنا هذه مختلف المواقع التي  صور وفيديوهات في شتى ا�الات،، بنشرهم لمواضيع

  ...أو المؤسساتالجماعات  ،للأفرادسواء كانت هذه المواقع ، السياحيالترويج على غرار الترويج 

  :ةحياالسمفهوم  - 6-3.-1-1 . ..

  :لغة-

  2.لى وجه الأرضار عسعبارة ساح في الأرض تعني ذهب و ة تعني التجوال و حياالسلفظ 

  :اصطلاحا-

أول تعريف جاء على يد و ، إلى أشهر التعاريف التي تناولته ة فيمكن الإشارةحياالسختلف تعريف اتعدد و 

ن الحاجة المتزايدة إلى الراحة ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق م اعتبرهاالذي ، و 1905فرويلر عام  جويير الألماني

 3.تعةالمو  الشعور بالبهجةلى مواد الإحساس بجمال الطبيعة ونمو هذا الإحساس و إو  وتغيير الهواء

إقامة مؤقتة تي تترتب على سفر و مجموع العلاقات والظواهر ال: بأ�ا" ريميرهون"يعرفها العالم السويسري كما 

  4.ط بنشاط يحقق ربحا للشخص الأجنبيلا ترتبو  ،بحيث لا تتحول إلى إقامة دائمةلشخص أجنبي في مكان ما 

                                                           
 ،2015التوزيع،و الأعمار للنشر  دار :الأردن .1ط.الرقمي الجديد الإعلام.فى يوسف كافيود عزت اللحام ومصطماهر،عودة الشمالية ومحم -1

  .200ص
  .22،ص2007دار التنوير الجزائرية،:الجزائر.1ط. مفهومها أركانها مكوناتها  السياحة.خالد، كواش -2
  .18ص،1999دار المعرفة الجامعية،: الإسكندرية.  السياحةجغرافية .محمد، مرسي الحريري -3

  .16،ص1975، الهيئة المصرية للكتاب: القاهرة. الحديثة علما و تطبيقا السياحة. محمود، كامل4-
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ه أو الأسرة أو الأعمال التجارية، وعادة ما سفر لأغراض الترفيه أو الدين أو الترفي: ة أ�احياالسكما تعرف 

ة أحد المصادر الرئيسية حياالستعد  في الوقت الحاضر ،كن أن تكون محلية أو دوليةة يمحياالس .تكون لفترة محدودة

  1.للدخل للعديد من البلدان

  :إجرائيا-

 اختلاف جلة التنمية علىكما تساهم في دفع ع،  حوا مال والوظائف التي تخدم السهي مجموعة من الأع

  ...ياحة ثقافيةسسياحة شاطئية، سياحة صحراوية، سياحة جبلية و ن أنماطها، م

  :ة الجبليةحياالسمفهوم  -1-1-6-4 .

الترفيهية  الأنشطة، تقتصر على ة البيئيةحياالسبالمرتبط  السياحينوع من النشاط  يبلية هالجة حياالس

، منها على سبيل المثال ليةبالتي ترتبط بالجبل والسلاسل الجالجيولوجية والبيولوجية و  والاستكشافية والعلمية

حلق وركوب الدراجات النارية والهوائية بين تسلق وركوب الجبال والتز الو  كتشافالجبلية من مغامرات الا  الرياضات

ر النادرة والحيوانات الغابات والمناظر الطبيعية الخلابة وممارسة فن التصوير كتصوير الطيو  اكتشافالشعاب و 

طلبا للاسترخاء والتأمل والتواصل مع  السواحستغوار الكهوف والمغارات والبحيرات، كما يلجأ إليها االجميلة، و 

  2.تفراغ ضغوط حياة المدينة الحديثةالطبيعة واس

المحميات الطبيعية لها  ة الخضراء في السهول والغابات والمنتزهات و حياالستلك كما تعرف على أ�ا 

  3.الوطني يك الاقتصادكهدف تحويل عائدا�ا لتثمين مشاريع التنمية التي تساهم في تحر 

ستجمام وحتى الرياضة  والا ستكشافا السواح بغرض الاقوم �ي ،ة التي لها علاقة بالجبالحياالسهي : إجرائيا

  .....ة الجبليةالسياحيالعديد من النشاطات الأخرى التي تتمتع �ا مختلف المناطق والتسلق و  كالتزلج

..  

...  

                                                           

   https://www.kayla231.com .:د14:23، على الساعة 29/03/2021الإطلاع،  تاريخ1- 

  .https://www.marefa.org:د  17.33،على الساعة  20/03/2021تاريخ الإطلاع،2- 

  .16ص):2014يونيو(، 4ع.مجلة جغرافية المغرب".تنويع مداخل التنميةالسياحة الجبلية وتثمين الموارد الترابية و " .ملاعبو  محمد،3- 
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  :السياحيمفهوم الترويج  -1-1-6-5 ..

داث تفاعل المعرفة لدى السائح عن الشركة وبرامجها وإح يعرفه محمد منير حجاب بأنه عملية إحداث

تحفيزه على القيام وتشجيعه و ، عليها عن طريق الجهود الترويجية بين المعلومات التي حصلإيجابي بين السائح و 

خلق طلب كمن لديه شعور بالتوتر ة التي تقدمها الشركة أو السياحيبسلوك إيجابي محوره التعاقد على أحد البرامج 

 1.بإشباعه يقوم القلق حتىو 

  :على أنه السياحيالترويج ن تعريف كما يمك

الطلب إلا بعد  عدم اختفاء هذاالرغبة الشديدة للقيام بالرحلة و خلق طلب مستمر داخل السائح في 

  2.إشباع الرغبةالقيام بالرحلة و 

  : إجرائيا-

ة السياحيإبراز مزايا المناطق يتم من خلالها  قناعيةإ اتصالعن نشاط تسويقي يحتوي على عملية هو عبارة 

  .ستقطابهاالتأثير على أذهان جمهور معين و  بغية ،جتماعيالامن أهمها مواقع التواصل مختلف الوسائل و  عبر بليةالج

  :المقاربة النظرية -7- 1-1

  :جتماعيالانظرية التبادل  -7-1- 1-1

 مفهومها: 

ئل البداإحدى النظريات السوسيولوجية المعاصرة التي ظهرت كإحدى  جتماعيالاتعد نظرية التبادل 

ماء الذين العلالنظرية إلى آراء بعض الفلاسفة و لهذه ) المعرفية(ترجع الجذور الفكرية النظرية في علم الاجتماع، و 

، فإنه لا وبما أن التبادل خاصية إنسانية، منذ القدم Reciprocity) العطاءو  الأخذ( هتموا بعملية التبادلا

يعني  ااجتماعيالإنسان  فكون ذس على مبدأ العطاء والأخبل يتأس ...على العاطفة أو الشفقة أو الرحم يتأسس

على مساعدة الآخرين  إذا ما اعتمد الإنسان فقطالدخول في علاقات مع الآخرين وتبادل المنافع معهم و 

                                                           

  .16،ص2003التوزيع،نشر و للالفجر  دار: القاهرة.يحياالس الإعلام.،حجابمحمد منير1- 

  https://marketing.limited.:د  15.13، على الساعة 29/03/2021تاريخ الإطلاع ، 2- 
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خدماته لقاء  لذلك يستحسن أن يقدم الفرد للآخرين ،لن يضمن إشباع حاجياته باستمرار ، فإنهوعنايتهم به

على أساس إشباع ، �ذه الطريقة يتأسس التبادل على مبدأ الخدمات المتبادلةو . �مخدما الحصول على

  1.الاحتياجات المتبادلة

حيث  أوائل الستينات من القرن العشرينات النظرية التي تبلورت في تجاهة من الاجتماعيالالتبادلية ا إن

د من أحدث ، لذا فهي تعالقرن العشرين منذ منتصف الأمريكيةالولايات المتحدة وفرنسا و ظهرت في بريطانيا 

) كيلي.وأج(الفرنسي، و) ثيبوت.تي( دي كل من قد تأسست على أيو . نثروبولوجيةلأة واجتماعيالاالنظريات 

جاءت هذه النظرية نتيجة لما نشأ من رأي حول إخفاق و  ،مريكيينالأ) بيتر بلاو(، و)مانزجورج هو (الانكليزي، و

الكبرى  النظرية(قد انطوت نظرية التبادل على رفض مبريقي، و ير نظرية تعكس الواقع الإو البنائية الوظيفية في تط

 2).لبارسونز

 أ�ابمعنى آخر  ة التي تفكر �اجتماعيالاالعمليات يمكن استعمالها في تفسير وتحليل جميع الظواهر و و 

 جتماعيالاوعمليات النظام  اهريمكن أن تفسر جميع زوايا ومظ واسعةنظرية ليست محدودة بل هي نظرية عامة و 

ة فقط بل جتماعيالاالحياة تفسر الجوانب السكونية للمجتمع و زد على ذلك أن النظرية لا  ،ةجتماعيالاالحياة و 

إن المتمرس في دراسة النظرية التبادلية يمكن أن يطبق النظرية على  ،التحولية أيضاتفسر أيضا الجوانب الديناميكية و 

  .الديناميكيستاتيكي وذات المضمون التحولي و المضمون السكوني أو الاات ذات الكثير من الموضوع

س لي أطرافها أوماد�ا  أنة الأخرى جتماعيالايرفع شأ�ا بين النظريات ر النظرية ويعزز قو�ا و دومما يج

رية لها القدرة على فالنظ ،ا�تمعات الكبيرة أيضاهم الأفراد فحسب بل الجماعات والمؤسسات وا�تمعات المحلية و 

  3.بين ا�تمعات المحلية أو الكبرىالتفاعلية التبادلية بين البشر وبين الجماعات و تفسير العلاقات 

 مفاهيم النظرية التبادلية:  

  4:تشتمل هذه النظرية على ثمانية مفاهيم نذكر منها

                                                           

  .237 -236،ص ص 2016التوزيع،شركة دار البيروني للنشر و :لأردنا.1ط.السوسيولوجية المعاصرة النظرية .الزيباري طاهر حسو،1- 

  .260-246ص ص ، مرجع نفسه، الزيباري طاهر حسو،2- 

 2015 دار وائل للنشر،:العراق.2ط.لمعاصرةة االاجتماعيتحليلية في النظريات  دراسة-ظريات الاجتماعية المتقدمةالن.الحسنمحمد،إحسان 3- 

  . 185-184ص ص   ،

  .  258-247،ص صمرجع سابق ،طاهر،حسو الزيباري4- 



 موضوع الدراسة ومنهجيتها                         الفصل الأول                                  

 

23 
 

  : التبادل -

و أهمية يها الفرد بإعطاء شيء ذيقوم ف أوليةة اجتماعيعلى أنه حالة  (Exchange)عرف التبادل 

حدهما بإعطاء شيء مادي ألما بدأ  وإلاالشخصان تربطهما علاقات حميمة  هذانو  ،اقتصادية إلى شخص آخر

هذه و  .مهايمتها أو ثمنها إلى الشخص الذي قدرجع قأخر والشخص الأخير قد قبلها و ثمين إلى الشخص الآ

عطاء و  خذأالتبادل هو عملية  إذن ،على رأسهم مارسيل موس بالتبادلو نثروبولوجيا لق عليها علماء الأالعملية يط

طراف هذه العلاقة أيدعم العلاقات الإنسانية بين بين شخصين أو جماعتين أو مجتمعين، والتبادل هذا إنما يعزز و 

  .التبادلية

  :العلاقات -

ضهم البعض من أهم مجتمع ما نتيجة تفاعلهم مع بعة التي تنشأ بين الأفراد في جتماعيالاتعتبر العلاقات و 

ة في تنظيم لا يمكن تصور أية هيئة أو مؤسسة أن تسير في طريقها بنجاح ما لم تسعى جاهدو  ،ضروريات الحياة

  .ةجتماعيالاعلاقا�ا 

قق التي تربط الأفراد بعضهم ببعض والتي تح التفاعلات هي الصلات أو (Relations) فالعلاقات

بين شخصين أو أكثر  اتصالمن عرف العلاقة بأ�ا تفاعل أو  هناكو  ،ا�تمعيةوطموحا�م الذاتية و  أهدافهم

  .أهداف معينةأجل تحقيق مصالح و  ذلك منة متساوية أو مختلفة و اجتماعيكز يحتلون مرا 

  :جتماعيالا التفاعل -

الحاجات النفسية  باعإشما تحققه من ة و جتماعيالاة على فهم العلاقات تقوم النظرية التفاعلي

ا لا اجتماعيباعتباره كائنا  الإنسان أنو  من هو في محيط مجاله السلوكي، مع إلاالفرد لا يتفاعل  أنة، و جتماعيالاو 

يدخل في و ة جتماعيالاحاجاته النفسية و  لإشباعجماعات  إلى، فهو يسعى دائما للانتماء يعيش بمفرده أنيمكن 

كه يكون على استعداد للتعديل من سلو ، و يول والرغبات ومستوى الطموح المات مع من يتشابه معه فيعلاق

 ، هو تبادل للمنافع والخدماتوفق منظور التبادلية السلوكية جتماعيالا والتفاعل. ليحظى بالقبول من الجماعة

  ..يعظم من الأرباح، أن يختزل التكاليف و يحاول كل فاعل من خلاله

....  
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 جتماعيالال بادئ الأساسية لنظرية التبادالم :  

  1:ر حول سبع نقاط أساسية هي ما يليتتمحو  جتماعيالاإن مبادئ التبادل   

العطاء بين الأشخاص المتفاعلين  و  الأخذهي إلا حياة تقوم على  ة التي نعيشها ماجتماعيالاالحياة  - 

بل  ،يجب أن لا يعطي فقط إلى الشخص الآخرفقط من الشخص الآخر و  يأخذفالشخص يجب أن لا 

  .ت أو ا�تمعات التي يتفاعل معهايعطي من الأشخاص أو الجماعاو  يأخذب أن يج

العطاء بين الأشخاص الذين يدخلون و  الأخذالعلاقة الإنسانية عندما تتوازن كفتي  هذهتقوى وتعزز وتتعمق  - 

  .في العلاقة التبادلية

خاص الذين يدخلون في إطار العطاء للأشو  الأخذتضمحل عندما تختل كفتي الموازنة بين تضعف العلاقة و  - 

  .ةجتماعيالاالعلاقة 

 أيضاأخلاقيا التبادلية لا يكون ماديا فحسب وإنما يكون قيميا واعتباريا و  طراف العلاقةأوالعطاء بين  الأخذ - 

الأخلاقية و ل يعتمد على الاعتبارات القيمية حيث أن ما تعطيه الأم لابنها لا يعتمد على الاعتبارات المادية ب

ل المقاتل عندما يدافع عن وطنه لا يدافع من أجل الاعتبارات المادية ب أو كذلك الجندي ،لية والإنسانيةوالمثا

  .الإنسانية التي لا يمكن أن تقدر بثمنو  قيةمن أجل الاعتبارات الأخلا

فالمؤسسة  بين المؤسسات والدول وا�تمعات والأمم أيضاالعلاقة التبادلية لا تكون بين الأفراد فقط بل تكون  - 

 ةيالاقتصادمقصرة في رفد المؤسسة  الأسريةكانت المؤسسة   إذالا تستطيع أن تعطي للمجتمع  ةيالاقتصاد

، بينما إذا التي تزرعها العائلة عند الأبناءالمتسلمة بالقيم الإيجابية و  الإنتاجبالكوادر الإنتاجية المتدربة على 

 ة الإيجابيةجتماعيالاالمقاييس و بالقيم  الملتزمةة و لكوادر المتدرببا ةيالاقتصادرفدت المؤسسة العائلية المؤسسة 

  .تستفيد كل مؤسسة من المؤسسة الأخرىبين المؤسستين تزدهر وتتعمق و  العلاقة فإن

يفتح كل شخص يتعامل مع الشخص الآخر قائمة حساب يسجل فيها النفقات أو التكاليف التي صرفها  - 

أو المنافع التي يحصل عليها الفرد من الفرد  الأرباحيسجل فيها أو المؤسسة و  لتي كو�ا مع الفردعلى العلاقة ا

  .لآخر عند قيام العلاقة التبادليةا

انية أرباح فإذا كانت كمية التكاليف للعلاقة الإنستبادلية تنطوي على جملة تكاليف و أن العلاقة الإنسانية ال - 

الشخص أي أن التكاليف  حصل عليها من ذلك كبر من المردودات التيأالتي كو�ا مع الشخص الآخر 

                                                           

  .261-260ص ،صمرجع سابق ،طاهر،حسو الزيباري1- 
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رباح التي يحصل ، بينما إذا كانت كمية الأسرعان ما تنقطع أو يصيبها الجفاءرباح فإن العلاقة أكثر من الأ

تزدهر بين كبر من كمية التكاليف والنفقات فإن العلاقة تستمر وتتعمق و أالعلاقة عليها الفرد من تلك 

 .1.ك العلاقةتلالأشخاص الذين يكونون 

 إسقاط النظرية على هذه الدراسة :  

لة والمتمثة بين متغيرات الدراسة حاولنا التعرف على طبيعة العلاق جتماعيالاعلى نظرية التبادل  استنادا

لأساسية التي تحكم هذه العلاقة فضلا عن محاولة فهم المحددات ا. لجبليةة احياالسو  جتماعيالافي مواقع التواصل 

لقدر�ا على تحليل  جتماعيالاقد طبقت نظرية التبادل و  ،استمرارهاامل المؤثرة في تشكيلها ونجاحها و وأهم العو 

 هامتتبعيحة و حات فايسبوك التي تروج للسياالعلاقة المتبادلة بين صفو ة حياالسمن بينها ة و جتماعيالا العمليات

 جتماعيالانظرية لكي تحقق وسائل التواصل ال فحسب هذه ،في الترويج للسياحة الجبليةذي تلعبه الدور ال معرفةو 

وإلا فإن هذه  لكي تستمر بين مستخدميهاوعطاء بينها و  ذج لابد أن تكون هناك علاقة أخدورا فعالا في التروي

بالتطرق  تقوم الصفحات بالترويج للسياحة الجبلية من خلال منشورا�احيث  ،تتلاشىالعلاقة ستنقطع و 

ة المتعلقة السياحيتجار�م الصفحات تبادل المعلومات و  ين يمكن أيضا لمتابعي تلكفي ح ،ةيحياالسللمضامين 

  هذه العلاقة إلى الثقة ما يشجع المتابعين على زيار�ا تطورهذا ما سيساهم في و  ،ة الجبلية بولاية جيجلحياالسب

 نة متواجدو السياحي المرافقو  لمالقائمين على مختلف المعاأغلب ف .ةحياالسثقة أمرا هاما في صناعة حيث تعتبر ال

من خلال  يتبادلون معهم معلومات عن الوجهةو�ذا يتواصلون مع متابعيهم و  جتماعيالاعلى منصات التواصل 

في برامج لرحلات لتلك  وناية المطاف ينخرطفي �و  ،هامع يتفاعلون بدورهمكما أن المتابعين  ،منشورات متعددة

هنا تم تجسيد مبادئ النظرية و  ،وكذا العكس هذه الصفحات على العطاء أكثر لى، ما يحفز القائمين عالمناطق

منه تبادل الطرفين و  امالتز ، ما يعني �م السواحتقابلها ثقة  جتماعيالابحيث تم تقديم خدمات عبر مواقع التواصل 

، في ة بولاية جيجلالجبلي ةالسياحيهذا ما تؤول إليه دراستنا من خلال أن موقع فايسبوك يعرف بالمعالم و . المنفعة

هذه  تؤثر، فهناك تفاعل من الطرف الآخر ألا وهو المتابعينحين أن هذا الترويج لن يكون فعالا إلا إذا كان 

بالتالي لن و  والتي لن تستمر ،بط القائمين على صفحات فايسبوك ومتابعيهاالعلاقة التي تر  العملية بوضوح على

خاصة في ا�ال عطاء و  ة أخدقلاع ية إلا إذا كانت علاقتهمالترويجفي العملية ا ينجح موقع فايسبوك

  ............السياحي

                                                           

  .261- 260ص ص ،نفسهرجع الم1- 
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  : الإشباعاتات و ستخدامنظرية الا -7-2- 1-1

 مفهوم النظرية:  

الأفراد  حتياجات التي تجعل، ما الالماذا يتصل الناس بالإعلام: يب هذه النظرية عن السؤال الكبيرتج  

، ما الذي يفعله الإعلام في بالأحرى ائف التي تقوم �ا عند الناس، أوظالو ، ما يستخدمون وسائل الإعلام

  .؟الناس

 الإشباعاتو ات ستخدامالتساؤلات في نظرية الا جسدت الدراسات الإعلامية الإجابة عن هذه قدو 

"Uses and Gratification"  كاتز وضع نماذجها العالم إلياهوالتي أبرزها و Kotz و بلومر Blumer  عندما

لباحثين في مجال الإعلام ، ثم طورها عشرات ا1974عام "الجماهيري تصالات وسائل الااستخدام:"ضعا كتا�ماو 

يستخدم الأفراد وسائل الإعلام  لماذافالنظرية تحاول أن تستكشف كيف و  إذا، النفسيةة و جتماعيالاوالدراسات 

  ؟الصحف لتلفزيون أو قراءةما دوافع التعرض التي تدفعهم للجلوس أمام او 

الأحداث أو تفسير معرفة الأخبار و : لإجابة بسيطة عن هذه التساؤلات وتتلخص فيعلى الرغم من أن او 

ا حتياجات شديدة التعقيد عندمإلا أن هذه الا ،العام جتماعيالامتناع أو التعلم والتعارف والتفاعل التسلية والا

هذه المكونات النفسية هي و . ةجتماعيالانسان النفسية و يتعلق بمكونات الإعندما يتعلق الأمر بمضمون الإعلام، و 

ثقافية تجعلهم و  ةاجتماعيو ، فهي تعتمد على أن الأفراد مدفوعون بمؤثرات نفسية برز ما يميز تفسيرات هذه النظريةأ

  1.محتاجون للإعلام

 فتراضات النظريةا:  

  2: على الفروض التالية والإشباعاتات ستخدامتقوم نظرية الا

  .موجه لتحقيق أهداف معينة استخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام، و المتلقين هو نشط جمهور - 

                                                           

 ،2006التوزيع،و المكتبة العالمية للنشر :مصر، 1ط.الذاتي إلى الوسائط الرقمية المتعددة تصالمن الا وسائل الإعلام، تأثيرات.رضا،عكاشة1- 

  .193ص

 يوليو( ،23 ع.ا�لة المصرية للدراسات المتخصصة ." تجاهات الحديثة لنظرية الاستخدامات والإشباعاتالا" .النبي عبد سيد ،ى عليمصطف2- 

  .42ص):2006
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اختيار وسائل معينة يرى أ�ا تشبع قيق العلاقة بين إشباع الحاجات و يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تح- 

  .حاجاته

  .تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات- 

  .وسائل الإعلام ستخدامر على تحديد الصورة الحقيقية لاالجمهور وحده هو القاد- 

  .ستخدامالاحول قيمة العلاقة بين الحاجات و  الجمهور نفسه هو الذي يحدد الأحكام- 

 جتماعيالا تصاليما يتعلق بالبحث عن المعلومات والاالأفراد يستخدمون وسائل الإعلام لحل مشاكلهم ف- 

  .التطورو 

سائل الإعلام ما يتناسب مع احتياجا�م سواء كانت متعلقة بالمعلومات الأساسية أو يختار الأفراد من مضمون و - 

  .التسلية أو التعلم

 إلى تحقيقها ات والإشباعاتستخدامالأهداف التي تسعى نظرية الا:  

الذي تقوم عليه في " الجمهور النشط" شرح مفهومإلى ترسيخ و  الإشباعاتات و ستخدامتسعى نظرية الا

  : ة إلى أهداف أخرى نذكر منهاإضاف ،الأساس

ور النشط الذي يستطيع أن ذلك بالنظر إلى الجمه، و تصاليف يستخدم الأفراد وسائل الاك  اكتشافالسعي إلى - 

  .توقعاتهتخدم الوسائل التي تشبع حاجاته و يسيختار و 

  .عرضالتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا الت، و تصالسيلة معينة من وسائل الاشرح دوافع التعرض لو - 

  .1.اهيريالجم تصال�دف فهم عملية الا تصالوسائل الا استخدامالتأكيد على نتائج - 

 على موضوع الدراسة الإشباعاتات و ستخدامإسقاط نموذج الا:  

في هذه الدراسة للتعرف على دور مواقع التواصل  الإشباعاتات و ستخدامالا على نظرية اعتمدنا

فتتعدد حاجات  ،فايسبوك موقع وجهة نظر مستخدمي من ،ة بولاية جيجلويج للسياحة الجبليفي التر  جتماعيالا

                                                           

  .37،ص2001دار اللبنانية،ال:القاهرة.و نظرياته المعاصرة تصالالا.ليلى حسينمكاوي و حسن عماد،1- 
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ة في ضوء هذه النظري جتماعيالالهذا تأتي مواقع التواصل و  .المعرفة، الراحة، المتعة: واسع ومن بينهاالإنسان بشكل 

من  المحققة شباعاتفبمجرد معرفتنا للإلذا  ،السياحية، وحتى في ا�ال جتماعيالالتلبي حاجات الإنسان النفسية و 

ة الجبلية بولاية السياحيتوجيه السواح نحو المعالم معرفة دوره في تعريف و طرف موقع فايسبوك لمتابعيه سنتمكن من 

وكثافة التعرض  جتماعيالامواقع التواصل  علىة السياحيضامين الم كثرة، وعليه يمكن القول بأن  من عدمه جيجل

من كل هذا و . احوله مرفع توقعا�و  ،رغبا�م، تلبية حاجا�م إشباعدورها في  لها من طرف المتابعين قد يزيد من

  .......في الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل الدور الذي تلعبهلنا  يتضح

  :للدراسة الإجراءات المنهجية - 1-2

  :مجالات الدراسة -1- 1-2

الدراسة الثلاثة التي ذكرها الكثير  من أجل تحقيق أهداف الدراسة وضمان التحكم فيها حددنا مجالات

  .وا�ال البشري نياا�ال الزم، )المكاني( ا�ال الجغرافي: وهيين جتماعيالامن الباحثين 

  : المكاني الجالم -1-1- 1-2

المتمثل في موقع  الاجتماعيوتم على مستوى أحد مواقع التواصل  افتراضياا�ال المكاني لهذه الدراسة كان 

  .ياتوقد شمل عينة موزعة على عديد الولافايسبوك، 

  :نياالزم المجال -1-2- 1-2

حيث تمت  ،)م2021/م2020(به تاريخ إجراء الدراسة أو الموسم الجامعي والذي كان سنة  يقصد

ستشارة مع مجلس الأساتذة لا، بعد موافقة الأستاذ المشرف عليها، وباعد ما تبلورت فكرة إجراء الدراسةة بالانطلاق

إذ   ،م2021وكان ذلك بداية شهر فيفري  ،ةجتماعيالافي كلية العلوم الإنسانية و  تصالعلوم الإعلام والا لقسم

البحث على  تباع كل الخطوات اللازمة لإنجاح هذاومات المتعلقة بموضوع الدراسة، وإكانت البداية بجمع المعل

  :ثلاث مراحل

في شهر  موضوع الدراسة ومنهجيتهال الذي جاء بعنوان الأو الفصل  تم فيها الشروع في إنجاز : المرحلة الأولى- 

يد ، ثم تحد�ا وأهميتها وأهدافهامن تم أسباكلة البحث و صياغة مش، حيث كانت البداية بتحديد و فيفري
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يمه ليتم تسلمجتمع البحث لإجراءات المنهجية كنوع المنهج و عض اب، و االمقاربة النظرية لهمفاهيمها الأساسية و 

 .بعد اختبارات السداسي الثالث من المسار الدراسي هالمشرف من أجل تصحيحللأستاذ 

مواقع التواصل الاجتماعي  الذي جاء بعنوان تم فيها إعداد الفصل الثاني خلال شهر مارس: المرحلة الثانية- 

اءات ضبط باقي الإجر ، كما تم الموضوع وفقه تم الشروع في جمع المادة العلمية التي تخدمو والترويج للسياحة الجبلية 

 .اناتلجمع البي تينكأدا  والملاحظة الاستبيان استمارةاختيار نهجية الأخرى من عينة الدراسة و الم

الإطار بالخاص  الفصل الثالث نجازفيها إ تم ،شهر جوان إلى داية شهر أفريلامتدت من بو : المرحلة الثالثة- 

 تعديل ما يمكن تعديله عليهال على الأستاذ المشرفرضها وع ستمارةالا إعداد حيث تم فيه، التطبيقي للدراسة

 إعدادها ومن تم ،الموافقة النهائية بدوره يعطلي هديلات والملاحظات من طرفعد أسبوع مرفقة ببعض التعتسترجع بل

التي تمت و  ،2021ى عليهم الدراسة بداية من شهر ماي ستجر الذين  توزيعها على المبحوثينالكترونيا وبداية 

�ائي مع النظري للدراسة بشكل  الإطاربط تم ضذلك  في خضميا في غضون شهر من الزمن، و عليها كل جابةالإ

التي تصب و  هاتحصلت عليها من كل المعلومات التيل إدراجهاة و حياالسة يالباحثة لمدير بعد زيارة  الأستاذ المشرف

ستخلاص او  ة في الاستمارات ومعالجتهااردتبويب البيانات الو و  تفريغتم  جوان شهر وخلال .في منحى بحثها

د القيام بعملية التدقيق اللغوي ، لنخلص في الأخير إلى توضيب المذكرة في شكلها النهائي بعالتعليق عليهاالنتائج و 

 .طبعها مباشرةو 

التطبيقي من شهر فيفري إلى شهر جوان و  ،النظري، دراسة بجوانبها الثلاث المنهجيهكذا امتدت الو 

2021.  

 :المجال البشري -1-3- 1-2

في دراستنا هذه تمثل ، و دانية عليهميجراء الدراسة الممجتمع الدراسة الذين سيتم إ يقصد به كل أفرادو 

غير أن الدراسة تم حصرها في بعض أفراد هذا ا�تمع في عينة قدرت ، ا�ال البشري في متابعي صفحات فايسبوك

  ....مفردة 384ب 

....  
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  :ينة الدراسةعمجتمع البحث و  -2- 1-2

، وكذا ا�ال اختيارهاوكذا توصيف العينة وتوضيح طريقة ذه الجزئية بتعريف مجتمع البحث سنقوم في ه

  .المكاني الذي تمت فيهالزماني و 

  :مجتمع البحث -2-1- 1-2

الخطوات المنهجية في البحوث راحل و من أهم الم ،ه المرحلة أي تحديد مجتمع البحثهذ حيث تعتبر

  1.كفاءة نتائجهتصميمه و حيث يتوقف عليها إجراء البحث و  إذ تتطلب دقة بالغة من الباحث ةجتماعيالا

يعرف منير حجاب مجتمع البحث بأنه جميع المفردات والأشياء التي نريد معرفة حقائق عنها، فقد تكون  

بارية، وفي حالة أعداد كما في حالة تقييم مضمون وسائل الإعلام، كما قد تكون برامج إذاعية أو نشرات إخ

  2.اسةدراسة الرأي العام فإن ا�تمع هو جميع الأفراد الذين يضمهم مجتمع الدر 

يمثل جميع و 3.لاحظاتالتي ترتكز عليها المتهية من العناصر المحددة مسبقا و هو مجموعة منتهية أو غير منو 

ضوع البحث في دراسة تمثل مو  فقد تكون مجموعة من البشر إذا، دفها الباحث في دراستهالمفردات التي يسته

يتم الوصول إليه من خلال ا قد يمثل سكان مدينة أو قرية ما، و كم ،حجم الأسرة وعلاقتها بمستوى الدخل مثلا

  4.ستهدف، خريطة أو أي وسيلة أخرى تشمل كل وحدات المعاينة للمجتمع المتمع المتاح الذي قد تمثله قائمةا�

لكن  بوك المتخصصة في الترويج للسياحةصفحات فايسبعض متابعي  فيتمثل مجتمع البحث في دراستنا و 

لعينة تتمثل في درجة تجانس وحدات ا لاعتبارات فنية ،نظرا لعدم إمكانية الوصول إلى جميع أفراد ا�تمع الأصلي

ا قمن الوقت المخصص لجمع البياناتنية من إمكانيات مادية و عتبارات غير فامع وحدات ا�تمع الأصلي و 

  .عتماد عينة ممثلة لهذا ا�تمعبا

.... 

                                                           

  .112،ص1999المكتب الجامعي الحديث،:الإسكندرية.ةالاجتماعيالخطوات المنهجية لإعداد البحوث .محمد،شفيق1- 

  .104،ص2007دار الفجر للنشر والتوزيع،:القاهرة.4ط.الأسس العلمية للكتابة للرسائل الجامعية.،حجابمحمد منير2- 

  .298،ص2006دار القصبة للنشر،:الجزائر.2ط.تدريبات عملية لعلمي في العلوم الإنسانية،منهجية البحث ا.موريس،أنجرس3- 

 ،1993  دار الفكر العربي،:القاهرة .اته في بحوث الرأي العام والإعلامالأسلوب الإحصائي واستخدام.أحمد عزمي زكيعاطف،عدلي عبيد و 4- 

  .157ص
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  :عينة الدراسة -2-2- 1-2

العينة على أ�ا عبارة عن عدد محدد من المفردات التي يتعامل معها الباحث " عبد االله المسلمي"عرف 

لا �تمع منهجيا، ويسجل من خلال هذا التعامل البيانات الأولية المطلوبة ويشترط في هذا العدد أن يكون ممث

  1.معمات التي يوصف من خلالها هذا ا�تث في الخصائص والسالبح

 النموذج الذي يجري الباحث مجمل ومحور عمله عليهكما تعرف بأ�ا الجزء الذي يمثل مجتمع الأصل أو 

 إن الباحث عندختيار العينات، و اخدم أساليب خاصة بلا يمكن أن ينجح البحث إلا إذا كان الباحث يستو 

وقتا و  ره لدراسته لأن هذا يتطلب جهداكافة الأفراد أو ا�تمع بأس  ذا�تمعات لا يستطيع أن يأخدراسته للأفراد و 

د مجتمع الأصل  ولهذا يختار الباحث عينة محددة من هذا ا�تمع لدراسته، فكلما زا .تكاليف مادية كبيرة جداو 

 2.الأصل للعيناتكلما قلت النسبة زاد مجتمع كلما قلت النسبة و 

  حالة التحقق من كل وحدات ا�تمعظرا لاستنيدانية تلجأ إلى العمل على عينة بار أن كل دراسة مفباعت

قد تم هذا ة، و حياالسالصفحات المتخصصة في  على اختيار عينة من متابعي اعتمدتلهذا فإن دراستنا قد و 

  .على مراحل بطريقة العينة القصديةالاختيار 

لباحث في هذا النوع من العينات يقدر او . لعينات غير العشوائيةمن ا" :ايعرفها عبد الفتاح الصيرفي بأ�و 

فمثلا إذا أراد دراسة مادة التاريخ القديم في الأردن  ،يختار العينة التي تحقق له ما يريدحاجته إلى معلومات معينة و 

  3."ما يريد ققون لهحيث أن هؤلاء الأفراد يح ،فربما يرى أنه من المناسب له أن يختار عينة من كبار السن

العينة التي يقوم �ا الباحث باختيار مفردا�ا بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة بل : بأ�ا تعرفكما 

غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات، وهذا لإدراكه يقوم هو شخصيا بانتقاء المفردات الممثلة أكثر من 

 4. تمثله تمثيلا صحيحااصره العامة التيبعنالمسبق ومعرفته الجيدة بمجتمع البحث و 

                                                           

  .123،ص2008دار الفكر العربي للنشر والتوزيع،:مصر .1ط.الإعلامية مناهج البحث في الدراسات .عبد االله، المسلمي1- 

  .229،ص2014دار الأيام للنشر و التوزيع،:الأردن.مناهج البحث العلمي.رائد عبد الخالق عبد االله العبيديخالد أحمد فرحان، المشهداني و 2- 

  .211،ص2001النشر،دار وائل للطباعة و :الأردن.البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثين.محمد عبد الفتاح، الصيرفي3- 

  .220،ص2007منشورات ديوان المطبوعات الجامعية،:الجزائر.3ط.تصالمناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الا.، بن مرسليأحمد4- 
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ت بطريقة يراعى فيها أن تكون قريبة من المتوسط في ذالعينة التي تتألف من وحدات أخ: كما تعرف بأ�ا

ات ا�تمع الإحصائي ومن أهم عيوب هذه العينة أ�ا تتحيز نحو صفة من صف .ا�تمع موضوع البحث

  1.في حالات معينةو لذلك فإن استعمالها قليل و ) المتوسط(

على  2021أفريل 16التي بلغ عدد متابعيها بتاريخ و صفحات متخصصة في الترويج للسياحة  4حيث اخترنا 

  .)06أنظر الملحق رقم ( :15:48الساعة 

  41854:ة في الجزائر حياالس - 

  38045:ة حياالسجيجل ولاية الجمال و  - 

 - Algeria tourism1  :237089  

 - Visit algeria :128791  

 445779:ي أن العدد الإجمالي بلغ أ- 

  : من بينها ختيار هذه الصفحات دون غيرها لعدة معاييراتم و 

إضافة  خلال منشورا�ا، وهذا ما لاحظناه من للسياحة الجبلية بولاية جيجلكو�ا �تم  بالمضامين التي تروج - 

  .لعدد متابعيها الكبير

مفردة من متابعي الأربع  384صدية المتشكلة من فقمنا في هذه الدراسة بمسح مفردات عينتها الق  

عموما تم ضبط و  ،مفردة 445779رها سلفا من إجمالي ياتخاالتي تم و  ،صفحات المتخصصة في الترويج  للسياحة

  :عينة هذه الدراسة عبر ثلاث مراحل

  :المرحلة الأولى

عامة كجمهور يمثل ا�تمع بصفة ة حياالسات فايسبوك المتخصصة في ختيار متابعي صفحاتم من خلالها 

 جتماعيالاقع التواصل فلمعرفة دور موا ،سب لهذه الدراسةباعتبارهم الجمهور الأن الكلي للدراسة بشكل مقصود،

  ..متابعي هذه الصفحات في العينة ج للسياحة الجبلية الأجدر أن تتمثلفي التروي

 

                                                           

  .37سابق،ص  رائد عبد الخالق عبد االله العبيدي،مرجع و خالد أحمد فرحان،المشهداني1- 
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  :المرحلة الثانية

صفحات متخصصة في الترويج للسياحة  4لدراسة في متابعي في هذه المرحلة قامت الباحثة بحصر عينة ا

ستحالة إجراء مسح شامل ا: المتمثلة فيو ذلك لاعتبارات منطقية ، و )مفردة 445779(التي شملت و الذكر السالفة 

غير و  مجهول أنه مجتمعبحكم ) ةحياالسصفحات فايسبوك المتخصصة في (لكل مفردات مجتمع البحث الكلي 

عتماد على تم الا لذا ،لمتاحة لإجراء هذه الدراسةمحدودية الإمكانيات او  رتباطنا بعامل الوقتأيضا لاو  ،محدود

ة الجبلية بولاية حياالست المتخصصة بشكل قصدي لتطرقها لمضامين هذه الفئة بالتحديد من متابعي الصفحا

ة الجبلية، وبالتالي حياالسعلقة بين المتلمستوى إدراكهم العالي للمضام ختيارهم دون غيرهمايمكن تبرير و  ،جيجل

بولاية جيجل بكل تحليل الدور الذي تلعبه هذه الصفحات في الترويج للسياحة الجبلية قدر�م على تفسير و 

 بشكل جلي وواقعي مقارنة بغيرهم من المتابعين التساؤلات المطروحة نعكما تمكنهم من الإجابة   ،موضوعية

  ..قيق مختلف أهدافهاتحوبالتالي 

  :لمرحلة الثالثة ا

على معادلة ستيفان  ناداعتم، السالفة الذكرع الصفحات الأرب متابعيفي  دراستنا هذه لعينة حصرنابعد 

  .مفردة 445779من أصل  384قدرت ب  التي إلى عدد عينتنا لنتوصل طومسون

  1:كالتاليحجم العينة  ليحسب 

- n : 
�×�(���)

[���×(��÷��)]��(���)]
  

  :ثبحي

 - n  :حجم العينة 

 - N :حجم ا�تمع  

 - z : 1.96تساويو  0.95ومستوى الثقة  0.05المقابلة لمستوى المعنوية الدرجة المعيارية  

 - d : 0.05تساوي نسبة الخطأ و  

- P  : 0.50: تساوي القيمة الاحتمالية و  

                                                           
1- Steven k.thompson, 2012. Sampling, thirdedition, p : 59-60. 
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  :منه نجدو 

384 =n : 
������×�.��(���.��)

[��������×(�.���÷�.���)]��.��(���.��)]
 

  :نوع الدراسة ومنهجها -3- 1-2

يحدد للباحث نوع الدراسة  طبيعة موضوع المشكلة البحثية المدروسة ونوعها والهدف من دراستها هو ما

ستوجب افي الترويج للسياحة الجبلية  جتماعيالادور مواقع التواصل " وبما أن دراستنا تتمحور حول. ومنهجها

والذي يستهدف تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة  بشقيه الوصفي والتحليلي،ج الوصفي عتماد على المنهعلينا الا

  .وتطويرهستكماله وتحديثه امفيدة، إما لتصحيح الواقع أو  استنتاجاتبغرض الوصول إلى 

يعتبر المنهج الوصفي طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض  

 لوماتويستخدم جمع المع و يقوم على وصف الخصائص المختلفة،فه ة،اجتماعيومشكلة  ةاجتماعيلوضعية محددة 

التي  تنطوي عليها البيانات والمعلوماتالدلالات والمعاني المختلفة التي  استخلاصمن  حول الموضوع المراد دراسته،

  1.أمكن الحصول عليها

 ية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة التفصيلو  لة الوصول إلى المعرفة الدقيقةمحاو : هناك من يعرفه بأنهو 

  2.�االإجراءات المستقبلية الخاصة للوصول إلى فهم أفضل وأدق أو وضع السياسات و 

وتعرف الدراسات التحليلية الوصفية على أ�ا مجموعة من الطرق التي يتمكن الباحثون من خلالها   

  3.وا�ال العلمي الذي ينتمي إليه وصف الظواهر العلمية والظروف المحيطة �ا في بيئتها

العوامل و  علاقا�ا ،أشكالها ،الأوضاع الراهنة من حيث خصائصهاكما يستخدم المنهج الوصفي في دراسة 

  4...الأحداثسة حاضر الظواهر و هذا يعني أن المنهج الوصفي يهتم بدراو ، المؤثرة في ذلك

                                                           

  .90،ص1999دار البحث، :قسنطينة.ةالاجتماعيأسس المنهجية في العلوم .فضيل،دليو1- 

  .46،ص2019دار الكتب،:اليمن. 3ط.مناهج البحث العلمي.، المحموديمحمد سرحان علي2- 

  .309،ص 2014رفة للنشر،دار كنوز المع:اليمن .1ط.بحوث الإعلام. مزاهرة،منال هلال3- 

دار الصفاء للنشر  :عمان.التطبيق العلميالأسس النظرية و :أساليب البحث العلميمناهج و .عثمان محمد غنيمربحي و  مصطفى عليان،4- 

  .33،ص2008التوزيع،و 
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  :سمي بالمنهج    

 تالمعلومات والبيانات عن الظواهر والتحليل لهذه المعلومات والبيانا لأنه يستخدم ويقوم بجمع :الوصفي-

وتتخذ الدراسات الوصفية عدة أنماط منها ما يربط مفهوم  ،تساهم في فهم الواقع وتطويره استنتاجاتللوصول إلى 

  .يدةمف استنتاجاتبغرض الوصول إلى وتحليلها وتفسيرها  البحث الوصفي بدراسة واقع الأحداث والظواهر

فإن كان الإشكال . وهذا لقيامه على دراسة الإشكاليات العلمية المختلفة تفكيكا أو تركيبا أو تقويما :التحليلي -

أما إذا كان الإشكال عناصر مشتتة فإن  ،وإرجاع العناصر إلى أصولها، قة قام المنهج التحليلي بتفكيكهتركيبة منغل

  1.أو أصولا من قواعد معينة كب منها نظرية ماالمنهج يقوم بدراسة طبيعتها ووظائفها لير 

ة محل الدراسة ومحاولتنا تسليط جتماعيالانا لهذا المنهج هو وصفنا لبعض الظواهر استخدامالهدف من  

الوعي الضوء عليها وتوضيحها بشكل دقيق يساعدنا في فهم كيفية مساهمة القنوات الجزائرية الخاصة في نشر 

المنهج الوصفي بشكل سليم يجب عليه أن يسير  استخداموحتى يقوم الباحث ب ها،من خلال برامج جتماعيالا

  2:ومن أهم وأبرز هذه الخطوات عة من الخطوات،وفق مجمو 

  .تحديد المشكلة أو الظاهرة محل الدراسة والبحث - 

 .القيام بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة المراد دراستها - 

 .استهادر ختيار وتحديد مشكلة البحث و ا - 

 .وضع الفروض أو الفرضيات- 

 .الإحصائية وماتالمعلالحصر الشامل في جمع البيانات و  ختيار أسلوب المعاينة أوا- 

 .ثبات المعلوماتالتأكد من صدق و - 

 .القاطعةة و تإيجاد الأدلة الثاب- 

                                                           

دراسة ميدانية على عينة :الجزائرية في القنوات الجزائرية الخاصة على سلوك المراهق الاجتماعيأثر البرامج ."الزهراء، دكار وحليمة دكار1- 

مرباح  جامعة قاصدي.ماستر مذكرة، "وراء الجدران في قناة النهار بمدينة ورقلة من المراهقين المتمدرسين المشاهدين لبرنامج ما

  . 20،ص2018ورقلة،

  .32-31ص ص  سابق، مرجع رائد عبد االله العبيدي،المشهداني و  خالد أحمد فرحان،2- 
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 .تبويبهاتلخيص البيانات و - 

 .إعطاء التفسيرات العلمية الدقيقة- 

 .ةدتفسيرها في عبارة واضحة محدو  هاتحليلعرض النتائج و - 

  :دوات جمع البياناتأ -4- 1-2

لوم الإنسانية وتوجد في إطار الع ع المعطيات والمعلومات من الواقع،تسمح أدوات جمع البيانات بجم    

في تقصي خاصة مجموعة من الوسائل المتنوعة التي يستعملها الباحث  تصالوعلوم الإعلام والا ،ة عامةجتماعيالاو 

وبحكم أن دراسة الباحثة صنفت ضمن البحوث  لمنهج معين، هاستخداموذلك عند  وجمع المعلومات والحقائق،

 وظف أداتي الملاحظةرتأت الباحثة أن تا لجمع المعلومات المستهدفة، كما أشارت إليها سابقا  ،الوصفية التحليلية

  .ذان يعبران عن الأدوات المناسبة لهلال الاستبيانو 

  :الملاحظة -4-1- 1-2

ملاحظة الظواهر كما تحدث : على أ�ا كل من عبد االله محمد عبد الرحمان ومحمد علي البدوي يعرفها

  1.أدوات دقيقة للقياس استخداموالتقنين دون  بيعية دون إخضاعها لعمليات الضبطتلقائيا في ظروفها الط

البحث الدقة وأن يكون وضوعية و الم هذا يتطلبحل المشاكل و حظة أسلوب من الأساليب الجيدة و الملاو 

شيء هذا النماذج المهمة و رة أي متعلقة بالأشياء المادية و قد تكون مباشو  ،الشخصية الأهواءعن التحيز و  بعيدا

  2.اسالقيسهل لأ�ا تعتمد على العدد و 

وتسجيل ما  ، أو سماعه للأشياءيب جمع البيانات على رؤية الباحثتعتمد الملاحظة كأسلوب من أسال

  3:وفق مدخلين للملاحظة ة أفراد العينة على مواقف طبيعية،يلاحظه بنفسه عن طريق ملاحظ

 .المنظمة يوظف طرق الملاحظة التركيبية أو المدخل الكمي والذي- 

 .المدخل الكيفي الذي يوظف طرق الملاحظة البسيطة غير التركيبية- 

                                                           

  .390،ص2002دار المعرفة الجامعية،:يروتب .الاجتماعيمناهج وطرق البحث .محمد علي البدويمد، عبد الرحمان و  محعبد االله1- 

  .43رائد عبد الخالق عبد االله العبيدي،مرجع سابق،صو  المشهداني،خالد أحمد فرحان2- 

  .90،ص2014عالم الكتب، :ةالقاهر .1ط.منهجية البحث التربوي والنفسي من المنظور الكمي والكيفي.كمال، زيتون3- 
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تها لتفاعل السواح في ا�تمع ملاحظ الباحثة على الملاحظة في هذه الدراسة من خلال اعتمدتقد و 

تفاعلهم مع المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولاية ومعاينتها لأشكال هذا بمتابعتها لنشاطهم اضي، و فتر الا

  ...مشاركتهم لهاأو  ،، التعليقكان بالإعجاب  سواء قع فايسبوكجيجل عبر مو 

  :الاستبيان -4-2- 1-2

ت التي يتطلبها البحث الميداني تقنية أساسية في جمع المعلوما ستمارةعتبر الاحيث ت ستمارةالمتمثلة في الاو 

هي كلمة مشتقة من و  ،الأهداف المسطرةبواسطتها يتضح للباحث الوجهة التي يسير عليها بدون الخروج عن و 

  1.الأمرتعريف �ذا البذلك هو التوضيح و  الاستبيانستبان الأمر بمعنى أوضحه وعرفه و الفعل ا

أداة من أدوات البحث العلمي معدة لجمع البيانات �دف الحصول على إجابات عن "عرف على أ�ا تو 

حوثين بتسجيل إجابا�م يقوم المبو  ،كتوبة في نموذج أعد لهذا الغرضستفسارات المالامجموعة من الأسئلة و 

ختيارهم اين يتم الأشخاص الذأو هي أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة توجه أو ترسل أو تسلم إلى  ،"بأنفسهم

  2.د ذلك الباحثدة بعليقوموا بتسجيل إجابا�م على الأسئلة الوار  ،لموضوع الدراسة

ة جتماعيالائعة في أغلب البحوث شا ،ةجتماعيالالبيانات حول الظواهر هي طريقة علمية في جمع او 

ات المتعددة ستخدامكذلك الاو صائي التحليل الإح استخدامإمكانيات و  ،تكاليفها المنخفضةك لسهولتها و ذلو 

  3.نات المتحصل عليهااللبي

بحث العلمي للحصول على الحقائق والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف هي أداة من أدوات الو 

  4.الآراءات و تجاهالاوالأحوال ودراسة المواقف و 

الأداة هذه  استخداماب من بين أسبو  ،ا في البحوث الوصفيةاستخدامكثر حيث يعد من الأدوات الأ

لتغطية أكبر عدد ممكن  الاستبيانملائمة أداة شار الجمهور المستهدف في دراستنا، و انتضخامة و : في دراستنا هذه

الذي  دورلمعرفة الو ، أهداف الدراسةضوع و المو لطبيعة  لملائمته أيضاع البحث في مناطق جغرافية مختلفة، و من مجتم

                                                           

  .220، مرجع سابق ،صأحمد،بن مرسلي1- 

كلية العلوم .تصالو الا الإعلامقسم .ماستر مذكرة".ات الطلبة للمواقع الالكترونية الرسمية للمؤسسات الجامعيةاستخدام".، ربعيالعربي2- 

  .12،ص2012الجزائر،.جامعة المسيلة.والإنسانيةة الاجتماعي

  .146ديوان المطبوعات الجامعية،ص:الجزائر.هجية البحث في العلوم السياسية و الاعلاممن.عامر،مصباح3- 

  .220-219،ص ص 2007ديوان المطبوعات الجامعية ،:الجزائر.1ط.ةالاجتماعيمناهج و أدوات البحث العلمي في العلوم .رشيد،زرواتي4- 
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 ابعيه الذين يمثلون عينة الدراسةمت لجبلية بولاية جيجل من وجهة نظريج للسياحة اموقع فايسبوك في الترو  يلعبه

تصميمه الكترونيا عبر  حيث تم ،الاستبيانوهذه المعلومات لا يمكننا الوصول إليها بالدقة المطلوبة إلا من خلال 

  .إلى المبحوثينعبر رابط إلكتروني رساله إمن تم و  Google driveموقع 

  :من بينها ستمارتنا بعدة مراحلقد مرت او 

لفرعية لتحقيق الأهداف المرجوة التساؤلات المرحلة بناء على التساؤل العام و تمت هذه او  :مرحلة الصياغة الأولية- 

  .المعبرة عن كل سؤالو 

  :  يلي ة جاءت كمامحاور رئيسي) 04( أربعةإلى جانب محور البيانات الشخصية  ستمارةتضمنت الا كما

  ).02(تضمن سؤالين و :  يانات الشخصيةمحور الب

  .أسئلة) 08(ويتضمن ثمانية ، "عينة الدراسة لموقع فايسبوك استخدامأنماط عادات و ":  المحور الأول

، ويضم "ة الجبلية بولاية جيجلالسياحيدور موقع فايسبوك في تعرف السواح على المعالم ":المحور الثاني

  .رعيةأسئلة ف) 06(ستة ، و أسئلة) 09(سعة ت

، ويحتوي "ة الجبلية بولاية جيجلالسياحيدور موقع فايسبوك في توجيه السواح نحو المعالم ": المحور الثالث

  .أسئلة فرعية) 03(ثلاثة أسئلة، و ) 05(على خمسة 

يضم ، و "ات السواح نحو دور موقع فايسبوك في الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلاتجاه": المحور الرابع

  .أسئلة) 06(ستة 

....  

.  

.......  

........  

.......  
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  :صةخلا

حيث يبنى ة الرئيسية التي يعتمد عليها الباحث خلال دراسته، الانطلاقالمنهجي يعتبر الإطار المفاهيمي و 

. عتباره الركيزة الأساسية للبحث العلميالهذا يمكننا  ،على خطوات وإجراءات ترتبط فيما بينها بطريقة منظمة

رتأينا أ�ا كافية ا، لأننا تفينا خلالها بالتساؤلات الفرعيةكا التي ل هذا الفصل لإشكالية الدراسة و طرقنا خلاحيث ت

 ختيار الموضوعاما تناولنا أسباب ك ،دون صياغة عدة فرضيات جزئية لها للإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة

ضبط مجمل خطوا�ا المنهجية من مجالات و  لمتغيرا�ا، المفاهيم الأساسيةالسابقة، و  الدراسات ،أهدافه أهميته،

دراستنا هذه على نظريتي  اعتمدت، في حين جمع البيانات المستخدمة أدواتمجتمعها وعينتها و  راسة ومنهجها،الد

  .ضمن المقاربات النظرية للدراسة الإشباعاتات و ستخداموالا جتماعيالاتبادل ال

  

 



  

 المدخل النظري للدراسة: الفصل الثاني

 تمهيد

 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي -2-1

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1- 2-1    

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي-2- 2-1    

  خدمات مواقع التواصل الاجتماعي -2-1-3   

 تصنيفات مواقع التواصل الاجتماعي-2-1-4   

  الاجتماعيإيجابيات وسلبيات مواقع التواصل  -2-1-5   

  أهم مواقع التواصل الاجتماعي -2-1-6   

  جتماعي في العالم و في الجزائر حصائيات استخدام مواقع التواصل الاإ-2-1-7   

 السياحة الجبلية بولاية جيجل -2-2

 السياحة الجبلية مفهوم-2-2-1   

 أهمية السياحة الجبلية-2-2-2   

 مميزات السياحة الجبلية -2-2-3   

 أنواع السياحة الجبلية -2-2-4   

 عوائق تنمية السياحة الجبلية  -2-2-5   

 الجبلية بولاية جيجلالسياحية  الإمكانيات-2-2-6   

 أهم المناطق السياحية الجبلية بولاية جيجل -2-2-7

 ولاية جيجلبتحديات السياحة الجبلية  -2-2-8

 -جيجل –مقترحات لتثمين السياحة الجبلية بولاية  -2-2-9

 الاجتماعيالترويج السياحي عبر مواقع التواصل  -2-3

 ماهية الترويج السياحي -2-3-1

 في الترويج السياحي  مواقع التواصل الاجتماعيأهمية  -2-3-2

 عناصر الترويج عبر الانترنت  -2-3-3

  التواصل الاجتماعي على السياحة  تأثير استخدام مواقع -2-3-4

  عبر وسائل التواصل الاجتماعي  رويجمعوقات نجاح الت -2-3-5

  خلاصة الفصل
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  :تمهيد

د م تععبر مختلف العالم، فلأضحت وسائل التواصل الاجتماعي ركيزة أساسية للاتصال والربط بين الأفراد 

نها ومن بي ،الاتإرسالها فقط بل أصبحت أيضا أداة رئيسية للترويج في مختلف ا�تؤدي دورها في نقل المعلومات و 

لنصل إلى السياحة بمختلف حيثيا�ا  واصل الاجتماعيالتطرق لمواقع الت هذا الفصلالسياحي، لذا حاولنا في 

، والتحديات التي تواجهها إضافة إلى مرفقة بأهم المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل ،أهم منطلقا�االجبلية و 

ية لا يمكن أن تكتمل دون تسليط السياحة الجبلحاطة بمواقع التواصل الاجتماعي و الإمقترحات لتثمينها، لكن 

ذي يعتبر نقطة وصل بينهما، فقد حاولنا جاهدين إبراز العلاقة بينهم من عملية الترويج السياحي الوء على الض

  .ماعيعبر مواقع التواصل الاجت خلال تسطير مبحث شامل للترويج السياحي

.........  

.......  

...  

..  

..  

..  

......  

...  

...  

......  
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  :ماهية مواقع التواصل الاجتماعي -1- 2

ربط أجزاء العالم  استطاعتمن أقوى الوسائل في وقتنا الحالي، إذ الاجتماعي ل تعتبر وسائل التواص    

ما  ،حول مختلف الموضوعات وفي كل ا�الات رت مسرحا لتبادل الأفكار والآراءالمترامية، ألغت الحدود وصا

ضرورة لابد  هذه المواقع استخدامأكسبها ثقة كبيرة لدى جمهورها وساهم في رواجها بشكل أوسع، فقد أصبح 

  .أكثر سنتناوله خلال هذا المبحثكل هذا و   ما تقدمه من خدمات متعددة،منها لما تتميز به و 

  :الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل  -1- 2-1

 لاحتياجوهي ناتج نشأ  ،الانترنتعلى شبكة  ل الاجتماعيظهر في الآونة الأخيرة ما يسمى بمواقع التواص

   ال للحوار التفاعلي بشكل متطور وواسعفتح مجقات إنسانية فيما بينهم و جود علاالأفراد إلى و الأشخاص و 

، مما سان للحاسب الآلي في جميع أنشطتهالإن استخدامحاصل  اجتماعيالمواقع لسد فراغ  حيث نشأت هذه

 . فعال نتشارازات و ذلك لما لها من ممينها الإنسان في الآونة الأخيرة و جعلها من أكثر المواقع التي يستفيد م

إشراكه مع الآخرين في عه على رصد أفكاره بصفة مستمرة و يشجتعبير الحر عن ما يراه الإنسان و تستخدم للو 

  1.واحد اهتمام مجال نفس الأفكار أو تشجيع فكر معين أو رأي أو تقديم

صدقاء ركة جميع الأيسعى لمشاعلى أ�ا منصة يعمل �ا العضو ويطورها و  تعرف مواقع التواصل الاجتماعي

ات التي تدفع ، حيث تتميز في العديد من التطبيقفي هذا التطور، وتقوم على التفاعل والتشارك بين الأعضاء

بل  هاستخدام يحتاج العضو إلى مهارة عالية ومعرفة بلغات البرمجة لالاويدعو أصدقاؤه لذلك، و  العضو لاستعمالها

  2.من خدما�ا ترنت كي يستفيدالانالحاسوب و  استخدامفي  يحتاج إلى أبسط المعرفة

حوار ة توفر لمستخدميها فرصة للهي عبارة عن مواقع على الشبكة العنكبوتي الاجتماعيفمواقع التواصل 

غرف الأفكار والمشكلات من خلال الملفات وألبومات الصور ومشاهد الفيديو و وتبادل المعلومات والآراء و 

  3.ير ذلكغالدردشة و 

                                                           

  .54،ص2011رابطة العالم الإسلامي،:جدة.التحديات و الفرص: الإعلام الجديد وقضايا المجتمع.سعد صالح ،كاتب1-

  .11ص): 2010أيار(،8ع.سات المعلوماتمجلة درا."استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة".أماني،مجاهد2- 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة  الجامعات ".عبد الكريم علي،الدبيسي وزهير ياسين الطاهات3- 

  .68ص):2013(،1ع.الجزائر.العلوم الإنسانية و الاجتماعية دراسات مجلة".الأردنية
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هي صنف من المواقع  الاجتماعياللذان يريان بأن مواقع التواصل " بولدلسون و أ"كما عرفها الباحثان 

متاح للعموم في إطار نظام يقدم خدمات تقوم على تكنولوجيا الويب تتيح للأفراد بناء ملمح متاح للعموم أو شبه 

تقنيات ة و تشغل على فلسف الانترنتعلى  M.kaplan & michael haenleiالتسويق ب يعرفها أستاذو  .محدد

  1.الويب

  :الاجتماعيخصائص مواقع التواصل  -2- 2-1

المواقع في و ات بعدد من الخصائص التي تجعلها تتميز عن بقية التطبيق الاجتماعيتتميز مواقع التواصل 

  :يلي مايتشترك في العديد منها نلخصها فرغم تنوع هذه الخصائص من موقع لآخر إلا أ�ا و  شبكة الأنترنت،

 ستخدامسهولة الا :  

أي شخص و  ،ور التي تسهل للمستخدم التفاعلالصفالمواقع بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، الرموز و 

م مفتوح أماأن هذا الأخير مجاني و حيث  ،اجتماعيتسيير موقع يمكنه خلق و  الانترنتأساسية في  يملك مهارات

  2.الجميع

  التشاركيةالتفاعلية و:  

علية القائمة على تبادل الآراء والأفكار والمعلومات بخاصية التفا الاجتماعيتتميز شبكات التواصل 

  3.ادل مع الآخرين معلوماته الشخصيةيمكن للفرد أن يتب ضمن هذه الميزةوالتفاعل مع الآخرين بصورة مجانية، و 

 اللاجماهيرية :  

هير ضخمة كما في س إلى جماليإلى جماعة معينة، و إلى فرد واحد و  يةتصالالافيها يتم توجيه الرسالة و 

لتصل  تصالالتحكم في نظام الاي إضافة إلى بروز ظاهرة التخصص و ، فطبيعة الرسالة تفرض التلقي الفردالماضي

  .الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكيها

                                                           

  .20-18ص ص ):2015ماي(جامعة منوبة،.أكاديميا مجلة."شبكات الاجتماعيةكيف نفكر في ال".صادق، لحمامي1-  

كلية  العلوم .ماجستير رسالة".فايسبوك- النفسية الاجتماعية للطلبة الجامعيين نحو شبكات التواصل الاجتماعي  الاتجاهات."، بوعمرسهيلة2- 

  .67،ص2013/2014الجزائر،.جامعة محمد خيضر بسكرة.الإنسانية والاجتماعية

  .40،ص2010سلسلة مكتبة الإعلام وا�تمع،:بغداد.1ط.الإعلام الجديد.، إبراهيم وصمد حسام الساموكانتصار3-
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 اللاتزامنية:  

ل المشاركين أن لا تتطلب من كو  ستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم،اوتعني إمكانية إرسال الرسالة و 

  1.ليس للمرسلوقت عرضه للمتلقي و  اختياريرجع  إذ ،يستخدموا النظام في الوقت نفسه

 العالميةو  الانفتاح:  

تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة أو  الاجتماعيمعظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل 

  توجد أية حوافزوتبادل المعلومات، بل نادرا ما التعديل على الصفحات، حيث أ�ا تشجع التصويت والتعليقات 

ستطاعة افب ،م فيها الحدود الدوليةتتحطوى فهي تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية و ستفادة من المحتالاأما الوصول و 

  2.سهولةفي الجهة الغربية ببساطة و فرد في الشرق التواصل مع فرد آخر 

  الماديالحضور الدائم غير:  

، إذ يمكن للمستخدم التواصل مع المستخدمين الآخرين الحضور الدائم تصالالاب عملية طلحيث لا تت

، أو معلومات عن أفلام أو موسيقى أو الحاجة لأن يلتقيا في وقت متزامن، وذلك من خلال ترك رسالة نصيةدون 

 تصالالايمكن لهما ، كما يقة، الذي يمكن أن يرد عليه بنفس الطر المستخدم الآخر اهتماممن مجالات غيرها 

  3.الميكروفون ستعمالاية أو من خلال الدردشة الصوتية برة سواء من خلال الدردشة النصمباش

 ..المرونة :  

أي إمكانية فتح تلك الشبكات عن طريق الهواتف النقالة فلا يشترط وجود جهاز الحاسوب للولوج لتلك 

  .الشبكات

.  

.  

                                                           

  .20،ص2004دار النهضة العربية،: بيروت.1ط.أثر العولمة في الثقافة العربية.حسن عبداالله، العابد1-

  .117،ص2011دار الفكر العربي،: القاهرة.الاتصال السياسي.محمد، سيد محمد2-

  .58ص):2012يناير (،395ع.بيروت.مجلة المستقبل العربي."شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف".مرسي، مشري3- 
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  فتراضي للتواصلاعالم:  

يعد السفر  لمة والعائلية، و الاجتماعيأصبحت تزاحم الجلسات وا�الس  الاجتماعي إن شبكات التواصل

  1.ةالشراء أو الدراسسماع أصوا�م أو للبيع و ، أو لمشروط لرؤية الأصدقاء

 نخفاض عقبة الدخولا:  

 ا�اني إلى ستخداملقد نقل الامجاني ومتوفر لجميع الأشخاص و  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام إن

عقبات و  ،ةهذه المواقع غير مراقبلحاكمة إلى المواطنين العاديين و ، إلى سلطة من سلطات اةالاجتماعيالوسائط 

  2.تعتبر منعدمة تماما القيود التعامل معها

 الترابط:  

ة مترابطة بعضها مع بعض وذلك عبر اجتماعيبأ�ا عبارة عن شبكة  الاجتماعيتتميز مواقع التواصل 

مثل  ،أيضا الاجتماعيالتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل التي توفرها صفحات تلك المواقع و بط الرواالوصلات و 

 انتقاليسرع من عمليات سله إلى معارفك على الفايسبوك وهذا ما يسهل و خبر ما على مدونة يعجبك فتر 

  .لوماتالمع

 محادثةال:  

عن التقليدية من خلال إتاحتها  ةالاجتماعيوسائل الإعلام و  الاجتماعيتتميز مواقع التواصل حيث 

  3.وضةالمعلومة المعر  ع الحدث أوالتفاعل مأي المشاركة و  اتجاهينمحادثة في لل

.  

..  

                                                           

  .85،ص2015التوزيع،دار أسامة للنشر و :الأردن.1ط.العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي  .حسين محمود، هيتمي1- 

إمكانية استخدامها في توطيد و  2001عي في الثورة المصرية عام إسهامات مواقع التواصل الاجتما" . البسيونيالبسيوني، جاد وعبد االله2- 

  .165ص: )2013(مصر،. القاهرة .بحث متقدم لمؤتمر علمي ".العلاقة المهنية بين المعلم و المتعلم

  .28-26،صصفائس للنشر والتوزيعدار الن: نالأرد.1ط. ثورة الشبكات الاجتماعية .، المقداديخالد غسان3-
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 التسجيلو  الاشتراكمجانية  ،في الجهد والوقت والمال اقتصادية :  

ليس ذلك حكرا على أصحاب الأموال أو و  الاجتماعييز على شبكة التواصل ح امتلاكفالكل يستطيع 

  1.خرىرا على جماعة دون أحك

  :الاجتماعيخدمات مواقع التواصل  -3- 2-1

ستطيع من خلالها التأثير عليهم التي تخدمات متعددة لمتصفحيها، و  الاجتماعيتقدم مواقع التواصل 

  :ذلك على النحو التاليجذ�م إليها، و و 

 الملفات الشخصية أو صفحات الويب :  

ات هتمامالاوالسن وتاريخ الميلاد و  الاسمبة بياناته الأساسية مثل تاهي ملفات تمكن من خلالها الفرد من ك

  .يعد الملف الشخصي هو بوابة الوصول إلى عالم الشخصو . والصور الشخصية

 الأصدقاء أو العلاقات :  

 هتمام، أو الذين يشاركونه نفس الاالأصدقاء الذين يعرفهم في الواقعب تصالالاهي خدمة تمكن الفرد من و 

  .الافتراضيتمع في ا�

 .إرسال الرسائل:  

، أو غير الموجودين في صتسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل سواء إلى الأصدقاء الذين في قائمة الشخ

  2.القائمة

.  

..  

                                                           

  .85، صمرجع سابق،الهيتيمي حسين محمود، 1-

الدار المنهجية :الأردن.1ط.رؤية تحليلية-القيملاجتماعية و ا الشبكات .سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسريجبريل بن حسن، العريشي و 2- 

  .53-52، ص ص 2015التوزيع،للنشر و 



 مواقع التواصل الاجتماعي والترويج للسياحة الجبلية             صل الثاني                   الف

 

47 
 

 ألبومات الصور :  

اركة لهذه إتاحة المشنشاء عدد لا�ائي من الألبومات ورفع مئات الصور، و هذه الخدمة للمستخدمين من إ

  .تبادلهاتحويلها و عليها و  طلاعللاالصور 

 المجموعات :  

، يوفر موقع الشبكات موعات �دف معين أو لأهداف محددةة تكوين مجالاجتماعيتتيح الشبكات 

  1.تدى حوار مصغرالمهتمين �ا مساحة من الحرية أشبه بمنة لمؤسس ا�موعة أو المنسقين و الاجتماعي

 الصفحات :  

 فحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدثتقوم فكرة الصفحات على إنشاء ص

ا بتلك اهتمام، ثم إن وجدوا ك الصفحات عن طريق تقسيمات محددةيقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تلو 

  2.يالصفحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخص

  :الاجتماعيتصنيفات مواقع التواصل  -4- 2-1

 نوع أساسي:  

الشخصية ومشاركة  المرسلات: ت عامة مثلخدما و من ملفات شخصية للمستخدمينهذا النوع يتكون و 

المعلومات بناء على تصنيفات محددة مرتبطة بالدراسة أو الصوتية والمرئية والروابط والنصوص و  الصور والملفات

  3.هاي فايفو  بوك وماي سبيسالجغرافي مثل مواقع الفيس العمل أو النطاق

....  

.....  

                                                           

  .88مرجع سابق،ص  ،بوعمر ،سهيلة1- 

 دار الراية للنشر والتوزيع،: الأردن .1ط.وسائل التواصل الاجتماعيالاتصال الجماهيري والخدمة الاجتماعية و  .، بكر بن كرانسلمان2- 

  .167ص ،2015

  . 162ص ،مرجع سابق ،سلمان، بكر بن كران3-
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 مرتبط بالعمل:  

 احترافيربط أصدقاء العمل بشكل هي تة الأكثر أهمية و الاجتماعيتواصل و من أنواع شبكات الهو 

من قاموا بالعمل مستخدمين تتضمن سير�م الذاتية و تتضمن ملفات شخصية للو  ،وأصحاب الأعمال والشركات

  1.معهم

  :الاجتماعيمواقع التواصل سلبيات و إيجابيات  -5- 2-1

  الاجتماعيإيجابيات مواقع التواصل:  

  2:من أهمها، الاجتماعيمتع �ا مواقع التواصل الإيجابيات التي تتمن خلال ما تقدم تلخيص المزايا و  يمكن

تصميم و�ا تحتوي على مختلف التقنيات والبرمجيات المتطورة، التي تجتمع مع بساطة ال، لكستخدامتعتبر سهلة الا - 

إشعارات و  أشكالا تتزامن مع الوقت للتحديثات،ا توفر صورا و كم،  وأدوات واضحة والألوان، وتستخدم أيقونات

  .نتباه المستخدمامحددة تثير 

لا تعتمد " جاذبة اتصال"لذات عبر قنوات التعبير عن اللمستخدمين التواصل مع الآخرين و أتاحت هذه الواقع  - 

  .عهاإشبا، ما جعلها تصبح حاجة يلجأ العديد من الأفراد إلى على نشر مضامين محددة

ركتها مشاستعراض شبكة المستخدم الخاصة و ا ستخراج البيانات المتاحة من خلالاتوفر مواقع التواصل إمكانية  - 

بين للمستخدمين وصف العلاقة بينهم و  ، كما توفر بعض المواقع أدوات تسمحالأصدقاء مع عامة الناس أو

  .المستخدمين الآخرين

ذلك من خلال  يتضحي القائم على الشعور الإنساني، و أو التبادل العاطفترتبط قوة مواقع التواصل مع المشاركة - 

راد مجبرون بطبيعة الحال الأف، و الوجدانيةاركة  في كيفية المشالذي يسمح للمستخدم بالتفكير" الاجتماعيالوعي "

  .الزمنية في هذه المواقع الفترات فمشاعرهم في مختلعلى مشاركة عواطفهم و 

                                                           

  .333ص،2014،دار البداية ناشرون وموزعون: عمان.1ط.الإعلام الجديد. ياسين خضر، ألبياتي1-

دراسة مسحية -المعلوماتالاجتماعي للحصول على الأخبار و  طلبة الجامعات الأردنية على شبكات التواصل اعتماد."أبو سويلم،شرجبيل2- 

  .38،ص2015الأردن،.جامعة الشرق الأوسط.ماجستير رسالة."تحليلية
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النشاطات الخيرية تساعد المستخدمين على المشاركة ودعم الحملات و : رى تتمثل في أ�افة إلى مزايا أخإضا

  1.يرهاغا�موعات الخاصة لهذه الخدمة و  إلى الانضمامعبر 

تي الخاصية الصفحات  استخداممن خلال : كل قانوني كمركز للإعلان التجاريبشو  هااستخدامبالإمكان  - 

فة المناطق نتشار في كاتوفر لك فرصة الائدة كبيرة للغاية لأ�ا مجانية و هذه الفاتعتبر و  ،تتوفر في معظم الشبكات

 2.نتشارة الاعادة ما تكون سريعالتي التي تغطيها الشبكة و 

  الاجتماعيسلبيات مواقع التواصل: 

اصل مواقع التو  استخدامإلا أننا لا يمكن أن نغفل عن السلبيات المترتبة عن  ،على الرغم من إيجابيا�ا

  3:فيما يليالتي يمكن حصرها  الاجتماعي

بيع معلومات وبيانات  الاجتماعيالتواصل حيث بإمكان مواقع : ضعف الأمانعدام الخصوصية و ان- 

ختراق هذه المواقع ا الانترنتبالتالي فإنه يسهل على قراصنة و  .ي جهة، ما يهدد الملكية الفكريةالمستخدمين لأ

  .سرقتهاو 

صفا�م الشخصية التعرف على سلوكيات المستخدمين و من الصعب  :قيقية للمستخدمينالهوية الح عدامنا- 

  .الواصل الإلكترونيبصورة كاملة وحقيقية من خلال عملية التفاعل و 

  .ضعف مصداقية المعلومات المتداولة أو تقييمها لتعدد مصادرهاتزييف المحتوى و - 

  .متابعتهمو  ماعيالاجتتخدمي مواقع التواصل رقابة الحكومات على مس- 

  :إضافة إلى

                                                           

- 160ص ص ): 2012(،359ع.المستقبل العربي لبنانمجلة ."شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف."مرسي، مشرطي1- 

161.  

  .193، صمرجع سابق،كران، بكر بن  سلمان2-

  .41مرجع سابق،ص ،شرجبيل أبو سويلم،3-
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ت الشائعة لمستخدمي من المشكلاو  الاجتماعيلبيات مواقع التواصل يعد الإدمان من أخطر س: الإدمان- 

لا يستطيعون أن ينتزعوا من أمام أجهزة الكمبيوتر ) معظمهم من الذكور(، فبعض الدارسين الأمريكيين هذه المواقع

  1.عةسا 12حتى مضي 

لا يدرك قع يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى وملف لآخر و جرد دخول المستخدم للمو بم: إضاعة الوقت- 

فهذه المواقع �در الكثير  ،لغيرهدقائه دون أن يزيد أي منفعة له و الساعات التي أضاعها في التعليق على صور أص

  2.من الوقت دون فائدة تجنى

  :الاجتماعيأهم مواقع التواصل  -6- 2-1

 الفيسبوك Facebook:  

قد تم تأسيس هذا على مستوى العالم، و  الاجتماعيواصل أشهر مواقع التيعتبر موقع الفيسبوك من أهم و 

  3. الوهمية مرفوضة تمامارة و ، فالأسماء المستعام الحقيقيةهويا�الموقع على مبدأ أن يستعمل أعضاؤه 

، الحرب على الأخبار جمع التبرعات لأغراض شخصية: نجد من بين الخدمات التي يقدمها الفايسبوكو .

 ،الإخبارية، تطبيق التكوين، الهدايا، الألعاب التغذية، للانتحارغ عن الحالات المعرضين الإبلا ،الكاذبة

  4.شبيكالت

 مهام الفيسبوك:  

  5:التالي ذلك على النحوو ) ، مهنياجتماعي(يسعى هذا الموقع إلى تحقيق مجموعة من المهام 

                                                           

  .41،ص2000دار المصرية اللبنانية، :القاهرة.دط .التأثيرات الاجتماعيةلوجيا المخاطر والتحديات و و تكن .اللبان درويش شريف،1- 

  .66مرجع سابق،ص ،لمى بنت عبد الرحمن محمد الروسريسالعريشي و يل بن حسن، جبر 2-

  .25،ص2009الدار العربية للعلوم ناشرون،:بيروت.1ط.فايسبوك للجميع.أوليغ، عوكي3-

دراسة مسحية لعينة من المراهقين -الاجتماعيةي وأثرها على القيم الأخلاقية و استخدام مواقع التواصل الاجتماع."بوقلوف سهام،4- 

  .212-206،ص ص 2018الجزائر،.03جامعة الجزائر .الاتصالكلية الإعلام و .دكتوراه أطروحة."زائريين المستخدمين لموقع فايسبوكالج

المتحققة منها لدى طلبة الجامعات  الإشباعاتو  والتويتر تي التواصل الاجتماعي الفيسبوكاستخدام شبك".لرشيد وآلاء محمد رشيد عبد اهللا5- 

  .42-40ص ص ،2013الأردن،.جامعة الشرق الأوسط. الة ماجستيررس. "الأردنية
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  :ةالاجتماعي النشاطات -..

يد من الأفراد إلى الانضمام ، فإن ذلك دعا العدلى بداية الفيسبوك كموقع لطلاب وطالبات الجامعةإ بالنظر

ات الموجودة ة عليه حول البحث عن الأصدقاء من خلال المعلومالاجتماعي، حيث تبلورت مختلف التفاعلات إليه

ات المشتركة فيما بينهم هتماملا، إضافة إلى مصادقة أشخاص جدد حيث من السهولة التعرف على افي ملفا�م

 ابة الملاحظات على صفحة المستخدم، مع إمكانية التعبير عن الآراء بكل حرية عبر خاصية كتوالتحاور معهم

  .الفيسبوك الشراء التي يتيحهالعاب وخدمات البيع و بالإضافة إلى تفاعلات أخرى مثل متابعة آخر الأو 

  :النشاطات المهنية - 

تعتمد على الفيسبوك في الإعلان والتسويق عن منتجا�ا المؤسسات المهنية من الشركات و  أصبحت العديد      

 الاطلاع، بالإضافة إلى إمكانية ظفين المطلوبين، وتعزيز العمل الجماعي لدى الأفرادو وخدما�ا، والبحث عن الم

  .  بوجه عامالأعمال الصور المتعلقة بستمر على سير مشاريع المؤسسة، وتبادل الأفكار و الم

 خدمات الفيسبوك: 

  1:يسبوك عدة خدمات نشملها فيما يليموقع فا يتيح

 :profileالملف الشخصي-

الاسم والسن وتاريخ الميلاد : عند الاشتراك في المواقع عليك إنشاء ملف يحتوي معلوماتك الشخصية مثل

  .لتسهل وصول الآخرين إليك، والبلد

  :Add friend إضافة صديق -

أو بأشخاص في ا�تمع الافتراضي، وتمتد علاقته  بالأصدقاء الواقعيين تصالالاتمكن الفرد من  هي خدمةو 

  .ذلك بعد موافقتهم على ذلكيسبوك فرصة التعارف على أصدقاء ومتابعتهم و بذلك يتيح موقع فا�م و 

                                                           
Aleph Langue,médias ."الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك نموذجا ". ، براهيمي وعبد ا�يد سالميجهاد -1

et sociétés.218ص):2019(،2جامعة الجزائر.1ع. 
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  :Groups إنشاء مجموعة-

المشتركين بالموقع التواصل  ةلعام ء أوء مجتمع إلكتروني يسمح للعائلة والأصدقاهي خاصية تتيح إنشاو 

  .الملفاتوتبادل الدردشات والصور والمعلومات و 

  :Photos ألبومات الصور-

ه من ألبومات الصور وتحميل مئات الصور والاطلاع تتيح هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا متنا

  .عرضها عليهعليها وتحويلها من الأجهزة على الموقع و 

  :Status الحالة-

إعلامهم بما يقومون به من أعمال في إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم، و هو ما يتيح للمستخدمين و 

  .الوقت الآني

  :pages الصفحات-

ها في المستوى التجاري بشكل فعال حيث تسمح هذه استخدامتم ة موقع فيسبوك، و ابتدع هذه الفكر 

إذ هو موقع  الفيسبوك، ت التجارية فرصة عرض سلعهم علىلاالخدمة بإنشاء حملات إعلانية تتيح لأصحاب المح

الشخصية الصور ويساعدهم على تبادل المعلومات والملفات و  ،يعمل على تكوين الأصدقاء اجتماعيتواصل 

ين المنتسبين إليه يساهم في تكوين علاقات بنية المحادثة أو الدردشة الفورية، و إمكاالفيديو والتعليق عليها و مقاطع و 

  ...وتكون المحادثة ثنائية أو جماعية، فترة وجيزةفي 

  .وسع دائرة مستخدميهتزداد كل يوم مما يوتكثر خدمات الفايسبوك و 

 ليوتيوبا Youtube:  

ة ثلاثة موظفين بواسط 2005يعد أحد أشهر المواقع الإلكترونية على شبكة الانترنت تم تأسيسه في فبراير 

ا بالولايات المتحدة في كلية كاليفورني" جاود كرايم"و" شيف تشين"و" تشاد هيرلي"هم ، من شركة باي بال

 شراء الموقعGOOGLE أعلنت شركة  2006، وفي أكتوبر 2005ه في ماي استخدامطاع الزوار استالأمريكية و 
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 هو عبارة عن موقع مجاني لوضع أشرطة الفيديو على شبكة الانترنت بمجرد التسجيل في الموقع يتمكن من الملفاتو 

  1.الملايين من الأشخاص حول العالم ليراها

 تويترTwitter:  

البقاء  يستخدمه الملايين من البشر في جميع أنحاء العالم من أجل اجتماعيإن موقع تويتر هو موقع تواصل 

يق أجهزة الكمبيوتر الخاصة �م والهواتف ذلك عن طر مع أصدقائهم والأقارب وزملاء العمل و  اتصالعلى 

يجوز للمرء أن يسميها حرف كحد أقصى و  140ئل قصيرة تصل لمستخدميه نشر رسا يتيح موقع تويترالمحمولة، و 

ن يظهر المستخدم يمكنه أا من قبل أي مستخدم لهذا الموقع، و يمكن قراء�كثيرة، و نصا موجزا مكثفا لتفاصيل  

يطلق نشر رسالة جديدة و لذي يتابعه قد بأن هذا الشخص ا هذه الحالة يبلغ فيمتابعته لإحدى الشخصيات و 

  2).تغريدة(على هذه الرسالة اسم 

 ماي سبيسMY Space :  

ستخدمين بإنشاء شبكات للأصدقاء ة تسمح للماجتماعيماي سبيس هو موقع إلكتروني لشبكة 

في مقدور مستخدمي و  ،والاحتفاظ بمدونة شخصية والانضمام إلى مجموعات وتقاسم الصور وأشرطة الفيديو

، مما يمثل عمال نظام لغة تأشير النص الفائقتكييف صفحا�م وفق خيارا�م الخاصة باست شبكة ماي سبيس

التي " النشرة"تشمل ميزات ماي سبيس الأخرى  ،ة الأخرىالاجتماعيخدمة متميزة لا تقدمها مواقع الشبكات 

 الاطلاعقاء من تتيح للمستخدمين نشر الرسائل بشكل يمكن جميع المستخدمين الموجودين ضمن قائمة الأصد

متاح الانتساب إلى شبكة ماي سبيس مجاني ، "RSS"التي تعرض بتقنية " أخبار ماي سبيس"، إضافة إلى هاعلي

لا تتطلب أكثر من ملء بعض ة فتح حساب خاص في الشبكة سهلة و عمليسنة و لأي شخص تجاوز عمره 

  3.تاريخ الولادةوني والاسم و الخانات مثل البريد الالكتر 

                                                           

مجلة ."ت أساتذة الجامعات نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام الإلكترونياتجاها".ادي، عبد الأميرعلي عبد اله1- 

  .121ص):2018(، العراق. جامعة بغداد. 32ع . الباحث الإعلامي
2- Bernardo A.Huberman and others , Social networks that matter : Twitter  under the Microscope 

,Social Computing Lab Hp Laboratories. Cornell University , NY, (Decembe2008 ):pp2-3. 

، ص 2015،العلمي للنشر والتوزيع الإعصاردار .الإعلام الرقمي الجديد. الشمالية ومحمود عزت اللحام ومصطفى يوسف كافي،ماهر عودة 3-

  .214-213ص
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 مانستغراInstagram : 

قبل كيفين سيستروم ومايك   منم 2010رام في أواخر العام غنستالا الاجتماعيتأسست منصة التواصل 

يركز بشكل أساسي ه خطوات بسيطة، و استخدامبسيط يتطلب  اجتماعي، حيث قرر كلاهما إنشاء تطبيق كرايغر

 نستغرامإطلاق تطبيق جديد يعرف باسم الاا على الصور التي يتم التقاطها من خلال الهواتف المحمولة، ليقررو 

Instagram،  حيث جمع هذا الاسم بين كلمة(Instant) كلمة و  ،التي تعني كاميرا فورية(telegram)  التي و

  .تعني برقية

مقاطع الفيديو من التي تعنى بتحرير ورفع الصور و  الاجتماعيصل أحد منصات التوا: رام بأنهغنستيعرف الا

اركة تلك الصور رام بمشغنست، كما يسمح الابر حساب المستخدم على هذه المنصةم نشرها عخلال منشورات يت

  .تويترو  الأخرى كالفيسبوك الاجتماعيصل مقاطع الفيديو بسهولة عبر منصات التواو 

ا محدودا حيث لا استخدامرام من خلال موقعه الإلكتروني يعتبر غنستالا استخدامتجدر الإشارة إلى أن 

مشاركتها مع فيديوهات و الساسية المتوافرة كتحميل الصور و خلاله القيام ببعض العمليات الأيمكن من 

  1.المحمولة التطبيق الخاص بالهواتف استخدامحيث يكون ذلك ممكنا فقط من خلال  ،المستخدمين الآخرين

  لنكد إنLinkedIn :  

فة يتشاركون في مجموعات مختلعة و محترفة في مجالات متنو ترف و مليون حساب مح 150يضم الموقع قرابة 

، فبإمكان مديرك أو زملائك السابقين في وظيفة معينة لموقع هي خاصية التزكياتخاصية متميزة في ا اهتمام

  .2.شغلتها تزكيتك عن عملك في الشركة

 رالفايب Viber:    

صوتية مجانية لأي هو من البرامج التي انتشرت حديثا حيث يتيح هذا البرنامج إمكانية إجراء مكالمات و 

  3. رقم حول العالم

                                                           

   /https://mawdoo3.com :د22.50،على الساعة 27/03/2021،تاريخ الإطلاع1- 

  .203،ص،مرجع سابقماهر عودة،الشمالية ومحمود عزت اللحام ومصطفى يوسف كافي2-

ع . ة العراقية لتكنولوجيا المعلوماتا�ل. "شبكات التواصل الاجتماعي على الانترنت و أثرها في العملية التعليمية" .،عبد الحكيمهناء3- 

  .10ص:)2015(،01
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  :الجزائرفي العالم و 

  :إحصائيات استخدام موقع فايسبوك في العالم

  

https://gs.statcounter.com  

ه عالميا بنسبة استخداملى كأكثر موقع يتم 

انستغرام و  %6.18يوتيوب بنسبة و ، 8.11%
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في العالم و  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامحصائيات 

إحصائيات استخدام موقع فايسبوك في العالم) 01(الشكل رقم  -

https://gs.statcounter.com: المصدر 

لى كأكثر موقع يتم ، احتل موقع فايسبوك المرتبة الأو وكالةلوفقا للتقرير السنوي ل

8.11بنسبة  pinterest ثم، %8.49يليه موقع تويتر بنسبة 

  

صل الثاني                   الف

حصائيات إ -7- 2-1

وفقا للتقرير السنوي ل

يليه موقع تويتر بنسبة  ،71.51%

  .%3.98بنسبة 

....  

...  

......  

  .......ل....

........  
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  في الجزائر إحصائيات استخدام موقع فايسبوك

  

https://gs.statcounter.  

من بين كل في الجزائر ا استخداميمكننا أن نرى بوضوح سيطرة موقع فايسبوك على المواقع الأكثر 

يوتيوب  موقع استخدامنسبة  ارتفعتأين 

 حتلا 2021بة، و�ذا في شهر ماي حتى تجاوزته لكن بنسب متقار 

 ثم %2.68نسبة ب pinterest ، ثم%

Timblr  1.%0.12بنسبة  

ة بمواقع التواصل الخاصة و احثة بعض الحيثيات المهم

إيجابيا�ا  ،افة إلى ذلك تكلمنا عن تصنيفا�ا

من كل هذا نؤكد أن و  ،الاجتماعيفي الأخير تطرقنا لأهم مواقع التواصل 

كمنافس لوسائل الإعلام وجودها   أثبت، فقد 

مت الكثير لكل من أجاد قدلآراء و تبادل ا

https://gs.statcounter.com  

مواقع التواصل الاجتماعي والترويج للسياحة الجبلية             صل الثاني                   

56 

إحصائيات استخدام موقع فايسبوكيبين ): 02( الشكل رقم

https://gs.statcounter.com:  المصدر

يمكننا أن نرى بوضوح سيطرة موقع فايسبوك على المواقع الأكثر 

أين  ،2021حتى فيفري  2020ذ بداية ماي من الاجتماعي

حتى تجاوزته لكن بنسب متقار  اعالارتفتستمر في لتعادل موقع فايسبوك و 

%43.51يليه فايسبوك بنسبة  ،%50.2 موقع يوتيوب الصدارة بنسبة

Timblr أخيراو ، %0.87بنسبة  Instagram ثم ،2.41%

احثة بعض الحيثيات المهمالذي تناولت فيه الب خلال هذا المبحث

افة إلى ذلك تكلمنا عن تصنيفا�اإض ،مع ذكر أهم خدما�ا ،ن مفهومها، خصائصها

في الأخير تطرقنا لأهم مواقع التواصل سلبيات، و ما يمكن أن ينجر عنها من 

، فقد يرة لدى مختلف الأفراد وا�تمعاتأهمية كب الاجتماعي

تبادل اأ�ا تعتبر قاعدة لنشر الأفكار و بالرغم من 

                                         

https://gs.statcounter.com: د  21.30: على الساعة ، 05/2021

صل الثاني                   الف

الشكل رقم-..

يمكننا أن نرى بوضوح سيطرة موقع فايسبوك على المواقع الأكثر كما 

الاجتماعيمواقع التواصل 

لتعادل موقع فايسبوك و 

موقع يوتيوب الصدارة بنسبة

Twitter  2.41بنسبة

خلال هذا المبحثمن .

ن مفهومها، خصائصهام ،الاجتماعي

ما يمكن أن ينجر عنها من و 

الاجتماعيلمواقع التواصل 

بالرغم من التقليدية، لكن و 

                                                          

20/05: تاريخ الإطلاع 1- 
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لذا ... لإدمان، اما ينجر عنها من مشاكل الخصوصية، مشاكل نفسية، التنمر ، إلا أنه لا يمكننا إنكارهااستخدام

  .ه فقطما يفيد منها يأخذ عليه أن وجب على كل من يستخدمها أن لا ينساق وراءها بشكل كلي بل

  :السياحة الجبلية بولاية جيجل - 2-2

على  هذا نظرا لما تحققه آثاربر السياحة صناعة قائمة بذا�ا ووسيلة للترفيه والتسلية والتقدم الحضاري، و تعت

لوطني بدخول العملة ا اقتصادهالمختلف دول العالم التي تنمي ... لاجتماعي، الثقافي، البيئيا�ال الاقتصادي، ا

 آخر ف أغراض السياحة من سائح إلىتختلو . ، كما أ�ا تزيد من فرص العمل �ا ما يحد من البطالةالصعبة إليها

الأخيرة التي عرفت  ذهه .اضية، الجبلية، الدينية، الريالثقافية ،السياحية العلاجية: وتتعدد أشكالها، ومن بينها

  .واسعا في الفترة الأخيرة، فيلجأ إليها الكثير من السواح للاسترخاء من ضغوط الحياة انتشارا

من أهمها ولاية ت السياحية التي تميزها عن غيرها، و الجزائر كغيرها من البلدان تتوفر على عديد المقوماو 

التي تتوفر عليها من معالم سياحية جبلية  بالإمكانياتال السياحة الجبلية جيجل التي تعتبر منطقة واعدة في مج

  لذا وجب علينا التطرق لكل هذا.. .ددة، فنادق، جمعيات سياحية ووكالات سياحيةمتنوعة بعوامل جذب متع

  . الكشف عن كل ما تخبئه من مزاياو 

  :السياحة الجبلية مفهوم -1- 2-2

اكتشاف الجبل كمكان  سياحة المناظر الطبيعية إلى القرن التاسع عشر مع عود أصول السياحة الجبلية أوت

عرف هذا النوع السياحي بأوروبا خصوصا مع بداية إنشاء الرياضات الجبلية، و  ممارسة مختلفللاسترخاء و 

لى ، كما كان للنهضة الإنجليزية تأثير ع"بلاكبول"و" مارجيت"و" ساونتد"السياحية مثل منتجعات المنتجعات 

جبال الألب يعية فأصبحت مثل جبال اسكتلندا و بالمناظر الطب هتمامتطور وجهات السياح حيث برز الا

  1.السويسرية أماكن سياحية مهمة في أوروبا

 ، وممارسة مختلف الرياضات الجبليةللاسترخاءأو سياحة المناظر الطبيعية، هي مكان  السياحة الجبلية- 

أصبحت ذلك مع بداية إنشاء المنتجعات السياحية الجماعية في بريطانيا فبيعية، و بالمناظر الط هتمامحيث برز الا

                                                           

  .84-82ص ص ) : 2014يونيو (، 4ع .منشورات الجماعة المحلية لإغزران المغرب ." التفعيلالسياحة الجبلية بين التأطير و ".منير، البصكري 1- 
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الجدير بالذكر أن أصولها رية أماكن سياحية مهمة في أوروبا، و جبال الألب السويسمناطق مثل جبال اسكتلندا و 

  1.تعود إلى القرن التاسع عشر

ة الجبلية التي هيئت فيها بعض التجهيزات كما تعرف بأ�ا مجموعة الأنشطة السياحية المرتبطة بالبيئ

العلمية  ،أنواع سياحية كالسياحة التثقيفيةالقاعدية الملائمة لهذا النمط السياحي الذي بإمكانه توفير عدة 

  2.المرتفعات الشامخةسياحي خاصة في المناطق الجبلية و قد نجد هذا النمط الوالرياضية، و 

  3:أهمية السياحة الجبلية -2- 2-2

الكهوف التي مثل المناظر الطبيعية الخلابة والمغارات و  المناطق الجبلية على ثروات سياحية هامة ويتحت

تقتصر فقط لى السياحة الجبلية تكاد تنعدم و أصبحت النظرة إة منذ العصور الجيولوجية السابقة، و أوجد�ا الطبيع

 تنمية المناطق الجبلية في إطارلإعداد و ضع مخططات لية تعمل على و ب، فالسياحة الجالتزحلق على الثلجعلى 

  :طط يقوم على المبادئ التاليةوضع مخالمنظور الجديد لإعداد التراب والتنمية المستدامة و 

  .البيئية في استراتيجيات التنمية ضرورة الحفاظ على التوازناتو  الاقتصاديةلتوفيق بين النجاعة ا- 

طار الوعي التام بأهمية ن الجبليين أنفسهم بزمامها في إتجنيد كل طاقات المحيط الجبلي مع أخد السكا- 

  .ما يطرحه من تحدياتمحيطهم و 

 المحافظة على التراث الطبيعي تنمية المناطق الجبلية الذي يرمي إلىجاء به قانون إعداد و  تفعيل ما- 

  .والبشري

تمويل برامج التنمية في طار التضامن ا�الي خاصة فيما يتعلق بإنشاء صندوق وطني لإتفعيل تنمية في - 

  .المناطق الجبلية

                                                           

. مذكرة ماستر في تسيير التقنيات الحضرية. "ايدي ولاية عنابةحالة مدينة سير :تنمية السياحة الجبلية بالمدن الساحلية ." لامياء بدة، سعداني1- 

  .22، ص2015/2016الجزائر ،.أم البواقي. جامعة العربي بن مهيدي

جامعة العربي .ماستر مذكرة".البواقي أم) سيدي ارغيس(راسة حالة المنطقة الجبليةد -:السياحة الجبلية كأداة للتنمية المحلية".روابحية عليمة،2- 

  .12،ص2017/2018الجزائر،.أم البواقي .هيديبن م

 .22،مرجع سابق،صلامياء بدة، سعداني3-
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  .من ضمنها وكالة تنمية المناطق الجبليةاستحداث هيكل لإعداد وتنمية المناطق الجبلية و - 

 2000/2010جاء المخطط السياحي  ،دورها الفعال في التنميةالوعي بأهمية المناطق الجبلية و  لتأكيدو - 

همة برنامج الأمم كما تم إجراء دراسة حول السياحة القروية بمسا  ،سياحةللبمشاريع �تم بتقييم المؤهلات الرئيسية 

 .المتحدة للتنمية

زه من مقومات نلمي نظرا لما تكتتشكل السلاسل الجبلية أماكن سياحية متميزة على الصعيد العا- 

 .بالغة الأهميةعة و بشرية متنو ومؤهلات سياحية و 

  1:مميزات السياحة الجبلية -3- 2-2

لة روادها إلا من محبي الرياضة جمالها لقالجبلية بطبيعة مختلفة عن سواها، حيث تحتفظ بخيرا�ا و  ناطقتتميز الم

  .عشاق الطبيعةوهواة المغامرات و 

لية بمساحا�ا الواسعة من سهول وجبال وسطوع شمسها وشواطئها، ومغارا�ا القديمة تتميز المناطق الجب

  .ريخية طويلةالقرى الأثرية التي تحمل حكايات تاو 

التي يحتاجها من خلال مناخها  الاستجمامو لية هو حصول السائح على المتعة من أهم مميزات السياحة الجب

  .الترويج عن النفسو  الاستمتاعا الأصيل، وتعدد سبل ، وطابعهالهادئ

 حيوانات تلفة من جبال، طيور،تحتوي مناطق سياحة الجبال على مقومات الجذب السياحي المخ

  .مكتشفي البيئةمما يجعلها وجهة لمحبي التراث و  ،لات مائيةوشلا

  :أنواع السياحة الجبلية -4- 2-2

طبيعية لمناطق السياحية مناطق جغرافية و رواد ا تشفكا ، شكله المعاصر ذلنشاط السياحي يأخمنذ أن بدأ ا

ل قطبا للجذب السياحي متميزة لممارسة نمط آخر من السياحة يطلق عليه السياحة الجبلية حيث تشكل الجبا

  2:فيما يلي  لممارسة رياضات أخرى تتمثل أهمهاكذلك التي تعمم قممها في فصل الشتاء و بفضل الثلوج 

                                                           

  https://bo7ooth.info: د 12.32: على الساعة  12/03/2021: تاريخ الاطلاع 1- 

  .22، مرجع سابق،صبدة سعدانيلامية،2-
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  .التزلج على الثلوج- 

  .تسلق الجبال- 

  .الطيران الشراعي- 

هتمين مصادر جذب السياح المياحية الجبلية و إلا أن هذه الأنشطة السياحية تمثل أهم إمكانيات التنمية الس

  .�ا من مختلف المناطق الجغرافية

ت الجبلية من مغامرات الاكتشاف وتسلق وركوب الدراجات النارية والهوائية أي أ�ا تشمل مختلف الرياضا

رة والحيوانات دطيور الناممارسة فن التصوير كتصوير البين الشعاب واكتشاف الغابات والمناظر الطبيعية الخلابة و 

 1.البحيراتو الكهوف والمغارات  يلة، واستغوارالجم

  :عوائق تنمية السياحة الجبلية -5- 2-2

ؤثر هذا ما قد يكل تأكيد عوائق تحول دون تنميتها، و تواجه بو  ،تتوفر على إمكانيات سياحية مدينة كل

من خلال هذا  هذا ما سنتطرق إليه، و ياحة الجبلية بشكل خاصعلى السعلى السياحة بالمدينة بشكل عام و 

  2:أهمهابشكل عام و ة السياحة الجبلية تنمي العراقيل التي تواجه مختلف تسليط الضوء علىب حثالمب

 العوائق الطبيعية:  

  .العمل على تطويرهابالأشجار والشجيرات و  هتمامابية من حيث الابالثروة الغ هتمامعدم الا- 

  .الضالة بالغاباتيوانات المتشردة و تكاثر الح- 

  .الماعزالأغنام و و  يوانات الأليفة كالأبقاررعى للحأصبحت الغابات م- 

                                                           

  www.kachaf.com: د  12.30:على الساعة  15/03/2021: تاريخ الاطلاع 1- 

  .81-80، مرجع سابق،ص ص بدة سعداني ية،لام2-
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هذا يعني أن و . أعالي الجبال محدودة في الزمان والمكان، وبالضبط في فصلي الصيف والربيعالسياحة ب- 

لفترة الحرجة في حياة ، الذي يعد اما إبان فصل الشتاءلا سيا فيه الكفاية خلال باقي السنة و الجبال لا تستغل بم

  .دفعهم للهجرة الموسميةالتي تالجبليين و 

 ةالعوائق البشري:  

  .غاباتانتشار المفارغ الفوضوية للنفايات على حساب ال- 

، حيث يصعب التنقل خاصة خلال فصل الصيف نتيجة لارتفاع حجم غياب عملية �يئة الطرقات- 

  .اء نتيجة لتأثر العوامل المناخيةفي فصل الشت، و التنقلات

  .الاستمتاع فيهاالغابات لاكتشافها و  للمرور داخلغياب مسالك تسمح - 

  .تقديم الخدماتغياب أماكن الراحة و - 

  .الراقية التي بإمكا�ا تقديم خدمات سياحية مقبولة لجذب السياحقلة الفنادق المصنفة و - 

  .بيع مصنوعات الصناعات التقليديةغياب محلات ل- 

  يريةالتسيالعوائق الإدارية و :  

وير هذا النشاط السياحي كالطرق البنيات التحتية الضرورية لتطض المرافق و الأوساط الجبلية لبع افتقار- 

  .الإسعافات الطبيةو  تصالالاوالماء والكهرباء ووسائل 

  .عدم كفاية محطات الإيواء- 

  .جعله إحدى آليات التنميةيها الأمر في تطوير هذا النشاط و عدم انخراط الجماعات المحلية التي يعن- 

كتراث وطني هام يستلزم الرعاية تصنيفها تبعا لذلك  ة الوطنية على المناطق الجبلية و حإضفاء طابع المصل- 

  .العنايةو 
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إمكانيات سياحية متنوعة و ، بالرغم مما تزخر به من مناظر طبيعية الاستثمارات في المناطق الجبلية ضعف- 

  .تجعلها أهلا للتنمية المحلية

  :جيجل الجبلية بولايةالسياحية  الإمكانيات -6- 2-2

  :تاريخ ولاية جيجل -6-1- 2-2

  بل الميلاد من طرف الفينيقيينجيجل مدينة عريقة تعود إلى ألاف السنين، تأسست حوالي القرن الرابع ق

  .هناك على مستوى إقليم الولايةو  قد كانت محطة للعديد من الحضارات التي نجد أثارها هناو 

 IGIGILI" إجيجلي"داث فأول اسم أطلق على المنطقة هو غني بالأحيخ المنطقة يتميز بحركية كبيرة و تار 

فهو يعني  "إغيل"الشطر الثانييعني جزيـرة ساحلية و " I"هي كلمة فينيقية تتكون من شطرين، فالشطر الأول و 

في الأخير و  "...خيخل"  "جيدري" سماء منهاتعاقب الحضارات بعد ذلك أفرز العديد من الأدائرة الحجر، و 

  . جيجـل

استرجاع سياد�ا وتقاليدها رر القبائل البربرية في الجبال و نحطاط المتدرج للحضارة الرومانيـة سمـح بتحإن الا

  .لتشهد بعد ذلك المنطقة تسابق الغزاة للاستيلاء على الموقع الاستراتيجي الذي تتميز به

) جيجل(المنطقة  يأتي عهد الفتوحات الإسلامية فيتعرب اسم) 533(البيزنطيين و ) 429(بعد الوندال 

خلال القرن العاشر، يتحالف سكا�ا  التي كان يحكمها آنذاك الأغالبة وتشهد المدينة ازدهارا تحت سلطة القيروان

تم تأسيس الدولة الفاطمية التي اتخذت القاهرة مقرا ن و من قبيلة كتامة مع الفاطميين وتتم الإطاحة بحكم القيروا

  .لها

ثم المهديين  ،)م1007(، الحمادييـن )م973(يجل تحت سيطرة الزيريين عت جبعد ذهاب الفاطميين، وق

ستنجد سكا�ا بالأخوين ا استعمارها عدة مرات إلى أنوظلت طمعا لعدة دول حاولت غزوها و ) م1120(

الجزائر من تراك وينطلق منها لتحرير بجاية و لتصبح أول مدينة يدخلها الأ، 1514خير الدين بربروس سنة  عـروج و 

  .لهيمنة الإسبانيةا
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 عامين من الاستيلاء على قسنطينةوبعد سبع سنوات من الاستيلاء على الجزائر و  1838مارس  13في 

ولم  ،)1841،1845،1847،1851( المقاومة لسنوات متفرقة منها ستعمار الفرنسي جيجل وتبقى ثوراتيحتل الا

   1.م1851على منطقة جيجل إلا في سنة  يتم الاستيلاء الكامل

  : الموقع الجغرافي لولاية جيجل -6-2- 2-2

شمال دائرة درجة 37و درجة 36دائرتي عرض جيجل ولاية ساحلية تقع في الشمال الشرقي للجزائر بين 

 ولاية جيجل بموقعها الاستراتيجي ، تمتازشرق خط غرينيتش 6.31درجة و 5.30بين خطي طول ، و الاستواء

   ئة من الشريط الساحلي الوطنيابالم 10هو ما يمثل كلم و  120متداد حر المتوسط على احيث يحدها شمالا الب

ية ميلة من تحدها ولالها حدود مع بجاية من الغرب، سكيكدة من الشرق، ومن الجنوب الغربي ولاية سطيف و 

مطار ( دقيقة  30كلم بمدى زمني جوي يقدر ب  350تبعد عن مدينة الجزائر العاصمة ب . الجنوب الشرقي

عن ، كما تبعد بمدى زمني قدره ساعة )بومدين بالدار البيضاء بالعاصمة عباس بالطاهير نحو مطار هواري فرحات

المنفذ الرئيسي للكثير من ) ميناء جن جن(، كما تعتبر بمينائها الاستراتيجي أهم الوجهات بالجنوب الأوروبي

كمالي والنيجر خاصة بعد إتمام الطريق   يقيةالإفر ، بالإضافة إلى بعض الدول ولايات الوطن خاصة ولايات الهضاب

الذي سيساهم لا محال في تنشيط السياحة و  ،ريق السيار شرق غرب عبر العلمةالحيوي الذي يربط جيجل بالط

  .خاصة الداخلية منها

 لتكون من أهم الوجهات السياحية، ليس فقط جيجل موقع هام ضمن خريطة الجزائر يؤهلها مستقبلا

ذلك راجع لميزة موقعها الذي لا يقل شأنا عن و ، مي ولكن حتى على المستوى العالميلي والإقليعلى المستوى المح

  ..2.ولايات شمال إفريقيامدن و مثيلتها من المدن سواء على الضفة الجنوبية لأوروبا أو 

................  

...........  

............  

                                                           

 .مديرية السياحة لولاية جيجل1-

التجارية كلية العلوم الاقتصادية و .ماستر مذكرة."- دراسة في الجغرافيا السياحية-السياحة في ولاية جيجل".كمال مجيطنة �لول و عبد المنعم،2- 

  56-55،ص ص 2017الجزائر،.جامعة جيجل.وعلوم التسيير
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  .خريطة تبين موقع ولاية جيجل يبين): 03(الشكل رقم

  

  

  

علوم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ".-احيةدراسة في الجغرافيا السي- السياحة في ولاية جيجل. "�لول وكمال مجيطنةعبد المنعم، :لمصدرا

  .55،ص 2017الجزائر،.جامعة جيجل.التسيير

  : التضاريس -6-3- 2-2

ل لب على ولاية جيج، يغلي الذي يمتد من تونس إلى المغربتعد منطقة جيجل جزءا من الأطلس الت

 جبال البابور: المرتفعات الكبيرة جنوب الولاية، ومن أشهر هذه المرتفعات تتركزبالمئة، و  80الطابع الجبلي بنسبة 

الشمالية فهي أقل هة ، أما في الججبال سيدي معروف وسيدي ادريس ،وزواغة دةقيشنيقرا، مرتفعات تمز  جبال

 فرطاستتا ،بورت، إراقن، تاكسنة، بوعزة، الشحنة، تمضلامت، سداتجبال تابا: مرتفعا�ا ارتفاعا، وأشهر

  .إقليم ولاية جيجلالشكل التالي يبين مستويات ارتفاع و  .عزةمشاط، وبوالم

.............  

.................  
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  .ولاية جيجل تضاريسخريطة تبين  يبين): 04(الشكل رقم..........

  

جامعة  ،مجلة نماء الاقتصاد و التجارة ،"ل لسياحة مستدامة في ولاية جيجلطق الجبلية مدخالسياحة البيئية في المنا."،علابرشيد: المصدر 

  .143، ص 2017، ديسمبر  02، عمحمد الصديق بن يحيى جيجل، الجزائر

أن أغلب إقليم ولاية جيجل هو إقليم جبلي خاصة في المنطقة الجنوبية من أين  من الشكل السابق نلاحظ

، بينما تنتشر متر 1200الذي يفوق  الارتفاعذات غيرها من الجبال ر، وسدات و ابو تتواجد سلسلة جبال ب

هي و  ،)الوادي الكبير(ف وادي الرمال على ضفاوالقنار و  السهول في المنطقة الشمالية خاصة بمنطقة الطاهير

الوديان مما كثرة الأ�ار و ة ب، كما يتميز إقليم الولايية تنتشر فيها زراعة الخضراوات والفراولة الموسميةسهول زراع

  .هيجعل من إقليم الولاية خزانا مهما للميا

  :المناخ -6-4- 2-2

مناخ انتقالي يتغير من فصل لآخر فهو  بسبب مناخ البحر المتوسط الذي يتميز بأنه مناخ ولاية جيجل هو

لى لمناخ يساعد ع، فإن هذا الخصوبة الأرض في معظم ولاية جيجلنظرا رطب وممطر شتاء وحار جاف صيفا، و 

بين درجة مئوية في فصل الصيف، و  35درجة و 20فدرجات الحرارة تتراوح بين . نمو الغطاء النباتي بشكل كثيف

  1.أشهر 6ط تستمر حوالي مدة التساقدرجات مئوية في فصل الشتاء، و  15ودرجات  5

..........................  

                                                           

  .14-143مرجع سابق،ص ص علاب، رشيد، 1-
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  : بولاية جيجل تنوع عناصر الجذب السياحي -6-5- 2-2

ا غابة من أهم غابا�ب عليها الطابع الجبلي، تتميز بغابا�ا الكثيفة ومناظرها الخلابة، و جل ولاية يغلجي

�ا العديد ، إلخ...القروش الواقعة بالكورنيش، غابة تامنتوت ببلدية جيملة، غابة بني فرقان بالميلية وغابة بوعفرون

هة السدود التي أصبحت الوجن الوديان والشلالات و م، بالإضافة إلى الكثير من أصناف الحيوانات والنباتات

بالسياحة الجبلية في الآونة  هتمام، لقد زاد الاالمفضلة للكثير من العائلات والجمعيات السياحية وبعض الشباب

الأخيرة من خلال الخرجات الاستكشافية التي ينظمها مجموعات من الشباب في أكثر من منطقة بالولاية نحو 

ة تحتاج إلى إلتفاتة مواقع سياحيبما تزخر به الولاية من معالم و  هو ما ساهم بالتعريفناطق الريفية، و والم الجبال

ذا الإطار أصدرت وزارة في هقصد إنعاش هذا النوع من السياحة، و  ذلكالمسؤولين والمستثمرين على حد سواء، و 

يقضي بإنشاء سبع مناطق ) 2017أكتوبر  23اريخ قرار بت: الجريدة الرسمية( الصناعات التقليدية قرارا السياحة و 

 ، بوراويجيملة، الميلية سبع بلديات بالولاية وهي تاكسنة ستفيد منههو القرار الذي ستو  ،للسياحة والنزهة الجبلية

هو قرار يهدف إلى إحياء السياحة الجبلية التي عرفت سلمى بن زيادة، أولاد رابح وسيدي معروف، و  بلهادف،

م في الذي ساهو  ،ت عزوف السياح التوجه إلى جيجلحالاات الماضية بفعل الهاجس الأمني و يرا في السنو تراجعا كب

قد اقتصرت السياحة فيما بعد على السياحة الشاطئية مما تسبب في تركز النشاط نسيان هذا النوع من السياحة، و 

ات الساحلية على حساب البلديات السياحي على طول الشريط الساحلي للولاية مما ساهم في تنمية البلدي

  .الداخلية

هو ما يمكن البلديات لة التنمية في المناطق الريفية والجبلية، و إن إحياء السياحة الجبلية يعني إعادة تدوير عج

، ناهيك عن توفر مداخيل على غرار ما تحصل عليه البلديات الساحليةلداخلية من الحصول على إيرادات و ا

  1.اريةط الأعمال التجتنشيمناصب الشغل و 

  2:، فيمكن أن نجدوع عناصر الجذب السياحي في قرى وجبال ولاية جيجلتتن

  .)إلخ... غابات جيملة، تاكسنة، العنصر(الصيد البري للطيور والثدييات - 

  ....)وادي جن جن، وادي ارجانة والوادي الكبير(صيد الأسماك - 

                                                           

  .103مرجع سابق،صكمال مجيطنة،�لول و عبد المنعم،1-

  .147مرجع سابق،ص ،، علابرشيد 2-
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  .)إلخ...ارجانة، وادي جن جن وادي(الرياضة المائية في الوديان والأ�ار  - 

  .)إلخ...الزرابي، صناعة الفخار(الصناعات التقليدية - 

  .تصوير المشاهد الطبيعيةتأمل الطبيعة و - 

  .مراقبة الحيواناتالرحلات في الغابات و - 

  .)جبال الشحنةجبال أولاد عسكر، جبل سدات و ( زلج على الثلج التتسلق الجبال و - 

ة ثرية من طرف ، يمكن من تنظيم برامج سياحيرياف ولاية جيجلأحي في إن تنوع عناصر الجذب السيا

  .تلبية جميع الأذواقو  الاستجمامائح من تنويع أساليب ، كما يمكن السالوكالات السياحية

  :طق السياحية الجبلية بولاية جيجلأهم المنا -7- 2-2

دور في الجذب السياحي فهي مناطق مرتفعة تعد الأقاليم أو المناطق الجبلية من الأقاليم السياحية التي لها 

تعالى الدور الاستراتيجي للجبال يؤكد سبحانه و ، حيث ة بارزة فوق اليابسة بشكل واضحعبارة عن كتل صخري

رتياح النفسي الثروات المتوفرة الايق المتاع باعتباره من الضروريات، حيث تحقق الطبيعة النقية و التي تسهم في تحق

  1.المناخء النباتي و طبيعة الغطاالتمتع بألوان والحيوان، وتوفر الماء والكلأ ومواد التدفئة و ) والمقيم  السائح(للإنسان 

  2:من أهم مناطقها الجبلية نجدو  جيجل ولاية يغلب عليها الطابع الجبليتعتبر 

 عجيبةالكهوف ال :  

عند شق  1917شافها سنة ، تم اكتكلم عن مدينة جيجل 35ية على بعد زيامة منصور تقع بين العوانة و 

   ث الشكل والنقوش التي صنعتها الصواعد والنوازلتعد من عجائب الطبيعة من حي، و 43الطريق الوطني رقم 

  .مفتوحة لاستقبال زوارهاوهي الآن مجهزة و 

                                                           

ا�لة العربية للنشر العلمي جامعة ."نماذج من التجربة المصرية :الاستدامة السياحية في المناطق الجبلية ".محمد محمود عبد االله،يوسف1- 

  .165ص):2020(، 24ع.القاهرة

  .2021المونوغرافية السياحية لولاية جيجل لسنة2-
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 غار الباز :  

، تم �يئته هو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة على الطريق بزيامة منصوريةموقع يعود إلى ما قبل التاريخ و 

  .التربويةلمية و لاستقبال كل فئات الزوار من أجل تطوير السياحة الع

 المحمية الوطنية لبني بلعيد:  

، تقع بمنطقة رطبة على ساحل 08/11/97: خ في ر المؤ  67/786: أنشأت هذه المحمية بالقرار الولائي رقم

هي محتواة داخل هكتار، و  122ساحة ى مكلم عن مدينـة جيجـل تتربع عل 32بلدية خيري واد عجول على بعد 

ن طرف م MEDWETفي إطار مشروع  1996محيط منطقة التوسع السياحي لبني بلعيد، تم اختيارها عام 

  . نباتات جد نادرةهذه المحمية باحتضا�ا الطيور و  تتميز ،ا�موعة الاقتصادية الأوروبية

 الحضيرة الوطنية تازة:  

الراحة، فالطابع المتميز لغابات الحظيرة الوطنية يساهم في ن الترفيه و  عهي محطة لجذب السياح الباحثين

تتميز بتنوع غطائها النباتي وتركيبتها الحيوانية  هكتار، 3807تتربع الحظيرة على مساحة . تطويـر السياحة الجبلية

تات ذات الاستعمال انوع من النب 20أخرى ذات أهمية طبية، نوع من النباتات العطرية و  137ى تحتوي علحيث 

نوع من الفطريات  135تصادية، الاقنوع من الأشجار والشجيرات ذات الأهمية البيئية و  17التزييني،  ،الزخرفي

 ع من الطيور موزعة بين الجوارحنو  134ونوع محمي من طرف القانون  11نوع من الثدييات من بينها  15و

  .الطيور المائيةو 

 حديقة الحيوانات:  

هيئ لاستقبال الزوار ابتداءا من شهر جويلية من  –بلدية العوانة  –هام، متواجد بكسيرموقع سياحي 

واع من الحيوانات النادرة والمحمية من طرف القانون ة أنهو احتضا�ا لعد، أهم ما ميز الحديقة 2006عام 

  .تهافت العديد من الزوارهذا ما جعلها محطة لة من الطيور موزعة بين الجوارح والطيور المائية، و أشكال مختلفو 

......  

................  
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 سد إيراقن:  

المتواجدة بين ولايتي  دائرة زيامة منصوريةالتابعة إقليميا إلى راقن بأعالي بلدية ايراقن سويسي يقع سد إي 

خاصة  السياحهة وقبلة سياحية بامتياز للزوار و وجواليوم أصبح  1961 سطيف وجيجل، تم بناء هذا السد سنة

  ..........الرياضات البحريةهواة السياحة الجبلية و 

 بحيرة تيمزقيدة:  

ف مياهها أبدا، تقع هذه تجاهره بحيرة تمزقيدة التي لا أحد مظ ،منحت منطقة تمزقيدة توازن بيئي فريد من نوعه

 مسطح مائي في المرتفعات على علووهي عبارة عن  ة المعلقةيطلق عليها إسم البحير  ببلدية بني ياجيس البحيرة

الأخضر الفليني والبلوط   نادر بأشجار البلوطمتر فوق سطح البحر، تتواجد وسط تنوع نباتي 1250حوالي 

وهذا  الكروانا أصبحت كذلك موطن لأصناف نادرة من الطيور كالكرك و كم...والفلين والصنوبر الحلبي الدردار

  .قبلة للسواح الذين يبحثون على الراحة والهدوء والمناظر الطبيعية  الخلابةما جعلها 

 غار الشتا:  

ويعتبر من  ،والنوازلوهو عبارة عن مجموعة من الصواعد  بأعالي بلدية جيملةشتا في جبل بوعزة ال يقع غار

  .من المداخلوأعقدها بالولاية لاحتوائه على العديد  فأطول الكهو 

 المشاكي:  

متر من  900 على بعدو "مادلان لا"غير بعيد عن كهوف  جيجل، بولاية عالي بلدية سلمى بن زيادةبأيقع 

أو كما يسميها " عين الأوقات"الطريق العام في سفح الجبل يقع منبع ظاهرة، شلالات عجيبة، معروفة باسم 

  ".يالمشاك عين"العامة 

ن نوعها، أ�رت وحيرّت كلّ فالمنبع عبارة عن ظاهرة طبيعية فريدة م، لغز آخر من ألغاز الطبيعة العذراء هي

أو  هذه الشلالات المعجزة،. شاهدها ولا تزال تثير فضول الكثيرين لمعرفة أسرارها وفك طلاسمهامن وقف عليها و 

تزداد غزار�ا شيئا و  ببطءة وعذبة منها مياه صافي بل تسيل الصخور أسفل جعبارة عن فتحة بين ة،السّاعة المائيّ 

  .دقيقة 40ثم تبدأ العملية العكسية حتى تتوقف المياه �ائيا عن السيلان لمدة  دقائق10فشيئا لمدة 
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كلم عن مقر بلدية سلمى  5يبعد بحوالي  منبع المشاكي .تكرّر هذه الظاهرة طوال اليوم وعلى مدار السنة

يزعم أّ�ا الحة للشرب و صة صيفا والدفء شتاءً، هي نقيّة و لم عن مقر الولاية، تمتاز مياهه بالبرودك62بن زيادة و

 المستعصية بفضل االله، لذلك فالمكان يعرف إقبالا كبيرا من عدة ولاياتفي من كثير من الأمراض المزمنة و تش

ة، والروماتزم ة أسقام كالأمراض الجلديخاصة الولايات الجنوبية، حيث يقصده الكثير من المرضى للتداوي من عد

  .إلخ...، جيملةبلدية العنصر لات بالولاية في كل من جبال قروشكما توجد الكثير من الشلا،  وغيرها من الأسقام

 البحيرات الطبيعية :  

 : المتمثلة في بحيرات طبيعية 03يتواجد على مستوى الولاية 

 هو معروف على و ، نوع من الطيور 23يقل عن  لايحوي مار و هكتا 120يحتل  ):دائرة العنصر( بني بلعيد

 .المستوى العالمي

 32به ما لا يقل عن هكتار و  36يحتل مساحة حوالي  ):القنار دائرة الشقفة( بحيرة غدير بني حمزة 

 .نوع من الطيور

  هكتار 05بجماله الفريد يتربع على مساحة  ) :الطاهير(بحيرة غدير المرج.  

 تأهم الغابا:  

، إذ ة الجبلية والصيدتاز بمناظرها الخلابة المشجعة على السياحتتميز ولاية جيجل بغابات كثيفة تمحيث 

 : من أهم غابا�اهكتار و  115000لإجمالية بحوالي مساحتها ا تقدر

 هكتار 10260انة تتربع على مساحة الواقعة على الكورنيش بمنطقة العو : غابة قروش. 

 هكتار بجيملة 8928بع على مساحة تتر : غابة تامنتوت. 

 ببلدية خيري واد عجول :غابة إيدم. 

 ة بوحنش بالعوانةغاب. 

  مشاط بالميليةغابة بني فرقان و . 

 نةغابة الماء البارد بتاكس. 

 بغبالة غابة القرن .  
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أما . هكتار 43700 بالصنف الرئيسي لغابات الولاية هو البلوط الفليني حيث تقدر المساحة الإجمالية 

  .الصنوبر البحريالفليني، بلوط الأفاراس، و بلوط الزان، البلوط  ،الأصناف فتتمثل في البلوط الأخضرباقي 

سياحية غير حيوانية متنوعة يمكن بفضلها لعب دور هام في التنمية التميز هذه الغابات بثروة نباتية و ت

  .الإستجماميةو  الشاطئية خاصة الصحية، الدراسية، الصيد والتجوالية

 ابة بارك التي تم افتتاحها مؤخراإضافة إلى غ:  

، تقع في جزء من غابة الدولة إجيجلي بكسير بمحاذاة السد وعلى والاستجمامهي غابة الراحة، التسلية   

  .طريق الوزن الثقيل بمدينة جيجل

بالعديد من المزايا تزخر غابة بارك بمناظر خلابة وساحرة مطلة على البحر وسد كسير كما أ�ا تتمتع 

 لاتوالمرافق الخاصة بعشاق الطبيعة وفن التصوير، كما تتوفر غابة بارك على عدة خدمات من أكشاك، مح

العديد من إضافة إلى  .مطاعم وألعاب ترفيهية خاصة بالكبار والصغار مع نشاطات ثقافية وترفيهية منوعة

  1.)05أنظر الملحق رقم (الخدمات الأخرى 

 02أنظر الملحق رقم( .لاية جيجل على عديد الإمكانيات السياحية غير طبيعيةو  تتوفر كما.(  

  2 :ولاية جيجلبتحديات السياحة الجبلية  -8- 2-2

 مشكلة الوضع الأمني:  

الفترة الممتدة بين خاصة في عانت ولاية جيجل كغيرها من ولايات الوطن من تصاعد العمليات الإرهابية 

كبير في التنمية في   تأخرك نزوح كبير من الأرياف وتراجع في عدد السياح و صاحب ذلقد ، و م1997وم 1993

اشر النائية إلى المدهابية عاد بعض السكان في القرى و تراجع العمليات الإر هذه الولاية، ومع استتاب الأمن و 

خاطر الأمنية المالخاص الذي كان يرفض العمل في ولاية جيجل في ظل  الاستثمار، كما انتعش مساكنهم الأصلية

موانئ دبي في  في الولاية على غرار للاستثمار، فيمكن أن نلاحظ دخولا قويا للشركات الأجنبية التي كانت سائدة

  .الصلب في منطقة بلارة في الميليةميناء جن جن، وشركة قطر ستيل القطرية للحديد و 

                                                           

  .إدارة غابة بارك 1-

  .149-147مرجع سابق ،ص ص  علاب، ،رشيد2-
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، فالمستثمرون الخواص هذه المناطقفي السياحة في  تثمارالاستطرح قضية الوضع الأمني مشكلا جادا في   

، خاصة سبة للراغبين في السياحة الريفية، كما يطرح هذا الوضع مشكلا بالنون عن المناخ الآمن لسير أعمالهميبحث

  .المساومة على حيا�م في كثير من البلدان ا�اورةلتصاعد عمليات اختطاف الأجانب و  بين الأجانب

  :لدولة من خلال ما يليتطلب تدخل اإن حل هذا المشكل ي

  .وحدات أمنية في المناطق النائية تعزيز الأمن من خلال نشر- 

  .المرافق لفك العزلة عن تلك المناطقحكومية و�يئة الطرق و  افتتاح مشاريع- 

  .ل مجموعة من الإجراءات التحفيزية، من خلاسكان المحليين على العودة لقراهمتشجيع ال- 

  .لسياحة الريفية في المناطق الجبليةالقيام بحملات ترويجية ل - 

 إقناع القطاع الخاص:  

 الاستثمار، إقناع القطاع الخاص بجدوى عات المحلية في ولاية جيجلمن التحديات التي تواجه الجما        

                           .الأمني طمأنتهم عن الوضعو  خلال إبراز عوائد هذه السياحة في السياحة البيئية من

القطاع الخاص في عملية تنويع يتطلب تظافر جهود القطاع العام و منتجات السياحة البيئية إن تثمين عناصر و 

في مراكز الراحة والمخيمات الترفيهية والفنادق  الاستثماراص ، فيمكن للقطاع الخسياحيمصادر الجذب ال

  .تنظيم برامج للرحلات من طرف الوكالات السياحية الخاصةالجبلية و 

  وعورة التضاريسضعف البنى التحتية والمرافق و:  

القيم و  والاتجاهات علومات والمفاهيم والمهاراتالمالفرد لقدر من المعارف و  امتلاك"بالثقافة السياحية  يقصد

المظاهر السياحية سياحيا رشيدا نحو كل المشتملات و التي تمثل في مجملها خلفية مناسبة لكي يسلك سلوكا 

من خلال هذا . السياحات اللازمة للتخطيط والتنظيم والتعامل مع المؤسسات والأماكن السياحية و وكذلك العملي

د ، يكتسبه الفر طريا في الغالب بل هو سلوك مكتسبأن الثقافة السياحية ليست سلوكا ف ستنتاجالتعريف يمكن ا

  .الأماكن السياحيةح و وجهة للتعامل الرشيد مع السيا المهارات المبناء على مجموعة من المفاهيم و 

ة اجتماعيناطق الريفية ولخلفيات العزلة التي كانت مفروضة على المقيمين في المنتيجة بساطة السكان و  

المحلية عليهم في عرض الثقافة سية متعلقة بالوضع الأمني السابق، نجد أن ثقافة استقبال السياح وإرشادهم و نفو 

يمكن منافع ذلك على التنمية المحلية و لبيان بذل لإرشاد السكان سياحيا و يرة تلابد من جهود كبأدنى مستويا�ا، و 

  : احية في المناطق الريفية من خلالتحسين مستوى الثقافة السي
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  .التلفزيون لتثقيف السكان سياحياحملات إعلامية في الإذاعة و - 

  .نشاطات سياحيةن محليا من خلال تنظيم تظاهرات و توعية السكا- 

 الات السياحيةغياب دور الوك:  

ت تروج من المفارقات أن هذه الوكالاية و تتواجد على مستوى ولاية جيجل العديد من الوكالات السياح

 ، فضلا عنمجا واحدا للسياحة في ولاية جيجللا تقترح برنالبرامج سياحية في تركيا وتونس ودبي وغيرها، و 

  :نهجين في التعامل مع هذا التقصيرمتباع إالسياحة البيئية في هذه الولاية، أن على السلطات 

العوائد المعتبرة المتوقعة لوكالات بجدوى مثل هذه البرامج و ، يقتضي بتوعية هذه اأسلوب توعوي إقناعي- 

  .منها

شاطها على أن يتضمن ن -تحت طائلة غرامات مالية–، يقضي بإجبار هذه الوكالات أسلوب ردعي- 

  .برامج سياحية داخل الولاية

المقبول في ولاية تتمتع �ذا الكم الهائل من المقومات السياحية أن لا نجد من الوكالات من إذ من غير 

  .يتكفل بتنظيم رحلات سياحية للمعالم الرئيسية بالولاية

  :مين السياحة الجبلية بولاية جيجلمقترحات لتث -9- 2-2

، جمال الشتاء من كل سنة الثلوج في فصل ، تغطيهاق جبلية يفوق ارتفاعها الألف مترجيجل �ا مناط

 نة، برج الطهركسا جبال ت(جه إلى تلك المناطق المناظر التي يصنعها الثلج يدفع بسكان المناطق الساحلية إلى التو 

، هذه المناطق المشهورة بتساقط الثلوج تحتاج ع بجمال الطبيعة المكسوة بالثلوجللتمت) إلخ...جيملة، أولاد عسكر

صبحت مكانا يقصده الزوار لولاية لتنميتها على غرار جبال الشريعة في البليدة التي أمن المسؤولين با التفاتة

  1.استقطاب السياحوالسياح من داخل وخارج الوطن وذلك بإنشاء فنادق وقرى سياحية قادرة على جلب و 

  2:في منطقة الريف الجيجلي تتمثل فييرى الدكتور علاب رشيد أن أهم المقترحات لتعزيز السياحة 

ليين على السكان المحمع الوكالات السياحية و  والاتفاقو ثلاث قرى نموذجية بشكل مبدئي اختيار قريتين أ- 

  .استقبالهم في قريتهممناهج العمل بالسياحة والتعامل مع الغرباء و 

                                                           

  .105مرجع سابق،ص كمال مجيطنة،عبد المنعم،�لول و 1-

  .151،صعلاب، مرجع سابق،رشيد2-
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  .بجودة عالية إنتاجهاخاصة بكل قرية مع ضمان العمل على تحديد منتجات مميزة و - 

بور للسياح ذات جودة عالية مع ضمان الحفاظ على الطابع التقليدي الريفي للخدمات عإنشاء مراكز إيواء و - 

  .المقدمة

إنشاء نقل رحلات ليوم واحد في المنتزهات والجبال والأودية والأ�ار و  العمل على إنشاء برامج للنزهة تتضمن- 

  .بالتيليفيريك بين قمتين جبليتين أو أكثر

  .التلاميذ لزيارة هذه القرىبة و ستجمامية للطلإلقيام بحملات ا- 

كما  ،ومعوقا�ا ،أنواعها ،كما قمنا بذكر أهميتها إبراز مفهوم عام للسياحة الجبلية،قمنا ب المبحثفي هذا 

مقومات الجذب السياحي التي تؤهلها لتكون في لاية جيجل من معالم سياحية جبلية، و إبراز ما تتمتع به و  ناحاول

 حاولت لهذا ،كل هذا لاحظنا �ميشا واضحا لها  لكن رغم ،تميزا في السياحة الجبليةلا و طق الأكثر جماريادة المنا

هتمين با�ال إفادة كل المكل ما يخصها من معلومات لتوعية و تسليط الضوء عليها بالإلمام بجاهدة  الباحثة

  .السياحي بأهميتها

  :الاجتماعيالترويج السياحي عبر مواقع التواصل   - 2-3

لا يكفيان  الجمالالتميز و ، لكن عديد المقومات السياحية المتميزة، تمتلك ولاية جيجل ثنا سلفاتحدكما 

لكن ما سيساعد على هذا هو الترويج  جعلها وجهة سياحية مفضلة للسواح،حدهما لتنشيط حركة السياحة �ا و و 

كافة   استخدامذلك بمعالم سياحية و  تويه المنطقة منالتعريف بما تحصور و  ،الجيد لها الذي يتم فيه عرض معلومات

  .إقناعهم على زيار�او  مميزةبأساليب متنوعة و الوسائل القادرة على جذب السواح 

شتى ا�الات ومن بينها وسائل الترويج في أصبحت من أهم  الاجتماعيمما لاشك فيه أن مواقع التواصل و 

 الاجتماعيمواقع التواصل لقة بالترويج السياحي و اور المتعمن خلال هذا المبحث سنستعرض أهم المحو  السياحي،

  .طبيعة العلاقة التي تربطهاو 

  :ماهية الترويج السياحي -2-3-1 

  :مفهوم الترويج السياحي  -1-1- 2-3

  : يلي من أبرزها ماناك عدة تعاريف تناولت الترويج و ه
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 إثارةعن المزايا الخاصة بالمنتوج و ات يعرف بأنه مجموعة الجهود التسويقية الخاصة بإمداد العميل بالمعلومو 

قرار شرائه  ذتخاادف دفعه إلى ذلك �و  احتياجاتهمن المنتجات بإشباع  إقناعه بمقدر�ا عن غيرهاه �ا و اهتمام

  1.ستعماله مستقبلااستمرار في الاو 

  :عرف الترويج أيضا بأنهو 

إقناع الجمهور تبادل المعلومات و ات �دف تسهيل ا�موعات أو المنظمبالأفراد و  تصالالاالترويج هو 

فضل إقناعه بعد ذلك بأ�ا الأدف إلى تعريف المستهلك بالسلعة و فالترويج المحلي يه .بقبول منتجات الشركة

  2.ستمرار في شرائهاالابالسلعة و  قرار بشراها ثم الإبقاء على علاقته ذتخاامقارنة بغيرها ثم دفعه إلى 

قات العامة الرامية إلى إعداد العلالامية والدعائية و كافة الجهود الإع: هويعرف الترويج السياحي أيضا بأن

ائل الفعلية بغرض نقل رسالة أو رسائل معينة عن الصورة السياحية لدولة ما أو منظمة ما إلى أسواق محددة بالوسو 

الطلب ة أي أن الهدف هو دفعهم إلى ممارسة نشاط سياحي في تلك المناطق المستهدفجذب الجماهير و 

من  والاتجاهاتيج السياحي على مخاطبة العواطف وإيقاظ الخيال وكسب المشاعر عتمد الترو يو  ،السياحي

ع عدم إغفال النواحي الموضوعية م  ية موجهة نحو الجوانب الغريزية والدوافع الأساسية المكتسبةمنطلقات سيكولوج

ية إيجابية لدى القدر الأكبر من مستقبلي رسائله خلفو فدور الترويج السياحي هو بناء صورة مضيئة  .والفكرية

  3.دوام بريقها بمداومة تسليط الأضواء عليهاستمرارية هذه الصورة و ا فاظ علىالمتعددة ثم الح

  :يج السياحيأهمية الترو  -1-2- 2-3

  4:فيما يلي تتمثل أهمية الترويج السياحي 

........  

...............  .  

                                                           

  .253،ص 2001دار قباء، : القاهرة.إستراتيجيات التسويق في القرن الحادي العشرين.أمين عبد العزيز، حسن1- 

  .15،ص 2001مجموعة النيل العربية،: القاهرة.أسرار الترويج في عصر العولمة .عبد الصبور، محسن فتى2-

  .95، ص 1980مكتبة الأنجلو المصرية ، : مصر . 2ط. فن العلاقات العامة و الإعلام .إبراهيم،إمام3-

  .71، ص 1995دار الفجر ،: مصر .الإشكالي المدخل:اخل الأساسية للعلاقات العامةالمد.سحر محمد وهبي محمد منير،حجاب و 4- 
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 تحقيق التوعية السياحية:  

ن أداء دورها في الوعي السياحي لدى الجمهور يعد أحد العوامل التي تعوق السياحة ع فانخفاض مستوى

  .نوعية السياحةنه يجب نشر الوعي من أجل تقوية وتعزيز مكانة و مو  ،تنمية ا�تمع والارتقاء به

 تحفيز الطلب على المضمون السياحي:  

ياح عناصر الجذب السياحي التي تجذب الس، ما هو إلا إجمالي دولة ما أو منظمة مافالمضمون السياحي ل

  .بالسياحة فيها للاستمتاعتدفعهم إلى زيار�ا إلى تلك الدولة أو المنطقة و 

 نشر المعرفة السياحية :  

فمن  السياحية لدى الجمهور الداخلي والخارجي الثقافةالوسائل الأساسية لنشر المعرفة و يعد الترويج أحد 

الآثار والمعالم السياحية والخدمات والبرامج المختلفة وعن أوجه الجذب والاستثمار تنشر عن خلال المعلومات التي 

ا�تمع لى المؤسسة السياحية بصفة خاصة و هذا ما ينعكس إيجابيا عو  ،يؤثر في آراء واتجاهات ومواقف الجمهور

  .بصفة عامة

  لدى السائح الاقتناعتحقيق :  

زيادة أعداد قناعية التي تساعد على الأساليب الإنشطة الترويجية و كافة الأ  استخداميتحقق التنشيط السياحي ب

لإضافة إلى ذلك �دف هذه اب... الدولة أو من خارجها على السواء المرتقبين من داخلالسائحين الفعليين و 

 كزيادة جهودها لاجتذاب أكبر عدد ،الهيئات السياحيةلى تحفيز المسؤولين عن الشركات والمؤسسات و الجهود إ

  .سائحينمن ال

  :الترويج السياحي استراتيجيات -1-3- 2-3

تشهد المؤسسات في الوقت الحالي منافسة شديدة مما جعلها في حاجة لاستراتيجيات ترويجية تختلف 

الأهداف المرجوة أو أسباب أخرى، ولعل من أهم الاستراتيجيات  والحالة التنافسية في السوق أ باختلافتقنيا�ا 

  : ما يلي
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  .ماتعند الترويج للسلع أو الخد ، أو الجمع بينهماسيتان يمكن الاختيار فيما بينهمارئي ستراتيجيتانا ناكه

  1:الدفع إستراتيجيتي الجذب و  

  :لها أساليبها فنجد إستراتيجيةكل و  إستراتيجيتين الاستراتيجياتنجد في هذا النوع من 

 الجذب إستراتيجيةPull Strategy : 

إلى  التركيز عليه لزيادة الطلب على المنتج مما يؤديالإعلان و  استخدامفيها المؤسسة بتقوم  إستراتيجيةهي 

ويجيان اللذان يتم تنشيط المبيعات هما العنصران التر و  فالإعلان. عليه لتوزيعه والإقبالزيادة الوسطاء في التعامل 

  ...الجذب الترويجية إستراتيجيةعليهما في  الاعتمادو هما استخدام

 الدفع يجيةإستراتPush Strategy : 

تقوم على دفع وحث الوسطاء من تجار الجملة وتجار التجزئة والوكلاء للتعامل مع المنتج  إستراتيجيةهي 

طاء وليس على البيع الشخص �دف ترويج السلعة بين الوس الإستراتيجيةتعتمد هذه ا خاصا، و هتماما اوإعطائه

 استخداملدفع با إستراتيجيةالهدف تقوم المؤسسات التي تنتهج  لتحقيق هذاو  ،بين المستهلكين النهائيين

خصي لقوى البيع شالمنتج ومجهودات البيع ال الإعلانسطاء في تكاليف المساهمة مع الو الخصومات التجارية، و 

  .الشخصي لقوى البيع بالمؤسسة

 2:الإيحاءالضغط و  إستراتيجيتي  

  :هما ستراتيجيتينإأيضا ينقسم إلى  الاستراتيجياتهذا النوع من 

 الضغط ستراتيجيةإ Pressure Strategy  :  

ل لإقناع الأفراد هو الأسلوب الأمثو  ،سلوب العدائي القوي في الإقناعتبنى على أن الأ استراتيجيةهي و 

قد أقدمت  كافة أساليب الترويج المستخدمة، و ، بحيث يتكرر هذا الأسلوب فيبقضية الشركة وسلعها وخدما�ا

                                                           

  .388،ص2006الدار الجامعية مصر ،: مصر.التطبيق التسويق بين النظرية و .شريف أحمد شريف،العاصي1- 

  .262،ص2001التوزيع ،طباعة والنشر و دار قباء لل: القاهرة.دط.ويق في القرن الحادي والعشرينإستراتيجيات التس.حسنأمين عبد العزيز،2- 
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المنشآت على إتباع هذا الأسلوب، ومن أمثلة ذلك منتجو التأمين وبائعو السيارات والأدوات  نالكثير م

تجات المنأساليب المقارنة بين المنتجات و  استخدامذلك من خلال الكهربائية وبعض أنواع السلع المعمرة، و 

  .الحث على الشراء الفوريالأخرى المنافسة و 

 الإيحاء ستراتيجيةإ : 

بطة في ثست بالضغط على الجوانب الدافعة والمهي ليقناع المبسط القائم على الحقائق، و لإتمثل أسلوب ا

د معهم بلغة حوار طويلة يحاول أن يجالرمادية في أذهان المستهلكين و  لكنه يعتمد على المنطقةقضية المنتجات، و 

  .قرار الشراء بقناعة تامة اتخاذو الأجل 

  :ياحيخطوات عملية الترويج الس  -1-4- 2-3

  1:وير سياسة الترويج في السياحة هيأن الخطوات الأساسية لتط "زكي خليل مساعد" يرى

، وكذا ةيجب تحديد الجمهور المستهدف الذي سيتلقى الرسالة الترويجي: حديد الجمهور المستهدفت - 

ين السواح الذاء السياحة مثل وكلاء السفريات ومنظمي الرحلات، و من وسط القرارات للتثبت اتخاذ

 .ستصلهم الرسالة الترويجية

حيث ينبغي على  ،لتالية هي تحديد أهداف الترويج ومهماتهالخطوة ا: تحديد الأهداف والمهمات - 

فيما يأتي أمثلة على لترويج يجب أن تعمل للوصول إليها، و أن مهام اهداف أن تبين النتيجة النهائية و الأ

  :ت التي قد تواجه منظمة سياحيةتصالاالامهام 

  .جتذاب السواح المحتملين للمنظمةا- 

  .)المستهدفة(الحفاظ على صورة المنطقة السياحية المقصودة - 

  .توفير المعلومات حول ما تعرضه المنطقة السياحية- 

  .دعم المنظمة السياحية- 

                                                           

علوم و  والاقتصاديةكلية العلوم  التجارية  ".الترويج السياحي كأداة لترقية القطاع  السياحي في الجزائر" .نوال قمراويالشيخ، الداوي و  1-

  .134،ص03جامعة الجزائر.التسيير
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  .تصميم المعلومات الدقيقة حول ما تعرضه السياحة- 

الفكرة إلى أن عناصر الترويج يمكن أن يحل  تستند: تقرير الترويج المناسب واختيار عناصر الترويج - 

يصل بعضها إلى الأهداف ، إلا أنه من الأفضل أن الآخر أو تكمل بعضها البعض الآخربعضها محل 

الشخصي، أو التحفيز أو  تصالالاهمات الترويجية عن طريق الإعلان، أو يمكن إنجاز بعض المالمحددة و 

قد تم ذكرها اختيار عناصر الترويج السياحي و  ايير تحكم فيهناك معو . الدعاية، أو العلاقات العامة

  .بالتفصيل في المطلب السابق

ة فلسياحة من خلال إحدى الطرق الساليمكن تحديد ميزانية الترويج في ا: تحديد الموازنة الملائمة - 

  .الذكر

دراك متى يكون لإ ، لذا ينبغي أن تبذل محاولاتج مهمة رئيسية للمنظمات السياحيةكما أن تقرير التروي - 

  .، أو أنه جهد ضائع أو ربما مؤثر سلبي أحياناالترويج غير مناسب، ومتى يكون أكثر مما ينبغي

  :أهداف الترويج السياحي  -1-4- 2-3

هو معرفته كيف يحول  تصالالاالقناعة لأن هدف منظم عملية ارب لأي عملية ترويج هي الشراء و إن التج

ترويج السياحي في النقاط يمكن إبراز أهم أهداف الو  ،كون فيها مستعدا للشراءالجمهور المستهدف إلى حالة ي

  1: التالية

  .الخدمة السياحيةالمنتج و  استخدامتكرار - 

  .نشاطات المنظمة السياحيةأعمال و  توضيحشرح و - 

 .الحصول على ولائهو جذب السائح - 

  .تقليل تقلبات المبيعات- 

  .خدما�اية ومنتجا�ا و المعلومات عن المنظمة السياحتزويد - 

  .)المستهلك(الانتباه لدى السائح إعداد و�يئة الإدراك و - 

                                                           

  .135-134،ص ص الأكاديميون للنشر والتوزيع دار:عمان .أساسيات الإدارة الفندقية الحديثة.بوظو روشان مفيد،1- 
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  .الخزنتمالة المستهلك للشراء و اسشرح أعمال ونشاطات المنظمات السياحية، لإغراء و - 

  .معرفة السياح المستهدفين- 

  1:أن أهداف الترويج تقسم إلى صنفين كما - 

ية ذات الزمن المحدد  التي تستخدم الأدوات الترويج هي :أهداف ترويجية تحقق مبيعات مباشرة - 

ساليب جديدة وضمان بأكالإعلان والبيع الشخصي وتنشيط المبيعات والدعاية، والعلاقات العامة و 

  .خدمات ما بعد البيع للمنتج السياحيوصيانة و 

ها وخدمته اهتمام هي التي مصالح الجماهير وا�تمع في قمة: اشرةالأهداف الترويجية البيعية غير المب - 

ث ، أو المساهمة في أبحاة تحت شعار علامة تجاريةالاجتماعيفي الأنشطة  المساهمةعلى المدى البعيد و 

طعم أو في طوابق خاصة من إجراءات المحافظة على البيئة من خلال الترويج للفندق بمنع التدخين في المو 

أو منع تناول المشروبات  على متن جميع رحلا�ا ، أو منع شركة الطيران العربية العالمية التدخينالفندق

  .ة للبلدانالاجتماعيد الدينية و التقاليالكحولية، واحترام العادات و 

  2:في الترويج السياحي مواقع التواصل الاجتماعيأهمية  -2- 2-3

ون دولار بلي 61إلى  1996بليون دولار عام  2مواقع الانترنت حققت زيادة في المبيعات الإجمالية من  إن

السياحية بسبب طبيعية هذه نترنت تعد أداة مناسبة لترويج وتوزيع الخدمات الفندقية و فتكنولوجيا الا ، 2000عام 

  ا على توفير المعلومات الكافية والمناسبة والجذابة والقادرة على استقطاب السائحالخدمات التي يعتمد في نجاحه

 .الضيف إلى طلبها وشرائها

الفندقية  قادرة على الوصول إلى الموقع الالكتروني للمنشآت ا في جعل الأسواق السياحية و يتهتبرز أهمو  

 on line shopping ، للاطلاع على خدما�ا المتعددة عبر الخط مباشرةالمالسياحية في كل مكان من الع

  : هيو 

                                                           

جامعة ورقلة . الاتصالقسم علوم الإعلام و . تر أكاديمي مذكرة ماس. "الإلكترونية في الترويج السياحي دور المواقع."حمزة غشوة معمر،نوحة1- 

  .43،ص2015

دراسة ميدانية على عينة من السواح –ياحي عالميدور شبكة الانترنت في الترويج للصحراء الجزائرية كمقصد س." نونة، بن حملاوي 2-

  .716-717ص):2017جوان (، 3جامعة الجزائر.07ع.الإداريةالدراسات المالية والمحاسبية و  مجلة."الأجانب بمنطقة الأهقار
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  .(computer products)برمجياته الحاسوب و - 

 .(travel)السفر - 

 .(entertainment) هالترفيالتسلية و - 

  :ذلكو  تنشيط المبيعاتندقية في دراسة السوق السياحية وفي ترويج و الفوبدأت المنظمات السياحية و  - 

إيصال كل مواقع  ترويج المبيعات من خلالللتوسيع في مجالات الترويج والتسويق والدعاية السياحية و - 

  .صورة ذهنية لا تنسىرسم الضيف و ، السائح، الجذب السياحي والخدمات للمستهلك

ساعد الانترنت في إعطاء فرص متساوية للمنافسة في السوق السياحية سواء كانت منظمات سياحية  ت- 

  .الانترنتكبيرة أو صغيرة الحجم أي لها تواجد عالمي على 

، التسويق الإعلان، الدعاية، العلاقات العامة، تنشيط العلاقات(ويج السياحي الذي يشمل إن التر - 

توفير فرص  ، فساهم الانترنت فيمات السياحية الصغيرة القيام �ايحتاج إلى ميزانية كبيرة لا تستطيع المنظ) اشرالمب

  .الخدمات السياحيةر من خلال الترويج على المواقع و الانتشامتساوية في التنافس و 

ية والفندقية الترويج مهم في تحقيق اقتصاديات الكلفة وتستطيع المنظمات السياحلعب دور تإن الانترنت - 

  .التسويق التقليديةمنخفضة مقارنة بأساليب الترويج و توزيعها بتكاليف عن خدما�ا و 

  .مباشر مع السياح من خلال موقعها اتصالتسمح شبكات الانترنت في فتح قناة - 

هولة من سمستهلك بسرعة و ، المنظمة السياحية في ايجاد سائحإن الترويج السياحي عبر الانترنت يساعد - 

  .العامة وتنشيط المبيعات العلاقاتة أو المزيج الترويجي كالإعلان والدعاية و خلال مواقع الويب أو الأنشط

العكسية وردود أفعال  التغذيةسياحي من خلال يساعد الانترنت في قياس مدى فاعلية عناصر الترويج ال - 

جابة على أسئلة الاستبيان أو الشكاوى أو مباشرة من خلال الإالمستفيدين وطرح أفكار جديدة ومبتكرة و 

  .المقترحات
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ل حصولهم على معلومات وبيانات في البيع الشخصي من خلالمبيعات و كسب فرص تسويقية لمندوبي ا- 

  .كلفة أقلوقت مناسب و 

طيلة أيام ساعة و  24الوقت للمعنيين بالعمل  إن شبكة الانترنت تساهم في إيصال المعلومات على مدار- 

  .ع دون تكاليف إضافيةالأسبو 

الانترنت في الترويج السياحي من خلال قدرته الواسعة على الوصول إلى  استخدامتكمن أهمية منه و 

الفاعلية ة بصورة تختصر الكثير من الجهد والوقت والمال، وبأساليب ترويجية بالغة التأثير و الأسواق السياحية المختلف

  . السائحين سة لاجتذاب أكبر عدد منتزيد من المناف

  :لترويج عبر الانترنتعناصر ا -3- 2-3

 تحقيق أهداف الترويج السياحي مزيج الترويج السياحي هو خليط من مجموعة عناصر يساهم كل منها في

  :وهذه العناصر هي

 الإعلان عبر الانترنت :  

فضاء مدفوع الثمن ، إذ يعتبر الانترنتعنصر من عناصر المزيج الترويجي والإعلان عبر يشكل الإعلان أهم 

paid for space ي أنه تلك الوسيلة يعرف الإعلان السياح1.على الموقع الشبكي أو على شكل بريد إلكتروني

توجيه سلوكهم السياحي نحو التعاقد على لتي �دف إلى التأثير في عواطف ومدركات السياح، و االغير شخصية و 

الإعلان السياحي قد يكون على المستوى الرسمي معينة، و  دمات سياحية لشركات سياحيةبرنامج معين أو على خ

أو قد يكون الإعلان . السياحية الموجودة في تلك الدولةالخدمات يئات الحكومية لترويج المقومات و أي تقوم به اله

كالا�ا للإعلان عن البرامج والخدمات و لسياحي على مستوى القطاع الخاص وتقوم به الشركات السياحية و ا

اطبة حاجات ورغبات السياح، وهذا ما يتطلب على يقتضي الإعلان السياحي مخ. احية التي تقدمهاالسي

واعية للسوق السياحي من أجل التعرف على خصائص ت السياحية القيام بدراسة جيدة و الوكالاالشركات و 

زيج الخدمات ملأحوال التي تعيشها هذه القطاعات و اقطاعات السياحية التي سوف تخدمها، والظروف و ال

ذلك من أجل تصميم التي تقدمها الشركات المنافسة و  التعرف على الخدمات السياحيةا، و السياحية التي تفضله

                                                           

  .118،ص2005، مؤسسة وراق للنشر والتوزيع:عمان.الاتصالات التسويقية الإلكترونية، مدخل تحليلي تطبيقي.بشير عباس، العلاق1- 
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شركة دفعه للتعامل مع ذلك القطاع و  انتباهبة لكل قطاع سياحي تعمل على شد وجذب رسالة إعلانية مناس

  1.خدما�ا السياحيةالسياحية باقتناء برامجها و 

  عبر الانترنتالدعاية:  

تنشيط الطلب على المنتج السياحي، وذلك من خلال أخبار  الدعاية هي طريقة غير شخصية الهدف منها

اح بتعريفهم على شركات ات السياهتمامذلك من أجل إثارة صص روائية منشورة عبر الانترنت و قوبرامج دعائية و 

هي غير مدفوعة و  بالانترنترة ار المنشو ن خلال هذه الأخبوالأسواق التجارية م الضيافة والمواقع الأثرية وا�معات

الأخبار على أ�ا  ، كو�ا توصلمن جانب الجهة التي تقوم بالنشر، وهي بذلك أداة فعالة وأكثر مصداقية الأجر

إضافة  ،المنشور على الصفحة الالكترونية منتجا�ا من خلال الخبر الصحفيليست إعلانا وإنما تمثل المنظمة و 

 2.بيعية اتصاليصالها للخبر بصيغة خبرية أكثر من كو�ا وسيلة لإ

 الانترنت العلاقات العامة عبر:  

رة المنظمة أمام وسائل الهادفة لتحسين صو ة على أ�ا كل البرامج المنظمة و العلاقات العام Kotler يعرف

  3.قات جيدة مع عملائهالبناء علا الخ،...جماعات الضغط ،تصالالامؤسسات الإعلام و  الإعلان،الإعلام و 

أما الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة عرفتها بأ�ا النشاط الذي تقوم به الصناعة أو الاتحاد أو الشركة أو 

بناءة مع جمهور معين   تعزيز علاقات إيجابيةنوع آخر من الشركات �دف إقامة و المهنة أو الحكومة أو أي 

أجل التكيف مع البيئة المحيطة وتوضيح  ذلك منمهور بصفة عامة، و لجالمساهمين أو او  كالعملاء والموظفين

  4.مهمة الشركة للمجتمعشخصية و 

.........  

                                                           

  .201، ص2005الوراق للنشر والتوزيع ، :عمان.1ط".-منهج تطبيقي-دراسات في تسويق الخدمات المتخصصة".عبد العزيز، أبو نبعة1- 

ت كلية الدراسا.ماجستير رسالة."العربية المتحدة الإماراتأثر استخدام الانترنت على ترويج السياحة في دولة ". وائل حسين بدر،آل ربيعة2- 

  .25،ص2008جامعة عمان العربية للدراسات العليا،.الإدارية و المالية العليا

كالات السياحية دراسة ميدانية لبعض الو  السفرفي تسويق خدمات وكالات السياحة و دور الترويج السياحي ". شهيرة،مقداد ويمينة شلوف3- 

  .40،ص2017/2018الجزائر،.جامعة مستغانم.تماعيةكلية العلوم الاج.ماستر مذكرة."مستغانم نموذجابولايتي غليزان و 

  .25وائل حسين بدر آل ربيعة،مرجع سابق ،ص4-
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 التسويق المباشر عبر الانترنت:  

ت التسويقية المتكاملة التي وظفت شبكة تصالاالاالتسويق المباشر يعد من أكثر الأدوات الترويجية لمزيج 

ت التسويقية المباشرة مع عملاء مستهدفين من المنظمة �دف تصالاالال في كافة إذ يتمث ،لخدمة أهدافها الانترنت

من أشكال التسويق المباشر عبر الانترنت و . بصورة فورية أو سريعة وبناء علاقات فورية معهمتوليد استجابتهم 

اء وصف تفصيلي أكثر إعطتقنيات الطباعة والألوان و  استخدام تتيح التيبات المصورة على شبكة الانترنت و الكتي

بالإضافة إلى البريد الصوتي حيث يستخدم للوصول إلى السياح  .وج السياحي ومواصفاتهوضوحا عن المنت

  1.كن سماعهاالمستهدفين من خلال إرسال رسالة شفهية على الانترنت من المؤسسة إلى السائح يم

 ترويج المبيعات:  

طة التسويقية عدا البيع الشخصي والإعلان ات بأ�ا الأنشترويج المبيععرفت الجمعية الأمريكية للتسويق 

ذلك بإضافة ستميل السلوك الشرائي للمستهلك وتزيد من فاعلية وكفاية توزيع الخدمات و توالدعاية والتي تحفز و 

  2.قيمة أو حافز للمنتج

  :على السياحة الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامتأثير  -4- 2-3

صلت الأعمال كذلك ح ،عات الكبرى في جميع أنحاء العالمتأثير كبير على الصنا الاجتماعي للإعلامكان 

السفر يعتمد بدرجة  فسوق السياحة و  ،لمزايا مثل باقي المشاريع الأخرىالسياحة على تلك االتجارية في السفر و 

المنصات ات، و للتأثير في الآراء ونشر التوصي) word of the mouthكلمة الفم (الكلام  استخدامكبيرة على 

والتي يمكن أن تكون لها  الاقتراحات والنصائح بسهولة تامةتيح للعملاء مشاركة ة بمختلف أنواعها تالاجتماعي

ة على وسائل من المستهلكين أ�م يثقون في التوصيات المقدم %92، حيث يرى ة إذا جاءت إيجابيةقيمة كبير 

م يثقون في التلفزيون أ�قالوا  %47، في حين أن اء العائلةل في توصيات الأصدقالتي تتمثو  الاجتماعيالإعلام 

  .يعتبرو�ا أكثر مصداقيةوا�لات والصحف و 

                                                           

-466، ص ص 2007دار الفكر الجامعي، : الإسكندرية.والانترنتإدارة التسويق في بيئة العولمة .مد فريد، الصحن وطارق طاهه احمدمح1- 

467.  

  .30وائل حسين بدر،آل ربيعة، مرجع سابق،ص2-
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يير خطط رحلا�م السياحية بعد يقومون بتغ %52أظهرت دراسة حديثة أن أكثر من نصف المستجوبين و 

 م بنشرها تؤثر على مخططهمأصدقاؤهلأن الصور التي يقوم  ،الاجتماعيرحلة في مواقع التواصل حث عن البال

 %10أما  ،بتغيير شركة الطيران  %5و ،بتغيير الوجهة السياحية %7و ،منهم بتغيير الفندق %33حيث يقوم 

يستخدمو�ا لإيجاد  %30يستخدمون الهواتف الذكية أثناء الرحلة  %85أن بتغيير المنتجعات السياحية، و  ونيقوم

  1.عروض الفنادق

  :الاجتماعيعبر وسائل التواصل  رويجلتمعوقات نجاح ا -5- 2-3

نذكر  الاجتماعيالتسويق السياحي عبر مواقع التواصل  إستراتيجيةيوجد عدد من المعوقات تعرقل نجاح 

  2:منها 

التواصل المستمر لموقع إلى الإنصات إلى العملاء و خاصة مديرو صفحات اعدم قدرة فريق التسويق و  - 

  ...عدم الرد على التعليقاتارات و عهم، وإغفال العديد من الاستفسم

، بل يجب أن قاصرة على قسم التسويق فقط الاجتماعيالاعتقاد أن مهمة التسويق عبر مواقع التواصل  - 

  .بي تسويق لها عبر صفحا�م الخاصةيصبح كل الموظفين بالمؤسسة مندو 

  .تالاتصالاتكنولوجيا المعلومات و  استخدامنقص المهارات لدى بعض الموظفين في  - 

  .الاجتماعيالتفاعل مع العملاء عبر مواقع التواصل قيق للوسائل المستخدمة للتسويق و الد عدم التحديد - 

 facebook ،twitterدون غيرها مثل  الاجتماعيود من مواقع التواصل دالتركيز على عدد مح - 

أكثر انتشارا من تلك  اعيالاجتم، مع العلم أن هناك عدد كبير من الدول لديها مواقع للتواصل youtubeو

  .المواقع

 الاجتماعي، لا يسع إلا أن نؤكد الدور الكبير الذي تلعبه مواقع التواصل ملخصا �موع ما تم عرضه سابقا

وفق خطط واضحة  الذي يعتبر عملية مهمة للتعريف بالمعالم السياحية ككل ،في عملية الترويج السياحي

ع التواصل الاجتماعي كإحدى أهم وأنجع ، لكن تبقى مواقو كانت هفوة مناعن بعضها أربما تغافلنا و  ،الأهداف

  .تأثيرها البالغالوسائل في الترويج، بخصائصها المتعددة وشعبيتها الواسعة و 

                                                           

  .184مر ،هيبة و بن زيان ايمان ،مرجع سابق ،صلح1-

  .184-183المرجع نفسه ،ص ص 2- 
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  : خلاصة الفصل...

 من خلال هذا الفصل الذي تناولت فيه الباحثة بعض الحيثيات المهمة والخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي

قع التواصل أن مواوالترويج السياحي بذكر أهم العناصر المتعلقة �م، نستنتج ة الجبلية بولاية جيجل السياح

 .مميزا�ا تستطيع أن تصبح وسيلة هامة للترويج للمناطق السياحية الجبلية بولاية جيجلالاجتماعي بخصائصها و 

هلها لتكون في طليعة الدول السياحية على تتوفر على مختلف مقومات الجذب السياحي التي تؤ  هذه الأخيرة التي

  .المستوى العربي ولما لا العالمي
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  : تمهيد

اعدتنا على القيام جراءات المنهجية التي سضوع دراستنا بالتفصيل ووضعنا للإبعد تناولنا للجانب النظري لمو 

المعلومات المتعلقة بدراستنا للإجابة عن و  تحليل كافة البياناتعرض و لميداني، سنحاول في هذه المرحلة بشقه ا

  . بداية بحثنا هذابطرحها فيالتساؤلات التي قمنا 

....  

....  

......  

..  

..  

...  

..  

..  

..  

..  

..  

..  

...  

....  

....  
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  .توزيع أفراد العينة حسب الجنس

% 

%59.6       

%40.4 

%100 

الذكور فيه أكبر منها لدى ، حيث جاءت نسبة 

مفردة  155مقابل  رمفردة ذكو  229يعادل 

وك بمتابعي فايسربما لأن أغلب  ،المتغيرئة الذكور سيطرت على هذا 

كون ا�تمع الجزائري مجتمع يمكن أن نرجع هذا التباين ل

 ، علىفي أي وقتالذهاب إلى أي مكان و 

عزلتها  بحكم بعدها، منهاد على كل المناطق وخاصة الجبلية 

 .الإناث ه أكثر منذللبه من جهد بدني يستطيع الذكور ب

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس
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  :عرض وتحليل البيانات

  :خصائص عينة الدراسة

توزيع أفراد العينة حسب الجنسيبين  :)01(الجدول رقم 

%  المتغير التكرار

  ذكور 229      %59.6

%40.4  إناث 155

%100  ا�موع 384

، حيث جاءت نسبة البيانات المتعلقة بمتغير الجنس )01(يتضمن الجدول رقم 

يعادل  أي ما ،للإناث %40.4مقابل  %59.6بنسبة بلغت 

  .مبحوثة مفردة 384للإناث من إجمالي عدد مفردات الدراسة المقدرة ب

ئة الذكور سيطرت على هذا من خلال هذه البيانات نلاحظ أن ف

يمكن أن نرجع هذا التباين ل من جهة أخرىو . ، هذا من جهة

الذهاب إلى أي مكان و  ما يمكنه من ،الذكر يتمتع بحرية أكبر من الأنثىمحافظ بشكل عام، ف

د على كل المناطق وخاصة الجبلية التردعكس الإناث اللائي لا يستطعن في الغالب 

لبه من جهد بدني يستطيع الذكور بصعوبة التنقل إليها، إضافة إلى ما تتط

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 50(الشكل رقم 

الفصل الثالث      

عرض وتحليل البيانات 1--3

خصائص عينة الدراسة -1- 3-1

يتضمن الجدول رقم 

بنسبة بلغت  الإناث

للإناث من إجمالي عدد مفردات الدراسة المقدرة ب

من خلال هذه البيانات نلاحظ أن ف 

، هذا من جهةرذكو  عينة الدراسة

محافظ بشكل عام، ف

عكس الإناث اللائي لا يستطعن في الغالب 

صعوبة التنقل إليها، إضافة إلى ما تتطو 
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  .توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة

%  

%66.9 

%33.1 

%100 

يث جاءت نسبة الذين يقطنون ، حات المتعلقة بمتغير مكان الإقامة

أي ما  ،%3.13مقابل  %66.9دى الذين يقطنون بخارجها بنسبة بلغت 

خارجها من إجمالي عدد مفردة لمن يقيمون 

فبطبيعة  ياحية الجبلية بولاية جيجللم الس

�ذا يتابعون  و  ولايتهملية التي تتوفر عليها 

  .توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة
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توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة يبين ):02(الجدول رقم 

 المتغير التكرار

 داخل ولاية جيجل 257

 خارج ولاية جيجل 127

 ا�موع 384

ات المتعلقة بمتغير مكان الإقامةالبيان) 02(يتضمن الجدول رقم 

دى الذين يقطنون بخارجها بنسبة بلغت لاية جيجل فيه أكبر منها ل

مفردة لمن يقيمون  127مقابل  ،مفردة لمن يقيمون داخل ولاية جيجل

  .مفردة مبحوثة 438مفردات الدراسة المقدرة ب 

لم الس، كون دراستنا خصت بالمعاالأرقاملعل ما يفسر هذه النسب و 

لية التي تتوفر عليها بالمعالم السياحية الجبواهتماما متابعة  الحال سيكون سكان الولاية أكثر

 .........بأول أولا يتعلق �ا

توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة يوضح): 60(الشكل رقم ....

.

الفصل الثالث      

يتضمن الجدول رقم    

لاية جيجل فيه أكبر منها لداخل و 

مفردة لمن يقيمون داخل ولاية جيجل 257يعادل 

مفردات الدراسة المقدرة ب 

لعل ما يفسر هذه النسب و و 

الحال سيكون سكان الولاية أكثر

يتعلق �اكل جديد 

            ..

....  

.. 
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  :أنماط استخدام المبحوثين لموقع فايسبوكعادات و : المحور الأول -1-2- 3

  .المبحوثين لموقع فايسبوك استخدامبداية يبين ): 03(الجدول رقم 

 %  التكرار  الاحتمالات

 %8.9  34  أقل من سنة

  25.8%  99  سنوات 05من سنة إلى 

  65.4%  251  سنوات 05أزيد من 

  100%  384  ا�موع

من خلال البيانات المتضمنة الجدول أعلاه، نجد أن المبحوثين، و  ت متابعي موقع فايسبوكسب تصريحاح

مفردة من  251كده هو ما تؤ و ، %65.4بلغت " سنوات 05أزيد من "نسبة مستخدمي موقع فايسبوك منذ 

 ذا الموقع منهذ استخدامبدأت ب أ�ا %25.8مفردة ممثلة بنسبة  99في حين أكدت  ،إجمالي مفردات البحث

ة من متابعي مفرد 34ممثلة في  ،كأضعف نسبة في هذا الجدول %8.9فيما جاءت نسبة  ،"سنوات 05سنة إلى "

  ".أقل من سنة" ه منذاستخدامفي  واؤ بدفايسبوك الذين 

، ما وات الأخيرة وما تقوم به من تضليل و تعتيمذلك إلى ضعف وسائل الإعلام في السن يمكن إرجاع  

وكان موقع  ،تمكنهم من إبداء آرائهمو خبار تطلعهم على الحقيقة للأ رمصاد نإلى البحث ع لمبحوثيندفع با

، خاصة بعد افتتاح شبكة في الجزائر بشكل كبير الانترنت انتشار صاحب تلك الفترةكما ،  فايسبوك هو الأنسب

  من الآن سنوات 05أي قبل  2016التي كانت بداية من سنة في أغلب الولايات الجزائرية و  4Gالجيل الرابع 

سبة من حيث تم بناء أكبر شبكة للجيل الرابع للهاتف النقال وفقا لأعلى المعايير الدولية التي تكفل تغطية أكبر ن

وخاصة  الاجتماعيمواقع التواصل  من جعلتففي الجزائر،  الانترنتد مستعملي سعت بجودة عاليةالسكان و 

تلبية لإشباع حاجا�م و  4Gبخاصية مميزة مثل  هستخداممتعطشين لا فأصبحوا ،جزءا مهما في حيا�م فايسبوك

في  كل كبيرنتشار الهواتف الذكية بشاخاصة مع ، فايسبوك مكانة خاصة لدى مستخدميه احتل�ذا ، و رغبا�م

  .افقط من يملكون هاتفا ذكي فيها لقليلةكان القلة ا  ، التيتلك الفترة على عكس السنوات التي سبقتها

هذا ما يحظى بشعبية كبيرة لدى مستخدميه، و  منه نستنتج وفق بيانات هذا الجدول أن موقع فايسبوكو   

  .في السنوات الماضية هتؤكده عديد التقارير الخاصة بعدد مستخدمي
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  .المبحوثين لموقع فايسبوك

 

  .موقع فايسبوك استخداملحجم الساعي الذي يقضيه المبحوثين في 

% 

12.2% 

%29.9  

%57.8  

%100  

 03مدة أكثر من من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلب المبحوثين يقضون 

  مفردة معنية بالبحث 384مفردة من أصل 

، أما من ساعات 03ممن يستخدمون هذا الموقع من ساعة إلى 

  .مفردة من عينة البحث 47عادل أي ما ي

المبحوثين لموقع فايسبوك لمدة طويلة من الزمن 

 تصالالاو ال الإعلام وجيات في مجما وفره من تكنول

ة في ظل ما يوفره هذا ، خاصبمعرفة كل الأخبار في تقدم كبير

في حد  فأصبح ،الات ومن بينها السياحية

 ه الولوج إلىتفيستطيع الفرد بواسط ،في الهاتف الذكي
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المبحوثين لموقع فايسبوك استخداميوضح بداية ): 70(الشكل رقم 

..  

لحجم الساعي الذي يقضيه المبحوثين في ايبين  ):40( الجدول رقم

  التكرار  الاحتمالات

  47  أقل من ساعة

  115  ساعات 03من ساعة إلى 

  222  ساعات 03أكثر من 

  384  ا�موع

من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلب المبحوثين يقضون 

مفردة من أصل  222ب %57.8موقع فايسبوك بنسبة  استخدامفي 

ممن يستخدمون هذا الموقع من ساعة إلى  %29.9مفردة بنسبة بلغت 

أي ما ي %12.2فقد بلغت نسبتهم  يستخدمون هذا الموقع لأقل من ساعة

المبحوثين لموقع فايسبوك لمدة طويلة من الزمن  ستخدامالنسب المرتفعة لاوقد يرجع تفسير هذه الأرقام و 

ما وفره من تكنولتماشي مع متطلبات العصر الحديث و 

بمعرفة كل الأخبار في تقدم كبير ات المرتبطةالفايسبوك لإشباع الحاج

الات ومن بينها السياحيةمكانية الاطلاع على كل ما يحدث في العالم وفي كل ا�

في الهاتف الذكي الانترنتإضافة إلى توفر  مصدرا من مصادر المعلومة

الفصل الثالث      

.............

الجدول رقم..

من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلب المبحوثين يقضون   

في  في اليوم ساعات

مفردة بنسبة بلغت  115تليها 

يستخدمون هذا الموقع لأقل من ساعة

وقد يرجع تفسير هذه الأرقام و 

تماشي مع متطلبات العصر الحديث و ضرورة الإلى  ،يوميا

الفايسبوك لإشباع الحاج استخدامجعل 

مكانية الاطلاع على كل ما يحدث في العالم وفي كل ا�إالموقع من 

مصدرا من مصادر المعلومة ذاته
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لملل فصاروا يتفادون التلفزيون انتقائية و يوم أصبحوا يتسمون بالا

هذا ربما يرجع إلى كو�م يستطيعون و  ،

  هتمامهم وتحاشيهم لما لا يهمهماثير ي ، بمتابعتهم لما

ى موقع فايسبوك الذي جعلهم يقضون جل وقتهم عل

كلما ، إذ  لاحظه من خلال بيانات هذا الجدول

يمكن أن نفسر و  ،ين الذين يستخدمون هذا الموقع

 فايسبوكفح موقع أكبر لتص وقت ربما ، الذي لديه

  .موقع فايسبوك استخدامالذي يقضيه المبحوثين في 
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يوم أصبحوا يتسمون بالاكما أن المتابعين ال  مكان،زمان و 

،الاجتماعيم على مواقع التواصل الوسائل الأخرى فيقضون أغلب وقته

، بمتابعتهم لمارض إليها دون غيرهارغبون في التعالتحكم في المضامين التي ي

جعلهم يقضون جل وقتهم عل ، هذا ماحتياجا�م بشكل سريعانه ما يلبي 

لاحظه من خلال بيانات هذا الجدولهو ما نو  ،خرىتغني المتابع عن مختلف الوسائل الأ

ين الذين يستخدمون هذا الموقعالمدة الأطول للتعرض، كلما زاد عدد المبحوث

، الذي لديهبالعنصر الرجالي كون عينة البحث ممثلة معظمها

الذي يقضيه المبحوثين في  الحجم الساعي يوضح): 80(الشكل رقم 

  

الفصل الثالث      

زمان و  أيفايسبوك في 

الوسائل الأخرى فيقضون أغلب وقتهو 

التحكم في المضامين التي ي

نه ما يلبي م فيأخذون

تغني المتابع عن مختلف الوسائل الأيقدم خدمات 

المدة الأطول للتعرض، كلما زاد عدد المبحوث احتمالتدرجنا في 

كون عينة البحث ممثلة معظمهابهذا أيضا 

 .الإناثب مقارنة

الشكل رقم   

.  

  

.  

.  

.  ..  

..  

 



عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الثالث      

 

94 
 

  .موقع فايسبوك لدى المبحوث ستخدامالوقت المفضل لا يبين ):05(الجدول رقم .....          

 %  التكرار  الاحتمالات

 2.1%  08           صباحا

  11.7%  45  مساء

  56%  215  ليلا

  30.2%  116  لا يوجد وقت محدد

  100%  384  وعا�م

، أن الفترة الليلية هي الفترة المفضلة لبيانات الواردة في الجدول أعلاهصرح معظم المبحوثين من خلال ا

       مفردة من إجمالي مفردات البحث 215كده ؤ هو ما تو  %56موقع فايسبوك بنسبة بلغت  ستخداملديهم لا

 45في حين فضلت  ،%30.2مفردة مثلت بنسبة  116ب في المرتبة الثانية" لا يوجد وقت محدد"فيما جاء خيار 

كأضعف نسبة في هذا  %2.1فيما جاءت نسبة ، %11.7موقع فايسبوك بنسبة  ستخداممفردة الفترة المسائية لا

  .موقع فايسبوك في الفترة الصباحيةمفردات ممن يستخدمون  08الجدول ممثلة في 

موقع  ستخدامي الأنسب لأغلبية مفردات البحث لاية هنستنتج من خلال هذه المعطيات أن الفترة الليلو 

اليومية المتعددة التي تحول دون تخصيص وقت معين  كذاو نشغالهم بأعمالهم المهنية هذا لايعود  ربمافايسبوك، و 

 لا كو�ا، ربما ل"لا يوجد وقت محدد"منها نجد فئة بدرجة أقل ع فايسبوك إلا في الفترة الليلية، و موق ستخداملا

 فراغهم أوقاتصة أو في كلما سنحت لهم الفر يستخدمونه  ف، فايسبوك موقع ستخدامصص وقت محدد لاتخ

م سواء في ، يظل بحوز�م طيلة اليو ال الذي يعتبر وسيلة مفضلة لديهميطلعون على مضامينه بواسطة الهاتف النقو 

عم بدوره ما جاء في هذا الجدول من الذي يد) 06(، وهو ما تم تأكيده في الجدول رقم في المنزلمكان عملهم أو 

 .معطيات

..  

...  

...  
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 .موقع فايسبوك لدى المبحوث

  

 .الوسيلة التي يستخدم من خلالها المبحوث موقع فايسبوك

% 

87% 

22.1%  

%12.5  

384  

ا استخداميعتبر الوسيلة الأكثر " الهاتف الذكي

 مفردة من أصل 334هو ما تؤكده و  %

من إجمالي مفردات البحث، ليأتي  22.1%

  

 تحديداعلى هذا السؤال  احتمالمن تجدر الإشارة هنا إلى أننا تركنا للمبحوثين الفرصة للإجابة بأكثر 

تعدد الوسائل في ذلك حتى يتسنى لنا ضبط نوع الوسيلة التي يستخدم المبحوثين من خلالها موقع فايسبوك بحكم 

ايسبوك موقع ف ستخدامبما يحتويه من خصائص جعله يبقى الوسيلة الأولى المفضلة لا

هو ما تم تأكيده لنا من قبلهم أثناء المنشودة و 
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موقع فايسبوك لدى المبحوث ستخدامح الوقت المفضل لاضيو  ):90(الشكل رقم 

. 

الوسيلة التي يستخدم من خلالها المبحوث موقع فايسبوك يبين ):06(الجدول رقم 

  التكرار  الاحتمالات

  334  الهاتف الذكي 

22.1  85  ونياللوح الإلكتر 

12.5  48  الحاسوب

384: النسبة بدلالة عدد المبحوثين

الهاتف الذكي"يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن 

%87من قبل المبحوثين متابعي موقع فايسبوك، بنسبة بلغت 

22.1مفردة أي ما يعادل بنسبة  85مبحوثة، يليه اللوح الإلكتروني ب

  .مفردة 48وفق ما أكدته  %12.5ممثلا بنسبة  في المرتبة الأخيرة

تجدر الإشارة هنا إلى أننا تركنا للمبحوثين الفرصة للإجابة بأكثر 

ذلك حتى يتسنى لنا ضبط نوع الوسيلة التي يستخدم المبحوثين من خلالها موقع فايسبوك بحكم 

  .المبحوث لأكثر من وسيلة في ذلك ستخداماإمكانية 

بما يحتويه من خصائص جعله يبقى الوسيلة الأولى المفضلة لا لعل الهاتف الذكي

المنشودة و يح لهم من خدمات لتحقيق رغبا�م لما يت ،خصوصا لدى المبحوثين

الفصل الثالث      

الشكل رقم 

الجدول رقم 

يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن  

من قبل المبحوثين متابعي موقع فايسبوك، بنسبة بلغت  الإطلاقعلى 

مبحوثة، يليه اللوح الإلكتروني ب 384

في المرتبة الأخيرة الحاسوب

تجدر الإشارة هنا إلى أننا تركنا للمبحوثين الفرصة للإجابة بأكثر و 

ذلك حتى يتسنى لنا ضبط نوع الوسيلة التي يستخدم المبحوثين من خلالها موقع فايسبوك بحكم و 

إمكانية وقتنا الحالي، و 

لعل الهاتف الذكيو 

خصوصا لدى المبحوثين
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الحاسوب اني على غرار اللوح الإلكتروني و 

بالصدارة بحكم  انفرد، لكن الهاتف قت يشاء

 نقل المعلومات والمستجداتمن خلال هذا نستنتج أن الهاتف الذكي يبقى الوسيلة الأكثر فعالية في 

هو ما ن خصائص، و به م لمبحوثين موقع فايسبوك باعتباره أهم الوسائل لما يتمتع

  .يوضح الوسيلة التي يستخدم من خلالها المبحوث موقع فايسبوك

  

  .موقع فايسبوك ستخدامكيفية تفضيل المبحوث لا

% 

%19 

%72.1  

%8.9  

%100  

تبين معطيات هذا الجدول أن أغلبية أفراد العينة أكدوا على أ�م يفضلون التواصل مع الأصدقاء عبر 

من  %19، تليها نسبة مفردة من عينة البحث
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اني على غرار اللوح الإلكتروني و هم لوسائط أخرى تأتي في المقام الثاستخدامبالرغم من 

قت يشاءأيضا في أي و الفايسبوك  استخدامالذي يتيح لصاحبه إمكانية 

  .ملازمته للمبحوثين في أي مكان أو زمان

من خلال هذا نستنتج أن الهاتف الذكي يبقى الوسيلة الأكثر فعالية في 

لمبحوثين موقع فايسبوك باعتباره أهم الوسائل لما يتمتعا الذي يستخدم من خلاله

  .أكده لنا معظمهم أثناء مراسلتنا لهم

يوضح الوسيلة التي يستخدم من خلالها المبحوث موقع فايسبوك): 01( الشكل رقم

كيفية تفضيل المبحوث لايبين  ): 07(الجدول رقم ..

%  التكرار  الاحتمالات

19%  73  العائلة

1  277  الأصدقاء

8.9  34  الزملاء

100%  384  ا�موع

تبين معطيات هذا الجدول أن أغلبية أفراد العينة أكدوا على أ�م يفضلون التواصل مع الأصدقاء عبر 

مفردة من عينة البحث 277هو ما أكدته و ، %72.1موقع فايسبوك بنسبة بلغت 
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بالرغم من  ،مقابلتنا لهم

الذي يتيح لصاحبه إمكانية 

ملازمته للمبحوثين في أي مكان أو زمان

من خلال هذا نستنتج أن الهاتف الذكي يبقى الوسيلة الأكثر فعالية في و 

الذي يستخدم من خلالهو 

أكده لنا معظمهم أثناء مراسلتنا لهم

الشكل رقم

. 

..

تبين معطيات هذا الجدول أن أغلبية أفراد العينة أكدوا على أ�م يفضلون التواصل مع الأصدقاء عبر   

موقع فايسبوك بنسبة بلغت 
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، في حين قدرت نسبة مفردة 73عددهم 

  .مفردة 34أي ما يعادل  %

موقع فايسبوك عبر وسائط متعددة في أي 

نخفاض نسبة ا، كما أن إلخ...الأصدقاء والزملاء

عض المبحوثين موقع فايسبوك مع العائلة قد يرجع بالدرجة الأولى حسب ما أدلى لنا به ب

 )09(هو ما يؤكده الجدول رقم م و ، إلى كو�م في غالبية الوقت متواجدون في المنزل مع عائلا�

، خاصة ليس في المواقععهم عبر الهاتف و 

  )05(سبوك خلال الفترة الليلية تحديدا، وهو ما يؤكده الجدول رقم 

خيار التواصل  نخفاضافي حين يمكن تفسير 

لاقتهم مع الزملاء تكون محدودة ورسمية في 

، فيتيح لهم ع لكل الأفراد في غالب الأحيان وخاصة الأصدقاء

 .موقع فايسبوك ستخدام
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عددهم قع فايسبوك و ائلة عبر مو المبحوثين الذين يفضلون التواصل مع الع

%8.9المبحوثين الذين يفضلون التواصل مع زملائهم عبر موقع فايسبوك ب 

موقع فايسبوك عبر وسائط متعددة في أي  استخدامإمكانية  هو ،ولعل ما يفسر هذه الأرقام و النسب

الأصدقاء والزملاء لتقاءامثلا، الذي سهل  كالهاتف الذكيونما تحديد المكان  

موقع فايسبوك مع العائلة قد يرجع بالدرجة الأولى حسب ما أدلى لنا به ب استخدام

، إلى كو�م في غالبية الوقت متواجدون في المنزل مع عائلا�

عهم عبر الهاتف و ضطروا لذلك فيتواصلون ماإن داعي لتواصلهم معهم، و 

سبوك خلال الفترة الليلية تحديدا، وهو ما يؤكده الجدول رقم موقع فاي استخدامأن معظمهم يفضلون 

في حين يمكن تفسير . في منازلهم ن فيها غالبا مع عائلا�مهي الفترة التي يكونون متواجدي

لاقتهم مع الزملاء تكون محدودة ورسمية في مع الزملاء عبر موقع فايسبوك حسب ما أدلى به أحد المبحوثين كون ع

  .، فلا يتم التواصل بينهم إلا للضرورة الملحةحدود الدراسة أو العمل

ع لكل الأفراد في غالب الأحيان وخاصة الأصدقاءأن موقع الفايسبوك جام عليه نستنتج

  .التواصل من عدمه مع من يرغبون هم

ستخداميوضح كيفية تفضيل المبحوث لا ):11(الشكل رقم 

......  

  

الفصل الثالث      

المبحوثين الذين يفضلون التواصل مع الع

المبحوثين الذين يفضلون التواصل مع زملائهم عبر موقع فايسبوك ب 

ولعل ما يفسر هذه الأرقام و النسب

ونما تحديد المكان  وقت د

استخدامالذين يفضلون 

، إلى كو�م في غالبية الوقت متواجدون في المنزل مع عائلا�أثناء مراسلتنا لهم

داعي لتواصلهم معهم، و  كون هناكفلا ي

أن معظمهم يفضلون و 

هي الفترة التي يكونون متواجديو 

مع الزملاء عبر موقع فايسبوك حسب ما أدلى به أحد المبحوثين كون ع

حدود الدراسة أو العمل

عليه نستنتجو   

التواصل من عدمه مع من يرغبون همخيار 

الشكل رقم ...     

        ...  
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  .سبوك المفضلة لدى المبحوثينخدمات موقع فاييبين ): 08(الجدول رقم           

  %  التكرار  الاحتمالات

 %48.7  187  التعليق

  %55.7  214  الإعجاب

  18%  69  مشاركة الصور

 18.5%  71  مشاركة الفيديوهات

 8.1%  31  مشاركة الروابط

 44.8%  172  النشر

 %63  242  الدردشة

   384 :النسبة بدلالة عدد المبحوثين

جاءت في طليعة خدمات موقع  "الدردشة"أن  انات الواردة في الجدول أعلاهيتبين من خلال قراءتنا للبي

" الإعجاب"، يليها مفردة 242هو ما تم تأكيده من طرف و ، %63فايسبوك المفضلة لدى المبحوثين بنسبة 

" التعليق"، ثم مفردة من إجمالي مفردات البحث 214أي ما يعادل  %55.7كخيار مفضل ثاني بنسبة قدرت ب 

مفردة من  172وفق ما أكدته ، %44.8بنسبة " النشر"، ليأتي بعدها مفردة 187ب %48.7بة قدرت ببنس

" مشاركة الصور"ثم ، %18.5مفردة بنسبة بلغت  71ب" مشاركة الفيديوهات"، تليها مباشرة خدمة المبحوثين

 ب% 8.1بة قدرت ب بنس" مشاركة الروابط"، ليتذيل ترتيب الخدمات المفضلة خيار مفردة 69ب %18بنسبة 

  .مفردة فقط 31

الخدمات تفضيلا كأكثر " النشر"و  ،"التعليق"، "الإعجاب"، "الدردشة"ل ما يفسر ارتفاع نسبة لعو      

ر عليها ، فرغم الخدمات الأخرى التي يتوفما يفضلهو  ،هتماماتها، طبيعة شخصية الفرد، راجع لمن قبل المبحوثين

لدى  ستخداملم تحقق نسب عالية في تفضيل الا إلا أ�ا" الروابط"و" ديوهاتالفي"، "كمشاركة الصور"فايسبوك 

  .أفراد عينة البحث

يسبوك بغرض الحصول على منه نستنتج أن أغلب متابعي فايسبوك عينة البحث يستخدمون موقع فاو      

وهو ما  ،لمرتبة الأولىحتلت اا حيثدقاء الدردشة مع الأص وأ ،الإعجاب، معها سواء بالتعليقالتفاعل الأخبار و 
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في هذا  احتمالتجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأكثر من 

 .من إجمالي عدد المبحوثين في كل مرة

  .حوثينيوضح خدمات موقع فايسبوك المفضلة لدى المب

 

  .الأماكن التي يتصفح فيها المبحوثين موقع الفايسبوك

%  

78.9 % 

%22.1  

%11.5  

%36.7 

384  

بنسبة " المنزل"ا الجدول أن أغلبية أفراد العينة أكدوا أ�م يتصفحون موقع فايسبوك في 

فضلون المبحوثين الذين ي من %36.7، تليها نسبة 

تصفحه في ، في حين قدرت نسبة المبحوثين الذين يفضلون 

أفراد العينة الذين يفضلون تصفح موقع فايسبوك 
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تجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأكثر من و ). 07(

من إجمالي عدد المبحوثين في كل مرة احتمال، لذلك تم وضع نسبة كل 

يوضح خدمات موقع فايسبوك المفضلة لدى المب): 12(الشكل رقم  

الأماكن التي يتصفح فيها المبحوثين موقع الفايسبوكيبين ): 09(الجدول رقم 

  التكرار  الاحتمالات

78.9  303  المنزل

22.1%  85  وسائل النقل

11.5%  44  الانترنتمقهى 

36.7%  141  الأماكن العامة

384 :النسبة بدلالة عدد المبحوثين

ا الجدول أن أغلبية أفراد العينة أكدوا أ�م يتصفحون موقع فايسبوك في تبين معطيات هذ

، تليها نسبة مفردة من عينة البحث 303 هو ما أكدته

، في حين قدرت نسبة المبحوثين الذين يفضلون مفردة 141عددهم تصفحه في الأماكن العامة و 

أفراد العينة الذين يفضلون تصفح موقع فايسبوك  فضانخ، بينما مفردة 85أي ما يعادل  22%

  .%11.5مفردة بنسبة لم تتعدى  44إلى " 

الفصل الثالث      

(يؤكده الجدول رقم 

، لذلك تم وضع نسبة كل االسؤال تحديد

 

...  

الجدول رقم .         

تبين معطيات هذ

هو ما أكدتهو  %78.9بلغت 

تصفحه في الأماكن العامة و 

22.1وسائل النقل ب 

" الانترنتمقهى "في 
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ب ما تؤكده ، حسفايسبوك في الفترة الليلية

فيتصفحونه بكل  بالمنزل �االفترة التي يتواجدون 

 التكنولوجيإلى التطور " الانترنتمقهى 

لم تبقى هناك حاجة لذها�م واتفهم الذكية و 

يستخدمه في أغلب الأحيان وفي أي  

في هذا السؤال تحديدا لذلك  الاحتمتجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأكثر من 

  .يوضح الأماكن التي يتصفح فيها المبحوثين موقع الفايسبوك
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فايسبوك في الفترة الليلية يمكن أن نفسر هذا بأن أغلب المبحوثين يفضلون تصفح موقع

الفترة التي يتواجدون كما أ�ا  ،اليومية نشغالا�مابسبب  )05(يانات الجدول رقم 

مقهى "خيار تصفح موقع فايسبوك في  نخفاضافي حين يمكن تفسير 

واتفهم الذكية و بواسطة ه الانترنت، حيث أصبح أغلب الأفراد يستخدمون 

 .)06(ا تؤكده بيانات الجدول رقم هو م، 

 ،الفردعليه نستنتج أن موقع فايسبوك أصبح جزءا من حياة 

تجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأكثر من 

 .من إجمالي عدد المبحوثين في كل مرة احتمال

يوضح الأماكن التي يتصفح فيها المبحوثين موقع الفايسبوك): 13(الشكل رقم 

.. 

.  

....  
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يمكن أن نفسر هذا بأن أغلب المبحوثين يفضلون تصفح موقع 

يانات الجدول رقم ب

في حين يمكن تفسير  ،أريحية

، حيث أصبح أغلب الأفراد يستخدمون الحاصل

، الانترنتإلى مقهى 

عليه نستنتج أن موقع فايسبوك أصبح جزءا من حياة و   

تجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأكثر من مكان، و 

احتمالتم وضع نسبة كل 

الشكل رقم 



عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الثالث      

 

101 
 

التفاعل معها عبر التي يفضل المبحوثين المشاركة و  طبيعة المواضيعيبين ): 10(الجدول رقم 

  .يسبوكفا

  %  التكرار  الاحتمالات

 70.6%  271  السياحية

  25%  96  السياسية

  20.6%  79  الإخبارية

 46.1%  177  الاجتماعية

 20.6%  79  الدينية

 33.9%  130  الرياضية

 %21.6  83  الفنية والثقافية

  384 :النسبة بدلالة عدد المبحوثين

جاءت في طليعة " المواضيع السياحية"، أن أعلاهلبيانات الواردة في الجدول يتبين من خلال قراءتنا ل

هو ما تم و  %70.6المواضيع التي يفضل المبحوثين التفاعل معها عبر موقع فايسبوك، بنسبة عالية جدا بلغت 

أي ما  %46.1كخيار مفضل ثاني بنسبة قدرت ب " ةالاجتماعيالمواضيع " تليها ،مفردة 271تأكيده من طرف 

مفردة  130أي ما يعادل  %933.، ثم الرياضية بنسبة قدرت ب الي مفردات البحثمفردة من إجم 177يعادل 

وفق ما  %21.6الثقافية بنسبة مفردة، لتأتي بعدها الفنية و 96 ب %25، ثم السياسية بنسبة من مفردات البحث

أي  %20.6درت ب بنسبة ق" المواضيع الدينية"و" المضامين الإخبارية" ليتذيل ترتيب الخيارات ،مفردة 83أكدته 

  .مفردة من إجمالي مفردات البحث 79

راجع لطبيعة تخصصها كون ، لمضامين السياحية بالدرجة الأولىنسبة التفاعل مع ا ارتفاع لعل ما يفسر 

الرياضية و  ةالاجتماعيإلا أن المضامين  ،حات المتخصصة في الترويج للسياحةعينة الدراسة شملت متابعي الصف

لم  فنجد مضامين أخرى ،ختلاف اهتمامات الأفرادهذا راجع لامن طرف المبحوثين و  هتماماالقيت هي الأخرى 

  .تحقق نسبا عالية في تفضيل المضامين التي يتفاعل معها الأفراد عينة البحث

ات المعلومفايسبوك بغرض متابعة الأخبار و  منه نستنتج أن معظم أفراد عينة البحث يستخدمون موقعو     

يلهم متابعة المواضيع بمختلف المضامين من خلال تفض اهتمامهمكذا و  سياحة بشكل عام،التي تخص ال
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حب و   يبين مدى إلمامهم بشتى المواضيع

في هذا السؤال  احتمالمن  كثرتجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأ

 .عدد المبحوثين في كل مرة

المشاركة والتفاعل معها عبر طبيعة المواضيع التي يفضل المبحوثين 

...  

عالم السياحية الجبلية بولاية دور موقع فايسبوك في تعرف السواح على الم

  .المبحوثين بالمضامين السياحية الجبلية عبر موقع فايسبوك

%  

%54.7  

%38  

%7.3  

%100  

ين هتمام كبير بالمضاما همبية المطلقة من المبحوثين لدي

مقابل  ،مفردة من إجمالي عينة البحث 210
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يبين مدى إلمامهم بشتى المواضيع الدينية بدرجة ثانيةو  ،الثقافية، الفنية السياسية، الرياضية،

تجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأ

عدد المبحوثين في كل مرة من إجمالي احتمال، لذلك تم وضع نسبة كل 

طبيعة المواضيع التي يفضل المبحوثين يوضح  ):14(الشكل رقم 

  .فايسبوك

دور موقع فايسبوك في تعرف السواح على الم: المحور الثاني

المبحوثين بالمضامين السياحية الجبلية عبر موقع فايسبوك اهتمامدرجة يبين  ):11(الجدول رقم 

%  التكرار  الاحتمالات

54.7% 210  عالية

38%  146  متوسطة

7.3%  28  ضعيفة

100%  384  ا�موع

بية المطلقة من المبحوثين لديتوضح المعطيات الواردة في هذا الجدول أن الأغل

210هو ما أكدته و  %54.7، بنسبة ناهزت السياحية الجبلية عبر فايسبوك

الفصل الثالث      

الرياضية، ،ةالاجتماعي

تجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث للإجابة بأو  ،لديهم الاطلاع

، لذلك تم وضع نسبة كل تحديدا

الشكل رقم 

المحور الثاني -3- 3-1

 .جيجل

الجدول رقم 

توضح المعطيات الواردة في هذا الجدول أن الأغل

السياحية الجبلية عبر فايسبوك
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اهتمامها بالمضامين السياحية الجبلية عبر موقع فايسبوك متوسطة بنسبة قدرت ب 

 .هتمامهم �ا ضعيفة

طريقة  إلى ية عبر موقع فايسبوك بدرجة عالية

حب كما أن  �ا، همهتماما من ما زاد

، حسب ما فضيلا لدى المبحوثين هي السياحية

نسبة لعينة منه نستنتج أن موقع فايسبوك يعتبر مصدرا مهما للحصول على المعلومات السياحية بال

  .المبحوثين بالمضامين السياحية الجبلية عبر موقع فايسبوك

  

بالسياحة الجبلية بولاية جيجل بسبب 

  

% 

%82.8 

%17.2  

%100  
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اهتمامها بالمضامين السياحية الجبلية عبر موقع فايسبوك متوسطة بنسبة قدرت ب  نسبة مفردة صرحت بأن

هتمامهم �ا ضعيفةامفردة منهم أن درجة  28 أي %7.3حين رأى 

ية عبر موقع فايسبوك بدرجة عاليةالمبحوثين بالمضامين السياح هتمامايمكن إرجاع سبب 

ما زاد ،بأسلو�ا الجذاب عرض صفحات فايسبوك للمضامين السياحية

فضيلا لدى المبحوثين هي السياحيةفأكثر المضامين ت ،هتماما أكبر �االهم  كتشاف لديهم ولد

  ).10( رقم تؤكده بيانات الجدول

منه نستنتج أن موقع فايسبوك يعتبر مصدرا مهما للحصول على المعلومات السياحية بال

  .قدمه بشكل كبير جداييهتمون بما 

المبحوثين بالمضامين السياحية الجبلية عبر موقع فايسبوك اهتماميوضح درجة ): 15(رقم 

بالسياحة الجبلية بولاية جيجل بسبب  اهتمام المبحوثينمدى تزايد  يبين): 12(الجدول رقم 

  .لموقع فايسبوك هماستخدام

  التكرار  الاحتمالات

  318  نعم

  66  لا

  384  ا�موع

الفصل الثالث      

مفردة صرحت بأن 146

حين رأى  في، 38%

يمكن إرجاع سبب و  

عرض صفحات فايسبوك للمضامين السياحية

كتشاف لديهم ولدالا 

تؤكده بيانات الجدول

منه نستنتج أن موقع فايسبوك يعتبر مصدرا مهما للحصول على المعلومات السياحية بالو     

يهتمون بما  أ�م ، إذالدراسة

رقم  الشكل

.  

الجدول رقم 
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 اهتمامهميتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن الأغلبية الساحقة من أفراد عينة البحث صرحوا بأن 

أي ما  ،%82.8حيث بلغت نسبتهم  

لسياحة ردة منهم أن اهتمامهم بامف 66

يسبوك التي تروج للسياحة هذا إن دل على شيء يدل على مدى قوة التأثير الذي تقوم به صفحات فا

مات عن السياحة علو لمتقديمها موضوعية هذه الصفحات في ما تنشره، و 

الجدول رقم  يبين، كما في أغلب الأحيان

  .موقع فايسبوك يعتبر مصدرا مهما لزيادة اهتمام المبحوثين بالسياحة الجبلية بولاية جيجل

بالسياحة الجبلية بولاية جيجل بسبب 
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يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن الأغلبية الساحقة من أفراد عينة البحث صرحوا بأن 

 ،هم لموقع فايسبوكاستخدامالجبلية بولاية جيجل تزايد بسبب 

66أي  %17.2، في حين رأى مفردة من إجمالي عينة البحث

  .زايد بسبب موقع فايسبوك إطلاقايتالجبلية بولاية جيجل لم 

هذا إن دل على شيء يدل على مدى قوة التأثير الذي تقوم به صفحات فا

موضوعية هذه الصفحات في ما تنشره، و لعل هذا راجع بالأساس إلى 

في أغلب الأحيان تنشرهكذا لمصداقية ما م متابعيها حسب رأي أفراد العينة، و 

موقع فايسبوك يعتبر مصدرا مهما لزيادة اهتمام المبحوثين بالسياحة الجبلية بولاية جيجل ومنه نستنتج أن

بالسياحة الجبلية بولاية جيجل بسبب  تمام المبحوثيناهيوضح مدى تزايد ): 16(الشكل رقم 

  .لموقع فايسبوك استخدام

.  

. 

...  

.....  
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يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن الأغلبية الساحقة من أفراد عينة البحث صرحوا بأن 

الجبلية بولاية جيجل تزايد بسبب بالسياحة 

مفردة من إجمالي عينة البحث 318يقابل 

الجبلية بولاية جيجل لم 

هذا إن دل على شيء يدل على مدى قوة التأثير الذي تقوم به صفحات فاو 

لعل هذا راجع بالأساس إلى الجبلية، و 

م متابعيها حسب رأي أفراد العينة، و الجبلية �

)18.(  

ومنه نستنتج أن

الشكل رقم 
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  .رويج للسياحة الجبلية متابعة المبحوثين للصفحات الخاصة بالت يبين ):13(الجدول رقم 

 %%  التكرار  الاحتمالات

 %0  0  لا

  

  نعم

AAlgeria tourism1 105  %27.3  

Visit algeria  
119 %31 

 السياحة في الجزائر

132 %34.4 

 جيجل ولاية السياحة والجمال

157 %40.9 

 أخرى تذكر

4 %1.2 

   384 :عدد المبحوثين الذين أجابوا بنعمالنسبة بدلالة 

  أجاب جل المبحوثين بالإجماع في الجدول أعلاه أ�م يتابعون الصفحات الخاصة بالترويج للسياحة الجبلية.

مفردة أي ما  157، منها مفردة من إجمالي مفردات البحث 384وفق ما تؤكده  %100هم حيث بلغت نسبت

السياحة "، تليها مباشرة صفحة "السياحةالجمال و جيجل ولاية "ة أكدت أ�ا تتابع صفح %40.9يعادل نسبة 

أي ما ، %34.4 لومات السياحية التي �مهم بنسبةالمع لاستقاء كمصدر أساسي ثاني للمبحوثين" في الجزائر

هو ما و  متابعةثة من بين الصفحات الأكثر في المرتبة الثال" Visit Algeria"، لتأتي صفحة مفردة 132يقابل 

في المركز ما قبل الأخير " Algeria Tourism1"ليأتي خيار صفحة ، %31مفردة أي ما يعادل  119أكدته 

محصورة  %1.2ب قدرتالترتيب بنسبة " ى تذكرأخر "، فيما تذيل خيار مفردة 105أي ما يقابل  %27.3بنسبة 

صفحتي : تمثلت في ،مجموعة من الصفحات وا�موعات على فايسبوك: ابتهم بينمفردات فقط تنوعت إج 4في 

  ."السياحية وهملة 1001"ومجموعتي " والسياحة في جيجل جمال بلادي"

كون ، %100ية بولاية جيجل بنسبة روج للسياحة الجبلتمتابعة المبحوثين للصفحات التي  يمكننا تفسير

هذا ضاء متابعون لتلك الصفحات و ، فكل أفراد العينة أعدية لمن يتابعون هذه الصفحات فقطعينة الدراسة قص
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لى بالدرجة الأو و  المعلومات استقاءون عليها في 

 لكنو  ،هو ما أجاب به معظم المبحوثين

 Algeria"و "Visit Algeria"، "السياحة في الجزائر

قتنا رواج موقع فايسبوك في و  ما يؤكد 

 هذابالسياحة الجبلية بولاية جيجل و  التعريف

  .عليها كمصدر رئيسي لإشباع رغبا�م السياحية

امين السياحية الجبلية على المعلومات حول المض

تجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث 

من إجمالي عدد المبحوثين في كل  احتمال

  .الجبلية  المبحوثين للصفحات الخاصة بالترويج للسياحة

100
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ون عليها في ربما يرجع لاهتمامهم الكبير بكل ما يخص السياحة الجبلية، فيعتمد

هو ما أجاب به معظم المبحوثينو  احتياجا�ملأ�ا تلبي " السياحةمال و جيجل ولاية الج

السياحة في الجزائر:"أن صفحاتالنسب الأرقام و  الملاحظ من خلال هذه

 هوح به المبحوثين، و ما صر  شكلت نسبا معتبرة حسب

التعريفهم به من دور في نقل المعلومات و ما ساو  ،الحالي بصفحاته المختلفة

عليها كمصدر رئيسي لإشباع رغبا�م السياحية واعتمادهمما يفسر متابعة المبحوثين لها 

المعلومات حول المضالأخبار و  استقاءثين يعتمدون في منه نستنتج أن المبحو 

تجدر الإشارة إلى أنه تم إعطاء الفرصة للمبحوث و  .وا�موعات المختلفة مصادر مختلفة كالصفحات الفايسبوكية

احتمال، لذلك تم وضع نسبة كل في هذا السؤال الاحتم

المبحوثين للصفحات الخاصة بالترويج للسياحةيوضح متابعة : )17(الشكل رقم 

.  

.  

..  

100%

0%

نعم

لا

الفصل الثالث      

ربما يرجع لاهتمامهم الكبير بكل ما يخص السياحة الجبلية، فيعتمد

جيجل ولاية الج"من صفحة 

الملاحظ من خلال هذه

Tourism1" شكلت نسبا معتبرة حسب

الحالي بصفحاته المختلفة

ما يفسر متابعة المبحوثين لها 

منه نستنتج أن المبحو و 

مصادر مختلفة كالصفحات الفايسبوكية

احتمة بأكثر من للإجاب

 .مرة

الشكل رقم 

  

............ 

نعم
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  .يوضح ترتيب الصفحات السياحية على موقع فايسبوك التي يتابعها المبحوثين

 

  .تفاعل المبحوثين مع المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولاية جيجل

  %  ت

 

350 

 

  

 

%91 

34  %9  

384  100% 

مفردة من عينة البحث أجابت بأ�ا لا تتفاعل مع 

 350أي ما يعادل  %91 مقابل 8%

حيانا �ا أمنها بأ 248كانت إجابة  ، تروج للسياحة الجبلية بالولاية
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يوضح ترتيب الصفحات السياحية على موقع فايسبوك التي يتابعها المبحوثين:  18)

تفاعل المبحوثين مع المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولاية جيجل يبين ):14

 %  ت  الاحتمالات

  

  نعم

  57  دائما
16.3% 

350

 

  

 248  غالبا
70.9% 

 45  نادرا
%12.9  

34  لا

384  ا�موع

مفردة من عينة البحث أجابت بأ�ا لا تتفاعل مع  34تبين لنا أن  من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه

9.بنسبة قدرت ب ،ية جيجلالمنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولا

 تروج للسياحة الجبلية بالولايةمفردة أجابت أ�ا تتفاعل مع المنشورات التي

الفصل الثالث      

(18الشكل رقم 

.

    

14(الجدول رقم 

  

نعم

من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه  

المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولا

مفردة أجابت أ�ا تتفاعل مع المنشورات التي
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هو مفردة بنادرا و  45و ،بدائما 16.3%

سبب تفاعل معظم المبحوثين مع المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولاية جيجل ربما 

يدفعهم  ما ،من جهة أخرى بسبب رضا المبحوثين عن ما تقدمه هذه الصفحات بشكل نسبي

ت حول المعالم فعندما تقوم الصفحات بنشر معلوما

إشباعا  بدوره ما يحققو  ،رما سيحفزها على العطاء أكثر فأكث

  .يوضح تفاعل المبحوثين مع المنشورات السياحية الجبلية من عدمه

  

  السياحيةعل المبحوثين مع المنشورات 

  

عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الثالث   

108 

16.3مفردة أي  57فيما أجابت ، %70.9ما تتفاعل معها بنسبة عالية بلغت 

 

سبب تفاعل معظم المبحوثين مع المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولاية جيجل ربما ع 

من جهة أخرى بسبب رضا المبحوثين عن ما تقدمه هذه الصفحات بشكل نسبي

فعندما تقوم الصفحات بنشر معلوما ،"عطاءأخد و "فهي علاقة متبادلة  بدورهم إلى التفاعل معها،

ما سيحفزها على العطاء أكثر فأكثهذا  ،المتابعين بالتفاعل معهايقوم 

يوضح تفاعل المبحوثين مع المنشورات السياحية الجبلية من عدمه ) :19(الشكل رقم 

عل المبحوثين مع المنشورات تفا مدى يوضح: )20(الشكل رقم 

.

9%

91%

لا

نعم

الفصل الثالث      

ما تتفاعل معها بنسبة عالية بلغت 

 .%12.9ا يقابل م

ع يمكن إرجا  

من جهة أخرى بسبب رضا المبحوثين عن ما تقدمه هذه الصفحات بشكل نسبيمن جهة، و كثر�ا ل

بدورهم إلى التفاعل معها،

يقوم السياحية الجبلية و 

  .لمتابعيها

الشكل رقم 

  

لا

نعم
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 ".نعم"في حالة الإجابة ب : )15(الجدول رقم ..                           

  التكرار  في حالة الإجابة بنعم
%  

 68.28%  239  الإعجاب بالمنشور

  32%  112  التعليق على المنشور 

  14.85%  52  مشاركة المنشور

   350: عدد المبحوثين الذين أجابوا بنعم النسبة بدلالة

 مفردة 350 مفردة من أصل 239ممثلة في  68.28%، أن خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه يتبين من

، بينما بلغت نسبة حة الجبلية بواسطة خاصية الإعجابأكدوا أ�م يتفاعلون مع المنشورات التي تروج للسيا

، إلا أن الملاحظ مفردة 112بكثاني أعلى نسبة  32%شورات بخاصية التعليق المبحوثين الذين يتفاعلون مع المن

  طريق خاصية المشاركةنسبة المبحوثين الذين يتفاعلون مع هذه المنشورات عن  انخفاضمن خلال هذا الجدول 

  .مفردة 52ب  14.85%بحيث لم تتعدى نسبة 

، ما يقلل من فرصة إلى تعددها ..."إعجاب، تعليق، نشر"صائص خ استخدام نسب اختلافنفسر  

خاصية و  شخصية الفرد وما يفضله من خصائصإلى أيضا ، كما أن هذا يعود المبحوثين لها في آن واحد استخدام

التعليق كلهم كما المشاركة و  والإعجاب، )08(وهذا ما يؤكده الجدول رقم ، المرتبة الأولى احتلت اهن الإعجاب

  .ه مع المنشوراتالفرد وتفاعل اهتمامعن  يعبرون

التي من خلالها دمات موقع فايسبوك لدى المبحوثين، خدمة الإعجاب و منه نستنتج أنه من بين أهم خو 

  .يتبين مدى رضاهم عن هذه المنشورات من عدمه

.  

.  

..  

.  

.. 
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  السياحيةت ايوضح طريقة تفاعل المبحوثين مع المنشور  :)21(الشكل رقم 

  

 

المبحوثين مع صفحة من صفحات الفايسبوك بغية الحصول على تواصل  يبين ):16(الجدول رقم 

 .معلومات حول منطقة سياحية جبلية بالولاية

  %  ت %  ت  الاحتمالات

  

  نعم

  98  ضعيفة
%36.7   

267 

 

  

  

  

 134  متوسطة %69.5
50.2%  

 35  عالية
%13.1  

  117  لا

%30.5  

 %100  384  ا�موع

مفردة من عينة البحث أجابت أ�ا لم تتواصل من قبل  117أن  يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه  

مع صفحة من صفحات فايسبوك بغية الحصول على معلومات حول منطقة سياحية جبلية بولاية جيجل، بنسبة 

من قبل مع صفحة من مفردة أجابت بأ�ا تواصلت  267أي ما يعادل  %69.5، مقابل %30.5لم تتجاوز 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

الإعجاب بالمنشور التعلیق على المنشور مشاركة المنشور
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، تليها %50.2بلغت  بنسبة" متوسطة" استفاد�اأن درجة مفردة منها ب 134جابة ، كانت إصفحات فايسبوك

مفردة بأ�ا  35، فيما صرحت ضعيفة استفاد�ادة ترى بأن درجة مفر  98أي ما يعادل  %36.7 مباشرة نسبة

  .%13.1بدرجة عالية من تواصلها مع صفحات الفايسبوك بنسبة قدرت ب  استفادت

ما يؤكده الجدول  وهذا ،س إلى الاهتمام الكبير من طرف المبحوثين بالسياحة الجبليةلعل هذا راجع بالأسا 

تفاصيل حول المعالم صفحات بغية التحصل على معلومات و ما يدفعهم إلى التواصل مع هذه ال ،)11(رقم 

 كانت  الصفحاتالمبحوثين من رد هذه  ستفادةاكما تبين بيانات الجدول أن درجة و  .السياحية الجبلية بالولاية

ة بإجابها، وإن ردت يكون ذلك نادرا و يون الصفحات في الرد على متابعيمكن أن نرجع هذا إلى �او  ،"متوسطة"

  .سينعكس سلبا على درجة تفاعل المتابعين مع منشورا�اما هذا محدودة، و 

النتائج الموضحة  هو ما عبرت عنهلا تقدم إفادة كبيرة للمبحوثين و  عليه نستنتج أن صفحات فايسبوكو   

  .في الجدول أعلاه

تواصل المبحوثين مع صفحة من صفحات الفايسبوك بغية الحصول على يوضح : (22)الشكل رقم 

  .معلومات حول منطقة سياحية جبلية بالولاية

 

.  

.......  

69%

31%

نعم

لا
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ات التي قدمتها لهم الصفحات التي المعلوم

 

إمكانية تسهيل موقع فايسبوك على المبحوثين الوصول إلى ما يريدون 

% 

%93.5  

%6.5  

%100  

موقع فايسبوك يسهل عليهم الوصول إلى ما 

 انخفضتوفي المقابل . 93.5%يريدون معرفته من معلومات حول المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل بنسبة 

نسبة الأفراد الذين أكدوا أن موقع فايسبوك لا يسهل عليهم الوصول إلى ما يريدون معرفته حول ذات المعالم، بل 
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المعلوميوضح درجة استفادة المبحوثين من : ) (23

 .اصلوا معهاتو 

.

إمكانية تسهيل موقع فايسبوك على المبحوثين الوصول إلى ما يريدون  يبين): 17(الجدول رقم 

 .مات حول المعالم السياحية

%  التكرار  الاحتمالات

93.5%  359  نعم

6.5%  25  لا

100  384  ا�موع

موقع فايسبوك يسهل عليهم الوصول إلى ما أن ) 17(يرى معظم المبحوثين حسب بيانات الجدول رقم 

يريدون معرفته من معلومات حول المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل بنسبة 

نسبة الأفراد الذين أكدوا أن موقع فايسبوك لا يسهل عليهم الوصول إلى ما يريدون معرفته حول ذات المعالم، بل 

   .مفردة فقط 25ممثلة في  %6.5إلى وكادت تنعدم لتصل 

الفصل الثالث      

 الشكل رقم

الجدول رقم 

مات حول المعالم السياحيةمعرفته من معلو 

يرى معظم المبحوثين حسب بيانات الجدول رقم   

يريدون معرفته من معلومات حول المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل بنسبة 

نسبة الأفراد الذين أكدوا أن موقع فايسبوك لا يسهل عليهم الوصول إلى ما يريدون معرفته حول ذات المعالم، بل 

وكادت تنعدم لتصل 

.  

.  

.  

.  

...  
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 ".نعم"في حالة الإجابة ب ): 18(الجدول رقم 

  %  التكرار  في حالة الإجابة بنعم

قدمت لك خريطة مكنتك من الوصول إلى تلك 

  .المنطقة بسهولة

125 %34.8  

إعطاء كل المعلومات عن الحجز في الفنادق 

  .والتكاليف المادية

65  %18.1  

  63.2%  227  .رف أكثر على المنطقةالتع

  29.5%  106  .القضاء على الخوف من خطورة الوضع الأمني

  359 :جابوا بنعمسبة بدلالة عدد المبحوثين الذين أالن    

عليهم الوصول إلى ما  سهلأن موقع فايسبوك  )18(رقم  حسب بيانات الجدول مفردة مبحوثة 359ترى 

ترى أنه قدم  %63.2مفردة أي ما يعادل  227سياحية الجبلية بولاية جيجل، منها يريدون معرفته حول المعالم ال

قدم لهم خريطة مفصلة  مفردة منها أن موقع فايسبوك 125، فيما أجابت علومات عرفتهم أكثر على المنطقةلهم م

ع تلك لو بشكل طفيف موهي نسبة تفاوتت و ، %34.8مكنتهم من الوصول إلى تلك المناطق بسهولة بنسبة 

ى الخوف من خطورة الوضع الأمني ساهم في القضاء عل المسجلة لدى المفردات التي أجابت بأن موقع فايسبوك

مفردة منهم أن موقع  65أي  %18.1 في حين رأت، %29.9مفردة بنسبة قدرت ب 106البالغ عددها و 

   .التكاليف الماديةز في الفنادق و فايسبوك أمدهم بمعلومات عن الحج

تي تخص السياحة الجبلية بالولاية ، تطرق صفحات فايسبوك للعديد من المعلومات الما يبرر هذاربما  

التعريف الجيد بالمناطق السياحية الجبلية " خاصةالتي تقدمها عنها، و  المعلومات المتعددةبمنشورا�ا المتنوعة و 

هناك بعض ف ،المنطقة بسهولة كما أ�ا قدمت لهم خريطة مفصلة مكنتهم من الوصول إلى تلك ،"بالولاية

هو ما صرح لنا به المبحوثين أثناء ، و لهاالصفحات عندما تقوم بالترويج لمنطقة ما ترفق المنشور بخريطة طريق 

  فية عن السياحة الجبلية بالولايةالتي لا تعطي معلومات كا الأخرى بشدة الصفحات انتقدواتواصلنا معهم، حيث 

فكل هذه المعلومات تساهم في  تكاليف الماديةلل هاعدم ذكر  عن ضهمامتعاافة إلى ، إضوتكتفي بنشر الصور فقط

  .تشجيعهم على زيارة هذه المناطق
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اطق التي يرغبون الوصول إلى المن علىمن خلال هذا نستنتج أن موقع فايسبوك يساعد المبحوثين 

المتابعين وإن كان يراعيها في أحيان  ات

مدى إمكانية تسهيل موقع فايسبوك على المبحوثين الوصول إلى ما 

  

  .لم السياحيةحول المعا للمبحوثين فايسبوك
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من خلال هذا نستنتج أن موقع فايسبوك يساعد المبحوثين 

اتاحتياجأحيانا كل  يراعيلا من جهة أخرى نجده بزيار�ا من جهة، و 

 .عا ما، فلا يكون ذلك إلى حد كبير بل نو 

مدى إمكانية تسهيل موقع فايسبوك على المبحوثين الوصول إلى ما  يوضح ):24(الشكل رقم 

  .ةيريدون معرفته من معلومات حول المعالم السياحي

فايسبوك المعلومات التي قدمها موقعيوضح  ):25(الشكل رقم 

93%

7%

نعم

لا

الفصل الثالث      

من خلال هذا نستنتج أن موقع فايسبوك يساعد المبحوثين و     

بزيار�ا من جهة، و 

، فلا يكون ذلك إلى حد كبير بل نو أخرى

الشكل رقم 

يريدون معرفته من معلومات حول المعالم السياحي

الشكل رقم 

.  

...  

نعم

لا
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كافية تعرف بالسياحة الجبلية بولاية  سبة تقديم فايسبوك لمعلوماتنيبين  ):19(الجدول رقم 

  .جيجل

  %  التكرار  الاحتمالات

  %40  155  نعم

 %  60  229  لا

  %100  384  ا�موع

لمطلقة من المبحوثين لا يكتفون بالمعلومات التي توضح المعطيات الواردة في هذا الجدول أن الأغلبية ا

 229 هو ما أكدتهو ، %60يقدمها موقع الفايسبوك حول المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل بنسبة ناهزت 

صرحت باكتفائها بالمعلومات التي ، %40بنسبة  مفردة فقط 155مقابل  ،مفردة فقط من إجمالي عينة البحث

  .حول المعالم السياحية الجبلية بالولاية يقدمها موقع فايسبوك

كتفاء أغلب المبحوثين بالمعلومات التي يقدمها موقع فايسبوك حول المعالم ا إرجاع سبب عدم  يمكن     

واضيع المتعلقة خصصة تتناول المتعدم وجود صفحة متعدد الخيارات أمامهم و السياحية الجبلية بولاية جيجل إلى 

 ، ما يدفع بالمبحوثين إلى البحث عن مصادرأخرى كو�ا لا تقدم تفاصيل كافيةجهة من �ا فحسب من جهة، و 

  .أخرى للحصول على ما يريدونه من معلومات

ول الأوحد للحصول على المعلومات حيسبوك لا تعتبر المصدر الرئيسي و منه نستنتج أن صفحات فاو      

 .لا يكتفون �ا في ذلك أ�م ، إذعينة الدراسة بالنسبة للمبحوثين الجبلية بالولايةالسياحية المعالم 

.  

.  

.  

.  

... 
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فايسبوك لمعلومات كافية تعرف بالسياحة الجبلية بولاية  يوضح نسبة تقديم: )26(الشكل رقم 

  .جيجل

  

بولاية  المعالم السياحيةبحوثين على التعرف على للم فايسبوك مدى مساعدةيبين ): 20(الجدول رقم .

 .جيجل

 %  التكرار   الاحتمالات

  %96.4  370  نعم

  %3.6  14  لا

 %100  384  ا�موع

التعرف  فيساعدهم يبأن موقع فايسبوك  ترىلمبحوثين من اأن الأغلبية المطلقة  )20(يبين الجدول رقم 

مفردة من  370ت عليه دهو ما أكو  %96.4، حيث بلغت نسبتهم معالم سياحية جبلية بولاية جيجل على

مفردة فقط من إجمالي عينة البحث أي بنسبة لم تتعدى  14في المقابل أجابت . مبحوثةمفردة  384إجمالي 

  .بأن موقع فايسبوك لا يساعدهم في التعرف على معالم سياحية جبلية بولاية جيجل ،3.6%

..  

...  

....  
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 ."نعم"في حالة الإجابة ب ): 21(الجدول رقم 

 %  التكرار  الاحتمالات

  42.2%  156  منبع المشاكي

  32.4%  120  غابة تازة

  48.6%  180  غابة بارك

  35.1%  130  الكهوف العجيبة 

  29.5%  109  غابة الحيوانات

  33.2%  123  بحيرة تيمزقيدة

  33.8%  125  المحمية الطبيعية بني بلعيد

  23%  85  أم الصبابط

  27.8%  103  غابة القروش

  38.9%  144  غابة بوعفرون

  23.2%  86  غابة تامنتوت

  23%  85   فرقانغابة بني

  21.7%  79  غابة الزمالة

  21.1%  78  سدات غابة جبل 

  31.6%  117  سد إيراقن

  0.9%  3  أخرى تذكر

  370:المبحوثين الذين أجابوا بنعم النسبة بدلالة عدد

بأن موقع فايسبوك يساعدهم في  مفردة مبحوثة ترى 370أن  أعلاه ولتشير المعطيات المتضمنة بالجد

فت أ�ا تعر  %48.6مفردة بنسبة بلغت  180، منها ما أكدته الم سياحية جبلية بولاية جيجلمع التعرف على

مفردة أي ما  156 ، يليها مباشرة منبع المشاكي بعلى غابة بارك بالدرجة الأولى من خلال منشورات فايسبوك

لكهوف العجيبة ب ، تليها امفردة 144أي ما يقابل  %38.9 ثم غابة بوعفرون بنسبة بلغت، %42.2 يعادل

ثم غابة تازة ، %33.8مفردة بنسبة  125ب، متبوعة بالمحمية الوطنية لبني بلعيد %35.1مفردة أي بنسبة  130

غابة  ، تليه مباشرةمفردة 117أي ما يقابل  %31.6سد إيراقن بنسبة مفردة، و  120أي ما يقابل  %32.4بنسبة 

تليها  ،مفردة 103هو ما أكدته و  %27.8لقروش بنسبة ثم غابة ا، %29.5مفردات بنسبة  109بالحيوانات 
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لكل  %23دة بنسبة ر مف 85ب أم الصبابطو  ثم غابة بني فرقان، 23.2مفردة أي بنسبة  86ب تامنتوتة غاب

  %21.1مفردة بنسبة  78دات ب ثم غابة جبل س، %21.4مفردة أي بنسبة  79ب الزمالة ةتبوعة بغابم منهما،

زيامة منصورية في و  رجانةيغدير الكبش، واد  ،بة الزان، غامحصورة في جبل بوعزة "أخرى تذكر" فيما جاءت

      .مفردة دراسة 370مفردات فقط من أصل  30أي ما يقابل  %0.9الأخير بنسبة لم تتعدى 

ت به من طرف الصفحات الفايسبوكية، قبل لترويج الكبير الذي حظيربما ل" غابة بارك"نسبة  ارتفاعنفسر  

ى اطق السياحية الجبلية الأخر مقارنة بالمن، ...غابة بوعفرونإضافة إلى منبع المشاكي و  ،افتتاحهاء وحتى بعد وأثنا

قلة المنشورات الترويج لها و نسبة بعض المناطق السياحية الأخرى إلى ضعف  انخفاضفيما يعود ، بولاية جيجل

  .اطق سياحية دون أخرىعلى من ، فكل هذه الأمور ساهمت في تعرف متابعي فايسبوكعنها

دور كبير في التعريف بالمعالم السياحية الجبلية بولاية  يلعب من خلال هذا نستنتج أن موقع فايسبوك 

  .جيجل

على التعرف على المعالم  المبحوثين مدى مساعدة موقع فايسبوك يوضح): 27(الشكل رقم 

  .السياحية

...  

..  

..  

..  

96%

4%

نعم

لا
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  .التي تعرف عليها المبحوثين بواسطة موقع فايسبوك

  

كيفية تعامل المبحوثين مع مضامين المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية 

% 

19.3% 

%78.4  

%2.3  

%100  

تشير بيانات الجدول أعلاه أن معظم أفراد عينة الدراسة يتأكدون من صحة مضامين المنشورات التي تروج 

مفردة من  301أي ما يقابل  %78.4، حيث بلغت نسبتهم 

أ�ا تصدق مضامين المنشورات التي تروج 

  .مفردات منهم أ�م لا يصدقو�ا أبدا

ل ما ليس ك، فيتمتع به متابعي هذه الصفحات

تعتمد على  ذا وجب عليهم التحقق منه، فهذه الصفحات في غالب الأحيان
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التي تعرف عليها المبحوثين بواسطة موقع فايسبوك ياحيةالسالمعالم  يوضح: )28(الشكل رقم 

كيفية تعامل المبحوثين مع مضامين المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية يبين  ): 22(الجدول رقم 

  التكرار  الاحتمالات

  74  تصدقها و تثق فيها

  301  تتأكد من صحتها

  09  لا تصدقها أبدا

  384  ا�موع

تشير بيانات الجدول أعلاه أن معظم أفراد عينة الدراسة يتأكدون من صحة مضامين المنشورات التي تروج 

، حيث بلغت نسبتهم ية بولاية جيجل عبر موقع فايسبوك

أ�ا تصدق مضامين المنشورات التي تروج  %19.3يعادل  مفردة منها أي ما 74، إذ رأت 

مفردات منهم أ�م لا يصدقو�ا أبدا 09أي  %2.3للسياحة الجبلية بولاية جيجل، في حين صرح 

يتمتع به متابعي هذه الصفحات، إنما يدل على الوعي الكبير الذي هذا إن دل على شيء

ذا وجب عليهم التحقق منه، فهذه الصفحات في غالب الأحيان، لينشر على موقع فايسبوك صحيح

الفصل الثالث      

الشكل رقم .

  

  

 

الجدول رقم 

  .بولاية جيجل

تشير بيانات الجدول أعلاه أن معظم أفراد عينة الدراسة يتأكدون من صحة مضامين المنشورات التي تروج 

ية بولاية جيجل عبر موقع فايسبوكللسياحة الجبل

، إذ رأت إجمالي عينة البحث

للسياحة الجبلية بولاية جيجل، في حين صرح 

هذا إن دل على شيء 

ينشر على موقع فايسبوك صحيح
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المعلومات بغية تحقيق السبق في نشر المعلومات حول السياحة الجبلية بولاية 

إلى راسة الد فيما تنشره هذه الصفحات هو ما يدفع متابعيها عينة

منه نستنتج أن موقع فايسبوك لا يعتبر المصدر الأوحد للحصول على معلومات حول السياحة 

مع مضامين المنشورات التي تروج للسياحة 

 

  دور موقع فايسبوك في توجيه السواح نحو المعالم السياحية الجبلية

 .الم السياحيةتأثير موقع فايسبوك على قرار زيارة المبحوثين للمع

%  

  

% 

أن موقع فايسبوك يؤثر على قرار زيار�م 

، أي ما يعادل مفردة مبحوثة 384مفردة من إجمالي 
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المعلومات بغية تحقيق السبق في نشر المعلومات حول السياحة الجبلية بولاية  استقاءغير رسمية في 

فيما تنشره هذه الصفحات هو ما يدفع متابعيها عينةمن جهة أخرى نقص الثقة 

  .حسب تصريحهم لنا أثناء تواصلنا معهمهذا التأكد من صحتها و 

منه نستنتج أن موقع فايسبوك لا يعتبر المصدر الأوحد للحصول على معلومات حول السياحة 

  .بالنسبة للمبحوثين إذ أ�م يتأكدون منها 

مع مضامين المنشورات التي تروج للسياحة  يوضح كيفية تعامل المبحوثين: )29(الشكل رقم 

  .الجبلية بولاية جيجل

...

دور موقع فايسبوك في توجيه السواح نحو المعالم السياحية الجبلية: المحور الثالث

تأثير موقع فايسبوك على قرار زيارة المبحوثين للمع مدى يبين ):23(الجدول رقم 

 %  التكرار  الاحتمالات 

%95  366  نعم

  %5  18  لا

%100  384  ا�موع

أن موقع فايسبوك يؤثر على قرار زيار�م  ،الجدول أعلاهة الدراسة حسب بيانات يرى أغلبية أفراد عين

مفردة من إجمالي  366هو ما تؤكده لم السياحية الجبلية بولاية جيجل، و 

الفصل الثالث      

غير رسمية في مصادر مجهولة و 

من جهة أخرى نقص الثقة جل من جهة، و جي

التأكد من صحتها و 

منه نستنتج أن موقع فايسبوك لا يعتبر المصدر الأوحد للحصول على معلومات حول السياحة و       

 ية بولاية جيجلالجبل

الشكل رقم 

الجبلية بولاية جيجل

........  

المحور الثالث-4- 3-1

الجدول رقم 

يرى أغلبية أفراد عين

لم السياحية الجبلية بولاية جيجل، و للمعا
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بأن موقع فايسبوك ، %5مفردة فقط من إجمالي عينة البحث أي بنسبة لم تتعدى  18المقابل أجابت في و . 95%

 .لا يؤثر على قرار زيار�م للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل

 ".نعم"في حالة الإجابة ب): 24(الجدول رقم 

 %  التكرار  الاحتمالات

  29%  106   عدد المتابعين

  33.3%  122  جاذبية المنشورات

  51.4%  188  ثقتك في الصفحة

  30.3%  111  تفاعل الجمهور مع المنشورات

  0.6%  02  أخرى تذكر

  366 :النسبة بدلالة عدد المبحوثين الذين أجابوا بنعم

أن موقع فايسبوك يؤثر على قرار زيار�م  ،أعلاه الجدولة الدراسة حسب بيانات يرى أغلبية أفراد عين

 188منها  ،ةمفردة مبحوث 384جمالي مفردة من إ 366هو ما تؤكده بلية بولاية جيجل، و لم السياحية الجللمعا

من أهم العوامل التي تؤثر على قرار زيار�م للمعالم " ثقتهم في الصفحة"ترى أن  %51.4مفردة أي ما يعادل 

أي ما  %33.3نية بنسبة بلغت المرتبة الثا" جمال المناطق السياحية"حتمالالسياحية الجبلية بالولاية، كما كان لا

أن تفاعل الجمهور مع المنشورات هو ما يؤثر على قرار  %30.3نسبة ب مفردة 111 ، فيما أكدت122يعادل

عدد "ارهم هو قر أن ما يؤثر على  %29مفردة أي ما يعادل  106زيار�م للمعالم السياحية الجبلية، فيما رأت 

" الأمنو  التنظيم"متمثلة في  %0.6في مفردتين بنسبة فتمثل " رى تذكرأخ"بالنسبة لخيارأما  ،"متابعين الصفحات

  ."تعليقات الزوار حول تلك المنطقةحسب "أيضا و 

لعل هذا راجع إلى الأسلوب الذي تنتهجه هذه الصفحات للتعريف بالمعالم السياحية الجبلية للتأثير على  

هذا ما سيحقق منفعة و  حتما على قرار زيار�م لهاثر ، فإن كسبت ثقتهم ستؤ رار المتابعين بزيار�ا من عدمهاق
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  قرار زيار�م لها تخاذا علىيضا يشجع المتابعين أ

في التأثير ، تلعب دورا كبيرا يسبوك من خلال مضامينها السياحية

.  

  .الم السياحيةتأثير موقع فايسبوك على قرار زيارة المبحوثين للمع

  

 .العوامل التي تؤثر على قرار زيارة المبحوثين للمعالم السياحية
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يشجع المتابعين أسزوارها  ليقات، وكذا جمال تلك المناطق وتع

  .حسب ما صرح به المبحوثين

يسبوك من خلال مضامينها السياحيةمن خلال هذا نستنتج أن صفحات فا

.على قرار المبحوثين بزيارة المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل من عدمها

تأثير موقع فايسبوك على قرار زيارة المبحوثين للمعيوضح : )30(الشكل رقم 

العوامل التي تؤثر على قرار زيارة المبحوثين للمعالم السياحيةيوضح : )31(الشكل رقم 

5%

95%

لا

نعم

الفصل الثالث      

، وكذا جمال تلك المناطق وتعمتبادلة بينهما

حسب ما صرح به المبحوثين

من خلال هذا نستنتج أن صفحات فا

على قرار المبحوثين بزيارة المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل من عدمها

الشكل رقم 

.. 

الشكل رقم 

.  

...  
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 وجهتهم السياحية من بين اختيارللمبحوثين على  مساعدة موقع فايسبوك يبين :)25(الجدول رقم 

  .كل المعالم السياحية

 %  التكرار  الاحتمالات

 %91.7  352  نعم

  8.3%  32  لا

  100%  384  ا�موع

كبير على بشكل   همد، أن موقع فايسبوك ساعالدراسة حسب بيانات هذا الجدول يعتبر أغلبية أفراد عينة

في حين  الإجماليةمن النسبة  %91.7مفردة مبحوثة أي ما يعادل  352هو ما تؤكده وجهتهم السياحية، و  اختيار

وجهتهم السياحية بنسبة لم تتجاوز  اختيارمفردة فقط من عينة الدراسة أ�ا لم تساعدهم في  32لا ترى سوى 

8.3%. 

، فعلى سبيل المثال لا لمختلف المعالم السياحية الجبليةالمختارة  هذا راجع ربما لتطرق صفحات فايسبوك  

، تتضمن ية جبلية بولاية جيجلالحصر نجد صفحات تنشر في اليوم الواحد منشورات عديدة حول معالم سياح

اختيار ، ما يعطيهم فرصة )18(طريقة الوصول إليها وهذا ما يؤكده الجدول رقم و  معلومات حولها، كموقعها

  .احتياجا�متلبي وجهتهم السياحية التي تناسبهم و 

 وجهتهم السياحية من بين كل المعالم اختيارعليه نستنتج أن موقع فايسبوك يساعد المبحوثين على و 

  .السياحية الجبلية بولاية جيجل

.  

.  

..  

.... 
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من بين كل  وجهتهم السياحية اختيار

  

 صور لها عبر ية جيجل تم نشرزيارة المبحوثين لمعالم سياحية جبلية بولا

% 

92.4%  

7.6%  

100% 

مفردة مبحوثة أكدت بأ�ا زارت  384ن أصل 

في المقابل أكد . %92.4، بنسبة بلغت 

أ�ا لم تزر معالم سياحية جبلية بولاية جيجل 
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اختيارللمبحوثين على  يوضح مساعدة موقع فايسبوك: )

  .الم السياحيةالمع

.

. 

زيارة المبحوثين لمعالم سياحية جبلية بولايبين ): 26

  .فايسبوك

%  التكرار  الاحتمالات 

92.4  355  نعم

7.6  29  لا

00  384  ا�موع

ن أصل مفردة م 355تبين البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن 

، بنسبة بلغت تم نشر صور لها عبر موقع فايسبوكمعالم سياحية جبلية بولاية جيجل 

أ�ا لم تزر معالم سياحية جبلية بولاية جيجل   مفردة مبحوثة 384 مفردة فقط من بين 29أي ما يعادل 

  .ع الفايسوكتم نشر صور لها عبر موق

الفصل الثالث      

)32(الشكل رقم 

26(الجدول رقم 

تبين البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن  ...

معالم سياحية جبلية بولاية جيجل 

أي ما يعادل  7.6%

تم نشر صور لها عبر موق

......  

....  

.  
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  ".نعم"في حالة الإجابة ب ):27(الجدول رقم 

 %  التكرار  الاحتمالات

  54.4%  193  منبع المشاكي

  41.4%  147  غابة تازة

  63.4%  225  غابة بارك

  56.1%  199  الكهوف العجيبة 

  50.1%  178  غابة الحيوانات

  38.6%  137  بحيرة تيمزقيدة

  23.4%  83  لعيدالمحمية الطبيعية بني ب

  6.8%  24  أم الصبابط

  6.5%  23  غابة القروش

  19.7%  70  غابة بوعفرون

  3.1%  11  غابة تامنتوت

  5.9%  21  غابة بني فرقان

  2.5%  09  غابة الزمالة

  3.7%  13  غابة جبل سدات 

  9.3%  33  سد إيراقن

  0.3%  01  أخرى تذكر

  355: المبحوثين الذين أجابوا بنعم النسبة بدلالة عدد

مفردة مبحوثة أكدت بأ�ا زارت  384مفردة من أصل  355تبين البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن 

" غابة بارك"حسب تصريح هذه الفئة أن و  ،تم نشر صور لها عبر موقع فايسبوكمعالم سياحية جبلية بولاية جيجل 

مفردة من  225هو ما أكدته و  %63.4بنسبة بلغت ، حية الجبلية التي قاموا بزيار�اتأتي في طليعة المعالم السيا

ثم منبع   %56.1مفردة بنسبة بلغت  199في المرتبة الثانية ب "الكهوف العجيبة "، فيما جاءت 355أصل 

  %50.1بنسبة   مفردة178ب " غابة الحيوانات" ، تليها مباشرةمفردة193أي ما يقابل  %54.4المشاكي بنسبة 

مفردة  137في المرتبة السادسة ب " بحيرة تيمزقيدة "، لتأتي مفردة147أي ما يقابل  %41.4بنسبة " غابة تازة"ثم 
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بنسبة " غابة بوعفرون"ثم ، %23.4مفردة ممثلة بنسبة  83 متبوعة بالمحمية الطبيعية لبني بلعيد ب ،%38.6بنسبة 

، ثم غابة أم مفردة 33أي ما يقابل  %9.3، بعدها سد إيراقن بنسبة مفردة70أي ما يقابل  %19.7بلغت 

، ثم غابة بني فرقان %6.5مفردة أي بنسبة  23تليها غابة القروش ب ، %6.8مفردة أي بنسبة  24الصبابط ب 

، تليها غابة %3.7مفردة أي بنسبة  13دات ب ، ثم غابة جبل سمفردة21أي ما يقابل  %5.9بنسبة بلغت

 %2.5مفردات أي بنسبة  09ب المرتبة ما قبل الأخيرة تليها غابة الزمالة في  ،%3.1مفردة أي  11تامنتوت ب 

   .%0.3إلى  انخفضتبنسبة ) 01(أجابت �ا مفردة واحدة " أخرى تذكر"أخيرا و 

لمميز الذي يثير فضول المتابعين ا سمهاايعود إلى " غابة بارك"نسبة زيارة المبحوثين ل ارتفاعلعل ما يبرر 

الترويج الجيد الذي حظيت ، أيضا ما تخبئه لاكتشافهم على زيار�ا يحفز للوهلة الأولى ما  لهحولها عند سماعهم 

المرتبة الأولى من بين كل  احتلتفقد  لعب دورا في التأثير على المتابعين لزيار�ا، به من قبل صفحات فايسبوك

ي أن موقع ، أ)21( عليها من خلال موقع فايسبوك، وهذا ما يؤكده لنا الجدول رقمالمعالم التي تعرف المبحوثين

على عكس المعالم السياحية الأخرى التي تعتبر مؤخرا  افتتاحهاأثر على قرارهم بزيار�ا رغم فايسبوك عرفهم عليها و 

، فكما نلاحظ أن أغلب المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل التي تعرف نامهمشة حسب ما صرح به المبحوثين ل

  منبع المشاكي، الكهوف العجيبة: على غرار ك هي الأكثر زيارة من طرفهمعليها المبحوثين بواسطة موقع فايسبو 

حوثين لاختيار وجهتهم نسبة التأثير الكبير لموقع فايسبوك على المب هذا ما تدعمه، غابة بوعفرون، و بحيرة تيمزقيدة

  ).25(هذا ما يتبين من خلال الجدول رقم السياحية و 

هذا ما يفسر التباين تركز على معالم سياحية دون أخرى، و  بالتالي نستنتج أن صفحات فايسبوكو   

  .لم السياحية الجبلية بولاية جيجلالحاصل في نسب زيارة المبحوثين للمعا

.  

.  

.  

.  
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يوضح زيارة المبحوثين لمعالم سياحية جبلية بولاية جيجل تم نشر صور لها عبر 

  

تم نشر صور لها عبر فايسبوك وقام المبحوثين 
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يوضح زيارة المبحوثين لمعالم سياحية جبلية بولاية جيجل تم نشر صور لها عبر : )33

  .موقع فايسبوك

.  

تم نشر صور لها عبر فايسبوك وقام المبحوثين التي  سياحيةالوضح المعالم ي) : 34(الشكل رقم 

  

92%

8%

نعم

لا

الفصل الثالث      

33(الشكل رقم ..

الشكل رقم 

  .بزيارتها

  

.........  

..........  

نعم

لا
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  .مشاركة المبحوثين للمنشورات السياحية يبين): 28(الجدول رقم ..             

 %  التكرار  الاحتمالات 

  %85  327  نعم

  %15  57  لا

 %100  384  ا�موع

ركة منشور حول مكان زاروه أ�م قاموا بمشا) 28(م المبحوثين حسب بيانات الجدول رقم يؤكد معظ     

مفردة بنسبة  384مفردة مبحوثة من أصل  327هذا ما أكدته غية الترويج له عبر موقع فايسبوك، و ب من قبل

  .15%" لا"فيما كانت نسبة الذين أجابوا ب . %85بلغت 

  ".نعم"ب في حالة الإجابة): 29(الجدول رقم 

  %  التكرار  في حالة الإجابة بنعم

  %24.8 81  في صفحتك

  52.6%  172  على جدارك

  33.9%  111  مع أصدقائك

  10.7%  35  في الصفحات وا�موعات التي تنتمي إليها

 327 :جابوا بنعمسبة بدلالة عدد المبحوثين الذين أالن

ركة منشور حول مكان زاروه من قاموا بمشاأ�م  )29(يؤكد معظم المبحوثين حسب بيانات الجدول رقم 

مفردة أي ما يعادل  172 منها، مفردة مبحوثة 327هذا ما أكدته غية الترويج له عبر موقع فايسبوك، و ب قبل

مفردة منها أ�م  111، بينما أجابت الفايسبوكبأ�م شاركوه على جدار صفحتهم على  واصرح %52.6نسبة 

 81صفحتها  ه علىبت بأ�ا شاركتبينما بلغ عدد المفردات التي أجا، %33.9ت شاركوه مع أصدقائهم بنسبة بلغ

في المرتبة الأخيرة " ا�موعات التي تنتمي إليهافي الصفحات و "، فيما كان خيار %24.8مفردة بنسبة قدرت ب 

 .%10.7مفردة بنسبة لم تتجاوز  35ممثل في 
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جيجل من طرف المبحوثين على  لسياحة الجبلية بولاية

مرة  مون هم أيضا بمشاركتهافربما يقو  ،

  .رأي الزوار من بين العوامل التي تؤثر على قرار الزيارة للمعالم السياحية

 كية فقطو تصر على الصفحات الفايسبلترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل لا يق

  .يوضح مشاركة المبحوثين للمنشورات السياحية

  

  .ياحيةالمبحوثين للمنشورات الس

 

عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الثالث   

129 

لسياحة الجبلية بولايةباهذا راجع ربما إلى كون مشاركة المنشورات الخاصة 

،التأثير عليهم ليقوموا بزيار�الى أكثر قدرة عحسا�م أو مع أصدقائهم 

رأي الزوار من بين العوامل التي تؤثر على قرار الزيارة للمعالم السياحية

لترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل لا يقعليه نستنتج أن ا

  .بل يشمل كل من لديه حساب على موقع فايسبوك

يوضح مشاركة المبحوثين للمنشورات السياحية) :35(الشكل رقم .....

المبحوثين للمنشورات الس يوضح كيفية مشاركة: )36(الشكل رقم 

15%

85%

لا

نعم

الفصل الثالث      

هذا راجع ربما إلى كون مشاركة المنشورات الخاصة 

حسا�م أو مع أصدقائهم 

رأي الزوار من بين العوامل التي تؤثر على قرار الزيارة للمعالم السياحية، لأن أخرى

عليه نستنتج أن او      

بل يشمل كل من لديه حساب على موقع فايسبوك

           ..

الشكل رقم          

..  

..  

لا

نعم
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زيادة زيارة المبحوثين للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل منذ 

% 

%86.7  

%13.3 

%100  

البحث أكدوا أن زيار�م للمعالم  ، أن الأغلبية المطلقة لمفردات

مفردة من أصل  333، حيث أكدت هم لموقع فايسبوك

 نسبة للذين أكدوا أن زيار�م للمعالم السياحية الجبلية

  .مفردة فقط من إجمالي عينة البحث

 فيديوهات ،صور(ى أساليب مختلفة في الترويج 

ا معطيات الجدول رقم وفق ما أكدته سابق

  .مواكبتها للمستجدات الحاصلة في ا�ال السياحي من جهة أخرى

  .عليه نستنتج أن موقع فايسبوك ساهم في زيادة زيارة المبحوثين للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل

يوضح زيادة زيارة المبحوثين للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل من عدمها 

..............  

عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الثالث   

130 

زيادة زيارة المبحوثين للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل منذ يبين : )30(الجدول رقم 

  .هم لموقع فايسبوك

%  التكرار  الاحتمالات 

86.7%  333  نعم

13.3%  51  لا

100%  384  ا�موع

، أن الأغلبية المطلقة لمفرداتبين من خلال معطيات الجدول أعلاه

هم لموقع فايسبوكاستخداميدت منذ السياحية الجبلية بولاية جيجل قد تزا

نسبة للذين أكدوا أن زيار�م للمعالم السياحية الجبلية %13.3مقابل ، %86.7مفردة مبحوثة بنسبة بلغت 

مفردة فقط من إجمالي عينة البحث 51هو ما يقابل بولاية جيجل لم تتزايد إطلاقا و 

ى أساليب مختلفة في الترويج الصفحات الفايسبوكية عل اعتماد، هو فسر هذا

وفق ما أكدته سابقالمبحوثين على زيار�ا، إقناع م في التأثير و كل هذا ساه

مواكبتها للمستجدات الحاصلة في ا�ال السياحي من جهة أخرى

عليه نستنتج أن موقع فايسبوك ساهم في زيادة زيارة المبحوثين للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل

يوضح زيادة زيارة المبحوثين للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل من عدمها ) : 37(الشكل رقم 

  .خدامهم لموقع فايسبوك

الفصل الثالث      

الجدول رقم 

هم لموقع فايسبوكاستخدام

بين من خلال معطيات الجدول أعلاهيت

السياحية الجبلية بولاية جيجل قد تزا

مفردة مبحوثة بنسبة بلغت  384

بولاية جيجل لم تتزايد إطلاقا و 

فسر هذالعل ما ي

كل هذا ساه.) ..آراء الزوار

مواكبتها للمستجدات الحاصلة في ا�ال السياحي من جهة أخرىو  ،من جهة) 24(

عليه نستنتج أن موقع فايسبوك ساهم في زيادة زيارة المبحوثين للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجلو   

الشكل رقم 

خدامهم لموقع فايسبوكاستمنذ 

.
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في الترويج للسياحة  الاجتماعيالسواح نحو دور مواقع التواصل  اتجاهات: المحور الرابع -5- 3-1

  .الجبلية بولاية جيجل

في الترويج للسياحة  الاجتماعيالسواح نحو دور مواقع التواصل  اتجاهاتيبين ): 31(الجدول رقم 

  .الجبلية بولاية جيجل

 

  العبارات

  

  موافق بشدة غير  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

موقع فايسبوك بشكل كبير في ساهم 

  .الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل

240  %62.5  119  %31  15  %3.9  09  %2.3  01  %0.3  

 المنشورات على كثرةالترويج الجيد و 

الجبلية  فايسبوك حول المعالم السياحية

بولاية جيجل هي التي تحفزني على 

  .زيار�ا

245  %63.8  110  %28.6  17  %4.4  11  2.9  01  %0.3  

فايسبوك  قتي كبيرة فيما يتم نشره عبر ث

  .حول السياحة الجبلية بولاية جيجل

52  %13.5  94  %24.5  222  %57.8  13  %3.4  03  %0.8  

قق لي موقع فايسبوك إشباعا معرفيا  يح

عالم السياحية الجبلية بولاية كافيا حول الم

  .جيجل

104  %27.1  207  %53.9  47  %12.2  22  %5.7  04  %01  

بعد زيارتي للمعالم السياحية الجبلية بولاية 

لما يتم عرضه من جيجل وجد�ا مطابقة 

  .فايسبوك صور لها عبر

37  %9.6  87  %22.7  242  63%  15  %3.9  03  %0.8  

دور مواقع التواصل الاجتماعي  والمبحوثين نح اتجاهاتالمتضمن ) 31(بيانات الجدول رقم  من خلال قراءة 

ساهم موقع فايسبوك في "عبارة يتضح لنا رأي المبحوثين حول  .في الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل

أجابوا  %62.5أي ما يعادل نسبة  مفردة منهم 240نجد أن  ، حيث"الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل

 15، في حين أجابت "موافق"ب  %31مفردة منهم أي ما يعادل نسبة  119، بينما أجابت "افق بشدةمو "ب 

غير "ب  %2.3مفردات فقط أي ما يعادل ) 09(، فيما أجابت "محايد"ب %3.9مفردة أي ما يعادل نسبة 

  .%0.3نسبة  أي ما يعادل) 01(في ذيل الترتيب بمفردة واحدة " غير موافق بشدة" احتمالليأتي  "موافق
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لعل ما يفسر موافقة المبحوثين بشدة على أن موقع فايسبوك ساهم بشكل كبير في الترويج للسياحة و  

نسبيا أن يكون إحدى الجبلية بولاية جيجل هو الدور الكبير الذي يلعبه هذا الموقع، حيث استطاع في وقت قصير 

  )14( ،)12(هو ما تبينه بيانات الجدول رقم حوثين، و دوات الهامة في الترويج السياحي حسب رأي أغلبية المبالأ

)16(، )18(، )24.(  

، أن موقع فايسبوك ساهم بشكل كبير في الترويج ولاعتبارات عدة يه بناء على ما سبق نستنتجعلو  

 222.للسياحة الجبلية بولاية جيجل

كثرة المنشورات ج الجيد و التروي"بخصوص عبارة حول رأي المبحوثين  تطلعنا بيانات الجدول أعلاهكما 

، أن أغلبهم "جيجل هي التي تحفزني على زيارتهاعلى موقع فايسبوك حول المعالم السياحية الجبلية بولاية 

بينما ، %63.8أي ما يعادل نسبة  384مفردة من أصل  245، حيث بلغ عددهم "موافق بشدة"أجاب ب 

مفردة أي ما يعادل نسبة  17، في حين أجابت "فقموا"ب %28.6مفردة منهم أي ما يعادل نسبة  110أجابت 

فيما كادت تنعدم نسبة ، %2.9أي ما يعادل نسبة  "غير موافق"ب مفردة أجابت  11و، "محايد"ب 4.4%

   .)01(تقابلها مفردة واحدة  %0.3بنسبة " غير موافق بشدة" احتمالالمبحوثين الذين أجابوا ب

لمعالم سياحية  صفحات موقع فايسبوك انحياز، هو حوثينهذه المعطيات حسب رأي المب لعل ما يفسر

 وحتى ساهم في تعريف المتابعين" لغابة بارك"خير برهان أن الترويج الجيد دون أخرى، و جبلية بولاية جيجل 

ج ، التي لو تم الترويلم السياحية الجبلية بولاية جيجلالمرتبة الأولى من بين كل المعا احتلت، حيث إقناعهم بزيار�ا

    ".غابة بارك"نسبة زيارة  أو تفوق تعادل ربما لها بشكل كبير لكانت نسبتها

كثرة المنشورات حول المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل على موقع ومنه نستنتج أن الترويج الجيد و  

  .فايسبوك هي التي تحفزهم على زيار�ا

ثقتي كبيرة فيما يتم نشره "الجمهور حول عبارة  اتجاهات المتضمن أيضا تشير بيانات الجدول أعلاه    

يأتي في المرتبة الأولى بنسبة " محايد" احتمال، أن "ول السياحة الجبلية بولاية جيجلعبر موقع فايسبوك ح

المرتبة الثانية بنسبة " موافق" حتمالكان لامفردة مبحوثة، و  384مفردة من أصل  222أي ما يقابلها  57.8%

  "موافق بشدة"مفردة أجابت ب  52 أي %13.5، تليها مباشرة بنسبة مفردة 94 يعادل أي ما %24.5بلغت 

   .مفردات 03أي ما يعادل  %0.8 بنسبة في المرتبة الأخيرة" وافق بشدة غير م" احتمالفيما بلغت نسبة 
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لسياحة حول ا ، بما يتم نشره عبر موقع فايسبوكون المبحوثين ليسوا على ثقة تامةلعل ما يفسر هذا كو 

 حة المعلومات السياحيةلأغلبية الساحقة منهم تتأكد من ص، فاجعلهم يلتزمون بالحياد، ما الجبلية بولاية جيجل

هو ما تم ات كافية تشبع رغبات المبحوثين و ، إضافة إلى عدم إعطائها معلوم)22(وهذا ما يؤكده الجدول رقم 

   .طياتا جاء في هذا الجدول من معالذي يدعم بدوره م) 19(تأكيده سابقا في الجدول رقم 

، نتيجة نشره لمعلومات وقع فايسبوك يفتقد لعنصر الثقة ولو بنسبة قليلة لدى المبحوثينمنه نستنتج أن مو 

  .غير كافية

المبحوثين  اتجاهات أيضا صرح أغلبية المبحوثين حسب ما ورد من بيانات في الجدول أعلاه المتضمن كما

 "لم السياحية الجبلية بولاية جيجلفايسبوك إشباعا معرفيا كافيا حول المعا يحقق لي موقع"حول عبارة 

 104، بينما أجابت مفردة مبحوثة 384مفردة من أصل  207أي ما يعادل  %53.9بنسبة " موافق" احتمالب

مفردة بنسبة لم  47ممثل في " محايد" احتمالفيما كان ، %27.1بنسبة بلغت "موافق بشدة "مفردة منها ب 

) 04( تفيما أجاب ،%5.7مفردة أي ما يعادل  22ب " غير موافق" احتماليليه مباشرة  ،%12.2تتجاوز 

بأن موقع فايسبوك لا يحقق لها إشباعا معرفيا كافيا  %1مفردات فقط من إجمالي عينة البحث أي بنسبة لم تتعدى 

   .حول المعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل

راد عينة البحث على أن موقع فايسبوك يحقق لهم إشباعا معرفيا كافيا حول لعل ما يفسر حكم جل أف

مستجدات حول السياحة س إلى ما قدمته لهم من معلومات و ، راجع بالأسالم السياحية الجبلية بولاية جيجلالمعا

ك لدى التي حققها موقع فايسبو  الإشباعاتنجد كذلك من رف عليها أكثر، و الجبلية بالولاية من أجل التع

ما يولد لديهم هذا مفصلة للمعالم السياحية الجبلية، وتعريفهم بمناطق كانوا يجهلو�ا و  المبحوثين هو تقديمه لخريطة

      ).31(، )27( ،)26(، )18( ،)17(ما تؤكده بيانات الجداول رقم  ذافضولا لزيار�ا، وه

باعا معرفيا مقبولا حول المعالم السياحية إش ستخدميه عينة الدراسةه نستنتج أن موقع فايسبوك يحقق لممنو 

  .الجبلية بولاية جيجل

 اختاروامن خلال بيانات الجدول أعلاه أن الأغلبية الساحقة من أفراد عينة البحث أيضا يتضح     

بعد زيارتي للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل وجدتها مطابقة لما يتم "، حول عبارة "محايد" احتمال

مفردة من إجمالي عينة  242أي ما يقابل  %63حيث بلغت نسبتهم  ،"صور لها عبر موقع فايسبوكضه من عر 
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" موافق بشدة" احتمال، بينما بلغت نسبة "موافق"مفردة ب  87أي ما يعادل  %22.7، في حين أجاب البحث

أي ما يعادل  %3.9بة في المركز ما قبل الأخير بنس" غير موافق" احتمال، ليأتي ردةفم 37أي ما يقابل  9.6%

   .مفردات 03محصورة في  %0.8الترتيب بنسبة قدرت ب " غير موافق بشدة" احتمالفيما تذيل  مفردة 15

وم أيضا تقيجابي للمعالم السياحية الجبلية و أغلب صفحات الفايسبوك تركز على الجانب الإبطبيعة الحال و 

الب لعدم يصدمون في الغ بدورهم الذينتابعين على زيار�ا، و غري المجمالا ي، ما يزيدها بتعديل الصور الخاصة �ا

ن نعمم هذا الرأي على  لهذا لا يمكن أ" محايد"أغلب المبحوثين كانت ب إجاباتتطابق الصور مع الحقيقة، وهنا 

   .، فالبعض منها تسعى لإيصال الصورة الحقيقية كماهي دون تزييفكل الصفحات

عين التحقق من  ، لذا وجب على المتابعلى موقع فايسبوك يمثل الحقيقةر منه نستنتج أن ليس كل ما ينشو 

ورة الحقيقية الالتزام بنشر الص من جهة أخرى لابد على القائمين على صفحات فايسبوككل ما ينشر من جهة، و 

  .، لكي تحافظ على ثقة متابعيها �التلك المعالم وكفى

في الترويج للسياحة  الاجتماعيمواقع التواصل السواح نحو دور  اتجاهاتيوضح  ):38(الشكل رقم 

  .الجبلية بولاية جيجل
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التطوير من المبحوثين للتحسين و  من قبل متابعي فايسبوك اقتراحات يبين ):32(الجدول رقم 

 .موقع فايسبوك ىاستراتيجيات الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل عل

 %  ت  الاحتمالات

نشر معلومات كافية و  السياحية الجبلية كما هي دون التعديل عليها، المعالم الالتزام بنشر صور

  %66.9  257  .امميزا�يطة مفصلة لكيفية الوصول إليها و تقديم خر و  وبكثرة مع ذكر اسم المنطقة وموقعها

  .تدعيم الصفحات التي تروج للسياحة الجبلية وتوثيقها من طرف السلطات
30  7.8%  

  ...)قالاتما بين صور، فيديوهات، ربورتاجات، م(لترويج التنويع في استراتيجيات ا
84  21.9%  

عمل تطبيق خاص بالسياحة الجبلية يتضمن كل المعلومات عنها، والخدمات التي تتوفر عليها 

وأهم المرافق �ا، مع ذكر للتكاليف المادية لتكون بمثابة بوصلة طريق للسواح يستطيعون بواسطتها 

  .حتى الحجز في الفنادق

53  13.8%  

علان الممول لضمان وصول المنشورات لأكبر عدد من مستخدمي ضرورة الاعتماد على الإ

  %52.6  202  .الفايسبوك

وجوب العمل على مشاركة تجارب حقيقية لأشخاص زاروا تلك المعالم السياحية وكانوا راضين 

  %29.6  114  .عن التجربة

يسبوك بشكل كبير للترويج لرحلا�ا السياحية فااد الوكالات السياحية على موقع ضرورة اعتم

مع إمكانية إحضار شخصية مشهورة في كل رحلة ما يشجع المتابعين ، لتلك المناطق بواسطته

  .إليها على الذهاب

102  26.5%  

 السياحي، بطاقم محترف من مصورينفي الترويج  تصونضرورة تخصيص صفحات يسيرها مخ

  %39  150  ...مختصين في المونتاجو  محررين

  384: المبحوثين النسبة بدلالة عدد

قبلهم  متابعي فايسبوك المقترحة مناقتراحات  المتضمن) 32(من خلال قراءة بيانات الجدول رقم  

مفردة منهم أي ما  257، نجد أن ويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلالتر  استراتيجياتالتطوير من للتحسين و 

لجبلية كما هي دون التعديل عليها، ونشر معلومات  بنشر صور المعالم السياحية ايوصون بالالتزام  %66.9يعادل 

بينما يوصي  ،يطة مفصلة بكيفية الوصول إليها ومميزا�اتقديم خر المنطقة، موقعها و  اسمكافية وبكثرة مع ذكر 

دد ممكن من مفردة بضرورة الاعتماد على الإعلان الممول لضمان وصول المنشورات لأكبر ع 202أي  52.6%

بضرورة تخصيص صفحات يسيرها  %39مفردة أي ما يعادل نسبة  150مستخدمي فايسبوك، في حين توصي 

مفردة ممثلة  114 أما... ، مختصين في المونتاجبطاقم محترف، من مصورين، محررين ،ويج السياحيمختصون في التر 
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كانوا راضين عن زاروا تلك المناطق و يقية لأشخاص فتوصي بوجوب العمل على مشاركة تجارب حق %29.6في 

الوكالات السياحية على موقع  اعتمادبضرورة  %26.5بنسبة  مفردة والممثلة 102يما أوصت هذه التجربة، ف

ة إحضار فايسبوك بشكل كبير للترويج لرحلا�ا السياحية لتلك المناطق من خلال موقع فايسبوك مع إمكاني

 84يقابل أي ما %21.9، لتأتي نسبة المتابعين على الذهاب إليها يشجع، ما شخصية مشهورة في كل رحلة

، في حين ...)مقالات ،ريبورتاجات ،صور، فيديوهات(الترويج  ياتاستراتيجالتنويع في  مفردة توصي بضرورة

عمل تطبيق خاص بالسياحة الجبلية يتضمن كل المعلومات التي  بضرورة %13.8مفردة أي ما يعادل  53أوصت 

بمثابة بوصلة  مع ذكر التكاليف المادية ليكون  أهم المرافق التي تتوفر عليهاوالخدمات التي تتوفر عليها، و  تخصها،

ر الإشارة في الأخير إلى أن د، وتج...طيعون بواسطته حتى حجز الرحلات والحجز في الفنادقيستف ،طريق للسواح

  ة بولاية جيجل وتوثيقها من طرف السلطاتج للسياحة الجبليتدعيم الصفحات التي ترو  اقترحتمفردة  30

  .من إجمالي المبحوثين %7.8مثلت نسبة هذا الاقتراح ب و 

، حرصا منهم على الترويج ابعي موقع فايسبوك عينة الدراسةمن طرف مت الاقتراحاتلتبقى هذه       

تم أخدها بعين  ، إذطرف القائمين على صفحات فايسبوك للسياحة الجبلية بولاية جيجل بشكل أفضل من

  ..  ......من طرفهم الاعتبار

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.....  
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التطوير من ن و المبحوثين للتحسي 

  .الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل على موقع فايسبوك

 

 .%66.9أبانت الدراسة أن أغلب أفراد العينة مقيمون داخل ولاية جيجل بنسبة 

 :بعادات وأنماط استخدام المبحوثين لموقع فايسبوك

  .%65.4سنوات بنسبة  

 .%57.8ساعات من الزمن بنسبة 

لا يوجد "تليها  ،%56موقع فايسبوك خلال الفترة الليلية بنسبة بلغت 
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 متابعي فايسبوك اقتراحات يوضح :)39(الشكل رقم 

الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل على موقع فايسبوك

  :عرض نتائج الدراسة

 :يانات الشخصيةتائج المتعلقة بالب

  .%59.6: أغلب أفراد العينة هم ذكور بنسبة بلغت

أبانت الدراسة أن أغلب أفراد العينة مقيمون داخل ولاية جيجل بنسبة 

بعادات وأنماط استخدام المبحوثين لموقع فايسبوكالنتائج المتعلقة 

 05د من موقع فايسبوك منذ أزي استخداموا بؤ أغلب المبحوثين بد

ساعات من الزمن بنسبة  03 الالمبحوثين يستخدمونه لمدة تفوق  أغلبية متابعي فايسبوك

موقع فايسبوك خلال الفترة الليلية بنسبة بلغت  استخدام يفضل أغلب المبحوثين

30.2%. 
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 %87وثين يستخدمون موقع فايسبوك بواسطة الهاتف الذكي بنسبة بلغت الأغلبية الساحقة من المبح- 

  .%22.1بدرجة أقل اللوح الإلكتروني بنسبة و  ،اعتباره الوسيلة المفضلة لديهمب

  %72.1بنسبة  صل مع أصدقائهم عبر موقع فايسبوككشفت الدراسة أن معظم المبحوثين يفضلون التوا- 

  .% 19لعائلة بنسبة إلا أن فئة أقل تفضل التواصل مع ا

  ...لون خدمة الدردشة بالدرجة الأولى، ثم الإعجاب، التعليق، النشريفض %63معظم المبحوثين بنسبة - 

بدرجة أقل في الأماكن العامة و ، %78.9أغلبية المبحوثين يفضلون تصفح موقع فايسبوك في المنزل بنسبة - 

  .%36.7بنسبة 

بنسبة بلغت  ،واضيع السياحية عبر موقع فايسبوكل مع المالتفاعالمشاركة و  يفضل أغلب المبحوثين- 

  ...الثقافيةالسياسية، ثم الفنية و  ، الرياضية،ةالاجتماعيثم ، 70.6%

دور موقع فايسبوك في تعرف السواح على المعالم السياحية الجبلية بولاية بالنتائج المتعلقة  -3- 3-2

  :جيجل

مون بالمضامين السياحية الجبلية عبر موقع فايسبوك بدرجة كشفت الدراسة أن الكثير من المبحوثين يهت-

  .%54.7عالية بنسبة 

زايد اهتمامهم بالسياحة الجبلية بسبب ت %82.8كشفت الدراسة أن الكثير من المبحوثين بنسبة - 

  .هم لموقع فايسبوكاستخدام

لية بولاية جيجل، لكن كل المفردات البحث يتابعون الصفحات المختارة الخاصة بالترويج للسياحة الجب- 

إلا أن نسبة  ،%40.9الصدارة بنسبة " الجمالجيجل ولاية السياحة و "حتلت صفحة حيث ا ،بنسب متباينة

  ".السياحة في الجزائر"تتابع صفحة  %34.4معتبرة منهم أيضا بلغت 

جيجل بنسبة مع المنشورات التي تروج للسياحة الجبلية بولاية  تتفاعل بحوثينالأغلبية الساحقة من الم- 

91%.  
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تواصلهم مع صفحة من صفحات فايسبوك بغية الحصول على  %69.5أكد معظم المبحوثين بنسبة - 

  .%50.2أين كانت استفاد�م منها متوسطة بنسبة  ،حول منطقة سياحية جبلية بالولايةمعلومات 

يهم الوصول إلى ما أن موقع فايسبوك سهل عل، %93.5ترى الأغلبية الساحقة من المبحوثين بنسبة بلغت- 

  .يريدون معرفته من معلومات حول المعالم السياحية الجبلية بالولاية

يعتبر موقع فايسبوك مصدرا غير كافي لتقديم معلومات حول السياحة الجبلية بولاية جيجل، لدى الأغلبية - 

  .60%من أفراد عينة الدراسة بنسبة 

عالم سياحية جبلية سبوك ساعدهم على التعرف على مأن موقع فاي %96.4أكد غالبية المبحوثين بنسبة - 

ثم تأتي  ،%35.1الكهوف العجيبة و   %42.2ثم منبع المشاكي ،%48.6غابة بارك : بولاية جيجل وعلى رأسها

  .%21.1في ذيل الترتيب بنسبة  فكان" داتجبل س"نسب متباينة، أماالم السياحة الأخرى بالمع

أ�م يتأكدون من صحة المنشورات الخاصة بالسياحة الجبلية بولاية  ،%78.4أكد معظم المبحوثين بنسبة - 

  .جيجل

بولاية  دور موقع فايسبوك في توجيه السواح نحو المعالم السياحية الجبليةبة النتائج المتعلق -4- 3-2

 :جيجل

عالم يرون أن صفحات فايسبوك أثرت على قرار زيار�م للم %95الغالبية المطلقة من المبحوثين بنسبة - 

  .بولاية جيجل لثقتهم الكبيرة �ا السياحية الجبلية

ساعد موقع فايسبوك متابعيه على اختيار وجهتهم من بين كل المعالم السياحية الجبلية، حسب رأي - 

  .%91.7الغالبية الساحقة من المبحوثين الذين بلغت نسبتهم 

تم نشر صور لها سياحية جبلية بولاية جيجل أ�م قاموا بزيارة معالم  %92.4أكد أغلبية المبحوثين بنسبة - 

، حيث احتلت غابة بارك مرة أخرى الصدارة ب زيار�م لأغلب المعالم متباينةكانت نسعبر موقع فايسبوك، و 

تليها المعالم  ثم ،%50.1غابة الحيوانات ، %54.4منبع المشاكي، %56.1، الكهوف العجيبة %63.4بنسبة 

  .ة الأخرىحيالسيا
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بالدرجة الأولى على جدار  شاركو�ايو  بمشاركة المنشورات السياحية، %85حوثين بنسبة يقوم المب- 

  .%33.9، ثم مع أصدقائهم بنسبة %52.6بنسبة  صفحتهم

أن زيار�م للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل تزايدت منذ  %86.7أكد غالبية المبحوثين بنسبة بلغت- 

  .هم لموقع فايسبوكاستخدام

ويج للسياحة الجبلية بولاية فايسبوك في التر  موقع جاهات السواح نحو دوربات النتائج المتعلقة -5- 3-2

  :جيجل

ساهم موقع فايسبوك بشكل كبير في الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل حسب رأي غالبية المبحوثين - 

  .%62.5بنسبة 

ت على موقع فايسبوك حول المعالم السياحية كثرة المنشورايد و وافق المبحوثين بشدة على أن الترويج الج- 

  .%63.8بنسبة  ،جيجل هي التي تحفزهم على زيار�االجبلية بولاية 

  .ما يتم نشره حول السياحة الجبلية بولاية جيجلبالحياد بشأن  %57.8التزم غالبية المبحوثين بنسبة - 

م إشباعا معرفيا كافيا حول المعالم على أن موقع فايسبوك يحقق له %53.9وافق غالبية المبحوثين بنسبة - 

  .السياحية الجبلية بولاية جيجل

التزم غالبية المبحوثين موقف الحياد بشأن أ�م وجدوا المعالم السياحية مطابقة لما يتم نشره في صفحات - 

  .%63بنسبة  فايسبوك من صور

تطوير استراتيجيات الترويج من أجل تحسين و  اقتراحات من طرف متابعي فايسبوك عينة الدراسةالخروج ب- 

لجبلية كما هي ضرورة نشر صور للمعالم السياحية ا: ية بولاية جيجل على موقع فايسبوك، وكان أولهاللسياحة الجبل

  تقديم خريطة مفصلة للوصول إليها ،وقعهام ،المنطقة اسممع نشر معلومات كافية حولها من  ،دون التعديل عليها

  .%66.9بلغت  ، بنسبةمميزا�ا نتبيا مع

....  

....  
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  :لدراسة على ضوء الدراسات السابقةمناقشة نتائج ا- 3-3

في الترويج للسياحة الجبلية بولاية  الاجتماعيدور مواقع التواصل "توصلت دراسة الباحثة الموسومة ب 

 دراسات السابقةتقى مع نتائج الإلى جملة من النتائج منها ما ال ،جابة على مجمل تساؤلا�ا الفرعيةبعد الإ "جيجل

ا والترويج السياحي موضوعا له الاجتماعيناولت مواقع التواصل خاصة التي تتطرقنا إليها في بداية دراستنا و التي 

  :فيما يلي سنحاول مناقشة نتائج هذه الدراسة في ضوء نتائج تلك الدراسات السابقةو 

  : الدراسة الأولى -1- 3-3

في التعريف بالسياحة  الاجتماعيدور مواقع التواصل "عنوان ب "نادية حيواني"كانت دراسة للباحثة 

، وخلصت هذه "الإنسانيةدراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوم  في الجزائر لدى الطلبة الجامعيين،

بدافع  الاجتماعيالدراسة إلى مجموعة من النتائج، تمثلت في أن الطلبة الجامعيين يستخدمون مواقع التواصل 

لم يزوروها من قبل، كما نجحت في التعريف بالسياحة في الجزائر لدى الطالب  ف على أماكن سياحيةالتعر 

، رغم أن هذه تنا الحالية لتدعم ما توصلت إليهكل هذه النتائج جاءت في منحى بعض نتائج دراس،  الجامعي

نقل ربما ما أفضى إلى تشابه إن لم الأخيرة لا تدرس نفس المنطقة السياحية إلا أ�ا تشترك معها في موضوعها وهو 

 حيث توصلت دراستنا هذه في بعض نتائجها إلى أن معظم متابعي فايسبوك تطابق كبير في بعض نتائجهما،

بدرجة كبيرة، كما أن موقع فايسبوك ساهم في تعريف وتوجيه  الاجتماعيواصل تالمبحوثين يستخدمون مواقع ال

  .ة بولاية جيجللم السياحية الجبليواح نحو المعاسال

  : الدراسة الثانية -2- 3-3

في التسويق  الاجتماعيدور مواقع التواصل "بعنوان ، "لحمر هيبة وبن زيان إيمان"دراسة الباحثتين 

في التسويق السياحي  الاجتماعي، والتي أرادتا من خلالها تبيان دور مواقع التواصل "دراسة ميدانية"السياحي 

خرى تتناقض معها، ولعل أهم ما أة إلى عدة نتائج تتطابق مع نتائج دراستنا، و بالجزائر، حيث خلصت الدراس

وقراراته من جهة ومن جهة أخرى  أثرت بشكل كبير على السائح الاجتماعييتطابق منها، أن مواقع التواصل 

نا الحالية إلى هذه النتائج تتوافق مع بعض نتائج دراست علومات عن المقصد السياحي والرحلة،بمساهمت في إمداده 

حد بعيد، والتي كشفت أن معظم المبحوثين أكدوا أن موقع فايسبوك يؤثر على قرار زيارة المبحوثين للمعالم 

وأ�ا سهلت عليهم الوصول إلى ما يريدون معرفته من معلومات حول المعالم  ،السياحية الجبلية بولاية جيجل



عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الثالث      

 

142 
 

ن دراستنا جاءت مؤكدة في بعض نتائجها لما توصلت إليه دراسة السياحية الجبلية بالولاية، ما يجعلنا نستنتج أ

 .الباحثتين

  : الدراسة الثالثة -3- 3-3

، في "فايسبوك" الاجتماعيدور مواقع التواصل "بعنوان  "عبد القادر صالح الحديثي"دراسة الباحث 

رفة دور الفيسبوك كأحد والتي حاول من خلالها مع "لاتهتعديل اتجاهات الشباب اتجاه قضايا المجتمع ومشك

في دفع الشباب الجامعي العراقي للاهتمام بقضايا مجتمعهم، حيث توصلت إلى العديد  الاجتماعيمواقع التواصل 

أ�ا ساعدت والأقارب، كما  جة الأولى التواصل مع الأصدقاءأن أفراد العينة يفضلون بالدر : من النتائج من بينها

كانوا يجهلو�ا اتجاه القضايا العراقية، هذه النتائج جاءت في منحى بعض نتائج   المبحوثين في معرفة حقائق جديدة

موقع "لا تدرس نفس موضوع دراستنا، إلا أ�ا تشترك في الوسيلة  اا توصلت إليه، رغم أ�دراستنا الحالية لتدعم م

هذه في بعض نتائجهما  ، وهو ربما ما أفضى إلى تشابه كبير في بعض نتائجهما، حيث توصلت دراستنا"فايسبوك

يليه التواصل مع  عبر موقع فايسبوك بالدرجة الأولىإلى أن معظم المبحوثين يفضلون التواصل مع أصدقائهم 

احية جبلية كانوا العائلة، كما أكد غالبية المبحوثين أن موقع فايسبوك ساعدهم على التعرف على معالم سي

  .غابة بارك: على غراريجهلو�ا 

  :اسة الرابعةالدر  -4- 3-3

 -دور المعلوماتية في التسويق السياحي لمصر"بعنوان  ،"سالي سعد وجودة ابراهيم"دراسة الباحثين 

، حيث أرادا من خلالها الكشف عن دور المعلوماتية في التسويق السياحي "أنموذجا، دراسة ميدانية الفيسبوك

وقد أفضت دراستهما هذه إلى مجموعة . حي لمصرلمصر عبر صفحات الفيسبوك المهتمة بالتنشيط والتسويق السيا

كان من أبرزها توصل الدراسة إلى أن أكثر العوامل موثوقية لدى افقت في بعضها مع نتائج دراستنا،  من النتائج تو 

المبحوثين والتي تعزز ثقتهم في صفحات الفيسبوك المهتمة بالتنشيط السياحي هي التي تتعلق بكثرة عدد المتابعين 

متع الصفحة بالشهرة، وأن اهتمام أفراد العينة بالكامل بزيارة صفحات فايسبوك الخاصة بالتسويق السياحي وأن تت

من إجمالي العينة، وهو ما توصلت إليه دراستنا بأن عامل عدد  %100لمصر حيث بلغت نسبة المهتمين بالزيارة 

  قرار زيار�م للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجلالمرتبة الرابعة من بين العوامل التي تؤثر على  احتل المبحوثين
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أضف إلى ذلك أن كل مفردات البحث يتابعون الصفحات المختارة الخاصة بالترويج للسياحة الجبلية بولاية 

 .%100جيجل بنسبة 

  :الدراسة الخامسة -5- 3-3

 جتماعيالادور منصات التواصل "بعنوان  ،"Ingrid Nyonza Nyakabwa" دراسة الباحث 

، وتوصلت إلى عدة نتائج "بأوغندا اختراقهاالمختارة في السفر إلى حديقة بويندي الوطنية التي لا يمكن 

السواح : تتطابق مع بعض نتائج دراستنا وأخرى تتناقض معها، ولعل أهم ما يتطابق معها، كان توصلها إلى أن

مناطق الجذب الرئيسية فيها ومن بينهم موقع يبحثون في مواقع مختلفة للحصول على معلومات حول الحديقة و 

فايسبوك، حيث قدم لهم المعلومات التي كانوا يبحثون عنها حول الخدمة والأنشطة السياحية المتعلقة برحلتهم إلى 

كل هذه النتائج تتوافق مع بعض نتائج دراستنا الحالية إلى حد بعيد، والتي كشفت على أن معظم المبحوثين   ،المتنزه

حول منطقة سياحية جبلية بالولاية، كما  مع صفحة من صفحات فايسبوك بغية الحصول على معلومات واتواصل

سهل عليهم الوصول إلى ما يريدون معرفته من معلومات حول  أن الأغلبية الساحقة أكدت أن موقع فايسبوك

  .تلك المناطق

  :الدراسة السادسة– 3-3-6.

دور وسائل "بعنوان  shwetasaibal samanta sahoo & mukunda.b.gدراسة للباحثين 

حيث . "الهند-دراسة عن الترويج السياحي في أوديشا –في تعزيز الأعمال السياحية  الاجتماعيالتواصل 

دور مهم في  الاجتماعيأن لمواقع التواصل : توصلت إلى عدة نتائج تتطابق مع بعض نتائج دراستنا ومن أهمها

يما في البحث عن معلومات حولها، كما أ�ا وسيلة مهمة للترويج للوجهات العديد من جوانب السياحة، لاس

موقع فايسبوك روج للمعالم : السياحية، وهذا ما يتوافق مع بعض نتائج دراستنا، والتي كشفت هي الأخرى أن

أكدوا أنه  السياحة الجبلية بولاية جيجل من خلال تعريف السواح �ا وتوجيههم إليها، كما أن غالبية المبحوثين

  .قدم لهم معلومات حولها

.  

.... 
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 :نتائج الدراسة في ضوء الأهداف - 3-4

المتمثل في معرفة القول بأن دراستنا حققت هدفها و  ، يمكنناتائج الجداول ووضع نتائج الدراسةبعد تحليل ن

كما تم  ابيويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل، إذ تبين أن لها دور إيجفي التر  الاجتماعيدور مواقع التواصل 

ستخدمونه منذ أكثر من أن أغلبهم ي: المبحوثين لموقع فايسبوك، ولعل أهمها استخدامأنماط التعرف على عادات و 

ة بالمنزل للدردشة مع ساعات من الزمن بواسطة الهاتف الذكي في الفترة الليلي 03لمدة تفوق السنوات و  05

هذا ما يتجلى في الجداول و  ...غيرها و  ةالاجتماعيولى، تليها مع المواضيع السياحية بدرجة أالتفاعل أصدقائهم و 

  .)10( ،)09( ،)08( ،)07( ،)06( ،)05( ،)04( ،)03(رقم 

لم إضافة إلى كل هذا توصلت الدراسة إلى أن موقع فايسبوك لعب دورا كبيرا في تعرف السواح على المعا

 استخداممهم بالسياحة الجبلية بالولاية تزايد بسبب ، حيث أكد أغلبهم أن اهتماالسياحية الجبلية بولاية جيجل

ناطق كانوا على مريدون معرفته من معلومات حولها وعرفهم موقع فايسبوك الذي سهل عليهم الوصول إلى ما ي

  .)19( ،)16( ،)12(هو ما أفرزته نتائج الجداول رقم يجهلو�ا، و 

، حيث صرح توجيه السواح إلى تلك المعالمفي كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن موقع فايسبوك نجح 

  لوجهتهم السياحية اختيارهمعلى قرار زيار�م لهذه المناطق وعلى  لمبحوثين بأن صفحات فايسبوك أثرتغالبية ا

ت منذ زيار�م لتلك المناطق تزايد مؤكدين أن ،صور لها على الفايسبوكأ�م قاموا بزيارة مناطق تم نشر و 

  .)29( ،)28( ،)25( ،)24( ،)23( ،)22(هو ما يتضح من خلال الجداول رقم بوك و هم لموقع فايساستخدام

يجابية في إية جيجل فكانت أما بالنسبة لاتجاها�م حول دور موقع فايسبوك في الترويج للسياحة الجبلية بولا

ولاية، وأن الترويج لترويج للسياحة الجبلية بال، حيث أ�م أكدوا أن موقع فايسبوك ساهم بشكل كبير في االغالب

ول هذا ما يتضح من خلال الجد، و كثرة المنشورات السياحية حول تلك المناطق هي التي تحفزهم على زيار�االجيد و 

  ) .31(رقم 

.  

.  

....  
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  : في ضوء المقاربة النظرية الدراسة نتائج - 3-5

  : الاجتماعينظرية التبادل  -1- 3-5

ا توصلت إليه دراستنا ين، نجد أن هناك تقارب كبير بين ممن البيانات المتحصل عليها من المبحوث نطلاقاا

من مبادئ، إذ توصلنا من خلالها إلى أن مواقع التواصل  الاجتماعيما تقوم عليه نظرية التبادل من نتائج و 

لها الأساليب التي ضحت لنا من خلااتو  ،ج للسياحة الجبلية بولاية جيجلتلعب دورا فعالا في التروي الاجتماعي

إذ  .على هذه النظرية اعتمادنان خلال الترويج لتلك المناطق عبر موقع فايسبوك بشكل أكبر م حم في نجا تساه

تواصلوا مع صفحات فايسبوك للحصول على معلومات حول  %69.5بنسبة قدرت ب  تبين أن معظم المبحوثين

ل النظرية التي تؤكد أن من خلا تضحهو ما يو ، %50.2بنسبة  بدرجة متوسطة فادوا منهاستاو تلك المناطق 

ينجم الذي بشكل متكرر، ويتبادلون معلومات حول الوجهة و  الانترنتياحة عبر السواح يتواصلون مع موردي الس

 %92.4بنسبة  التوجه إليهاو  %96.4على تلك المناطق بنسبة  ساعدهم في التعرفأنه ، كما يهاسفرهم إل هعن

عي فايسبوك استفادوا مما تتناوله تلك الصفحات من مضامين حول ، فمتابأي أ�ا علاقة متبادلة من الطرفين

أن العلاقات  ترىة التي ، وهذا ما تؤكده مبادئ النظريتأثروا �ا، ما نجم عنه زيار�م لها السياحة الجبلية وفي المقابل

  .العطاء بين الأفرادو  الأخذتتعزز وتتعمق عندما تتوازن كفتي 

ؤثر على قرار زيار�م تما  يثقة المبحوثين بصفحات فايسبوك ه اسة إلى أنإضافة إلى كل هذا توصلت الدر 

زيارة المبحوثين  ازدادتأي أنه كلما كانت الثقة أكبر كلما ، %51.4بنسبة  للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل

في كتا�ما  Crapanzano & mitchellه  انهذا ما يؤكدو  الترويج لها عبر تلك الصفحات، للمناطق التي يتم

في النهاية تعود بالنفع على قات تتطور بمرور الوقت إلى ثقة وإخلاص و ، أن العلا"الاجتماعينظرية التبادل "

  .الطرفين

يهتمون بالمضامين السياحية  ،%54.7بنسبة  كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن الكثير من المبحوثين

هم استخدامتزايد بسبب  امهماهتم من المبحوثين أن %82.8صرح فيما بر موقع فايسبوك بدرجة عالية، الجبلية ع

جماعات لإشباع حاجاته النفسية  إلى للانتماءهذا ينطبق مع مبادئ النظرية التي تؤكد أن الفرد دائما يسعى له، و 

اسة توصلت الدر كما . الخدماتخل مع من يتشابه معه في الميول والرغبات وهو تبادل المنافع و يدو  ةالاجتماعيو 

بلية كثرة المنشورات على موقع فايسبوك حول المعالم السياحية الجخرى من بينها أن الترويج الجيد و إلى نتائج أ
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سيعود بالسلب  على زيار�ا، فإن حدث تقصير من طرفهم من المبحوثين %63.8 بولاية جيجل هي التي تحفز

تختل  تضمحل عندماالنظرية بأن العلاقة تضعف و ؤكده هو ما ت، و من عدمها لتلك المناطق �مزيار ب همعلى قرار 

  .العطاءو  الأخذالموازنة بين كفتي 

  :الإشباعاتو  الاستخداماتنظرية  -2- 3-5

ساعات  03 ـيستخدمون موقع فايسبوك لمدة تفوق ال %57.8بنسبة  المبحوثين غالبية أكدت الدراسة أن

عبر صفحات فايسبوك، كما  %70.6بنسبة  السياحيةالتفاعل مع المواضيع الزمن، وأ�م يفضلون المشاركة و  من

، على غرار الحصول على معلومات حول عها من قبل من أجل تحقيق أهداف ورغبات تخصهمأ�م تواصلوا م

ؤكد أن جمهور المتلقين هذه النظرية التي ت افتراضاتمنطقة سياحية جبلية ما بولاية جيجل، وهو ما يتوافق مع 

  .موجه لتحقيق أهداف معينة استخدامهو  الاجتماعيلمواقع التواصل ه استخدامجمهور نشط، و 

يرون أن موقع فايسبوك ساهم بشكل كبير في  ،%62.5بنسبة  كشفت دراستنا أيضا أن أغلبية المبحوثين

حسب رأي ما يؤكد الدور الفعال الذي يلعبه في العملية الترويجية  ،ويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلالتر 

هذه النظرية، التي تؤكد بأن الجمهور هو وحده القادر على تحديد الصورة تؤكده ذا ما هو  ،ه عينة الدراسةمستخدمي

  .وسائل الإعلام ستخداملاالحقيقية 

إلى ما أن موقع فايسبوك سهل عليهم الوصول  %93.5 بنسبة إضافة إلى كل هذا يؤكد غالبية المبحوثين

هذا ما تؤكده مناطق سياحية جبلية بالولاية، و  في التعرف على %96.4 ، كما ساعديريدون معرفته من معلومات

يما يتعلق لحل مشاكلهم ف الاجتماعيأن الأفراد يستخدمون مواقع التواصل  افتراضا�االتي من بين  ،النظرية

  .التطورو  الاجتماعي صالوالاتبالبحث عن المعلومات 

وجهتهم من بين كل المعالم  اختيارخدميه على مستكما توصلت دراستنا إلى أن موقع فايسبوك ساعد 

اللحظة، وهذا ما  أي أ�م يختارون ما يناسبهم حسب حالتهم في تلك ،%91.7بنسبة  السياحية الجبلية بالولاية

سواء   احتياجا�مالنظرية التي تنص على أن الأفراد يختارون من بين مضامين وسائل الإعلام ما يتناسب مع تؤكده 

على أن موقع  ،%53.9 بنسبة فيما وافق أغلب المبحوثين. التسلية أو التعلم ،بالمعلومات الأساسية كانت متعلقة

الاستخدامات لم السياحية الجبلية بالولاية، وهذا أساس نظرية فايسبوك حقق لهم إشباعا معرفيا كافيا حول المعا
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الفرد لهذه المواقع، مثل الرغبة في  استخدامند التي يمكن أن تتحقق ع الإشباعات التي تؤكد بأنه تتعدد الإشباعاتو 

  .المعرفة، الضحك، أو الراحة

  :الدراسة اقتراحات - 3-6

المبحوثين لأجل تحسين   قدمها متابعي فايسبوكتيتلك ال معهذه الدراسة في عمومها  اقتراحات تتشابه قد

در من السواح، فمن خلالها ومن خلال الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل لجذب أكبر ق تاستراتيجياتطوير و 

منطلقا لدراسات أخرى أكثر الفروض المستقبلية لتكون و  الاقتراحاتنتائج تم الخروج ببعض ما تم التوصل إليه من 

  : التي تم إدراجها على النحو التاليتدقيقا، و 

ونشر معلومات كافية حولها ، أو صور للمعالم السياحية الجبليةبالمصداقية عند نشر معلومات  الالتزاموجوب - 

 .تسهل على السواح الوصول إليها

أكثر بمتابعيها من خلال قيامها باستطلاعات  الاهتماميجب على القائمين على الصفحات التي تروج للسياحة - 

  .رأي تمكنهم من دراسة متابعيها ومتطلبا�م

 منهايستمد  ،رسمية طرف السلطات لتكون ية وكذا توثيقها منضرورة تدعيم الصفحات التي تروج للسياحة الجبل- 

، وهذا ما يفيد الفرد من جهة والدولة الجزائرية من جهة أخرى لتطوير القطاع المتابعين المعلومات بكل ثقة

  .الوطني الاقتصاديساهم في إنعاش سالسياحي للبلاد، ما 

للتأثير في مختلف ... وهات ومقالاتكل الوسائل من صور، فيدي  اعتمادو لتنويع في استراتيجيات الترويج وجوب ا- 

  .كذلك الحسيونتمثيلي بصري، وهناك السمعيون و  ، فهناك فرد ذو نظامه التمثيلي، فلكل إنسان نظاملأفرادا

أهم و  تتوفر عليها الخدمات التييتضمن كل المعلومات المتعلقة �ا، و إلزامية عمل تطبيق خاص بالسياحة الجبلية - 

  ...الفنادقالحجز في الرحلات و  حتى توفير إمكانيةتكاليف و المرافق �ا، مع ذكر ال

ما دى المتابعين الصورة ل لتوضحاصيل رحلتهم جملة وتفصيلا وجوب مشاركة تجارب سواح يتحدثون عن تف- 

  .قرارهم اتخاذ يسهل عليهم

  .ارحلا�ك بشكل أساسي للترويج لبرامجها و الوكالات السياحية على موقع فايسبو  اعتمادضرورة - 
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يتضمن مختلف  مع وضع برنامج مدروس طاقم محترفب ياحي،يسيرها مختصون في الترويج الس تخصيص صفحات- 

  .دون �ميش بعضها بليةالجسياحية العالم الم

ضرورة القيام بدراسات مشا�ة على عينة أكبر من عينة هذه الدراسة للتوصل على الباحثة أيضا  تؤكدفي الختام و - 

  .في الجزائر والسياحة الجبلية الاجتماعية حول مواقع التواصل إلى نتائج أكثر دق

..  

.  

.  

.  
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  :خلاصة الفصل ....

بطرحها في بداية بحثنا العلمي، وذلك حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة عن التساؤلات التي قمنا 

لنستخلص منها ر �ا ، كخطوات يجب أن نمبتفريغها وتبويبها في جداولتفسيرنا للبيانات التي قمنا بتحليلنا و 

للتطوير �ايتها مجموعة من الاقتراحات  ، التي قدمنا فيعن التساؤل الرئيس لهذه الدراسة ، لنجيب في الأخيرالنتائج

  .، لجذب أكبر قدر من السواحية بولاية جيجل عبر موقع فايسبوكالترويج للسياحة الجبل استراتيجياتمن 
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  :خاتمة

 ، ما ساهم في تأثيرها بشكل متزايد علىالنمو والتطور بشكل كبير الاجتماعيتواصل مواقع التواصل 

من طرف القائمين على  فأصبح الاهتمام بالسياحة ضرورة ملحة ،العديد من الجوانب الاجتماعية والاقتصادية

  .طريق الترويج لها من خلال تلك المواقع عالم السياحية عنهذه الم

من كل ما تقدم في هذه الدراسة التي حاولنا فيها الكشف عن طبيعة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل و   

عليها  استندنا، التي ل الإجابة عن تساؤلا�ا الفرعية، من خلاويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلالاجتماعي في التر 

، وفقا لمتابعتهم للصفحات التي قع فايسبوكن وجهة نظر مستخدمي مو كمؤشرات لتحديد طبيعة هذا الدور م

 الصفحات، مدى تقديم هذه ، ومشاركتهم لهاالهم مع منشورا�تفاعج للسياحة الجبلية بولاية جيجل و ترو 

مدى مصداقيتها  رارهم بزيار�اتأثيرها على قهامها في التعريف بتلك المناطق و ، مدى إسلمعلومات عن تلك المناطق

الإجابة عن  تبالتالي تمو   في الترويج لتلك المناطقذي تلعبه إلى الكشف عن طبيعة الدور التوصلنا ، موضوعيتهاو 

ن موقع فايسبوك لعب دورا كبيرا في أ، حيث تبين بعد تحليل البيانات وتفسيرها منه انطلقتتساؤلها الرئيس الذي 

 ايريدون معرفته من معلومات حوله، كو�ا سهلت عليهم الوصول إلى ما ويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلالتر 

كل  وعلى الرغم منمن جانب آخر  إلا أنه ،ثرت إيجابا على قرار زيار�م لهاأكما  عرفتهم على مناطق كثيرةو 

لا يقدم كما أنه   ،ناطق دون أخرىبعض الميسلط الضوء على  موقع فايسبوكف الإيجابيات التي تطرقنا إليها

  أخرى لزيادة معلوما�م من جهةما يدفع مستخدميه للجوء لمصادر  الجبليةمات كافية حول السياحة معلو 

  فايسبوكبه متابعي  الذي يتمتع هو ما يجعلنا نقف عند الوعي الكبيرو  ،التأكد من صحتها من جهة أخرىو 

تحيلنا إليه لا يصدقون كل ما ينشر وهو ما صحيح و هو  عليهم إلا أ�م ينتقون منه فقط ما تأثيره الكبيررغم ف

  .نتائج هذه الدراسة

عينة فقط من متابعي موقع فايسبوك، ممثلة في في الأخير تجدر الإشارة أن هذه الدراسة أجريت على و  

 ، فلا يمكن القول أن ما تم التوصل إليه يدعونا إلى تعميم الدور الإيجابي لموقع فايسبوكالصفحات المختارةمتابعي 

هذا الموضوع  فقط نأمل أن تكون نتائج دراستنا منطلقا لدراسات لاحقة حول. على باقي المتابعين بشكل مطلق

تصحح ما تم التوصل إليه من شأ�ا أن تدعم وتؤكد أو تفند و  ، ربما من، وفي ظروف مغايرةعلى عينات أخرى

 .خلال هذه الدراسة
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  الاستمارة : 01الملحق رقم



 اىعيَٜ ٗاىثسث اىعاىٜ اىرعيٌٞ

 -خٞدـــــو -ٝسٞٚ تِ اىصذٝق محمد خاٍعـــــح

 الإخرَاعٞح ٗ الإّساّٞح اىعيً٘ ميٞح

 ٗالإذصاه الإعلاً قســٌ
 
 

 

 

 

 إسزّبسح ثحث ثعٕىاْ :

 

 

 

 

 

 
 ِزوشح ِىٍّخ ٌّزطٍجبد ًُٔ شهبدح ِبسزش أوبدٍَّ فٍ عٍىَ الإعلاَ و الإرصبي.

 رخصص : سّعٍ ثصشٌ

 

 

 الأسرار اىَششف :-                                                                                 إعذاد اىطاىثح :-

 أٍِٞ خْٞرد/                                                                                       تششٙ سعٞ٘د    

 

 

 

 

 

 

 رحُخ طُجخ و ثعذ :

اٌجحثُخ اٌزٍ رذخً فٍ إطبس اٌزحضُش ًٌُٕ شهبدح اٌّبسزش فٍ عٍىَ  الاسزّبسحىُ هزٖ َسشٔب أْ ٔضع ثأَذَ  

الإعلاَ و الإرصبي ، ٌزا ٔشخى رعبؤىُ ِعٕب و رٌه ثبلإخبثخ عًٍ الأسئٍخ اٌّطشوحخ ثىً ِصذالُخ حزً 

 َزسًٕ ٌٕب اٌىصىي إًٌ ٔزبئح دلُمخ.

ٔحُطىُ عٍّب ثأْ خُّع اٌّعٍىِبد اٌزٍ سزذٌىْ  (  فٍ خبٔخ الإخبثخ اٌّخزبسح ،×اٌشخبء وضع اٌعلاِخ )

 سزجمً سشَخ و ٌٓ رسزخذَ إلا ٌغشض اٌجحث اٌعٍٍّ. الاسزّبسحثهب فٍ هزٖ 

 

 

 

 

 

 2020/2021اىسْح اىداٍعٞح : 

 الإخرَاعٜ فٜ اىرشٗٝح ىيسٞازح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدودٗس ٍ٘اقع اىر٘اصو 

 فبَسجىن ِىلع  دساسخ ِسحُخ ٌعُٕخ ِٓ ِسزخذٍِ



 اىثٞاّاخ اىشخصٞح  

 اىدْس : -1

 أٔثً روش           

 

    ٍناُ الإقاٍح: -2

 خبسج ولاَخ خُدً                         داخً ولاَخ خُدً          

 

 ىَ٘قع فاٝسث٘ك  عْٞح اىذساسح  سرخذاً: عاداخ ٗ أَّاط إاىَس٘س الأٗه

 ٍْز ٍرٚ ٗ أّد ذسرخذً ٍ٘قع فاٝسث٘ك ؟  -3

 سٕىاد 5ِٓ  سٕىاد                 أصَذ 5ِٓ سٕخ إًٌ    ألً ِٓ سٕخ                    

 ؟اسرخذاً ٍ٘قع فاٝسث٘ك ٍا ٕ٘ اىسدٌ اىساعٜ اىزٛ ذقضٞٔ فٜ -4

 سبعبد 3سبعبد              أوثش ِٓ  3ِٓ سبعخ إًٌ     ألً ِٓ سبعخ                  

 ؟اسرخذاً ٍ٘قع فاٝسث٘ك فٖٞا ذفضو ٍا ٕٜ اىفرشج اىرٜ -5

 لا َىخذ ولذ ِحذد   ٌُلا                               ِسبء  صجبحب                  

 ؟ٖا ىرصفر ٍ٘قع فاٝسث٘كٍا ٕٜ اى٘سٞيح اىرٜ ذسرخذٍ -6

 اٌهبرف اٌزوٍ                     اٌٍىذ الاٌىزشؤٍ                      اٌحبسىة     

 ؟٘اصو عثش اىفاٝسث٘كٍع ٍِ ذفضو اىر -7

 اٌعبئٍخ                الأصذلبء                     اٌضِلاء      

 ( إخرٞاس أمثش ٍِ إخاتحاىَفضيح ىذٝل؟ ) َٝنِ ٍ٘قع فاٝسث٘ك  خذٍاخ ٍا ٕٜ -8

 ِشبسوخ اٌصىس              ِشبسوخ اٌفُذَىهبد                الإعدبة    اٌزعٍُك                   

 ِشبسوخ اٌشواثظ                   إٌشش               اٌذسدشخ            

 ؟ٍإٜ الأٍامِ اىرٜ ذرصفر فٖٞا ٍ٘قع فاٝسث٘ك  -9

 الأِبوٓ اٌعبِخ                     ِمهً الأزشٔذ     ّٕضي                 اٌّىاصلاد            اٌ   

 ؟ٍ٘قع فاٝسث٘ك اىَ٘اضٞع اىرٜ ذفضو اىَشاسمح ٗ اىرفاعو ٍعٖا عيٚ  ٍا طثٞعح  -10

 ( ) َٝنِ إخرٞاس أمثش ٍِ إخاتح 

 اٌذَُٕخ  الاخزّبعُخ                           الإخجبسَخاٌسُبسُخ                   اٌسُبحُخ                

 اٌفُٕخ و اٌثمبفُخ              

 .......................أخشي رزوش............................-

 

 ٘لاٝح خٞدو.ذ عيٚ اىَعاىٌ اىسٞازٞح اىدثيٞح  تفٜ ذعشف اىس٘ا : دٗس ٍ٘قع فاٝسث٘كاىَس٘س اىثاّٜ

 ؟يٞح عثش ٍ٘قع فاٝسث٘كٍا دسخح إٕرَاٍل تاىَضاٍِٞ اىسٞازٞح اىدث -11

 سطخ                       عبٌُخضعُفخ                    ِزى  

 

 

  

 

   

   

   

 

 

 

  

  

 

   

   

   

 

     

 

   



 ٕو ذشٙ تأُ إرَاٍل تاىسٞازح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو قذ ذضاٝذ تسثة اسرخذاٍل ىَ٘قع فاٝسث٘ك؟       -12

 لا            ٔعُ                             

 ثيٞح ت٘لاٝح خٞدو؟ٕو أّد عض٘ ٍراتع لإزذٙ اىصفساخ اىخاصح تاىرشٗٝح ىيسٞازح اىد-13

 ٔعُ                                      لا   

 اىصفساخ ؟ إرا ماّد إخاترل ّعٌ ، فَٞا ذرَثو ٕزٓ -13-1

 خُدً ولاَخ اٌدّبي و اٌسُبحخ               اٌسُبحخ فٍ اٌدضائش               خُدً اٌخلاثخ          

Algeria amazing country              Visit Algeria               Algeria tourism    

 أخشي رزوش ........................................-

 ؟ٍ٘قع فاٝسث٘ك عيٚخٞدو  ٕو ذرفاعو ٍع اىَْش٘ساخ اىرٜ ذشٗج ىيسٞازح اىدثيٞح ت٘لاٝح -14

 لا                                   ٔعُ      

   إرا ماّد إخاترل ّعٌ، ٕو ٝنُ٘ رىل؟ -14-1

 ٔبدسا                     غبٌجب                  دائّب      

 ، مٞف رىل؟إرا ماّد إخاترل ّعٌ -14-2

 الإعدبة ثبٌّٕشىس                    اٌزعٍُك عًٍ إٌّشىس                ِشبسوخ إٌّشىس      

تغٞح اىسص٘ه عيٚ ٍعيٍ٘اخ ز٘ه ٍْطقح سٞازٞح  د ٍِ قثو ٍع صفسح ٍِ صفساخ ٍ٘قع فاٝسث٘كٕو ذ٘اصي  -15

 خثيٞح ت٘لاٝح خٞدو؟

 ٔعُ                                 لا  

 ؟ اترل ّعٌ، ٍا دسخح إسرفادذل ٍْٖا إرا ماّد إخ-15-1

 ِزىسطخ                               عبٌُخ                              ضعُفخ 

اى٘ص٘ه إىٚ ٍا ذشٝذ أُ ذعشفٔ ٍِ ٍعيٍ٘اخ عِ اىَعاىٌ اىسٞازٞح اىدثيٞح ت٘لاٝح  ٕو ٝسٖو عيٞل ٍ٘قع فاتسث٘ك -16

 خٞدو؟

 لا         ٔعُ                             

 إرا ماّد إخاترل ّعٌ، فَٞا ذرَثو ٕزٓ اىَعيٍ٘اخ؟-16-1

 لذِذ ٌه خشَطخ ِفصٍخ ِىٕزه ِٓ اٌىصىي إًٌ رٍه إٌّطمخ ثسهىٌخ .-

 إعطبء وً اٌّعٍىِبد عٓ اٌحدض فٍ اٌفٕبدق و اٌزىبٌُف اٌّبدَخ.-

 اٌشعىس ثبٌشاحخ إٌفسُخ.-

  اٌزعشف أوثش عًٍ إٌّطمخ.-

 اٌمضبء عًٍ اٌخىف ِٓ خطىسح اٌىضع الإٍِٔ . -

 اٌزثمُف -

 أخشي رزوش .......................................................-

  ٌ اىسٞازٞح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو؟قذً ٍعيٍ٘اخ مافٞح ىيرعشٝف تاىَعاىٝ ذعرقذ أُ ٍ٘قع فاٝسث٘كٕو  -71

 غُش وبفُخ                      وبفُخ                    

  

  

 

 

  

  

  

 

   

  

  

   

 

  

 

 

 

 

 

  



 ؟ مْد ذدٖيٖا خٞيٞح ت٘لاٝح خٞدوسٞازٞح فٜ اىرعشف عيٚ ٍعاىٌ  فاٝسث٘كو ٝساعذك ٍ٘قع ٕ -18

 لا                  ٔعُ                                

 ؟ فَٞا ذرَثو ٕزٓ اىَعاىٌ ،ّد إخاترل ّعٌ إرا ما-18-1

 اٌىهىف اٌعدُجخ                              غبثخ ثبسن                  غبثخ ربصح                       ِٕجع اٌّشبوٍ    

            أَ اٌصجبثظ            اٌّحُّخ اٌطجُعُخ ثٍٕ ثٍعُذ           ّضلُذحثحُشح  رغبثخ اٌحُىأبد               

  غبثخ ثٍٕ فشلبْغبثخ ربِٕزىد             غبثخ اٌمشوش              غبثخ ثىعفشوْ                  

 واد صهىس             غبثبد خجً سبداد            سذ إَشالٓ             غبثخ اٌضِبٌخ            

 .......أخشي رزوش..............................-

 ؟عثش ٍ٘قع فاٝسث٘ك مٞف ذرعاٍو ٍع ٍضاٍِٞ اىَْش٘ساخ اىرٜ ذشٗج ىيسٞازح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو -19

 لا رصذلهب أثذا                  رصذلهب و رثك فُهب                    رزأوذ ِٓ صحزهب    

 

 اىسٞازٞح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو.فٜ ذ٘خٞٔ اىس٘اذ ّس٘ اىَعاىٌ : دٗس ٍ٘قع فاٝسث٘ك  اىَس٘س اىثاىث

 عيٚ قشاس صٝاسذل ىيَعاىٌ اىسٞازٞح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو ؟ ٕو ٝؤثش ٍ٘قع فاٝسث٘ك -20

   ٔعُ                                                  لا    

 ؟ أمثش عيٚ قشاسكإرا ماّد إخاترل ّعٌ ،أٛ ٍِ اىع٘اٍو اىراىٞح ٝؤثش  -20-1

 ثمزه فٍ اٌصفحخ                    خّبي إٌّبطك اٌسُبحُخ            عذد اٌّزبثعُٓ          

  ٕشىساد ِع اٌّرفبعً اٌدّهىس                       حت الإوزشبف     

 ..أخشي رزوش..................................................-

 إخرٞاس ٗخٖرل اىسٞازٞح ٍِ تِٞ مو اىَعاىٌ اىسٞازٞح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو ؟ عيٚ و ساعذك ٍ٘قع فاٝسث٘كٕ -21

              لا                                      ٔعُ         

 ؟قع فاٝسث٘كىٖا عثش ٍ٘ ٕو قَد تضٝاسج ٍعاىٌ سٞازٞح خثيٞح ت٘لاٝح خٞدو ذٌ ّشش ص٘س -22

 لا                                             ٔعُ  

 ؟  ترل ّعٌ ، فَٞا ذرَثو ٕزٓ اىَعاىٌإرا ماّد إخا-22-1

                       غبثخ ثبسن              اٌىهىف اٌعدُجخ           غبثخ ربصح               ِٕجع اٌّشبوٍ       

            أَ اٌصجبثظ  اٌّحُّخ اٌطجُعُخ ثٍٕ ثٍعُذ                     ّضلُذحغبثخ اٌحُىأبد            ثحُشح  ر  

  ثٍٕ فشلبْغبثخ ربِٕزىد             غبثخ                غبثخ اٌمشوش              غبثخ ثىعفشوْ   

 واد صهىس             غبثبد خجً سبداد            سذ إَشالٓ        غبثخ اٌضِبٌخ                 

 ..............................................................................................................أخشي رزوش.-

 ؟ ىٔ عثش ٍ٘قع فاٝسث٘ك  حٍناُ صسذٔ تغٞح اىرشٕٗٝو سثق ٗ أُ شاسمد ٍْش٘سا ز٘ه  -23

 لا                                   ٔعُ          

 إرا ماّد إخاترل ّعٌ ، ٕو ذقً٘ تَشاسمرٖا :-

 صفحزه                    عًٍ خذاسن                     ِع أصذلبئه  فٍ  

  

    

  

 

 

  

  

  

  

  

  

    

  

   

 

    

    

 

  

 

  

  

    

 



 فٍ اٌصفحبد و اٌّدّىعبد اٌزٍ رٕزٍّ إٌُهب    

 خذاٍل ىَ٘قع فاٝسث٘ك؟ٕو صٝاسذل ىيَعاىٌ اىسٞازٞح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو  قذ ذضاٝذخ ٍْز إسر-24

 لا                                  ٔعُ           

 

 ٞدو .فٜ اىرشٗٝح ىيسٞازح اىدثيٞح ت٘لاٝح خخ اىس٘اذ ّس٘  دٗس ٍ٘قع فاٝسث٘ك  : إذدإا اىَس٘س اىشاتع

 

ٍ٘افق  اىعثاسج

 تشذج

 ٍعاسض ٍعاسض ٍساٝذ ٍ٘افق

 تشذج

ثشىً وجُش  فٍ اٌزشوَح ٌٍسُبحخ  ِىلع فبَسجىن  سبهُ  -25

 . ثىلاَخ خُدً اٌدجٍُخ 

     

 ىساد عًٍ ِىلع فبَسجىن حىياٌزشوَح اٌدُذ و وثشح إٌّش-26

اٌّعبٌُ اٌسُبحُخ اٌدجٍُخ ثىلاَخ خُدً هٍ اٌزٍ رحفضٍٔ عًٍ 

 صَبسرهب .

     

حىي اٌسُبحخ  ٔششٖ عجش ِىلع فبَسجىن وجُشح فُّب َزُ ثمزٍ -27

 اٌدجٍُخ .

     

إشجبعب ِعشفُب وبفُب حىي اٌّعبٌُ  َحمك ٌٍ ِىلع فبَسجىن -28

 اٌسُبحُخ اٌدجٍُخ ثىلاَخ خُدً.

     

وخذد اٌّعبٌُ اٌسُبحُخ اٌدجٍُخ اٌزٍ صسرهب ، ِطبثمخ ٌٍصىس -29

 .عجش ِىلع فبَسجىناٌزٍ رٕشش

     

 

عثش  اىرشٗٝح ىيسٞازح اىدثيٞح ت٘لاٝح خٞدو رط٘ٝش ٍِ إسرشاذٞدٞاخ،ىيرسسِٞ ٗ اى اىرٜ ذقرشزٖاٍإٜ اىر٘صٞاخ  -30

؟ أمثش قذس ٍِ اىس٘اذ  دزبى ٍ٘قع فاٝسث٘ك ،

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 شنشا ىرعاّٗنٌ ٍعْا .

 

  

 



 

 

 

  

  

 

 

 .جيجلقائمة الإمكانيات السياحية غير الطبيعية بولاية ): 02(الملحق رقم 
.  

 هياكل الاستقبال بالولاية  - أولا

 وكالات السياحـة والأسـفار - ثانيا

 قائمة الدواوين و الجمعيات السياحية - ثالثا

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  



 هياكــل  الاستقــبال  بالولايــــة - أولا

  تسمية المؤسسة  البلديـة  الرقم

  طاقة الإيواء المستغلة

  الهـاتف
نمط 

  الفندق
عدد    الغرفعدد   العنـوان

  الأسرة

01  

  جيجـل

 162 72  لويزةفندق 
034/49.56.64 

034/49.81.87 
  55أوت 20شارع   حضري

 80 40  البصرةفندق   02
034/49.79.79 

034/49.57.93 
  54شارع أول نوفمبر   حضري

 90 40  النسيمفندق   03
034/47.59.21 

034/47.67.53 
  �جرويبــح حسين 01  ساحلي

 90 34  كتامةفندق  04
034/47.63.88 

034/47.43.44 
  شارع زيغود يوسف  ساحلي

  شارع الإخوة خشة  حضري 034/47.61.24 145 46  السلامفندق  05

  شارع العربي بن مهيدي14  حضري  034/49.80.71 43 24  المشرقفندق  06

 22 10  فندق القلاسيي  07
034/47.74.20 

034/47.15.15 
  �54ج أول  نوفمبر  26  حضري

 19 08  نزل ريفي كونفيفيال  08
034/47.13.19 

034/47.45.46 
  �ج  زيغود يوسف  ساحلي

09  
لاريزيدونس فندق 

  جيجل
18 35 

034/49.56.17 

034/47.43.70 
  �ج  زيغود يوسف  ساحلي

 56 24  الجنة الزرقاءفندق  10
034/49.72.33 

034/47.17.47 
  أولاد بوالنار  ساحلي

 32 16  لاكريـكفندق  11
034/49.72.97 

034/49.72.93 
  أولاد بوالنار -شاطئ الخليج الصغير  ساحلي

 72 36  جزيرةفندق  12
034/49.53.53 

034/49.55.22   
  شارع العربي بن مهيدي 25  حضري

 72 34  تاغـراستفندق   13

034/47.79.79   

034/47.76.76 

034/49.90.06 

  شارع سي الحواس 03  حضري

 24 15  جلجيلفندق   14
034/47.21.96 

034/47.21.96 
  شارع عبد الحميد بن باديس  حضري

  -جيجل  -–حي الرابطة   ساحلي 034/49.55.99 111 47  فندق دار العز  15

  حضري 034/47.02.38 27 12  فندق بربروسروايال  16
–حي بوالريب الجوهر لعقابي 

  -جيجل

17  
فندق الشاطئ 

  الذهبي
18 45 

034/49.50.42 

 
  -جيجل  -، لاكريك 02بوالنار أولاد  ساحلي

 72 24  مراد -آلفندق  الطاهـير  18
034/55.38.38 

034/55.39.05 
  حي الثورة الطاهير  حضري



 21 09  فندق قولد قرين  19
07.74.39.24.79 

 
  منطقة أولاد صالح بلدية الطاهير  حضري

20  
الأمير عبد 

  القادر
 160 81  الزمردفندق 

0661/33.52.59 

0661/80.09.28 
  الأمير عبد القادر تاسوست  ساحلي

21  

سيدي عبد 

  العزيز

 164 82  النيلفندق
034/45.65.38 

034/45.62.75 
  ع العزيز. شارع لدرع حسن س  حضري

22  

ابن فندق 

غير (بطوطة

  )مستغل

  ع العزيز. صخر البلح س  ساحلي 034/49.09.24 70 30

23  

  الميلية

  الميلية-جنوحات البشيرشارع 10  حضري  034/52.82.97 21 12  الفتحفندق

 58 30  فندق كاري بلو  24
06.61.42.46.46 

031.91.19.22 
  المحطة القديمة  حضري

  بني مسلم خيري واد عجول  حضري / 40 20  )مغلق(جمالفندق  واد عجول  25

26  

  العوانـة

الإقامة السياحية 
  الصخر الأسود

 28غرفة
مقصورة  22 

 20كوخ إفريقي 

 

60 

74 

80 

  تيميزارت العوانة  ساحلي  034/58.42.55

27  
أفتيس فندق 

  )مغلق(
  شاطئ أفتيس  ساحلي / 51 20

  شارع بوطغو محمد 28  حضري 034/59.03.23 32 20  اللبلابفندق   28

29                                                                                                                             
زيامة 
  منصورية

  شوبافندق
 72غرفة 

  مقصورات  02
150 

034/58.30.49 

034/58.31.36   
  زيامة منصورية  ساحلي

30  
سياحي  منزل

  مفروش تيزنثان
شقق 08   زيامة منصورية -حي بوبلاطن   ساحلي  034.58.51.23 36 

   2214 974  المـــــــــجموع

 :المخيمات -
  العنـوان  سعـة الاستقبال  اسم  المخيــم البلديــة الرقم
01  

  زيامة منصورية
  شاطئ تازة  100  "تــازة "الوئـام  

  شاطئ الولجة  265  مخيم  الولجة  02

  365  المجمـــــــــــوع

 
 

 
  
  
  



  
 :والأسـفار السياحـة وكالات - ثانيا

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  

 

  الفاكــس/ الهاتف   العنــــوان  مسير الوكالة  صاحب الوكالة  تسمية  الوكالة  البلدية  

01  

  جيجل
  
  

  دشاش حياة  م الكورنيش.م.ذ.ش  الكورنيـش
  –شارع أول نوفمبر 28

  جيجل

034/47.85.04 
034/47.85.14 

cornichevoyage@yahoo.fr 

02  
فرع سياحة و 
  أسفار الجزائر

أ  سياحة .ذ.ش
  وأسفار الجزائر

إجراءات تغيير المسير 
  جارية

 –�ج مصطفى بن بولعيد  1
  جيجل

034/49.87.98 
  Fax :034/47.10.38 

03  
جيـــــزال 
  للأسفار

  م.م.ذ.ش
  جيـــــزال للأسفار

 إجراءات تغيير المسير
  جارية

   1954شارع أول نوفمبر 
  جيجــل –  48رقم 

034/49.58.58 
0660/83.20.78 

contact@gisellevoyages.co
m 

04  
كوكب 
  الأسفار

  معمري هند  م.م.ذ.وو.ش.ذ.ش
  01هكتار، التجزئة  40حي 

  جيجـل –01محل رقم 

034/50.43.25 
0772.88.01.57 
0556.30.31.84 

Said1857@yahoo.fr 

05  
جن جن 

للسياحة و 
  الأسفار

  زموري طارق  زموري طارق
شارع شابي المكي، حي أولاد 

 -  B3عيسى، محل رقم
 جيجل

Tel/fax: 034 49 56 78 

  م شهباء تور.م.ذ.ش  الشهباء تــور  06
إجراءات تغيير المسير 

  جارية

شارع بن شارف عبد ا�يد 
 حي أيوف الشرقي 

  جيجل - D 10محل 

034/47.31.11 
alshahbavoyages@gmail.co

m 

07  
مزغيطان 

للسياحة و 
  الأسفار

  خباش ابراهيم
إجراءات تغيير المسير 

  جارية
  شارع العربي بن مهيدي 84

  جيجل -

034/49.63.74 
Tel :0664/95.19.07 

 

08  
فرع نجاح 

  ترافلأجانسي
 .جيجل –شارع ا�اهدين  شلالي عبد الكريم  بوترعة جواد

Tel :034.47.05.77 
0550.15.50.44 

najah_jijel@hotmail.com 

  بوجعادة ماجدة  بوجعادة ماجدة  شوبا للسفر  09
 02شارع ا�اهدين محل رقم 

  -جيجل -__ث 

034.49.27.77 Tel : 
0559.91.17.03 

chobaevoyage@gmail.com 

10  
ماتياترافل 
للسياحة 
  والأسفار

و .ش.ذ.م .ذ م .ش
ماتياترافل للسياحة 

والأسفار             
  عالم كمال

طريق الصومام الطابق الأرضي      
 -جيجل  -

034.47.03.74Tel :  
0556.64.55.64  

Kamel .tours@yahoo.com 

  خلف االله اسحاق  خلف االله اسحاق  بيكاردي تور 11
حي أيوف الشرقي، شارع 

 A 28رزوق يوسف محل رقم 
034.50.59.76 

12 

  جيجل

  بوبزاري خليفة  سثالكابيل
إجراءات تغيير المسير 

  جارية
  _جيجل_ طريق قسنطينة 

Tel/fax: 034/47.21.87 
0551.42.92.81 

boubezarifares@yahoo.fr 

13 
رواحل طيبة 

  للسياحة والسفر
  بولفراخ علي

إجراءات تغيير المسير 
  جارية

حي أيوف الغربي شارع  
  a 63صويلح رابح رقم 

Tel/fax: 034/47.02.61 
 

حي أولاد عيسى، شارع زقيوق إجراءات تغيير المسير   بلحيمر ياسرأولاد عيسى  14
034.47.00.59Tel :  

0559.22.83.43 



  0667.69.35.65  عمار  جارية  ترافل
yasserbelhimeur@gmail.co

m 

15 
التنمية للسياحة 

  والاسفار
  الزبيرية جيجلحي  46  صغير معاذ  بولهيجة عبد الحق

034.59.13.55Tel :  
0656.11.29.59 
0541540114 

  �ج الإخوة قشاشة 02  طبال ريمة  طبال ريمة  بوالديس تور  16
034.47.02.53 

07.82.23.30.16 

17  
رسيم للسياحة 

  والأسفار
  خشمارسوماية  بوجنيجنة أمينة

حي  01م س ح ج رقم 
 06مسكن  محل  328

 Bالعمارة 
034.47.04.87 

  بوقلة نورهان  بوقلة نورهان  هايلة للسفر  18
شارع بدوحان جمعة حي أيوف 

    B22الغربي محا رقم 
0669348314 
0770801242 

  سعيود مسعودة  بوهالي جلال  إشالترافل  19
 01تجزئة شريقن، المحل رم 
  الطابق الأرضي

034470525 

  قحام لطيفة  مكيرشة حسين جيجريترافل  20
 02رقم  تجزئة بن عاشور محل

  الطابق الأرضي
0778.27.38.71 

21  
أفوزار للسياحة 

  و الأسفار
  بونار مريم  بن سوهالي سمير

المدخل المقابل لبريد اول 
أيوف b18جبجل–نوفمبر 

  جيجل
034.47.34.33 

  شبوطيعبدالغاني  شبوطي عبد الغاني  شبوطي ترافل  22

مسكن اجتماعي  30حي 
تساهمي المنطقة الحضرية الثالثة 

عاشور،محل رقم  بن
،الطابق 01،العمارة أ04

  جيجل -الارضي 

034.50.58.80  

23  

  جيجل

لبريش للسياحة 
  والاسفار

   034.49.90.67  جيجل-شارع ديدوش مراد10  بوجردة حبيبة  جبار زهر الدين

24 
نجم الشمال 
للسياحة و 

  الاسفار
  خشة رضوان  شيبوط يوسف

محل رقم : حي ايوف الشرقي
  الارضي ،جيحل، الطابق 01

0561.32.73.96  

25 
قروش للسياحة 

  والاسفار
  بوشابو رشيد  بوالزيت امينة

شارع لرويخة مختار ،الطابق  11
  الارضي ، اولاد عيسى ،جيجل

0.777.76.73.08  
0673.21.53.84  

26 
سيدي فرج 
للسياحة 
  والاسفار

  هاين ايمان  معمر توفيق
 01حي ايوف ،محل رقم 

القطعة رقم ،الطابق الارضي، 
115/38  

0665.67.92.99  
0779.58.06.64  

  الشيخ علي  م.م.ذ.و.ش.ذ..م  لوفلي تريب 27
�ج بن شارف عبد ا�يد ،حي 
أيوف الشرقي، الطابق الأول 

  ،بلدية جيجل
034.47.76.77  

28 
فرع وكالة 
  ديلطافواياج

  034.49.59.80  بلدية جيجل--طريق الصومام  بوفادنيوبا  بوشيلاون قاسي

29 
وكالة العقرم 
للسياحة 
  والاسفار

  عدوان امال  لعيور بلال
، 04، عمارة رقم 02محل رقم 

–مسكن اجتماعي  60حي 
  جيجل-العقلبي

/  

الأمير   30
  عبد القادر

  جيجل ترافـل 
  م.م.ذ.و .ذ ش .ش

  جيجل ترافـل
  يدروج سلمى

 –تاسوست–01محل رقم 
  الأمير عبد القادر 

Tel/fax: 034/54.76.45 

 034.54.76.68حصة، الحصة  83حي تجزئة   بوراشيد إيمان  عميمور حمزةعميمور   31



للسياحة  و 
  الأسفار

تاسوست، محل رقم  04رقم 
  الأمير عبد القادر – 3ب

32 

  الطاهير

  بلهادف هشام  موساوي حسين  إيجلجلي تــور
 01شارع دخلي المختار  رقم 

  الطاهير -

0791/52.27.63 
034/55.33.65 

F: 034/55.33.33 
Igilgili.tour@gmail.com 

  بـــــلام تـــــور 33
  م.م.ذ.و .ذ ش .ش

  بلام تور
  الطاهيــر  –�ج عــامرة الطاهــر   بلمدرك نوري سعيد

0550/04.50.51 
034/54.64.35 

Fax :034/54.64.34 
belemtours@hotmail.fr 

  بن قربة عبد الحفيظ  تواتيجمال الدين  موبيل تور 34
حي البريد (مسكن 58 حي

 – 01العمارة ب )السوق القديم
  بلدية الطاهير

 034.54.54.91: الهاتف 

  الطاهير -شارع عامرة الطاهر   دقداق محمود  دقداق محمود  دقداق تور  35
07.73.96.92.91 
034.54.88.77 

  

  بوكبيرة امينة  م.م.ذ.و.ش.م  اورال ترافل  36

مسكن عمارة س، 100حي 
، محل رقم الطابق الارضي 

-،وسط مدينة الطاهير 23
  جيجل

0541.27.44.16  
0555.10.77.01 
034.54.55.24  

37 
النزهاء للسياحة 

  و الاسفار
  قرماط سليم  قرماط سليم

شارع دخلي مختار ، حي 
الطاهير  d01بوشرقة محل رقم

 جيجل -

0770.88.65.46 
0661.86.95.29 

annouzahaa@gmail.com  

38 

  الميلية
  

للسياحة العربـي 
  و الأسفار

  خلوفي يزيد  خلوفي يزيد
  –مسكن الميلية 20حي 

  جيجـل

034/42.97.84 
034/52.50.52 

elarabitour@gmail.com 

  بودغدغ وردة  بودغدغ وردة   وردة ترافل  39
مسكن عمارة  486حي  

.                                                                                                                            الميلية -المريجة – 09رقم 
0675/86 .75.97  

reKomar@gmail 

  بودغدغ نوال  نوساميرا تور  40
إجراءات تغيير المسير 

  جارية
لتجزئة الشارع  17الحصة رقم 

  -جيجل  -الكبير الميلية  

034.52.67.29 
0661/53.03.81 
0799/69.76.25  

nossamirtours@gmail.co
m 

41  
�اد  للسياحة 

  والأسفار
  بوسري حياة  بوستة الطاهر

تجزئة توسيع الشارع الكبير 
،  04، العمارة رقم 15الحصة 

  49المحل رقم 
Tel/fax: 034/52.67.98 

42  

فرع وكالة 
المرينية 

للخدمات 
  السياحية

  جوامع دلال  مريني وليد
تجزئة توسيع الشارع الكبير 

  ، الميلية، جيجل46الحصة 
034.52.66.49  

43  
فرع السقيفة 
للسياحة و 

  الأسفار
  بن ناصر يوسف  عياشي محمد العربي

لتجزئة الشارع  46الحصة رقم 
،الميلية  40Bالكبير، رقم المحل 

  -جيجل  -

  034.52.67.28:الوكالة 
  0557.18.55.19: النقال 

 031.92.24.98: هاتف الوكالة الام 

  عيمر عنابة  عيمر عنابة  زيزري تور  44
، شارع سبتي  06محل رقم 

  محمد، الميلية
034.52.86.51  

45  
لبعانة للسياحة 

  و الأسفار
  بوشاش عبد الرحيم  بوعناني أحمد

 05شارع غربي صالح محل رقم 
  الميلية

034.52.86.49  

  034.52.62.22مسكن المحطة  100حي   سبتي أسماء  سبتي أسماء  أيار للسفر  46



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  الميلية 02رقم  08،عمارة 

47  
  

  خميسي سناء  بوفلعاص عزيز  بوفلعاصترافل
شارع قنيدرة أحمد، محل  رقم 

  الميلية 02
034.52.83.10  

  بوبرطخ موسى  بوبرطخ موسى  بارل بلو 48
شارع اول نوفمبر محل رقم 

  الميلية: 1م36
034.52.03.40  

  جيملة 49
عبود للسياحة 

  والاسفار
  زمور زهيرة  العزيزموساوي عبد 

المحد 77الطريق الوطني رقم  
، الطابق الارضي 04رقم 

  جيملة، جيجل

0561.22.43.73  
0793.26.12.48  



 :الدواوين و الجمعيات السياحيةة قائم - ثالثا
  

 
 
 

 
 

 رقم الاعتماد المقـــر اسم الديوان أو الجمعية الرقم

 10/58 جيجـل للسياحةالديوان  الجيجلي  01

 20/2012 جيجــل جمعية السفير للسياحة 02

 04/2016 جيجــل جمعية الصيادين الهواة النزهة و السياحة 03

04 
الجمعية السياحية الولائية للسياحة الجبلية وتبادل 

 الأسفار للطفولة والشباب
 05/2016 تاكسنة

 21/2016 جيجل الجمعية الولائية للسياحة البيئية 05

06 
الجمعية الولائية لؤلؤة الشرق للسياحة والصناعة 

 التقليدية
 01/2021 جيجل



 

  

  

  

  

  

  

  

ياحي ريبورتاج تلفزيوني س: 03 الملحق رقم

   حول غابة بارك 
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  تسهيل مديرية السياحة : 04 الملحق رقم
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  ملصقة حول غابة بارك : 05 الملحق رقم

  



 

 

 



 

 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

صفحات فيسبوك عينة : 06 الملحق رقم

   .الدراسة



  

  



 

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   ملخص الدراسة 



  : ملخص

 لتكشف عن طبيعة الدور الذي تلعبه ،ضمن الدراسات الوصفيةجاءت هذه الدراسة الميدانية التي تدخل 

جتماعي في الترويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل من خلال دراسة عينة من مستخدمي موقع مواقع التواصل الا

وتم  لاعتبارات علمية ومنطقية عديدةتحديدا متابعي الصفحات المتخصصة التي تروج للسياحة، و  فايسبوك،

وفق ما يتطلبه مثل هذا النوع من دراسات  الاعتماد في ذلك على أداة الاستبيان لجمع البيانات من المبحوثين

  :حيث قسمت الاستبانة إلى ،علامجمهور وسائل الإ

خدام عينة الدراسة لموقع فايسبوك، حاولنا من خلاله معرفة درجة است استخدامأنماط عادات و  :المحور الأول - 

  .عينة الدراسة لموقع فايسبوك

  . السياحية الجبلية بولاية جيجلدرجة مساهمة موقع فايسبوك في تعريف السواح بالمعالم :المحور الثاني- 

  .لسواح لتلك المعالموك في توجيه اخص بدرجة مساهمة موقع فايسب :الثالث المحور- 

  .ويج للسياحة الجبلية بولاية جيجلتقييم المبحوثين لدور موقع فايسبوك في التر تضمن : الرابع  المحور- 

 تماعيجنتائجها على نظريتي التبادل الا تفسيربانة و ستالباحثة في تحليل معطيات الا استندتكما 

قديم غيرا�ا والإحاطة �ا من خلال تالإلمام بكل مت، أما في شقها النظري فحاولت والإشباعات والاستخدامات

معلومات نظرية شاملة عنها تخدم أهدافها، فيما أفردت شقها التطبيقي لمحاولة الكشف عن طبيعة الدور الذي 

الميدانية التي  ذلك بجمع المعلوماتللسياحة الجبلية بولاية جيجل، و في الترويج  الاجتماعيتلعبه مواقع التواصل 

التي  أجابت عن جملة تساؤلا�ا الفرعية و ، واستخلاص نتائجها التي بها الدراسة، وتبويبها وتحليلها وتفسيرهاتتطل

ساعدت في  به تلك المواقع في ذهن المبحوثينكانت قد صيغت كمؤشرات للكشف عن طبيعة الدور الذي تلع

من مستخدمي فايسبوك الأغلبية المطلقة  ، حيث توصلت الدراسة إلى أنعلى الإجابة عن تساؤلها الرئيسي النهاية

، نتيجة لعوامل ويج للسياحة الجبلية بولاية جيجل، يرون أن موقع فايسبوك يلعب دورا فعالا في التر عينة الدراسة

  :ذه الدراسة كنتائج لها كان أهمهاعدة كشفت عنها ه

ساعات من  03لمدة تفوق الت و سنوا 05منذ أكثر من  موقع فايسبوك يستخدمون المبحوثين أغلب-        

مع المواضيع التفاعل ة بالمنزل للدردشة مع أصدقائهم و بواسطة الهاتف الذكي في الفترة الليلي في اليوم، الزمن

  .السياحية بدرجة أولى

كما ، لية بولاية جيجلالمعالم السياحية الجب نحوالسواح  يف وتوجيهدورا كبيرا في تعر  موقع فايسبوك لعب- 

  .وزيار�م لها اهتمامهم  زيادةفي أنه ساهم

كما حقق لمستخدميه  ولاية جيجل،الترويج للسياحة الجبلية ببشكل كبير في  ساهم موقع فايسبوك- 

  .إشباعا معرفيا كبيرا

أنه كما  ذ استخدامهم لموقع فايسبوك،للمعالم السياحية الجبلية بولاية جيجل تزايدت من ة المبحوثينزيار - 

  .غابة باركالسياحية، على غرار  وجهتهملاختيار قرار على أثر 



أغلبية  لدى يعتبر موقع فايسبوك مصدرا غير كافي لتقديم معلومات حول السياحة الجبلية بولاية جيجل،- 

  .، كما أ�م يتأكدون من صحة المنشورات من عدمهاالمبحوثين

ستراتيجيات الترويج اتحسين تطوير و الاقتراحات من أجل ها إلى تقديم جملة من لتفضي الدراسة في �ايت

  .أكد عليها المبحوثين  النقائص التيالأخطاء و  واستدراكفايسبوك،  للسياحة الجبلية بولاية جيجل بواسطة موقع

  .جيجلولاية  الجبلية، الترويج السياحي، مواقع التواصل الاجتماعي، السياحة: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 



Abstract : 
 

This field study which interferes in the descriptive studies has come to 

reveal the nature of the role social media play in promoting the mountain 

tourism in the state of Jijel through studying a sample of Facebook users  

especially the followers of pages specialized in promoting tourism for enormous 

scientific and logical considerations. Thus, a questionnaire has been used for 

gathering data from respondents based on whatever needed in such kind of  

studying the media's audiences, the questionnaire was devided as follow :  

 The first chapter : " the habits and patterns of  the study sample's use of 

Facebook . "we tried through it to know the degree of the study sample's 

using of  Facebook".  

 The second chapter : "the degree of  Facebook contribution in introducing 

tourists to mountain tourism in the state of Jijel. " 

 The third chapter : devoted the degree of Facebook contribution in 

directing tourists to those attractions. 

 The fourth chapter : included the respondents' assessment of the role of 

Facebook in promoting mountain tourism in the state of Jijel. 

 In fact, the researcher has relied on analyzing the resolution data and 

interpreting its results upon the two theories of social axchange, use, and 

gratifications. However, in her theoretical part she tried to understand all its 

changes and surrounding it by providing comprehensive theoretical information 

about it which serve its goals. However, she devoted its practical part for trying 

to reveal the nature of the role social media played in promoting mountain 

tourism in the state of Jijel, and that by gathering field information required for 

the study, categorizing, analyzing, interpreting it ,and draw conclusions that 

answered a set of sub-questions which were formed as indicators to reveal the 

nature of the role of these websites play in the respondents'minds, at the end it 

helped to answer it main question, as the study come to that the absolute 

majority of Facebook users, the study sample's, saw that Facebook plays an 

effective role in promoting mountain tourism in the state of Jijel due to several 

factors revealed by this study, most notably results were the following : 

 The majority of  respondents use Facebook for more then 5 years and for 

a period of more than 3 hours per day by their smart phones, in the night 

time at home for chatting with their friends and interacting with the 

topics of tourism issues in the first place.  



 Facebook played a big role in introducing and directing tourists to the 

mountain attractions in the state of Jijel, thus, it contributed in increasing 

their interests and vists of it. 

  Facebook contributed significantly in promoting mountain tourism in the 

state of Jijel, it also achieved great cognitive satisfaction for its users.  

 The respondents of the mountain attractions in Jijel state' visits increased 

since their using of Facebook, and iteffects their choice and their tourist 

destination such as "Ghaba Park". 

 Facebook is considered as an insufficient source to provide information 

about mountain tourism in the state of Jijel for the majority of 

respondents, and they also check the authencity of the posts.  

At the end of the study, the study provided a set of  recommendations and 

suggestions for developing and improving the promotion of the mountain 

tourism's strategies in the state of Jijel by using Facebook, and correcting the 

errors and deficiencies highlighted by the respondents.  

 

Keywords : Social media,  mountain tourism, tourism promotion, wilaya de 

Jijel. 

  


