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نَ رَبُّكُمۡ لئَنِ شَكَرۡتمُۡ لأَزَِیدَنَّكُمۖۡ    ﴾تأَذََّ

من لم یشكر الناس 

الحمد الله ذي المن والفضل والإحسان حمدا یلیق بجلاله 

علیه الصلاة  –

على هذه  ةالمشرف

لكل ما  ت، لقد كان

االله عملها هذا في 

  شكر وعرفان

  قال االله تعالى

نَ رَبُّكُمۡ لئَنِ شَكَرۡتمُۡ لأَزَِیدَنَّكُمۖۡ  وَإذِۡ ﴿ تأَذََّ

من لم یشكر الناس : "وقال الرسول الأكرم صلى االله علیه وسلم

  "لم یشكر االله

الحمد الله ذي المن والفضل والإحسان حمدا یلیق بجلاله 

–وعظمته وصل اللهم على خاتم الرسل 

  - والسلام

المشرف ةیسعدنا أن نتقدم بجزیل الشكر للأستاذ

  المذكرة 

  "حمار فتیحة"

، لقد كاناوسعة صدره اوكرم أخلاقه معاملتها

االله عملها هذا في  هذه الرسالة، وجعله أبلغ الأثر في 

 میزان حسناتها

 

 

وقال الرسول الأكرم صلى االله علیه وسلم

الحمد الله ذي المن والفضل والإحسان حمدا یلیق بجلاله 

وعظمته وصل اللهم على خاتم الرسل 

یسعدنا أن نتقدم بجزیل الشكر للأستاذ

معاملتهالحسن 

ه أبلغ الأثر في تقدم



 

الهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك ولا تطیب 

الآخرة إلا بعفوك ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك یا ذا الجلال والإكرام

وأدى الأمانة ،إلى نبي الرحمة ونور العالمین سیدنا محمد 

إلى من كلله االله بالهیبة والوقار،إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من احمل اسمه بكل افتخار 

الذي افتقده في عملي هذا رحمك االله یا أبي وأسكنك فسیح جنانه

إلى التي لا معنى  شفائي،إلى سر وجودي وبلسم 

للحیاة بدونها ولا مكان للحنان إلا على صدرها ولا معنى للسعادة إلا بقربها

التي ترملت من اجلي وأخواتي وهي لم تتجاوز عقدها الرابع

ة ومرها، إلى الشموع التي أضاءت لي مشواري وكانوا الدعم وجدار استنادي 

".خولة ، 

" نوفل ،زكریاء ،میسم سلاف ،وجدان ،قصي

وإلى كل صدیقات المشوار الدراسي

إلى كل من صادفتهم في حیاتي وأحبهم ولم یكتبهم قلمي

دمتم لي سندا...الدعاء

كرتيإلى كل من وسعته ذاكرتي ولم تسعه مذ

الهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك ولا تطیب 

الآخرة إلا بعفوك ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك یا ذا الجلال والإكرام

وأدى الأمانة ،إلى نبي الرحمة ونور العالمین سیدنا محمد إلى منارة العلم والأمي الذي بلغ الرسالة 

 صلى االله علیه وسلم

إلى من كلله االله بالهیبة والوقار،إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من احمل اسمه بكل افتخار 

الذي افتقده في عملي هذا رحمك االله یا أبي وأسكنك فسیح جنانه" روح أبي الزكیة الطاهرة 

إلى سر وجودي وبلسم  بعطفها،إلى من حملتني وهنا على وهن وغمرتني 

للحیاة بدونها ولا مكان للحنان إلا على صدرها ولا معنى للسعادة إلا بقربها

التي ترملت من اجلي وأخواتي وهي لم تتجاوز عقدها الرابع" أمي الغالیة 

ة ومرها، إلى الشموع التي أضاءت لي مشواري وكانوا الدعم وجدار استنادي إلى من قاسموني حلو الحیا

، سارة، هالة، عبلة، فطیمة، صبرینة"أخواتي 

نوفل ،زكریاء ،میسم سلاف ،وجدان ،قصي" إلى براعم العائلة 

وإلى كل صدیقات المشوار الدراسي "لبنى"إلى من قاسمتني جهد هذا العمل صدیقتي 

إلى كل من صادفتهم في حیاتي وأحبهم ولم یكتبهم قلمي الأحباب،الأقارب و 

الدعاءإلى كل من ساندني وشجعني ولو بالكلمة الطیبة و 

إلى كل من وسعته ذاكرتي ولم تسعه مذ إلى كل من علمني حرفا في هذه الدنیا الفانیة
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روح أبي الزكیة الطاهرة " إلى   

إلى من حملتني وهنا على وهن وغمرتني 

 للحیاة بدونها ولا مكان للحنان إلا على صدرها ولا معنى للسعادة إلا بقربها
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إلى من قاسموني حلو الحیا

 أخواتي 

 إلى براعم العائلة 

 إلى من قاسمتني جهد هذا العمل صدیقتي 

الأقارب و إلى   
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  .صدق االله العظیم 
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  "والدي العزیز أطال االله في عمره 

  " جهاد، آیة، آمین" إلى من جمعتهم معي ظلمة الرحم ویعیش في وجودهم أملي إخوتي 

  حفظه االله  ورعاه

  وإلى كل صدیقات المشوار الدراسي
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  إلى كل الأقارب دون استثناء
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  زهمإلى كل من أحبهم وأع

إلى كل من نسیهم قلمي ویتذكرهم قلبي

إلى كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي واجتهادي

 

وقل اعملوا فسیرى االله " 
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إلى من جمعتهم معي ظلمة الرحم ویعیش في وجودهم أملي إخوتي 

إلى من قاسمتني جهد انجاز هدا العمل صدیقتي 
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 مقدمــــــــــــــــة



 مقدمة

 

 
 أ 

  :مقدمة 

من السمات البارزة لمجتمعنا المعاصر، ارتبط الإنسان بالاتصال وتكنولوجیات الإعلام          

وانتشارا، ذلك أن الاتصال كان ولا یزال یمثل مشكلة جوهریة  والمعلومات، والتي تزداد یوما بعد یوم تطورا

حیث یعتبر من العملیات الاجتماعیة ذات الأهمیة القصوى في ، في العلوم الاجتماعیة  والإنسانیة

  .المؤسسات الاجتماعیة 

تحققه من  وتعد وسائل  الاتصال الحدیثة وخاصة الانترنت والتلفاز الوسائل الأكثر انتشارا لما          

میزات اجتماعیة والتي أخذت في التطور والانتشار إذ یستخدمها أفراد المجتمع لمواجهة المتطلبات 

حیث لعبت من دون شك دورا مهما في التأثیر على ثقافات الكثیر ، والضغوط المتزایدة للحیاة العصریة

  .سب طبیعة المجتمع أخرى سلبیة یتفاوت حجمها حو  من الشعوب، فكانت هناك تأثیرات إیجابیة

تقوم على التفاعل الاجتماعي تهدف إلى ، فالتنشئة الاجتماعیة هي عملیة تعلم وتعلیم وتربیة          

إكساب الفرد سلوكا ومعاییر واتجاهات مناسبة لادوار اجتماعیة تمكنه من مسایرة جماعته والتوافق 

ماج في الحیاة الاجتماعیة، كما أن وسائل الاجتماعي معها ،وتكسبها الطابع الاجتماعي وتیسر الاند

الترفیه عن النفس ، الترویج، فهي من ناحیة وسیلة لملئ الفراغ، الاتصال هي أداة ذات تأثیر متناقض

اهتماماتهم و  اتجاهاتهم وسلوكیاتهمو  لدى المراهقین ،و أداة ناجحة لتطویر قدراتهم ومهاراتهم ومواهبهم

المعارف والحصول على المعلومات في كل المجالات التي تساعدهم على  كما أنها وسیلة لنقل، المختلفة

  .وتزویدهم بالخبرات ذات مستوى عالي ، الإدماج في الحیاة الدراسیة والعملیة

وسائل الاتصال الحدیثة أصبحت من بین الوسائل أكثر إقبالا وبشكل واسع ومتزاید من قبل           

ت التي تقدمها، فالتلفاز والانترنت هما الأكثر استخداما عند المراهقین، تلامیذ الثانویة من خلال الخدما

  .وهذا ما لاحظناه في الآونة الأخیرة

إن الاستخدام المتزاید لوسائل الاتصال الحدیثة یخلق بالضرورة أثرا على مستخدمیه وهذا ما ولد           

تماعیة للمراهق ،من خلال طریقة معالجتنا لدینا فكرة البحث عن دور وسائل الاتصال في التنشئة الاج

، الإطار النظري، الإطار المنهجي، حیث اقتضت الضرورة أن یتم تقسیمه إلى ثلاث أطر، للموضوع

  .الإطار التطبیقي 



 مقدمة

 

 
 ب 

تساؤلاتها إلى جانب مفاهیم و  حددت فیه إشكالیة الدراسة، تناول الفصل الأول الإطار المنهجي          

 كذلك عرض نظریتینو  مناقشته،و  تم أیضا عرض الدراسات السابقةو ، أهدافهاو  أهمیتهاو  أسبابهاو  الدراسة

  .تم الاستناد علیها في انطلاقتنا في هذه الدراسة ) البنائیة الوظیفیة ، الاشباعاتو  الاستخدامات(

عرضنا احتوى الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة، حیث تم التطرق لوسائل الاتصال بحیث و          

  .أهم نظریاتهاو  وظائفهاو  تطورهاو  كذا مفهوم وسائل الاتصالو  أهم عناصرهو  مفهوم الاتصال

 أهم نظریاتهاو  التنشئة الاجتماعیة تطرقنا فیه للمراهقةو  أما الفصل الثالث فكان على المراهقة          

في هذا الفصل للتنشئة كما تطرقنا كذلك ، أهم التغیرات التي تظهر في مرحلة المراهقةو  أشكالهاو 

خصائص التنشئة و  شروطو  كذلك أشكالو  أهدافهاو  أهمیتهاو  أهم نظریاتهاو  الاجتماعیة فتناولنا مفهومها

  .الاجتماعیة 

حیث تم التطرق إلى التعریف ، واحتوى الفصل الرابع على الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة        

  .أدواة جمع البیانات و  العینةو  لك المنهج المستخدمكذو ، المجال الزمنيو  بمیدان البحث

تفسیر النتائج وصولا إلى استنتاج عام وخاتمة و  تحلیلو  أما الفصل الخامس فخصصناه لعرض         

  .للدراسة
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  :تمهید

، العلمي ذات أهمیة كبرى باعتبارها المدخل الرئیسي للدراسة تعد المرحلة الأولى من إعداد البحث       

أهمیته ،وكذلك تتناول الإشكالیة التي و  والذي تناول تحدید أهم أسباب اختیار الموضوع إضافة إلى أهدافه

بالإضافة إلى تحدید المفاهیم التي ، تتضمن الانطلاق من العام إلى الخاص في نجال موضوع الدراسة

وتوظیف المدخل النظري الذي یساعد ، والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع، لدراسةتشمل موضوع ا

وفي هذه الدراسة یتم تناول موضوع دور وسائل الاتصال في التنشئة ، في فهم الظاهرة السوسیولوجیة

  .الاجتماعیة للمراهق 
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  :الإشكالیة.1

وذلك بظهور وسائل ، المجتمعات الأولیة ظاهرة إنسانیةلقد شكل الاتصال في بدایة تكون          

فاتبع ، الاتصال قدیما فتعددت هذه الوسائل وسعى الإنسان للبحث عن أیة وسیلة للتواصل مع الآخرین

ثم تطورت بعدها ، طریقة الرسم على جدران الكهوف وغیرها من الأدوات والوسائل البسیطة لإیصال أفكاره

ر النهضة العلمیة وبدأت بالتطور أكثر فأكثر وصولا للرادیو وامتدت هذه لاختراع الطباعة في عص

، الوسائل إلى عصر ثورة الاتصالات التي كانت حافلة بالعدید من الاختراعات في مجال الاتصالات

حیث تم اختراع الأجهزة منها الهاتف الذي كان الحدث الأهم في تطورات وسائل الاتصال ثم الإذاعة 

كما قد شكل ظهور الحاسوب وشبكة الانترنت ، الذي كان له تأثیرا كبیرا على أفراد المجتمعوالتلفزیون 

كما أن سرعة انتشار ، أیضا أثرا على العالم والذي ساهم في التغییر الجذري في كافة مجالات الحیاة

حدود وتطور وسائل الاتصال الحدیثة عمل على تسهیل التقارب بین البشر وألغى ما كان یسمى بال

  .واختصر المسافات واستغل الوقت وقلة التكالیف، المصطنعة بین الدول

وما یلفت الانتباه إلى التنشئة الاجتماعیة التي تعتبر عملیة إعداد الأفراد وتأهیلهم عن طریق         

فیها الفرد كما قد یكتسب ، ربطهم مع المجتمع وجعلهم جزءا لا یتجزأ منه ومكونا من المكونات البشریة فیه

والجماعات مجموعة من المهارات الاجتماعیة التي تعتمد على الخبرة المعرفیة والإدراكیة المرتبطة بكل 

وتحقیق المعنى الحقیقي ، وتساعده على التكیف مع البیئة المحیطة به، مرحلة من مراحله العمریة

وذلك لما ، وسائل الاتصال الحدیثةللتواصل الاجتماعي بینه وبین الأشخاص الآخرین المحیطین به عبر 

فیها من نقل المعارف والحصول على المعلومات في كل المجالات التي تساعد المراهقین على إدماجهم 

  .وتزویدهم بخبرات ذات مستوى عالي ، في الحیاة العلمیة والعملیة

ا وإقبالا متزاید من إذ أصبحت وسائل الاتصال الحدیثة من بین الخدمات التي لقیت رواجا واسع       

قبل المراهقین من خلال الخدمات التي تقدمها، والانترنت والتلفاز هما الأكثر استخداما عندهم، مما یخلق 

  .آثار على مستخدمیه

ولقد جاءت الدراسة الحالیة لتبین بصورة میدانیة دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة    

هل تساهم وسائل الاتصال في التنشئة : التساؤل الرئیسي التالي للمراهق وذلك من خلال الإجابة عن

  الاجتماعیة للمراهق ؟
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  : وللإجابة عن هذا التساؤل قمنا بطرح التساؤلات الفرعیة التالیة

  هل تساهم الانترنت في التنشئة الاجتماعیة للمراهق ؟- 

  هل یساهم التلفاز في التنشئة الاجتماعیة للمراهق ؟- 

  :الفرضیات.2

  :الفرضیة الرئیسیة.1.2

  .تساهم وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق *

  :الفرضیات الفرعیة.2.2

  .تساهم الانترنت في التنشئة الاجتماعیة للمراهق *

 .یساهم التلفزیون في التنشئة الاجتماعیة للمراهق *

  :أسباب اختیار الموضوع3.

  :الأسباب الذاتیة 1.3.

  .الاهتمام الشخصي بموضوع دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق و  الرغبةو  المیل- 

  .الموضوع یندرج ضمن تخصصنا - 

  .اعتبار هذا الموضوع مشكلة تستلزم الدراسة - 

  .الإقبال الهائل للمراهق على وسائل الاتصال - 

  .للمراهق الفضول العلمي لمعرفة مدى مساهمة وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة- 

 .الدراسةو  الاهتمام بفئة المراهقین على اعتبار أن مرحلة المراهقة مرحلة حرجة تستدعي الاهتمام- 
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 :الأسباب الموضوعیة .2.3

  .معرفة كیف تساهم وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق - 

  .للمراهق الانترنت في التنشئة الاجتماعیة و  معرفة مدى مساهمة التلفزیون- 

القیمة العلمیة لهذه الدراسة حیث تتحدد قیمة هذا الموضوع العلمي في كونه موضوع حساس یمس فئة - 

تنشئتهم الاجتماعیة في ظل التطور التكنولوجي الذي تشهده المجتمعات في و  المراهقین بالدرجة الأولى

  .مختلف الأصعدة

  .هذه الدراسة  التسهیلات المیدانیة لإجراءو  توفر الشروط العلمیة- 

  .فهم سلوك المراهقینو  معرفة- 

  .وجود وسائل اتصال تساهم في التنشئة الاجتماعیة للمراهق - 

  .الاطلاع أكثر على دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق - 

     دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة " تطرقنا في بحثنا هذا إلى موضوع  :أهمیة الدراسة.4

  :من اجل" للمراهق 

  .معرفة أهمیة وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق  - 

  .معرفة مدى مساهمة الانترنت في التنشئة الاجتماعیة للمراهق - 

  .معرفة مدى مساهمة التلفزیون في التنشئة الاجتماعیة للمراهق - 

  .المراهقین بصفة خاصة و  صفة عامةمعرفة كیف تؤثر وسائل الاتصال في تنشئة أفراد المجتمع ب- 

  :أهداف الدراسة . 5

  .تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق - 

  .تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الانترنت في التنشئة الاجتماعیة للمراهق - 

  .الاجتماعیة للمراهق تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور التلفزیون في التنشئة - 

 .استهدفت الدراسة عینة من تلامیذ ثانویة عبد الحمید بن بادیس - 
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بعض المفاهیم المساعدة و  نتطرق في دراستنا هذه إلى مجموعة من المفاهیم الأساسیة: المفاهیم تحدید.6

  :علیه یتم ذكر أهمها فیما یليو  للدراسة

  :الدور.1.6

 أدرته انأو  استدرو  دؤوراو  دوراناو  دوراو  دار یدور الشيء دوراʿلابن المنظوركما في لسان العرب  :لغة  -أ

  1.دوارا دار معه و  دوراهو  أدرت استدرتو  درت بهو  دور به و  أداره غیريو  دورتهو 

 2.الأنشطةو  یفهم أن الدور وضع اجتماعي یتمیز بمجموعة من الصفات :اصطلاحا - ب

 الواجباتو  نموذج یرتكز حول بعض الحقوق :الاجتماع بأنه في قاموس علم " عاطف غیث"یعرفه  •

یتحدد دور الشخص في أي موقف عن طریق و ، یرتبط بمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي معینو 

  3. مجموعة توقعات یعتنقها الآخرون كما یعتنقها الفرد نفسه 

راكز اجتماعیة فهو و یشیر مفهوم الدور إلى السلوك الذي یؤدي من خلاله أشخاص یشغلون م

الواجبات التي  یتوقعها المجتمع ممن یشغل و  بمعنى أخر هو الأفعالو  یمثل الجانب الدینامیكي للمكانة

  4.وضع اجتماعي معین 

التصرفات التي تتوافق مع متطلبات مركز و  هو نموذج السلوك المتمثل في الأفعال:التعریف الإجرائي-ج

  .فعال التي یقوم بها الجماعات في المجتمعالأو  معین في المجتمع في السلوكیات

    :وسائل الاتصال.2.6

  5.وسیلة الاتصال في المفهوم اللغوي تعني وسیط یتیح للإنسان التواصل مع الآخرین  :لغة-أ

إلا أنه مع التطور المتسارع في تكنولوجیا الاتصال یكون هذا المعنى الأولي للمدلول اللغوي قد عرف   

توزیع أو تخزین أو استقبال و  أیة أداة أو جهاز او وسیلة تسارع على إنتاج" تغیرا أیضا لیعرف على أنه 

  6.أو عرض البیانات 

                                                           
   276، ص 2005، لبنان، 1، دار الكتب العلمیة، ط 3، المجلد لسان العرب: ابن منظور -1
 . 120،ص  2003الجزائر، ، دار مدني للطباعة والنشر، قاموس مصطلحات علم الاجتماع: فاروق مقداس  -2
 .390، ص 1997، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، قاموس علم الاجتماع :محمد عاطف غیث -3
 .119، ص 2013، الإسكندریة، 1دار الوفاء، ط ،دراسات وقضایا في الخدمة الاجتماعیة: د عامرمحمد السید أبو المج -4
مذكرة لنیل شهادة ، البرابول والجمهور في الجزائر دراسة في عادات المشاهد وأنماط التأثیرات على قیم المجتمع: نصیر بوعلي-5

  .20ص ، 1993، الجزائر، معهد علوم الإعلام والاتصال، ماجستیرال
، 1997، القاهرة، 1ط، إدارة الشروق، الحاسبات الالیكترونیة وتكنولوجیا الاتصال: محمد تیمور عبد الحسین ومحمود علم الدین -6

  . 19ص 
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  :یعرفها البعض على أنها :اصطلاحا- ب

التي تعمل على إدارة الانطباعات التي تترسخ في أذهان الجمهور ، السمعیة البصریةو  مكتوبةالوسائط ال"- 

  1."وفق ما تملیه الهیئات القائمة على هذه الوسائل، تأملاتو  قناعاتو  أحاسیسو  في شكل صور

فوق  توزع على مستقبلین متفرقین و  الأسالیب التي بواسطتها تنتج المعلوماتو  المؤسساتو  التقنیات"- 

  2.رقعة جغرافیة 

الآراء و  الإشاراتو  المعلوماتو  الأفكارو  طرق تنقل الأخبارو  هي عبارة عن وسائل:التعریف الإجرائي-ج

  .بین شخصین أو أكثر لتحقیق هدف معین

  :التنشئة الاجتماعیة.3.6

أي ربیت ، یقال نشا الطفل شب وقرب من الإدراك، یقال نشأت في بني فلان، نشوءا نشأةو  نشأ :لغة-أ

النشء و  یقال هو نشئ سوء أو من نشا سوءو  نشا االله السحابة رفعهاو  رباهو  یقال نشاهو ، شببت بینهمو  فیهم

أي " هو أنشاكم من الأرض "قد ورد مصطلح التنشئة في القرءان الكریم حیث قال االله تعالى و  جمع ناشئ

  3.ابتدآ خلقكم منها 

كانت و  الفرنسیة،و  في اللغة الانجلیزیة "socializationالتنشئة الاجتماعیة ترجمة لمصطلح و 

 أوائل الأربعینات من القرن العشرینو  البدایات الأساسیة لاستخدام هذا المفهوم ترجع إلى نهایة الثلاثینات

أبعاده جعله یأخذ تعریفات و  تنوع مجالاتهو  على الرغم من حداثة استخدام هذا المفهوم إلا أن اتساعهو 

 المهتمین بالتنشئة الاجتماعیة تبعا لاختلاف خلفیاتهم العلمیةو  الدارسینو  لفة عند الباحثینمختو  عدیدة

   4.توجهاتهم النظریة أو تبعا لاختلاف الجانب الذي یدرس الباحث التنشئة من خلالهو 

                                                           
مركز دراسات الوحدة ) 28(سلسلة كتب المستقبل  ،دراسات في نظریة الاتصال نحو فكر إعلامي متمیز: عبد الرحمان عزي-1

  .72، ص 2003، 1العربیة، بیروت، ط
مركز )34(، سلسلة كتب المستقبلثورة وسائل الاتصال وانعكاسها على مراحل تطور الإعلام العربي القومي:عصام سلیمان موسى-2

  .30، ص 2004بیروت ،، دراسات الوحدة العربیة
  .10ص ، عنابة، منشورات جامعة باجي مختار، نشئة الاجتماعیةمؤسسات الت:مراد زعیمي  -3
  .130، ص 1977، مكتبة لبنان، بیروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: احمد زكي بدوي-4
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هي عبارة عن عملیة تعلم اجتماعي یتعلم فیها الفرد عن طریق تفاعله الاجتماعي أدواره :اصطلاحا- ب

یتعلم و  یكتسب القیم الاجتماعیة التي تحدد هذه الأدوار انه یكتسب الاتجاهات النفسیةو  یتمثلو  لاجتماعیةا

 1.یرتضیها المجتمعو  كیف یسلك طریقة اجتماعیة توافق علیها الجماعة

القائمین على رعایته من خلال مجموعة من و  وهي عملیة تفاعل اجتماعي تتم بین الطفل 

مساعدته على أن ینمو و  تهدف تلك العملیة إلى تربیة هذا الطفلو  یتأثر بهاو  الطفل الأسالیب ینشر بها

  2.الروحیةو  الاجتماعیةو  العاطفیةو  الجسمیةو  طبیعیا في حدود أقصى ما تؤهله له قدراته من الناحیة العقلیة

التوافق و  تكوین الأناو  هي مصطلح لمفهوم یشتمل على عملیات متعددة أهمها التعلیم الاجتماعيو 

بالرغم من و  التثقیف أو الانتقال الثقافي من جیل إلى جیل فهي بهذا المعنى مفهوم خصبو  الاجتماعي

  3.وحدته المتمیزة و  كثرة مكوناته فان لهذا المفهوم تكامله

 العقلیةالتوحید مع الأنماط و  المحاكاةو  بأنها عبارة عن عملیة تعلیم تعتمد على التلقین ":بارسونز" عرفها • 

هي عملیة و  هي عملیة دمج عناصر الثقافة في نسق الشخصیةو  الأخلاقیة عند الطفل الراشدو  العاطفیةو 

  4.مستمرة 

بحیث یتماشى مع ، أنها عملیة تفاعل یتم بواسطتها تعدیل سلوك الفرد":باكمان"و "سیكورد"عرفها • 

  5.توقعات أعضاء الجماعة التي ینتمي إلیها 

. التأثیر .بأنها مجموعة التطورات التي بواسطتها یطلع الفرد على طرق الفعل ": شیهغي رو "یعرفها و  •

  6.الإحساس بمعنى الثقافةو  التفكیر

 المعلمونو  تعلیم یقوم بها الآباءو  عملیة تربیة:فیعرف التنشئة الاجتماعیة بأنها" احمد عزت"أما 

 تعلیم الفرد الامتثال لمطالب المجتمع هي عملیة تستهدفو  غیرهم من الدین یمثلون ثقافة المجتمع،و 

  7.مجاراة الآخرین بوجه عامو  الخضوع للالتزاماتو  إتباع تقالیدهو  الاندماج في ثقافتهو 

                                                           
  .104، ص 2011، دار الثقافة للنشر، عمان، علم النفس الاجتماعي: جودة بني جابر-1
  . 67، ص 2007دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  ،والدینیة في ریاض الأطفالالتربیة الاجتماعیة  :عبد القادر شریف-2
  . 85ص ، 2010، مصر، مؤسسة شباب الجامعیة ، علم النفس الاجتماعي: سعید عثمان وآخرون  -3
  . 10ص ، 2002، عمان، الیازوري للنشر والتوزیع، التنشئة الاجتماعیة للطفل: سمیح أبو مغلي وآخرون  -4
  .  111ص ، 1981، بیروت، دار النهضة العربیة، في اجتماعیات التربیة: سرحان منیر المرسي -5
  .38، ص 1974، القاهرة، 2، دار النهضة العربیة، طالتنشئة الاجتماعیة للطفل في الأسرة العربیة: محمد عماد الدین -6
ص ، 2000، عمان، دار الشروق للنشر والتوزیع، الأطفالالاتجاهات الوالدیة وعلاقاتها بمخاوف الذات لدى  :فاطمة الكتاني -7

44.  
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هي عملیة تحویل الفرد من كائن عضوي بیولوجي إلى فرد اجتماعي عن طریق  :التعریف الإجرائي.ج

اتجاهات تدخل في بناء شخصیة لتسهل له و  قیمو  معاییرو  التفاعل الاجتماعي لیكتسب بذلك سلوكا

تنتهي و  هي بذلك عملیة مستمرة تبدأ بالطفولة فالمراهقة فالرشدو  الاندماج في الحیاة الاجتماعیة،

تشمل على كافة الأسالیب التنشئیة التي تلعب دورا مهما في بناء شخصیة الفرد أو اختلافها و  بالشیخوخة

  .ة الاجتماعیو  من جمیع جوانبها النفسیة

  :تعریف المراهقة.4

راهق معناه و  أرهقته تعني داینته فراهق الشيء معناه قاربهو  هي المقاربة فرهقته معناها أدركته :لغة-أ

الحلم هي القدرة على و  راهق الغلام معناه قارب الحلم ،و صبي مراهق معناه مدان للحلمو  قارب بین البلوغ

  1.إنجاب النسل 

معناها و  " "adolicereمشتقة من الفعل اللاتیني (adolescence)ة إن كلمة المراهق :اصطلاحا-ب

  .الانفعالي العقليو  التدریج أو النضج الجنسي

  :و توجد العدید من التعاریف نذكر منها 

بیئة مجهولة معرفي و  بأنها مرحلة انتقالیة من وضع معروف الطفولة إلى وضع مجهول" لین"حسب •

  2.لا یحسن التعامل معها) الرشد(

بأنها مرحلة تمتد من النضج الجنسي إلى العمر الذي یتحقق فیه الاستقلال على سلطة "  هیرلوك"عرفها •

  .اجتماعیة في نهایته و  علیه فهي عملیة سیكولوجیة في بدایتهاو  الكبار

  3.فترة تحولات نفسیة عمیقة و  ظاهرة اجتماعیةو  بأنها فترة نمو جسدي: "كارل روجرز" عرف •

فترة تحولات و  الفكري للشخصیةو  مرحلة إعادة بناء على المستوى الاحساسي: ذن هي المراهقة إ

 4.إجرائیا حددت من الخامسة عشر إلى التاسعة عشر و  الرشدو  نفسیة عمیقة تتوسط مرحلتي الطفولة

                                                           
  .330ص ، 2003، مصر، 3ط، توزیع مركز الإسكندریة للكتاب، سیكولوجیة النمو الطفولة والمراهقة :خلیل میخائیل معوض  -1
  . 317ص ، 1980، القاهرة، 1مكتبة الانجلو المصریة ـ ط ، سیكولوجیة المراهقة: إبراهیم فشتوق -2
  . 110ص ، 2004، لبنان، 1ط ، دار النهضة العربیة، علم النفس التربوي: مریم سلیم -3
، المعاش النفسي لدى المراهقات المصابات بداء السكري المرتبط بالأنسولین وأثره على مستوى التحصیل الدراسي: منیرة زلوف  -4

  . 109ص ، 2011الجزائر ،، دار حومة للطباعة والنشر والتوزیع



 الإطار المنهجي                      :                                                   الفصل الأول

 

 
12 

یكتسب التي و  یمكن تعریف المراهقة إجرائیا على أنها المرحلة المهمة في حیاة الفرد :التعریف الإجرائي-ج

  . تصرفاته مع الآخرین و  فیها مجموعة من السلوكیات الاجتماعیة التي تساهم في نضج أفكاره

  :تعریف التلفاز.5.6

 معناه عن بعد،"  télé"من الناحیة اللغویة، كلمة مركبة من مقطعین " télévision" إن التلفزیون :لغة-أ

vision" ،1.الرؤیة عن بعدبهذا یكون التلفزیون هو و  معناه الرؤیة  

التلفزیون مؤسسة اجتماعیة مكونة من مجموعة المصالح الإداریة والتقنیة التي تضمن بث : اصطلاحا- ب

هو وسیلة اتصال جماهیریة له فعالیة و  الحصص والبرامج الإعلامیة المصورة بواسطة الكهرباء وعن بعد،

  2.ائل الأخرىفریدة حیث صار یستحوذ على اهتمام الناس جمیعا أكثر من الوس

ویعرف أیضا بأنه طریقة إرسال واستقبال الصورة والصوت من مكان لآخر بواسطة الموجات 

  3.والأقمار الصناعیة  الكهرومغناطیسیة ،

  :الذي تناول تعریف التلفزیون من خلال ثلاثة محاور وهي :  "جون كورن "ویعرفه • 

أن التلفزیون ینتج صور وأصول الكترونیا سواء كانت حیة ام : التلفزیون وسیلة اتصال الكترونیة -

، وبعد زمن یجري بثها وبالتالي فان الأساس الالكتروني لأنظمة التلفزیون یعد احد الجوانب مسجلة

  .الأساسیة لشخصیة التلفزیون

ى إنتاج صور متحركة حیة مباشرة او مسجلة تعد فمقدرة التلفزیون عل: التلفزیون وسیلة اتصال بصریة -

" انظر بنفسك " فالتلفزیون لدیه المقدرة على إعطاء المشاهد مفهوم ، أهم السمات التعریفیة له كوسیلة

  .ویعد ذلك من دائم الثقة بین التلفزیون وجماهیره

فزیوني احد المعالم المهمة أن طبیعة الجماهیریة للبث التل: التلفزیون وسیلة اتصال جماهیریة ومنزلیة -

وعلى الأسالیب المتمیزة التي یفكر ، وهذه الطبیعة ذات تأثیر مهم على طبیعة الجهاز، الممیزة للتلفزیون

                                                           
  . 24، ص 2010، الأردن، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط ،الإعلام التلفزیوني: سلیم عبد النبي - 1
  . 93ص ، 1994، 2ط، دار الكتاب المصري اللبناني، معجم مصطلحات الإعلام: احمد زكي بدوي-2
، عمان، 1للنشر والتوزیع والطباعة، ط، دار المسیرة لتطوراوسائل الإعلام والاتصال دراسة في النشأة و: محمد صاحب سلطان -3

  .33، ص 2012
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وعلى كیفیة مخاطبة هذه الأنواع وكیفیة تنظیمه ، بها التلفزیون بصدد الأنواع المختلفة من مشاهدیه

  1.لتصویر الواقع والخیال 

دلك ما یمیزه عن باقي و ، الصورةو  التلفزیون جهاز یعتمد على خاصتي الصوت: ئيالتعریف الإجرا.ج

  .برامج ترفیهیة، تعلیمیة، الأجهزة یستحوذ على اهتمام أغلبیة لما یعرضه من برامج متنوعة تثقیفیة

  : تعریف الانترنت .5.6

وهي تعني الشبكة " international net worled"تشتق هذه الكلمة من العبارة الانجلیزیة  :لغة -أ

فیعني الشبكة الداخلیة التي تسمح لمستخدم الكمبیوتر المستفیدین من   "internet"العلمیة أما المصطلح 

  2.هذه الشبكة أن یتصل بمراكز المعلومات في الداخل وفي ابعد الأمكنة في العالم 

على معارف ومعلومات حول أي دائرة معارف عملاقة تمكن المشتركین فیها من الحصول  :اصطلاحا- ب

سواء كان ذلك على شكل نص مكتوب أو مرسوم أو على ، موضوع من الموضوعات التي یحتاجونها

وتضم هذه الدائرة العملاقة ، شكل خرائط أو كان ذلك عن طریق التراسل بواسطة البرید الالكتروني

  3.الملایین من أجهزة الحاسوب التي تتبادل المعلومات فیما بینها 

عبارة عن وسیلة اتصال مكونة من شبكتین أو أكثر مما یجعلها تبدو :أنها "نبیل محمد مرسي"ویعرفها • 

مثل شبكة واحدة مستمرة تربط بین الحاسبات الآلیة في المجال التجاري والأكادیمي والحكومي في كل 

  4.الدول عبر العالم

ویشترك ، بأنها أكبر شبكة حواسب فهي مفتوحة بمن یملك ثمن الاتصال:  "بیتر كونت"یعرف • 

  5.بمجموعات ضخمة من المعلومات 

                                                           
العدد ، سلسلة المكتبة الإعلامیة ، ترجمة ادیب خضر، التلفزیون والمجتمع الخصائص التأثیر النوعیة الإعلانات: جورن كورن  -1

  . 162ص ، 1999، دمشق، 15
   107ص ، 2005، بیروت، ةدار النهضة العربی، معجم مصطلحات التربیة والتعلیم، جرجس میشال جرجس -2
  .20ص، 2005، الأردن، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، ثقافة الانترنت: حلمي خضر ساري  -3
   . 183، ص 2001دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  ،التقنیات الحدیثة للمعلومات: نبیل محمد مرسي -4
دار الشروق للنشر ، والانترنت في میادین التربیة والتعلیم استخدام الحاسوب: جودت احمد سعادة وعادل فایز السرطاوي  -5

  .  88ص ، 2010الأردن، ، والتوزیع
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هي عبارة عن شبكة اتصالات عالمیة یتم الحصول من خلالها على المعارف  :التعریف الإجرائي-ج

  بین الأفراد والمعلومات في كل المجالات بسرعة عالیة وبجودة فائقة تساعد على إجراء الاتصالات

  :الدراسات السابقة .7

  الدراسة الجزائریة 1.7.

استخدام تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة وانعكاساتها " محمد الفاتح حمدي" قام بها: الأولىالدراسة 

وهي عبارة عن مذكرة مقدمة لنیل ،طلبة جامعة في الشرق الجزائري نموذجا" على قیم الشباب الجامعي 

وقد أجریت هذه الدراسة ، 2009-2008جیستر في الدعوة والإعلام في جامعة باتنة لسنة شهادة الما

( باتنة ) باجي مختار ( عنابه ، )الإخوة متنوري (جامعة قسنطینة –على طلاب جامعة الشرق الجزائري 

لب من وانطلق الطا، جمع من خلالها الطالب جمیع بیاناتها باستخدام طریقة الاستبیان، )الحاج لخضر 

إشكالیة تدور حول مدى تأثیر استخدام  تكنولوجیا الاتصال  والإعلام الحدیثة ودوافع استخدام الشباب 

كذلك مدى تأثیر استخدام هذه ، الجامعي الجزائري لوسائط الاتصال والإعلام الحدیثة في حیاته الیومیة

  الوسائل على قیمه 

والذي كان أداته الرئیسیة استمارة استبیان، كما اعتمد على لقد اعتمد الباحث بدراسته على منهج المسح، 

مفردة موزعة على ثلاثة جامعات ) 390(الملاحظة، ووزع الاستمارة على عینة من المستعملین قوامها 

  .على مستوى الشرق الجزائري، وكان ذلك بطریقة قصدیة 

  :ومن جملة النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة ما یلي

وتحتل ، ب الجامعي یقبل كثیرا على مشاهدة القنوات الفضائیة العربیة مقارنة بالقنوات الأجنبیةالشبا- 

أما فئة الإناث فإنها تفضل مشاهدة ، القنوات الإخباریة المرتبة الأولى لدى فئة الذكور من حیث المشاهدة

نجد إن الذكور یركزون  والملاحظ بصفة عامة، الأغانيو  القنوات التي تعرض برامج أفلام والمسلسلات

  .على القنوات الإخباریة، إما فئة الإناث فتركز كثیرا على مشاهدة القنوات الترفیهیة

) الانترنت والقنوات الفضائیة والهواتف المحمولة (الاستخدام المكثف لوسائل الإعلام والاتصال الحدیثة - 

كما أنها تؤدي إلى تضییع ، أفراد المجتمع بین %14.82یزید من انتشار الرذیلة والفساد الأخلاقي بنسبة 

وأیضا تشجع على الكسل والخمول والإصابة بالعدید من ، %13.03الوقت في نظر المبحوثین بنسبة 
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في نظر عینة الدراسة، أما المعلومات الغزیرة الثقافة  %10.35 بنسبة، الأمراض الجسدیة والنفسیة

  .فقد صنفها المبحوثین في المراتب الأخیرةالواسعة الناتجة عن التعرض لهذه الوسائط، 

من بین الأسباب الجوهریة التي أدت إلى تأثیر وسائل الاتصال والأعلام على حیاة الشباب الجامعي - 

هي تلبیتها لرغباتهم واحتیاجاتهم وذلك بنسبة ، تغییر نظرتهم للحیاة انطلاقا مما تقدمه هذه الوسائل

كثرتها وتنوعها من حیث المضامین وتقنیات العالیة والرفیعة سببا وأیضا تعد ، من المبحوثین 16.77%

، كما أن الفراغ الذي یعاني منه الشباب %15.82في تأثیرها على حیاة الشباب الجامعي وذلك بنسبة 

 %15.63الجامعي یعد سببا جوهریا في زیادة تأثیر هذه التكنولوجیات الحدیثة على حیاتهم وذلك بنسبة 

  1. من المبحوثین

إن إقبال الشباب الجامعي على استخدام وسائط الاتصال والإعلام الحدیثة یعود إلى تنوع مضامینها - 

  2.ومحتویاتها وتعدد خدماتها وأیضا إغراءات الصورة والصوت والتقنیات الحدیثة المستخدمة في ذلك

تأثیر استعمال الانترنت في عملیة الاتصال "المعنونة ب  "كركوش فتیحة "قامت بها : الثانیة الدراسة

تتمحور إشكالیة الدراسة حول أن التغیرات التي تحدث في الأسرة تأثر علیها وعلى ، "الأسري لدى المراهق

وقد یأخذ التعبیر شكلا معنویا لاسیما القیم والاتجاهات أو شكلا مادیا یتمثل في تأثیر ، سلوك أفرادها

إذ تنازلت الأسرة في عصرنا الحاضر عن بعض أدوارها ، الاجتماعیة والأسریةالتكنولوجیا على الحیاة 

  .ووظائفها قسمتها في ذلك مؤسسات تربویة ووسائل أخرى كوسائل الإعلام 

  :یتمثل التساؤل الرئیسي لهذه الدراسة فیما یلي 

  ؟ ما مدى وعي المراهق بأهمیة الانترنت أو باستخدامه- 

  أولیائهم في ظل الانتشار الواسع لشبكة الانترنت ؟و  لاء الأبناء المراهقینما طبیعة الاتصال بین هؤ - 

  

                                                           
مذكرة مكملة لنیل ، استخدام تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة وانعكاساتها على قیم الشباب الجامعي: حمدي محمد الفاتح  -1

 .2010، باتنة، قسم الدعوة والإعلام، شهادة الماجیستیر غیر منشورة
   المرجع السابق: حمدي محمد الفاتح  -2

  



 الإطار المنهجي                      :                                                   الفصل الأول

 

 
16 

  : وانطلقت الدراسة من الفرضیات التالیة  

  .للمراهق وعي كبیر لأهمیة الانترنت وباستخدامه - 

  .یؤثر الانتشار الواسع لشبكة الانترنت على طبیعة الاتصال بین الوالدین والأداء والمراهقین - 

الباحثة أداة الاستبیان لجمع البیانات، حیث قامت بتوزیع الاستمارة على عینة من المراهقین استعملت 

  .بطریقة عشوائیة

  :توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة   

إن شبكة الانترنت صارت وسیلة اتصالیة فرضت وجودها بحكم انتشارها الواسع وذلك على مستوى - 

  .البیوت أو خارجها 

حیث صار یحدد أنماط المناقشات ، نترنت في السیاقات الأسریة العلائقیة كان بارزاإن تأثیر الا- 

  .الموجودة في البیت ویعمل على التواصل الناضج بین الأولیاء  والأبناء 

قد یكون الانترنت بمثابة همزة وصل تتولد من خلال حوارات بین الجیلین لم تكن واردة فیما   

    1.سبق

  المشرقیة  یةالدراسات العرب 2.7.

تأثیر "تهدف الدراسة إلى معرفة و  2003سنة  "حلمي خضر ساري"قام بها الباحث : الأولى الدراسة

انطلقت الدراسة من التساؤلات و ، "الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعیة في المجتمع القطري

  :التالیة 

  . هل اثر الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد في المجتمع القطري- 

  ) .أنثى و  ذكر(هل تختلف هذه التأثیرات باختلاف النوع الاجتماعي المستخدم - 

  .هل تختلف هذه التأثیرات باختلاف مستویات المستخدمین التعلیمیة - 

  .المستخدمین الزوجیة هل تختلف هذه التأثیرات باختلاف حالة - 

                                                           
  .2014مجلة دراسات في الطفولة، الجزائر ،، تأثیر استعمال الانترنت في عملیة الاتصال الأسري لدى المراهق: فتیحة كركوش- 1
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  .هل تختلف هذه التأثیرات باختلاف ساعات الاستخدام - 

  :و من أهم نتائج هذه الدراسة ما یلي 

هناك أبعاد اجتماعیة عدة للاتصال عبر الانترنت ذات تأثیرات واضحة في طبیعة العلاقات ي المجتمع - 

  .القطري 

بین أسرهم، كما أن و  مقدار التفاعل الیومي بینهممن الشباب للانترنت تراجع في  54نجم عن استخدام - 

٪ من الشباب تراجع في عدد الزیارات الأقارب التي اعتاد القیام بها قبل استخدام الانترنت، كما أن 47.7

تتجسد في تراجع مشاركاتهم في و ، ٪ من الشباب حدث لهم تراجع في طبیعة علاقاتهم الاجتماعیة43.9

  .٪ من الشباب من تفكك أسرهم 36.7كما انه یعاني ، لیةالعائو  المناسبات الأسریة

كشفت نتائج الدراسة عن أبعاد اجتماعیة عدة للاتصال عبر الانترنت ذات تأثیرات واضحة في طبیعة - 

  .العلاقات الاجتماعیة في المجتمع القطري

 ر عن أعمارهمجمیع الشباب یستخدمون الانترنت بوصفها وسیلة اتصال في حیاتهم الیومیة بغض النظ- 

  .أوضاعهم المهنیةو  حالاتهم المدنیةو  مستویاتهم التعلیمیةو 

تبین أن لهذه الوسیلة قدرة على تكوین علاقات عاطفیة وصلت إلى حد التفكیر بالزواج، فقد دفعت هذه - 

  .٪ من هؤلاء الشباب إلى قبولهم الزواج ممن تعرضوا إلیهم من خلال الانترنت28.8العلاقة بما نسبته 

كما أن . بین أسرهمو  من الشباب الانترنت تراجع مقدار التفاعل الیومي بینهم54نتج عن استخدام - 

٪ من الشباب تراجع في طبیعة 43.9٪ من الشباب تراجع في عدد الزیارات لأقاربهم، كما أن 44.7

  .علاقاتهم الاجتماعیة 

٪ 36.7یعاني و ، العائلیةو  ةمشاركاتهم في المناسبات الأسریو  تجسد ذلك في تدني مساهماتهمو  

  1.من الشباب من تدمر أسرهم بسبب انشغالهم بالانترنت

                                                           
مجلة جامعة ، المجتمع القطريدراسة میدانیة في ، تأثیر الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعیة :حلمي خضر ساري  -1

  . 2008، الثاني+، العدد الأول 24دمشق المجلد 
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دور الإعلام الجدید في "تهدف إلى دراسة " لارا احمد الحدید"دراسة قامت بها الباحثة  :الثانیة  الدراسة

العام في إعادة إنتاج التنشئة الاجتماعیة للیافعین من طلاب  المرحلة الثانویة في مدارس القطاع 

والتي وزعت على عینة مكونة ، وقد اعتمدت الباحثة على الاستمارة كأداة لجمع البیانات "اربد"محافظة 

  .تم اختیارهم عشوائیا ، طالب وطالبة یستخدمون الإعلام الجدید 201من 

  : وانطلقت الدراسة من التساؤلات التالیة 

الإنتاج التنشئة الاجتماعیة للیافعین من تلامیذ المرحلة ما دور الإعلام الجدید في إعادة :التساؤل العام

  :الثانویة ویتفرع عن هذا التساؤل العام الأسئلة الفرعیة الآتیة

لدى الیافعین من الطلاب المرحلة ) سلبیة وایجابیة (هل تسهم وسائل الإعلام الجدید في خلق قیم -1

  " .اربد"الثانویة في محافظة 

  .إدارة الوقت بفعالیة عند متابعة وسائل الإعلام الجدید هل یتمكن الیافعین من-2

  .هل الاهتمام بوسائل الإعلام الجدید تعید صیاغة التفضیلات الشخصیة للیافعین  -3

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة

" اربد"ة من خلال نتائج الدراسة یتبین أن الیافعین من طلبة المرحلة الثانویة في مدارس محافظ

یستخدمون الإعلام الجدید ویتأثرون فیه من حیث تشكیله للقیم الایجابیة والسلبیة ،إلا أن تأثیر الإعلام 

 5حیث دلت نتائج التحلیل الإحصائي ان هناك ، الجدید في هذه الدراسة تركز على النواحي الایجابیة

لت على وجود تأثیر ایجابي للإعلام د، من فقرات محور القیم الواردة في الدراسة) 8(فقرات من أصل 

الجدید في عینة الدراسة وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة عن فقرات مجال القیم 

انستغرم ، فیسبوك ،تویتر(أتابع وسائل الإعلام الجدید "،) 1(كانت أعلاه للفقرة ، )4.51-4.5(مابین 

ودرجة تقییم مرتفعة ،بینما كان أدناه  4.51بمتوسط حسابي  "بشكل یومي مكثف ) المدونات ، ،یوتیوب

بمتوسط حسابي " اعبر عن آرائي بدون قیود وبحریة تامة من خلال وسائل الإعلام الجدید) 5(للفقرة 

وهي تدل على درجات تأثیر مرتفعة ،أما بالنسبة لمحوري إدارة الوقت والتفضیلات الشخصیة دلت  4.05
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ئي على وجود تأثیر للإعلام الجدید في الفقرات المتعلقة بهذین المحورین وبدرجات نتائج التحلیل الإحصا

 1.تقییم مرتفعة 

  .الدراسات الغربیة 3.7.

تأثیرات "استعرض الباحث دراسة في الستینات حول " جوزیف كالبر"دراسة قام بها   :الأولى الدراسة

خرج و  الانترنت باعتباره وسیلة اتصال جماهیریةتعامل مع و   "الجماهیریة على الأفراد وسائل الاتصال

  :بعدة تعمیمات یمكن تلخیصها فیما یلي 

لكنها و  إن وسائل الاتصال لیست عادة السبب الكافي أو الضروري لإحداث تأثیر الجماهیر 

في الحالات الخاصة التي تعمل فیها وسائل و  المؤثرات الوسیطةو  من خلال بعض العواملو  تعمل مع

بهذا تصبح و ، فمرد هو عدم قیام العوامل البسیطة بدورها في هذه الحالة، على حدوث تغییر الاتصال

 وسائل الاتصال مباشرة وان العوامل الوسیطة التي تمیل إلى تدعیم الاتجاهات الموجودة لدى الأفراد

  : تالیةقد توصل إلى النتائج الو  تساعد هي نفسها في إحداث التأثیر أو التغییر، تقویتها لدیهو 

تأثیراتها ضمن نظام الاجتماعیة القائمة في المجتمع الذي تعمل فیه و  أن وسائل الاتصال تمارس عملها- 

بخاصة غیر رسمیة و  العلاقاتو  اجتماعیة محددة تعمل هذه الظروفو  في ظل ظروف ثقافیةو  .الوسائل

  .على الحد أو التقلیل من تأثیرات هذه الوسائل

ظروفه و  سماته الشخصیةو  بخاصة الانترنت ترتبط أیضا باعتبارات الفردو  الأن تأثیرات وسائل الاتص- 

 محددة فانه قد یردي إلى تغییر في سلوكهمو  إذا ما أدى ذلك في حالات معینةو  فما یتعلمه، الذاتیة

تصرفاتهم فالتأثیر في الواقع یخضع لطبیعة العلاقات الاجتماعیة القائمة في المجتمع إذ تعمل على و 

  2.الفوریة علیهم و  الأفراد من تأثیرات وسائل الاتصال المباشرة حمایة

وهي عبارة عن مذكرة لنیل شهادة  "المراهقة والانترنت" بعنوان" تشانغ یوك یانج"قام بها : الثانیة الدراسة

وكان الهدف الرئیسي للدراسة هو محاولة معرفة ، 2003بكوریا سنة " دمنج"الدكتوراه في جامعة 

لاجتماعیة والنفسیة للمراهقین الذین یستخدمون الانترنت بكثرة ،حیث تراوح عدد المبحوثین الخصائص ا

                                                           
مجلة العلوم ، دور الإعلام الجدید في إعادة إنتاج التنشئة الاجتماعیة للیافعین من طلبة المرحلة الثانویة: لارا احمد الحدید -1

  .2016، 3، الملحق 43المجلد ، محافظة اربد، الإنسانیة والاجتماعیة
  . 44مرجع سابق، ص: حلمي خضر ساري - 2
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مقابل  %94ونسبة مستخدمي الانترنت من الذكور هي  %87.7وكان مستخدمي الانترنت منهم  1296

  .بالنسبة للإناث 81%

  :وقد توصل الباحث إلى نتائج تتعلق بالسلوك الإدماني على الانترنت 

  .من الطلاب قلیلي الاستخدام 3.4%6

  .من الطلاب متوسطي الاستخدام % 30.5

  .من الطلاب كثیرة الاستخدام% 6.1

  .وقد كان غالبیة أو كثیري الاستخدام من الذكور

تحمیل برامج   %8تعلیمه   %12الدردشة  %70كما كان استخدامات الانترنت كالتالي بالنسبة للألعاب 

  . %3أخرى  7%

قلیلو الاستخدام یستفیدون من البرامج التعلیمیة أكثر من غیرهم بینما لم یكن هناك فرق وقد كان 

  .بین الفئات الثلاث فیما یتعلق بباقي الاستخدامات

والذكور هم الأكثر استخداما للانترنت في الألعاب مقارنة بالإناث التي غلب على استخدامه الدردشة 

  .والبرامج التعلیمیة وتحمیل الملفات

وفي الأخیر توصل الباحث إلى معرفة الخصائص النفسیة لكثیري الاستخدام للانترنت كانوا كثر 

بالإضافة إلى كثرة ، عرضة من باقي الفئات للعزلة الاجتماعیة والانطوائیة وتدهور المستوى الدراسي

ر بالنقص وقد الخلافات الأسریة وقلة ساعات النوم وظهور أمراض نفسیة مثل الكآبة ،الوسواس ،الشعو 

  1.خلصت الدراسة إلى أن المراهقین من مدمني الانترنت یعانون من اضطرابات نفسیة واجتماعیة

  :التعقیب على الدراسات السابقة -

من خلال عرضنا للدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا التي تتناول احد المتغیرین أو 

 یكمن هذا التباینو  كثیرة بمقارنتها مع الدراسة الحالیةتشابه على مستوى نقاط و  لمسنا تباین، كلاهما

                                                           
المشكلات النفسیة والاجتماعیة لدى المراهقین المتمدرسین مستخدمي الانترنت ،مذكرة لنیل شهادة شهادة :مسعودة هتهات -1

  .25، ص2014-2013الماجسثیر ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،
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أدواة و  نوعهاو  الأهداف مرورا بالعینةو  التشابه في عدة جوانب في الدراسات ابتدءا من صیاغة الفروضو 

  .النتائج و  جمع البیانات وصولا إلى الأسالیب

الدراسة الحالیة تتناول  إذ اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في هذه النقطة حیث أن

هو ما لم تتطرق إلیه الدراسات السابقة حیث أن كل و  دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق

نظرا لنقص الدراسات التي و ، دراسة تناولت كل متغیر على حدا وهناك دراسة تناولت كلا المتغیرین معا

كما اختلفت ، الفروضو  هذا ما تبین في اختلاف  النتائجو  يتتناول كلا المتغیرین من ناحیة الدور الایجاب

  .الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في أهداف البحث فكل دراسة لها هدفها الخاص بها 

هي عینة قصدیة و  و بالنسبة للعینة هناك تشابه في اختیار العینة المتبعة في دراستنا الحالیة

  .التي كانت عشوائیة و  هناك اختلاف في الدراسات السابقةبینما ، الموجهة لتلامیذ الثانویة

أما من حیث التشابه في الأدوات المستخدمة لجمع البیانات من بینها الاستمارة كأداة للدراسة 

  ".لارا أحمد الحدید"و "محمد الفاتح حمدي"كدراسة 

 هو المنهج الوصفيو  السابقة أما من حیث المنهج المستخدم فقد اتفقت الدراسة الحالیة مع اغلب الدراسات

  .ذلك نظرا لملائمته مع طبیعة الدراسة و 

  .مكان تطبیقهاو  زمانو  و تختلف كذلك الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث مجال

ذلك و  أما من حیث النتائج فكل دراسة توصلت إلى نتائج مهمة خاصة بها تختلف عن بعضها البعض

  .سةنظرا لاختلاف أهداف الدرا

و من خلال دراستنا هذه سنحاول الوصول إلى النتائج المطلوبة من خلال الأهداف التي نسعى 

  .إلى تحقیقها 
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  :الإطار النظري للدراسة 8.

انطلقت هذه النظریة بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قام :الاشباعات و  نظریة الاستخدامات1.8.

توصلت و  الرأيو  التي قدمت للكشف عن اشباعات الجمهورو ، 1944عام " هییرزج"و "هیرتاد"بها كل من 

من تحلیل توقف ثماني صحف  "بیولسون"تمكن  1945خلال و ، إلى ضرورة إشباع الحاجات العاطفیة

عن الصدور لمدة أسبوعین بسبب اضطراب عمال التوزیع حیث وجه سؤال للجمهور ما الذي افتقده بسبب 

الاشباعات في الدراسات الإعلامیة و  عملي لمدخل الاستخداماتجاء أول تطبیق 1. غیاب هذه الصحف

 the     مجلة " في 1964و ذلك في مقالته العلمیة المشهورة عام ،في الستینات " ریموند بایر "ید  على

American psychogist   كانت فكرته آنذاك تتمثل في أن جماهیر و  ، "الجمهور العنید: "بعنوان

 "البایر"عارض و  .متوجهة نحو الهدف في سلوكهم لاستخدام وسائل الإعلام و  وسائل الإعلام نشیطة

 عرض الفكرة أن الناس تستخدم وسائل الإعلام الجماهیریةو  بذلك المفهوم التأثیرات المباشرة المقبولة آنذاك

 2.محتواها لإشباع رغباتهمو 

  :یرى البعض أن النظریة تسعى إلى تحقیق ثلاث أهداف رئیسیة هيو  

  .السعي إلى اكتشاف كیف یتم استخدام الأفراد لوسائل الاتصال - 

  .التفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرضو  شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال - 

التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري إضافة إلى أهداف  - 

  :أخرى نذكر منها

  .شف عن الاشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام الك - 

الاشباعات و  أنماط التعرض لوسائل الاتصالو  الكشف عن العلاقات المتبادلة بین دوافع الاستخدام - 

  3.الناتجة عن ذلك 

  

  

                                                           
   85ص ، 2010، عمان، للنشر والتوزیعدار أسامة ، نظریات الإعلام: بسام عبد الرحمان المشابقة  -1
استخدام الشبكات الاجتماعیة وعلاقتها بالمشاركة السیاسیة في  :مرعي شتلة ممدوح السید عبد الهادي وحنان كامل حنفي -2

  . 5، ص 2016، جامعة كفر الشیخ كلیة التربیة، مصر، الانتخابات الرئاسیة المصریة
كلیة الآداب ، جامعة البترا، رسالة ماجستیر منشورة، لفزیون الأردني في التثقیف الصحيدور الت: مصعب عبد السلام معایطة  -3

  . 30ص ، 2014- 2013، الأردن، والعلوم



 الإطار المنهجي                      :                                                   الفصل الأول

 

 
23 

  :الاشباعات و  فروض نظریة الاستخدامات

  :هي و  هناك خمس فروض لهذه النظریة

الاشباعات أن الجمهور المستخدم لوسائل الاتصال یتصرف لتحقیق و  تفترض نظریة الاستخدامات - 

  1.احتیاجات فردیةو  أي أن التعرض لوسیلة اتصال ما هو إلا تعبیر عن دوافع سیكولوجیة. أهداف معینة 

یتحكم في ذلك عوامل الفروق و  یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یبحث عنها الجمهور - 

  .تنوع الحاجات باختلاف الأفرادو  التفاعل الاجتماعيعوامل و  الفردیة

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار المضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الذین یستخدمون  - 

  .لیس العكسو  وسائل الاتصال

  .من ثم یختار الوسائل التي تشبع تلك الحاجات و  دوافعهو  یستطیع الجمهور أن یحدد حاجاته - 

 من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال، كن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدةیم - 

  2.لیست ن خلال محتوى الرسائل فقط و 

  :الاشباعات على موضوع الدراسة و  تطبیق نظریة الاستخدامات4.1.8.

علاقة مباشرة  الاشباعات لما لها منو  لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على نظریة الاستخدامات      

من اجل معرفة دور ، المتمثل في دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهقو ، بموضوع دراستنا

باعتباره جمهور ، مدى مساهمتا في عملیة التنشئة الاجتماعیة لفئة المراهقینو  استخدام وسائل الاتصال

 تلبي حاجاتهو  اختیار الوسائل التي تشبعیقوم بو  كل ما یریدو  فعال لأنه هو الذي یحدد حاجاتهو  نشط

الدور الذي یحدثه و  تصفح وسائل الاتصالو  كذلك معرفة دوافع المراهقین من وراء متابعةو  رغباتهو 

  .المتواصل على عناصر التنشئة الاجتماعیة و  الاستخدام المكرر

  

  

                                                           
  .254، ص 2009، 1الدار العالمیة للنشر والتوزیع، القاهرة، ط  ،مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر : محمود حسن إسماعیل -1
  . 235ص  234ص ، 2014، 1ط، العبیكان للنشر، نظریات التأثیر الإعلامي: محمد بن سعود البشر  -2
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  النظریة البنائیة الوظیفیة 2.8.

 الخلفیة التاریخیة للبنائیة الوظیفیة 1.2.8.

إن فكرة البناء لمجتمع ما كمصدر استقراره لا تعد جدیدة كفلسفة اجتماعیة، فأفلاطون في 

جمهوریته یطرح القیاس بین المجتمع الكائن العضوي، فكلاهما یعني نظاما من أجزاء مترابطة في توازن 

  .دینامیكي

طون تقوم كل فئة من المشاركین في هیكل اجتماعي وفي المجتمع المثالي الذي وصفه أفلا

  1.لانجاز الأنشطة التي تساهم في تحقیق التناسق الاجتماعي العام

باعتماده على منهج الملاحظة بالمشاركة أثناء سنوات البحث "مالینوفیسكي " وقد أثبت

عبارة عن كل یتشكل من  إن المجتمع" جزر كروبریاند "ثم في " غینیا "الأنثربولوجي المعمق الطویل في 

إذ تشكل هذه الوظائف الأساس الذي یجب ، أجزاء تؤدي وظائف وصفها بالضرورة لتوازن المجتمع

بانتقادات شدیدة ،حیث ارتبطت " مالینوفسكي " وقد وجه . الارتكاز علیه لتفسیر الوقائع الاجتماعیة 

ة عنده إلى مجرد استجابات لدوافع جسم إذ ردت مجمل العناصر الثقافی، وظیفته بالمماثلات البیولوجیة

  2.فوظیفته تمثل إحیاء جزئیا للحتمیة البیولوجیة، الكائن العضوي

فهو یرى أن " راد كلیف براون"وقد تبنى الكثیر من علماء الأنثروبولوجیا هذه النظریة وأشهرهم 

من التنسیق والترتیب بین  البناء یتألف من كائنات إنسانیة وأن كلمة بناء تشیر بالضرورة إلى وجود نوع

" الأجزاء" وكذلك یوجد روابط معینة تقوم بین هذه "بناء"الذي نسمیه "الكل " الأجزاء التي تدخل في تكوین "

الداخلة "الوحدات الجزئیة "وتجعل منها بناء متماسك متمایز وبمقتضى هذا الفهم تكون " الكل" التي تؤلف 

                                                           
جامعة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جمهور الطلبة الجزائریین والانترنت: بادیس لونیس  -1

  . 28ص ، 2008-2007، قسنطینة، منثوري
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في ، واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرها على العمل الصحفي:صلیحة شلواش  -2

  . 34ص ، 2012-2011، بسكرة، جامعة محمد خیضر، وسائل الإعلام والمجتمع
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أي أعضاء المجتمع الذي یحتل كل منهم مركزا معینا " خاصالأش"في تكوین البناء الاجتماعي هي 

  1.ویؤدي دورا محددا في الحیاة الاجتماعیة 

فقد تمثلت في تأكدهما على فكرة الدور أو ، "دوركایم وتوماس"أما بالنسبة إسهامات كل من 

الفلاح "دراسة عن في إجراء " توماس زنانیكي"وقد اشترك ، الإسهام الذي تقدمه البناءات الاجتماعیة للكل

، تلك الدراسة التي یمكن وصفها بالعمل الرئیسي الأول في علم الاجتماع "البولندي في أوروبا وأمریكا 

  2.المعاصر الذي كتب بروح وظیفیة وقد تلا هذه الدراسة العدید من الدراسات 

فسیر والتعلیم التو  الإعلام والتحلیل: یقول أن النظم الإعلامیة تقدم وظائف هي "هربرت "أما 

والتنشئة الاجتماعیة والسیاسة والإقناع والعلاقات العامة والترویج والإعلام والترفیه، وهذه الوظائف التي 

وتأثیر وسائل الإعلام إن كان ، تقوم بها النظم الإعلامیة تقوم بدورها في تغییر المجتمع الذي قام بوضعها

  3.ائل الإعلام تسهم بدورها في تغییر المجتمع إلا انه من المتفق علیه أن وس، قابلا للنقاش

والملاحظ أن البنائیة الوظیفیة تطورت بفضل إسهامات العدید من الرواد الذین حاولوا عطاء 

لیخلصوا في النهایة إلى أن تنظیم المجتمع وبنائه هو ضمان ، حاولوا تحدید عناصرهاو ، مفهوما واضحا

یحقق الاعتماد المتبادل بین ، ین عناصر هذا التنظیم بشكل متوازنوذلك نظرا لتوزیع الوظائف ب، استقراره

  4.هذه الوظائف 

  :مفهوم نظریة البنائیة الوظیفیة2.2.8.

یشیر مفهوم الوظیفة إلى الدور الذي یلعبه الجزء من الكل أي النظام في البناء  :مفهوم الوظیفة-أ

ولا یمكن ، كیانهو  البناء هي التي تحقق وحدتهالإطراء في و  أي أن درجة الاستمرار، الاجتماعي الشامل

أي الحركة الدینامیكیة المتمثلة في الدور الذي یلعبه كل نظام أو ، أن تتم إلا بأداء وظیفة في هذا البناء

  .التكامل بین أجزائه و  بهذا لا یتحقق التساندو ، نسق في داخل البناء

                                                           
  . 83ص ، 2008، عمان، 1ط، دار الرایة للنشر والتوزیع، المدخل إلى علم الاجتماع: هشام یعقوب مریزق  -1
  .162ص ، 2011، عمان، 1ط، دار صفاء للنشر والتوزیع، المداخل النظریة لعلم الاجتماع:غني ناصر حسین القریشي -2
  . 99مرجع سبق ذكره، ص : بسام عبد الرحمن المشابقة  -3

  . 35المرجع السابق، ص : صلیحة شلواش  -4
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هذا التعریف و  الواقعو  تنظم بها الأنشطة المتكررةیشیر إلى الطریقة التي : مفهوم البناء الاجتماعي- ب

یشیر إلى تصور النظریة البنائیة الوظیفیة للنظام الاجتماعي على انه یتكون من مجموعة من الأدوار 

  1.الاجتماعیة المترابطة التي تنتظم مع بعضها لتسهم في تحقیق هدف معین 

العلاقات التي و  تشیر البنائیة الوظیفیة إلى تحدید عناصر التنظیم: مفهوم النظریة البنائیة الوظیفیة-ج

هو مدى مساهمة و  .الأدوار التي یقوم بها عنصر في علاقته بتنظیم الكل و  تقوم بین هذه العناصر

الاتزان من خلال توزیع الأدوار على العناصر و  و یتحقق الثبات.العنصر في النشاط الاجتماعي الكلي 

  2.ثابتو  لفي شكل متكام

  :مسلمات النظریة البنائیة الوظیفیة3.8.

 :تقوم هذه النظریة على عدد من المسلمات الخاصة بهذه النظریة ویتفق الباحثون علیها وهي

النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مترابطة، وتنظیم لنشاط هذه العناصر بشكل -

  .متكامل

بحیث لو حدث أي .توازن، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلكیتجه هذا المجتمع في حركته نحو -

  .خلل في هذا التوازن فان القوى الاجتماعیة سوف تنشط استعادة هذا التوازن

  .كل عناصر النظام والأنشطة متكررة فیه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام-

وهذا الاستمرار مرهون بالوظائف التي .وده الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وج-

  .یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته

وتطبیق هذه المسلمات على وسائل الإعلام یفترض أن وسائل الإعلام هي عبارة عن عناصر 

 الأـنشطة المتكررة التي تعمل من خلال وظائفها على تلبیة حاجات المجتمع، وتقوم العلاقة بین هذه

النظم الأخرى في المجتمع على أساس من الاعتماد المتبادل بین هذه العناصر و  العناصر وباقي العناصر

  3.والأنشطة لضمان استقرار المجتمع وتوازنه

                                                           

 1- حسن عماد مكاوي وآخرون : الاتصال ونظریاته المعاصرة، دار النهضة العربیة، مصر، 2008، ص 125 .
  . 175ص ، 2006، لبنان، 1ط ، دار النهضة العربیة، نظریات الاتصال:  مي عبد االله  -2
   .28ص ، مرجع سبق ذكره: بادیس لونیس -3
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تركز البنائیة الوظیفیة على ظواهر خاصة :تطبیق نظریة البنائیة الوظیفیة على موضوع الدراسة4.8.

لقد . عند إذن تصبح الوظیفة خللا وظیفیا و ، وان تؤدي الى عكس ذلك، داخل النظام الاجتماعي الكلي

اخترنا هذه النظریة دون الأخرى لكي نسلط الضوء من خلالها على الدور التي تؤدیه وسائل الاتصال 

الحدیثة في التنشئة الاجتماعیة للمراهق، حیث اعتمدنا علیها لان لها علاقة مباشرة مع موضوعنا فهي 

البناء ، التعلیم: نسق له وظائف متعددة منها و  الاتصال بصفة عامة نظام اجتماعي تعتبر وسائل

الراحة و  التسلیةو  تبادلها مما یساعد على تحقیق الرفاهیةو  كما تقوم بوظیفة نقل المعلومات، الاجتماعي

هذا ما و  لتربویةالتعلیم لدى المراهقین داخل المؤسسات او  الإرشادو  النفسیة،  إضافة إلى التثقیف والتوجیه

  .الاستقرار و  یساهم في تحقیق التماسك

أكثرها واقعیة باعتبارها تنظر إلى المجتمع و  و یعد المنظور البنائي الوظیفي من أهم المنظورات

، لكل جزء من هذه الأجزاء وظیفة یقوم بها تكون مكملة للأخرىو  أو المؤسسة أنها بناء یتكون من أجزاء

  . بناءه و  تعمل على نقل المعلومات للمراهق فهي تساهم في تنشئته بما أن وسائل الاتصالو 

و لهذا نجد أنها انسب نظریة لفهم البناء الذي تتكون منه المؤسسة التربویة، وواقع استخدام وسائل 

  . نشأتهو  الاتصال للتنشئة الاجتماعیة بهدف إبراز مدى استخدامها لبناء المراهق
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  :خلاصة

نستنتج أن الوصول إلى المعرفة الدقیقة لمشكلة البحث هو الهدف الرئیسي من اي مما سبق 

بحث علمي، وانطلاقا من هذا قمنا بصیاغة إشكالیة لبحثنا هذا باعتبارها أهم خطوة للبحث، ثم قمنا 

  بصیاغة تساؤلاتها،

هیم الدراسة، وصولا إلى أهمیتها، وكذلك ضبط مفاو  وأسباب اختیارنا لهذا الموضوع، مرورا بأهداف الدراسة

وضوع الدراسات السابقة ثم النظریات التي تبنتها دراستنا، وكل هذه الخطوات تعتبر بوابة للدخول في م

  .الدراسة من الناحیة النظریة
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 :تمهید

بالغرض بغرض الاتصال وهي لقد عرفت وسائل الاتصال تغیر جذریا بین وسائل تقلیدیة تفي        

بدایة من الحمام الزاجل التي كانت مهمته ، وبین وسائل حدیثة ومتطورة ومتتالیة الأجیال، أنواع مختلفة

نقل الرسائل بین القبائل والعشائر وصولا إلى احدث تقنیات الاتصال لوسائل الاتصال ومنها الانترنت 

  .والتلفاز كوسیلة اتصالیة حدیثة
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  الاتصال   . 1

 بمعنى المشاركة  communisالأصل اللاتیني  إن كلمة اتصال مشتقة من: تعریف الاتصال .1.1

و في .بمعنى عام أو مشترك   commonكما یرجع البعض هذه الكلمة إلى الأصل .تكوین العلاقة و 

أو تبادل ،مات المبلغة أو الرسالة الشفویة و الاسم یعني المعلو اتصل،اللغة العربیة ترجع إلى الفعل 

عملیة دینامیكیة یقوم  :و یعرف أیضا انه 1.الرموز و  المعلومات عن طریق الكلام أو الإشاراتو  الأفكار

اعر إلى الآراء أو الاتجاهات أو المش أوبها شخص ما أو أشخاص بنقل رسالة تحمل المعلومات 

) بیئة اتصالیة/أو سیاق (ظرف ما  لتحقیق استجابة ما فيوز و عن طریق الرم،لتحقیق هدف ما  ،الآخرین

  2.بغض النظر عما یعترضها من تشویش 

رض الإبلاغ الأشكال التي تتم بین بني البشر بغو  التعبیراتو  الاتصال یعني مجموعة الأفعالو   

 الأدلةو  على الحقائقنقل المعاني المشتركة لغرض الإقناع المبني و  الأفكارو  العواطفوالإیحاء والإملاء و 

  3.الشواهدو 

المعلومات التي و  الاتصال یعني تبادل الأفكارالإنسانیة، و محور الخبرة  إنها كما یقال أیض        

  4.المختلفةالصور و  الرموزو  تتضمن الكلمات

 العملیة الاجتماعیة التي یتم بمقتضاها تبادل المعلومات :إلى أن الاتصال هو "محمد عبد الحمید"یذهب  

بین الثقافات المختلفة لتحقیق و  الأفكار في رموز دالة بین الأفكار أو الجماعات داخل المجتمعو  الآراءو 

   5.معینةأهداف 

تتطور الرموز و  تنموو  ذلك المیكانیزم الذي من خلاله توجد العلاقات الإنسانیة :"تشارلز كولي "كما یعرفه 

 هي تتضمن تعبیرات الوجهو  استمرارها عبر الزمانو  العقلیة بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان

 6.الكلمات و  نبرات الصوتو  الإیحاءاتو 

                                                           
  . 21ص ، 2014، 1طدار النهضة العربیة، ، الاتصالو  المعجم في المفاهیم الحدیثة للإعلام: مي عبد االله  -1
  . 14ص ، 2006، عمان، 5ط ، دار مجدلاوي، الإعلام في المجتمعات المعاصرةو  الاتصال :صالح خلیل أبو إصبع -2
    .19ص ، 1998، 1ط ، الدار المصریة اللبنانیة، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات :حسن عماد مكاوي -3

4- Mohamed Meziane : le communication , Edition al hikma , Alger , p171 .          
   .25، مصر، ص1والتوزیع، ط  دار العربي للنشر، وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بوك:فتحي حسین عامر  -5

6 -C.H.Cooley : Social Organization .N .Y . Charles scribner , s , son , 1909, p 98. 
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  :عناصر الاتصال.2.1

یقصد به منشأ الرسالة وقد یكون المصدر فردا أو مجموعة من الأفراد وقد  :مرسللا أو المصدر .1.2

یكون مؤسسة أو شركة وكثیرا ما یستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال غیر أن ما بجدر التنویه إلیه 

فمندوب التلفزیون قد یحصل على خبر معین من ، بالاتصالهنا أن المصدر لیس بالضرورة هو القائم 

ثم یتولى المحرر صیاغته وتحریره ویقدمه قارئ النشرة إلى الجمهور في هذه الحالة وجدنا ، الأحداثموقع 

المحرر وقارئ النشرة بمثابة قائم بالاتصال وان و  بعض دراسات  الاتصال یذهب إلى أن كل من المندوب

النشرة فقط أي انه بینما اختلف الدور بینما یذهب نوع أخر من الدراسات إلى أن القائم الاتصال هو قارئ 

  1.یوسع البعض مفهوم القائم بالاتصال لیشمل كل من یشارك في الرسالة بصورة أو بأخرى 

وهي المعني أو الفكرة أو المحتوى الذي ینقله المصدر إلى المستقبل وتتضمن المعاني  :الرسالة .2.2

رمزیا سواء باللغة المنطوقة أو غیر والأفكار والآراء التي تتعلق بموضوعات معینة یتم التعبیر عنها 

  2.المنطوقة وتتوقف فاعلیة الاتصال على الفهم المشترك للموضوع واللغة التي یقدم بها 

یحتاج أي اتصال إلى وسیلة لتوصیل الرسالة من المرسل إلى المستقبل وقد تكون هذه  :الوسیلة .3.2

وتعد ، فیها الاتصال على وسائل تكنولوجیةالوسیلة طبیعیة كما في الاتصال الجماهیري الذي یعتمد 

الوسیلة بأنها الأداة التي من خلالها أو بواسطتها یتم نقل الرسالة التي یرغب في إیصالها القائم بالاتصال 

أو هي وسائل تقوم بحمل المضمون من المرسل وإیصاله إلى ، إلى الجمهور المتلقي لتلك الرسائل

جح إذا قامت الوسیلة بمهمة النقل من دون تحریف أو تشویش وعندما المستقبل ویوصف الاتصال بأنه نا

  3.یفهم المستقبل الرسالة بالمعنى الذي قصده المرسل فیكون ذلك الاتصال ناجحا 

وهو الجمهور الذي یتلقى الرسالة الاتصالیة أو الإعلامیة ویتفاعل معها ویتأثر :المستقبلالمتلقي أو .4.2

خصائصه وظروفه یلعب دورا و  وهو الهدف المقصود في عملیة الاتصال ولاشك أن فهم الجمهور ،بها

ولا یمكن أن تتوقع أن الجمهور  ،مهما في إدراك معنى الرسالة ودرجة تأثیرها في عقلیة ذلك الجمهور

                                                           
  .38ص  37ص  ،2014 عمان، التوزیع،و  دار الأیام للنشر ،الحدیثالإعلام و  نظریات الاتصال :عليعلي عبد الفتاح  -1
 . 122ص ، 2011، 1ط ، الأردن، التوزیعو  دار أسامة للنشر، نظریات الاتصال: بسام عبد الرحمان المشابقة  -2
، 1ط، دار الكتاب الجامعي، التفاعلیةو  الجماهیریةو  الاتصال ووسائله الشخصیة: مهند حمید التمیمي و  وسام فاضل راضي  -3

  . 54، 2017، الإمارات
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میوله  یصدق وینصاع تلقائیا للرسالة الإعلامیة فهو قد یرفضها أو یستجیب لها إذا كانت تتفق مع

  1.واتجاهاته ورغباته وقد یتخذ بعض الجمهور موقف اللامبالاة من الرسالة ولا یتفاعل معها 

تأثیرات الاتصال هي التغیرات في سلوك المستقبل التي تحدث نتیجة لنقل الرسالة ومن  :التأثیرات .5.2

ییرات في سلوك المستقبل ثم فإننا عندما تتحدث عن الاتصال الفعال فإننا نعني الاتصال الذي ینجم تغ

، تغییرات في معلومات المستقبل : وتوجد ثلاث تأثیرات رئیسیة للاتصال هي ،كان یقصدها  المصدر

  .تغیرات في اتجاهات المستقبل تغیرات في السلوك العلني للمستقبل 

لتعدیل هو رد فعل المستقبل على رسالة المصدر والذي یستخدمه المصدر فیما بعد  :الصدىرجع .6.2

لة سابقة من رسالته التالیة ومن ثم فان رجع الصدى ما هو إلا رسالة من نوع خاص تتعلق بتأثیر رسا

ومن جهة نظر المصدر قد یفهم رجع الصدى على انه رسالة تحمل معرفة على . المصدر إلى المستقبل

عملیة التبادل في  فعالیة الاتصال ورجع الصدى سبیل للنظر إلى المصدر على انه مستقبل وهو یؤكد

 2.الاتصال الفعال 

 المجتمعو  خصائص أكسبته أهمیة كبیرة في حیاة الفرد الاتصال بعدةیتمیز  :خصائص الاتصال.3.1

  :یمكن أن نذكرها فیما یليو 

یتحدث و  فمند أن وجد الإنسان على الأرض فانه حاول أن یكون علاقات:  الاتصال له صفة التلقائیة •

بناء على و  یتصلو  یفكرو  یفهمو  كافة الألوان التمكن هان یدركو  الإشاراتو  لذلك اللغةاخترع و  مع غیره

ذلك یمكن القول إن أفراد المجتمع مدفوعین اجتماعیا إلى الاتصال یبعضهم البعض بطریقة تلقائیة حتى 

مع حیث المجتو  على هذا فالاتصال هو من صنع الإنسانو  یتمكنوا من الاستمرار في حیاتهم الاجتماعیة

  .یمكن من خلاله تحقیق الأهداف التي یسعى المجتمع إلى تحقیقها 

المنتشرة على و  یعتبر الاتصال من الظواهر العامة :الاتصال ظاهرة اجتماعیة لها صفة الانتشار •

حیث  .المحلیة والإقلیمیة والدولیة كما یمارس في كافة المنظمات.المجتمعات و  الجماعاتو  مستوى الأفراد

مكن أن نتصور وجود إنسان یعیش بمفرده أو بعیدا عن الأحداث التي تدور في مجتمعه كما لا لا ی

                                                           
  . 29ص ، 2011، عمان، 1ط ، التوزیعو  دار أسامة للنشر، سوسیولوجیا الإعلام الجماهیري: فواز منصور الحكیم  -1
ص  ،2009 القاهرة، ،1ط  المصریة،الدار اللبنانیة  ،المتخصصالإعلام و  فنون الاتصال :اللبانشریف درویش الحدیدي و منى  -2

27.  
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 كذلك الحال بالنسبة للجماعةو  یستطیع الفرد إشباع حاجاته إلا من خلال الاتصال بالأفراد الآخرین

  1.المجتمع و 

التالف بین أعضاء كل و  التضامنقد أثبتت الدراسات العلمیة التجریبیة حقیقة هامة مؤداها أن و        

عندما تكون وسائل الاتصال مقیدة أو غیر متوفرة فان و  جماعة إنسانیة یعتمد على الاتصال الفعال بینهم

یتحقق من سلامة  كل عضو یلجا إلى تكوین اتجاهات نمطیة نحو الأعضاء الآخرین لأنه لا یستطیع أن

لاتجاهات النمطیة ینتج عنها سوء القصد أو سوء النیة هذه او  .وان یكون أراء صحیحة عنهم  ملاحظاته 

على و  و لا شك أن ذلك یؤكد العداوة بین الأعضاء.اتجاه الآخرین كسمة ممیزة للعزلة التي یعیشون فیها 

المجتمعات لأنه یشجع على و  الجماعاتو  العكس من ذلك نجد الاتصال الفعال یقلل من العداوة بین الأفراد

  .دعمها و  تكوین الاتجاهات الایجابیةو  غیر السلیمةتغییر الاتجاهات 

 المجتمعاتو  الجماعاتو  فالاتصال حقیقة واقعة بین الأفراد :الواقعیةلاتصال له صفة الموضوعیة و ا •

 هو مواجهة المشكلات أو إشباع الحاجات أو وضع برامجو  یدور خلاله حدیث یقود إلى تحقیق الهدفو 

إنما یخضع للعوامل و  الاتصال لا یخضع للعوامل الذاتیةو  ....طیبخطط أو قضاء وقت فراغ و 

فلا یمكن للإنسان أن یخفي مشاعره السلبیة تجاه شخص أخر مهما مرت الأیام لابد أن ، الموضوعیة

 الواقعیة التي ترتبط بنوعیة الأحداث في مكان معینو  یعبر الاتصال عن نفیه من خلال المشاعر الحقیقیة

یقول و  ما یترتب علیه من تأثیرات متبادلة بین أطرافهو  ذا فالاتصال یستمد أصولهعلى هو ، وزمن معین

الموضوعات لكي و  الاتصال تؤدي وظیفة التفسیر والتعلیق على الأخبارو  ن وسائل الإعلامإف "ولیم رو"

  2. تصورها بطریقة واقعیة لأفراد المجتمع  أولكي توضح المغزى من ورائها و  تجعلها أكثر فهما

التماسك بین أفراد و  یعتبر الاتصال وسیلة لتحقیق الترابط:  الاتصال یعمل على ترابط المجتمع •

 المجتمعو  كل ما من شانه أن یسيء إلى امن المواطنو  مؤسساته من خلال مواجهة الشائعاتو  المجتمع

أو حضارة البلد ثم كل ما هو ذو قیمة في ثقافة و  التقالیدو  العاداتو  نقل القیمو  هو في ذلك یعمل على بثو 

دعوة المجتمع إلى التمسك به بما یحافظ على و  الحرص علیهو  العمل على المحافظة على السلوك الجید

نبد السلوك و  تحقیق الترابط بین أفرادهو  هویة المجتمع إلى التمسك به بما یحافظ على هویة المجتمع

                                                           
   .48-44، ص ص 1999لجامعي الحدیث، المكتب ا، أبعاد العملیة الاتصالیة: هناء حافظ بدوي و  سلوى عثمان الصد یقي -1

2
  .95ص، 2005مصر ،، دار المهندس للطباعة، التخطیط الاستراتیجي للاتصال: محمد محمد البادي-  
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فإننا .التي قد لا ندركها أثناء الاتصال و یجب أن ندرك أن هناك الحقائق .السیئ  الذي یضر بالمجتمع 

  :تكونهذه الرسائل قد و  .لا ننقل العدید من الرسائل الأخرى

  .لها یعبر عنها باستخدام الكلماتو ك..).المطالب،الأفكار،الخبرات الوقائع،( على مستوى المحتوى -أ

هذا النوع و  ..).معهمالتعامل  كیفیة الآخرین،تقدیر  طریقة الوجدانیة،الحالة (توى العلاقات على مس- ب

له و  ...من الرسائل یتم التعبیر عنه أما بالاتصال غیر اللفظي أو بناء على ما یشبط ما بین السطور 

  .أهمیة كبیرة في تحقیق الترابط الاجتماعي بین أفراد المجتمع 

أسالیب الاتصال تعني مختلف الطرق التي تنتقل بها الرموز أو المعاني  : الاتصال یتسم بالجاذبیة •

تتراوح هذه الطرق بین الإشارات الغامضة غیر المحددة إلى القواعد القانونیة و  أو الأفكار بین الناس

كل و ....الأقمار الصناعیة و  التقدمو  من الكتابة التصویریة البدائیة إلى فن الاختزالو  المفصلةو  الصامتة

  :و هذه الجاذبیة قد تكون ،أثیر جاذبیة على أفراد المجتمع هذه الأسالیب لها ت

 حقائق لأيتعرض  أوتتفاعل معها بما تقدم هذه الأسالیب من موضوعات  :جاذبیة شعوریة حماسیة * 

یتفاعل  كل هذه المناسباتوقد تكون هذه المعلومات محزنة  و  المعلومات مفرحة و  قد تكون هذه الحقائقو 

ما تقدم من وسائل جاذبیة في عرض هذه و  معها أفراد المجتمع حزنا أو فرحا من خلال وسائل الاتصال

  1.غیرها و  الموضوعات

تعمل وسائل الاتصال من خلالها على إشاعة جو و  تتسم بالتعقل وإحكام الفكر :هادئةجاذبیة شعوریة  *

أفراد المجتمع أو القیادة الاجتماعیة من خلال حثهم و  عالألفة بین القیادة السیاسیة في المجتمو  من الثقة

م هنا فان الاتصال جاذبیة تجعل الإنسان لا یكف عن تدعیم شبكة اتصالاته و  .المجتمععلى التفاعل مع 

  .الاجتماعیة

) المقابلة وجها لوجه (حیث كان الاتصال في بدایته یقوم على المواجهة  :الاتصال طبیعة تاریخیة •

تعقدها أصبحت الرسائل أو الإدارة تنقل عن طریق شخص آخر ثم و  انه مع تطور الحیاة الاجتماعیة إلا

لمماثلة ثم ظهرت أسالیب الاتصال ا، الأفراد والمجتمعاتاخترعت الكتابة فادت إلى رجوع الاتصال بین 

                                                           
  .44ص، 2004، مصر، الدار الجامعیة، الاتصال :ماهراحمد  - 1
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موجود حیث  سهل الاتصال بین العالم بل أصبح حالیا عنصر الزمن غیرو ، من وسائل سمعیة وبصریة

  .كان ذلك یستغرق شهورا عدیدة أنیمكن عمل أي اتصال في خلال ثوان معدودة بعد 

  :یتمیز الاتصال ذو الكفاءة العالیة و    

فعند مقارنة  المستخدمة،إن مدى السرعة أو البطء في نقل المعلومات قد یعود إلى الوسیلة  :السرعة*

هو وصول المعلومات و  هناك بعد آخر للسرعةو  الثاني،الهاتف بالخطاب یتبین أن الأول أسرع بكثیر من 

الوقت  أوتصل في وقت التصرف  أولم تنقل  إنفي الوقت المناسب حیث تفقد المعلومات قیمتها 

  . المناسب

لاتصال من إمكانیة حصول أطراف الاتصال تسهل الوسائل الشفهیة في ا): التغذیة الراجعة ( الارتداد * 

أما الوسائل المكتوبة . إتمام عملیات الاتصال بنجاح و  على معلومات مردة تساعد على رد الفعل السلیم

  .الاتصالغیر فعالة فبتقدیم معلومات مرتدة إلى أطراف و  التقاریر مثلا فهي بطیئةو  المذكراتو  كالخطابات

 المذكراتو  ذلك مثل الخطاباتو  ملفاتو  لاتصال أن تحفظ في سجلاتیمكن لبعض وسائل ا :التسجیل* 

أما ،الاتصال  محلي انجاز الموضوعات یفید هذا في إمكانیة الرجوع إلیها لمتابعة التقدم فو  .....التقاریرو 

  .الاحتفاظ الرسمي بها و  الوسائل الشفهیة فیصعب تسجیلها

 ثیفة مثل الخطابات والتقاریرتتمیز بعض وسائل الاتصال بأنها قادرة على تقدیم معلومات ك :الكثافة  *

الأمر الذي یمكن من استخدامها في عرض المعلومات غیر السارة او المعلومات المسهبة كالوقائع 

  ..المعقدة أو الخطط

ن استخدام وسائل أمك) مكتوب و  أي متعارف علیه(إذ كان موضوع الاتصال رسمیا  :الرسمیة* 

  ...).اجتماع ، تلفون ،مذكرة داخلیة،اب خط( الاتصال تناسب لك حسب الغرض منه 

المكتبیة  الأدواتتشمل التكلفة و  ،أفضلكلما كانت وسیلة الاتصال غیر مكلفة كلما كان  :التكلفة* 

 الاسترجاعو  التحلیلو  التخزینو  الاستقبالو  هي تكالیف الاتصالو  ...)الهاتف ،البرید،الطبع( المستخدمة 

  1. التكلفة هنا هي عنصر نسبيو 

لغة الذي یقوم على أساس الو  ینقسم الاتصال إلى قسمین الاتصال اللفظي:أنواع الاتصال.4.1

 جمعيو  شخصيو  الثاني یعتمد على مستوى الاتصال من حیث انه ذاتيو  ،المستخدمة وهو النوع الأول

   .جماهیريو  عام ووسطيو 

                                                           
  .46سابق، صمرجع  :ماهراحمد -1
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  :المستخدمةالاتصال من حیث اللغة  .1.4

  :ینقسم إلى قسمین و   

قد بدا هذا و ، وقا یدركه المستقبل بحاسة السمعهو الاتصال الذي یكون منط :اللفظيالاتصال 1.1.4

معاني  أصبحت قادرة على صیاغة كلمات ترمز إلىو  النوع من الاتصال عندما تطورت المجتمعات

 1.الرموز الصوتیة و  بین الألفاظ المنطوقةالاتصال اللفظي یجمع و ، محددة

هو عبارة عن تعبیرات منظمة تشیر إلى مجموعة معان یستخدمها و :اللفظيالاتصال غیر 2.1.4

 2: من أنواعهو  ، أو قد یقصدها في احتكاكه بالآخرین،الإنسان

 .الاتصالهي لغة تتكون من الإشارات البسیطة أو المعقدة تستخدم في و :لغة الإشارة -أ

هي التي تحتوي على جمیع الحركات التي یاتیها الإنسان لینقل إلى و :لغة الحركة أو الأفعال -ب

 . الغیر ما یرید من معاني أو مشاعر

الأشیاء و  و هي التي یقصد بها كمصدر للاتصال غیر كل ما سبق مثل الملابس:الأشیاءلغة -ج

  .الألوان المعبرة عن أشیاء التاریخیة التي تنقلنا من زمن إلى آخر أو 

 الأزیاءو  الإیماءاتو  الاتصال غیر اللفظي یشمل تعبیرات الوجه أنإلى " راندال هاریسون"یذهب 

  3. البروتوكولات الدبلوماسیةو  الرموزو 

ینقسم هذا النوع على أساس حجم المشاركة و  : من حیث المشاركین في العملیة الاتصالیة.2.4

    :كالأتيهي و  إلى أنواع ست

 نفسه،لیة التي تحدث بین الفرد و هو العمو  الفرد،هو الذي یحدث داخل  :الذاتيالاتصال .1.2.4

یحدث داخل و  .غیرهاو  التعلیميو  البناء المعرفيو  النفسیة للفرد مثل الإدراكو  یرتبط بالسمات الشخصیةو 

                                                           
  .10ص  الأردن، ،1ط  التوزیع،و  دار یافا العلمیة للنشر ،المعاصرأساسیات الإعلام و  مبادئ :الشریفعبد العزیز خالد  -1
   89ص ، 2016، ، الأردن1ط، دار الإعصار العلمي، الإعلام الجماهیريو  نظریات الاتصال: آخرون و  نظال فلاح الضلاعین -2
   15 ص مرجع سابق،:عبد العزیز خالد الشریف -3
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یتحول الفرد في و ، هذا الاتصالفرد وبشكل واضح في تؤثر خبرات الو ، وتجاربه یتضمن أفكارهو  عقل الفرد

 1.واحد  نآمتلقي في و  مصدر إلىهذا النوع من الاتصال تلقائیا 

، حیث یمكن فیه استخدام باشر، أو الاتصال المواجهيهو الاتصال الم:الاتصال الشخصي.2.2.4

یتیح أیضا و ، یتیح هذا الاتصال التفاعل بین شخصین أو أكثر في موضوع مشتركو  حواسنا الخمس

المباشر على تأثیر الرسالة ،مما یتیح فرصة أمام القائم بالاتصال لتعدیل رسالته، و  فرصة التعرف السریع

 2.تأثیر و  لتصبح أكثر فعالیة

قد و  هو اتصال یتم بین شخصین أو مجموعة أشخاص في اتصال مواجهي :الاتصال الجمعي .3.2.4

لذلك ، یتباحثون في الأمور المختلفةو  ا یتقابلونیكون مجموعة صغیرة التي یتصف أفرادها بأنهم غالبا م

رغم أن لكل واحد منهم أهدافه الخاصة التي یسعى إلیها إلا أنهم و  مصالح مشتركةو  فهم یلتقون مع معاییر

الخطبة :لاتصال الجمعي بالوسائل التالیةو یتمثل االمختلفة،ا یمیلون لاتخاذ مواقف محددة في القضای

 3.زملاء الدراسة أو العمل ،المجلس ، أفراد الأسرةو  ،اللقاءات الجماعیةالندوة ، ،المحاضرة

یعني وجود الفرد مع مجموعة كبیرة من الأفراد كما هو الحال في و  :الاتصال العام .4.2.4

یتمیز التفاعل بین أعضاء هذا النوع من و ، عروض المسرحو  الأمسیات الثقافیةو  المحاضرات والندوات

یضم أفراد و ، الاتقاء حول الأهداف العامةو  المصلحةو  كما یتمیز بوحدة الاهتمام، فعالاتصال بأنه مرت

عادة ما یتم هذا النوع من الاتصال في أماكن التجمعات أو و ، أن كان غیر رسميو  الجماعة تنظیم داخلي

 4.تلك التي تقام خصیصا لهذه الأغراض 

أن الاتصال الجماهیري في ابسط معانیه یعني القدرة على الوصول إلى : الاتصال الجماهیري.5.2.4

ألاف أو حتى ملایین البشر من خلال استخدام وسیلة اتصال جماهیریة قادرة على الوصول بالرسالة إلى 

  .الجماهیر

 

                                                           
   73ص  ،2003 مصر، ،1ط  التوزیع،و  الدار الحامد للنشر ،التأثیرنظریات و  مبادئ علم الاتصال :إسماعیلمحمود حسن  -1
  . 32ص  ،2015 الأردن، ،1ط  التوزیع،و  دار الحامد للنشر، عامةأسس و  النظریاتو  المهارات–الاتصال  :المفلحخضرة عمر  -2
  .35ص  ،2014 الأردن، ،1ط  التوزیع،و  دار مكتبة الكندي للنشر، نظریاتهو  مدخل في الاتصال الجماهیري :يشاو برهان  -3
  31ص  ،1998 القاهرة، ،1ط اللبنانیة، الدار المصریة، المعاصرةنظریاته و  الاتصال :السید لیلى حسین مكاوي،حسن عماد  -4
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الناس غیر محدد من و  یعرف بأنه عملیة استخدام وسیلة إعلام جماهیریة لإرسال رسالة إلى عدد كبیرو  

  1.ض الإعلام أو التسلیة أو الإقناعبغر 

اعة إنسانیة یعتبر الاتصال عملیة اجتماعیة لا یمكن أن تعیش بدونها أیة جم  :الاتصالأهداف .5.1

تغییر حیاته و  استقرارو  وعلیه فالاتصال یعد الوسیلة التي یستخدمها الإنسان لتنظیم، أو منظمة اجتماعیة

لا یمكن و ، التصمیمو  التسجیلو  معناها من جیل إلى جیل عن طریق التعبیرو  تنقل أشكالهاو ، الاجتماعیة

لهذا فعملیة الاتصال تسعى و ، تستمر دون اتصال یجري بین أعضائهاو  لجماعة أو منظمة أن تنشا

قد یصب هذا و  هو التأثیر في المستقبل حتى تتحقق المشاركة في الخبرة مع المرسلو  لتحقیق هدف عام

فكاره لتعدیلها أو تغییرها أو على اتجاهاته أو على مهاراته لذلك یمكن تصنیف أهداف التأثیر على أ

  :لاتصال إلىا

یمكن أن یحقق ذلك حینما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات و  : هدف توجیهي.1.5

دراسات لقد وضح من خلال الو ، جدیدة أو تعدیل اتجاهات قدیمة أو تثبیت اتجاهات قدیمة مرغوب فیها

 .العدیدة التي أریت أن الاتصال الشخصي اقدر على تحقیق هدا الهدف من الاتصال الجماهیري 

توعیة المستقبلین بأمور و  یتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نحو تبصیرو  :هدف تثقیفي.2.5

 . اتساع أفقهم لما یدور حولهم من إحداثو  زیادة معارفهمو  تهمهم بقصد مساعدتهم

حینما یتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل خبرات جدیدة أو مهارات أو مفاهیم  :هدف تعلیمي.3.5

 .جدیدة

 یتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نحو إدخال البهجةو  :هدف توجیهي أو ترویجي.4.5

  .المستقبلالاستمتاع إلى نفس و سرورالو 

 توزیع المسؤولیاتو  نحو تحقیق سیر العملیتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال و  :هدف إداري5.5

  2.دعم التفاعل بین العاملین في المؤسسة أو الهیئة و 

                                                           
 المتحدة،العربیة  الإمارات ،1ط الجامعي،دار الكتاب ، الاجتماعیةالاتصال الإنساني في الخدمة  :صالحعماد فاروق محمد -1

  .100ص  ،2010
ص  ،2001 مصر، الحدیث،المكتب الجامعي ، النامیةالمجتمعات و  وسائل الاتصال في الخدمة الاجتماعیة :بدويهناء حافظ  -2

19 -20.  



 التناول السوسیولوجي لوسائل الاتصال                                                : الفصل الثاني

 

 

40 

 حیث یتیح الاتصال الفرصة لزیادة احتكاك الجماهیر بعضهم بالبعض الأخر :هدف اجتماعي.6.5

  .بذلك تقوى الصلات الاجتماعیة بین الأفراد و 

أما الأهداف العامة من الاتصال فهي .واحدفي الواقع أن الاتصال قد یجمع أكثر من هدف في وقت و 

  :فيلكن یمكن إیجازها و  كثیرة،

باعتبار الاتصال هو تبادل المعلومات الأفكار الآراء الحقائق :المعلوماتو  الأفكارو  نقل الآراء.أ

إلى شخص أو أشخاص ) مرسل (اعتباري عن طریق رسالة یبعثها شخص حقیقي أو ...الانفعالات

تنقل الرسالة عبر هذه القناة و ، ینة تختلف تبعا لاختلاف المواقف،عن طریق قناة اتصال مع)مستقبل(

مسبقا بین  دلالات، اتفاق تراكیب، صواتا،أغة التي یجب أن یكون حول رموزها بأشكال مختلفة أبرزها الل

  .المستقبلو  المرسل

فالرسالة الناجحة هي التي تصل  :بین الأطراف المشتركة في العملیة الاتصالیة تحقیق فهم مشترك .ب

 یتعرف إزاءها على وفق ما یتوقعه المرسل أما إذا وصلت الرسالةو  یفهمها فهما صحیحاو  إلى المستقبل

لت أما إذا وص، یتعرف إزاءها على وفق ما یتوقعه المرسلو  لم یفهمها المستقبل أو یفهمها فهما صحیحاو 

بذلك تفقد و ، یتقبلها المستقبل أو یتقبلها فلا یكون لدیه أي رد فعل حیالها أولم یفهمها المستقبل و  الرسالة

علیه فالتغذیة الراجعة هي أهم عنصر في تحدید طبیعة الأثر و  تعد رسالة غیر ناجحةو  هدفها الأساسي

مسارها في أذهان المتلقین تأثیرا و  تهالذي في ضوئه یمكن للمرسل معرفة مصیر رسالو  الذي تركته الرسالة

  .أو عدمه 

فالرسالة الاتصالیة اللغویة تمكن الإنسان من الخروج من عوامله المغلقة : الخروج من العوالم المغلقة .ج

الكامنة في و  یجرد مشاعره أنعوالم استطاع من خلالها و  فاللغة هي التي فتحت أمام الإنسان مجالات

  ....)روایة ، قصة، قصیدة( هیئة حدیث ذاته لیقولها لغة على 

  1.العملإقناعه بضرورة الالتزام أو و  أفكار معینة للمستقبلو  إعطاء معلومات محددة.ح

  

 

                                                           
   .46ص  42ص  ،2009 الأردن، الحدیث،عالم الكتب  ،التواصلو  إدارة الاتصال :الخطیباحمد محمود و  هادي نهر - 1
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   الاتصالوسائل -2

إن وسیلة الاتصال هي ما تؤدي به الرسالة أو القناة التي تحمل  :تعریف وسائل الاتصال.1.1

ففي أیة اتصال یختار المرسل وسیلة لنقل الرسالة ، إلى المستقبلالرموز التي تحتویها الرسالة من المرسل 

و لكن مع ملاحظة أن )سمعیة بصریة ، بصریة سمعیة،(إما شفویا أو بواسطة الاتصال الجماهیري 

الوسیلة لیست الآلة أو الجهاز في حد ذاته فقط ولكنها تشمل هیكل التواصل كله بمعنى أن الجریدة مثلا 

 .موزع لیست وسیلة اتصال  بدون مطبعة وبدون

بمعنى مزدوج یشمل في آن وحد نظام المعاني أو "وسیلة الاتصال " وهناك من یستعمل مفهوم       

و كما هو )إرسالها واستقبالها (الرمز الذي یسمح بفهم الرسائل ،و الأجهزة التقنیة التي تسمح ببث الرسائل 

الهاتف (هما إلى مستویین من الاتصال یحمل ثانیهما معروف، فان الفهم والبث شیئان مختلفان لإشارت

وهناك من یشیر إلى نوع أخر من الوسائل أو ، أي یكون وسیلة له) اللغة مثلا (وأولهما ) النقال مثلا 

هذه الوسائل التي تشیر ....مستوى اتصالي ثالث لیخص به وسائل اتصالیة مكانیة مثل المكتبة والبرلمان 

  .الاتصال لیست رمزیة مثل الهاتف النقال بل سوسیولوجیة أي تفاعلیة أساسا أساسا إلى أماكن 

عندما یشیر من جهة إلى البعد التقني : كما قد یكون لوسائل الاتصال معنى مزدوجا آخر        

الرادیو، الصحافة ، التلفزة:الارسالي بطابعه الوسطي ،المتوسطي أو الوكیلي لوسائل الاتصال مثل 

ومن جهة أخرى إلى المعنى المحیط الوسط أو الجو العام أو المؤسسة الاتصالیة التي تندرج ، الخ....

  .الخ ....ضمنها الأخبار ،الإعلانات 

لرسائل الاتصال " مارشال ماكلوهان "ینطبق علیها وصف " وسائط "إن وسائل الاتصال باعتبارها       

فإنها " وسطا "ولكنها باعتبارها ) ه وجوارحه الاتصالیة بتفعیلها لاداءات حواس(امتدادات للإنسان :بأنها 

  ". أي أن الوسیلة أهم من الرسالة .الوسیلة هي الرسالة "تنفق أكثر مع عبارته الشهیرة 

ومع ذلك فانه یمكن الجمع بین المدلولین إذ اعتبرنا أن طبیعة الوسیلة هي جزء من الرسالة ولكنها       

ى انه إذا كان للرسالة ولخصائصها الذاتیة أهمیة كبرى في التأثیر على بمعن، لیست هي كل الرسالة

وقد یصل الأمر إلى حد جعل لكل وسیلة ، فانه قد یكون لوسیلة الرسالة دور حاسم في ذلك، المستقبل

  1.وذلك بالرغم من الانطلاق من نفس الفكرة المفهوم والمقصد ، رسالتها

                                                           
  . 57، ص 2003، القاهرة، 1دار الفجر للنشر والتوزیع، ط، وسائله، الاتصال ،مفاهیمه، نظریاته: فضیل دلیو  - 1



 التناول السوسیولوجي لوسائل الاتصال                                                : الفصل الثاني

 

 

42 

تمع المنظم على الاتصال بمختلف أنواعه ومع تطور یعتمد المج: وسائل الاتصال تطور.2.2

الوسائل الالكترونیة الحدیثة واستخدامها في المعالجة الرقمیة للبیانات أصبحت ظاهرة الاتصال عن بعد 

  :شدیدة الأهمیة ویمكن تمییز أنظمة الاتصال من خلال خمس ثورات أساسیة وهي

یتكلم إذ أصبح من الممكن ولأول مرة أن تجمع  تتمثل عندما استطاع الإنسان أنو: الثورة الأولى -1

  .البشریة عن طریق الكلام حصیلة ابتكارها ة اكتشافاتها

لقد حدثت هذه الثورة عندما اخترع السومریون أقدم طریقة للكتابة في العالم واستطاعوا :الثورة الثانیة  -2

ث حفظت هذه الألواح الطینیة قبل المیلاد حی) سنة3600(وذلك مند حوالي ، الكتابة على الطین اللین

لاتصالیتین لقد استغرقت هاتین الثورتین ا،الفكر الاجتماعي والسیاسي والفلسفي في مراحله الأولى

و كانت السمة الرئیسیة لهذا العصر في الفردیة الاتصالیة سواء في مرحلة ، معظم التاریخ البشري

لفردیة هي طابع الاتصال عبر هذا العصر وظلت ا، هدة أو حتى بعد اختراع الكتابةالحدیث والمشا

 .الطویل 

لقد اقترنت الثورة الثالثة بظهور الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر ویتفق معظم :الثورة الثالثة  -3

هو أول من فكر في اختراع الطباعة بالحروف المعدنیة المنفصلة " یوحا جوتنبیرج"المؤرخین على أن 

 م 1455اعة الكتاب المقدس باللغة اللاتینیة في عام وأتم طب 1436وذلك حوالي سنة 

لقد بدأت معالم هذه الثورة الاتصالیة خلال القرن التاسع عشر واكتمل نموها في : الثورة الرابعة- 4

النصف الأول من القرن العشرین وتتمثل هذه الثورة بظهور عدد كبیر من وسائل الاتصال الحدیثة 

 .لناجمة عن الثورة الصناعیة استجابة لعلاج بعض المشكلات ا

الموجات الكهرومغناطیسیة واستطاع "ولیم سترجون "م اكتشف العالم الانجلیزي 1824ففي عام        

   .وابتكر طریقة للكتابة تعتمد على النطق والشرط 1937اختراع التلغراف في عام " صمویل مورس "

یون لنقل الصوت البشري إلى مسافات بعیدة وفي أن یخترع التلفز " جراهام بال "استطاع  1876وفي عام 

في عام " إمیلبرلنجو "جهاز الفونوغراف ثم تمكن العالم الألماني " توماس أدیسون "م اخترع 1877عام 

 1.م من ابتكار القرص المسطح الذي یستخدم في تسجیل الصوت 1887
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م شاهد الجمهور الفرنسي أول العروض السینمائیة ثم أصبحت وسائل السینما الناطقة في 1895وفي عام 

 . م1928عام 

واكتسبت وسائل الاتصال الجماهیریة أهمیة كبیرة في القرن العشرین وخاصة وسائل الالكترونیة       

مج التلفزیون تعكس قیم المجتمع باعتبارها قنوات أساسیة للمعلومات والأخبار والترفیه وأصبحت برا

  .الأساسیةوثقافاته وأسالیب معیشة وعكست برامج الرادیو اهتمامات الناس وقضایاهم 

أما الثورة الخامسة للاتصال فقد أتاحتها التكنولوجیا في النصف الثاني من القرن :  الثورة الخامسة-5

العشرین من خلال اندماج ظاهرة تفجر المعلومات وتطور وسائل الاتصال وتعدد أسالیبه وقد تمثل 

ه المظهر البارز لتفجر المعلومات في استخدام الحاسب الالكتروني في تخزین واسترجاع خلاصة ما أنتج

الفكر البشري في حیز صغیر للغایة وبسرعة فائقة كما تمثلت ثورة الاتصال الخامسة في استخدام الأقمار 

  1.الصناعیة وشبكة الانترنت لنقل البیانات والصور والرسوم والصوت عبر الدول والقارات بطریقة فوریة

    : نظریات وسائل الاتصال.3.2

" ومیلغین دیلغیر " ساندرا بول روكتیش "قد وضع كل  :نظریة الاعتماد على وسائل الاتصال.1.3

إطار لنظریة الاعتماد على وسائل الاتصال وتتبع نظریة الاعتماد من العدید من الجذور الفكریة  1976

المشابهة لنظریة الإشباعات والاستخدامات فكلاهما یركز على العلاقة بین الأهداف الفردیة والنظام 

یمكن القول أن نظریة الاعتماد هي نظریة ، نظریتان تتبعان مداخل وظیفیة اجتماعیةوهما ، الإعلامي

ومن ثم تحاول تفسیر هذه الارتباطات ، بیئیة تنظر إلى المجتمع باعتباره مركبا تسود بین أجزاءه ارتباطات

  .والعلاقات 

 أثارا   تجعل لوسائل الاتصالومن الأهداف الرئیسیة لنظریة الاعتماد محاولة معرفة الأسباب التي        

  2.قویة ومباشرة أحیانا، وفي أحیان أخرى تكون لها تأثیرات ضعیفة وغیر مباشرة
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  : تقوم نظریة الاعتماد على ركیزتین أساسیتین :  ركائز نظریة الاعتماد-

تي هناك أهداف للأفراد والجماعات والمنظمات یسعون لتحقیقها من خلال المعلومات ال: الأهداف-أ

  .توفرها مصادر الاتصال المختلفة التي یسیطر علیها أشخاص أو جماعات أو منظمات والعكس بالعكس

وتقوم وسائل الإعلام ، یسعى الأفراد والمنضمات إلى مصادر مختلفة لتحقیق أهدافهم: المصادر -ب

نشر وتوزیع وآخرها ، أولها جمع المعلومات ثم تنسیقها وتنقیحها: بثلاث ادوار حیال المعلومات 

 .مفهوم المعلومات للإشارة إلى الرسائل الإعلامیة " روكتیش"و "دیغلیر"ویستخدم ، المعلومات

 :أهداف اعتماد الجمهور على وسائل الاتصال 

بهدف معرفة وفهم ما یدور في البیئة المحیطة، ویشمل ذلك التعلیم والحصول على خبرات معینة : الفهم- 

  .والوسط المحیط به لتحقیق الانسجام بین الفرد

  .تقوم وسائل الإعلام بتوجیه الجمهور في إطار أخلاقیات المجتمع وضوابطه: التوجیه- 

یعتمد الأفراد على وسائل الإعلام لتلقي موضوعات ترفیهیة تساهم في تحقیق الاسترخاء : التسلیة- 

  .والتخلص من الملل والهروب من المشكلات والضغوط الیومیة

  : عددة إلى أن نظریة الاعتماد تنفرد عن غیرها من النظریات بمیزاتخلصت الدراسات مت

وتجنب التأثیرات المحدودة ،وقد كان هذا سببا في تسمیتها ، تقدیم مجال واسع من التأثیرات المحتملة- 

، إذ تعتمد تأثیراتها على مجموعة متغیرات تكثر أحیانا أو تقل أحیانا أخرى بما "بالنموذج العارض"أحیانا 

  .وقد یختفي هذا التأثیر باختفاء هذه المتغیرات ، یسبب حدود ظاهرة ما في وقت ما

ولذا فهي قد تعد من ، توجیه الاهتمام بالظروف التاریخیة والبناء الاجتماعي أكثر من المتغیرات الفردیة- 

  .أصلح النظریات الاتصالیة واشملها في التعامل مع النظام الاجتماعي 

باعتبارها أن تأثیر وسائل الإعلام على الجمهور من شانه ان یؤثر على النظام تضع النظریة - 

  .والنظام الإعلامي ذاته في مرحلة تالیة ، الاجتماعي أولا

  1.وفي النظام الاجتماعي ككل ، توضح النظریة أن الجمهور یتأثر بوسائل الإعلام ویؤثر فیها أیضا- 

، محدودا تأثیرا الإعلاملوسائل  أن أساستقوم هذه النظریة على  :المحدود التأثیرنظریة .2.3

الجدیدة التي لا تتفق مع عاداته  الآراءو  الأفكاروانه یرفض مسبقا ، بما كان مهیئا له إلالا یهتم  فالإنسان
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 خارجي وزمیله في نفوذدرع صلب متكون من تربیته وثقافته یقیه من كل  الإنسانوانه یوجد في ، وتقالیده

بالرغم من موقف " روزفلت"التي فاز بها  1940في عام  الأمریكیةحملة الانتخابات الرئیسیة  أعقاب

في نیویورك وبنیت " ایري"هذه الدراسة أجریت لدراسة سلوك الناخبین في مقاطعة و ، الصحافة المعادي له

وكان من نتائج الدراسة هو ، أدلة كافیة على أن الناس قد غیروا اتجاهاتهم تأثرا بالرسائل الإعلامیة

التوصل إلى فكرة انتقال المعلومات على مرحلتین بمعنى أن المعلومات تنتقل من وسائل الإعلام إلى قادة 

  :وزمیله في إطار نتائج دراستهم فرضیتین هما " لازار سفیلد "وقد اقترح ، الرأي ومنهم تنتقل إلى الآخرین

مل لتحویل للمعتقدات فمن الأرجح أن یتم تنقیتها عبر قادة الرأي أن وسائل الإعلام بدلا من أن تكون عا- 

  .تكون عامل تعزیز للمعتقدات المتصورة مسبقا

  .مهما كانت وسائل الإعلام من تأثیر فانه من الأرجح أن یتم تنقیتها عبر قادة الرأي- 

تصال لا تعمل بالضرورة بان وسائل الا" كلا بربري"وزمیله نجد " لازار سفیلد"إضافة إلى أعمال وبحوث - 

هذه العوامل تجعل ، ولكنها تعمل من خلال عوامل ومؤثرات وسیطة مترابطة، كسبب للتأثر على الجمهور

  .الاتصال عامل مساعدا في التأثیر ولیست السبب الوحید فیه 

ن خلال یرى بان قوة وسائل الاتصال وتأثیرها یجب أن ینظر إلیها دوما م" كلا بربري"لذلك فان        

العملیات الانتقائیة وأنها تكون عوامل وسیطة في عملیة الاتصال وتجد تأثیرها وتتمثل في انتقاء الناس 

كما أنهم یفسرون الوسائل الإعلامیة التي یستقبلونها وفقا لدوراتهم ، كما یقرؤون أو یسمعون أو یشاهدون

  1.ومصالحهم 

لوسائل الاتصال أهمیة كبیرة في حیاتنا الیومیة والعلمیة وفیما یأتي  :الاتصالأهمیة وسائل .4.2

  :بعض من الأمور المهمة التي تحققها

  .وسیلة للتعبیر عن الحقائق والآراء ونقل المعلومات والأرقام -

تستخدم في بیئات العمل من اجل تحفیز الموظفین وتنظیم طریقة سیر العمل والأنشطة المختلفة بین  -

  .الشركة  أقسام

  .توطید العلاقات الخارجیة للشركات مع العملاء والموردین  -
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  .تحقیق الكفاءة في انجاز الأعمال مما یظهر الشركة بصورة جیدة للعامة  -

  .المساهمة في تثقیف الأفراد وتوسیع مداركم وآفاقهم -

  .كل شخصي المساعدة في التغلب على الحواجز اللغویة وعملیة التواصل مع الأفراد بش -

  .المساهمة في مواكبة احدث التقنیات والاكتشافات والمنتجات الجدیدة  -

  1.سهولة الاطلاع على انجازات الآخرین والوصول إلیها للاستفادة منها  -

  :تتمثل وظائف وسائل الاتصال فیما یلي : وظائف وسائل الاتصال.5.2

/ تعلیقات/أخبار/أنباء (جمع مختلف المعلومات  تعتبر الوظیفة الإخباریة من: الوظیفة الإخباریة.1.5

التعلیقات و  یلاحظ ذكر الآراءو  نشرها من أهم وظائف وسائل الاتصالو  معالجتهاو  تخزینهاو  ....)صور

نقلا لرأي للتأثیر على و  ضمن الدور الإخباري لأننا نرى بان الخبر یتضمن في حد ذاته تعبیرا عن رأي

ل أخبارا خاطئة للتأثیر على الرأي العام كما أن الأسالیب العلمیة التي فقد توزع وسائل الاتصا...أراء

  .تستعملها هده الوسائل في التعامل مع الأخبار 

 وظیفة الترفیه"هي و  لوسائل الاتصال وظیفة أخرى لا تقل أهمیة عن سابقتها إلا :الترفیهیةالوظیفة .2.5

فهي وظیفة إخباریة تثقیفیة ...الأخرى في غایتها و ذلك لان هذه الوظیفة تشارك الوظائف "الامتناع و 

لیس القول بأنها و  غیر مباشر تستغل فیها ساعات الفراغو  لكن في قالب طریف مستترو  تنمویةو  تعلیمیة

تظلیل لتمریر و  صناعة الترفیه لا تنطوي على أیة قیمة اجتماعیة ثقافیة أو سیاسیة إلا مجرد خدعة

 .الرسالة 

إذا كانت الوظیفة الإخباریة هي الوظیفة الأساسیة لوسائل الاتصال إذ بواسطتها :  التنمویةالوظیفة .3.5

نتمكن في أحسن الحالات من تجدید معلوماتنا تباعا فان هذه  الحاجة للاستعلام لیست بالضرورة نفعیة 

سرعة و  م سعةفوسائل الاتصال تعمل بحك، اهتمام الجمهور بهاو  فقط بل هي تلبیة لرغبة في المشاركة

 مشاركتها الاجتماعیةو  انتشارها على توفیر رصید مشترك من المعلومات یزید من فاعلیة نشاط جمهورها

 2.ذلك تبعا لطبیعة القیم الاجتماعیة أو الموجهة إلى المرسل إلیه و 
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مند القدم والإنسان بحاجة إلى وسیلة تحیطه علما بالأخطار  :تصنیفات وسائل الاتصال.6.2

المحدقة به أو الفرص المتاحة له، وإلى وسیلة تساعده على تبادل الآراء والمعلومات ثم نشرها على نطاق 

  .واسع، وإلى وسیلة تقوم بحفظ التراث الفكري ونقله من جیل إلى جیل

من عیون ومندوبین ومنادین وأعیان ورواة ، طرف الأفرادوقد كانت هذه المهام تؤدي قدیما من        

و مع مرور الزمن أصبحت هذه المهام تؤدیها أساسا وسائل الاتصال الجماهیریة ثم .....وشعراء 

التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال التي أصبحت بفضل الثورة المعلوماتیة في مجال الاتصال 

  1.یز مطلع قرننا الحالي الذي أصبح ینسب إلیها إعدادا وإخراجا وتوزیعا، تم....

هذا وقد اختلف المختصون في تصنیف هذه الوسائل بسبب تعدد مستویات استعمالها واختلاف        

أغراض استخدامها بالإضافة إلى المنظور التحلیلي الذي یختلف من مدرسة إلى أخرى،و فیما یلي عرض 

  :راث المختص بهذا المجال موجز لأهم التصنیفات الواردة في الت

 "تقلیدیة"أو " قدیمة"یصنفها إلى وسائل و  إن ابسط تقسیم لوسائل الاتصال یعتمد على البعد التاریخي-

تشمل و  هي إما مهجورة أو متجددة،و  ...تشمل الأولى القصیدة الشعریة، الخطبة، الندوة". حدیثة«أخرى و 

  .تلفزیونو  رادیوو  صحف الثانیة وسائل الاتصال الجماهیریة الحدیثة من

قواعد البیانات (وقد تؤدي التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال الموصولة أساسا بالكومبیوتر 

المسجل التماثلي والرقمي  الفیدیو تكس، المحاضرة المودعة بالكومبیوتر، ،يالبرید الالكترون المعلوماتیة،

 .تقلیدیةإلى جعل هذه الأخیرة توصف بدورها بالقدیمة أو ال

العلاقات العامة إلى مجموعتین أیضا، تمثل الأولى أدوات تضم و  كما یقسمها بعض خبراء الاتصال-

، أما الثانیة.تدعى مجموعة الكلمات المكتوبةو  الملصقات بأنواعها،و  الكتبو  النشراتو  المجلاتو  الصحف

  .الخ ..،المحاضرة فتمثل مجموعة الكلمات المنطوقة مثل الرادیو،التلفزة ،المسرح 

   یمثل فریق آخر من المختصین إلى تقسیم وسائل الاتصال إلى مجموعتین أیضا،و لكن هذه المرة -     

وهي التي لا تتیح فرصة " سریعة الأداء"تضم المجموعة الأولى وسائل الاتصال ، حسب درجة الأداء

ئد الیومیة والملصقات ونشرات السینما و تضم هذه المجموعة الجرا،طویلة لامعان التفكیر في الرسالة 

بطیئة "أما المجموعة الثانیة فتضم كافة وسائل الاتصال ، والرادیو والتلفزة التي تتمیز عادة بقلة التحلیل
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، وهي التي تتیح للجمهور فرصة طویلة نسبیا لاحتكاك الأفكار وتصارعها وممارسة التحلیل الكافي "الأداء

ریة والمسلسلات السمعیة والسمعیة البصریة والأحادیث المتتابعة في موضوع ولهدا تعتبر المجلات الشه

 . واحد ذات تأثیر بطيء الأداء 

         ، یذهب الفریق الرابع إلى تقسیم وسائل الاتصال تبعا للعوامل التي تتأثر بها بصورة مباشرةو  - 

  .لفزة ت، صحیفة، رادیو:بصریة وسمعیة بصریة ، فیقسمها إلى وسائل سمعیة

كتب، (الوسائل المطبوعة :"و قریب من هذا التقسیم نجد تصنیف أخر یقسمها إلى ثلاث مجموعات- 

 تلفزیون  رادیو،" (الوسائل الالكترونیة"و )الصور والسینما "(الوسائل الفیلمیة "و ....)جرائد، ملصقات

  1...).قرص معلوماتي  كومبیوتر، هاتف،
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 :خلاصة 

یلعب الاتصال دورا أساسي في حیاة الفرد إذ یعد هو الأساس في تكوین التنشئة الاجتماعیة بین        

وذلك من خلال خلق الحوار بینهم ومعالجة المشكلات الاجتماعیة والنفسیة، وهذا بدوره ، أفراد المجتمع

لیم للفرد ومن تم یدل على أن للاتصال أهمیة بالغة في تحقیق النمو النفسي والعقلي والاجتماعي الس

تحقیق الاستقرار، مما تساعدهم  على اكتساب القدرة في تحقیق وذواتهم وإبراز شخصیتهم دون خوف 

وتنمیة مهارة المشاركة في الأسرة والمدرسة والمجتمع وفن معاملة الآخرین وذلك عبر وسائل الاتصال 

  .الحدیثة وبهذا تسهم في تحقیق التوافق في جمیع مجالاتهم
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 :تمهید

  سواء من الجنس الذكري أو الأنثوي  شخص،تعد مرحلة المراهقة مرحلة حرجة یمر بها أي       

 باعتبارها أصعب والأهم فترة یمر بها الفرد، وبالتالي فقد حضیت بالاهتمام البالغ من طرف العلماء

 وترتبط المراهقة بالتنشئة الاجتماعیة باعتبار التنشئة الاجتماعیة عبارة عن عملیة تعلم قائم على تعدیل أو

 ولذلك فهي عملیة تفاعل یتم عن طریقها تعدیل سلوك، لدى الإنسان تغیر في السلوك الاجتماعي

 .وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى كل من المراهقة والتنشئة الاجتماعیة ، الشخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 المراهقة والتنشئة الاجتماعیة                                                          : الفصل الثالث

 

 

52 

  :المراهقة :أولا

العدید من  أعطوهاوقد  بدراسة المراهقة، اهتمواهناك الكثیر من الباحثین الذین :مفهوم المراهقة1.

  :سنتطرق إلى بعض منها وهي التعارف هذهومن بین جملة  ،التعارف

، ، والتي تعني التطور والنضج الجسمي" ADOLESCENC"وهي مشتقة من الفعل راهق  :لغة- 

  1.والجنسي والعقلي والانفعالي

تمام النضج أي ینمو إلى ، بمعنى یكبر " ADOLESCENTفهي مشتقة من الفعل اللاتیني نیةیباللات 

  2.سن الرشد إلى أن یبلغ

  :یلي وجاءت مفردة المراهقة في معجم اللغة العربیة كما

رهق :هي الاقتراب أو النمو من الحلم وبذلك یؤكد علماء اللغة العربیة هذا المعنى في قولهم :المراهقة 

  3.دنا أولحق  أو غشىبمعنى 

سنة،ومع الاختلاف 18الى10لفظ وصفي یطلق على المرحلة التي تحدد بین سن  المراهقة :اصطلاحا-

، وبالتالي توجد الكثیر من التعریفات للمراهقة فهي المرحلة بین الطفولة والرشد، أنثىو  بین الجنسین ذكر

  .بعض منها إلىیلي  وسنتطرق فیما

الحادة  والانفعالاتمرحلة من العمر،تتمیز فیها تصرفات الفرد بالعواطف  أنها:  "ستاتلي هل"یعرفها  - 

  .4 والتوترات العنیفة

المراهقة عبارة عن مجموعة من التحولات الجسمیة والنفسیة،والتي  أن "دوبیس" في حین یرى الباحث - 

  5.تحدث بین الطفولة والمراهقة

  

                                                           
  .157، ص1998، دار الشروق للنشر، الریاض، النمو النفسي للطفل والمراهق:مصطفى محمد زاید-1
  .141،ص  1996، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، عمان،سیكولوجیا النمو والارتقاء:عبد الفتاح دیدار-2
  141، ص1990دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، أصول التربیة والتعلیم:تركي رابح-3
  . 318،ص 2002، المكتبة الوطنیة للنشر،عمان ،علم النفس النمو:أحمد محمد الزعبي-4
  .141ص، 2004دار الفكر للنشر،عمان، ،علم النفس النمو:سامي محمد ملحم -5



 المراهقة والتنشئة الاجتماعیة                                                          : الفصل الثالث

 

 

53 

ن یكون في أو قدراته المختلفة مما یسمح له بونم هي بلوغ الطفل النضج الكافي، "بیاجي "فالمراهقة حسب

 1.وله الحق في التمتع بالحقوق عالم الكبار،

  :النظریات المفسرة لمرحلة المراهقة.2

ظاهرة المراهقة إذ یرى  عالجوامن الأوائل الذین "ستانلي هول"یعتبر الباحث  :الإتجاه البیولوجي .2.1

بأنها مرحلة میلاد جدیدة للفرد لما تتمیز به من خصائص وصفات تختلف عن مرحلة الطفولة ففي هذه 

وظهورها بشكل مفاجئ یؤدي  المرحلة تطرأ تغیرات بیولوجیة المتمثلة في نضج واكتمال الغدد الجنسیة،

ها فترة عواصف وتوتر لما یمر به المراهق من وقد اعتبر  إلى ظهور دوافع قویة تؤثر على سلوك المراهق،

إضافة إلى ظهور میزة البلوغ،تظهر تغیرات مهمة في الجانب  صعوبات التوافق مع المواقف الجدیدة،

الجسمي حیث یزداد الطول الوزن وتنمو العضلات والأطراف فیظهر المراهق في جسم راشد ویختلف هذا 

  .الفتیات منه عند الذكورالنوع بین الجنسین حیث یكون سریع عند 

نلاحظ حسب هذه النظریة أن المراهقة مرحلة تحدث فیها تغیرات تؤثر على أسس بیولوجیة تتمثل        

كما وصف ستانلي هول أن المراهقة مرحلة عواصف أي ، الجنسیة الغریزةفي نضج بعض الغرائز مثل 

  2.مواقف الحیاة الجدیدةأن المراهق یتوتر ویغضب بسهولة نتیجة صعوبة التوافق مع 

أن المراهقة تتمیز بتطور البنیات المعرفیة التي ترتبط  الاتجاهیرى أصحاب هذا  :المعرفي  الاتجاه .2.2

فإن مرحلة المراهقة تبدأ ) 1964(" بیاجي "وحسب أعمال الباحث  بالتغیرات الفیزیولوجیة والجسمیة،

التفكیر في هذه المرحلة عن سابقاتها وذلك لاستعمال بظهور الذكاء العلمي الشكلي إذ تختلف عملیة 

 لاستنتاجيافیأخذ التفكیر الفرض  كما یستطیع بناء أنظمة وفرضیات، المراهق التفكیر المجرد والرمزي،

في التعلم واكتساب التفكیر العلمي  اضطراباتوأي ، المیتافیزیقيمكان التفكیر الواقعي ویتطور التفكیر 

  .ى صعوبات علائقیة أو اضطرابات سلوكیةالشكلي قد یؤدي إل

تتمیز المراهقة "بیاجي "نلاحظ حسب هذه النظریة أن المراهقة تمیز بتطور البنى المعرفیة فحسب        

حدث اضطراب في طریقة التعلم  إذاو  بنمو التفكیر المجرد وإدراك العلاقات ویصبح تفكیر المراهق واقعي

  .3في مرحلة العملیات الشكلیة قد یؤدي ذلك إلى صعوبة في تكوین العلاقات واضطرابات في السلوك

                                                           
  .09عمان، ص ،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ،المراهقة:محمد إقبال محمود-1
  .927،ص 2001،الأردن،زهدان للنشر والتوزیع دار ،)الطفولة والمراهقة(علم النفس النمو:أحمد محمد الزعبي -2
  .122- 121،مصر، ص 1عالم الكتب، ط،التنشئة الاجتماعیة:امتنال زین الدین الطفیلي -3
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یركز هذا الاتجاه على التفاعل بین المحددات البیولوجیة،الاجتماعیة والثقافیة  :الاتجاه التفاعلي.2.3

  .تعود إلى هذه المحددات في آن واحدوالصعوبات التي یتعرض لها المراهق  للسلوك،

إذ یرى الباحث  تساهم  salln berger أن العوامل البیولوجیة وحدها لا تفسر سلوك المراهق وإنما       

فالنضج الجنسي والجسمي تنعكس آثارها على مشاعر ، في إیجاد أنماط من السلوك تمیز مرحلة المراهقة

حاجاته ومطالبه  إشباعلها دور في تحدید مدى قدرة المراهق على  ثقافة المجتمع أنالفرد بالإضافة إلى 

  .الجدیدة

 أشار الباحث  " k.lellin "التدرجي للطفل من عالم الطفولة إلى الرشد هو الانتقالأن  )1992(     

یفسر عدم اتزان سلوكه وظهور عدة مشاكل  مصدر التوتر والصراع یسیطر على حیاة المراهق وهذا ما

في التمیز مابین الحلم والحقیقة ویشعر  كما یرى أیضا أن المراهق یفكر في مستقبله فیبدأ حیاته،في 

بالحاجة إلى وضع خطة زمنیة تنسجم مع الأهداف المثالیة التي یرید تحقیقها ومع مطالب النمو التي 

ج الانفعالي العقلي النض إلىلم یصل بعد  لأنهوفي سعیه هذا یواجه صعوبات كثیرة  یسعى الوصول إلیها،

  .والاجتماعي

الثقافة السائدة والتوقعات الاجتماعیة  أساسیفسر الاتجاه سلوك المراهق على  :الاتجاه الاجتماعي.2.4

عن سلوكه  مسئولةإذ تعتبر عملیة التنشئة الاجتماعیة  الأدوارویفترض أن سلوك المراهق نتاج تعلم 

توجد استمراریة  إذ المكتسبة في حیاته خلال تفاعله الاجتماعي،كما بتقلید النماذج ، السوي أو الانحرافي

كان الفرد عدواني في طفولته فقد یستمر سلوكه العدواني في مراحل المراهقة  فإذا الإنسانفي سلوك 

  .لم یعرض للتغیر الاجتماعي والرشد ما

ه أو ءلوك المراهق في سو هي التي تحدد سویتبین من خلال هذه النظریة أن التنشئة الاجتماعیة        

 1.الاجتماعیةوهي التي تحدد للفرد ثقافته السائدة والتوقعات ، انحرافه

 مبدئیا اتفقواو  یختلف علماء النفس في تحدید بدایة ونهایة مرحلة المراهقة، :تحدید فترة المراهقة 3.

إلى 10من  تبدأوهناك من یقول أنها  .الفترة الواقعة بین البلوغ الجنسي واكتمال النضج الجسمي أنهاعلى 

  :ونذكر منها تقسیمین وهما، تقسیماتسنة ولكن هناك عدة 21- 12سنة والبعض الآخر یحصرها بین 21

                                                           
، ، الإسكندریة1ط، دار المعرفة الجامعیة، تطبیقاتهو  علم النفس الاجتماعي:رشاد صالح الدمنهوري و  عباس محمود عوض-1

  .198-197، ص 1994
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حسب النمو  الأفرادمع تفاوت بین ، سنة12سنة والذكور 12 الإناثمتوسطها لدى  :مرحلة البلوغ  1.3.

  .شهرا20- 12الجسمي الذي یتراوح مابین 

  .سنة14الى 13من  :الأولىمرحلة المراهقة 2.3.

  .سنة20الى 15من  :مرحلة المراهقة الثاني3.3.

  :وهناك تقسیم آخر ویتضمن  

هذه المرحلة عند الذكور من  تبدأ، البلوغقبل  وتسمى أیضا بمرحلة ما :المراهقةقبل  مرحلة ما4.3.

  .)سنة 11-10 (من الإناثوعند  )سنة13- 12(

تتمیز بتناقض ، )سنة14- 12(الباحثون على أنها تتراوح بین  اتفقوقد  :المبكرة مرحلة المراهقة 5.3.

ففي بدایة هذه  ،والأنثى وبدایة علامات النضج في الظهور واكتمال وظائفها عند الذكر، ليالطفالسلوك 

الجنسي،حیث ومن ابرز مظاهر النمو في هذه المرحلة هو الجانب  المرحلة تحدث تغیرات عدیدة للمراهق،

  .الغدد الجنسیة في القیام بوظائفها تبدأ

حیث تكون ، )سنة18-14(على أنها تتراوح مابین حیث اتفق الباحثون  :مرحلة المراهقة الوسطى 6.3.

  .التغیرات ذات العلاقة بالبلوغ قد اكتملت تقریبا

وهي مرحلة  )سنة21- 18(وقد حددها العلماء في الفترة الممتدة مابین  :المتأخرةلة المراهقة حمر 7.3.

  1.الشباب

بما یمر به الفرد من خبرات في  أیضاتتأثر  مما تختلف المراهقة من الفرد للآخر، :أشكال المراهقة.4

  :یلي ویمكن تحدید أشكال المراهقة كما )الطفولة(المرحلة السابقة 

استقرار والاتزان  إلىوالمیل  المراهقة المتوافقة بالاعتدال والتوازن النسبي، تتمیز :لمراهقة المتوافقةا1.4.

عموما،والتوافق  والأسرةكذلك بالتوافق مع الوالدین  كما تتمیز العاطفي،الخالي من العنف والتوترات،

فس والرضا عن الن التوافق الاجتماعي، إلى بالإضافة یمیزه النجاح الدراسي، المدرسي الذي أهم ما

  :المراهقة المتوافقة إلىومن بین أهم العوامل التي تؤدي ، الیقظةوالاعتدال في الخیالات وأحلام 

                                                           
1
  .100، ص 2000، بیروت، دار النهضة العربیة، دراسة التوافقو  علم النفس: كمال الدسوقي  - 
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  .التي تتسم بالحیویة واحترام رغبات المراهق المتفهمة، الأسریة الو الدیةالمعاملة - 

  .الخاصة الأمورتوفیر الجو المناسب وحریة التصرف في - 

  .الوالدین والمراهق في مناقشة مشكلاته وشعوره بتقدیر والدیه والاعتزاز بهالجو من الثقة بین  توفیر- 

  .بحیث توفر له مختلف الحاجات المادیة الضروریة للأسرةارتفاع المستوى الاقتصادي - 

  .الاجتماعیة والریاضیة المختلفة للسلامة الجسمیة والصحة العامة بالأنشطةشغل وقت الفراغ - 

  1. والقراءات المتنوعة الواسعةالعقلیة المیول - 

النفسي والانحراف الجسمي والبعد عن  الانهیار تتمیز بالانحلال الخلقي التام، :المراهقة المنحرفة2.4.

هذه  أسبابومن بین  فوضى والاستهتار،الكما یتمیزون ب المعاییر الاجتماعیة في السلوك وعدم التوافق،

 هو الأسریةانعدام الرقابة  إلى بالإضافةالمرور بخبرات الشاذة وصدمات عاطفیة عنیفة  الأخیرة

ضعفها،القسوة الشدیدة في معاملة المراهق وتجاهل رغباته ومختلف حاجاته،سواء الحالة الاقتصادیة 

  .الفشل إلى بالإضافة

 والتردد والخجل والشعور بالنقص، تتسم بالانطواء والاكتئاب والعزلة السلبیة :نسحابیةالمراهقة الإ 3.4.

التي تدور حول  الیقظة لامالأحالاستغراق في  إلى  بالإضافة وتعد النظم الاجتماعیة والثورة على الوالدین،

العوامل المسببة للمراهقة الانطوائیة نجد عدم التوافق  أهمومن  موضوعات الحرمان لحاجات غیر مشبعة،

یصاحب ذلك من إنكار لشخصیة المراهق نظرا لجهل  ما مایة الزائدة،والتسلط أو الح ،الأسريمع الجو 

مع عدم  وتدني المستوى الاقتصادي والاجتماعي وسوء الحالة الصحیة، المراهق،  بأوضاعالوالدین 

  .إشباع الحاجة إلى تقدیر الذات وتحمل المسؤولیة

والانحرافات  المدرسة والسلطة عموما،، الأسرةوالثورة ضد  بالتمردتتسم : المتمردةالمراهقة العدوانیة 4.4.

 الشعور بالظلم وعدم التقدیر، ،بقصد الانتقام خاصة من الوالدین العناد، الآخرینالمختلفة والعدوان مع 

وجهل  والعوامل المسببة تتمثل في التربیة الضاغطة والتسلطیة والصارمة،، الیقظةالاستغراق في أحلام 

  2.وعدم إشباع المیول، الأساسیةلمراهقین والحرمان من الحاجات الوالدین طریقة توجیه ا

                                                           
  .130ص، 2004 ،دار المعرفة للنشر ،النمو النفسي بین السوي والمرض:مجدي أحمد عبد االله-1
  438ص  ،2001،عالم الكتب، القاهرة ،علم النفس النمو،الطفولة والمراهقة:زهرانيحامد عبد السلام  -2
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  :التغیرات التي تظهر في مرحلة المراهقة.5

الداخلیة للجسم أثناء البلوغ،حیث  الأجهزةنمو  یقصد بالنمو الفیزیولوجي، :التغیرات الفیزیولوجیة1.5.

والغدد الصماء المرتبطة بالنضج  العصبي، الهضمي، یحدث نمو في كل من الجهاز الدوري التنفسي،

  . الجنسي وإن كانت أهم ظاهرة في النمو الفیزیولوجي

فلا تنمو بنفس والأوردة أما الشرایین  في مرحلة المراهقة یتضاعف وزن القلب، :الجهاز الدوري1.1.5.

  1.المتأخرةالنهائي في مرحلة المراهقة  وهي تصل إلى نموها وتیرة نمو القلب،

حیث یكون حجمها لدیهم أكبر  تنمو رئتا المراهق بسرعة وخاصة لدى الذكور، :التنفسي لجهازا2.1.5.

والتي تتطلب إلى الأكسجین أكثر من  نظرا لان الذكور یتمیزون بنشاطاتهم العنیفة، ،الإناثمنه لدى 

  .الإناث

حجم المعدة خلال مرحلة المراهقة ینمو الجهاز الهضمي نموا كبیرا فیزید  :الجهاز الهضمي3.1.5.

  .مما یجعل المراهق بحاجة أكبر إلى الأكل لتكفي سرعة نمو الجسم وقدرتها على الهضم،

العضلیة في الطول  الألیافویقتصر النمو في هذا الجهاز على نمو  :الجهاز العصبي4.1.5.

وعلى  والسمك،كما أن الوصلات العصبیة تزداد،وهذا ما یؤدي إلى تطور التفكیر وتعقیده لدى المراهق

  .عكس بساطته وسطحیته في مرحلة الطفولة

 إفرازاتهي غدد لها قنوات خاصة تسیر فیها  ویةقنالفالغدد  لاقنویةالو  ویةقن والغدد نوعان :الغدد5.1.5.

قنویة أو الصماء فهي تطلق إفرازاتها لاالغدد ال وأما الذهبیة، العرقیة، اللعابیة، الغدد الدمعیة، :ومن أمثالها

  2.  اتبالهرمونعبارة عن مواد كیمیائیة تسمى  إفرازاتهاو  مباشرة،في الدم 

وهي تنقسم  تعرف ظاهرة التغیر الجنسي التي تطرأ على المراهق باسم البلوغ، : التغیرات الجنسیة. 2.5

  3:إلى ثلاثة أقسام

  .وتشمل الفترة التي تظهر فیها بشائر النمو الجنسي :البلوغقبل  ما. 1.2.5

                                                           
  .121ص  ،1996القاهرة،  دار المعرفة، ،علم النفس والطفولة والمراهقة:سعیدي الدسوقي-1
2

  130صالمرجع السابق، : سعیدي الدسوقي-

  161ص ،1998 ،مصر دار مصر للطباعة، ،سیكولوجیة الطفولة والمراهقة :مصطفى فهمي-3
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لكن مع  الغدد الجنسیة بتأدیة وظائفها، حیث تبدأ وفیها تنضج التغیرات الجنسیة، :البلوغفترة . 2.2.5

  .عدم النضج الكامل للعملیة الجنسیة

حیث تصبح الأعضاء الجنسیة تقوم بوظائفها كاملة أو یتحقق النضج الكامل  :البلوغبعد  ما.3.2.5

  .للعملیة الجنسیة

والغدد الجنسیة هي  وتصبح على أداء وظائفها في التناسل، الجنسیة، وفي مرحلة البلوغ تنمو الغدد       

ویحدث الطمث عند الفتاة نتیجة للانفجار البویضة  عند الإناث المبیضین اللذان یقومان بإفراز البویضات،

ویطلق علیها المظاهر الجنسیة عند البنین والبنات  الناضجة في المبیض ویؤدي ذلك إلى نزول الحیض،

وینمو الشعر تحت الإبط وكذا تنمو  ت الجنسیة الثانویة فمثلا عند الإناث تنمو عظام الحوض،الصفا

  1.أعضاء أخرى كالرحم

تتمیز مرحلة المراهقة أیضا بالتغیرات الانفعالیة العدیدة التي تطرأ على المراهق  :التغیرات الانفعالیة.3.5

یجعل صورة المراهق غیر صورة الطفل الهادي الذي  وأغلب هذه الانفعالات من النوع الحاد العنیف،

أي لحدة ، وفي الواقع إن مرحلة المراهقة من هذه الناحیة الودیع التي كان علیها في المراحل السابقة،

فصورة المراهق بالنسبة للأبوین هي صورة الطفل الصغیر ، تكاد أن تكون مرحلة میلاد جدیدة نفعالاتهاا

یعرفه الأبوان على وجه التحدید،فالطفل في  والذي یثور لغیر سبب أو لسبب لاالذي ینفعل لأتفه الأسباب 

الارتماء على و  یقابلك إلا بالثورة وبالبكاء لا سنوات عمره الأولى إذا أغضبته أو رفضت أحد طلباته،

 یرة،وغیر ذلك من الصور الانفعالیة الحادة التي لا یستطیع الأبوان التصرف حیالها في أحوال كث الأرض،

على العكس  أو یطلبه مكرهین حتى یسكت أو یهدأ، والتي یواجهانها في الغالب بمرضاة الطفل وتنفیذ ما

  .یقابلانها بالحزم والشدة والقسوة حتى یسكت الطفل أیضا 

وفي مرحلة المراهقة یجد المراهق جملة من التغیرات الفسیولوجیة التي تتمیز بها هذه المرحلة        

ویشعر كما لو كان  فهو یرى التغیرات التي تطرأ على جسمه ولا یفهم حقیقة بعضها، لقا بالغا،وتسبب له ق

والتي كان یجب أن یعرفها المراهق سواء عن طریق  هو الشخص الوحید الذي تحدث له هذه التغیرات،

  2. أو غیرها من المؤسسات الاجتماعیة الأخرى الأبوین أو المدرسة،

                                                           
  36ص ،1997،بیروت ، دار النهضة العربیة ،سیكولوجیة النمو :العیسويمحمد عبد الرحمان -1
  .50ص سابق،مرجع : محمود إقبالمحمد -2
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تطلب منه تحمل بعض  الأسرةشعوره بأن  التي تسبب قلق المراهق واضطرابه، الأمورومن        

المسؤولیات التي تنفق مع قدراته فهو في نظر والدیه لم یعد بعد ذلك الطفل الذي تجاب كل مطالبه دون 

تحمل المسؤولیات،ولكنه أصبح مراهق یجد نفسه في بعض المواقف مطالب بأن یعتمد على نفسه أمام 

عن هذا القلق والاضطراب نوع من التمرد موجها  ینشأ، و والمدرسة، الأسرة الأسبابوكذلك من بین  والدیه،

فتمرد المراهق على السلطة العائلیة والمدرسیة ناتج عن القیود ، في المدرسة المسئولیننحو الوالدین ونحو 

لذلك یعتبر كل شي في  )هقكونه مرا (والتي تحول بینه وبین تطلعه للاستقلال التي تفرضها كل منهما،

الأوضاع و  وعندما یوجه له أي نصح یمیل إلى تحدي الآراء المنزل مصدر ضیق له، المدرسة أو

  .1القائمة

أن  الأبحاث أثبتتفقد  ،الأعماریسیر بسرعة واحدة في جمیع  إن النمو العقلي لا :التغیرات العقلیة.4.5

سرعة النمو العقلي في الطفولة المتأخرة،وتستمر حتى  البطءیلي هذا  هذا النمو یكون بطیئا في الصفر،

وان هذا  ،16من العام  ابتدءا البطءالنمو العقلي في العودة إلى  وبعد هذا یبدأ، مرحلة المراهقة المبكرة

یؤثر على خبرته وقدرته العقلیة المختلفة كالتذكر ، الارتقاء في عام الطفل العقلي خاصة في مراهقته

  2.والتخیل والاستدلال والانتباه

ین قیة العامة والخاصة،وصولا بالمراهالنمو العقلي عملیة تتضمن التغیر في القدرات العقل :التذكر.1.4.5

كما أن كثیرا من القدرات العقلیة المعرفیة تصل في أوجها ، إلى الاستعداد الوظیفي المتكامل في النهایة

أي  الجدي، التي تتطلب الاستجابة والدقة في التذكر عند الاقتراب من سن العشرین،وخاصة القدرات

 الأفكارتجمع بین  ثم الخروج بفكرة مركبة، التفكیر الموضوعي ونقیضه بالسلبیات والایجابیات،

  3.المتعارضة

وهذا  كما أكدت أغلب الدراسات على أن الذكاء یتوقف في سن السادسة عشر والثامنة عشر،       

  4.لى حدة الأعلى خلال مرحلة المراهقةمعناه أن الذكاء یصل إ

                                                           
  .302، ص1991بیروت، ، دار الأفاق الجدیدة، مشكلات الطفولة والمراهقة:میخائیل إبراهیم سعد-1
  .208ص سابق،مرجع  :فهميمصطفى -2
  .459،ص1997دار الفكر للطباعة ،الأردن  ،قواعد الدراسة في الجامعة: سعید التل وآخرون -3
  .27، صابقجع سمر  :محمود إقبالمحمد -4
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ازداد تركیز تفكیره العادي حول  أنه كلما كان الطفل صغیر السن، "جیتش"یقول  :الاستدلال.2.4.5

الحوادث المتصلة بخبراته المباشرة وأموره الذاتیة،وإذا ما تقدم العمر كان أكثر قدرة على أن یشغل نفسه 

مرحلة المراهقة خاصة فیما یتصل بزیادة المعاني المرتبطة بمختلف بأمور غیر ملاحظة هذه التغیرات في 

بالإضافة إلى قدرته على إدراك  ألفاظ اللغة،كما یظهر اهتمامه بالأمور الاجتماعیة والقدرة على معالجتها،

  1.یقع في العالم الواسع من حوادث ماضیة ومستقبلیة ما

لأنه شرط لأي عملیة عقلیة أخرى ویقصد به أن یبلور  ة،ویعتبر من أهم العملیات العقلی :الانتباه.3.4.5

  2.وبهذا تزداد مقدرة المراهق على الانتباه في مجاله الإدراكي، الفرد شعوره على شيء ما

 ومن أهم خصائص النشاط العقلي في مرحلة المراهقة هو التركیز على نوع معین من الأفعال،       

إطلاعا تهم فلها أهمیة في و  أما عن قراءات المراهقین الأدبیة أو العلمیة،كأن المراهق مثلا إلى المدرسة 

حیاتهم لأنها تساعد على اكتساب المعلومات،كما تعتبر وسیلة من وسائل الترفیه والتسلیة المهمة في حیاة 

  3.وقراءتهم یحددها المیول والرغبة كل المراهقین،

إحدى المرحلتین للنمو الجسمي السریع،أولى هاتین هي  تعتبر مرحلة المراهقة :التغیرات الجسمیة.5.5

الثانیة هي المراهقة العامة،وهذا النمو الجسمي السریع یتمثل و  التي یكون فیها في الشهور التسعة الأولى

إذ  في ظهور تغیرات على مستوى جمیع أعضاء الجسم بصورة مفاجئة،مما یسبب للمراهق الانزعاج،

، دا یجهل حدوده ویضطره إلى أن یتخلى عما یعرف والانتقال إلى مالا یعرفیحس بأنه یدخل عالما جدی

ویتمثل هذا التغیر في البنیة العضویة التي تجعل الفرد  مما یؤدي إلى الخوف والقلق والصراع النفسي،

  4.یصل النمو البیولوجي إلى أوج قوته إذ كائنا عضویا حیا،

  :حیث لكل فئة خصوصیة تمیزها، منها عند الإناثوإن التغیرات الجسمیة تختلف عند الذكور 

مظاهر هذا النمو عند المیلاد  یرتبط النمو الطولي ارتباطا وثیقا بنمو الجهاز العظمي وتبدأ :نمو الطفل- 

وفي السنة الرابعة للمیلاد تسبق الأنثى الذكر كما أن الفتاة تكمل  فیتساوى الجنسان في هذه المظاهر،

                                                           
  .209ص مرجع سابق، : فهميمصطفى -1
  .158ص ، 1990 ،جدة دار الشروق للنشر والتوزیع،، النمو النفسي للطفل والمراهق :محمد مصطفى زیدان -2

  .211صابق، مرجع س: مصطفى فهمي-3
  .183ص ، 1995، مصر، المعرفةدار  ،الشباب العربي والمجتمع المتغیر:لیلةعلي -4
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ثم یسبقها بعد ، سنة من نمو الأنثى14بهذا یقترب النمو العظمي للذكر في سن سنة و 17نضجها في سن 

  .ویقاس النمو بدرجة كثافة العظام وصلابتها، ذلك

، واضححیث یزداد نمو العرض عند الأنثى بشكل  الجنس،أما النمو العرضي فهو یختلف باختلاف -

  1.ویزداد اتساع المنكبین عند الذكر

 إلى أربعةإن كلا الجنسین تظهر عندهما زیادة واضحة في الوزن وتتراوح هذه الزیادة من  :نمو الوزن- 

سنة،إما بالنسبة ) 13- 11(ستة كیلو غرام خلال السنوات التي تشكل دورة النمو بالنسبة في الوزن بین 

ن مؤقت شیوقد یؤدي هذا النمو السریع لعظام الوجه إلى تغلظ وتخ، سنة )15- 14(للذكور فتكون بین 

  .بینما یقل تغیر ملامح الوجه عند الإناث ثم تثبت ملامح الشباب وتتحدد معالمه،، للملامح

كما أنه یمكن الإشارة إلى أن كل من الطول والوزن یختلف عند الفرد من الطفولة إلى المراهقة 

  2.وذلك لاختلاف الجنسین

مرحلة المراهقة بأنها أكثر تمایزا واتساعا تتمیز العلاقات الاجتماعیة في  : التغیرات الاجتماعیة.6.5

حیث یعد المیول إلى الاجتماع عند الفرد أحد المیول التي وجدت مع ، وشمولا عنه في مرحلة الطفولة

فالسلوك الاجتماعي عند الفرد عملیة مستمرة  والتي تستمر في نموها وتطورها مع تقدم العمر،، الإنسان

وما یوجد بها من عادات وقیم ، الاجتماعیة والأسریة التي یعیش فیها ومتطورة،فالمراهق یتأثر بالبیئة

وتقالید ومیول تؤثر في المراهق وتوجه سلوكه فهو في هذه المرحلة یحاول ممارسة الاستقلال الاجتماعي 

والرغبة في التخلص من ، بحیث یمیل إلى الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة، والزعامة

 ویعتمد مدى نجاح المراهق في التوافق مع المواقف الاجتماعیة الجدیدة على خبراته السابقة، لأسرة،قیود ا

  3.كونه من اتجاهات نتیجة هذه الخبرات ماو 

فحاجات الطفولة لیست هي ، حیاتهتتطور حاجیات الكائن البشري عبر مراحل  :حاجات المراهقة.6

ففي هذه المرحلة یحتاج الإنسان إلى عدة حاجات ضروریة لاستقراره وتوافقه مع مواقف  حاجات المراهقة،

  :ومن أهم تلك الحاجات نذكر ،الحیاة

                                                           
  210ص،  2004، بیروت، دار النهضة الحدیثة ،علم النفس النمو:مریم سلیم-1
  .103،ص1999،دار العلوم العربیة للنشر والتوزیع  ،مشكلة الطفولة والمراهقة :عبد الرحمان العیسوي-2
 ،2000دار المعرفة للنشر والتوزیع  ،الشیخوخةو  خل إلى علم النفس النمو الطفولة والمراهقةمد :عباس محمود معوض-3

  .110ص
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حیث یحاول المراهق أن یجعل لنفسه مكانة في وسط الوالدین كشخص هام  : الحاجة إلى المكانة.1.6

كما أنه یقوم بتطویر هویته وبناء وأفكار ، له قیمة وبالتالي یكون لدیه حاجات التخلي عن موضعه كطفل

ویلبي حاجاته إلى المكانة عن طریق  وقیم جدیدة وذلك من خلال تقمص المراهق لشخصیة الآخرین،

  .الخ....رفاقه وجماعة الراشدین والوالدین 

اد یحتاج المراهق في هذه المرحلة إلى الأمن والقبول الاجتماعي من طرف أفر  : الحاجة إلى الأمن.2.6

والتي تتسبب في ، وذلك حتى یستطیع التغلب على الصعوبات التي تواجهه، والمدرسة الأسرة المجتمع،

یعزز لدى المراهق الثقة  الدفيءو  فالشعور بالأمن والطمأنینة والعطف والحنان مشاعر القلق والتوتر،

  1.بالنفس التي تعتبر حاجة من أهم الحاجات لدیه

یسعى المراهق إلى تأكید ذاته وإثباتها،فهو یرید التخلص من : الحاجة إلى تحقیق الذات والاستقلال.3.6

وأن  وأن یشعر بالمسؤولیة ویكون قادرا على القیام بمهامه لوحده،، التبعیة والحصول على الاستقلالیة

ویعامله على أنه كائن ، یظهر كإنسان متمسك برأیه الشخصي، فعلى المحیط الاجتماعي أن لا یرفضه

  .قادر على تحمل مسؤولیاته

 تحقق الجماعة للمراهق معظم الحاجات النفسیة والاجتماعیة،: الجماعةالحاجة إلى الانتماء إلى .4.6

  .بالانتماءویجب على الأسرة والمدرسة وحتى المجتمع توفیر كل الأنشطة التي تجنب المراهقین وتشعرهم 

قة هناك حاجات لا یجب غض النظر عنها لأنه من خلالها یمكن للمراهق أن بمعنى أنه في فترة المراه

كحب الحریة، إضافة إلى الحاجة للأمن والشعور بالحمایة وهذا ما یعزز الثقة في الذات  یحقق رغباته،

  2.لدى المراهق، وخاصة إذا كان ذلك من طرف أفراد أسرته

  وابعادها التنشئة الاجتماعیة :ثانیا

وتهدف ، هي عملیة تعلم وتعلیم وتربیة، وتقوم على التفاعل الاجتماعي:التنشئة الاجتماعیةمفهوم .1

سلوكا ومعاییر واتجاهات مناسبة لأدوار اجتماعیة معینة  ،فرد، طفلا فمراهقا فراشدا فشیخاإلى اكتساب ال

وتیسر له ، الاجتماعي،هذه المعاییر تمكنه من مسایرة جماعته والتوافق الاجتماعي معها ،وتكسبه الطابع 

  3.الاندفاع في الحیاة الاجتماعیة 

                                                           
  .33ص،2001دیوان المطبوعات الجامعیة، ،سیكولوجیة الدافعیة للتعلم: أحمد وآخرون -1
2
   .73صابق، مرجع س : رحمان محمد العیسويعبد ال-  

  .29ص، لبنان، 1ط العربیة،دار النهضة  ،برامج التلفزیون والتنشئة التربویة والاجتماعیة للأطفال :ظافر كبارة أسامة-3
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هي عملیة یتعلم الفرد فیها انضمامهم إلى مجامیع المجتمع كالمنظمة والأسرة والمدرسة والجمعیات و  - 

وتبدأ عملیة التنشئة في المراحل الأولیة من حیاة الفرد،وتستمر حتى ، ما شابه ذلكو  الثقافیة والریاضیة

لصغار في مراحل التنشئة اكتساب قیم اجتماعیة، وسیاسیة واقتصادیة وتراثیة بما في ذلك مماته وینضج ا

  1.الدین والعادات والتقالید والأعراف

هي عملیة یكتسب الأطفال من خلالها الحكم الخلقي والضبط الذاتي اللازم لهم حتى یصبحوا أعضاء  - 

  2.راشدین مسؤولین في مجتمعهم

التنشئة الاجتماعیة هي عملیة غرس المهارات والاتجاهات الضروریة : الذي یقول "مایرفیلیب "عرفها  - 

  3.لدى الناشئ لیلعب الأدوار الاجتماعیة المطلوبة منه في جماعة أو مجتمع ما

التنشئة الاجتماعیة هي مجموعة من العملیات التي تساعد على  : الذي یقول" فیري نو سأل"عرفها  - 

 4. الإنسانیة للفرد حیث یتعلم كیف یؤدي الأدوار الاجتماعیةتنمیة الشخصیة 

 :نظریات التنشئة الاجتماعیة .2

من أهم رواد هذه النظریة  "رایت میلز"و "جورج هربرت مید"یعد كل من  :نظریة التفاعلیة الرمزیة.1.2

الإناث على أدوار و  حیث یساعد اتجاه التفاعلیة الرمزیة في توضیح كیف تكون تنشئة كل من الذكور

أحد علماء النفس الاجتماعي إلى أن المجتمع یسوده أنماط من " تیرنر" خاصة بكل منهما فقد أشار 

والمدرسة تدعم هذا  وكل من الوالدین وجماعات الرفاق،، التفاعل تؤكد على اختلاف الأدوار تتبعا للنوع

إلى أن الطفل  "تیرنر"یشیر ین الذكر والأنثى،الأسلوب من التفاعل، فبالنسبة للوالدین نجد أنهم یفرقون ب

یكون لصیق الثقة بوالده ودائم البقاء معه،ومنهما تتولد العلاقة بین الوالد والطفل،أما الطفلة فتنشأ قریبة 

ومن هنا تنشأ روابط قویة  الحیاكة، الطهي،، من أمها وتعلمها الأم الأعمال التقلیدیة المنزلیة كالتنظیف

  .ها نتیجة للاشتراك في عمل واحدبین البنت وأم

                                                           
  .97ص ،2012 ،، عمان1والتوزیع، طة للنشر دار أسام ،الإعلام والتنشئة الاجتماعیة:صالح خلیل الصقور-1
  .105، ص2013 ،عمان والتوزیع،ار الأیام للنشر د ،والتنشئة الاجتماعیة الإعلام:علي عبد الفتاح علي-2
  .121،ص1980،مصر ،،الهیئة المصریة للكتابأنثروبولوجیة التربیة:زكي محمد إسماعیل-3
  .214، ص1980المطبوعات، الكویت، وكالة  ،والإدارةالجوانب السلوكیة :زكي محمد هاشم-4
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كما یعمل الوالدین على توجیه الطفل في احترام صفة الذكور، وذلك لأنه یجب أن لا یظهر أي        

علامات لضعف أو الرغبة في العطف،كما أن اللغة تعتبر عاملا هاما في تحقیق وخلق وتنمیة الشخصیة 

  .هر للعلاقات الاجتماعیةوهي وسیلة أساسیة للتفاعل الاجتماعي، بل هي جو 

من أشهر الاجتماعیین الذین استخدموا هذه النظریة " ستیفن ریشارد"یعتبر :نظریة التبادل الاجتماعي.2.2

  .ویقوم نموذج هذه النظریة على مقدمة أساسیة هي أن القوة ترتبط بالموارد في دراسة التنشئة،

أن القوة یمتلكها الوالدین على الأبناء تبدو في السنوات الأولى من عمر الطفل  "ریشارد" أوضحفقد        

حیث یكون محتاجا كلیة سواء من الناحیة الجسمیة أو المعنویة إلى والدیه معادلة لما یملكه والده ومن هنا 

نها مرحلة تبدأ علاقة الوالدین بأطفالهم في هذه السن المبكرة علاقة من جانب واحد،أي أنها توصف بأ

والتام وینمو الطفل وإحساسه بأنه یمتلك بعض الإمكانیات وتطور العلاقة بینه وبین والدیه إلى  الاعتماد

  أي في مقابل طاعته لوالدیه یحصل على أشیاء  عملیة مساومة وتنتهي هذه المرحلة بالمرحلة التبادلیة،

ل فإذا كانت الأشیاء لعبة،فإنها تتطور في سن یرغبها هو وهذه الأشیاء تتغیر تبعا لتغیر عمل الطف       

  .1إقامة حفلة للأصدقاء أوأكبر في الرغبة في الحصول على مفتاح السیارة 

بحد ذاتها عملیة تعلم لأنها تتضمن  الاجتماعیةتعتبر عملیة التنشئة  :الاجتماعي نظریة التعلم .3.2

 الاجتماعیةولأن مؤسسات التنشئة ، تغییرا أو تعدیلا في السلوك نتیجة التعرض لخبرات وممارسات معینة

المختلفة تستخدم أثناء عملیة التنشئة بعض الأسالیب والوسائل المعروفة لتحقیق التعلم،سواء أكان ذلك 

  .بقصد أو بدون قصد

في رأي نظریة التعلم،هو ذلك الجانب المحدود من التعلم الذي یعني بالسلوك  الاجتماعي والتطبیع       

عند الإنسان أو یمكن أن تنظر إلى التطبیع الاجتماعي باعتباره تعلما یسهم في قدرة الفرد  الاجتماعي

  .معینة اجتماعیةعلى أن تقوم بأدوار 

دث عند الأطفال بالطریقة نفسها التي یحدث فیها تعلم یح الاجتماعيوترى هذه النظریة أن التطور        

یم العامة مثل ولاشك أن مبادئ التعل وذلك من خلال مشاهدة أفعال الآخرین وتقلیدهم، الأمهات الأخرى،

  .2الاجتماعیةوالتعمیم والتمییز كلها تلعب دورا رئیسیا في عملیة التنشئة  الإطفاءالتعزیز والعقاب و 

                                                           
  131ص القاهرة، الثقافیة، للاستثماراتالدار الدولیة  ،لنظریة الجماعیة ودراسة الأسرةا :سامیة مصطفى الخشاب-1
  .65ص ،1989، عمان، مكتبة الرائد العلمیة ،أساسیات علم النفس:یق فلاحفش-2
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أهمیة كبیرة  "لرمی"دولار و" أصحاب نظریة التعلم عن طریق التقلید وعلى وجه الخصوصویعطي        

ویعتقدان بأن السلوك یتدعم أو یتغیر تبعا لنمط التعزیز المستخدم أو العقاب فالسلوك ، في عملیة التعلم

ه السلوك،كما الذي ینتهي بالثواب یمیل إلى أن یتكرر مرة أخرى في مواقف مماثلة للموقف الذي أثبت فی

السلوك الذي ینتهي  أنكما  أن یتكرر مرة أخرى في مواقف مماثلة للموقف الذي أثبت فیه السلوك،

أثره في و  لرغم من موافقتهما على مبدأ التعزیزباف "وولترز"و "باندورا" أما یتوقف، أن إلىبالعقاب یمیل 

التعزیز وحده لا یعتبر كافیا لتفسیر حدوث بعض أنماط السلوك التي  إلىتقویة السلوك إلا أنها یشیران 

ماط قد تكونت تدریجیا یفترض أن هذه الأن أنفي ظروف لا یستطیع الفرد فیها  تظهر فجأة لدى الطفل،

  .التعزیز عن طریق

إلى  أن الناس یطورون فرضیاتهم حول أنواع السلوك التي سوف تقودهم للوصول "باندورا"ویرى       

 ویعتمد قبول أو عدم قبول هذه الفرضیات النتائج المترتبة على السلوك مثل الثواب أو العقاب، أهدافهم،

ووفق هذه النظریة  أفعالهمكثیرا من التعلم یحدث عن طریق مراقبة سلوك الآخرین وملاحظة نتائج  أنأي 

نتعلم لیس فقط نماذج السلوك ولكن  أنفنحن لا نتعلم أفعالا مسبقة فقط نتعلم نماذج كلیة من السلوك أي 

  .1القواعد التي هي أساس السلوك

وهي من  "سیجموند فروید" یتزعم هذه النظریة العالم النفسي النمساوي : نظریة التحلیل النفسي.4.2

عن  "فروید "مقولة إلىتستند ، في التنشئة الاجتماعیة identificationالتي عرضها المحوریة النظریات 

عملیة نفسیة التي  بأنهحیث یعرف التقمص  "الأنا "في كتابة علم النفس الاجتماعي وتحلیل  التقمص

  .صفة منه أوخاصة من خواصه  أویتمثل من خلالها الفرد مظهرا من مظاهر الآخر 

تكمن فیما یسمیه بالأنا الأعلى الذي یتطور  الأفرادالتنشئة الاجتماعیة عند  جذورأن  "فروید"ویرى        

فهو یرى أن الطفل یولد ، عند الفرد بدأ من الطفولة نتیجة تقمصه دور والده الذي هو من نفس جنسه

لهذه  إشباعهیقفوا في طریق  أنبالهو الذي یمثل طرف والدیه عادة أو غیرهم من القائمین في المجتمع 

ته على قبول قوانین المجتمع ومساعدته تحقیق التقبل الاجتماعي الغرائز في محاولة لتطبیعه وتنشئ

 "فروید"یسمیه  ما إلىیتحول جزء من الهو ، والاندماج یسیر في مجتمع الراشدین ونتیجة لعملیة الضبط

مطالب اللذة للتحكم وفق  إخضاعالذي یعمل على  الأخیرهذا  یسمى بالضمیر، وهو ما الأعلى بالأنا

یسمیه  ما إلىصعب للتحقیق یكبت ویحول  الأنایجده الفرد في  كل ما أن "فروید"ویرى  معاییر المجتمع،

                                                           
  .145،ص1985دار الفرقان للنشر والتوزیع ، ،علم النفس التربوي:عبد المجید نشواني -1



 المراهقة والتنشئة الاجتماعیة                                                          : الفصل الثالث

 

 

66 

تسببه من متاعب كثیرة  ما إلى إضافةوالشرود  الأحلاماللاشعور والتي تجد تعبیرا لها في  إلى "فروید"

  1.ومشكلات عقلیة واجتماعیة ونفسیة

 إطارفي  إلیهانفهم عملیة التنشئة الاجتماعیة في نظریة التحلیل النفسي،عندما ننظر  أنویمكننا 

  :تطوري نمائي من خلال مراحل النمو الأساسیة التالیة 

تغطي هذه المرحلة الفترة من الولادة حتى النصف الثاني من السنة الأولى،أن شخصیة  :المرحلة الفمیة-أ

 أوحاجاته الفمیة  إشباعوكیفیة ومدى  تتحدد بطبیعة علاقته بأمه، عیةالاجتماالطفل ونوع ونمط علاقته 

شباعاتها على إیمیز هذه المرحلة أنها تتمركز  وما ومدى مفاجأة الفطام، إحباطیتعرض له من  درجة ما

  .عن طریق المص إشباعهاالفم ویتم 

 الأعضاءوتغطي هذه المرحلة العامین الثاني والثالث من عمر الطفل وتتمركز في  :المرحلة الشرجیة- ب

حیث یحضى في هذه الحالة بحب  .الإخراجویجد الطفل فیها المتعة واللذة نتیجة تعلمه ضبط  الجنسیة،

ین ونوع العلاقة والمعاملة ب ویؤثر في هذه المرحلة على شخصیة الطفل ونموه الاجتماعي، وقبول والدیه،

  .الطفل ووالدیه

تحتل هذه المرحلة العاملین الرابع والخامس من عمر الطفل ویهتم الطفل في هذه  :المرحلة القضیبیة -ج

لذة والظاهرة الرئیسیة في هذه المرحلة هي عقدة حیث و  باعتبارهم مصدر المرحلة بأعضائه الجنسیة،

 .یحس بالغیرة من والده الذي یقاسمه ذلك الحببحبها و  الاستئثاریرتبط الطفل في ذكریاته بأمه راغبا في 

وعلى كل حال فإن كل من الذكر والأنثى یكبت مشاعره  كذلك الأمر بالنسبة للبنت في علاقاتها مع أبیها،

 ویعتبر علماء النفس التحلیلي المراحل الثلاثة نحو والده من الجنس الآخر،خوفا من العقاب وفقدان الحب،

  .في تطویر سلوك الفرد وشخصیته المستقبلیةالأولى الأكثر أهمیة و 

كما یضع نفسه عن طریق التقمص في  تغطي هذه المرحلة بالوالد من نفس الجنس، :مرحلة الكمون-د

أي أنه یسلك في هذه المرحلة كما یسلكان  موضع الوالدین ویمتص المعاییر التي تؤكد علیها،

وهو یقوم بدور  ،)الضمیر(یعتقد أن آراءهم صحیحة،وینشأ من خلال تقمص الأنا الأعلى لأنهویرغبان،

  .شخصیة الطفل ومراقبتها وتحذیرها وتهدیدها بالعقاب إرشادو  الوالدین في توجیه

                                                           
  . 145صالمرجع السابق، :عبد المجید نشواني  -1
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ویبحث الطفل في هذه المرحلة عن الإشباع عن طریق تكوین علاقات  :مرحلة النضج الجنسي-ه

وتتوقف طریقة إشباع نزعاته الجنسیة على ظروف بیئته المباشرة  الآخر، وصلات مع أفراد من الجنس

  1.بعد سن البلوغ من ناحیة وعلى نمو وخبراته من ناحیة أخرى،وتغطي هذه الفترة مرحلة ما

  :یمكن تحدید اهمیة التنشئة الاجتماعیة فیما یلي  :الاجتماعیةأهمیة التنشئة .3

هي العملیة التي یتم بواسطتها  الاجتماعیةوالتنشئة  تولد معه،یمتلك الطفل قدرات وطاقات هائلة  - 

السلیمة في أن یصبح الطفل صالحا في  الاجتماعیةتلك القدرات وهنا تكمن أهمیة التنشئة  اكتشاف

في إكساب الطفل مجموعة من السلوكیات الاجتماعیة  الاجتماعیةكما تكمن أهمیة التنشئة  المجتمع،

جاهات المقبولة في مجتمعه وبیئته ویتم هذا التأثیر عن طریق أسرة الطفل والمدرسة السلیمة والقیم والات

وغیرهم من  أصدقائه ومعلمه، إذ یقوم الطفل بتقلید سلوك وتصرفات والدیه، والبیئة المحیطة به،

المحیطین به وخاصة الشخص الذي یرى فیه الطفل المثل الأعلى له ویكن له التقدیر  الأشخاص

  2.والإعجاب

هي عملیة لتطویر المهارات والأسالیب التي یحتاجها الفرد لتحقیق أهدافه وطموحاته  الاجتماعیةالتنشئة  - 

  .في الحیاة

ونرشده  التلمیذ وطاقاته ونؤهله لتفجیرها،التنشئة الاجتماعیة هي العملیة التي بواسطتها نكتشف قدرات  - 

  .إلى كیفیة تسخیرها في خدمة المجتمع وأهدافه

وذلك عن طریق عملیة نقل  وسیلة لبقاء المجتمع والمحافظة على ثوابته الحضاریة، الاجتماعیةالتنشئة  - 

  3.من جیل إلى جیل وتحقیق التواصل بین الأجیال والاجتماعیةالقیم الحضاریة والثقافیة 

وسیلة للمحافظة على المجتمع وتماسكه وتعاون أفراده بواسطة نشر قیم الحب  الاجتماعیةالتنشئة  - 

  .وكذلك نشر قیم التسامح والتعاون بینهم والتعاطف بین أفراد المجتمع، والتآخي

                                                           
قناة طیور الجنة – دور برامج الأطفال التلفزیونیة في التنشئة الاجتماعیة للطفل من وجهة نظر الأمهات: جامع فاطمة زهرة- 1

  45،ص 2014جامعة جیجل ،، دراسة میدانیة بالمیلیة ،رسالة ماجستیر ،قسم علم الاجتماع التربیة، نموذجا
   23:23على الساعة  11/03/2021:یوم  المراحل المبكرة من حیاة الطفلأهمیة التنشئة الاجتماعیة  في :لمیس عذرة  -2

http://www.ahnont.com lindxxphpoption .com. 
  .44، ص 2011دار الكتاب الحدیث، الجزائر،  ،الانحراف الاجتماعيو  التنشئة الاجتماعیة: عامر مصباح-3
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ذاتي  اكتفاءیمكن الوصول إلى أي  إذن تؤدي إلى التنمیة الشاملة للمجتمع لأنه لا الاجتماعیةفالتنشئة  - 

 الاجتماعیةفي حاجات إلا بوجود العقل المفكر والید العاملة المجتهدة كل هذا یأتي عن طریق التنشئة 

وذلك عن طریق  وسیلة لبقاء المجتمع والمحافظة على ثرواته الحضاریة، الاجتماعیةكما أن التنشئة 

  1.وتحقیق التواصل بین الأجیال ل،من جیل إلى جی والاجتماعیةالثقافیة و  عملیة نقل القیم الحضاریة

إلى تحقیق مجموعة من الأهداف لدى  الاجتماعیةتهدف التنشئة  :الاجتماعیةأهداف التنشئة .4

  :هيالأفراد 

لكل مجتمع مجموعة من النظم التي یسیر علیها أفراده ویلتزمون  :غرس النظم الأساسیة في الفرد .1.4

جداولها  أثبتتبمسایرتها بعد أن  الالتزامو  المجتمعات إلى هذه النظمبها تحت طائلة العقاب،وقد توصلت 

فالفرد الذي یتناول الأطعمة  وفائدتها في حل مشكلاتهم وتسهیل شؤون حیاتهم خلال فترة اختبار طویلة،

سوف یصبح شخصا مرفوضا .والمشروبات التي حرمها المجتمع أو النظام أو العقیدة على سبیل المثال

  .وغیر مرغوب فیهاجتماعیا 

یسعى كل مجتمع إلى غرس أنواع الطموح المختلفة في نفوس أفراده بما  :غرس الطموح في النفس.2.4

العامل البدائي یحاول أن یغرس في نفوس  أنیتناسب مع شخصیة كل منهم،ففي المجمعات القدیمة نجد 

ن رجلا متدین مواظبا على الذهاب وأن یكو  الرغبة في أن یكون عاملا ماهرا خلال أیام الأسبوع، أبنائه

  .إلى دور العبادة في أوقاتها

یختلف مفهوم الهویة والطموح في المجموعات الحدیثة عنه في المجتمعات  :غرس الهویة في الفرد.3.4

أما الأبناء  الاختبار تعدد فرصو ، القدیمة نظرا لبعدها عما یتمناه الآباء لأبنائهم طبقا لأصلهم العرقي

لا ته وقدراته التعلیمیة والمهنیة یته تبعا لإحتیاجو فالتنشئة والتطبیع الیوم یعتمد على طموح الفرد وه، حالیا

  .الآباء وطموحاتهم لهویة تباعا

لكل مجتمع من المجتمعات ثقافته الخاصة به والتي تمیزه عن المجتمعات  :غرس الهویة القومیة .4.4

 معاییرهمو  افهم وقیمهمر ولهم عادتهم وتقالیدهم وأع، معهمتج الأخرى فأفراد المجتمع یتكلمون لغة واحدة

حیث تقوم عملیة التنشئة الاجتماعیة بغرس هذه العناصر المختلفة في نفوس ، وأنماطهم السلوكیة المختلفة

                                                           
  . 32، ص1971، 01، مجلة رسالة التربیة، العددالتغییر الاجتماعيو  التربیة: علاء الدین القاضي-1



 المراهقة والتنشئة الاجتماعیة                                                          : الفصل الثالث

 

 

69 

فراد اجتماعین ومواطنین الأ إعدادالتربیة بمفهومها الشامل وسیلتها في ذلك غایتها  متخذة، الأفراد

  1.إلیهاالیین ینتمون لثقافة المجتمع والأمة التي ینتسبون ثصالحین م

،حیث  اجتماعيتهدف التنشئة الاجتماعیة إلى تحویل الطفل من كائن بیولوجي إلى كائن  كما

وتحویل الفرد كذلك من طفل یعتمد على غیره في نموه إلى فرد ناضج  الاجتماعیةیكتسب الفرد صفته 

  2 .یدرك معنى المسؤولیة

والإشراف على سلوكه،وتلقینه لغة الجماعة التي ینتمي  كذلك إلى تربیة الفرد وتوجیهه،وتهدف 

والخضوع لمعاییرها وقیمها والرضا  وتعویده على الأخذ بعاداتها وتقالیدها وأعرافها وسنن حیاتها، إلیها،

 3.وتمثله بسلوكها العام بأحكامها وتطبعه بطباعها،

  :شكلین رئیسین هما الاجتماعیةتأخذ التنشئة  :الاجتماعیةأشكال التنشئة  .5

والمدرسة ودور العبارة ولكنها تتضح  الأسرةفي المؤسسات الرسمیة مثل  تتم  : التنشئة المقصودة.1.5

المقصودة عندما  الاجتماعیةتماما في المدرسة كالمؤسسة الرسمیة ففي هذه المؤسسات تتم عملیة التنشئة 

  4.المؤسسات ویتطبع بالطباع المرغوبة في المجتمعتریده  یتعلم الطفل ما

المسجد ووسائل :ویتم هذا الشكل من التنشئة من خلال : غیر المقصودة الاجتماعیةالتنشئة .2.5

وغیرها من المؤسسات التي تسهم في التنشئة الاجتماعیة   التلفزیون والسینما والمسرحو  والإذاعةالإعلام 

 :من خلال الأدوار التالیة

یتعلم فیها الفرد الآمال والمهارات والمعاني عن طریق اكتسابه المعاییر الاجتماعیة تختلقها هذه -ا

  .المؤسسات

والعادات المتصلة بالحب والكره والجنس والنجاح والفشل واللعب والتعاون  الاتجاهات الفرد تكسب-ب

  .والواجب والمشاركة الوجدانیة وتحمل المسؤولیة

                                                           
  19ص،دار وائل للنشر والتوزیع ، التنشئة الاجتماعیةو  التربیة :عبد االله زاهي الرشدان -1
  .101ص  ،دار المسیرة للنشر والتوزیع، الاجتماعیةسیكولوجیة التنشئة :صالح محمد أبو جادو -2
  .40ص  سابق،مرجع :التل نالرحماوائل عبد -3
  .21،ص1،2015ط ،الأردنمد للنشر والتوزیع ،دار الحا، مهارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاهیم وقیم:صالح العلي-4
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 والاتجاهاتالسلوك  أنواعوغیر ذلك من  والاستهلاكات المتصلة بالعمل والإنتاج تكسب الفرد العاد- ج

  1.الاجتماعیةوالمعاییر والمراكز والأدوار 

  :وهي الاجتماعیةهناك ثلاثة شروط للتنشئة : الاجتماعیةشروط التنشئة  .6

ولادته،لهذا المجتمع معاییره یولد الطفل في مجتمع قائم وموجود قبل  :المجتمع القائم:الشرط الأول.1.6

وتحدد للطفل شكل  الاجتماعیةالسلوكیة وفیه نظمه ومؤسساته التي تمارس التنشئة  ضوابطهو  ومثله

السلوك المرغوب وطرق التفاعل معه لیتمكن من القیام بالأدوار المطلوبة منه،ویمكن أن ینظر للمجتمع 

وفیه مجموعة من العوامل التي تساعد ، الاجتماعیةة القائم على أنه المجال الذي تتم فیه عملیة التنشئ

  : على حدوث هذه العملیة ونجاحها وهي

  .المعاییر والقیم-أ

  .المكانة والدور-ب

  .المؤسسات الاجتماعیة- ج

  .أقسام المجتمع الفرعیة والثانویة والطبقة الاجتماعیة-د

  .التغیر الاجتماعي- ه

التي تسمح لعملیات التعلم بالحدوث والوراثة و أو الوراثة البیولوجیة : المیراث البیولوجي :الشرط الثاني.2.6

فهو یولد .تنتقل إلیه عن طریق العینات و  البیولوجیة هي مجموعة الصفات والاستعدادات التي یرثها الطفل

مزودا بالعقل  والجهاز العصبي والهضمي  والقلب وغیرها من أجزاء جسم الإنسان التي تعتبر متطلبات 

وبالرغم من أهمیتها إلا أنها غیر كافیة لأن هناك عوامل ، سیة وضروریة لعملیة التنشئة الاجتماعیةأسا

أخرى قد تعیق أو تؤثر في عملیات التنشئة الاجتماعیة والتفاعل الاجتماعي مثل الطول الشدید والقصر 

  2.الشدید

كل المجتمعات البشریة بعدد من  تتصف الطبیعة الإنسانیة في: الطبیعة الإنسانیة :الشرط الثالث.3.6

القدرة على التصمیم و  الصفات تمیز الإنسان عن غیره من الحیوان، كالقدرة على التعامل مع اللغة والرموز

                                                           
  .19، ص2006، عمان ،الوراق للنشر والتوزیع ،قبل المدرسة ما الاجتماعیةالتنشئة :وجیه حسن الفرج-1
  .16،ص2002للنشر والتوزیع،عمان ،،الباروزي  التنشئة الاجتماعیة للطفل:سمیح أبو مغلي وآخرون -2
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والتجرید وهي قدرات ضروریة للتفاعل الاجتماعي ومنها كذلك القدرة على القیام بدور الآخرین والقدرة على 

التعامل بالرموز وهذا یعني إعطاء المعنى للأفكار المجردة ومعرفة الشعور مثلهم والقدرة عموما على 

وبصفة عامة نستطیع القول أن الأشیاء طبیعیة ویتفرد بها البشر دون  الكلمات والأصوات والإیماءات،

  .1غیرهم من المخلوقات

  :خصائص التنشئة الاجتماعیة.7

عملیة التنشئة الاجتماعیة مهمة تشكل الفرد تتولى  : التنشئة الاجتماعیة عملیة تشكیل اجتماعي.1.7

منه ولادته،إذ أن الإنسان یولد كمخلوق یعتمد على غیره غیر مالك للقدرات الاجتماعیة التي تؤهله للعمل 

مع غیره من بني جنسه، فعملیة التنشئة الاجتماعیة تعمل على تحویل الإنسان من كائن بیولوجي حیواني 

عنى أن الفرد عندما یولد یتعلم الأنماط السلوكیة التي یتمیز بها المحیط بم إلى كائن ناضج اجتماعي،

والمعاییر والقیم والاتجاهات الاجتماعیة السائدة،ویتم نقل هذه  الاجتماعي والخبرات والمهارات الاجتماعیة،

  .الأشیاء عبر عملیة التنشئة الاجتماعیة

 التنشئة الاجتماعیة تحدث في وسط اجتماعي، :التنشئة الاجتماعیة عملیة اجتماعیة مستمرة.2.7

وهي أنه اجتماعي بطبعه،هذه  فهي تعبر عن خاصیة فطریة في الإنسان، یتكون من أفراد إنسانیین،

العملیة تؤدي إلى تبادل النماذج السلوكیة بین الأفراد وتعدیلها وإثرائها وفقا لما تدعو إلیه حاجة المجتمع 

د الطفل وتتواصل معه حتى الشیخوخة لان الإنسان في فترة من فترات فهي عملیة مستمرة تبدأ بمیلا

حیاته یحتاج لأن یتعلم أشیاء تساعده على عملیة التكیف الاجتماعي، باعتبار أن المجتمع في تغییر 

وهذا التغییر یحتاج من الإنسان لان یعرف كیف یتعامل معه،مهما بلغ الإنسان  مستمر وتطور متواصل،

  2.بحاجة إلى تعلم وتنشئة وهذا ما یجعل التنشئة الاجتماعیة عملیة مستمرة من العلم فهو

من الخصائص الممیزة للتنشئة الاجتماعیة أنها عملیة  :التنشئة الاجتماعیة عملیة إشباع الحاجات.3.7

وهذا الأمر یساعد على النمو الاجتماعي السلیم لشخصیة  تهدف إلى إشباع الحاجیات الاجتماعیة للفرد،

وینسحب هذا الكلام على الحاجة للأمن والطمأنینة التي هي ضروریة للإنسان في جمیع مراحل  الطفل،

  .حیاته

                                                           
  .25ص، 2003عمان، ،1اء للنشر والتوزیع، ط،دار صفالتنشئة الاجتماعیة للطفل :عمر أحمد همنتري  -1
  .38ص مرجع سابق، :مصباحعامر  -2
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ولقد تحدث الكثیر من العلماء على الحاجات الاجتماعیة للفرد التي یمكن تلبیتها عن طریق التنشئة       

الحاجة للمحبة، والحاجة للتقدیر وهذه الحاجات هي الحاجة البیولوجیة، والحاجة للأمن، ، الاجتماعیة

  .والحاجة للمعلومات والحاجة للانتماء

تحدث عملیة التنشئة الاجتماعیة عن طریق التفاعل بین  :التنشئة الاجتماعیة عملیة دینامیكیة.4.7

  .الأفراد داخل محیط اجتماعي معین فیتم خلالها نقل الأنماط السلوكیة عن طریق ما یسمى بالنموذج

 ون الملاحظة عملیة التنشئة،بمعنى أن الفرد یلاحظ النماذج السلوكیة أمامه،فیتأثر بها نفسي،وتك      

فمن طریق عملیة الأخذ والعطاء یتعلم الفرد قیم ، وهذا التأثر ینتقل إلى عملیة تقمص وامتثال النماذج

أیدیولوجیا،وبذلك یصبح على درایة أكثر بثقافة المجتمع التي لا یستطیع  یتشربو  وقوانین الجماعة

معرفتها إلا عن طریق جماعة الأصدقاء وقد تكون هذه الثقافة مفیدة لتكوین الشخصیة كما قد تكون ثقافة 

  .سفلیة على حسب طبیعة الجماعة المنضوي تحتها الطفل

الإنسان عند ولادته یكون معتمدا على  :لفردالتنشئة الاجتماعیة هي عملیة نمو متواصل ل.5.7

غیره،ولكنه یملك استعدادات عقلیة وأخلاقیة واجتماعیة ونفسیة تمكنه من التحول إلى الاعتماد على نفسه، 

وهذه الاستعدادات تصل إلى مرحلة النضج من خلال عملیة النمو التي تتم بموجب عملیة التنشئة 

یكون بفعل التنشئة  عي الذي یحدث في شخصیة الإنسانالاجتماعیة،ومن ثم فالنمو الاجتما

  .1الرشد المراهقة،، الطفولة، التي یتلقاها الفرد في جمیع مراحل نموه،الاجتماعیة

هناك من العلماء من یجعل عملیة التنشئة الاجتماعیة عملیة  :التنشئة الاجتماعیة هي عملیة تعلم.6.7

إشباع حاجاته و  تساعد الفرد على التأقلم مع محیطه الاجتماعي تعلم للأدوار والمهارات الاجتماعیة التي

  .الاجتماعیة

ومع  ،أقرانهوحسن الحدیث مع الناس ونوعیة الحدیث مع  فالطفل لا یعرف كیف یستقبل الضیوف،       

س، أو شاهد أمه وأباه كیف یعاملان غیرهما من النا إلا إذا تلقى تنشئة من والدیه في هذا الشأن، الكبار،

ولا یتعلم الفرد الحقوق والواجبات الاجتماعیة إلا إذا كان قد تعلمها من مصدر آخر من مصادر التنشئة 

الاجتماعیة في المجتمع وكما یتعلم الفرد الأشیاء الحسنة، قد یتعلم الأشیاء السیئة،لان الفرد في المجتمع 

                                                           
  .83ص، 2013دار صفاء للنشر والتوزیع،  ،مؤسسات التنشئة الاجتماعیةو  التربیة الأسریة :احمد محمد احمد -1
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تتحدد حسب المحیط الاجتماعي للفرد،  ینقل النماذج السلوكیة من محیطه الذي یعیش فیه، وهذه النماذج

  .وهذا هو الذي یفسر اختلاف أخلاق الأفراد وتصرفاتهم وحتى اختلاف عاداتهم وتقالیدهم من بیئة أخرى

هذه الخاصیة تركز على مضمون التنشئة الاجتماعیة،  : التنشئة الاجتماعیة عملیة نقل للحضارة.7.7

الحضاریة لمجتمع ما للمحافظة علیها من الاندثار أو للتغلب على فهي في عمقها الاجتماعي نقل للقیم 

  .ویظهر هذا المفهوم بشكل واضح في ما یعرض في وسائل الإعلام قیم حضاریة أخرى وغزوها،

فوسائل الإعلام في عصرنا أصبحت وسیلة فعالة في التنشئة الاجتماعیة، إذ یستطیع الفرد أن یتعلم 

  .ار بشكل سریع وفعال في نفس الوقتالكثیر من المفاهیم والأفك

ویكون تأثیر وسائل الإعلام ، ویتقمص الكثیر من النماذج السلوكیة ولو كانت مرفوضة في المجتمع      

فالیوم لم تصبح الأسرة ولا المدرسة فعالة في شرح وتفسیر القیم  في الأطفال والمراهقین، فعال أكثر،

ولذا نرى هذا التأثر الذي علیه الشعوب العربیة ، ل الإعلامبقدر ما علیه وسائ، الحضاریة للأجیال

  .والإسلامیة بالحضارة الغربیة

وهذا ما دفع ببعض  الاجتماعیة،بالطبع هذا النقل للقیم الحضاریة یكون عبر عملیة التنشئة        

لتكون قوى فردیة  ،الموضوعیةالباحثین إلى اعتبار التنشئة الاجتماعیة هي نقل للقوى الحضاریة الخارجیة 

  .داخلیة شخصیة

عندما یولد الطفل یكون فاقدا للمهارات الاجتماعیة  :التنشئة الاجتماعیة عملیة تكیف اجتماعي.8.7

حیث أنه أكثر الحیوانات اعتماد على غیره عند ولادته،ولا یستطیع الحیاة إلا ، التي تیسر له سبل الحیاة

التي تمكنه من التعامل مع غیره من بني جنسه والتأقلم والتفاهم  إذا مالك الخبرات والمهارات الاجتماعیة

وهذا ما یتم عن طریق التنشئة الاجتماعیة التي هي حد ذاتها عملیة تكیف اجتماعي للفرد مع  معهم،

إذ اعتبرنا أنه بواسطة التكیف الاجتماعي یستطیع الفرد أن یستجیب لمطالب المجتمع الذي  محیطه،

تكون عملیة التنشئة الاجتماعیة عملیة تكیف اجتماعي للفرد مع محیطه الاجتماعي یعیش فیه، وبذلك 

  .ممثلة في تقمص الأنماط السلوكیة للمجتمع،حتى تغدو سلوكا تلقائیا

مركبة تتداخل فیها عناصر و  التنشئة الاجتماعیة عملیة معقدة :التنشئة الاجتماعیة عملیة معقدة .9.7

الإنسان وبنیته النفسیة،إلى المحیط الاجتماعي وما یحتویه من قیم ونماذج كثیرة بدءا من طبیعة شخصیة 

إلى اللغة ومضامینها الادیولوجیة ثم  سلوكیة إلى إدراك الفرد الاجتماعي نحو تكوینه البیولوجي والوراثي،

ئل الإعلام تنوع الوسائل التي تتم عبرها عملیة التنشئة الاجتماعیة،كالأسرة والمدرسة وجماعة الرفاق ووسا
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ودور العبادة والأدوار الاجتماعیة والأندیة الریاضیة فلا یمكن عزول عملیة التنشئة الاجتماعیة إلى متغیر 

إلا أن هناك تفاوت في التأثیر ، فكل متغیر یساهم بقسط معین واحد بغض النظر عن المتغیرات الأخرى،

  1.تفاعله معهاو  الفرد لكل وسیلة بناءا على نسبة استجابة من وسیلة من هذه الوسائل الأخرى

إذ أن الفرد له خاصیة بالإضافة إلى اندماجه داخل جماعة وفي إطار : عملیة فردیة اجتماعیة.10.7

 2.اجتماعي جماعي

  : مؤسسات التنشئة الاجتماعیة.8

 مجموع من الأشخاص یربطون بروابط الزواج أو:"بأنها  "لوك  "و "نرجس"عرفها كل من  :الأسرة .1.8

ویتفاعلون فیما بینهم وفقا لأدوار محددة ویخلفون ویحافظون  الدم أو تبني ویعیشون تحت سقف واحد،

  ".على نمط ثقافي عام

فأسرة الطفل تحدد هویته الاجتماعیة ومركزه ، الاجتماعیةوتعتبر الأسرة أول وأهم وسیط للتنشئة        

ؤثر مركز أسرته الاجتماعي على أساس وضعها كما ی، وضعها في النظام الطبقي أساسالاجتماعي على 

على الفرص المتاحة لنموه جسمیا  أیضا والاقتصادي الاجتماعيكما یؤثر مركز أسرته  في النظام الثقافي،

القیمة ، وتستخدمها أسرتهالتنشئة الاجتماعیة التي تنتقیها  أسالیبو  وعقلیا وانفعالیا واجتماعیا على نوع

  .التي تضعها للتعلیم 

ولما كانت الأسرة هي القاعدة الأولى التي ینفذ من خلالها الطفل إلى مؤسسات المجتمع الأخرى،        

فإنها تحدد بصورة عرضیة درجة تقبل هذه المؤسسات له ودوره فیها، ودرجة نجاحه في أداء هذا الدور 

جتماعي مع أفراد أسرته إذ كما أن الطفل یكتب أول خبرة اجتماعیة في الحیاة من خلال عملیة التفاعل الا

یتعرف على قدراته وأبعادها ویتعلم الأنماط السلوكیة المتعارف علیها اجتماعیا من هنا یتضح دور الأسرة 

في تحدید نمط شخصیة الفرد واتجاهاته وقیمته في الحیاة وعاداته رغم أن بعض خصائص الشخصیة 

  .صیة یظل ثابتاالنمط العام للشخ أنللفرد تتغیر على مر الزمان إلا 

    :تلعب المدرسة دورا بارزا في عملیة التنشئة الاجتماعیة، ویتضح ذلك في الآتي :المدرسة.2.8

مهمة تهیئة الصغار تهیئة اجتماعیة من خلال  - في المجتمع الحدیث-  تأخذ المدرسة على عاتقها حالیا

نقل الثقافة، فقد بلغت الحال بالمجتمع الحدیث أن یتوقع من المدرسة أن تنقل إلى الطفل ثقافة معقدة 

                                                           
  85ص،المرجع نفسه : احمد محمد احمد  -1
  .29ص ،2015، 1، طالعلمیة للنشر والتوزیع ، دار یافاالأنماط الاجتماعیة والتعلیمیة:فادي القطان -2
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تعقیدا شدیدا لا تنطوي فقط على قدر كبیر من المعارف المتراكمة والمهارات المعقدة بل على مجموعة 

   .یة المتشابكة التي تشمل على الأسس الإیدیولوجیة لتراث المجتمع الثقافيأكبر من القیم والمعاییر النظر 

من  أكبر حجمافالمدرسة جماعة  تواصل دور الأسرة في عملیة التنشئة الاجتماعیة للطفل،

ونقل هذه الثقافة  مؤسسة اجتماعیة اتفق المجتمع على إنشائها بقصد المحافظة على ثقافته، الأسرة، وهي

   .جیلمن جیل إلى 

 إلىكما أنها تقوم بتوفیر الفرص المناسبة الطفل كي ینمو جسمیا وعقلیا وانفعالیا واجتماعیا        

  1 .المستوى المناسب الذي یتفق معه ما یتوقعه المجتمع من مستویات

یمضي الكثیر من الأطفال وقتا كبیرا في التواجد مع أقرانهم،وهو أمر  :جماعة الرفاق أو الأقران.3.8

إذ قد یؤثر الأقران على الطفل إما بالسلب أو  في غایة الأهمیة على الأهل التنبه له ومتابعته،

الإیجاب،إیجابا كأن یتعلم الطفل من رفاقه آداب الحدیث أو الاهتمام بهوایة مفیدة من باب التقلید 

دخین وغیرها أو الت ءيالبذوقد یؤثرون سلبا كتعلم الطفل الكلام  كالمطالعة أو السباحة وغیرها،والمحاكاة 

  2.من السلوكات السلبي

  

  

  

  

  

 

                                                           
،مجلة البحوث التربویة والنفسیة،العدد الثاني  التنشئة الاجتماعیة للطفل: هادي البیرماني،ابتسام هادي كاظمكوكب ابتسام  -1

 .231صوالعشرون 
2
  .42،ص2001،الإسكندریة،المكتبة الجامعیة، علم النفس الطفل وتربیته :عبد العزیز جادو - 
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  :خلاصة

للأفراد محل التشكیل الاجتماعي، هذه إن التنشئة الاجتماعیة هي عملیة تمریر رسالة تربویة        

  .وتأسیسها في نفوس الأفرادالرسالة تتضمن مواضیع مختلفة یراد ترسیخها 

فالتنشئة الاجتماعیة ضروریة للإنسان مهما كان عمره لأنها تشمل الصغار والكبار وهي لا تتوقف        

  .عند سن معین بل تستمر مدى الحیاة
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  :تمهید
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  :تمهید 

فهي مكملة ، تحتل عملیة تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة مكانة هامة في البحث الاجتماعي       

 المنهجیة،فیها بإتباع الإجراءات للجانب النظري لموضوع الدراسة ،من أجل اختبار صحة الفرضیات ون

 وتحدید، انیة والزمانیة والبشریةحیث نجد في هذا الفصل التعریف بمیدان الدراسة من مجالاتها المك

 في جمع البیانات ،وتقدیم العینة والتطرق إلى الأدوات المستعملة، المنهج المستخدم المناسب للدراسة

  .وخصائصها 
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  :التعریف بمیدان البحث . 1

یقصد به المكان الذي أجریت فیه الدراسة ولقد تمت هذه الدراسة بالتحدید في  :المجال المكاني1.1.

  .الأمیر عبد القادر  –ثانویة عبد الحمید بن بادیس بتاسوست 

، نظامها الدراسي نصف داخلي،تقدر 2009وتم افتتاحها في أكتوبر ، 2006والتي تم بنائها سنة 

  .5812.00المبنیة  ،14446.55مساحتها الإجمالیة 

أفواج أقسام )  8( فوج منه) 22(الأفواج التربویة  تلمیذ، عدد 800وتتكون هذه الثانویة من 

  .أولىأقسام سنة ) 7(و ثانیة،أفواج أقسام سنة ) 7(نهائیة، 

 01مكتبة ، 01مخابر للإعلام الآلي ، 2مخابر علمیة ، 6حجرات الدراسة،  18تتكون هذه الثانویة من 

  .قاعة ریاضیة 01مكتب إداري ،قاعة الاجتماعات ، 17سكنات وظیفیة ،و 07مطعم ، 01مدرج ،

یقصد بالمجال الزماني الفترة أو المدة المستغرقة لإنجاز الدراسة ،وقد امتدت هذه :  المجال الزماني2.1.

  .2021- 2020الدراسة من شهر جانفي إلى غایة شهر جوان من السنة الجامعیة 

  :كالتاليبعدة مراحل قسمت  وقد مرت دراستنا

وذلك ، قمنا فیها بالنزول إلى المیدان أول مرة من أجل أخذ الموافقة من مدیر المؤسسة: المرحلة الأولى -

  .فیفري 23یوم 

 مادة العلمیة حول موضوع الدراسة تضمنت جمع ال، وكانت مخصصة للبحث النظري: المرحلة الثانیة -

  .أشهري ثلاثة وقد استغرقت هذه المرحلة حوال 

كانت خلال شهر أفریل خصصت للبحث المیداني ،حیث قمنا فیها بتصمیم استمارة : المرحلة الثالثة -

وعرضها على الأستاذة المشرفة لقراءتها وتصحیحها وقمنا بتعدیلها ،إلى أن تشكلت لنا الاستمارة ، أولیة

  .2021ماي  6قمنا بتوزیعها على عینة البحث یومي ، النهائیة

  .إلى جانب تفریغ البیانات وتحلیل المعطیات المتحصل علیها وضبط المذكرة في شكلها النهائي
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  : المنهج المستخدم في الدراسة .2

عند إنجاز أي دراسة علمیة لابد على الباحث إتباع خطوات فكریة تنتظم ضمن منهج معین تمكنه        

هو عبارة عن مجموعة للعملیات والخطوات التي "فالمنهج " من الوصول إلى النتائج المطلوبة، وبهذا 

   1.یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

الخطوات الحقیقیة المتبناة من اجل و مجموعة من الإجراءات: " "موریس أنجرس"و یعرفھ 

  2."نتائج علمیة الوصول إلى 

الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من الطریق المؤدي إلى الكشف عن :""عبد الرحمن بدوي"ویعرفه        

  3.القواعد العامة،على سیر العقل وتحدید عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

عبارة عن مجموعة من القواعد المصاغة التي یعتمدها الباحث بغیة هو  " ابن خلدون"وهو لدى        

  4".موضوع الدراسة والتحلیلالوصول إلى الحقیقة العلمیة بشأن الظاهرة أو المشكلة العلمیة ل

فقد اخترنا  ،"دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق "ونظرا لطبیعة موضوعنا        

المنهج الوصفي باعتبار المنهج المناسب والملائم لدراستنا ،لأنها دراسة تحتاج إلى الوصف واستعمال 

  .الوصفي أدوات جمع البیانات وتحلیلها یكون بإتباع المنهج

منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل : یعرف المنهج الوصفي بأنه و       

محاولة الوقوف على ، و على أن تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع، بحث الدراسة

  5.التعبیر عنها تعبیرا إما كیفیا أو كمیا ، و تفاصیلهو  أدق جزئیاته

                                                           
، 2008، قسنطینة، 3ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي -1

  276ص
 2004الجزائر، ،2ر القصبة للنشر والتوزیع، ط، دا، ترجمة بوزید صحراويالإنسانیةمنهجیة البحث في العلوم : موریس انجرس-2

  .98ص 
 ص ،، الجزائر3ط الجامعیة،المطبوعات  دیوان ،الاجتماعیةو  مناهج البحث في العلوم الإنسانیةو  تقنیات :جنديعبد الناصر -3

14. 
ص  ،2009، دیوان المطبوعات الجامعیة، الاتصالو  الإعلامالدكتوراه في علوم  أطروحاتو  منهجیة كتابة مذكرات: احمد عظمي-4

12.  
  .61ص، 2009، الجزائر، 2ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي: احمد عیاد-5
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الطریقة المنتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف :  "محمد صبري فؤاد النمر"رفه یعو        

 العلاقات التي تتصل بهاو  آثارهاو  أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معینة بهدف اكتشاف حقائق قدیمة

  1.كشف الجوانب التي تحكمها و  تفسیرهاو 

استخداما في العلوم السیاسیة بصفة و  یعد المنهج الوصفي من بین المناهج العلمیة الأكثر شیوعا 

لما له من أهمیة كبیرة و  العلوم الإنسانیة عامة لصعوبة استخدام المنهج التجریبي في هذه العلومو  خاصة 

  2.تنقلاتها الزمكانیة و  التطورات في تعاقباتهاو  في مسایرة مختلف التغیرات

تتباین هذه و  قد تتحددو  تعتبر مرحلة جمع البیانات مرحلة مهمة في أي بحث: أدوات جمع البیانات . 3 

الباحث علیه أن یختار من هذه الأدوات وسیلة أو أكثر لحصوله على المعلومات أو  أنالأدوات غیر 

  : قد اعتمدنا في هذه الدراسة على ، و البیانات التي یریدها لدراسة ظاهرة أو مشكلة ما من كافة جوانبها

لجمع و  تعتبر الملاحظة من الأدوات المنهجیة المهمة في البحوث الاجتماعیة المیدانیة :الملاحظة1.3.

ذلك من خلال تسجیل ما یلاحظه الباحث و  المقابلة،و  المعلومات التي یصعب تحصیلها من الاستمارة

  .المبحوثسواء كان كلام أو إشارات من 

  3.إدراك الحالة التي هي علیهاو  الأشیاءبسط صورها هي النظر إلى أفالملاحظة في 

  .هذهالملاحظة البسیطة في دراستنا  استخداماوقد تم        

كلمة مشتقة من الفعل استبان الأمر بمعنى أوضحه وعرفه والاستبیان بذلك  )الاستبیان( :الاستمارة2.3.

  4.هو التوضیح والتعریف لهذا الأمر 

نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى أفراد من أجل الحصول على معلومات "تعرف الاستمارة بأنها       

ومشكلة أو مواقف ویتم تنفیذ الاستمارة عن طریق المقابلات الشخصیة أو أن ترسل إلى المبحوثین عن 

  5.طریق المقابلة الشخصیة ،أو أن ترسل إلى المبحوثین عن طریق البرید 

                                                           
  .230ص  مصر، الحدیث،المكتب الجامعي  ،النقديالتفكیر و  التفكیر العلمي :النمرمحمد صبري فؤاد  - 1
، 3ط الجامعیة،دیوان المطبوعات  ،الاجتماعیةو  مناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیةو  تقنیات : عبد الناصر جندلي - 2

  . 199ص  ،2010
  .29، ص 1989 القاهرة، الجامعیة،المكتبة  ،مناهجهو  البحث الاجتماعي مبادئه :عیسىمحمد صلعت  - 3
، 2008، الجزائر، 3دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة :رشید زرواتي  - 4

  . 123ص 
  .81ص ، 1995، القاهرة، 2ط، التوزیعو  النشرو  دار غریب للطباعة، أدواة البحث الاجتماعيو  أسالیب:لطفيإبراهیم طلعت  -5
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وتحتل الاستمارة في البحوث المیدانیة أهمیة كبیرة ذلك لأن النتائج التي یتوصل إلیها الباحث        

تتوقف على الأعداد الجید لهذه الاستمارة ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الاستبیان الذي یعتبر من 

نات الكمیة التي تتطلبها حیث یعد أداة رئیسیة لجمع البیا، الوسائل الهامة في جمع البیانات العلمیة

البحوث الاجتماعیة وخاصة الدراسات الوصفیة التي تتطلب جمع البیانات عن وقائع محددة من عدد كبیر 

  1.نسبیا من الأشخاص 

وقد  الفرضیات،استخدمنا الاستمارة كأداة رئیسیة وهامة للوصول إلى نتائج الدراسة واختبار صحة   

  :وهياشتملت استمارة بحثنا على ثلاثة محاور 

  .أسئلة) 4(بلغ عدد الأسئلة فیها  الشخصیة،ویشمل البیانات  :الأولالمحور -

  .تساهم الانترنت للتنشئة الاجتماعیة للمراهق:هيویدور حول الفرضیة الأولى والتي  :الثانيالمحور - 

  .سؤال) 13(وبلغ عدد الأسئلة فیها 

   .في التنشئة الاجتماعیة للمراهق یساهم التلفاز:ویدور حول الفرضیة الثانیة والتي هي :الثالثالمحور -

  .ووجدنا إجابات ناقصة، استمارة 80ولقد وزعنا  .سؤال) 11(وبلغ عدد الأسئلة فیها 

یلجا إلى دراسة  نه، فإالأصليعندما یصعب على الباحث دراسة كل وحدات المجتمع : عینة الدراسة4.

  2.حیث یتم حصر كل مجتمع البحث في تمثیل مصغر العینة،الجزء منه والذي یتمثل في 

، عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل معها الباحث منهجیا"عرفت العینة بأنها        

أن یكون ممثلا لمجتمع  ویشترط في هذا العدد، ویجل من خلال هذا التعامل البیانات الأولیة المطلوبة

  3".البحث في الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها هذا المجتمع 

  .و قد اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة طبقا لمتغیرات الدراسة ومجتمع الدراسة المحددة

                                                           
، 2007 الجزائر، ،3ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الاتصالو  في علوم الإعلاممناهج البحث العلمي : احمد بن مرسلي -1

  220ص
  .24، ص 2010، ،الأردن1ط،، دار المسیرة للنشر، spssالتحلیل الإحصائي المقدم للبیانات باستخدام: حمزة محمد دودین  -2
  .130ص  ،2004 القاهرة، ،2طعالم الكتب،  البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة،: محمد عبد الحمید -3
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بأنها انتقاء مفردات العینة التي ستشملهم عینة الدراسة ویتوقع مزاجیا من قبل الباحث "التي تعرف و  

  1.العشوائيلا یتم انتقاء مفردات العینة باستخدام الأسلوب  بحثه،استنادا إلى أهداف  للمبحوثین،

انت لدیه معرفة بالمجتمع ذلك النوع من العینات التي قد یلجأ إلیها الباحث إذا ك:  وتعرف كذلك بأنها  

موضوع الدراسة، فیعتمد الباحث اختیار حالات معینة یعتقد أفراده أو معرفة حدوده ویستطیع الحصول 

  2.على معلومات منهم بیسر وسهولة 

مفردة ،إلا أن حجم العینة  800بعد معاینتنا لمیدان الدراسة والذي قدر عدد مفرداته ب : طریقة سحبها-

  . ٪10علیها دراستنا هو التي أجرینا 

    

  80  =    =   =عینة الدراسة 

  

  : خصائص العینة 5.

فراد العینة حسب الجنسلأ مئويو  تكراري یمثل توزیع :01الجدول رقم   

 %النسبة المئویة  التكرار  الجنس 

 %40 32 ذكور 

 %60 48 إناث 

 %100 80 المجموع 

  

من تلامیذ المرحلة  فراد العینةلأجنس متغیر ال أن  نلاحظ 01رقم الجدول من خلال معطیات  

لان أكثر تلامیذ  هم إناث  ) ٪60(تمثل نسبة و  اغلبها إناثوكانت نسبة الرد على الاستمارة   الثانویة

من حجم ) ٪40(ذكر بنسبة  32في حین بلغ عدد الذكور ، لهذا نجد هذا التباین بین الذكور والإناث

  .العینة 

                                                           
  220ص  ،2005 مصر، العربي،دار الفكر  ،الإجرائیةخطواته و  مراحل البحث العلمي :إبراهیمالمختار محمد -1
  . 62ص ، 1949، الدار البیضاء، طرق البحث العلمي في البحوث الاجتماعیة: محجوب عطیة القائدي  -2

  %النسبة المئویة ×العدد الإجمالي

100 

800 × 10% 

100 
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  .السن حسبمئوي لأفراد العینة و  تكراري یمثل توزیع: 02الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار  السن 

 %25،26 21 سنة 17إلى  15من 

 %75،73 59 سنة  20إلى  18من 

 %100 80 المجموع 

  

أعلاه حصل علیها كما هو موضح لمتا المعطیات الإحصائیة 02الجدول رقم  لاحظ من خلالن 

أي ما یعادل  سنة  20إلى  18بلغ سنهم من تمثل أفراد العینة الذي ) ٪75،73(أن أعلى نسبة هي 

المراهقین الذین ) ٪25،26(في حین تمثل نسبة  من المجموع الكلي لكلا الجنسین  مراهق 59عددهم ب 

  .مراهق من المجموع الكلي 21أي ما یعادل سنة  17إلى  15بین  بلغ عمرهم مای

بالتالي سینجم عنه و  أنهم الأكثر تقبل لما هو جدیدو  إلى أنهم في قمة مرحلة المراهقةهذا راجع و 

  .التلفاز باعتبارهما السمة الممیزة لهذا العمرو  تأثرهم بالانترنت

  .حسب المستوى التعلیمي  العینة مئوي لافرادو  تكراري یمثل توزیع :03الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي 

 %23،25 19 سنة أولى ثانوي 

 %27،5 22 سنة ثانیة ثانوي 

 %48،75 39 سنة ثالثة ثانوي 

 %100 80 المجموع 

التي و  من خلال معطیات الجدول یتبین أن لنا اعلي نسبة هي نسبة تلامیذ سنة الثالثة ثانوي 

السنة الأولى  في الأخیر نجد تلامیذو  )٪27،5(ا نسبة الثانیة ثانوي بنسبة ثم تلیه) ٪48،75(قدرت ب 

  ). ٪23،25(ثانوي بنسبة 
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  . حسب الشعب مئوي لافراد العینةو  تكراريیمثل توزیع  :04الجدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الشعبة 

 %28،25 23 جدع مشترك علوم 

 %58،75 47 علوم تجریبیة 

 / / اقتصاد و  تسییر

 / / جدع مشترك آداب 

 %12،5 10 فلسفة و  آداب 

 / / لغات أجنبیة 

 %100 80 المجموع 

من خلال معطیات الجدول أعلاه یتبین لنا أن اكبر نسبة التلامیذ المعنیین كانت شعبة علوم 

بأقل نسبة  و )٪28،75(جدع مشترك علوم بنسبة  ، ثم تلیها شعبة)٪58،75(تجریبیة حیث بلغت بنسبة 

  .یهاأما بالنسبة لشعب الأخرى فتعذر علینا الحصول عل) ٪12،5(فلسفة بنسبة و  نجد شعبة آداب

ذلك بسبب تقسیم البرنامج الدراسي لأفواج حسب الوضع الذي تشده البلاد بسبب فیروس و  

 .كورونا

   :التحلیل أسالیب6.

   :الكمي الأسلوب1.6.

 إلىتحویلها ، و في جداول إحصائیایتم من خلال هذا الأسلوب تكمیم  البیانات التي تحصلنا علیها        

ساعدنا في التعبیر بدقة عن المعلومات التي تحصلنا علیها في شكل  الأسلوبهذا و  نسب مئویةو  أرقام

  .بشكل صحیح و  تفسیرها بدقةو  منه القدرة على تحلیل المعطیاتو  أرقام

   :الكیفي الأسلوب2.6.

هو تدعیم  الأسلوبالهدف من استخدامنا لهذا و  تفسیر البیانات الواردة في الجداولو  هو تحلیل      

 یل سوسیولوجي للظاهرة المدروسة مستواه العلمي من خلال تحل إلىرفعه و  البحث
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   :خلاصة

بدایة للجانب المیداني في هذه وبهذا نكون قد انتهینا من فصل الإجراءات المنهجیة والذي یعد        

حیث قمنا بتحدید مجالات دراساتنا التي تطرقنا إلیها والمتمثلة في المجال المكاني إذ قمنا ، الدراسة

 ا في دراستن اهااستغرقنكما تطرقنا إلى تحدید الفترة الزمنیة التي ، بالتعریف بثانویة عبد الحمید بن بادیس

  عینة البحث وبعدها قمنا بإتباع المنهج الوصفي الملائم لهذه الدراسةوفي المجال البشري تطرقنا إلى 

  .بالإضافة إلى الاستبیان وكذلك إلى أسالیب التحلیل الكمیة والكیفیة

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

                                                                      

 

 

 

  

  تحلیلهاو  عرض الجداول: الفصل الخامس

  .تمهید

 : تحلیل البیاناتو  عرض.1

  .تحلیل جداول الفرضیة الأولى .1.1

  .تحلیل جداول الفرضیة الثانیة .2.1

  :مناقشة نتائج الدراسة- 2

  .الفرضیة الأولى مناقشة النتائج في ضوء .1.2

  .مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الثانیة .2.2

  .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة .3.2

  .النتیجة العامة .3

 التوصیات والاقتراحات

 



 عرض الجداول وتحلیلها                                                            : الفصل الخامس

 

 

88 

  : تمهید

تفسیر النتائج من المراحل الأساسیة التي یعتمد علیها البحث و  تعتبر عملیة تحلیل البیانات       

  . الاجتماعي، فهي خطوة علمیة تلي عملیة جمع البیانات من أفراد العینة المدروسة
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  :تحلیل البیانات و  عرض 1.

  : تحلیل جداول الفرضیة الأولى .1.1

  .للانترنتحسب استخدامهم  مئوي لأفراد العینةو  تكراريیمثل توزیع  :05الجدول رقم 

  %النسبة المئویة   التكرار  المتغیر

  %100  80  نعم 

  /  /  لا 

  %100  80  المجموع 

المراهقین لشبكة الذي یوضح مدى استخدام و  من خلال المعطیات الواردة في الجدول أعلاه      

  .من المراهقین یستخدمون شبكة الانترنت ٪100الانترنت نلاحظ أن نسبة 

أعلى نسبة كون المراهقین یستخدمون شبكة الانترنت بحثا فیها " نعم " یعود سبب احتلال الإجابة و       

   .وغیرها الترفیهیةو  تحقیق الاكتفاء الذاتي من خلال ممارسة النشاطات الدراسیةو  عن إیجاد ما یرغبون به

  .الانترنتزمن استخدام  حسبلأفراد العینة  تكراري ومئوي یمثل توزیع :06الجدول رقم 

  %النسبة المئویة   التكرار  المتغیر

  %5  40  اقل من سنة 

  %25  20  سنوات  3إلى  1من

  %70  56  سنوات  3أكثر من 

  %100  80  المجموع 

سنوات  3من خلال معطیات الواردة في الجدول نلاحظ أعلى نسبة احتلتها الإجابة أكثر من  

ثم تلیها اقل من سنة بنسبة  )٪25(نسبتها و  سنوات 3إلى  1ثم تلیها الإجابة من  )٪70( ـحیث قدرت ب

)5٪.( 

الانترنت استخدام سنوات أعلى نسبة كون أنهم بدؤوا  3یعود سبب احتلال الإجابة أكثر من   

تعلم أشیاء جدیدة كونهم في مرحلة حساسة تتطلب الفضول لاكتشاف و هذا ما یدل على الرغبة و و  مبكرین

  .البحث
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  .للانترنتمكان استخدام المراهق مئوي لأفراد العینة حسب و  توزیع تكراريیمثل  :07الجدول رقم 

  %النسبة المئویة   التكرار  المتغیر 

  %48،75  39  في المنزل 

  %5  40  الثانویة 

  %2،5  20  مقهى الانترنت 

  %43،75  35  بكل الأماكن 

  %100  80  المجموع 

نلاحظ من خلال معطیات الإحصائیة المتحصل علیها كما هو موضح في الجدول أعلاه أن نسبة        

ثم تلیها  مراهق 39البالغ عددهم و  )٪48،75(الانترنت في المنزل تقدر ب أفراد العینة الذین یستخدمون 

 35الذین یستخدمون الانترنت في كل الأماكن یقدر عددهم ب المراهقین التي تمثل و  )٪75،43(نسبة 

 4 ـددهم بالذین یستخدمون الانترنت في الثانویة حیث یقدر عالمراهقین فتمثل ) ٪5(أما نسبة ، مراهق

في مقهى الانترنت حیث یقدر الذین یستخدمون الانترنت المراهقین تمثل  )٪2،5(تلیها نسبة ، مراهق

  .مراهق  2عددهم ب 

لامتلاكهم شبكة م الانترنت في المنزل وهذا راجع إلى أن أغلبیة أفراد العینة یفضلون  استخدا   

كما أنهم یجدون الراحة التامة في منازلهم  ،وقت یریدون هذا ما یتیح لهم استخدامهم في أيو  الانترنت

  .الاختبارات و  البحوثو  التحضیر الجید للواجباتأكثر من أي مكان أخر من اجل 

  حسب مع من یستخدمون شبكة الانترنتمئوي لأفراد العینة و  تكراريیمثل توزیع  :08الجدول رقم 

  %النسبة المئویة    لتكرارا  المتغیر 

  %70  56  بمفردك 

  %26،25  21  مع الأصدقاء 

  %3،75  30  مع العائلة 

  %100  80  المجموع 

قدرت ب "مفردك "المعطیات الواردة في الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة من الإجابات ب من خلال   

 ).٪3،75(بنسبة " مع العائلة " ثم تلیها الإجابة  ) ٪26،25(بنسبة "  مع الأصدقاء" ثم تلیها ) 70٪(
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ترنت في استخدام الان راحةالأعلى نسبة لأنهم یجدون " بمفردك " یعود سبب احتلال الإجابة و        

  .والرغبة في الحصول على قدر اكبر من الاستقلالیة بمفردهم

  .الانترنتدوافع استعمال  حسبمئوي لأفراد العینة و  تكراريیمثل توزیع   :09لجدول رقم ا

  %النسبة المئویة  التكرار   المتغیر 

  %20  16  الدراسة 

  %68،75  55  الدردشة 

  %3،75  30  اللعب 

  %1،25  10  الأخبار 

  %6،25  50  الموسیقى 

  %100  80  المجموع 

نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة المتحصل علیها في الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثین    

هي النسبة الأكبر ثم تلیها الدراسة بنسبة و  )٪68،75(نت دوافعهم نحو الدردشة قدرت ب الذین كا

التي قدرت نسبتهما على التوالي ب و  اللعب والأخبارثم  تلیها ) ٪6،25(بعدها نسبة الموسیقى  )20٪(

)3،75٪( )1،25٪.(  

یسعون إلى " الدردشة " ٪ هي أعلى نسبة التي احتلتها الإجابة68،75ة یعود سبب ارتفاع النسبو        

التواصل خارج الصف الدراسي مع و  الأفكار التربویةو  تبادل المعلوماتو  التواصل لحل الأعمال المشتركة

  .الأساتذة لتحضیر للامتحانات من اجل التحصیل الناجح 

عدد الساعات التي یقضیها المراهق مئوي لأفراد العینة حسب و  توزیع تكراريیمثل  :10الجدول رقم 

  .الانترنتفي استخدام شبكة 

  %النسبة المئویة   التكرار   متغیر ال

  %11،25  9  سا  1اقل من 

  %75  60  )سا 3- 1(من 

  %75،13  11  سا  3أكثر من 

  %100  80  المجموع 
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ق نلاحظ من خلال المعطیات المقدمة في الجدول الذي یوضح عدد ساعات التي یقضیها المراه   

تلیها و  هي نسبة مرتفعةو   )٪75(ساعات في المرتبة الأولى بنسبة  3- 1من في استخدام شبكة الانترنت 

  .) ٪11،25(اقل من ساعة بنسبة في المقابل نجد ، ) ٪75،13(ساعات بنسبة  3أكثر من 

- سا  1التلامیذ الدین یقضون وقتهم في استخدام شبكة الانترنت  من یعود سبب ارتفاع النسبة و        

كون معظم  التلامیذ یقضون معظم وقتهم على مقاعد الدراسة ،ولا یكون لدیهم أوقات ) ٪75(سا بنسبة 3

  .على الانترنت فراغ كافیة للجلوس بالساعات 

على یتصفحها المواقع التي  نوعمئوي لأفراد العینة حسب و  توزیع تكراري یمثل :11الجدول رقم 

  .الانترنتشبكة 

  %النسبة المئویة   التكرار   المتغیر 

 %50  40  دراسیة 

  %25  20  علمیة 

  %05  04  أدبیة 

  %2،5  02  إخباریة 

  %05  04  دینیة 

  %12،5  10  فنیة 

  %100  80  لمجموعا

" دراسیة " من خلال المعطیات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة احتلتها الإجابة 

فنیة "على  كما نلاحظ أن نسبة المبحوثین الذین أجابوا) ٪25(قدرت ب " علمیة " ثم تلیها  )٪50(بنسبة 

بنسبة  الإخباریةو  )٪5(قدرت نسبتها ب التي و  "الدینیة "و "الأدبیة "تلیها بنفس النسبة و  )٪12،5(بة بنس" 

)2،5٪.(  

 الفئة الأكثر الثالثة ثانوي لأنهم في أعلى نسبة كون أن" الدراسیة " یعود سبب احتلال الإجابة       

مع تفاقم الوضع بسبب جائحة كورونا و ، في صدد التحضیر لشهادة البكالوریاو  مرحلة دراسیة حساسة

ونظرا  لإتباع البروتوكول الصحي قللوا من ساعات الدراسة مما دفع الأساتذة توجیه التلامیذ للدراسة عن 

  .والانفتاح على المواقع الدراسیة أكثر من الوقت الماضي  بعد 
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الانترنت في تحسین مردود  مئوي لأفراد العینة حسب مساهمةو  توزیع تكراري یمثل :12الجدول رقم 

  الدراسي

 %النسبة المئویة   التكرار   المتغیر 

  %91،25  73  نعم 

  %8،75  70  لا 

  %100  80  لمجموع ا

نلاحظ من خلال معطیات الإحصائیة المتحصل علیها كما هو موضح في الجدول أعلاه أن        

الذین  )٪8،75(نسبة ، و "نعم "إجابتهم ب تمثل أفراد العینة الذین كانت ) ٪91،25(نسبة هي أعلى 

  " .لا "كانت إجابتهم ب 

كون المراهقین یستخدمونه ستوى الدراسي هذا راجع إلى أن شبكة الانترنت تعمل على تحسین المو        

 Google،Yahooذلك من خلال ما یوجد من محركات البحث مثل ، و من اجل تحصیل نتائج جیدة

بالإضافة إلى التواصل ، للحصول على العدید من المعلومات البحثیة للاطلاع علیها خلال دقائق

غیرها من المواقع الأخرى للحصول على و  الاجتماعي عبر المواقع التي یستخدمها التلامیذ مثل الفیسبوك

  .المعلومات فیما بینهم 

مشاهدة ما یعرض على شبكة  حسبمئوي لأفراد العینة و  توزیع تكراري یمثل :13الجدول رقم 

  الانترنت

  %النسبة المئویة   التكرار  المتغیر 

  %16،25  13  نعم 

  %83،75  67  لا 

  %100  80  المجموع 

  

نلاحظ من خلال معطیات الإحصائیة المتحصل علیها كما هو موضح في الجدول أعلاه أن نسبة        

" تمثل أفراد العینة الذین أجابوا ب )٪16،25(، و)٪83،75(اكبر نسبة حیث قدرت ب " لا "الإجابة ب 

  ".نعم 
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 أعلى نسبة لا یشاهدون كل ما یعرض على شبكة الانترنت،" لا " یعود سبب احتلال الإجابة ب و        

مبادئهم الدینیة  و قیمهم الاجتماعیة  و  ثقافاتهمو  هذا راجع إلى أنهم یرفضون كل ما یتعارض مع تربیتهمو 

مما یضمن لهم الاستقرار ، التي بني بها المراهق داخل الأسرة والتماسك والترابط فیها  یضبط السلوك

  .والتربیة السویة 

في تحسین تعامل  الانترنتمساهمة مئوي لأفراد العینة حسب و  تكراري توزیعیمثل  :14الجدول رقم 

 .الآخرینالمراهقین مع 

 المتغیر  التكرار %النسبة المئویة 

 نعم  45 56،25%

 لا 12 15%

 أحیانا 23 28،75%

 لمجموعا 80 100%

المعطیات الواردة في الجدول أعلاه الذي یوضح مدى مساهمة الانترنت في تحسین  خلال  من      

ب  مقدرت نسبته" نعم"الإجابةأجابوا بالتلامیذ الذین  حیث نلاحظ أن، الآخرینتعامل المراهقین مع 

في المقابل نجد  % 28،75قدر بالتي ت " أحیانا" نسبة الإجابة ب  م تلیهاث، نسبة أكبروهي % 56،25

  .% 15ب  تقدر " لا "ب الإجابةنسبة 

وذلك من جراء  ، مع الآخرینالمراهقین أن الانترنت قد ساهمت في تحسین تعامل القول یمكن و       

لأن العالم الخارجي الذي یتعامل معه المراهق ، التفاعل الاجتماعي الحاصل بینهمو  ماعیةالعلاقات الاجت

واكتسابه لمهارات جدیدة قد تفیده في حیاته الیومیة والاجتماعیة ، له دور  كبیر في تكوین شخصیته

 .مستقبلا 

في الإطلاع على مساعدة الانترنت مئوي لأفراد العینة حسب و  توزیع تكراريیمثل : 15الجدول رقم 

  .ثقافات في مجتمعات مختلفة

 %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %95 76 نعم

 %05 04 لا

 %100 80  لمجموعا
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 الانترنتمن المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه والذي یوضح مدى مساعدة  انطلاقا      

كانت % 95في الإطلاع على ثقافات في مجتمعات مختلفة نلاحظ أن النسبة الأعلى والتي قد قدرت ب 

 ".لا"كانت إجابتهم ب  %5 تلیها نسبة ثم "نعم"بالإجابة 

نفتاح النسبة إلى أن معظم المبحوثین قد ساعدتهم الانترنت في الإطلاع والا ارتفاعیعود سبب        

مختلفة والتي عن طریقها یصبح فردا مندمجا في جماعة اجتماعیة ومعرفة دوره على مجتمعات وثقافات 

  .الاجتماعیة وغیرهاو  اكتساب خبرات جدیدة قد تفیده في بعض المجالات الثقافیةو  فیها من اجل فهمها

في الحیاة الیومیة  الانترنتفائدة شبكة  مئوي لأفراد العینة حسبو  توزیع تكراري یمثل: 16الجدول رقم 

  .للمراهقین

  %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %98،75 79 نعم 

 %1،25 01 لا 

 %100 80 المجموع

أن إذ ، %98،75نلاحظ أن أكبر نسبة قدرت ب  الواردة في الجدول أعلاه خلال المعطیاتمن 

  ."لا"كانت بالإجابة % 1،25نسبة في المقابل نجد  ، "نعم " بأغلب المبحوثین قد أجابوا 

لأنها  لها فائدة في حیاتهم الیومیة الانترنتهذا راجع إلى أن أغلبیة أفراد العینة أكدوا أن شبكة        

تمكنهم من الحصول على الكثیر من المعلومات والفوائد التي تمكنهم من إتمام العدید من الوظائف 

كما أنها وسیلة التواصل الاجتماعي غیر ، طریقة مریحةالیومیة سواء في الحیاة الدراسیة أو الاجتماعیة ب

  .المحدود

عن  الاستغناءعلى  ینالمراهق قدرةتوزیع تكراري ومئویا لأفراد العینة حسب یمثل  :17لجدول رقم ا

  .الانترنتشبكة 

 %النسبة المئویة التكرار المتغیر 

 %47،5 38 نعم 

 %52،5 42 لا

 %100 80 المجموع 
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 اأغلب المبحوثین أجابو  أن إذ ،%52،5ب  تقدره نلاحظ أن أكبر نسبة الجدول أعلا من خلال

  %.47،5بنسبة  "نعم" إجابتهمباقي المبحوثین كانت  أما "لا"بالاختیار 

لأنها أصبحت وسیلة  الانترنتعن شبكة  الاستغناءأغلب المبحوثین لا یمكنهم وهذا راجع إلى أن        

 استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثةو  البعد عن الوسائل التقلیدیة في التعلیمو  المللالتخلص من و  العصر

 نتائجحصولهم على  ، و بأقل تكلفةو  من أي مكانو  الحصول على المعلومات المفیدة في أي وقتو 

 الفهم بسهولة عن طریق الصورو  كما تساهم في الحفظ، دون الحاجة للانتظارو  الاختبارات فورا

  .التسجیلات التعلیمیة و  الفیدیوهاتو 

  :تحلیل جداول الفرضیة الثانیة .1.2

  .یساهم التلفاز في التنشئة الاجتماعیة للمراهق :الثالثالمحور 

 .التلفاز حسب مشاهدةتكراري ومئوي لأفراد العینة  توزیعیمثل  :18رقم جدول 

 %النسبة المئویة التكرار  المتغیر 

 %91،25 73 نعم

 %8،75 7 لا 

 %100 80 المجموع 

تقدر و  "نعم"التلامیذ أجابوا بسبة المعطیات الواردة في الجدول نلاحظ أن أكبر نخلال من 

والتي  "لا"ب  الإجابةنسبة  یمثلها التلامیذ الذین  یشاهدون التلفاز في المقابل نجدو  %91،25 تهم بنسب

  . و هم التلامیذ الذین لا یشاهدون التلفاز%8،75قدرت  ب 

تكاد لا و  هذا راجع إلى أن التلفاز أصبح في حیاة الإنسان ضرورة  لا غنى عنها فهو في كل بیتو        

تجد بیت لا یوجد فیه جهاز التلفاز، باعتباره  وسیلة اتصال یلعب دورا هاما في عملیة التنشئة الاجتماعیة 

ت ومعارف من خلال برامجه المتنوعة والنمو الاجتماعي والفكري لدى المراهقین، لما یعرضه من معلوما

أثره في و  التي یقدمها كونه یجمع بین الرؤیة والحركة والصوت واللون والجاذبیة أكثر  مما یزید من فعالیته

 .نفوس متلقیه كما انه النافذة والوسیلة المهمة في الإقناع ،وهذا ما یدفع المراهقین إلي مشاهدته 
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  .في متابعة التلفازة لفترة المفضلفراد العینة حسب اتكراري ومئوي لأ توزیعیمثل  :19 الجدول رقم

 %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %2،5 02 صباحا 

 %28،75 23 مساءا

 %68،75 5.5 لیلا 

 %100 80 المجموع

قدرت ب " لیلا"لذین أجابوا من خلال المعطیات الواردة في الجدول نلاحظ أن نسبة المبحوثین ا

   "صباحا" الإجابةكانت % 2،5أما نسبة  ،%28،75ب  "مساءا"ب  الإجابةثم تلیها  68،75٪

الوقت المناسب لمتابعة  كون المراهقین یجدون اللیل "لیلا"نسبة الإجابة ب  ارتفاعیرجع سبب و        

النهار یقضون وقتهم في الدراسة وممارسة  فيالفترة، لأن غ المراهقون في هذه حیث یتفر ، التلفاز

  .النشاطات الیومیة

 .في مشاهدة التلفاز  فضلةلأماكن المتوزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب ایمثل  :20رقمجدول 

 %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %78،75 63 المنزل 

 %20 16 المقهى 

 %1،25 01 عند الجیران 

 / / أماكن أخرى 

 %100 80 المجموع 

   

من خلال المعطیات الواردة في الجدول الذي یوضح الأماكن المفضلة للمراهقین في مشاهدة 

 منزل احتلت أعلى نسبة حیث قدرتالتلفاز نلاحظ أن نسبة المبحوثین الذین یفضلون مشاهدة التلفاز في ال

 أما ٪1،25فكانت بنسبة " عند الجیران " الإجابةأما  %.20في المقهى  الإجابةبینما تلیها  %78،75ب 

  .فلم یقم المبحوثین باختیارها  "أخرى أماكن" إجابةعن 

تامة في أعلى نسبة كون المراهقین یجدون الراحة ال"في المنزل " الإجابةویعود سبب ارتفاع نسبة        

  .منازلهم من أي مكان آخر في مشاهدة التلفاز
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یومیا في  ونهمقدار الوقت الذي یقضتوزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب یمثل  :21لجدول ا

  .مشاهدة التلفاز

 %النسبة المئویة التكرار المتغیر 

 %13،75 11 ساعة 

 %83،75 67 حوالي ساعتین 

 %2،5 02 من ساعتین  أكثر

 %100 80 المجموع 

من خلال المعطیات الواردة في الجدول الذي یوضح مقدار الوقت الذي یقضیه المراهقین یومیا 

تلیها ثم % 83،75والتي قدرت ب "حوالي ساعتین "نلاحظ أن أكبر نسبة كانت  التلفاز،في مشاهدة 

  .أكثر من ساعتین  لإجابة% 2،5 أما عن  أقل نسبة% 13،75 بنسبة قدرت ب"ساعة "إجابة 

، أو القیام بنشاطات ون داخل المدرسة أو رفقة أصدقائهیك السبب إلى أن أغلب وقتهیعود 

  .ریاضیة مختلفة

  . لمشاهدة التلفازالأیام المفضلة توزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب یمثل  : 22الجدول 

 %النسبة المئویة التكرار  المتغیر 

 %18،75 15 كل الأیام 

 %38،75 31 نهایة الأسبوع 

 %22،5 18 أیام العطلة 

 %20 16 یوجد وقت محدد لا

 %100 80 المجموع 

من خلال المعطیات الواردة في الجدول الذي یوضح الأیام المفضلة للمراهقین لمشاهدة التلفاز في 

، %22،5العطلة والتي قدرت ب  أیامبة والتي تلي بعدها نس ٪38،75بنسبة   قدرتوالتي  الأسبوعنهایة 

 ا عن إجابة كل الأیام فقد قدرت ب، كانت إجابتهم لا یوجد وقت محدد ،أم%20أما أقل نسبة 

18،75%.  

في نهایة  أكثروالنتیجة التي یمكن الخروج بها أن المبحوثین یفضلون مشاهدة التلفاز بصورة   

  .لأنهم متفرغین من الدراسة الأسبوع
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لمشاهدتها في التلفاز ون البرامج التي یمیلتوزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب یمثل  :23الجدول 

  .أكثر

  %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %15 38 برامج تعلیمیة 

 %10 08 نشرة أخبار 

 %47.5 12 برامج ثقافیة 

 %22،5 18 برامج ریاضیة 

 %5 04 برامج دینیة 

 %100 80 المجموع 

من أفراد العینة % 47،5هي دول أعلاه أن النسبة المرتفعة النتائج المتحصل علیها في الجتبین 

من أفراد العینة الذین یمیلون % 22،5 في حین تمثل نسبة، الثقافیةالذین یمیلون أكثر لمشاهدة البرامج 

% 10 إلى بالإضافة، التعلیمیةالذین یتابعون البرامج  أفرادمن % 15تلیها نسبة ، إلى البرامج الریاضیة

  .من المشاهدین % 5أما البرامج الدینیة فتمثل ، من المراهقین الذین یتابعون البرامج الإخباریة

الأخرى، لان مقارنة مع البرامج الثقافیة أن المراهقین یمیلون أكثر لمشاهدة البرامج  إلىوهذا راجع        

فلام الوثائقیة أو المسلسلات الدرامیة ذات الشخصیات التلفزیون یفتح أبواب العالم من خلال مشاهدة الأ

  .الحصول على معلومات متنوعة دون السفرو  المتعددة الثقافات،

مساهمة محتوى البرامج التلفزیونیة في یمثل توزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب  :24الجدول 

  .المیولو  تغییر التفكیر

 %النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

 %92،5 74 نعم 

 %7،5 06 لا 

 %100 80 المجموع 

 من خلال المعطیات الواردة في الجدول الذي یوضح محتوى البرامج التلفزیونیة في تغییر التفكیر

                        % 7،5قدرت ب " لا "ونسبة الإجابة ب % 92،5قدرت ب  "نعم "أن نسبة. المیولات لدى المراهقین و 

        و بناء شخصیاتهمو  نضج أفكارهمهذا راجع إلى أن محتوى هذه البرامج قد ساهم وبنسبة كبیرة في و 
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العاطفي و  العقليو  الأمر الذي یساعدهم على النمو الانفعالي، علمیةو  ثقافیةو  تكسبهم معرفة فنیةو  تنمیتها

  . یزید من خبراتهم في مختلف المجالات ، و أیضا

فائدة البرامج التلفزیونیة في الحیاة یمثل توزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب  :25الجدول 

  .والاجتماعیةالدراسیة 

 %النسبة المئویة  التكرار المتغیر

 %86،25 69 نعم

 %13،75 11 لا 

 %100 80 المجموع

 أن نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة المتحصل علیها كما هو موضح في الجدول أعلاه

  .كانت إجابتهم ب لا % 13،75م كانت إجابتهم ب نع% 86،25بة نس

للمراهقین، تمكنهم من  والاجتماعیةوهذا راجع إلى أن للبرامج التلفزیونیة فائدة في الحیاة الدراسیة        

لغات أخرى بالإضافة إلى اللهجات الأجنبیة التي تعتبر احد مصادر الثقافة و  تعلم معلومات جدیدة

 .المختلفة

  .بمشاهدتها أكثر  ونالقنوات التي یقومیمثل توزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب : 26الجدول 

 %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %37،5 30 القنوات الجزائریة 

القنوات 

 الأجنبیة 

 %47،5 38 أجنبیة مشرقیة 

 %15 12 أجنبیة غربیة 

 %100 80 المجموع 

هقین المعطیات الواردة في الجدول أعلاه والذي یوضح القنوات التي یقوم المرامن خلال 

یشاهدون القنوات % 37،5والأجنبیة المشرقیة یشاهدون القنوات %  47،5بمشاهدتها أكثر حیث أن نسبة

  . الغربیة یشاهدون قنوات أجنبیة % 15و جزائریةال

كبیرة مقارنة مع  بنسبةالأجنبیة المشرقیة بحوثین یشاهدون القنوات ویمكن القول بأن أغلب الم       

  .تعلم لهجات مختلفةو  الأخرى، من اجل اكتساب ثقافاتالقنوات 
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لما یشاهده في التلفاز على أرض تجسید یمثل توزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب  :27الجدول 

  .الواقع

 %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %91،25 73 نعم 

 %8،75 07 لا

 %100 80 المجموع

من المبحوثین الذین كانت % 91،25 أنمن خلال المعطیات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ 

  ".لا "ب  إجابتهمفكانت % 8،75أما ، إجابتهم بنعم

ئح ومعلومات على وهذا راجع إلى أن المراهقین یجسدون ما یشاهدونه في التلفاز من برامج ونصا      

  .تجسید ثقافات الشعوب الأخرى سواء في طریقة اللباس أو الكلام أو الأكلو  الواقع،أرض 

  .عن التلفاز الاستغناءاستطاعتهم مدى یمثل توزیع تكراري ومئوي لأفراد العینة حسب : 28الجدول 

  %النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %30 24 نعم

 %70 56 لا

 %100 80 المجموع

أن أعلى نسبة من  أعلاهنلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة المتحصل علیها في الجدول 

.            " نعم"من المبحوثین كانت إجابتهم ب % 30و %70ب لا حیث قدرت ب  إجاباتهمالمبحوثین كانت 

و أنه  لأنه یلعب دور في الترابط العائلي، عن التلفاز الاستغناءوهذا راجع إلى أن المراهقین لا یمكنهم 

من و  الترفیهیة، و حیث یعتمد علیه في العملیة التعلیمیة، جزء لا یتجزأ من الثقافة ووسائل الاتصال الحدیثة

  .أخبار العالم و  خلاله یمكن الاطلاع على ثقافات
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 :مناقشة نتائج الدراسة .2

  .البیانات الشخصیة : المحور الأول  -

  .%60حسب الجنس كانوا إناث بنسبة  المراهقینغلب أ أظهرت دراستنا المیدانیة أن- 

اول فیها معرفة مدى استخدام شبكة الانترنت، أن اغلب المراهقین الموزعین حسب الدراسة التي نح تبین- 

  .%73.75سنة بنسبة  20و 18العمر ینحصرون بین 

شبكة الانترنت یدرسون في السنة الثالثة ثانوي بنسبة فسرت الدراسة أن أغلب المراهقین المستخدمین ل- 

48.75%.  

فسرت الدراسة أن أغلب المراهقین المستخدمین لشبكة الانترنت یدرسون شعبة العلوم التجریبیة بنسبة - 

58.75%.  

مناقشة نتائج الفرضیة الأولى التي مفادها تساهم الانترنت في التنشئة  :الثانيالمحور -

  .الاجتماعیة للمراهق

  .أجابوا بأنهم یستخدمون شبكة الانترنت  100%- 

  .سنوات 3ن زمن استخدام شبكة الانترنت أكثر من أجابوا بأ 70%- 

  .ت أكثرأجابوا بان المنزل هو المكان الذي یستخدمون فیه شبكة الانترن 48.75%- 

  .أجابوا بأنهم یستخدمون شبكة الانترنت بمفردهم % 70- 

  .ن دوافع استعمال الانترنت مخصصة للدردشةأجابوا بأ% 55- 

   .ساعات 3إلى  1ن عدد الساعات التي یقضیها المراهق في استخدام شبكة الانترنت من اقروا بأ% 75- 

المراهق على شبكة الانترنت هي المواقع من الإجابات كانت تمثل نوع المواقع التي یتصفحها % 50- 

  .الدراسیة 

  .هي نسبة إجابة المراهقین الذین اقروا بان الانترنت ساهمت في تحسین المردود الدراسي% 91.25
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تمثل إجابة المبحوثین الذین أجابوا بأنهم لا یقومون بمشاهدة كل ما یعرض على شبكة % 83.75- 

  .الانترنت 

  .المراهقین الذین ساهمت الانترنت في تعاملهم مع الآخرین  تمثل نسبة إجابة 56.25%- 

تمثل إجابة المبحوثین الذین اثبتوا مدى مساعدة شبكة الانترنت لهم في الاطلاع على ثقافات % 95- 

  .مجتمعات مختلفة 

  .ن شبكة الانترنت لها فائدة في الحیاة الیومیةأجابوا بأ 98.75%

  .الاستغناء على شبكة الانترنت اقروا بأنهم لا یستطعون % 52.5- 

  .مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة والتي مفادها یساهم التلفاز في التنشئة الاجتماعیة للمراهق :المحور الثالث

  .أجابوا بأنهم یشاهدون التلفاز % 91.25- 

  .للیلمن المبحوثین الذین اقروا بان الفترة المفضلة لدیهم في مشاهدة التلفاز هي فترة ا% 68.75- 

  .من المبحوثین المراهقین الذین أجابوا أنهم یفضلون مشاهدة التلفاز في المنزل 78.75%- 

  .ن مقدار الوقت الذي یقضونه في مشاهدة التلفاز حوالي ساعتینأجابوا بأ 83.75%- 

  .ن الأیام المفضلة لدیهم لمشاهدة التلفاز تكون في نهایة الأسبوعأجابوا بأ 38.75%- 

  .ن البرامج التي یمیلون إلیها هي البرامج الثقافیةبأأجابوا % 47.5- 

  .ن محتوى البرامج التلفزیونیة ساهم في تغییر التفكیر والمیولات لدى المراهقین اقروا بأ% 92.5- 

  .ن البرامج التلفزیونیة لها فائدة في الحیاة الدراسیة والاجتماعیةاقروا بأ% 86.25- 

  .ون بمشاهدتها أكثر هي القنوات الأجنبیة المشرقیة ن القنوات التي یقمأجابوا بأ% 47.5- 

  .أجابوا بأنهم یجسدون ما یشاهدونه عبر التلفاز على أرض الواقع% 91.25- 

  .أجابوا بأنهم لا یستطعون الاستغناء عن التلفاز  70%- 
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  .تساهم الانترنت في التنشئة الاجتماعیة للمراهق : مناقشة نتائج الفرضیة الأولى .1.2

من المراهقین أجابوا بأنهم یستخدمون شبكة الانترنت، بحثا %100إذ  نجد  05من خلال الجدول رقم - 

، یرغبون تحقیقه والاكتفاء الذاتي من خلال ممارسة نشاطات ترفیهیة أو دراسیة فیها عن إیجاد ما

اقع التي یتصفحها من المراهقین تمثل نوع المو % 50أن 11بالإضافة أننا استنتجنا من خلال الجدول رقم 

على شبكة الانترنت هي المواقع الدراسیة لأنهم في مرحلة دراسیة حساسة وفي صدد التحضیر لشهادة 

وإتباع البرتوكول الصحي قللوا من ساعات الوقت  ،ع تفاقم الوضع بسبب جائحة كوروناوم، البكالوریا

اسة عن بعد والانفتاح على المواقع الدراسیة الزمني وفترات الدراسة مما دفع الأساتذة توجیه التلامیذ بالدر 

  .أكثر من الوقت الماضي 

من المراهقین كانت إجابتهم أن الانترنت قد تساهم %91.25نجد  12بالإضافة إلى الجدول رقم        

في تحسین المردود الدراسي لهم وذلك من خلال الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت من ما یوجد من 

بالإضافة إلى ، حث للحصول على العدید من المعلومات البحثیة للاطلاع علیها خلال دقائقمحركات الب

التواصل الاجتماعي عبر المواقع التي یستخدمها التلامیذ مثل الفیسبوك وغیرها من المواقع الأخرى 

  .للحصول على المعلومات فیما بینهم

ة إجابة المراهقین الذین یقرون بأن الانترنت تمثل نسب %56.25استنتجنا أن  14أما الجدول رقم       

قد ساهمت في طریقة تعاملهم مع الآخرین وذلك من جراء العلاقات الاجتماعیة والتفاعل الاجتماعي 

الحاصل بینهم ،لأن العالم الخارجي الذي یتعامل معه المراهق له دور كبیر في تكوین شخصیته واكتسابه 

 .ه الیومیة والاجتماعیة مستقبلا لمهارات جدیدة قد تفیده في حیات

تمثل إجابة المراهقین الذین اثبتوا أن الانترنت قد ساعدتهم ٪95نسبة نجد   15من الجدول رقم و        

في الاطلاع على ثقافات مجتمعات مختلفة والتي عن طریقها یصبح فردا مندمجا في جماعة اجتماعیة 

  .غیرها و  الاجتماعیةو  تفیده في المجالات الثقافیةاكتسابه خبرات جدیدة ، و ومعرفة دوره فیها

من المراهقین اقروا أن الانترنت لها فائدة كبیرة في حیاتهم ٪98،75نسبة  16یبین الجدول رقم و        

الفوائد التي تمكنهم من إتمام العدید من و  الیومیة لأن بها یتم الحصول على الكثیر من المعلومات

كما أنها وسیلة التواصل الاجتماعي غیر ، الدراسیة أو الاجتماعیة بطریقة مریحة الوظائف سواء في الحیاة

  .المحدود 
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من المراهقین أقروا بأنهم لا  ٪ 52،5 أن 17بالإضافة إلى ذلك استنتجنا من الجدول رقم        

سائل البعد عن الو و  یستطیعون الاستغناء عن شبكة الانترنت لأنها وسیلة العصر للتخلص من الملل

 استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للحصول على المعلومات المفیدة في أي وقتو  التقلیدیة في التعلیم

حصوله على نتائج الاختبارات فورا دون الحاجة للانتظار كما تساهم في ، و بأقل تكلفةو  في أي مكانو 

  .التعلیمیة التسجیلات و  الفیدیوهاتو  الفهم بسهولة عن طریق الصورو  الحفظ

  .في ضوء النتائج المتحصل علیها تبین ان الفرضیة تحققت كلیا و  

  .یساهم التلفاز في التنشئة الاجتماعیة للمراهق : مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة .2.2

یدل على أنهم من المراهقین اقروا بأنهم یشاهدون التلفاز مما  ٪91،25أن   18استنتجنا من الجدول رقم 

باعتباره وسیلة اتصال  یعلب دورا هاما في عملیة التنشئة ، نه ضرورة لا غنى عنهاكبیرة به وأعلى صلة 

معارف من خلال و  مما یعرضه من معلومات، الفكري لدى المراهقینو  النمو الاجتماعيو  الاجتماعیة

أكثر مما یزید من الجاذبیة و  اللونو  الصوتو  الحركةو  برامجه المتنوعة التي یقدمها كونه یجمع بین الرؤیة

من المراهقین أجابوا بأنهم یفضلون مشاهدة ٪75،78كما نجد. إقناعهم و  أثره في نفوس متلقیه و  فعالیته

و هنا یتضح لنا أن .التلفاز داخل المنزل لأنهم یجدون الراحة التامة في منازلهم أكثر من أي مكان أخر

ذلك من و  من طرف الأهل كما قد تكون من اختیارهم المراهق عند مشاهدة القنوات التلفزیونیة تكون مراقبة

  .   20خلال الجدول رقم 

من المراهقین اقروا بأنهم یمیلون إلى البرامج الثقافیة لأن ٪47،5استنتجنا أن  23ومن الجدول رقم 

 التلفزیون یفتح أبواب العالم من خلال مشاهدة الأفلام الوثائقیة أو المسلسلات الدرامیة ذات الشخصیات

  بنسبةو  24بالإضافة إلى الجدول رقم . الحصول على معلومات متنوعة دون السفر و  متعددة الثقافات

 بناء شخصیاتهمو  من المراهقین اقروا بأن محتوى البرامج التلفزیونیة ساهم في نضج أفكارهم 92،5٪

العاطفي و  لوكي  العقليالأمر الذي یساعدهم على النمو الس، علمیةو  ثقافیةو  تكسبهم معرفة فنیةو  تنمیتهاو 

  .مما یزید من خبرتهم في مختلف المجالات 

من المراهقین الذین أجابوا بان البرامج التلفزیونیة لها فائدة  ٪86،5توصلنا إلى نسبة   26من الجدول رقم

لغات و  تعلم معلومات جدیدةو  معاییرو  التي ساهمت في اكتساب قیمو  الاجتماعیةو  في الحیاة الدراسیة

نجد  27الجدول رقم ، و بالإضافة إلى اللهجات الأجنبیة التي تعتبر احد مصادر الثقافة المختلفة، أخرى



 عرض الجداول وتحلیلها                                                            : الفصل الخامس

 

 

106 

معلومات و  نصائحو  من المراهقین أجابوا  بأنهم یجسدون ما یشاهدونه في التلفاز من برامج 91،25٪

مراهقین اقروا من ال ٪70أن  28و یبین الجدول رقم .تجسید ثقافات الشعوب الأخرى و  على ارض الواقع

انه جزء لا یتجزأ من الثقافة و  أنهم لا یستطیعون الاستغناء عن التلفاز لأنه یلعب دور في الترابط العائلي

  .ووسائل الاتصال الحدیثة 

  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة .3.2

یمكننا و  ید من النقاطمن خلال نتائج الدراسة وجدنا أنها تختلف مع الدراسات السابقة في العد      

  : توضیح ذلك على التوالي 

 هي التلفزیونو  توصلت دراستنا إلى أن جل المبحوثین یقضون أوقاتهم في استخدام وسائل الاتصال ألا- 

وتعاملهم مع الآخرین بالإضافة ، هذا ما ساعدهم في تحسین المردود الدراسيو  الانترنت في نطاق التعلیمو 

  .الذي تلعبه في حیاتهم الیومیة إلى الدور الایجابي 

التي تهدف إلى تأثیر الاتصال عبر الانترنت في و  "حلمي خضر ساري"أما ما قد توصلت إلیه دراسة 

  .العلاقات الاجتماعیة 

 فلقد توصلت هذه ، لكن هناك تشابه من حیث الموضوعو  حیث تختلف عن دراستنا بدایة من العنوان

بالإضافة إلى ، أسرهمو  تراجع في مقدار التفاعل الیومي بین الشبابو  ماعیةالدراسة إلى أن هناك أبعاد اجت

، مما أدى إلى التفكك الأسري، قلة  عدد الزیارات للأقارب التي اعتادوا القیام بها قبل استخدامهم للانترنت

  .القدرة على تكوین علاقات عاطفیة وصلت إلى  حد التفكیر بالزواج و 

دور الإعلام الجدید في إعادة إنتاج التنشئة الاجتماعیة " المعنونة " را احمد الحدیدلا" أما بالنسبة لدراسة 

  " .للیافعین

یتأثرون و  حیث توصلت هده الدراسة إلى أن الیافعین من طلبة المرحلة الثانویة یستخدمون الإعلام الجدید

  .السلبیة و  به من حیث تشكیله للقیم الایجابیة

بحریة تامة من و  وذلك  بالتعبیر عن الرأي بدون قیود، للإعلام الجدید عند الیافعینوجود تأثیر ایجابي 

  .خلال وسائل الإعلام الجدید 
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النفسیة للمراهقین الذین و  الهدف منها محاولة معرفة الخصائص الاجتماعیةو  "تشانغ یوك یانج"دراسة 

حیث توصل الباحث غالى نتائج تتعلق " الانترنت و  المراهقة" تحت عنوان ، یستخدمون الانترنت بكثرة

والتي آدت إلى العزلة الاجتماعیة الانطوائیة، ، بالسلوك الإدماني للانترنت ومعرفة الخصائص النفسیة لهم

وتدهور المستوى الدراسي بالإضافة إلى كثرة الخلافات الأسریة وقلة ساعات النوم وظهور أمراض نفسیة 

  . مثل الكآبة والوسواس

  :العامة للدراسة النتیجة .3

دور "نظرا لتزاید الإقبال الكبیر على وسائل الاتصال ومن خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت حول 

  .وفي محاولة التحقق من صدق الفرضیتین الفرعیتین" وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق 

التنشئة الاجتماعیة للمراهق تحققت كلیا، كما أن فالفرضیة الفرعیة الأولى التي مفادها تساهم الانترنت في 

  .الفرضیة الثانیة التي مفادها یساهم التلفاز في التنشئة الاجتماعیة للمراهق فلقد تحققت أیضا

وتبین لنا أن الفرضیة الرئیسیة التي مفادها تساهم وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق قد 

  .تحققت كلیا

  : من خلال تحلیلنا للجداول توصلنا الى جملة من النتائج و  اسة التي قمنا بهاو من خلال الدر 

  .التلفازو  توصلت الدراسة إلى أن غالبیة أفراد العینة یفضلون استخدام الانترنت-  

  .توصلت الدراسة إلى أن استخدام أفراد العینة لوسائل الاتصال بدافع الدراسة- 

  .یحدث تغیرات جذریة في الحیاة الیومیة للمراهق  التعامل مع وسائل الاتصال الحدیثة- 

  .تساهم وسائل الاتصال في تحسین المردود الدراسي - 

  .تعمل وسائل الاتصال على تحسین تعامل المراهق مع الآخرین - 

 ثقافیةو  تعمل وسائل الاتصال في الاطلاع على ثقافات مجتمعات مختلفة مما یزیدهم معارف فنیة- 

  .هم على النمو العقلي مما یساعد، علمیةو 

  .بناء شخصیة المراهق و  تساهم محتوى وسائل الاتصال في نضج أفكار- 
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توصلت الدراسة إلى أن معظم أو جل أفراد العینة لا یستطیعون الاستغناء عن وسائل الاتصال لما فیها - 

  .من فوائد في حیاتهم الیومیة

 :التوصیات-

، الاقتراحاتو  توصلنا إلى جملة من التوصیات، المتحصل علیهافي ضوء النتائج و  بعد الدراسة للموضوع

  : التي من شانها أن تساهم في عملیة التنشئة الاجتماعیة 

كذلك توضیح الأضرار التي و  فوائدهاو  مزایاهاو  توجیه انتباه المراهقین لأهمیة وسائل الاتصال الحدیثة- 

  .قد تعود علیهم من الإفراط في استخدامها

  .الاستغلال العقلاني لوسائل الاتصالو  یفیة الاستفادة من وقت الفراغالتوعیة لك- 

كیفیة التعامل مع المشكلات و  خصائصهاو  الاهتمام بتبصیر المراهقین بخطورة المرحلة التي یمرون بها- 

  .التي قد تواجههم فیها

  .ة منهاالاستفادو  الاهتمام بتعلیم المراهقین كیفیة استخدام وسائل الاتصال بطریقة آمنة- 

أنشطة تثقیفیة للمراهقین تركز على الجوانب الایجابیة للمستحدثات التكنولوجیة و  تقدیم برامج تعلیمیة- 

  .شبكة الانترنت بصفة خاصة و  التلفازو  بصفة عامة

  .المراقبة المستمرة من طرف الأولیاء لوسائل الاتصال التي یتابعها المراهقون- 

  .ؤسسات التنشئة الاجتماعیة لتساهم في تنشئة مراهق صالحضرورة وجود علاقة تواصل بین كل م- 

  .ترسیخ القیم الإسلامیة في ذهن المراهق حتى یتجنب كل ما هو سلبي في وسائل الاتصال الحدیثة- 
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على أساس ، "دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق"كان اختیارنا لهذه الدراسة 

الدور الفعال الذي ، و خاصة فئة المراهقین لهاو  استخدام الأفرادمدى و  ضرورة معرفة دور هذه الوسائل

فخلصنا إلى أن وسائل الاتصال أصبحت جزء من الفرد لابد منها من ، تلعبه في التنشئة الاجتماعیة

فأصبح جمیع الأفراد بمختلف أعمارهم یستخدمونها بحیث لا ، مسایرة التطورات الراهنة في عصرنا الحالي

بالأخص المراهق تنشئة و  ت أو مجتمع منها مما ساهمت هاته الوسائل في تنشئة الفردیكاد یخلوا بی

متنوعة في كل المجالات كما تسهل عملیة و  مواقع مختلفةو  صالحة من خلال ممیزاتها ووضع برامج

  .التعلم مما تزید من حماسهم لها و  التعلیم

لاتصال الحدیثة هو سلاح ذو حدین ما یجب أن نؤكد علیه هو أن میزة هذا التطور في وسائل او 

كما یستطیعون الاطلاع ، سرعةو  جانب ایجابي یجعل الإفراد یتواصلون مع غیرهم بسهولة، یحمل جانبین

، الوقتو  كما أنها اختصرت المسافات ووفرت الجهد، بحوث علمیةو  معلوماتو  من أخبار، على كل جدید

نذكر منها على و  المراهق خاصةو  مجتمعنا عامةمع ذلك لا نهمل الجانب السلبي الذي أصبح یهدد و 

قلة الزیارات بحیث أصبح الفرد یلجا إلى و  ضعف الحوار الأسريو  سبیل المثال انتشار الجرائم الالكترونیة

 .كبیرة و  استخدام وسائل الاتصال الحدیثة في كل صغیرة
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  العلمي البحث و العالي التعلیم وزارة

  -جیجل– یحیى بن الصدیق محمد جامعة

  الاجتماعیة و الإنسانیة العلوم كلیة

  اجتماع علم قسم

  اتصال تخصص

 

  : بعنوان استمارة

  

 

 

 

 

      

                            : الأستاذة إشراف -:                                                     الطالبتین إعداد-

       فتیحة حمار*                                                            . لبنة شرین*

. شھرزاد لخلیفي*  

      

 بھذه إلیكم نتقدم الاتصال اجتماع علم في الماستر شھادة لنیل مذكرة إعداد إطار في      

 و ، صدق بكل علیھا الإجابة منكم راجیین الأسئلة من مجموعة على تنطوي التي الاستمارة

 على إجابتكم أن على یقین على  لتكونوا و ، المناسبة الخانة في) X( العلامة بوضع ذلك

 علیھا نحصل سوف التي المعلومات ھذه أن و ، طرفنا من بالسریة تحاط سوف الأسئلة ھذه

  . فقط العلمي البحث اجل من تستخدم

 

                                

  للمراھق الاجتماعیة التنشئة في الاتصال وسائل دور

  بادیس ابن الحمید عبد ثانویة في میدانیة دراسة

 الاتصال اجتماع علم الماستر شھادة لنیل مذكرة

  2020/2021:  الجامعیة السنة

https://ar.wikipedia.org/wiki/X
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  : الشخصیة البیانات - /1

   أنثى                        ذكر: الجنس-1

  سنة 20 إلى 18 من              سنة 17 إلى 15 من:  العمر-2

   ثانوي ثالثة سنة              ثانوي ثانیة سنة              ثانوي أولى سنة: التعلیمي المستوى-3

    :  الشعبة-4

   آداب مشترك جدع -                             علوم مشترك جدع-             

   فلسفة و آداب -                                   تجریبیة علوم-             

               أجنبیة لغات -                                 اقتصاد و تسییر -             

  . للمراھق الاجتماعیة التنشئة في الانترنت یساھم : الأول المحور - /2

    لا                                          نعم    ؟ الانترنت تستخدم ھل -5

  : ذلك یتم فھل " نعم " ب الإجابة كانت إذا - 

    نادرا                                                          أحیانا                                                  دائما   

  ؟ الانترنت شبكة تستخدم أنت و متى مند -6

   سنوات 3 من أكثر                                          سنوات 3-1 من                               سنة من اقل

     ؟ الانترنت شبكة تستخدم أین -7

   الأماكن بكل                     ) CYBER(  الانترنت مقھى                       الثانویة                  المنزل في

  .............................................................................................................؟لماذا 

  مع العائلة  مع الأصدقاء  بمفردك  ؟ انترنت شبكة تستخدم من مع -8

   : أجل من الانترنت تستعمل ھل-9

   الموسیقى                  الأخبار                  اللعب                   الدردشة              الدراسة

  :........................................................................................... ... اذكرھا أخرى- 
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  ؟ الیوم في الانترنت شبكة استخدام في تقضیھا التي الساعات عدد كم -10

   ساعات 3 من أكثر                    ساعات3 إلى ساعة من                     ساعة من أقل

    ؟ كثیرا تتصفحھا التي المواقع ھي ما -11

   فنیة               دینیة               إخباریة               أدبیة                علمیة              دراسیة

     لا                   نعم    ؟ الدراسي مردودك تحسین في الانترنت ساھمت ھل -12

   الدراسي مستواك تحسین -: في ساھمت فھل" نعم" ب الإجابة كانت إذا-

  تفكیرك نمو -                                                  

   المواھب تطویر -                                                  

   لا                    نعم            ؟الانترنت شبكة على یعرض ما كل تشاھد ھل -13

  : ذلك یتم فھل" نعم" ب الإجابة كانت إذا - 

   شيء كل لیس                                أحیانا                               دائما

  ؟ الآخرین مع تعاملك تحسین في الانترنت ساھمت ھل -14

  أحیانا                                     لا                                 نعم

  :.............................................................................................. إجابتك علل- 

  ؟ مختلفة مجتمعات ثقافات على الاطلاع في الانترنت ساعدتك ھل -15

  لا                    نعم

  .........................................................................................؟ الثقافات ھذه نوع ما -

   لا                       نعم     ؟ الیومیة حیاتك في فائدة لھا الانترنت شبكة أن ترى ھل -16

  ............................................:........................................................ إجابتك علل-

....................................................................................................................  
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  لا                                   نعم    ؟ الانترنت عن الاستغناء یمكنك ھل -17

.      الحالتین كلا في إجابتك علل" لا" أو" نعم" ب الإجابة كانت إذا -

.........................................................................................................  

.................................................................................................................... 

  . للمراھق الاجتماعیة التنشئة في التلفاز یساھم:  الثالث المحور

  لا                                              نعم         ؟التلفاز تشاھد ھل -18

  نادرا  أحیانا                        دائما:     ذلك یتم فھل"  نعم" ب الإجابة كانت إذا -

  ؟ التلفاز لمتابعة لدیك المفضلة الفترات ھي ما -19

    لیلا                                           مساءا                           صباحا

     .........................................................................: .................. حالة كل في إجابتك علل-

  ؟ التلفاز مشاھدة  فیھا تفضل التي الأماكن أكثر ھي ما -20

   أخرى أماكن                         الجیران عند                        المقھى                 المنزل

  ؟ بذلك تقوم من مع ، المنزل في التلفاز تشاھد كنت إذا -

   الأسرة مع                             الأسرة أفراد بعض مع                     لوحدك

  ؟ التلفاز مشاھدة في یومیا تقضیھ الذي الوقت مقدار ھو ما -21

   ساعتین من أكثر                                     ساعتین حوالي                       ساعة

  ؟ أكثر بصورة التلفاز لمشاھدة لدیك المفضلة الأیام ھي ما -22

   محدد وقت یوجد لا                   العطلة أیام                  الأسبوع نھایة                    الأیام كل

  ؟ التلفاز في لمشاھدتھا أكثر تمیل التي البرامج ھي ما -23

       دینیة برامج           ریاضیة برامج           ثقافیة برامج            أخبار نشرة            تعلیمیة برامج

  ...........................................................................................:......... اذكرھا أخرى-    
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   لا                           نعم ؟ ومیولاتك تفكیرك تغییر في البرامج ھذه محتوى ساھم ھل -24

  ؟ ذلك كیف"  نعم"  ب الإجابة حالة في  - 

....................................................................................................  

  نعم                  لا  ؟ الاجتماعیة و الدراسیة حیاتك في تفیدك التلفزیونیة البرامج أن ترى ھل -25

  ؟ أكثر بمشاھدتھا تقوم التي القنوات ھي ما -26

   مشرقیة أجنبیة-: الأجنبیة القنوات                      الجزائریة القنوات

  غربیة أجنبیة-                                                              

    ؟ الواقع أرض على معلومات و نصائح و برامج من التلفاز في تشاھده ما تجسد ھل -27

     لا                                                     نعم     

 : ذلك یتم فھل"  نعم"  ب الإجابة كانت إذا -

   أبدا                                 أحیانا                            دائما

    لا                        نعم      ؟ التلفاز عن الاستغناء تستطیع ھل -28

  ..........................................................:.......................... الحالتین كلا في إجابتك علل-   

....................................................................................................................  

                                                          

 

  

  

        

  
تحیاتنا خالص مع  
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 ملخص الدراسة



 

 

  : ملخص الدراسة

دور وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة "تناولت هذه الدراسة موضوعا تحت عنوان 

  ".للمراهق

إن أهمیة أي دراسة علمیة یمكن استنباطها من الموضوع نفسه، حیث یمكن القول أن هذه الدراسة   

تكمن في رفع وعي المجتمع بدور وسائل الاتصال، وتوعیة المؤسسات الاجتماعیة بأهمیة المراهق 

  .والاهتمام به في هذه المرحلة لأنهم شباب المستقبل

بابین، الأول نظري ویتضمن ثلاث فصول، والباب الثاني میداني وقد تم تقسیم البحث إلى 

  .یتضمن فصلین

، وقد "تساهم وسائل الاتصال في التنشئة الاجتماعیة للمراهق"انطلق البحث من فرضیة عامة مفادها 

  :انبثقت عن هذه الفرضیة فرضیتین مفادهما

  .تساهم الانترنت في التنشئة الاجتماعیة للمراهق-1

  .لتلفاز في التنشئة الاجتماعیة للمراهق یساهم ا-2

واستعانا في البرهنة على فرضیاته البحثیة على المنهج الوصفي كونه المنهج المناسب لهذه   

الملاحظة : الدراسة معتمدین  في ذلك على مجموعة من الأدوات العلمیة للحصول على المعلومات منها 

  .والاستمارة والوثائق 

تلمیذ باستخدام العینة  80تلمیذ وقمنا باختیار  800فمجتمع الدراسة یتكون من  أما فیما یخص العینة- 

  .القصدیة

  : ومن أهم النتائج التي توصلنا إلیها في هذه الدراسة ما یلي  

  .توصلت الدراسة إلى أن غالبیة أفراد العینة یفضلون استخدام الانترنت والتلفاز - 

  .العینة لوسائل الاتصال بدافع الدراسةتوصلت الدراسة إلى أن استخدام أفراد  - 

  .التعامل مع وسائل الاتصال الحدیثة یحدث تغیرات جذریة في الحیاة الیومیة للمراهق  - 

  .تساهم وسائل الاتصال في تحسین المردود الدراسي  - 

  .تعمل وسائل الاتصال على تحسین تعامل المراهق مع الآخرین  - 

على ثقافات مجتمعات مختلفة مما یزیدهم معارف فنیة وثقافیة  تعمل وسائل الاتصال في الاطلاع - 

  .وعلمیة، مما یساعدهم على النمو العقلي 

  .تساهم محتوى وسائل الاتصال في نضج أفكار وبناء شخصیة المراهق  - 

توصلت الدراسة إلى أن معظم أو جل أفراد العینة لا یستطیعون الاستغناء عن وسائل الاتصال لما  - 

 .فوائد في حیاتهم فیها من

 

 



 

 

  

Summary of the study: 

 This study dealt with a topic entitled "The role of communication in the 

socialization of adolescents." 

 The importance of any scientific study can be inferred from the same subject, 

since it can be said that the study is to raise society's awareness of the role of the 

means of communication, and to sensitize social institutions to the importance of and 

interest in adolescents at this stage because they are young people of the future. 

 The research was divided into two sections, the first of which was theoretical 

and included three chapters, and the second of which included two chapters. 

The research was based on the general premise that "means of communication 

contribute to the socialization of adolescents," two hypotheses emerged: 

- The Internet contributes to the socialization of adolescents. 

- Television contributes to the socialization of adolescents. 

- We have used his research hypotheses to demonstrate the descriptive approach to this 

study, relying on a range of scientific tools to obtain information, including 

observation, form and documentation. 

                      As for the sample, the study community is composed of 800 students and 

we have selected 80 students using the vertebral sample. 

The main findings of this study include: 

- The study found that most members of the sample prefer to use the Internet and 

television. 

- The study found that the use of means of communication by sample members was 

motivated by the study. 

- Dealing with modern means of communication radically changes the daily life of 

adolescents. 

- The means of communication contribute to improving the educational yield. 

- The communication media are working to improve the treatment of adolescents. 

- The means of communication serve to learn about the cultures of different 

communities, thereby increasing their artistic, cultural and scientific knowledge, thus 

helping them to develop mindfulness. 

- The content of the communication media contributes to the maturity of the ideas and 

character of the adolescent. 

- The study found that most or most members of the sample are unable to dispense 

with the means of communication for the benefit of their lives.                            
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