
  

  

 -جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحيى

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم علم الاجتماع

 

 

 المذكرة: عنوان                                          

 

 

 

 في علم الاجتماع  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر                  

 علم اجتماع الاتصال  تخصص:                                 

 

 :إشراف الأستاذ                    :                                                إعداد الطالبة

 خطابي إدريس             بوعمر أميرة                                                           

 

                               

 
2020/2021السنة الجامعية:   

 الإتصال الأسري في ظل وسائط الإتصال الجديدة 

 -بمقاطعة الميلية-سة ميدانية على عينة من الأسردرا



  

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 رس المحتوياتفه

 

 

 

  

 

  



 

 :فهرس المحتويات                                      
 

 الصفحة المحتويات                                     

  الشكر والتقدير

  فهرس المحتويات 

  قائمة الجداول 

  قائمة الأشكال 

  المقدمة

 الجانب النظري للدراسة                                    

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة                           

 4 تمهيد 

 5 إشكالية الدراسة -أولا

 6 فرضيات الدراسة -ثانيا 

 6 الموضوع  اختيارأسباب -ثالثا 

 8 أهمية الدراسة -رابعا 

 9 أهداف الدراسة -خامسا

 10 تحديد مفاهيم الدراسة -سادسا

 10 مفاهيم أساسية -1

 25 مفاهيم ثانوية -2

 26 هة الدراسات السابقة والمشاب-سابعا 

 26 الدراسات العربية -1



 

 28 لدراسات الجزائرية ا -2

 26 المقاربات النظرية للدراسة-ثامنا

 25 النظرية التفاعلية الرمزية  -1

 36 نظرية الاستخدامات والاشباعات -2

 42 خلاصة الفصل 

 الفصل الثاني: الاتصال الأسري                                   

 44 د هيتم

 45 ماهية الاتصال  -أولا

 45 مفهوم الاتصال  -1

 46 عناصر الاتصال -2

 49 أنواع الاتصال -3

 52 خصائص الاتصال -4

 52 أهمية الاتصال -5

 53 أهداف الاتصال -6

 55 نماذج الاتصال -7

 59 ماهية الأسرة -ثانيا 

 59 الأسرة مفهوم -1

 60 مراحل تطور الأسرة  -2

 61 أنواع الأسرة  -3

 62 وظائف الأسرة  -4

 65 خصائص الأسرة  -5



 

 67 أهداف الأسرة -6

 67 أهمية الأسرة -7

 68 الأسري  الاتصالماهية -ثالثا 

 68 مفوم الاتصال الأسري -1

 69 أنواع وأشكال الاتصال الأسري -2

 70 أساليب الاتصال الأسري -3

 71 الأسري أهمية الاتصال -4

 72 الاتصال الأسري والعلاقات الأسرية -5

 75 خلاصة الفصل  

 الفصل الثالث: وسائط الاتصال الجديدة واستخداماتها                         

 77 تمهيد  

 78 ماهية وسائط الاتصال الجديدة-أولا

 78 تطور مفهوم وسائط الاتصال الجديدة-1

 79 وسائط الاتصال الجديدةأنواع -2

 80 خصائص وسائط الاتصال الجديدة-3

 81 شبكة الأنترنت واستخداماتها -ثانيا 

 81 مفهوم شبكة الأنترنت -1

 83 نشأة وتطور شبكة الانترنت -2

 85 عناصر شبكة الانترنت -3

 85 خصائص شبكة الانترنت -4

 87 ماهية مواقع الاتصال الاجتماعي -ثالثا 



 

 87 الاتصال الاجتماعي مفهوم مواقع -1

 87 أنواع مواقع الاتصال الاجتماعي -2

 90 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي -3

 92 خلاصة الفصل 

 الجانب الميداني للدراسة                                   

  الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة                         

 95 تمهيد 

 96 مجالات الدراسة -أولا

 96 المجال المكاني -1

 97 المجال الزمني -2

 97 المجال البشري -3

 97 فرضيات الدراسة -ثانيا 

 98 عينة الدراسة -ثالثا 

 99 المنهج المستخدم في الدراسة-رابعا 

 101 البيانات أدوات جمع -خامسا

 101 الملاحظة -1

 101 المقابلة  -2

 102 استمارة الاستبيان -3

 103 الوثائق والسجلات -4

 104 أساليب التحليل المستخدمة في الدراسة -سادسا

 104 الأسلوب الكيفي -1



 

 104 الأسلوب الكمي-2

 105 خلاصة الفصل 

  عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة-الفصل الخامس               

 107 تمهيد 

 108 عرض وتحليل بيانات الدراسة-أولا

 108 عرض وتحليل البيانات الخاصة البيانات الشخصية -1

 112 المبحوثين لوسائط الاتصال الجديدة استخدامعرض وتحليل أنماط -2

 117 ولى  عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الأ-3

 123 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية -4

 128 مناقشة نتائج الدراسة -ثانيا 

 128 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -1

 130 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -2

 132 النتيجة العامة للدراسة -ثالثا 

 133 توصيات ومقترحات الدراسة-رابعا 

 133 صعوبات الدراسة -خامسا

 134 خلاصة الفصل 

 136 خاتمة  

 138 قائمة المراجع

 - الملاحق

 - ملخص الدراسة

  



  

  

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الائمة الجداول والأشك ق

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 قائمة الجداول: -أولا

 الصفحة عنوان الجدول الرقم  
 108 توزيع العينة حسب الجنس   .1
 109 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر   .2
 110 ير المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد العينة حسب متغ  .3
 111 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية.  .4
 112 يوضح أكثر المواقع استخداما من قبل أفراد العينة   .5
عل  .6 مرة  التي  الزمنية  الفترة  لوسائط  يوضح  العينة  أفراد  استخدام  بداية  ى 

 الاتصال الجديدة 
113 

تخدام وسائط الاتصال  يوضح المدة الزمنية التي يقضيها أفراد العينة في اس  .7
 الجديدة

114 

 115 يوضح الفترة المفضلة لاستخدام أفراد العينة لوسائط الاتصال الجديدة  .8
العينة داخل الاسرة عبر   .9 أفراد  التي تستخدمها  يوضح الأساليب الاتصالية 

 وسائط الاتصال الجديدة 
117 

النشاطات    .10 مختلف  في  الاسرة  مشاركة  على  العينة  أفراد  حرص  يوضح 
 جتماعية العائلية وعلاقتها بالحالة الا 

118 

أثناء    .11 الاسرة  أفراد  مع  العينة  أفراد  تستخدمها  التي  العبارات  يوضح 
 تصال الجديدةالمحادثات الصوتية او المرئية عبر وسائط الا

119 

بالحالة    .12 وعلاقتها  والاسرة  العينة  الافراد  بين  التواصل  مدى  يوضح 
 الاجتماعية 

121 

يوضح شعور أفراد العينة عند الاتصال اللفظي مع أفراد الاسرة عبر وسائط    .13
 الاتصال الجديدة  

122 

العينة  أ يوضح    .14 أفراد  تجمع  من  يقلل  الجديدة  الاتصال  وسائط  استخدام  ن 
 طعام داخل الاسرة حول مائدة ال

123 

 يوضح مساهمة وسائط الاتصال الجديدة في التقليل من الحوار والاتصال  .15
 لدى أفراد العينة 

124 

يوضح أن وسائط الاتصال الجديدة ساهمت في قلة الاحتكاك أفراد العينة    .16
 داخل الاسرة مع بعضهم البعض 

125 

 



 

أفراد   .17 على  التأثير  في  ساهم  الجديدة  الاتصال  وسائط  استخدام  أن  يوضح 
 الاسرة 

126 

يوضح إمكانية تعويض أفراد العينة للإتصال داخل الاسرة باستخدام وسائط    .18
 الاتصال الجديدة 

127 

 

 

  



 

 قائمة الأشكال:  -ثانيا

 الصفحة عنوان الجدول الرقم  
 41 يمثل نموذج كاتز للاستخدامات والاشباعات   .1
 48 يمثل عناصر العملية الاتصالية   .2
 56  يمثل نموذج لاسويل للاتصال  .3
 57 يمثل نموذج شانون للإتصال   .4
 61 يمثل أسرة التوجيه والانجاب   .5
 65 يمثل وظائف الأسرة   .6
 108 توزيع العينة حسب الجنس  يمثل  .7
 109 توزيع أفراد العينة حسب العمر  يمثل  .8
 110 ير المستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب متغ يمثل  .9

 111 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية. يمثل  .10
 112 أكثر المواقع استخداما من قبل أفراد العينة  يمثل  .11
عل   يمثل  .12 مرة  التي  الزمنية  لوسائط  الفترة  العينة  أفراد  استخدام  بداية  ى 

 الاتصال الجديدة 
114 

تخدام وسائط الاتصال  المدة الزمنية التي يقضيها أفراد العينة في اس   يمثل  .13
 الجديدة

115 

 116 الفترة المفضلة لاستخدام أفراد العينة لوسائط الاتصال الجديدة:  يمثل  .14
عبر    يمثل  .15 الاسرة  داخل  العينة  أفراد  تستخدمها  التي  الاتصالية  الأساليب 

 وسائط الاتصال الجديدة 
117 

حرص أفراد العينة على مشاركة الاسرة في مختلف النشاطات العائلية    يمثل  .16
 جتماعية وعلاقتها بالحالة الا

118 

العبارات التي تستخدمها أفراد العينة مع أفراد الاسرة أثناء المحادثات    يمثل  .17
 تصال الجديدة الصوتية او المرئية عبر وسائط الا 

120 

 121 مدى التواصل بين الافراد العينة والاسرة وعلاقتها بالحالة الاجتماعية:  يمثل  .18
شعور أفراد العينة عند الاتصال اللفظي مع أفراد الاسرة عبر وسائط    يمثل  .19

 الاتصال الجديدة  
122 

ن استخدام وسائط الاتصال الجديدة يقلل من تجمع أفراد العينة حول  أ   يمثل  .20
 طعام داخل الاسرة مائدة ال

123 



 

والاتصال   يمثل  .21 الحوار  من  التقليل  في  الجديدة  الاتصال  وسائط   مساهمة 
 لدى أفراد العينة 

124 

العينة    يمثل  .22 أفراد  الاحتكاك  قلة  في  ساهمت  الجديدة  الاتصال  وسائط  أن 
 داخل الاسرة مع بعضهم البعض 

125 

أفراد   يمثل  .23 على  التأثير  في  ساهم  الجديدة  الاتصال  وسائط  استخدام  أن 
 الاسرة 

126 

إمكانية تعويض أفراد العينة للإتصال داخل الاسرة باستخدام وسائط    يمثل  .24
 الاتصال الجديدة 

127 

 

 
 
 
 



  

  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 قدمة م

  
 

 

 

 

 

 



 مقدمة 

 

 : مقدمة
والاحساس لت الاتصالات منذ فجر التاريخ دورا كبيرا باعتبارها وسيلة لتبادل المعلومات والمعرفة  احت

والشعور والتواصل بين الافراد، فهو أداة أساسية توفر لأفراد المجتمعات البشرية فرص التفاعل والتكيف 
الشفوية   المرحلة  من  انطلاقا  عديد  تطورات  الاتصال  شهد  فقد  التاريخ  مر  وعلى  البعض،  بعضها  مع 

 عد بالصوت والصورة.واستعمال الرموز والإيماءات إلى بث الأقمار الصناعية والاتصال عن ب

مع التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا والمعلومات والاتصال وفي مقدمتها الانترنت، ولعل أهم  
ما أحدثتها ظهور وسائط جديدة للاتصال أو ما يعرف بالإعلام التفاعلي الذي يجمع بين النص والصورة  

وأشهره المتلقي  او  القارئ  فيه  ويشارك  واحد  ملف  في  في  والصوت  ثورة  أحدث  الذي  "فايسبوك"  موقع  ا 
طرق الاتصال والتواصل بين البشر أدت إلى تغيير كبير في أساليب الحياة الإنسانية وطرق التفاعل بين  
الافراد، فقد تسربت هذه الوسائط إلى جميع مفاصل الحياة ولم يبقى فضاء حياتي إلا ودخلته، مما زاد من  

 تصالية الجديدة. ترابط الافراد مع هذه الوسائط الا

فوسائط الاتصال الجديد وتعتبر من بين أحدث الوسائل الاتصالية التي أحدثها الانسان لتعزيز تفاعله  
وترابطه مع بني البشر وخاصة على مستوى الاتصال داخل الاسرة حيث لعبت دورا كبيرا في تغيير من  

الرسا اللفظي  والاتصال  الحوار  فحل محل  الاسرة  وتقاليد  الوسائط  عادات  هذه  مختلف  عبر  القصيرة  ئل 
 الجديدة.  

الاتصال الاسري    طبيعة   لموضوع هو محاولة التعرف علىولعل الامر الذي دفعنا إلى معالجة هذا ا
في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة، وذلك من خلال ما جاءت به هذه الدراسة من فصول، أين تم  

 لجانب النظري والجانب الميداني.  تقسيم الدراسة إلى قسمين أساسين وهما ا

للدراسة:-أولا النظري  ثلاث   الجانب  تضمن  وقد  للدراسة  النظري  الجانب  على  القسم  هذا  اشتمل  وقد 
 فصول رتبت على النحو التالي:

والذي كان تحت عنوان الإطار المفاهيمي للدراسة والذي يضم الإشكالية التي تطرحها هذه   الفصل الأول:
الموضوع والأهمية والأهداف التي تسعى لبلوغها، إضافة إلى تحديد المفاهيم    اختيارسباب  الدراسة وكذا أ

أهم   عرض  وأخيرا  الموضوع،  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  لأهم  عرض  وكذا  والثانوية،  الأساسية 
 النظريات المفسرة للدراسة. 



 مقدمة 

 

الثاني: هو    الفصل  تضمن  وقد  الاسري  الاتصال  عنوان  تحت  كان  الفصل والذي  فصول  ثلاث  الآخر 
والذي تناول أهم العناصر التالية: )المفهوم، العناصر، الأنواع، الخصائص،    الاتصالالأول بعنوان ماهية  

بعنوان ماهية الأسرة ) مفهومها، مراحل   الثاني  الأهمية والأهداف، وأخيرا أهم نماذج الاتصال( والفصل 
أهدافها وظائفها، خصائصها،  أنواعها،  الاتصال   التطور،  ماهية  بعنوان  الثالث  الفصل  وأخيرا  وأهميتها( 

المعوقات  الأهمية،  الأساليب،  والاشكال،  الأنواع  )المفهوم،  التالية:  العناصر  أهم  تناول  والذي  الأسري 
 وأخيرا الاتصال الاسري والعلاقات الاسرية.

الثالث: ا وقد تم تقسيمه إلى ثلاث  والذي جاء تحت عنوان وسائط الاتصال الجديدة واستخداماته  الفصل 
)تطور   تناول  وقد  الجديدة  الاتصال  وسائط  ماهية  الأول تحت عنوان  الفصل  جاء  رئيسية حيث  فصول 
تناول  الثاني جاء تحت عنوان شبكة الانترنت واستخداماتها وقد  المفهوم، الأنواع، والخصائص( والفصل 

وأخيرا   والخصائص(  العناصر،  والتطور،  النشأة  مواقع )المفهوم،  ماهية  عنوان  تحت  الثالث  الفصل 
 جايباتها وسلبياتها(يوقد تناول )المفهوم، الأنواع، وإالتواصل الاجتماعي 

 ثانيا: الجانب الميداني للدراسة  

اشتمل هذا الجزء من الدراسة على الجانب الميداني والذي تضمن ثلاث فصول جاءت مكملة للفصول 
 السابقة وهي:

الرابع: والمعنون )الإطار المنهجي للدراسة( والذي تم التطرق فيه إلى مجالات الدراسة )المكاني،    الفصل 
إلى   إضافة  المستخدم  والمنهج  الدراسة  عينة  تحديد  إلى  بالإضافة  الدراسة،  فرضيات  والبشري(،  الزمني، 

 ية والكيفية( الأدوات المستخدمة في جمع البيانات من ميدان الدراسة، وأخيرا أساليب التحليل )الكم

الخامس:   وقد تم التطرق فيه إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة والتي خلالها تم التأكد من مدى  الفصل 
الأساسية   المعلومات  توصيف  تم  وقد  الدراسة  هذه  في  طرحت  التي  والتساؤلات  الفرضيات  صدق 

يتم في ضوئ الذي  تشكل الإطار  أنها  اعتبار  وتحليلها على  الأولية  الكمية  والمعلومات  البيانات  تحليل  ه 
الدراسة   انبثقت عن  التي  النتائج  إلى عرض ومناقشة أهم  بالإضافة  بفرضيات الدراسة.  المتعلقة  والكيفية 
أهم   وأخيرا  السابقة،  الدراسات  وفي ضوء  الفرضيات  في ضوء  النتائج  مناقشة  خلال  من  وذلك  الحالية، 

 التوصيات والاقتراحات.

  سة إلى حوصلة لأهم الاستنتاجات التي خرجت بها هذه الدراسة.وفي الأخير خرجت هذه الدرا
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 : تمهيد
بحث   أي  في  والشروع  الانطلاق  معالمه إن  تحدد  واضحة  أسس  على  مبنيا  يكون  ان  بد  لا  علمي 

وترسم إطاره الفكري والنظري للدراسة بمثابة الخلفية العلمية النظرية التي يحتاج الباحث للعمل به ليستطيع  
  1. بالتالي أن يعد بحثا علميا له أهداف وفروض علمية لتحقيقها أثر في البناء المعرفي

نح سوف  المنطلق  هذا  المفاهيمي  ومن  للإطار  تصوراتنا  وتجسيد  استعراض  الفصل  هذا  في  اول 
الدراسة  بإشكالية  بدءا  الحديثة"  الاتصال  وسائط  في ظل  الأسري  الاتصال  "واقع  حول  المتحور  للدراسة 
بالإضافة   بالدراسة  المتعلقة  المفاهيم  الى  الدراسة وصولا  واهداف  واهمية  الأسباب  ثم  الدراسة  وفرضيات 

 سابقة وأخيرا المقاربات النظرية المتبناة في الدراسة.للدراسات ال

 

  

 
 . 45.ص2008، دار دجلة ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، 1رحيم يونس كرو العزاوي: مقدمة في منهج البحث العلمي، ط 1
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 إشكالية الدراسة: -أولا
إذ  والأفكار  المعاني  وتبادل  للتفاعل  وسيلة  باعتباره  الانسان  لوجود  أساسية  ظاهرة  الاتصال  يعتبر 

بانتقال   للإنسان  تسمح  ميزة  كونه  البشرية  المجتمعات  وتطور  لوجود  أساسيا  محورا  المعلومات يشكل 
والمعارف من جيل إلى جيل، كما ساعد في تطوير وترقية العلاقات الإنسانية من خلال تحقيق الانسجام  
الاتصال   وسائط  العديد من  القدم  مند  البشرية  فقد شهدت  المجتمع،  في  والجماعات  الأفراد  بين  والترابط 

تصال عن بعد بالصورة والصوت بفضل  انطلاقا من المرحلة الشفوية واستعمال الرموز والاشارات الى الا
 ظهور وسائط جديدة للاتصال.

الأنترنت   من  الثاني  الجيل  ثورة  مع  برزت  التي  الجديدة  الاتصالية  الوسائط  هذه  ظهور  ومع 
( ومن بين هذه الوسائط نجد أبرزها ما يعرف اليوم بمواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها  2.0)الواب 

إنستغرام،   فايسبوك،  جديدة موقع  ممارسات  فيها  تشكلت  التي  المواقع،  من  وغيرها   ... تويتر،  يوتوب، 
للمستخدمين وتنامت قدراتهم على انتاج مضامين افتراضية تشكلت من خلالها اشكال جديدة من العيش  
حركة  اليوم  عالم  يشهد  حيث  المنفرد"،  الاجتماعي  "بالعيش  فليشي  باتريس  وصفه  والذي  الاجتماعي 

تمتلكه من خصائص وميزات ديناميكية من   لما  الوسائط  لهذه  المستخدمين  بين ألاف  والانتشار  التطور 
كسهولة الاستخدام والسرعة والتفاعل والانتشار والتنوع واكتشاف ثقافات مغايرة وتكوين صدقات جديدة عن   

الفئ مختلف  بين  والتفاعل  والاتصال  والحوار  للدردشة  غرف  من  الوسائط  هذه  أتاحته  ما  في طريق      ات 

الاجتماعية وخاصة على مستوى   العلاقات  تغريا جذريا على مستوى  أحدث  بين     الاتصالالمجتمع مما 
 الافراد داخل الاسرة.     

المحيطة   بالظروف  تتأثر  إذ  المجتمع،  يحددها  ومبادئ  أسس  على  تقوم  التي  الخلية  هي  فالأسرة 
جديدة وفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي  والتطورات الحاصلة داخلها، حيث نجد وسائط الاتصال ال

التي لعبت دورا كبيرا في تغيير واقع الاتصال الاسري، مما أدى تدريجيا إلى تغير مفهوم الاسرة والحس  
في    الإتصالي حلقة  أهم  الواحدة  الاسرة  أفراد  بين  الاتصالية  العلاقات  تعتبر  حيث  أفرادها  مختلف  بين 

ن مميزات خاصة تلك المرتبطة بالتربية والتوجيه التي تحدد على إثرها أنماط  العلاقات الاسرية لما لها م 
 العلاقات الاسرية. 

الشفوية، حيث   وغير  الشفوية  المعلومات  تبادل  من خلالها  تتم  التي  الطريقة  هو  الاسري  فالاتصال 
ل الجديدة الى  يعتبر أحد المؤشرات المهمة وأحد الركائز الضرورية لكل أسرة فمع دخول وسائط الاتصا
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الاسرة غيرت من عادات وتقاليد الاسرة فحل محل الحوار والاتصال الشفهي الرسائل القصيرة عبر مختلف  
الوسائط الاتصالية الجديدة، وما يلفت الانتباه اليوم أن عددا كبيرا من الاسر الجزائرية من مختلف طبقات  

 ط الاتصالية الجديدة وخاصة الفايسبوك.المجتمع أصبحت مرتبطة بشكل كبير باستخدام هذه الوسائ

 ومن هنا يمكننا أن نطرح التساؤل الرئيسي التالي:    

 ما طبيعة الاتصال الأسري في ظل وسائط الاتصال الحديثة؟ 

 أما فيما يخص التساؤلات الفرعية تتمثل في: 

 صال اللفظي؟ هل الاتصال الاسري في ظل استخدام وسائل الاتصال الجديدة يتجه نحو تعزيز الات-1

 هل الاتصال الأسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو الاتصال الغير اللفظي؟  -2

 الفرضيات: -ثانيا
 وتتمحور الفرضية الرئيسية لهذه الدراسة في: 

 طبيعة الاتصال الاسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة

 فيما يلي: أما فيما يخص الفرضيات الفرعية تتمثل 

 الاتصال الاسري في ظل استخدام وسائل الاتصال الجديدة يتجه نحو تعزيز الاتصال اللفظي. -1

 الاتصال الأسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو الاتصال الغير لفظي. -2

 الموضوع: اختيارأسباب -ثالثا
منطقية تبرز القيام بالبحث والدراسة، هذه    تعد صياغة مبررات الدراسة أو الأسباب بمثابة سرد دلائل

المبررات تتطلب كشف الأسباب من أجل توضيح الدوافع وراء اختيار الموضوع والتبرير قد يعزى لأسباب  
دراسة  وراء  الحقيقية  الأسباب  إعطاء  فيكفي  خارجية  أسباب  تحكمه  أو  الباحث  بشخصية  ترتبط  ذاتية 

  1.موضوع أو ظاهرة دون غيرها

  
 

-244، ص، ص 2006، الاهلية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1الهادي نبيل أحمد: منهجية البحث في العلوم الإنسانية، طعبد  1
245 . 
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 ومن هنا يمكن أن نوجز أهم الأسباب في: 

 الأسباب الذاتية: -1
 الرغبة الشخصية والميل لدراسة المواضيع المتعلقة بالاتصال داخل الأسرة  -1

مستوى  -2 على  اتصال  الاجتماع  علم  حق  في  الاسري  الاتصال  لموضوع  تطرقت  التي  الدراسات  قلة 
 الجامعة.

 الإحساس الدائم بمشكلة البحث -3

انتشار استخدام وسائط الاتصال الجديدة بشكل رهيب بين أفراد الاسرة خاصة ومختلف فئات المجتمع  -4
 عامة خاصة موقع فايسبوك. 

 كون الموضوع أثار فضولنا مما دفعنا إلى البحث فيه -5

 الأسباب الموضوعية: -2
سو -1 تفسير  عن  البحث  محاولة  وبالتالي  الاتصال  اجتماع  بعلم  الموضوع  لطبيعة  إرتباط  سيولوجي 

 مع التخصص. يتلاءمالموضوع بما  

 محاولة إثراء المكتبة الجامعية بمعلومات حول الاتصال الاسري -2

 محاولة فهم أساب ونتائج استخدام الوسائط الاتصالية الجديدة وانعكاساتها على الحوار الاتصال  -3

 اللفظي داخل الأسرة 

الاسري-4 العلاقات  طبيعة  على  التعرف  الآباء  محاولة  بين  خاصة  الجديدة  الاتصال  وسائط  في ظل  ة 
 والابناء 

 تهافت الاسر الجزائرية في الآونة الأخيرة على استخدام وسائط الاتصال الجديدة -5
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 أهمية الدراسة: -رابعا
تعد مرحلة تحديد أهمية الدراسة خطوة ضرورية عند كتابة خطة البحث، إذ أن إيضاح الأهمية العلمية  
كما   به  المعنيين  تعاون  وكسب  الباحث  مهمة  تسهيل  في  يساعد  الدراسة  موضوع  في  للبحث  والعملية 

  1تساعده هذه الخطوة في الحكم على البحث وجودته وأصالته. 

فأهمية   العليا  الدراسات  طلبة  تشغل  وأهدافه  الدراسة  أو  الموضوع  أهمية  بين  التفريق  مهمة  ولاتزال 
ال يركز  أن  تعنى  المسطرة  الدراسة  الأهداف  تحقيق  بعد  تخصصه  مجال  في  العلمية  الفائدة  على  باحث 

  2مسبقا. 

 ويمكن فيما يلي أن نبرز أهمية هذه الدراسة في: 

أهمية الاتصال داخل الاسرة باعتبارها مؤسسة توكل إليها مهمة التنشئة الاجتماعية التي تعتمد على  -1
والتعبير عن الحاجات والرغبات وحتى الانشغالات بطريقة  الاتصال كأحد المؤشرات الهامة لخلق التواصل 

 مشتركة من أجل تفعيل الاتصال والمحافظة على العلاقات الاسرية. 

الأخيرة  -2 الآونة  في  مستخدميها  عدد  تزايد  التي  التكنولوجيات  كإحدى  الجديدة  الاتصال  وسائط  تناول 
الاهتمامات والاهتمامات بالإضافة إلى نسج  خاصة بين أفراد الاسرة التي سمحت لهم بالتواصل وتبادل  

 . افتراضيعلاقات افتراضية ضمن فضاء 

نظرا للتفاعلات القائمة على الاتصال اللفظي التي تميز العلاقات الاسرية، ارتأينا معرفة ما حصلته  -3
 هذه الوسائط الجديدة من تغيرات على هذه العلاقات.

 

  

 
 107، ص2013، دار صفاء للنشر والتوزيع،1حسين محمد جواد الجبوري: منهجية البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثية، ط 1
المملكة العربية محمد بن عبد الله: دليل كتا  2 الملك سعود،  بة خطة البحث لرسائل الماجيستير والدكتوراه، رسالة ماجيستير، جامعة 

 8، ص2005السعودية، 
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 أهداف الدراسة: -خامسا
هدف أو غرض يسعى لتحقيقه حتى يكون ذا قيمة علمية فلغرض من الدراسة يفهم عادة لكل دراسة  

إلى   يصبو  الذي  هو  الجيد  فالبحث  فيه،  والبحث  بالدراسة  الباحث  قام  أجله  من  الذي  السبب  أنه  على 
إلى   الأهداف  هذه  وتنقسم  وذلالة علمية  قيمة  ذات  الغير شخصية  العامة  الأهداف  تحقيق مجموعة من 

تقديم إستفادة مباشرة في جعل   أهداف تنحصر في  للعلم أهداف عملية  تقديم إضافة  تنحصر في  علمية 
  1العلم في خدمة المجتمع. 

 وعليه يمكن أن نبرز أهم الأهداف في:

 تليسط الضوء على جزء هام ومهمش وهو الاتصال داخل الاسرة -1

ئط الاتصال الجديدة وخاصة مواقع التعرف على مظاهر التغير في الاتصال الاسري بعد دخول وسا-2
 التواصل الاجتماعي ومن بينها موقع الفايسبوك.

 معرفة مدى تأثر الاتصال اللفظي بين أفراد الاسرة بسبب استخدام وسائط الاتصال الجديدة-3

 التعرف على أهم الخدمات التي توفرها وسائط الاتصال الجديدة للأسرة الجزائرية-4

 لاسرة الجزائرية لوسائط الاتصال الجديدةمعرفة مدى استخدام ا-5

 

  

 
  .66، ص2008الاعداد، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، مصر، -شفيق محمد: البحث العلمي الأسس 1
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 تحديد مفاهيم الدراسة: -سادسا
العلمي عامة والبحث الاجتماعي خاصة أهمية كبرى   البحث  الدراسة في مجال  يحتل تحديد مفاهيم 
أهدافها. وحتى يكون   المفهوم حسب  تتناول  التي  النظرية  والتيارات  المداخل  الكبيرة في  نظرا للاختلافات 

ث على تحكم أكثر بالمفهوم الذي تبناه في دراسته وجب أن يضبطه من كل النواحي والزوايا حتى لا الباح
يكون هناك غموض او أي لبس في المفهوم، وعليه يمكن أن نعرف المفهوم على أنه: "تصورات ذهنية  

  1لمجوعة متنوعة من الظواهر التي نريد ملاحظتها. 

الأساسية   المفاهيم  بتحديد  نقوم  أن  الأهمية  فمن  الاعتبارات  هذه  كل  بهذه  ومن  المرتبطة  والمفاهيم 
 الدراسة

 المفاهيم الأساسية للدراسة: -1

 Communication الاتصال:
الكلمة    :لغة من  المترجمة  الاتصال  كلمة  أصلها    ،Communication الانجليزيةترجع  من  المشتقة 

مشترك. فعندما نقوم بعملية الاتصال فنحن نحاول أن نقيم    ومعناهاCommon أي    Communisاللاتيني  
رسالة مشتركة مع شخص أو جماعة. أي أننا نحاول أن نشترك معا في معلومات أو أفكار أو مواقف  

  2محددة. 
العربيةوفي   اللغة  لابن  قواميس  العرب  لسان  في  فجاء  اتصل :  ما  والوصلة  الاتصال  المنظور 

وصلة   وصلا  الشيء  ووصلت  وذريعة،  اتصال  أي  وصلة  بينهما  فيما  شيء  كل  الليث  قال  بالشيء، 
ذكرا   وصلنا  أي  القول"  لهم  وصلنا  "ولقد  التنزيل  وفي  الفصل،  خلاف  والوصل  الهجران،  ضد  والوصل 

  3الأنبياء. 

 
العلوم الإنسانية 1 العلمي في  للنشر، الجزائر،  موريس أنجرس: منهجية البحث  القصبة  ،  2004، تر: بوزيد صحراوي وآخرون، دار 

  .158ص 
   .208، 2000محمد جمال الفار: معجم المصطلحات الإعلامية، دار مكتبة الهلال والتوزيع،  2
 12رحيمة الطيب عيساني: مدخل إلى الاعلام والاتصال، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، ص 3
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فلانا وصولا، ووصل الشيء عليه وصولا واتصل  أما في معجم الوسيط فقد ورد في مادة وصل يصل  
به اتصالا بمعنى بلغه وانتهى إليه ويقال أيضا بمعنى وصل فلانا للشيء بمعنى بلغه وانتهى اليه ومنه  

 1وصل الخبر.
والمعلومات عن    والآراءوالفعل اتصل بمعنى المعلومات المبلغة أو الرسالة الشفوية أو تبادل الأفكار  

  2الإشارات.  طريق الكلام أو

فيعرفه على انه: توصيل وتبادل ونقل الأفكار والمعلومات )بالكلام، oxford القاموس الانجليزي وفي  
  3الكتابة والاشارات(.

الملاحظ أن مصطلح الاتصال يصعب اعطاءه تعريفا اصطلاحيا دقيقا نظرا للتنويعات  :  اصطلاحا
التي ينغرس فيها هذا المصطلح، ومع   المفاهيمية المختلفة والتي تعود الى اختلاف السياقات والمشارب 
منطلقاتهم  تعكس  تعريفات  عدة  والاتصال  الاجتماع  علم  في  والباحثين  العلماء  من  العديد  أطلق  ذلك 

م.وفلسفاته  ومعتقداتهم

 
  12h2021/ à 10-03-http//:www.kenanaonline.com/ Le 18للدكتور وجيه أبو لين: الموقع التربوي  1
 . 25. ص2006، دار النهضة العربية، بيروت لبنان، 1مي العبد الله: نظريات الاتصال، ط 2
3. edition, p84Victoria bull: oxford learner’s dictionary, oxford university press, New York, fourth   



  

  

رايت  حيث عرف   تشارلز  الاجتماع  الاتصال على أنه: "عملية نقل المعنى أو    (Ch. Wright)عالم 
  1المغزى بين الأفراد".

فقد عرف الاتصال: "على أنه ذلك الميكانيزم    1909عام  (Cooly)أما عالم الاجتماع تشارلز كولي  
عبر  الرموز  هذه  نشر  بواسطة  العقلية  الرموز  وتتطور  وتنمو  الإنسانية  العلاقات  توجد  من خلاله  الذي 

   2المكان واستمرارها عبر الزمان".

يفهم على أن الاتصال هو عبارة عن خلق للعلاقات بين الأفراد من  ورايت   كوليمن خلال تعريف  
 خلال نقل ونشر الرموز وهذه الرموز تكون منتشرة في المكان وتستمر عبر الزمان. 

على أنه: "سلوك يهدف إلى الحصول على استجابة معينة من   (David Pirlo)دافيد بيرلو  وقد عرفه 
  3شخص ما".

)كما عرفه أيضا   سال على أنه: " عملية يقوم بمقتضاها المرسل بإر   (Carl Hovlandكارل هوفلاند 
   4. رسالة لتعديل سلوك المستقبل أو غيره

وعليه يتفقان هذان التعريفان على ان الاتصال يهدف إلى تعديل سلوك الأفراد، رغم أن أهداف القائم  
 بالاتصال متعددة قد تكون بالإضافة الى تعديل السلوك تغييره أو تدعيمه.

لنديرجويعرفه   حركات   جورج  شكل  على  الرموز  وتكون  والرموز  العلامات  بواسطة  التفاعل  بأنه:" 
    5وصور أو رموز أو لغة أو شيء آخر يعمل كمنبه لسلوك معين عند المتلقي.

والرموز   لنديرجيرى   العلامات  مثل  لفظية  الغير  الرسائل  بواسطة  التفاعل  على  يقوم  الاتصال  ان 
مث أو  كمنبه  تعمل  والتي  للسلوك.والاشارات  وويفرويعرفه   ير           (Shannon & waver) شانون 

ريتشارد  بأنه:" يمثل كافة الأساليب التي يؤثر بموجبها عقل في آخر باستعمال الرموز.  في حين يرى  

 
 . 17. ص2006فضيل دليو: تاريخ وسائل الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة،   1
 . 18.ص1998فضيل دليو: في وسائل الاتصال الجماهيري، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة،   2
 .15.ص2014، عمان، الأردن،  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع1باسل محمد صوان: مهارات الاتصال والتعلم، ط  3
 . 130، ص2015، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1مصطفى يوسف كافي: الرأي العام ونظريات الاتصال، ط 4 
 . 42، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1بسام عبد الرحمان المشاقبة: نظريات الاتصال، ط  5
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: أن الاتصال يحدث حين يؤثر عقل في عقل آخر فيحدث في عقل المتلقي خبرة متشابهة  1928عام  
  1المرسل ونتجت جزئيا عنها". لتلك التي حدثت في عقل 

وعليه يتفق التعريفان حول أن الرسالة الاتصالية تؤثر في عقل المتلقي مشابهة للتي حدثت في عقل  
 المرسل. 

والتعليمات   1959أندرسون    مارتنونجد   للخواطر  الفهم  مع  والاستلام  النقل  بأنه:"  أيضا  يعرفه 
  2والمعلومات". 

الإوجاء في   المصطلحات  المعلومات والأفكار او الاتجاهات او    انتقالان الاتصال هو    علاميةقاموس 
فهو    اجتماعيالعواطف من شخص او جماعة أخرى من خلال الرموز والاتصال هو أساس كل تفاعل  

 3يمكننا من نقل معارفنا وييسر التفاهم بين الافراد".

واستلام المعلومات والأفكار عن طريق  وعليه يركز التعريفان على أن الاتصال يتم عن طريق نقل  
رموز وإشارات كما أشار إلى أن الاتصال أساسه هو التفاعل بحيث لا يمكن أن يكون هناك اتصال بدون  

 تفاعل.

  4وهناك من يعرفه أيضا على انه:" فن إرسال المعلومات والأفكار والمواقف من شخص إلى آخر".

الاتصال عبارة عن فن من الفنون التي تمكن الفرد من التواصل  في حين يركز هذا التعريف على أن  
 وارسال المعلومات والأفكار من فرد الى آخر.

بعض   يخص  فيما  العربيةأما  عرفته    التعريفات  رشتيفقد  يتفاعل  جيهان  التي  العملية  "بأنه   :
ماعية معينة وفي  بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة كائنات حية كانت أو بشرا أو آلات في مضامين اجت

يتم نقل الأفكار والمعلومات بين الأفراد عن قضية معينة أو معنى مجرد أو واقع معين".  5هذا التفاعل 

 
 .17ذكره(، صرحيمة الطيب عيساني: )مرجع سبق   1
 10، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1محمد أبو سمرة: الاتصال الإداري والإعلامي، ط  2
 18رحيمة الطيب عيساني: مرجع سبق ذكره، ص  3
 . 17، ص2000إدوين إمري، فليب أولت: الاتصال الجماهيري، تر: إبراهيم سلامة إبراهيم، المجلس الأعلى للثقافة،  4 
 ( 17،18رحيمة الطيب عيساني: )مرجع سبق ذكره(، ص، ص )  5
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: "أن الاتصال هو نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من طرف إلى آخر من خلال محمد عاطفويرى  
  1عملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية ولانهاية". 

اتفقا في أن الاتصال نوع من النقل للمعلومات والأفكار من مرسل من   خلال التعريفان نلاحظ انها 
أو   المعنى  نقل  ليتم  الاتصال  في  التفاعل  عملية  أيضا على  نجد جيهان رشتي ركزت  كما  مستقبل  الى 

 الرسالة من طرف لآخر. 

الإجرائي بمقتضاها:  التعريف  يتم  التي  العملية  تلك  بالاتصال  بين    يقصد  العلاقات  وتكوين  التفاعل 
أعضاء الاسرة او الجماعة والمجتمع وتبادل الأفكار والمعلومات والتجارب لتحقيق أهداف معينة للفرد أو 

 الجماعة أو المجتمع. 

  Family الأسرة:
وبعضهم    :لغة الاسرة  لفظة  استخدم  بعضهم  فنجد  الأسرة  مفهوم  في  والباحثون  العلماء  اختلف  لقد 
فالأسرة بمعناها اللغوي   ستخدم لفظة العائلة ونجد قسما آخر استخدم لفظتي الأسرة والعائلة معا.الاخر ا

تعني الأسر والقيد فاصل الاسرة هو التقيد برباط ثم تطور ليشمل القيد برباط او بدون رباط وقد يكون القيد 
الانسان ويسعى إليه ولعل معنى الاسرة قد  أمرا قصديا لا مجال للخلاص منه وقد يكون اختياريا ينشده  

  2اشتق من الاسر الاختياري.

اللغة العربية من )مادة: أ س ر( وتعني الدرع الحصين وأهل الرجل وعشيرته        فالأسرة في قواميس 
  3والجماعة يربطها أمر مشترك.

 
 .18نفس المرجع السابق، ص 1
،  2005الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،    ، دار1محمد سند العياكلة: اضطرابات الوسط الأسري وعلاقته بجنوح الأحداث، ط 2

 .69ص
أحمد عبد الفتاح الزكي، فاروق عبده فليه: معجم مصطلحات التربية لفظا واصطلاحا، دار وفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية،  3

 . 26.ص2004مصر، 



....................الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: ..........................................  

 
15 

تواجده  :اصطلاحا     في  أنماطها  لاختلاف  نظرا  الأسرة  تعريف  الصعوبة  مهما  من  المجتمعات  في  ا 
كتابه  في    (G. Murdock)ميردوك  كانت صغيرة أو كبيرة بدائية أو متطورة. ويعتبر التعريف الذي قدمه  

أكثر التعاريف شهرة وانتشارا وشمولية إذ يرى أن   La structure sociale(1949)“ التنظيم الاجتماعي "
  1الاسرة جماعة اجتماعية لها مكان إقامة مشترك وتتميز بالتعاون الاقتصادي. 

ويركز هذا العريف على أن الأسرة جماعة من الأفراد يشتركون في وحدة المكان والتعاون الاقتصادي       
 فيما بينهم. 

بانها:" نسق اجتماعي لأنها هي التي تربط البناء الاجتماعي بالشخصية، فالقيم    بارسونز  كما يعرفها     
والادوار عناصر اجتماعية تنظم العلاقات داخل البناء، وتؤكد هذه العناصر علاقة التداخل والتفاعل بين  

  2 الشخصية والبناء الاجتماعي".

تعريف   للأسرةإن  و   بارسونز  والادوار  بالقيم  أنساق   ربطه  بين  من  اجتماعي  نسق  الاسرة  اعتبر 
 اجتماعية أخرى تتفاعل فيما بينها مكونة بناء اجتماعي ألا وهو المجتمع. 

نيمكسوفويعرفها       على:" انها رابطة اجتماعية من زوج وزوجة وأطفالهما أو بدون أطفال،    أوجبرن 
  3أو من زوج بمفرده مع أطفاله أو زوجته بمفردهما مع أطفالهما".

وعليه فإن أهم ما ركز عليه التعريف هو إعطاء الاسرة صفة الاجتماعية كما أنه لم تقتصر الاسرة  
التفكك   الحسبان  في  أخد  انه  كما  فقط،  وزوجته  زوج  من  مكونة  الأسرة  تكون  فقد  الأطفال  وجود  على 

ق كما قد تتكون من  الأسري، فالأسرة قد تكون مؤلفة من زوج وأطفاله فقط وهذا ما يحدث عادة في الطلا
 زوجة وأولاده لذا فإن هذا التعريف يأخذ بعين الاعتبار وفاة الاب او الطلاق...

 
 124ص123. ص2005والتوزيع، وهران، الجزائر،، دار الغرب للنشر 1عبد العزيز خواجة: مبادئ في التنشئة الاجتماعية، ط  1
 . 7، ص2006حسن محمد الحسن وآخرون: الأسرة والمجتمع، دار المعرفة الجامعية،   2
 (. 7،8، ص، ص)2000جابر عوض حسن: الاتجاهات المعاصرة في دراسة الأسرة والطفولة، الإسكندرية، مصر،   3
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فقد عرفاها على أنها: "مجموعة من الأشخاص يرتبطون بروابط الزواج    Burgessوبرجس    Lockلوك  أما  
اجتماعية محددة ويحافظون على  أو الدم أو التبني ويعيشون تحت سقف واحد ويتفاعلون معا وفقا لأدوار  

  1نمط ثقافي". 

نلاحظ ان التعريف اشتمل على العديد من المظاهر منها روابط الدم أو الزواج أو التبني، بمعنى أن  
عيش الأقارب من ذكور واناث مع بعضهم البعض يعتبر أسرة، وهو ذاته الذي يمكن أن يقال في حالة 

 الأسرة.   التبني. وبكلمات أخرى فإن أهم ما ركز عليه هذا التعريف هو الجماعة والتفاعل داخل

بورديو ويعرفها   أو    (P.Bourdieu)  بيار  بالقران  بينها  فيما  المترابطة  المتصلة  الأفراد  بأنها مجموعة من 
 2.أكثر خصوصية بالتبني ويعيشون تحت سقف واحد 

التبني   أو  الزواج  طريق  عن  مترابطة  تكون  الأفراد  من  جماعة  الأسرة  أن  على  التعريف  هذا  يركز 
 رك.ويعيشون في منزل مشت

دوركايم  ويعرف   الأسرة على أنها ليست ذلك التجمع الطبيعي للأبوين    (Emile Durkheim)إيميل 
أنها مؤسسة اجتماعية تكونت لأسباب اجتماعية، وتربط هؤلاء علاقات قوية   ينجبانه من أولاد، بل  وما 

 3متماسكة تعتمد على روابط الدم والمصاهرة والتبني والمصير المشترك.

دوركايم من خلال هذا التعريف يؤكد   سرة ليست فقط تجمع أفراد بل هي مؤسسة  على أن الأ  إيميل 
 أوجدها المجتمع لهدف معين تربط أفرادها علاقات متينة.  اجتماعية

على أنها: "وحدة بنائية تتشكل من رجل وامرأة تصل بينهما علاقات معنوية متماسكة    ماكيفرويعرفها  
والمصالح المتبادلة والشعور  مع الأطفال والأقارب في حين وجودها يكون مستندا على الدوافع الغريزية،  

  4المشترك الذي يتناسب مع تطلعات وأمال أفرادها".

 
الاجتماع 1 والتنشئة  الاعلام  الصقور:  خليل  طصالح  الأردن،  1ية،  عمان،  والتوزيع،  للنشر  أسامة  دار  ص،  2012،   ،

 ( 121،122ص)
العربي   2 المركز  الاجتماعية،  العلوم  بمجلة  مقال  الاسري،  التفكك  من  الوقاية  في  الاسرة  داخل  الاتصال  فعالية  رضا:  محمد  قليل 

 .  203، ص2020، ديسمبر16الديمقراطي، برلين، العدد 
  33سرة المتغيرة في مجتمع المدينة العربية، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان. صعبد القادر القصير: الأ 3
 .8حسن محمد الحسن وآخرون: )مرجع سبق ذكره(، ص 4
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وأقارب   ماكيفرركز   وأطفال  وامرأة  رجل  من  متكونة  بنائية  وحدة  الاسرة  أن  على  التعريف  هذا  في 
تربطهم علاقات معنوية غريزية، مبينة على مصالح متبادلة. فهو يرى أن الاسرة اتحاد بين رجل وامرأة 

 وأولادهما.

كونتفي حين نجد أيضا   الأعمار    يعرف الأسرة على أنها: "منظومة علاقات وروابط بين  أوغيست 
 1. والأجناس

على مجوعة من العلاقات دون تحديد العلاقة وأسس العلاقة التي تجمع    كونت  في هذا التعريف ركز 
الفهم   التعريف واسع  بينهم والتي قد تكون علاقة بين زوج وزوجة او بين أطفال ووالديهم مما جعل هذا 

 وشامل.

بيدجويعرفها   سية محكمة وعلى درجة من قوة التحمل تمكنها  بأنها: "جماعة تحدها علاقة جن  تشالز 
من إنجاب أطفال وتربيتهم وقد تكون لها علاقات بعيدة او جانبية ولكنها تنشأ من حياة الأزواج معا والذين  

 2.يكونون من نسلهم وحدة متميزة"

طفال  في تعريفه على العلاقة الجنسية التي تكون هدفها إنجاب الأ  بيدج ومن خلال هذا التعريف ركز  
 مشكلين وحدة اجتماعية. 

عرف   فقد  العربية  التعريفات  يخص  فيما  حمدانأما  الأفراد   زياد  من  مجموعة  أنها  على  الأسرة 
بيولوجية   علاقات  معا  وتربطهم  بهم  خاصة  سكنية  بيئة  في  يقيمون  والذين  معا  والمتكاتفين  المتكافلين 

 3ونفسية وعاطفية واجتماعية واقتصادية وشرعية. 

على أن الاسرة مجموعة أفراد متضامنين مع بعضهم البعض يقيمون في بيئة أو منزل خاص  ركز  
 بهم حيث تربطهم علاقات شرعية بيولوجية ومعنوية واقتصادية واجتماعية. 

الإجرائي التفاعل والتواصل مع بعضهم  التعريف  : الاسرة هي مجموعة من الافراد تقوم على أساس 
لابناء وقد تكون أكبر من ذلك فتضم افراد اخرين كالأجداد والاعمام والاحفاد البعض تتكون من الوالدين وا

 يعشون تحت سقف واحد.

 
 8نفس المرجع السابق، ص  1
  124عبد العزيز خواجة: )مرجع سبق ذكره(، ص  2
  15، ص2011، القاهرة، مصر،1الكتاب الحديث، طرابح درواش: علم اجتماع العائلة، دار   3
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 Family Communication :الإتصال الأسري 
التعبير عن   أفرادها من  يمكن  فالاتصال الاسري  للعلاقات الأسرية،  الأساسية  اللبنات  أحد  الاتصال 

لبعضهم   وانشغالاتهم  عن  حاجاتهم  التعبير  الأسرة  لأفراد  يسمح  جوا  يخلق  المفتوح  والاتصال  البعض 
  1اختلافاتهم وأيضا عن حبهم وإعجابهم لبعضهم البعض. 

 ومن هنا يمكننا أن نستعرض بعض أهم التعريفات التي جاءت حول الاتصال الاسري: 

والذي يتم عادة عن طريق المعاشرة  حيث يعرف على أنه:" الاحتكاك المتبادل بين افراد الاسرة الواحدة  
سواء بالحوار اللغوي او التواصل المعيشي والتفاعلي دخل محيط معين، وهو تلك العلاقة التي تقع بين  

 2.  الزوج والزوجة وبين الأبناء والابناء أنفسهم"

بين    ركز هذا التعريف على ضرورة وجود الحوار والتفاهم بين أعضاء الأسرة سواء بين الزوجين أو
الاخوة أو بين الآباء والابناء وتبرز أهمية الحوار بين أفراد الأسرة لأن التربية تفاعل بين الوالدين وأولادهم،  
الى   يؤدي  الأسرة  أفراد  بين  والتفاهم  فالحوار  والشعوري.  العاطفي  مستوى  على  التفاعل  ذلك  اشتد  وكلما 

 واستمرار الاسرة من جهة أخرى. استمرارية التواصل فيما بينهم من جهة وضمان استقرار  

مجموعة من الأشخاص بروابط الدم، الزواج والتبني إذ يتواصلون    اتحاد كما يعرف أيضا على أنه: "
 3. ويتفاعلون مع بعضهم البعض بأدوارهم الاجتماعية"

رة،  ويعرف أيضا على أنه: "تلك العلاقة التي تقوم بين أدوار الزوج والزوجة والابناء بما تحدده الأس
ويقصد به أيضا طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بين أعضاء الأسرة ومن تلك العلاقة التي تقع  

 4.بين الزوجة والزوج وبين الأبناء والاباء وبين الأبناء أنفسهم"

ة  ركز هذين التعريفين على أن الاتصال الاسري أساسه الدور الاجتماعي الذي يلعبه أفراد الاسر             
 من خلال عملية التفاعل فيما بينهم ونوعية العلاقة التي تجمعهم. 

 
الحياة في   1 الثاني حول الاتصال وجودة  الوطني  الملتقى  العلاقات داخل الاسرة،  تفعيل  بوشلاق: الاتصال الاسري ودوره في  نادية 

 . 2013زائر، الاسرة، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الج 
  .233، ص2014، 09مزغاد زينب: الاتصال الاسري في ظل التكنولوجيا، مقال بمجلة علوم الانسان والمجتمع، العدد  2
سوهيلة لغرس: الاتصال الاسري والتنشئة الاجتماعية، مقال بجلة الدراسات، جامعة مصطفى إسطمبولي، معسكر، الجزائر، المجلد   3

  .32، ص2021،  1، العدد 10
شليغم غنية، حماني فطيمة: الاتصال الاسري والواقع الاجتماعي المعاصر، الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في   4

  4. ص2013الاسرة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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كما يعرف على أنه: "تلك العلاقة التي تكونها الاسرة مع افرادها، سواء كانت هذه العلاقة رابطة دم أو  
 1. الأصهار أو الأنساب"

وهذه العلاقة تكون إما  يركز هذا التعريف على أن الاتصال الاسري علاقة تتشكل بين أفراد الاسرة  
 عن طريق الدم أو النسب أو الصهر.

كما يعرف أيضا على أنه: التفاعل بين أفراد الأسرة الواحدة عن طريق المناقشة والحديث عن كل ما  
يتعلق بشؤونها من أهداف ومقومات وعقبات ويتم وضع حلول لها وذلك بتبادل الأفكار والأراء الجماعية  

 2. ؤدي إلى خلق ألفة بين أفراد الاسرةحول محاور عدة مما ي

نلاحظ من خلال هذا التعريف أنه ركز على أن أساس الاتصال الاسري هو التفاعل والمناقشة بين  
 أفراد الاسرة في كل شؤونها لتعزيز روح الألفة والتعاون بين أفرادها. 

التفاهم والتحاور بين أف راد الأسرة التي أفكار كل  كما يعرف الاتصال الاسري أيضا على أنه: "لغة 
والحركات   الكلام  وفق  وتتم  الواحدة،  الأسرة  في  للأخرين  وهمومه  واهتماماته  ورغباته  ومشاعره  منهم 
الاسرة   بين  والتوافق  التفاعل  يقوم  التي  اللفظية  وغير  اللفظية  الرموز  من  وغيرها  والاشارات  والتعبيرات 

 3. ية"وتجعلهم إما سعداء أو أشقياء في حياتهم الأسر 

للتعبير عن   الأسرة  أعضاء  بين  والتفاهم  الحوار  والتفاعل عن طريق  اللغة  أهمية  التعريف  هذا  ركز 
 رغباتهم واهتماماتهم ويكون عن طريق الاتصال الشفوي أو الغير شفوي.  

العلاقات  المتمثل في جملة من  التفاعل الاجتماعي  "ذلك  أنه:  ويعرف الاتصال الاسري أيضا على 
الفرد  الاجتماعي  بين  بين    والآخرينة  الاتصال  يكون عن طريق  الافراد هنا  داخل مجتمع الاسرة، وترابط 

نتيجة   الاتصالية  العملية  أطراف  على  قوي  تأثير  له  الذي  الاسري  الاتصال  ينشأ  وبهذا  والأبناء  الآباء 

 
 4نفس المرجع السابق، ص 1
ه في ترسيخ قيم المواطنة، الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الاسرة، كلية  شيماء مبارك: التواصل الاسري ودور  2

  2. ص 2013العلوم الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
الثان  3 الوطني  الملتقى  الاجتماعية،  التنشئة  على  الاسري  الاتصال  فعالية  تأثير  زادي:  بن  مريم  العربي،  داود  الاتصال بن  حول  ي 

  3. ص2013وجودة الحياة في الاسرة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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ن استراتيجية  للترابط والصلة الشديدة التي تربط أطراف الأسرة بعضهم ببعض، إذن الاتصال الأسري ع
 1.ينتجها الوالدين في التواصل مع أبنائهم

الاتصال الأسري هو الطريقة التي يتم من خلالها التواصل والتفاعل وتبادل المعلومات   :التعريف الاجرائي
 والتعبير عن حاجاتهم ورغباتهم وتكون عن طريق الاتصالات الشفوية او غير الشفوية بين أفراد الأسرة. 

  Mediaوسائط الاتصال:
الإنجليزية  :  لغة الكلمة  من  الاتصال  لوسائط  الترجمة  الكلمة    mediaجاءت  إلى  أصلها  يعود  التي 

بمعنى    mediumوالتي تعني من هو في الوسط. وتستعمل في اللغة الإنجليزية كلمة    mediusاللاتينية  
لكلمة   كمفرد  اتصالي  كلمة  mediaوسيط  واستخدمت   .media   كأن    للإشارة للأداة  التقني  الجانب  إلى 

 2.نقول: "أن التلفزيون وسيط". وتستخدم هذه الكلمات في اللغة العربية بمعنى الوسيلة أو الوسيط

  بمعنى عامل أو مادة وسيطة أو بنية،   16في أواخر القرن    medium"وكانت تستخدم بانتظام كلمة  

. وفي سنة  mediumكتب بورتارن للرؤية ثلاثة أشياء متطلبة: الموضوع، العضو، والوسيط    1621ففي  
 3.كتب فرانسيس بال يقول: "تم التعبير عنها بواسطة كلمات" 1650

القرن   أوائل  أي  ذلك  با   17"بعد  الصحف  للتعبير عن  هذا  استخدمت  للنشر وضمن  وسائل  عتبارها 
 وصف الصحف باعتبارها وسائل للإعلان.  20الاستعمال العام أصبح شائعا أوائل القرن 

الاتصال   وسائط  لفظ  ال    mediaوصار  القرن  منتصف  مند  الاستعمال  أصبحت    20واسع  عندما 
وسائ  مثل:  التعابير  ذلك  بعد  فتتالت  للاتصال.  مهمة  الصحافة  بالإضافة  المتعددةالإذاعة  الاتصال   ط 

media mass  ووسائط الاتصال الاجتماعية أو مواقع التواصل الاجتماعيmedia social ."4 

لقد تعدد واختلفت التعاريف المقدمة لمفهوم وسائط الاتصال ومن هنا يمكننا ان نستعرض   :إصطلاحا
 أهم التعريفات: 

 
 . 3 نفس المرجع السابق، ص1
ط 2 العياضي،  الدين  نصر  تر:  والميديا،  الاتصال  سوسيولوجيا  ميغري:  البحرين،  1إيريك  المنامة،  والأثار،  للثقافة  البحرين  هيئة   ،

  (63.64. ص، ص)2018
العلوم   3 كلية  اتصال،  اجتماع  علم  ماستر  أولى  لسنة  مقدمة  مطبوعة  الإعلامي،  الاجتماع  علم  في  محاضرات  سعاد:  شحاط 

  .2019/2020لإنسانية، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، الاجتماعية وا
 نفس المرجع السابق.  4
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 فالكتاب والتلفزيون  للاتصالوسائط الاتصال أنها: وسيلة  Francis Balleبال   فقد عرف فرانسيس

هي أيضا تقنيات تتقاسم    هما وسيلتا اتصال على غرار الراديو والسنيما والاعلان إلا أن وسائط الاتصال
   1بنسب متفاوتة مهمات أو نشاطات مختلفة كالإعلام، الدعاية، الترفيه، التربية والإبداع.

ركز تعريف فرانسيس بال على ان وسائط الاتصال هي وسيلة للاتصال وفي نفس الوقت هي أيضا  
 تقنية تتقاسم مهمات مختلفة ومتفاوتة.

الذي نشر تحت إسم فرانسيس بال ورد تعريف لوسائط الاتصال على انها    قاموس الميديا المفيد  وفي
 2. تقنية يستخدمها فرد أو جماعة ليبلغوا فردا آخر عبر لقاء غير مباشر وعلى مسافة معينة

ماعة  ووفقا لهذا التعريف فقد أشار إلى أن وسائط الاتصال هي فقط تقنية أو أداة يستخدمها فرد أو ج
للاتصال بفرد او جماعة أخرى بطريقة غير مباشرة وتكون على مسافة معينة، كالاتصال باستخدام تقنية  

 الهاتف النقال، او عن طريق الاتصال الجماهيري مثل الإذاعة والتلفزيون.   

سنة  وقد عرفها   المنشور  الصفوة  كتابه  في  ميلز  تتمتع    1956رايت  بقوله: أن وسائط الاتصال 
ن اجتماعيتين الأولى: ان عددا محدود من الناس يمكنهم أن يتصلوا بعدد هائل من الناس الآخرين.  بسمتي

 3والثانية: تتمثل في أن المتلقين لا يملكون وسيلة فعالة للرد عليهم.

من خلال هذا التعريف إلى وسائط الاتصال الجماهيرية التي تمكن عددا محدود من الناس  ميلزأشار 
التفاعلية في  بأن يتصلوا   لغياب ميزة  للرد عليهم  الذين لا يملكون وسيلة  الناس الآخرين  بعدد هائل من 

 وسائط الاتصال الجماهيرية القديمة كالتلفزيون والإذاعة. 

المكاتب   وأهمها  الأفراد  بين  الاتصال  عملية  بها  يتم  التي  "الوسائل  أنها:  على  أيضا  وتعرف 
 3. والمجلات.. والاجتماعات 

 
 7. ص2008، دار الكتاب الجديدة المتحدة، بيروت، لبنان، 1رنسيس بال: الميديا، تر: فؤاد شاهين، طف 1
ط 2 الكلاسيكي،  بالإعلام  وعلاقتها  المعاصر  مفهومها  الميديا  حيدر:  إبراهيم  الاستراتيجية،  ،  1خضر  للدراسات  الإسلامي  المركز 

  15. ص2018
ط3  وآخرون،  زايد  أحمد  تر:  الثاني،  الجزء  اجتماع  علم  موسوعة  مارشال:  القومي  1جوردون  المشروع  للثقافة  الأعلى  المجلس   ،

 711. ص2000للترجمة، 
  73. ص1986أحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان،  3
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المكاتب  ركز   مثل  الأفراد  بين  الاتصال  بها  يتم  التي  الاتصالية هي  الوسائط  ان  التعريف على  هذا 
 والاجتماعات والمجلات في إشارة الى الوسائط التي تستعمل في الاتصال الإداري.

برتراند   ويعرفها   كلود  بأنها: "دعائم تقنية تعمل على نقل الرسائل  Jean Claude Bartrand جون 
م إنتاج  إلى عدد  الاتصالية لإعادة  العملية  بإدخالها في  تقوم  التي  تلك الآلات  إنها  المتفرقين.  الأفراد  ن 

السنيما(، ويمكن   الراديو،  )التلفزيون،  الرؤية والسمع  لمعنى  امتداد  البشرية )الطباعة( أو لإعطاء  الكتابة 
مجلات، الإعلانات(، وسائط  تقسيم وسائط الاتصال الى ثلاث فئات وهي: الوسائط المطبوعة )الكتب، ال

 1الأفلام )الصورة الفوتوغرافية، السنيما( الوسائط الالكترونية )الراديو، الهاتف، الفاكس، التلفاز...(

من خلال هذا التعريف نلاحظ أن جون كلود برتراند ركز على أن الوسائط الاتصال هي آلات تقنية  
الى مجموعة   الرسائل  نقل  الافراد في  المطبوعة  تساعد  أنواع وهي  إلى عدة  أنه قسمها  أفراد أخرين كما 

 والأفلام بالإضافة الى الالكترونية. 
دليوويعرفها   على أنها: "هي ما تؤدى بها الرسالة الإعلامية سواء أكانت هذه الرسالة لغة،   فضيل 

 2.صحيفة، إذاعة، حاسوب أو معرضا

دليومن خلال هذا التعريف ركز   ن الوسائط الاتصالية هي كل الوسائل التي تحمل الرموز  أ  فضيل 
التي تحتويها الرسالة من المرسل إلى المستقبل عبر أي نوع من وسائط الاتصال سواء عن طريق اللغة  

 او الصحف أو الإذاعة أو الحاسوب.... 
الإجرائي عن  التعريف  عبارة  هي  الاتصال  وسائط  او :  فرد  يستعملها  التي  التقنيات  من  مجموعة 

الوسائل   طريق  عن  الأفراد  من  كبير  عدد  إلى  متنوعة  مضامين  ذات  رسائل  مجموعة  لإرسال  جماعة 
التقليدية للاتصال والمتمثلة في الوسائط المطبوعة كالصحف أو المسموعة كالإذاعة أو السمعي البصري  

 كالتلفاز. 
  

 
طج 1 العابد،  رباب  تر:  الاعلام(،  )ديونتولوجيا  الاعلام  أدبيات  برتراند:  كلود  والتوزيع،  1ون  والنشر  للدراسات  الجامعية  المؤسسة   ،

 28، ص2008بيروت، لبنان، 
  .41ال، )مرجع سبق ذكره(، صفضيل دليو: تاريخ الاتص 2
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 New Media وسائط الاتصال الحديثة:
الكلمة    :لغة من  الحديثة  الاتصال  لوسائط  الحرفية  الترجمة  فكلمة    new mediaالانجليزيةجاءت 
media  تقابلها في العربية وسائط اتصال وعليه فكلمةmedia new 1.تعني وسائط الاتصال الحديثة 

يعرفاصطلاحا كمبريدج    :  "المنتجات   Cambridgeقاموس  أنها:  على  الحديثة  الاتصال  وسائط 
والخدمات التي تزودنا بالمعلومات أو الترفيه التي تستخدم أجهزة الكمبيوتر والأنترنت عن طريق وسائل  

 2. غير تقليدية كما يحدث مع التلفزيون والصحف

دنا بالمعلومات  من خلال هذا التعريف يتضح لنا وسائط الاتصال الجديدة هي تلك الوسائل التي تزو 
 والترفيه وهي التي تستخدمها عن طريق أجهزة الكمبيوتر والأنترنت. 

الجديدة  وتعرف   الاتصال  والتطبيقات    new mediaوسائط  الوسائل والأدوات  تلك  أنها:  أيضا على 
توبة التي تعمل على الربط بين التقنية والمستخدمين لها في سياق إنتاج واستقبال الرسائل والمحتويات المك

المصورة والصوتية والفيديو...، والتفاعلات الاتصالية عن طريق الرموز اللغوية والحركية والمرتبطة بشبكة  
 Virtual Space .3 افتراضي اتصاليالأنترنت لإنتاج فضاء 

يتضح من خلال هذا التعريف أن وسائط الاتصال الجديدة هي عبارة عن وسائل وتطبيقات تستخدم  
عن   وتكون  مكتوب  نص  او  او صورة  فيديو  الرسالة  هذه  كانت  سواء  الرسائل  وإنتاج  واستقبال  لإرسال 

 طريق شبكة الانترنت ومختلف تطبيقاته المختلفة.  

ديبور  ويرى    الفرنسي  تصال الجديدة هي مجال عام يستخدم تطبيقات متعددة أن وسائط الاالباحث 
عبر الانترنت لا تحكمه عوامل السلطة، وجال افتراضي للحوار والتبادل الثقافي بين المجتمعات، ومجال  
تندمج فيه عناصر العملية الاتصالية وتعتمد شدة الاندماج علة عنصري السرعة والزمن وهو أيضا مجال  

 
الجديد   1 الاعلام  الدعمي:  جياد  كاظم  متجددة، ط  اعتماديةغالب  الأردن.  1متصاعدة ووسائل  والتوزيع، عمان،  للنشر  أمجد  دار   ،

  .53ص
 56نفس المرجع السابق: ص 2
، مخبر استخدامات  1، ط2014الأول    نصر الدين العياضي وآخرون: وسائط الاتصال بين الارسال والتلقي، أشغال الملتقى الوطني 3

  99. ص2013، 03وتلقي المنتجات الإعلامية والثقافية في الجزائر، كلية علوم الاعلام والاتصال، الجزائر 
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في المجتمعات عبر المشاركة ومجال عام يسمح للمستخدم بإدارة مزاجه على    قادر على إحداث التغيير
 1. وفق ما يريده وليس وفق ما تريده الوسيلة الإعلامية

التطبيقات على شبكة   الجديدة هي مجال يستخدم مختلف  الوسائط الاتصالية  التعريف على ان  هذا 
يسمح   أنه  يريد من معلومات على عكس  الانترنت للاتصال بسرعة كما  ما  واستقبال  بإرسال  للمستخدم 

 الوسائط القديمة. 

الكمبيوتر : الى أن هذا المصطلح يشير الى جملة من تطبيقات  Computing Dictionary اموس 
الاتصال الرقمي وتطبيقات النشر الالكتروني على الأقراص بأنواعها المختلفة والتلفزيون الرقمي والانترنت. 

ل بذلك على استخدام الكمبيوترات الشخصية والنقالة فضلا عن التطبيقات اللاسلكية للاتصالات  وهي تد 
 2. والأجهزة المحمولة في هذا السياق

خلال هذا التعريف يتضحّ أن وسائط الاتصال هي تطبيقات تسمح للأفراد بالاتصال وتبادل المنافع  
البيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم    والمعلومات في بيئة رقمية عن طريق الانترنت. وهذه

 وأصوات مجتمعاتهم إلى العالم أجمع. 

ثلاثة   تتضمن  التي  الاجتماعية  وسياقاتها  والاتصال  المعلومات  "تقنيات  أنها:  على  أيضا  وتعرف 
 عناصر أساسية وهي:   

 ارك المعنى.   الأدوات المادية والأجهزة التي تمكن وتوسع قدرات الناس في الاتصال وتش-1

 وأنشطة الاتصال أو الممارسات التي ينخرط فيها الناس عندما يطورون ويستخدمون هذه الأجهزة. -2

الأدوات -3 حول  وينشؤونها  الناس  يبدعها  التي  الأوسع  التنظيمية  والاشكال  الاجتماعية  والترتيبات 
 3. والممارسات"

التعريف على أن وسائط الاتصال   بالاتصال  ركز هذا  تقنيات تسمح للأفراد  الجديدة هي عبارة عن 
 وتبادل المعلومات مع أفراد آخرين. 

 
  .19.ص 2019، منشورات ألفا للوثائق، 1في الاعلام الجديد، ط الاتصاليمؤيد السعدي: الاندماج 1
 . 33، ص2008، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، 1الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، طباس مصطفى صادق: الاعلام ع 2
  1، ص2016، المركز القومي للترجمة، القاهرة، مصر، 1ليا ليفرو: وسائل الاعلام الجديدة البديلة والناشطة، تر: هبة ربيع، ط 3
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الإجرائي أنها    :التعريف  الجديدة على  السابقة يمكن أن نعرف وسائط الاتصال  التعاريف  من خلال 
الرقمية  والتقنيات  الجوال  والهاتف  كالأنترنت  والاتصال  للمعلومات  الجديدة  التكنولوجيات  من  مجموعة 
الإعلامية   الوسائط  الى  بالإضافة  الاجتماعي.  التواصل  كمواقع  عليها  تتوفر  التي  التطبيقات  ومختلف 

 لصحافة الالكترونية وراديو الانترنت والتلفزيون التفاعلي.كا

 المفاهيم الثانوية للدراسة: -2

   verbal communicationالاتصال اللفظي: 
يعرف الاتصال اللفظي على أنه عملية نقل او توصيل أو تبادل الأفكار أو المعلومات أو المشاعر 

والمستقبل المرسل  بين  الإشارة  أو  التكرار،   بالكلام  الصوت،  وضوح  على:  اللفظي  الاتصال  ويرتكز 
 التشجيع والتجاوب.

مع  المعلومات  لتبادل  الكلمات  فيه  تستخدم  التواصل  أشكال  من  شكل  انه  على  أيضا  ويعرف 
 1. الأشخاص آخرين إما في شكل خطاب أو كتابة

   Nonverbal communication  الاتصال الغير اللفظي:
الغير   لا  الاتصال  والتي  الأحياء،  الأشخاص  لدى  الموجودة  الاتصالية  الوسائل  مجموع  هو  لفظي 

 تستعمل اللغة الإنسانية او مشتقاتها غير السمعية )الكتابة، لغة الصم البكم( 

وعلى  الجسم  وتوجهات  وهيئات  الحركات  على  للدلالة  لفظي  الغير  الاتصال  لفظ  ويستعمل 
 على كيفية تنظيم الأشياء والتي بفضلها تبلغ المعلومات.  خصوصيات جسدية وطبيعية واصطناعية، بل

 بعض العناصر التي تتصل بالاتصال الغير لفظي وحصرها في: Harissonهاريسون وقد حدد 

 التعابير المنجزة بواسطة الجسد )حركات، ملامح، ...( وتنتمي إلى شفرة الإنجاز -1

 رة الاصطناعية. العلامات الثقافية كطريقة اللباس وتتمثل في الشف-2

 اتسعمال مجال المجال والديكور وتمثل الشيفرة السياقية.-3

  

 
1 47h2021/ à 19-07-verbal/ le 01-between-info.com/difference-: www. gadget Http//  
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 .1 الآثار التي تحدثها أصوات وألوان مثل: نظام إشارات المرور وهي الشفرة الوسيطة-4

 الدراسات السابقة والمشابهة -سابعا

 الدراسات العربية:  -1

 العوضي: دراسة الباحثة إلهام بنت فريج بن سعيد  -1-1

العلاقاتوهي رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير بعنوان:   على  الانترنت  استخدام  أثر  الاسرية    " 
 . 2004المنزلي والتربية الفنية، جدة،  للاقتصاد . كلية التربية بين أفراد الاسرة السعودية في محافظة جدة"

ات الاسرية بين أفراد الاسرة السعودية هدفت هذه الدراسة الى دراسة أثر استخدام الانترنت على العلاق
 وقد انطلقت هذه الدراسة بتساؤل رئيسي وهو: هل أثرت شبكة الانترنت على العلاقات الاسرية؟ 

 وقد تم تجزئة التساؤل الى تساؤلات فرعية تتمثل فيما يلي:

 ماهي طبيعة استخدام افراد الاسرة للأنترنت  -1

 ما مدى التنظيم والرقابة والحرية في استخدام الانترنت -2

 ماهو أثر استخدام الانترنت على العلاقات الاسرية المتمثلة في كل من: -3
والتربوي، ص، ص، ص،    2 والسيميائي  اللساني  التواصل  حمداوي:  بين  -27-26-25جميل  العلاقة 

 الزوجين 

 العلاقة بين الوالدين والابناء-

 العلاقة بين الأبناء وبعضهم البعض -

 ماهو أثر استخدام الانترنت على ميزانية الاسرة.-4

 ء المستخدمين لها. ماهو أثر استخدام الانترنت على التحصيل الدراسي للأبنا-5

 ماهي إيجابيات وسلبيات الأنترنت دينيا واخلاقيا واجتماعيا من وجهة نظر أفراد الاسرة. -6

 وقد توصلت الباحثة الى العديد من النتائج اهما:

 
 . 27-26-25جميل حمداوي: التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، ص، ص، ص،  1
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يعد تأثير استخدام الانترنت على العلاقات الاسرية بين أفراد الاسر في مجتمع الدراسة تأثير محدود -1
 وبسيط. 

لرقابة  نصف  -2 يخضعون  انهم  كما  متوسط  بمستوى  للأنترنت  استخدامهم  ينظمون  تقريبا  المبحوثين 
 متوسطة. 

دينيا  -3 السعودي  المجتمع  على  سلبي  تأثير  ذات  الانترنت  ان  يرون  الذين  العينة  أفراد  نسبة  ارتفاع 
 واخلاقيا

رنت على العلاقة فيما بيه  توجد فروق ذات دلالة معنوية بين جنس الزوجين وبين تأثير استخدام الانت-4
 وبين زوجته. 

ذلك -5 تأثير  وبين  للأنترنت  الأبناء  استخدام  مدة  بين  معنوية  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  اتضح 
 الاستخدام على العلاقة بين الوالدين والابناء من وجهة نظر الوالدين.

 وفي أخير فقد ختمت الباحثة الدراسة بعدد من التوصيات أهمها: 

من خلال   ضرورة-1 به  القيام  يمكن  بما  بشكل خاص  منهم  والشباب  عام  بشكل  المجتمع  أفراد  توعية 
 الشبكة وتوجيههم ناحية الاستغلال الأمثل لها بما يعود عليهم وعلى مجتمعاتهم بالنفع.

الانترنت من  -2 الأبناء من مخاطر  الآباء والأمهات في رعاية ورقابة  دور  التأكيد على  يتضح ضرورة 
 لتوجيه والمتابعة والرقابة والتنظيم.خلال ا

 اجراء المزيد من الأبحاث في مجال تأثير الانترنت على الأسرة والمجتمع.-3

الباحثة في هذه الدراسة مؤشر يتوافق مع دراستنا والذي يتمثل في   اعتمدت أوجه الاستفادة من الدراسة:  -
ت هناك  حيث  الدراسة  ميدان  إلى  بالإضافة  الاسرية  الاسر،  العلاقات  في  والمتمثل  المبحوثين  في  شابه 

ويكمن الاختلاف هنا في طبيعة العنوان حيث تناولت أثر استخدام الانترنت على العلاقات الاسرية، أما  
 في دراستنا فتناولنا الاتصال الاسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة. 
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 الدراسات الجزائرية: -2

 دراسة الباحث اليمين شعبان:  -2-1
" بعنوان:  العائلي  الاجتماع  علم  في  الماجيستير  شهادة  لنيل  مقدمة  مذكرة  والتوعية  وهي  الاعلام 

الجزائري  المجتمع  في  الاجتماعية  الاسرية  العلوم  كلية  باتنة،  بجامعة  المقيمة  للأسر  ميدانية  دراسة   "
 2005/2006والعلوم الإسلامية، قسم علم الاجتماع، جامعة الحاج لخضر باتنة،  

بالجزائر  وتت التوعية الأسرية  بمختلف وسائله في  الدراسة في معرفة علاقة الاعلام  هذه  ركز مشكلة 
بهدف تحليل ووصف ما حدث داخل الاسرة خاصة فيما يتعلق بالتوعية والوقوف على العوامل المؤدية 

 إلى ذلك. 

 وقد انطلق الباحث في هذه الدراسة من مجموعة من الأسئلة وهي كالتالي: 

 وجد علاقة بين وسائل الاعلام في الجزائر والتوعية الاسرية هل ت-1

 هل للأسرة الجزائرية مكانة في وسائل الاعلام الجزائرية -2

 هل يساهم الاعلام في التوعية الاسرية -3

باتنة   بمدينة  الاسر  من  عينة  الباحث  اختار  كما  دراسته،  في  الوصفي  المنهج  على  الباحث  واعتمد 
 وقام باختيار العينة العشوائية. كمجتمع لهذه الدراسة 

وطبق الباحث تقنية الاستمارة كأداة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالموضوع وتم صياغة الأسئلة  
 في محورين وهما: 

 : بيانات تبحث في علاقة وسائل الاعلام بالتوعية الاسرية المحور الأول

 ل الإعلام الجزائرية : بيانات تبحث في مكانة الاسرة في وسائالمحور الثاني

 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج: 

 وجود علاقة بين ما تقدمه وسائل الاعلام والتوعية الاسرية-

 مكانة الاسرة الجزائرية في وسائل الاعلام تبقى بحاجة إلى اهتمام أكبر.-

 وقد ختم الباحث دراسته بمجموعة من التوصيات والاقتراحات:
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 المنظومة الإعلامية الجزائرية وجعلها تتماشى وتستجيب لمقتضيات العصرإعادة النظر في -1

كل  -2 في  والاقتراحات  النقاشات  في  للمساهمة  المدني  المجتمع  تنظيمات  خلال  من  الاسر  إشراك 
 المواضيع والبرامج التي تعنى بالأسرة 

 الاهتمام بوضع الاسر من خلال تخصيص وسائل الاعلام بجميع انواعها -3

الدراسةأوجه  - من  هناك  الاستفادة  الدراسة حيث كان  ميدان  دراستنا في  الدراسة مع  هذه  اتفقت   :
تشابه في المبحوثين والمتمثل في الأسر، كما تناولت متغير الاعلام وفي دراستنا تناولنا وسائط الاتصال 

البا درس  حيث  العنوان  طبيعة  في  الاختلاف  ويكمن  الاعلام،  من  تعد جزء  والتي  الاعلام  الجديدة  حث 
والتوعية الاسرية في المجتمع الجزائري، اما في دراستنا فتناولنا الاتصال الاسري في ظل وسائط الاتصال  
الجديدة، أما من حيث الجانب الميداني فقد اتفقت دراستنا مع هذه الدراسة من الناحية المنهج فقد استعمل  

اعتمد الباحث على العينة العشوائية، أما في    الباحث المنهج الوصفي واختلفت من حيث نوع العينة حيث 
 على العينة الغير العشوائية القصدية كونها الأنسب لدراستنا.   اعتمدنادراستنا فقد 

 دراسة الباحثة فايزة بن مبارك: -2-2
" بعنوان:  الريفي  الماجيستير في علم الاجتماع  لنيل درجة  ظل  وهي مذكرة  في  الريفية  الاسرة  واقع 

الاتصال"،   وسائل  دراسة ميدانية ببلدية زانة البيضاء، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم علم تأثير 
 . 2009/2010الاجتماع، جامعة الحاج لخضر باتنة،  

ري في تتركز مشكلة هذه الدراسة في معرفة التأثيرات التي أحدثتها وسائل الاتصال على البناء الأس 
نقال   وهاتف  تلفزيون  من  الاتصالية  البدائل  مختلف  أحصلته  ما  معرفة  إلى  بالإضافة  الجزائري  المجتمع 

 وراديو، حاسوب، قمر صناعي، إنترنت وما أحدثتها من تغيرات على العلاقات الاسرية في الريف.

رئيسيوقد بدأت البحثة دراستها   البناء    بسؤال  هو: إلى أي مدى تساهم وسائل الاتصال في خدمة 
 الاسري في الريف، وما مدى تأثير وسائل الاتصال في الأسرة الريفية؟ 

بتحديد   عامة  وقامت  في:  فرضية  يعمل  -تمثلت  الذي  الأساسي  العامل  تشكل  الاتصال  وسائل  إن 
 على تنمية الوعي لدى أفراد الأسرة الريفية. 

 كالتالي:  فرضيات جزئيةإلى   وقد قامت بتجزئتها



....................الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: ..........................................  

 
30 

 تعمل وسائل الاتصال على تغيير خصائص الاسرة الريفية التقليدية.-1

الريفية  -2 أفراد الأسرة  بين  الثقافي  الاحتكاك  العلمي وخلق  الانفتاح  تحقيق  الاتصال على  تعمل وسائل 
 والمجتمع الخارجي 

 تساب المهارات والقيم والمعايير الأخلاقية. يؤثر الاتصال إيجابا في الاسرة الريفية وذلك من خلال اك-3

التحليليالباحثة على    اعتمدت وللتحقق من صدق الفرضيات   الوصفي  ، كما اختارت الباحثة  المنهج 
اختارت   حيث  الدراسة  لهذه  فعلي  كمجتمع  باتنة  بمدينة  البيضاء  زانة  ببلدية  الاسر  من    العينة عينة 

وحدة لتكون   1546من مجموع    %10ر، حيث أخدت نسبة  نتيجة ان حجم مجتمع البحث كبي  العشوائية
 مفردة.154العينة توازي  

الباحثة   طبقت  وتم    الاستبيانحيث  بالموضوع  الخاصة  والمعلومات  البيانات  لجمع  للبحث  كأداة 
 صياغة الأسئلة في أربعة محاور أساسية وهي كالتالي: 

 : البيانات الشخصية المحور الأول

 : خصائص الاسرة الريفية المحور الثاني

 : حجم استخدام الوسائل الاتصالية في الاسرة الريفية المحور الثالث

 ر وسائل الاتصال على الاسرة الريفية: تأثيالمحور الرابع

أيضا   الباحثة  استخدمت  الملاحظةكما  ا   تقنية  المباشرة  لمباشرةبطريقة  إلى  وغير  بإضافة  تقنية  ، 
 مع ارباب الاسر في المجتمع الريفي  الحرة المقابلة

لم  أن وسائل الاتصال التي دخلت عا مجموعة من النتائج أهمها  وقد توصلت الباحثة في الأخير إلى 
 الاسرة الريفية قد أسهمت في تنمية الوعي والادراك العقلي من خلال: 

 تغيير خصائص الاسرة الريفية من السلبية إلى الإيجابية في غالبية السلوكيات والمظاهر. -1

تحقيق الانفتاح والتوسع على العالم الخارجي وتحقيق الاحتكاك الثقافي بين الاسرة الريفية وغيرها من  -2
 الذي أسهم في توحيد المشاعر والمواقف. العالم و 

 توسيع دائرة اكتساب المهارات والقيم والمعايير الأخلاقية.-3
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الدراسة:  - من  الاستفادة  اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على دراسة الاتصال داخل الاسرة في أوجه 
ركزت في دراستها على  مع دراستنا، ويكمن الاختلاف في أنها    اتفقظل تأثير وسائل الاتصال وهو ما  

وسائل الاتصال القديمة أما في دراستنا فتناولنا وسائط الاتصال الجديدة، وقد اتفقت معها أيضا من حيث  
الجانب   يخص  فيما  أما  الريفية،  الاسرة  الباحثة  تناولت  حيث  المبحوثين  في  واختلاف  الدراسة  ميدان 

ق مع دراستنا كونه الأنسب لفهم وتفسير موضوع  الميداني فقد اعتمدت على المنهج الوصفي وهو ما يتواف
 الاتصال الاسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة.  

 دراسة الباحثة حياة حميدي:-2-3

بعنوان: تأثير استخدامات الانترنت على الاتصال اللفظي لدى الأسرة الجزائرية، دراسة مسحية على  
 3جامعة الجزائر -القبة-عينة من الاسر ببلدية 

نعيشها نتيجة العولمة والاستخدام الواسع للأنترنت، على مستوى    اجتماعية هذه الدراسة ظاهرة  تتناول  
 الاتصال اللفظي بين أفراد الاسرة )اللغة، الكلام، العبارات، الرموز، ...( 

الاتصال   على  الانترنت  استخدامات  تؤثر  كيف  التالي:  الانطلاق  بسؤال  دراستها  الباحثة  بدأت  وقد 
 اللفظي لدى عينة من الاسر الجزائرية؟ 

 الفرضيات: 

 توجد تأثيرات لغوية كتابية نتيجة التواصل الكتابي لأفراد الأسرة العاصمية عبر الأنترنت -1

الاسري  -2 اللفظي  الاتصال  ويجعل عملية  الاتصالية  العراقيل  يزيل  الانترنت  اللفظي عبر  الاتصال  إن 
 أكثر سهولة ومتعة. 

من   وعاداتهم  وللتحقق  الظاهرة  لوصف  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  فقد  الفرضيات  صدق 
وانماطهم واستخدمت المنهج التحليلي في تحليل النتائج المتوصل إليها. ولأنه مجتمع الدراسة كبير وغير  

 متجانس فقد اختارت الباحثة العينة القصدية الغير احتمالية.

كأداة للبحث لجمع البيانات والمعلومات الخاصة   الالكترونية  الاستبيان  استمارةحيث طبقت الباحثة  
 بالموضوع بالإضافة إلى الملاحظة دون المشاركة.

 دراستها بمجموعة من التوصيات وهي كالتالي: 
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 تصويب استخدامات أفراد الاسرة للأنترنت، بما يرجع عليهم بالمعرفة والرصيد اللغوي السليم.-

حول التأثيرات السلبية لاستخدام الانترنت والتركيز على كل ماهو إيجابي    عدم إصدار الاحكام المسبقة-
 واستغلالها في تقريب وتقوية العلاقات الاسرية عن طريق تعزيز الاتصال الاسري.

لدى  - السليم  اللفظي  بالاتصال  الانجراف  النشءالاهتمام  وعدم  الأم،  ولغة  الأصالة  مبادئ  وغرس   ،
 والانحراف امام أية وسيلة. 

والتحكم في ساعات - الاسرة،  أفراد  اتجاه  والالكترونية  التربية الإعلامية  والوالدين في  الاسرة  دور  تعزيز 
اللفظي، وباطنيا   اللغة والاتصال  يؤثر ظاهريا على  الذي  الاستخدام ولغة الاستخدام ومحتوى الاستخدام 

 على القيم والمبادئ والمجتمع.

الدراسة:  -  من  الاستفادة  دت الباحثة في دراستها على دراسة الاتصال اللفظي وهو ما إتفق  اعتمأوجه 
في   والمتمثل  المبحوثين  وتشابه  الدراسة  ميدان  في  اتفقت  كما  الأولى،  الفرضية  مؤشر  في  دراستنا  مع 
على   الانترنت  استخدامات  تأثير  الباحثة  تناولت  حيث  العنوان  طبيعة  في  الاختلاف  ويمكن  الأسر، 

الأسر الجزائرية، على خلاف دراستنا التي تناول الاتصال الاسري في ظل وسائط  الاتصال اللفظي لدى  
الاتصال الجديدة، أما من حيث الجانب الميداني فقد اتفقت الدراستان في استخدام المنهج الوصفي لأنه  

 الأنسب لهذه الدراسة.

 دراسة حفحوف فتيحة: -2-4

التربي اجتماع  علم  في  الدكتوراه  شهادة  لنيل  بعنوان:  أطروحة  التغير ة  على  وأثرها  الاتصال  عولمة 
  للأسرة الجزائرية". القيمي

هدفت هذه الدراسة الى الوقوف على أثر العولمة الاتصالية الانترنت ومن ثم ومواقع التواصل الاجتماعي  
الفيسبوك نموذجا على التغير القيمي للأسرة الجزائرية، وقد انطلقت هذه الدراسة من سؤال رئيسي مفاده:      

 لقيم في الاسرة الجزائرية"؟  هو أثر مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك نموذجا على نسق ا "ما

 وقد فرعت الباحثة هذا التساؤل الرئيسي الى تساؤلات فرعية التالية:  

 ؟ -الفيس بوك نموذجا–ماهي طبيعة استخدام أفراد الأسرة الجزائرية لموقع التواصل الاجتماعي  -1
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ماعية بين أفراد  على نسق العلاقات الاجت-الفيس بوك نموذجا–ماهو أثر مواقع التواصل الاجتماعي  -2
 الأسرة الجزائرية؟  

الاسرة  -3 أفراد  لدى  الأخلاقية  القيم  نسق  علة  نموذجا  الفيسبوك  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أثر  ماهو 
 الجزائرية؟ 

    فرضيات الدراسة: 

يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك نموذجا على ضعف ووهن نسق القيم   الفرضية العامة:
 ة الجزائرية. في الاسر 

 وتم تجزئتها على فرضيات فرعية: 

 يستخدم افراد الاسرة الجزائرية موقع فايسبوك بحجم كثيف ولأغراض متعددة الفرضية الفرعية الأولى:

الثانية:  الفرعية  في ضعف ووهن  -الفيسبوك نموذجا-يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   الفرضية 
 فراد الاسرة الجزائرية؟ نسق العلاقات الاجتماعية بين لأ

 وتم تجزئتها إلى فرضيات ثانوية:

 الاسرة  لأفراد يؤثر استخدام موقع فايسبوك في ضعف التواصل الاسري وتعزيز العزلة الاجتماعية  -1

الاسرة -2 خارج  إلى  الاتصال  عملية  أطراف  تحويل  في  الفايسبوك  موقع  استخدام  الأصدقاء  -يؤثر 
 الافتراضيين. 

 استخدام موقع الفايسبوك في زيادة الخلافات والمشاحنات بين أفراد الاسرة يؤثر -3

سلبا في نسق   -الفايسبوك نموذجا-يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  الفرضية الفرعية الثالثة:
 القيم الأخلاقية لأفراد الاسرة الجزائرية. 

 وتم تجزئتها إلى فرضيات ثانوية:

 ايسبوك في تراجع قيمة الصدق والأمانة واستبدالها بالكذب والخداع. يؤثر استخدام موقع الف-1

 يؤثر استخدام موقع الفايسبوك في تراجع قيمة العفة والاحتشام واستبدالها بالانحلال الخلقي والرذيلة. -2
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 يؤثر استخدام موقع الفايسبوك في تراجع قيمة الحفاظ على الوقت واستبدالها بالتكاسل والخمول. -3

بالتفاخر يؤث-4 ر استخدام موقع فايسبوك في تراجع قيمة المحافظة على الخصوصية والستر واستبدالها 
 والتباهي وكشف الخصوصيات.

وعادات  الظاهرة  لوصف  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت  فقد  الفرضيات  صدق  من  وللتحقق 
متجانس وغير  كبير  الدراسة  مجتمع  ولأنه  الدراسة.  لهذه  الأنسب  العينة    وباعتباره  الباحثة  اختارت  فقد 

 القصدية الغير احتمالية.  

الباحثة   طبقت  وتم    الاستبيانحيث  بالموضوع  الخاصة  والمعلومات  البيانات  لجمع  للبحث  كأداة 
 صياغة الأسئلة في أربعة محاور أساسية وهي كالتالي: 

 : البيانات الشخصية للمبحوثين المحور الأول

 خدام أفراد الاسرة الجزائرية لمواقع التواصل الاجتماعي : ويغطي طبيعة استالمحور الثاني

الثالث العلاقات المحور  نسق  على  وأثره  نموذجا  الفيسبوك  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تغطية  حاول   :
 الاجتماعية بين أفراد الاسرة الجزائرية. 

 الاسرة الجزائرية.  : حاول تغطية أثر موقع الفايسبوك على نسق القيم الأخلاقية لأفراد المحور الرابع

 الأخير توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها ما يلي:وفي 

 ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في ضعف التفاعل الاجتماعي وتعزيز العزلة.-1

 -العالم الافتراضي -تحويل أطراف عملية الاتصال إلى خارج أصوار الاسرة-2

 أفراد الاسرة بسبب مواقع التواصل الاجتماعي. زيادة المشاحنات والنزاعات بين -3

اعتمدت الباحثة في دراستها على دراسة الاتصال باستخدام وسائل التواصل   أوجه الاستفادة من الدراسة:
مع دراستنا كما اتفقت في ميدان الدراسة وتشابه المبحوثين والمتمثل في الأسر،   اتفقالاجتماعي وهو ما  

طبيعة في  الاختلاف  القيمي    ويمكن  التغير  على  وأثرها  الاتصال  "عولمة  الباحثة  تناولت  حيث  العنوان 
الأسرة الجزائرية، على خلاف دراستنا التي تناول الاتصال الاسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة، أما  

 من حيث الجانب الميداني فقد اتفقت الدراستان في استخدام المنهج الوصفي لأنه الأنسب لهذه الدراسة. 
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 المقاربات النظرية للدراسة: -ثامنا
المقاربة النظرية أحد أهم القوالب الفكرية المساعدة في تفسير الظواهر الاجتماعية والاتصالية  تتشكل  

الامر الذي يدفع الباحثين إلى ضرورة التمسك بعرض هذه النظريات المفسرة لموضوع الدراسة، أولا لأنه  
الجانب النظري للدراسة، وثانيا لكون هذه النظريات هي المنظار الذي من  أمر ضروري وخطوة هامة في  

 خلاله يستطيع الباحث رؤية وتفسير واقعه بشكل أفضل. 

   Symbolic Interationismالتفاعلية الرمزية: -1

هذا  وظهر  العالميتين،  الحربية  بين  ما  الفترة  خلال  شيكاغو  مدرسة  في  الرمزية  الفاعلية  تطورت 
على يد هربرت بلومر أحد رواد المدرسة في مقال له بعنوان علم النفس    1937المفهوم لأول مرة سنة  

الاجتماعي الى جانب كل من إفرت يوجس، ليودوارنر وأصبح يشير بعد ذلك إلى أبحاث عدد من تلامذة 
 1. هذه المدرسة هذه المدرسة

الفيلسوف الأمريكي   للتفاعلية الرمزية فقد قامت على أفكار  هاربرت أما عن الأساس النظري    جورج 
  2. 1915ميد الذي يرجع له السبق في تقديم منظور التفاعلية الرمزية إلى علم الاجتماع الأمريكي عام 

 ومن أشهر ممثلي التفاعلية الرمزية: 

ميد-1 هربرت  استطاع جورج ميد في محاضراته التي   :George H. Mead (1863-1931) جورج 
( أن يُبلور على نَحوٍ متقن، الأفكار  1931-1894على طولِ الفترة من ) كان يُلقيها في جامعة شيكاغو،

كانوا يدوّنوها   النظرية. وقد جَمعَ له تلاميذُه كتاباً بعد وفاته، يحتوي على معظم أفكاره التي الأساسية لهذه
 Mind, Self and Society(.3) محاضراته، تحتَ عنوان في 

الرّمزي، والاتصال غير الرمزي.  بتحليل عمليةِ الاتصال، وتصنيفها إلى صنفين: الاتصال  ميدوبدأ  
على بوضوحٍ  يؤكّد  فإنه  الرمزي  للاتصال  ذاتَ   فبالنسبة  اللغةُ  تكون  وبذلك  والمفاهيم،  الأفكار  استخدام 

لعملية بالنسبة  نتاج   الاتصال  أهميةٍ  النظام الاجتماعي هو  المختلفة، وعليه فإن  المواقفِ  الناس في  بين 

 
طلعت إبراهيم لطفي، كمال عبد الحميد الزيات: النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  1

 .114مصر، ص
 .115نفس المرجع السابق، ص 2
 . 120دية، دار الآفاق الجديدة، بيروت، لبنان، صمعن خليل عمر: نفد الفكر الاجتماعي المعاصر دراسة تحليلية نق 3
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موضوع   يصنعها أفراد المجتمع، ويشير ذلك إلى أن المعنى ليس مفروضا عليهم، وإنما هو  التي   الأفعال
 1د. خاضع للتفاوض والتداول بين الأفرا

العلاقة المتفاعلة بين العقل البشري والنفس البشرية... ولا وجود  فالمجتمع بالنسبة له " ما هو إلا حصيلة  
للعقل أو النفس خارج المجتمع الانساني لأنهما متفاعلان ومتلازمان، وما سلوك الفرد إلا انعكاس لعملية  

  التفاعل الاجتماعي المستمرة في المجتمع.

 :H. Blumer (1900-1986) مرهربرت بلو- 2

ميدوهو يتفق مع   للتفاعل البشري، وأن تلك السمةَ   في أن التفاعل الرمزيَّ هو السمةُ المميزةُ   جورج 
 :وأفعالهم المتبادلة. وقد أوجَزَ فرضياتِه في النقاطِ التالية الخاصةَ تنطوي على ترجمةِ رموزِ وأحداثِ الأفراد 

البشرَ -  على   يتصرف  عالمهم  يتضمنها  التي  الموضوعات  الموضوعات  حيالَ  تلك  تعنيهِ  ما  أساسِ 
 .بالنسبة إليهم

 .المعاني هي نتاجٌ للتفاعل الاجتماعي الإنساني هذه-

رُ وتعدّل،- ويتم تداولُها عبر عملياتِ تأويلٍ يستخدمُها كلُّ فردٍ في تعامله مع الإشاراتِ   هذه المعاني تحوَّ
 .يواجهُها التي

والمعنون: " منظور ومنهج التفاعلية    1969صاغ هربرت بلومر أفكاره في كتابه المنشور سنة  كما  
" والذي انتقد فيه التحليل المنهجي القائم  Symbolic Interactionism Perspective and Methodالرمزية"  

لدقيقة ولا يمكن نقله  على العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، فهو حسبه تحليل خاص بالعلوم ا
 إلى علم الاجتماع دون تعديله.

الذي يقدمه بلومر هو أن الحياة الاجتماعية بالغة التعقيد وتتشكل من عمليات متداخلة ولا  والمبرر   
يمكن حصرها بهذه الطريقة، ولتجاوز هذه العقبة لابد من اكتساب معرفة مفصلة حول مختلف الظواهر ثم     

العبناء نظام فكري خا المعتمد في  ذلك  بالعلوم الاجتماعية يختلف عن  الطبيعية، ولتحقيق ذلك ص  لوم 
وأن  على الواقع  في  هي  كما  الظاهرة  معايشة  يقوم   الباحث  الذين  للأشخاص  الحياتية  للخبرات  يتعرض 

 2.بدراستهم

 
 .121، صره، مرجع سبق ذكديةمعن خليل عمر: نفد الفكر الاجتماعي المعاصر دراسة تحليلية نق 1
  .28محمد عبد الكريم الحوراني: النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص 2
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   : Erving Coffman (1922-1982) إرفنج غوفمان-3

مدخل   وجه لتطوير  علىاهتمامَهُ  مؤكدا  الاجتماعية،  الأنساق  لتحليل  الرمزية  التفاعل     التفاعلية  أن 
وخاصة النمطَ المعياري والأخلاقي، ما هو إلا الانطباع الذهني الإرادي الذي يتم في نطاق المواجهة، كما 

 .وتوضيحِ توقعات الدور أن المعلوماتِ تساهم في تعريف الموقف،

الاجتماعية ما هي في الحقيقة إلا مسرحا يلعب الافراد فيه أدوارا،   أن الحياة  غوفمانوفي الواقع يرى  
كي يعود   وعليهم أن يتظاهروا بأنهم يحملون محمل الجد أدوار الاخرين، وعندما يخرج الفرد من العرض 

يستطيع الفرد حينها تخفيف السيطرة على سلوكه والتصرف بشكل مريح أكثر وبحسب ما    إلى الكواليس
مناسبا )التلفظ بعبارات ساخرة، إظهار مشاعر الغضب أو التعبير عن الحنق وغيرها من السلوكيات يراه  

 التي لا يستطيع الفرد إظهارها أما الآخرين.( 

دعا   فقد  منهجيا  التجارب   غوفمانأما  تحليل  في  أساسية  كتقنية  بالمشاركة  الملاحظة  اعتماد  إلى 
وقع أ فهم الحياة الاجتماعية للأفراد دون الاقتراب منهم ومعايشة  فلا يمكن ت  المعيشة وقواعدها الداخلية 

  1هذه الحياة في مجالاتها الطبيعية والتفاعل مع الفاعلين فيها. 

 أما المصطلحات الأساسية للنظرية فهي: 

جماعة، متبادلةٌ ومستمرةٌ من الاتصالات بين فرد وفرد، أو فرد مع   وهو سلسةٌ  :Interaction التفاعل-1
جماعة. وقد حدد جورج زيمل في كتابه "حول النظرية في علم الاجتماع نوعين من التفاعل   أو جماعةٍ مع

 الاجتماعي: نوع بين الاجناس البشرية ونوع بين الاجناس الغير البشرية. 

 مجموعةِ ظروفٍ بطريقة واحدة ويقصد بها استطاعةُ الإنسان أن يتصرفَ في :Flexibility المرونة-2
 .متباينة في فرصةٍ ثالثة في وقت واحد، وبطريقةٍ مختلفة في وقتٍ آخرَ، وبطريقةٍ 

المصطَنعة، :Symbols الرموز-3  الإشارات  من  مجموعةٌ  لتسهيل   وهي  بينهم  فيما  الناسُ  يستخدمها 
ند  وتشملُ عند جورج ميد اللغةَ، وعند بلومر المعاني، وع .عمليةِ التواصل، وهي سمة خاصة في الإنسان

  2. الذهنية غوفمان الانطباعاتِ والصور

 
 45، صجع سبق ذكره، مر محمد عبد الكريم الحوراني 1
 45نفس المرجع السابق، ص 1
 46السابق، صنفس المرجع  2
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 الانتقادات الموجهة للنظرية التفاعلي الرمزية: -

قدمها  ساهمت   التي  النظرية  بلومرالافكار  الكتابات  العديد من  انتقدت في مجملها   التي في ظهور 
 النظرية التفاعلية: 

العديد من الأساليب العلمية التقليدية  ويرى النقاد بأن التفاعلية الرمزية كنظرية سوسيولوجية تخلت عن  
البناءات  فهم  المجتمع وأعضائه في  أفراد  تفاعل  ناتجة عن  الاجتماعية  الظواهر  كانت  فلو   الاجتماعية 

يمكن أنه لا  العلم  مع  علمية  دراسة  الوعي  أو  بالذات  يعرف  ما  دراسة  لنا  يمكن  تحديد   فكيف  تحديدها 
 الاجتماعية الكبرى.  ر لا يستطيع أن يفسر البناءات كمي، كما أن المنهاج الذي اقترحه بلوم

 الرمزية أحكامها اجتماعية وهذا يتناقض مع الحتمية إذا أن القدرات  تجعل رؤية التفاعلية الرمزية  -
أن يغير مجرى   للتفاعلين يتبع إدخال عناصر استثنائية غير متوقعة في الموقف التفاعلي مما يمكن له

  .التفاعل في أي لحظة

تعريفات - إطار  في  والتخطيط  والتعريف  والتقييم  التفسير  دراسة عملية  يمكن  كيف  بلومر  أقر   كما 
للعالم التجريبي باختبار المباشر  التفاعل الرمزي تسمح  ون أن يوضح  د  إجرائية واضحة فرأى أن قضايا 

بذلك. للقيام  أن   الطريقة  ينبغي  والمفهومات  القضايا  هذه  وصحة  خلال  فقيمة  من  الاختبار    تتحدد  هذا 
 1.وليس من خلال رؤية ما

الدراسة:   بموضوع  النظرية  تعد النظرية التفاعلية الرمزية من المداخل التي تساعد التي تركز  علاقة 
على الذات والتفاعل والعلاقات بين الافراد داخل المجتمع عامة والاسرة خاصة كونها تحظى بتفاعلات  

ال تبادل  خلا  من  افرادها  بين  أو  داخلها  بينهم  فيما  اللفظي  الاتصال  طريق  عن  سواء  والرموز  معاني 
 الاتصال الغير لفظي لتحقيق الأهداف أو من تحقيق التواصل من خلال تشارك الآراء والمواقف. 

 Uses and Gratificationالاستخدامات والاشباعات: -2
الجمهور وتلبية حاجاته عبر  النظريات المفسرة لدور   تعتبر نظرية الاستخدامات والاشباعات، إحدى

الذي والدور  الإعلام،  والدوافع،   وسائل  الحاجات  على  قائمة  لكونها  الاتصال،  عملية  تحريك  في  يلعبه 
 بنفسية الفرد، حيث إن جوهر النظرية تقوم على أن الفرد يتعرض بوسائل الإعلام، بغرض  وذات علاقة
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تحركه لتلبية   أصبح بغرض سد فجوات نفسية، ودوافعاشباع حاجات معينة، وأن رغبته وارتباطه بالإعلام، 
  .حاجات معينة

 لتطور التاريخي للنظرية: ا

مطلع  في  وبحوث،  دراسات  بعد  النظرية  نشأة  رغبات   جاءت  معرفة  مؤداها  وكان  العشرين،  القرن 
التعرض لوسائل الإعلام، ومدى  التعرض من إشباع   الجمهور، وأسباب  يحققه هذا  للجمهور، فكانت  ما 

أسباب منطقية تدفع   ، ووجود بعد بحثه أن هناك1959الياهو كاتز عام   بداية نشأة النظرية عبر الباحث 
وسائل الجمهور على  الاقبال  في  تتحكم  للأشخاص  الثقافية  الخلفيات  وأن  الإعلام،  لوسائل   للتعرض 

معينة، وبذلك   علامية، ليشبع حاجةالإعلام. ترى النظرية أن هناك جمهور إيجابي، يستخدم الرسالة الإ 
 1. رغباته أصبح على وسائل الإعلام أن تحرص على معرفة توجهات الجمهور، وما يشبع

الباحثين  من  كل  النظرية،  بهذه  ورأى   واهتم  ماكويل،  ودينيس  وريفيز،  شرام،  وويلبور  لازارسفيلد، 
من أنه  الأخير،  النف الباحث  الدوافع  بين  العلاقة  دراسة  لوسائل المهم  وتعرضه  الفرد،  تحرك  التي  سية 

ألفه  إلا أن الظهور الأول للنظرية، كان في كتاب استخدام وسائل الاتصال الجماهيري، الذي الإعلام،
أن تشبع حاجة الفرد،   ، وحدد فيها كاتر الوظائف الأربع التي من الممكن1974بلملر وكاتز، في العام  

القيم، والوظيفة المعرفية، أما ماكويل  ع عن الذات، والتعبير عنوهي حاجات المنفعة أو التكيف، والدفا
الهوية والتحديد  الإعلام  مثل حاجات  والوظائف،  الحاجات  والتفاعل  بدوره فصنف  والتماسك  الشخصية، 

  2.والترفيه

 ومن اهم فرضيات النظرية ما يلي: 

الاتصال  -1 عملية  في  فعالون  مشاركون  الجمهور  أعضاء  الاتصال  ان  وسائل  ويستخدمون  الجماهيري 
 لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم. 

ذلك عوامل -2 في  ويتحكم  الجمهور  أعضاء  يدركها  التي  الحاجات  الاتصال عن  وسائل  استخدام  يعبر 
 الفروق الفردية.
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لام  ان أعضاء الجمهور هم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم وان وسائل الإع-3
 تتنافس مع مصادر أخرى لتلبية هذه الحاجات.

ان الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع وحاجات التي يسعون الى تلبيتها، لذا فهم يختارون الوسائل  -4
 1.المناسبة لإشباع هذه الحاجات 

 النقد الموجه للنظرية

تشبع احتياجاته، وبما يحققه له المضمون، الإعلامية التي   القول بأن الفرد هو الذي يختار الوسيلة-1 
   .العوامل الاقتصادية وغيرها التي تحول دون تحقيق الاشباع أمر مبالغ فيه، حيث توجد 

النشاط، والمنفعة، حيث تتعد الكلمات التي تصب في   إن هناك إشكالية تتمثل في عدم معرفة مفهومي-2 
استخدامات  إلى  بالنظر  الإعلام المفهومين،  يضع  وسائل  الذي  هو  الإعلام  أن  الملاحظ  إن  حيث   ،

  .الفرد عليها الوظائف، ثم يأتي اختيار

المتلقي-3  استخدام  قياس  طريقة  حول  جدل  وزمنه،   وجود  نفسها،  القياس  وطريقة  الإعلامية،  للوسيلة 
  .سواء كان خلال التعرض أو بعده

المحتوى -5  لنشر  النظرية،  تستغل  أن  و  يمكن  والهابط،  تلبية  السلبي،  ذلك  إن  بالقول  التبرير  يمكن 
 2. الباحث دينيس ماكويل لاحتياجات الجمهور، وهذا رأي

أظهرت نظرية الاشباع والاستخدامات أن ما يجعل الجمهور والمتمثل في أفراد علاقة النظرية بالموضوع:  
الاسرة شديد الارتباط بالوسيلة الإعلامية يتمثل بعملية الاشباع التي توفرها له وسائط الاتصال، فقد بينت  

وازن  العديد من الدراسات في هذا المجال أنه عند انقطاع الفرد عن الوسيلة فإنه يحدث اضطراب في ت
غير   وبطريقة  الجديدة  الاتصال  وسائط  عملت  حيث  العزلة.  إلى  به  يؤدي  مما  اليومي  وسلوكه  الفرد 
التفكيك  تمارس  الاتصال  وسائط  ان  الباحثين  بعض  ويرى  الاجتماعي،  الزمن  تقليص  على  مقصودة 

ساب التفاعل  الاجتماعي على اعتبار ان الزمن الذي يقضيه الفرد مع هذه الوسائل يكون بالنتيجة على ح
 الاجتماعي المباشر.  
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الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،   حسن عماد مكاوي، حسين ليلى:المصدر:  
 241، ص 2000

 للاستخدامات والاشباعات( يمثل نموذج كاتز 01لشكل رقم )ا                 

عوامل نفسية 
 واجتماعية

توقعات  حاجات
 ما

وسائل 

 الاعلام

مصادر 

 أخرى

دوافع وتوقعات 

 جديدة

إشباع لبعض 

 الحاجات
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 خلاصة الفصل: 
أبرز  وتوضيح  المعتمدة  الإشكالية  طرح  بعد  الدراسة  لموضوع  النظري  التحديد  الفصل  هذا  تناول 
للدراسة،   العام  المحدد للإطار  المفاهيم  الدراسة وأهدافها وأهميتها وراء إبراز اهم  تبني هذه  الأسباب وراء 

الاسر  الاتصال  في  محددة  كانت  بالدراسات والتي  الاستشهاد  مع  الجديدة،  الاتصال  وسائط  ظل  في  ي 
المفسرة   النظريات  اهم  إلى  بالإضافة  الحالية،  الدراسة  وطبيعة  يتناسب  الذي  المتغير  كل حسب  السابقة 

 لموضوع الاتصال الاسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة.
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 تمهيد:                     
أبنائها   تربية  في  نجاحها  وعلى  أفرادها  بين  التفاعل  عملية  على  الاسرة  نجاح  قيامها  يتوقف  وحسن 

قدراتها   لدعم  البداية  لوجود الاسرة من  اللازمة  المقومات  توفر  وأدوارها ومسؤوليتها وعلى مدى  بوظائفها 
 البنائية والاستمرارية والوظيفية.

أن  التواصل  نظرية  تعتبر  حيث  الاسرة  أنساق  فهم  مدى  على  التعرف  يمكن  الاتصال  خلال  ومن 
التفاعل داخل الاسرة، ومن ثم فهو يشير إلى أسلوب ونمط الاسرة الاتصال هو المحتوى الكلي لعمليات  

المؤشرات  أحد  الفعال  الاتصال  ويعتبر  الخارجي.  المجتمع  مع  تفاعلها  في  أو  داخلها  سواء  الحياة  في 
 المهمة للأسرة القوية والصحية.
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 ماهية الاتصال -أولا

 مفهوم الاتصال: -1
الكلمات القليلة التي يستخدمها كثير من الناس بطرق ذات معان مختلفة وعند  إن كلمة الاتصال من  

ذكر كلمة الاتصال يتصور بعض الناس الموقف الذي يخاطب فيه أحد المتحدثين جمهورا من المستمعين  
وهو واقف خلف المنصة، وقد تعني أيضا النقاش الحماسي بين الزملاء أثناء حضورهم في اجتماع أو قد  

يضا الى تبادل النظرات بين الأصدقاء ويعتقد آخرون أن المعنى الأساسي لهذا اللفظ هو ما يشير  تشير أ 
إلى وسائل الاتصال الجماهيرية مثل: الصحف والتلفزيون والكتب والمجلات والراديو أو الصناعة القائمة  

 1.على التسجيلات الصوتية

ينظر علماء الاجتماع إلى أن الاتصال باعتباره ظاهرة اجتماعية وقوة رابطة لها دور في تماسك حيث 
ويؤكد   العامة  العلاقات  وبناء  العلاقات    "شرام"المجتمع  من  مجموعة  على  يقوم  الإنساني  المجتمع  أن 

  2. قوامها الاتصال

ا بين  العلاقات  تكوين  طريقها  عن  يتم  التي  العملية  هو  وتبادل  فالاتصال  كبيرا  أو  صغيرا  لمجتمع 
 3. المعلومات والأفكار

ويقول أنثوني غيدنز في كتابه علم الاجتماع بأن الاتصال هو بث المعلومات من شخص أو مجموعة  
يتم   الوجاهية  السياقات  وفي  برمته.  الاجتماعي  للتفاعل  الأساسي  التواصل  ويمثل  أخرى  إلى  أشخاص 

و  اللغة،  استخدام  أو لتواصل عن طريق  يقوله  ما  لفهم  الافراد  يفسرها  إيماءات جسدية  فيه  تستخدم  لكن 
يفعله الآخرون. ومع تطور الكتابة ووسائل الاعلام الالكترونية مثل المذياع والتلفاز ونظم البث الحاسوبي  

 4. أخد التواصل ينفصل بدرجات متفاوتة عن السياقات المباشرة التي تكشف العلاقات الاجتماعية

 ويعتبر الاتصال بمثابة تفاعل اجتماعي قائم على مرور الرسائل بين الفاعلين الاجتماعيين وهو 

 
 9محمد صبري فؤاد النمر: أساليب الاتصال الاجتماعي، المكتب العلمي للكمبيوتر للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر. ص  1
 10نفس المرجع السابق، ص  2
 23، ص4201، عالم الكتب، القاهرة، 1سنا محمد سليمان: سيكولوجية الاتصال الإنساني ومهاراته، ط  3
 735. ص2005، المنظمة العربية للترجمة، بيروت، لبنان،  1أنثوني غيدنز: علم الاجتماع، تر: فايز الصباغ، ط  4
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  1. نوعين لفظي وغير لفظي 

 عناصر الاتصال: -2
إن عملية الاتصال بين البشر عملية أساسية نحس ونفهم من خلالها بيئتنا بما فيها من الافراد، حيث  

 أساسية تتكون منها عملية الاتصال وهي كالتالي: أجمع العلماء على ستة عناصر 

  Sender المرسل:-2-1

أو   إرشادات  أو  معلومات  أو  أفكار  بتوصيل  تعنى  التي  الهيئة  أو  الجماعة  أو  الشخص  به  ونعني 
 2. رسائل إلى فرد أو أفراد لتحقيق أهداف معينة

أ والمفاهيم  المعلومات  وتوجيه  إعداد  عن  المسؤول  هو  المرسل  أو ويعتبر  المبادئ  أو  المهارات  و 
الاتجاهات التي يحتاجها من يتعامل معهم من الافراد أو الجماعات في موقف معين. وهذا يتطلب من  
المرسل أن يحدد الفكرة أو المهارة التي يرغب في توصيلها لمن يتعامل معهم ثم القيام بدراسة هذه الفكرة  

التي سيستعملها لنقلها إليهم ثم القيام بشرح وتوضيح هذه  وجمع المعلومات عنها وتنظيمها وتحديد الوسيلة  
 3.الفكرة لمن هم في حاجة إليهم

  Message الرسالة:-2-2  

والأفكار   المعاني  وتتضمن  المستقبل  إلى  المصدر  ينقله  الذي  المحتوى  أو  الفكرة  أو  المعنى  وهي 
عنها   التعبير  يتم  معينة،  بموضوعات  تتعلق  التي  الغير  والآراء  اللغة  أو  المنطوقة  باللغة  سواء  رمزيا 

 4.منطوقة وتتوقف عملية الاتصال على الفهم المشترك للموضوع واللغة التي يقدم بها 

والأفكار   المعاني  وتتضمن  المستقبل  إلى  المصدر  ينقله  الذي  المحتوى  أو  الفكرة  أو  المعنى  وهي 
 ها رمزيا سواء باللغة المنطوقة أو اللغة الغير والآراء التي تتعلق بموضوعات معينة، يتم التعبير عن

 
بيروت،   1 الجامعية،  المعرفة  دار  العزيز مصلوح،  عبد  سعد  الهواري،  مختار  عادل  تر:  الاجتماعية،  العلوم  موسوعة  مان:  ميشال 

 لبنان. 
الاتص 2 منقريوس:  فهمي  طنصيف  المعاصرة،  والتكنولوجية  الإنسانية  الجوانب  بين  الإسكندرية، 1ال  الحديث،  الجامعي  المكتب   ،

 . 9. ص2010مصر، 
 10نفس المرجع السابق، ص 3
 ( 16،17سنا محمد سليمان: )مرجع سبق ذكره(، ص، ص ) 4
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 1.منطوقة وتتوقف عملية الاتصال على الفهم المشترك للموضوع واللغة التي يقدم بها  

الأستاذ  يلقي  كأن  مثلا  والمستقبل  المرسل  بين  للفهم  مشترك  مجال  وجود  عدم  أو  فجوة  تحدث  وقد 
ءات وإشارات ذات دلالات مختلفة. ومن جهة أخرى  محاضرة بلغة لا يفهمها طلابه أو إذا استخدم إيما

تتوقف فاعلية الاتصال على الحجم الإجمالي للمعلومات المتضمنة في الرسالة ومستوى هذه المعلومات 
من حيث البساطة والتنقيد، حيث أن المعلومات إذا كانت قليلة فإنها قد لا تجيب عن تساؤلات المتلقي ولا  

الرسالة. الأمر اذي يجعلها عرضة للتشويه، أما المعلومات الكثرة قد يصعب  تحيطه علما كافيا بموضوع  
 2. على المتلقي استيعابها ولا يستطيع الجهاز الادراكي على الربط بينها

  Channel الوسيلة:-2-3

سمعية  الوسيلة هي الأداة التي تنقل الرسالة الاتصالية من المرسل الى المتلقي )المستقبل(. وقد تكون  
كما هو الحال في الإذاعة أو بصرية كما هو الحال في التلفزيون أو السنيما. وقد تكون الحواس الإنسانية  
من سمع وبصر وشم وذوق ولمس، كما هو الحال في الاتصال الذاتي، ويجب على المرسل أن يختار 

 3. ينالوسيلة المناسبة لطبيعة الرسالة والمستقبل والأكثر تأثيرا على المستقبل

 Receiverالمستقبل: -2-4

يتلقى رسالة الذي  ويعدل    وهو  فيها  ويبدي رأيه  ويتفاعل معها  ويعني دلالاتها  ويفك رموزها  المرسل 
الاتصال   الهدف من عملية  أنه  من  تلقاها  التي  الرسائل  من  اكتسبها  التي  الخبرات  الى  استنادا  سلوكه، 

الناس. ولكن في أي اتصال سليم لا يبقى منفعلا بما يصله من  سواء أكان شخصا مفردا أو جمهور من  
المرسل، بل يتفاعل ويتبادل إلى تقديم رأيه في الرسالة فيصبح مرسلا ذا رأي في قضايا مجتمعه ووطنه  

 4. وأمته، ويحتاج المستقبل استنادا على ما سبق ذكره على نوعين من مهارات عامة وخاصة

 العامة وهي مهارات تجعل المستقبل مؤهلا للاتصال بالمرسل، وقادروبالنسبة للمهارات 

 
 20، ص سبق ذكره ، مرجعسنا محمد سليمان 1
 190نفس المرجع السابق، ص 2
 103، ص2010، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، 7جية التنشئة الاجتماعية، طصالح محمد أبو جادو: سيكولو  3
 35. ص2008محمد جهاد جمل، دلال هلالات: مهارات الاتصال الإنساني، دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع، العين،  4
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العقلية،   المهارة  اللغوية،  المهارة  وهي:  أربع  المهارات  وهذه  الاتصال،  وقناة  الرسالة  مع  التفاعل  على 
السليم   الاتصال  على  تساعده  مهارات  فهي  الخاصة  للمهارات  بالنسبة  أما  الأخلاقية.  المهارة  النقدية، 

الرسالة  بالآخر  فهم  مهارة  وهي  مجتمعه،  في  نافعا  عضو  وتجعله  النمو  على  شخصيته  وتحفز  ين، 
قضايا  في  الرأي  ابداء  المتبادل،  الدلالي  الارتباط  مهارة  معها،  والتفاعل  ودلالتها  مضمونها  واستيعاب 

 1.المجتمع والوطن والأمة، إضافة الى اكتساب الخبرات وتعديل أنماط السلوك

  Feedback :رجع الصدى-2-5

تتمثل في الاستجابة التي يرسلها المستقبل الى المصدر، وتتأكد أهمية رجع الصدى في افادة المرسل 
على   فإن  بدقة،  الصحيحة  المعاني  هو لإعطاء  أرادها  كما  وفهمت  قد وصلت  الرسالة   كانت  إذا  عما 

يع وأن  المستقبل  لدى  الفهم  المناسبة وسوء  غير  الرسائل  أن يصحح  من المرسل  لم يصل  ما  إرسال  يد 
الرسائل إليه، ويعد رجع الصدى عملية آنية تتم من خلال إرسال المستقبل استجابات لجعل المرسل يعرف 
بيئة   التكيف مع  قدرة على  يعطينا  المستقبل وهذا  إلى  منها  المطلوب  المعنى  الرسالة ومدى وصول  أثر 

إ رسائل  نرسل  حينما  أكثر  أنفسنا  على  والتعرف  عملية  الاتصال  بحق  الاتصال  يجعل  مما  الآخرين  لى 
 2.مشتركة بين المرسل والمستقبل وكلما زادت الاستجابات كان ذلك أدعى لتعزيز المعلومات في الرسالة

 

 

 فك الرموز                                                    الترميز          

 

 

 

 242، ص2007، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1ربحي مصطفي عليان: أسس الإدارة المعاصر، ط المصدر:

 ( يمثل عناصر العملية الاتصالية 02الشكل رقم )                    
 

 39، صرجع سبق ذكره ، ممحمد جهاد جمل 1
 13. ص2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1الإدارية، طشعبان فرج: الاتصالات  2

 الصدى رجع         

المستقب
 ل 

سيلةوال سالةرال   المرسل  
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 أنواع الاتصال:  -3
والثاني: من حيث مستوى  هناك ثلاث أنواع من الاتصال الأول: الاتصال من حيث اللغة المستخدمة،  

 وحجم المشاركين فيه، من حيث طبيعة المصدر:

 نوع اتصال من حيث اللغة المستخدمة: -3-1

 verbal communication الاتصال الفظي:-1

ويشمل كل أنواع الاتصال التي تستخدم فيها اللفظ كوسيلة لنقل رسالة من المصدر الى المتلقي ويكون  
 1.در الى المتلقي ويكون هذا اللفظ منطوقا فيدرك بحاسة السمعكوسيلة لنقل رسالة من المص

 Nonverbal communicationاتصال غير لفظي: -2

ويطلق   لفظية  الغير  اللغة  على  تعتمد  التي  الاتصال  أنواع  كل  النوع  هذا  ويشمل  الصامتة  اللغة  أي 
 silent languageعليه أحيانا اللغة الصامتة 

 بعض العلماء هذا النوع من الاتصال إلى: 

    sillent languageلغة الإشارة -

   action languageلغة الحركة والافعال -

 tion language op.2  لغة الأشياء -

والرموز  وقد   والايماءات  الوجه  تغيرات  يشمل  لفظي  الغير  الاتصال  ان  إلى  هاريسون"  "راند  ذهب 
 والرقص بأنواع والبروتوكولات الديبلوماسية. ويقسم هاريسون أنواع الإشارات الغير لفظية إلى: 

 رموز الأداء: مثل حركات العيون والوجه والايماءات -

 اصطناعية مثل الملابس وأدوات التجميل والأثار والمعمار. رموز -

 رموز إعلامية نتيجة الاختيارات والترتيب والابتكارات من خلال استخدام وسائل الاتصال الجماهيرية  -

 
ط 1 الفايسبوك،  إلى  الجريدة  من  الحديثة  الاتصال  وسائل  عامر:  حسين  القاهرة، مصر،  1فتحي  والتوزيع،  للنشر  العربي   ،2011 .

 25ص
 26نفس المرجع السابق، ص 2
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 مثل حجك البنط ونوعه ونوع الصورة والألوان ونوع اللقطة التلفزيونية. 

الزوار حسب  - ترتيب جلوس  مثل  المجتمع  رموز ظرفية  داخل  ووظائفهم  ومراكزهم  الاجتماعية  اهميتهم 
 1وخارجه أو تجاهل شخص نعرفه بطريقة متعمدة ومقصودة

 نوع الاتصال من حيث المشاركين في العملية الاتصالية: -3-2

الذاتي:  - هي عملية اتصالية تتم وتتفاعل داخل ذات المرء نفسه، وهي عملية اتصالية ذهنية  الاتصال 
بحيث  الذات عن    شخصية  أثناء مراجعة  عديدة  المرء مرات  بها  ويقوم  لذاته،  الانسان  فيها مخاطبة  يتم 

 موقف أو حديث جرى، هذه العملية تامة الأركان إلا ان المرسل هو نفسه المستقبل. 

الأشخاص:  - بين  بين  الاتصال  لوجه  وجها  ويتم  بالمواجهة  بالاتصال  المباشر  الاتصال  هذا  ويسمى 
 ، حيث يمكن استخدام الحواس وتلقي التغذية الراجعة فورا شخصين أو أكثر

الوسطي:- الفاكس،    الاتصال  باستخدام  أو  الهاتفي  كالاتصال  اتصالية  واسطة  باستخدام  الاتصال  وهو 
 والانترنت، الدردشة .... وبذلك فهذا النوع من الاتصال يتم سلكيا ولا سلكيا.  

بواسطة وسائل الاعلام الجماهيرية، حيث توصل الرسائل إلى  وتتم هذه العملية الاتصال الجماهيري:  -   
وتنمية  العام  الرأي  بتكوين  تهتم  وهي  والاجتماعية  الثقافية  والمستويات  الاتجاهات  متباين  جمهور 

 2الاتجاهات وتغيير السلوكيات بالإضافة الى نقل المعلومات 

 أنواع الاتصال وفقا لطبيعة المصدر:-3-3

رسمي:  -3-3-1 الإدارة في مؤسسة معينة  اتصال  تستخدمه  الذي  الاتصال  النوع من  ذلك  به  ويقصد 
لنقل الحقائق والمعلومات للعاملين بها أو لجماهيرها الخارجية في إطار القواعد التي تحكمها، وهو يتصل  

      3بالبناء التنظيمي الرسمي للمنشآت ويمكن تقسيمه الى: 

 نوع من الاتصالات الرسمية بالنظر للهيكل التنظيمي  يمكن أن نفهم هذا ال_الاتصال الهابط: 

 
 .27نفس المرجع السابق، ص  1
 24-23دلالات: مهارات الاتصال الإنساني، مرجع سابق، ص، ص: محمد جهاد جمل، دلال   2
 . 257. ص2011، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1محمد معوض، عبد السلام إمام: التسويق والاتصال، ط  3
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للمنظمة كمدرج هرمي للسلطة حيث يمثل الاتصال أداة رئيسية في نقل الأوامر والتعليمات من الرؤساء 
 الى المرؤوسين حيث تدرج السلطة بالهرم التنظيمي ويعتبر التسلسل التنظيمي في المنظمة من أهم  

 ك الرسالة ومن أمثلة ذلك: الشفهي )المقابلات والاستشارات ....( وكتابي العوامل التي تحكم سير وتحر 

 1)التقارير، الأوامر، التعليمات ....(  

الصاعد:  -    مكملا  الاتصال  يعتبر  وهو  اعلى،  إلى  أسفل  من  الصاعد  الاتصال  في  الرسالة  تنتقل 
وبين بينهما  اتجاهين  ذا  طريقا  بذلك  الإدارة  فتفتح  الهابط  من    للاتصال  النوع  هذا  ويساعد  العاملين، 

الاتصال على انجاز الكثير من المهام، حيث يبحث العاملون من خلاله على إشباع الكثير من الحاجات 
الفعلي   التحرك  زيادة  طريق  عن  الذات  اثبات  من  المزيد  تحقيق  الى  فيؤدي  والاجتماعية  الاقتصادية 

شفهي   امثلته:  ومن  التنظيمية  السلالم  في  كتابي  الصاعد   ،).... الهاتف  المؤتمرات،  )المقابلات، 
 2. )الخطابات الشخصية، تقارير الأداء، الشكاوى .... وغيرها(

الافقي:  - يعتبر هذا النوع من الاتصال على حالات التفاعل وتبادل المعاني والمعلومات والآراء الاتصال 
من الاتصالات الافقية لقناعتها بأنه يساهم  ووجهات النظر بين الافراد، وغالبا ما تشجع الإدارة هذا النوع  

بشكل كبير في تنسيق الاعمال وحل المشكلات بتعزيز الفهم المشترك للمهام والواجبات المطلوب تنفيذها،  
والحد من مشكلة الصراع وغيرها من مشاكل العمل وإفرازاته، ومما لا شك فيه أن الاتصالات الافقية تلعب 

 3.ات التعاون والمؤازرة بين العاملين وإدارات وأقسام المنظمة الأخرى دورا حاسما في تحسين علاق

رسمي:   الغير  الرسمي  الاتصال  للاتصال  اعتباره مساعدا  ويمكن  الرسمي  الاتصال  قنوات  يحدث خارج 
فطالما أنه ليس بالاتصال الهابط او الاتصال الصاعد او الاتصال الافقي المنظم بين وحداته من نفس  

 4.المستوى بقصد التنسيق والتشاور والتعاون فما لم يكن كذلك فإنه يعتبر حينئذ اتصالا غير رسمي

 
 .32والتوزيع، القاهرة، مصر، ص ، المجموعة العربية للتدريب والنشر2مدحت أبو النصر: مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين، ط 1
 32نفس المرجع السابق: ص 2
.  2009بشير العلاق: الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة، دار الباروزي العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   3

 32ص
 .54محمد أبو سمرة: الاتصال الإداري والإعلامي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 خصائص الاتصال: -4
 يتميز الاتصال بعدة خصائص تتمثل في: 

التلقائية:  -1 صفة  له  منذ أن وجد الانسان على الأرض وهو يحاول أن يكون له علاقة وأن  الاتصال 
 واخترع لذلك اللغة والاشارات وكافة الألوان التي تمكنه أن يدرك ويفهم ويفكر ويتصل.يتحدث مع غيره 

الانتشار-2 صفة  لها  اجتماعية  ظاهرة  على  الاتصال  والمنتشرة  العامة  الظواهر  من  الاتصال  يعتبر   :
ية حيث لا مستوى الأفراد والجماعات والمجتمعات كما يمارس في كافة المنظمات المحلية والإقليمية والدول

يمكن أن نتصور وجود إنسان يعيش بمفرده أو بعيدا عن الأحداث التي تدور في مجتمعه كما لا يستطيع  
 الفرد اشباع حاجاته إلا من خلال الاتصال بالأفراد الاخرين، وكذلك الحال بالنسبة للجماعة والمجتمع. 

والواقعية:-3 الموضوعية  صفة  له  صفة  واقع  الاتصال  حقيقة  الاجتماعي  الاتصال  الاخصائي  بين  ة 
والافراد أو الجماعات أو المجتمعات ويدور خلاله حديث يقود الى تحقيق الهدف وهو مواجهة المشكلات  

 أو اشباع الاحتياجات أو وضع خطط وبرامج أو قضاء وقت. 

المجتمع  يعتبر الاتصال وسيلة لتحقيق الترابط والتماسك بين افراد   الاتصال يعمل على ترابط المجتمع:-4
ومؤسساته من خلال مواجهة الشائعات وكل ما م نشانه ان يسئ الى من أمن المواطن والمجتمع وهو في  

 ذلك يعمل على نقل القيم والعادات والتقاليد وكل ما هو ذات قيمة في ثقافة أو حضارة البلد.

تاريخية-5 طبيعة  له  انالاتصال  الا  مواجهة  على  يقوم  بدايته  في  الاتصال  كان  الحياة  :  تطور  مع  ه 
الاجتماعية وتعقدها أصبحت الرسائل او الإدارة تنقل عن طريق شخص آخر، وثم اخترعت الكتابة فأدت 
سمعية  وسائل  من  المماثلة  الاتصال  أساليب  ظهرت  ثم  والمجتمعات  الافراد  بين  الاتصال  رجوع  الى 

 1. وبصرية

 : الاتصال أهمية -5
المجال  -1 فتح  للاتصال  وتبادل  يمكن  والحوار  والاطلاع  للتفكير  الفرصة  وفتح  البشري  للاحتكاك 

 المعلومات في شتى المجالات والميادين.

 يتيح الاتصال الفرصة للتعرف على آراء الآخرين وأفكارهم عن طريق الحركة التي يحدثها على شكل  -2

 
 .148 الله: نظريات الاتصال، مرجع سبق ذكره، ص مي العبد  1
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يفسح   الاتصال  أن  كما  أخرى  مع  مجموعة  أو  الناس  من  طرفين  بين  ونقاش  المجال  حوار  فرد  لكل 
  1. للمشاركة في الحوار والنقاش مما يساعده على تكوين شخصيته المستقلة والناضجة في المجتمع

والتقاليد -3 والعادات  الثقافات  نقل  على  والمجتمعات  الأفراد  والمجتمعات  الافراد  على  الاتصال  يساعد 
 2. واللغات من وإلى المجتمعات الأخرى 

 ل وسائله الجماهيرية المتعددة التأثير كوسيلة إعلان ناجحة  يستخدم الاتصال من خلا-4

تلعب وسائل الاتصال المتقدمة في العصر الحاضر دورا بارزا في تطوير الأنظمة التربوية وخاصة في  -5
 مجال التعليم عن بعد. 

 يستطيع الفرد إشباع حاجاته الأساسية البيولوجية والنفسية من خلال عملية التواصل.-6

ذاته    يمكن -7 التعبير عن  الآخرين، من خلال  مع  تفاعله  في  وتأكيدها  ذاته  تحقيق  من  الفرد  الاتصال 
 3. ومشاعره واحتياجاته وقيمه واتجاهاته

في  -8 والانسجام  للتوتر  انخفاض  من  بالفرد،  المحيط  المجتمع  مع  التواصل  نجاح  الاتصال  يحقق 
 العلاقات الاجتماعية مع المحيطين به. 

نقل معايير والقيم والاتجاهات والجماعات، مما يعطي الشعور بالانتماء والتآلف بين    يحقق الاتصال-9
 4.الأبناء البلد الواحد ويحقق التفاعل بين الأفراد فيما بينهم

 عوائق الاتصال:  -6
 لا يمكن أن تتم العملية الاتصالية بدون مشاكل أو معوقات، ومن بين أهم هذه المعوقات ما يلي:

 وتتمثل أهم هذه المعوقات فيما يلي: معوقات مصدرها المرسل: -6-1

عدم وضوح الهدف المراد تحقيقه من الاتصال أو عدم وضوح الموضوع الأول وأم المرسل لا يملك  -1
 فكرة واضحة ومحددة يزيد توصيلها للطرف الآخر. 

 
 5. ص2011، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 1رضوان بلخيري، سارة جابري: مدخل إلى الاتصالات والعلاقات العامة، ط  1
 50نفس المرج السابق، ص  2
 ( 20-18، ص، ص)2003العالمية للنشر والتوزيع، ، الدار 1محمود حسن إسماعيل: مبادئ على الاتصال ونظريات التأثير، ط  3
 . 129، ص2005، دار حنين للنشر والتوزيع، الكويت، 1صالح ليري: مدخل إلى العلاقات العامة، ط  4
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 وسليم.  عدم تمكن المرسل من تحويل الفكرة الذهنية لديه إلى رسالة بشكل مناسب -2

 عدم اختيار المرسل لوسيلة الاتصال المناسبة.-3

 ارسال الرسالة في وقت ليس مناسب للمستقبل. -4

 1.مصداقية المرسل: وتتعلق هذه المعوقات بفقدان مصداقية المرسل-5

 من أهمها:  معوقات سببها المستقبل:-6-2

و الفكرة الصحيحة التي يقصدها  عدم تمكن المستقبل من تحليل وتقييم الرسالة والتوصل إلى معنى أ-1
 المرسل. 

 عدم الاصغاء الجيد. -2

 ميل المستقبل الى اصدار الاحكام على رسالة المرسل قبل قراءتها أو سماعها كاملة.-3

بتمعن ودقة -4 المراسلات  الفرد دراسة هذه  الفرد قد يحول دون استطاعة  يتقبلها  التي  المعلومات  غزارة 
 2. ومعرف جميع الحقائق

باللغة:م-6-3 تتعلق  مشاعر    عوقات  يحمل  منها  وكثيرا  متعددة،  معاني  تحمل  الكلمات  من  كثيرا  إن 
 وعواطف تؤثر في عملية الاتصال. 

  المناسبة من قبل المرسل. للاتصالعدم اختيار وسيلة -6-4

مادية:-6-5 وتشمل أمور وعوامل تتعلق بالبيئة المادية التي فيها الاتصال مثل: الضوضاء،   معوقات 
 3.التشويش، عدم الإضاءة المناسبة وعدم توفر مكان مريح 

 
، المكتب الجامعي الحديث، عمان، 1، ط-دراسة مقارنة–عبد الحميد: مهارة الحوار بين الاتصال المباشر الالكتروني    هند عوض   1

 . 76-75، ص2015الأردن، 
ص، ص  2010، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.  1حسين حريم: مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وإدارة الاعمال، ط   2

287-288 . 
 35.ص2014، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2بشير الوليد: المفاهيم الإدارية الحديثة، ط 3
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 معوقات أخرى:-6-6
 عدم وجود تفهم دقيق للمقصود من الرسالة سواء بواسطة المرسل إليه أو المصدر.-

 ضغط الوقت لكل من المرسل أو المرسل إليه.-2

 تأثير الحكم الشخصي لمستقبل الرسالة على نجاح عملية الاتصال. -3

 1. استخدام كلمات في الرسالة لها دلالات معان مختلفة لأشخاص مختلفين-4

 نمادج الاتصال: -7
ومكوناته   الاتصال  عملية  في  وواسعة  كبيرة  جهودا  خاصة  والاعلام  عامة  الاتصال  علماء  بدل 

والعوامل المؤثرة فيه من خلال بناء نماذج للاتصال تحتوي العناصر المختلفة للعملية  ومسارات الاتصال  
 الاتصالية، تعكس التباين في فهم العملية الاتصالية ومضامينها من بين هذه النماذج ما يلي: 

 نمودج هارولد لاسويل:-7-1

السياسية هارولد لاسويل    ويعتبر هذا النموذج من أقدم النماذج بعد أرسطو مباشرة والذي وضعه أستاذ 
 والذي عبر فيه عن العملية الاتصالية ومضامينها في شكل تساؤلات في عبارته الشهيرة: 1948عام  

        Who says من الذي يقول؟

               What وماذا يقول؟

                         How كيف يقول؟

    Which Channel  وبأي وسيلة يقول؟

                          to Whom ؟ولمن يقول

  With What effect         وبأي تأثير؟

 
 35.ص2014، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2الإدارية الحديثة، دار الراية للنشر والتوزيع، ط بشير الوليد: المفاهيم 1
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الدراسات       للعديد من  الموجه  بمثابة  يعمل  تساؤل، كان ولايزال  أشهر  يمثل  نموذج لاسويل  أن  ومع 
الذي   والاقتصادي  الاجتماعي  الواقع  واضحة  بصورة  أهمل  ولكنه  عملية  الإعلامية  عن  ويعبر  فيه  يتم 

       .1الاتصال

 ( يمثل نموذج لاسويل للاتصال  03الشكل رقم )                   

 

 

 . 127، ص  2010محمد منبر حجاب: نظريات الاتصال، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، المصدر: 

 : (Shannon & waver) نمودج شانون ووفير-7-2

يعتمد على مفاهيم رياضية تعكس وجه الشبه بين الاتصال وعمل   1949نموذج وضعه شانون عام  
النموذج على مجموعة من العناصر وهي: المرسل الآلات أو الوسائل التي تنقل المعلومات، ويحتوي هذا  

التداخل أو التشويش، الذي يجرى على عملية نقل الرسالة. كما  والاشارة والمستقبل والهدف إضافة إلى 
أشار شانون إلى إمكانية دراسة الاتصال من الناحية الدلالية بالإشارة الى مشاكل المعني ودراسة ناحية  

 لنتائج السلوكية.  التأثير عبر التأكيد على ا

واكد شانون أيضا على ان دراسة الاتصال عبر تجاوز وسائل الاتصال الشخصي أو الاتصال بين  
 نقطة ونقطة. 

 ولقد حدد كل من شانون وويفر خمسة عناصر لعملية الاتصال وهي: 

 المصدر -1

 المرسل -2

 الرمز وهو اللغة -3

 المستقبل -4

 
 196مصطفى يوسف كافي: مرجع سبق ذكره، ص  1

 الأثر      من الجمهور؟  القناة الوسيلة؟  ماذا الرسالة؟ من المتكلم؟ 



 الاتصال الأسري ......................................................................الفصل الثاني: 

 
57 

  1. المقصد أو الوجهة وهو المستمع-5
 ( يمثل نموذج شانون للإتصال04الشكل رقم )                      

  

 الإشارة                 الإشارة المستقبلة                                   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 . 139الاتصال، مرجع سبق ذكره، ص  محمد منبر حجاب، نظريات المصدر:                  

 

 

  

 
  ،2015، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1علي فلاح الضلاعين وآخرون: مقدمة في الاعلام، ط 1

 الهدف المستقبل القناة المرسل مصدر

 الرسالة مصدر الضوضاء  الرسالة

مرسل جهاز  المصدر

 الإرسال

جهاز  مستقبل

 الإرسال
 الهدف

 الإشارة 

 

تداخل و 

 شوشرة 
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 نموذج "لازارسفيلد" و"كارتز": -7-3
وبول لازارسفيلد مفهومهما عن تدفق الاتصال على مرحلتين  قدم كل من الياهو كاتز    1955في عام  

في كتابهما "التأثير الشخصي" وقد بينا من خلال هذا النموذج على بحث سابق وجدا فيه ان المعلومات  
السابقة   النظر  وجهات  تزعم  كما  المستقبلين  على  أثر  لها  يكون  لا  الجماهيرية  الوسائل  من  المقدمة 

ثهما ان الرسائل السياسية المذاعة والمطبوعة تبدو ذات تأثير ثانوي ضئيل على  للاتصال، وقد أو ضح بح 
 قرار الناخبين في عملية التصويت.

ونتيجة للبحث عن سبب وجود هذا الأثر، فقد طورا وجهة نظر توضح الصلة بين الحركة الديناميكية  
تو  الميدانية  الدراسة  خلال  ومن  الجماهيرية  الاتصال  ووسائل  الاتصال  الذاتية  في  نظريتيه  الى  صل 

 المستمدة من التأثير على مرحلتين والتي يتبلور فيها الموقف الإتصالي على النحو التالي: 

 المرسل وهو الذي يِؤلف وينقل الرسالة-

 الرسالة وهي ما يرغب المرسل فيها إلى المستقبل -

 المستقبل وهو الجماهير من وجهة نظر النظرية -

تتأ  لا  الجماهير  قادة وهذه  عن طريق  أخرى  مرة  إليهم  نقلت  إذا  أكثر  يتأثرون  وإنما  مباشرة  بالرسالة  ثر 
  1الرأي.

 :  (David Berlo)نموذج دافيد بيرلو -7-4
ويقوم هذا النموذج على افتراض ان الفرد يجب أن يفهم    1960نشر بيرلو نموذجه عن الاتصال عام  

 ويحتوي نموذجه على العناصر الرئيسية التالية: السلوك البشري حتى يستطيع أن يحلل عملية الاتصال. 

حيث يتوفر نجاح الاتصال على توفر بعض الشروط في المصدر وهي: مهاراته الاتصالية    المصدر: -1
 واتجاهاته، ومستوى المعرفة، والنظام الاقتصادي والثقافي الذي يعمل في إطاره.

 

  

 
محم 1 بلقايدفادي  بكر  أبي  جامعة  ماجيستير،  مذكرة  والتطبيق،  النظرية  بين  الجزائرية  المؤسسة  في  الداخلي  الاتصال  تلمسان،  -د: 

  .54، ص2010، 2009الجزائر، 
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 المتلقي -2

 الرسالة -3

 الوسيلة -4

 1بيرلو لا يتضمن رجع الصدى وهذا يعتبر مصدر ضعف هذا النموذجويلاحظ أن نموذج 

 ماهية الأسرة:-ثانيا
 مفهوم الأسرة:-1

"إبن  عن غيره من بني جنسه، فهو كما قال    اجتماعيةلا يستطيع الفرد الإنساني أن يعيش في عزلة  
والحياة    خلدون" وسكنه،  وكسائه  على طعامه  الحصول  في  يساعده  من  الى  بحاجة  فهو  بطبعه،  مدني 

بمجملها خبرة مشتركة تقوم على التعاون والمشاركة، وخلال السنوات الأولى من حياة الطفل تظهر معظم 
لوحدة الأساسية  عمليات المشاركة الاجتماعية والتربوية بين أعضاء الأسرة. وعليه فالأسرة يمكن اعتبارها ا

 2للنمو والخبرة والنجاح والفشل والصحة والمرض

تفاعلية وافرادها يعتمد كل منهما على الآخر ويشتركون معا    اجتماعية وتعرف الاسرة على أنها وحدة  
 في بعض الأهداف والموارد والالتزامات لفترة زمنية محددة.

وأ وزوجة  زوج  من  تتكون  دائمة  اجتماعية  رابطة  أيضا  هذه  هي  على  وتقوم  الحب،  يتبادلون  طفال 
حتى   الأبناء  تربية  تتم  وفيها  ومعايير  ويضع ضوابطه  والدين  المجتمع  يقره  شرعي  أساس  على  الرابطة 
يمكنهم القيام بتوجيه وضبط أنفسهم ويتحولون إلى أشخاص يتصرفون بطريقة اجتماعية فكل أسرة مسؤولة  

 3. عن صلاح أفرادها وتنمية صحتهم النفسية

 
 26، ص2003فضل دليو: اتصال المؤسسة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  1
  .21. ص2015، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 5سعيد حسني العزة: الارشاد الاسري نظرياته وأساليبه العلاجية، ط 2
، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،  1نادية حسن أبو سكينة، منال عبد الرحمان خضر: العلاقات والمشكلات الاسرية، ط 3

  . 42. ص2011
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 مراحل تطور الاسرة: -2
لقد حظي موضوع الاسرة منذ القدم باهتمام المفكرين، إلا ان الدراسة العلمية للأسرة لم تبدأ إلا منذ  
الثقافات  الذين اهتموا بدراسة الاسرة في  التاسع عشر على يد علماء الانثروبولوجيا وعلماء الاثار  القرن 

ذلك العديد من التطورات، ويمكننا تلخيصها في المراحل    البدائية، وفي الحضارات القديمة ثم شهدت بعد 
 التالية: 

الأولى والخرافي المرحلة  العاطفي  الفكر  بسيطرة  وتميزت  عشر،  التاسع  القرن  منتصف  حتى  وتمتد   :
والتأملي على التراث الشعبي، وكتابات الادباء والـتأملات الفلسفية وأدباء هذا العصر أمثال شكسبير، براو  

 وغسطين، وفي عالم الفلسفة: أفلاطون، أرسطو، وجان لوك... أوفي مجال الدين، كونفوشيوس، سان تنغ، 

 وغيرهم. 

الثانية: بتطبيق    المرحلة  وتميزت  العشرين،  القرن  أوائل  حتى  عشر  التاسع  القرن  منتصف  من  وتمتد 
لمفكرين الاجتماعيين أنه  الأفكار التطورية على ميدان الاسرة والزواج وقد أوحت أفكار شارل دارون الى ا

الكائنات  بها  تتطور  التي  نفسها  بالطريقة  ونظمها  الاجتماعية  الحياة  أشكال  تتطور  ان  الممكن  من 
 البيولوجية من أعلام هذه المرحلة نذكر: سبنسر، باخوفين، وهنري، مان ولويس مورغان، وتايلور وغيرهم. 

الثالثة: ى حتى منتصف القرن العشرين، وفيها انتقلت دراسة  تمتد هذه المرحلة خمسين عاما أخر   المرحلة 
الاجتماعية،  الظاهرات  دراسة  في  العلمية  المناهج  بتطبيق  وتميزت  الحاضر  الى  الماضي  من  الاسرة 
وركزت هذه المرحلة على دراسة العلاقات الداخلية بين أفراد الاسرة متأثرة في ذلك بعلم النفس الاجتماعي  

در  فيه  ظلت  الذي  الوقت  أهم  في  ومن  مهمة  مكانة  الفترة  هذه  خلال  تشغل  الاجتماعية  المشكلات  اسة 
 دراسات هذه المرحلة: مؤلفات كولي وبيرغس. 

الرابعة وتعميق  المرحلة  بالنظرية،  الاهتمام  تزايد  المرحلة  هذه  ميز  ما  واهم  الآن،  حتى  الممتدة  وهي   :
ت جادة لتجميع البحوث التي أجريت في  الدراسات الكمية ولكن بطريقة أكثر منهجية، علاوة على محاولا

الماضي وتقويمها وتحديد المدارس الفكرية المختلفة، أو الإطارات المرجعية للنظرية التي استخدمت في  
دراسة الاسرة، وتظهر أهمية دراسة الاسرة في أن علم الاجتماع لا يقوم بدراستها بمثابة وحدة منعزلة أو  

إنما   بل  متفرقة،  أسرية  من  مجموعات  كثير  ويرجع  لعناصرها،  عامة  قوانين  عن  البحث  بقصد  يدرسها 
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وتهاون   وضعفها  الاسرية  الروابط  انحلال  الى  الحديثة  الدول  في  الاجتماعية  الحياة  انحلال  المفكرين 
 1.المسؤولين في حل مشكلاتها 

 أنواع الأسرة:-3
 وتقسم الاسرة الى نوعين الاسرة الممتدة والاسرة النواة: 

 الاسرة النووية والاسرة الممتدة: -3-1
النووية- الذين يقيمون معهم  الاسرة  النواة هي الاسرة التي تستند إلى الزوج والزوجة وأولادهم  : أو أسرة 

 داخل بيت واحد في نفس الوقت فهي أسرة التناسل والرعاية الأولية. ويمر الفرد في حياته بنوعين  

 من أسرة النواة: 

)التنشئة(:أسرة  - ومن    التوجيه  وأخوات(  )اخوة  الاخوة  من  والمكونة  الفرد  فيها  يولد  التي  الاسرة  وهي 
 والديه.

: فحين يتزوج الفرد يترك أسرته ويشكل بالتالي لنفسه أسرة نووية وأخرى تتكون من زوجته  أسرة الانجاب-
 التوجيه والانجاب( يمثل أسرة 05شكل رقم )                          2.وأطفاله

         

 

 

 

 

 

 

 22، ص1995غريب سيد احمد: دراسات في علم الاجتماع العائلي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  المصدر:

 
  .244-242.ص، ص 2004جوهري وآخرون: ميادين علم الاجتماع، دار المعارف، القاهرة، مصر، محمد ال 1
  .22، ص1995غريب سيد احمد: دراسات في علم الاجتماع العائلي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2

أسرة التوجيه                                  

الفرد                                                          

 

   

 أسرة الانجاب                             

 أم          أخ        أب 

 زواج 

 بنات

 أولاد 
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 تتميز الاسرة النواة بمجموعة من الخصائص وهي:و 

في  -1 أو  الأطفال  تربية  أوفي  المادية،  المصروفات  دفع  في  سواء  بعض  مع  بعضهما  الزوجين  تعاون 
 لية. القيام بالأعباء المنز 

انتشار الروح الديمقراطية في الاسرة ومصارحة الزوجين بعضهما بعض واشتراكهما معا في تناول ما  -2
وتشارك مع   الزوجة عاملة  تكون  تهم الاسرة ككل وخاصة عندما  أو قضايا  له من مشكلات  يتعارضان 

مشارك زوجة  إلى  فقط  مستهلكة  الزوج  نظر  في  تتحول  حيث  الاسرة،  ميزانية  في  في زوجها  له  ة 
 المسؤوليات.

 تميل الاسرة النووية على التقليل من الولادات -3

 ان علاقات القرابة بين الزوجين وبين أسرتيهما الاصليتين تقل وتتعرض للتفكك، وخاصة بعد ان -4

 1. المنزل يلعب دورا في ذلك

الممتدة- دة وفي بعض الأحيان  : وهي الاسرة التي تتكون من الزوج والزوجة والابناء والجد والج الاسرة 
وعلى   زراعة  على  وللحفاظ  الريفي  الوسط  في  فيكمن  الاسر  من  النوع  هذا  انتشار  عوامل  أما  العم... 
على   وللمحافظة  والحصاد...  والحراثة  بالزراعة  الاسرة  تقوم  إذ  الاسر،  هذه  قبل  من  المملوكة  الأرضي 

 الأرض وتوارثها من جيل الى جيل. 

الرعاية توفر  الاسر  هذه  السن،    عن  كبار  شباب،  أطفال  أعمارهم،  اختلاف  على  لأفرادها  والحماية 
مرضى عاطلين عن العمل، فالفرد فيها لا يواجه مشاكل الحياة منفردا وهي توفير بيئة اجتماعية تسودها 

 2. الألفة والمودة والاحترام

 وظائف الأسرة:-4

البيولوجية-4-1 اهم  الوظيفة  من  البيولوجية  الوظيفة  تعتبر  تنظيم  :  عن  عبارة  وهي  الاسرة  وظائف 
السلوك الجنسي وإنجاب وحفظ النوع الإنساني من الانقراض، وهذه الوظيفة المهمة هي التي تميز أسرة  

 
  .15، ص2013وت، لبنان، ، دار المنهل اللبناني، بير 1زين الدين إمتثال: باتولوجية الحياة الاسرية، ط 1
  .16نفس المرجع السابق، ص 2
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عن أسرة أخرى، لذا يعتبر إشباع الحاجات البيولوجية من اهم الوظائف التي تقوم بها الاسرة مثل الطعام  
 1. والشراب وغيرها

الثقاف-4-2  : ان الاسرة وسيط بين أفراد المجتمع وأفراد الاسرة، المرأة والرجل عندما يتزوجان  يةالوظيفة 
يميز   واقتصادي  وتعليمي  اجتماعي  وبمستوى  قبلها  من  اختياره  ويتم  تقاضي  بأسس  تتميز  وحدة  يكونوا 

 أسرتها ولهما مهنة ومستوى معيشي خاص بهما. 

وباكتسابهم المفاهيم والعادات والتقاليد، التي تضبط سلوك أفرادها  وتقوم الاسرة بزرع القيم في أفرادها  
 2. وتحكم علاقاتهم الاجتماعية داخل الأسرة وخارجها وبما يوفر الأسرة مكانة مرموقة ومقبولة في المجتمع

 ان الاسرة توفر لأفرادها ضروريات معيشتها واحتياجاتها الغذائية بحيث تقومالوظيفة الاقتصادية:  -4-3
العمل بت والصيد من خلال  الزراعة  توفير غدائها على  تعتمد الاسرة في  القديم كانت  ففي  أمين غذائها، 

الاجتماعي، ولكن في المجتمعات الحديثة تغيرت أنماط المعيشة فالأسرة لم تعد منتجة لان الإنتاج أصبح  
تختلف  أعمال  يعملون  أصبحوا  الاسرة  أفراد  أن  كما  والمصانع،  المعامل  في  البعض           يتم  بعضهم  عن 

 بعد التطور العلمي والتكنولوجي الذي شهدته المجتمعات. 

 ومن بين الوظائف الاقتصادية للأسرة ما يلي:  

 تأمين مستقبل الاسرة بمحاولة إيجاد فائض اقتصادي.-

 مصادر الدخل. إسهام الاب والبالغين في الاسرة حسب الإمكانيات والخبرات فيعمل الجميع على زيادة -

 3.يجب على الام عمل المنتج وليس ضروريا أن يكون من خارج المنزل-

التوجيهية:-4-4 ليس التوجيه الوعظ والإرشاد، وإنما هو إتاحة فرص الحياة في الاسرة طبقا    الوظيفة 
الاس نطاق  داخل  معها  ويتعامل  يراها  التي  الوضعية  والقوانين  والتقاليد  والعادات  والقيم  فعلى  للمعتقد  رة، 

سبيل المثال لا قيمة لسلوك أخلاقي ما إذا ما قام على الوعظ والإرشاد وفصل عن حياة الفرد الانفعالية،  
يمارسه   الفرد  إذا جعلنا  أما  فيها،  ألفاظ جامدة لا روح  إلى  الفرد  ذلك  يتحول في حياة  لأنه حينئذ سوف 

 
  ..174، ص2004فايز مراد دندش: في أصول التربية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية،  1
  .31، ص2002، الإسكندرية، مصر، 1زكية إبراهيم كامل، نوال إبراهيم شلتوت: أصول التربية ونظم التعليم، ط  2
للنشر والتوزيع، المنصورة،  1فيق قمر، سحر فتحي مبروك: الرعاية الاجتماعية للأسرة والطفولة، طعصام تو    3 المكتبة العصرية   ،

  .82ص2009مصر، 
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أصبحت الفضائل اتجاها في حياة الفرد تمتزج وعودناه على الحياة الجماعية القائمة على الأخذ والعطاء،  
بمشاعره وتفكيره وسلوكه، ومن ثم يجب على الاسرة أن تعمل على توجيه وإرشاد افرادها فهم في حاجة 

 1إلى هدفه أن هناك حدوا معينة وضعت لتبين لهم ما يمكن ومالا يمكن عمله 

العاطفية:  -4-5 تربية الطفل عاطفيا، ففيها يتعلم التعبير  إن الاسرة هي البيئة الأولى المثلى لالوظيفة 
وأفراد  الوالدين  بين  العلاقات  سببها  يكون  والتي  والتعصب،  والكره  كالحب  العواطف  ومختلف  الانفعالي 
لذلك فمعظم  الوالدين وبقية أعضاء أسرته،  بعلاقات  الطفل  أمامه ويعيشه منها ويتأثر  أسرته وما يجري 

 2.راد هي نتيجة للتأثير الاسري على الطفلالامراض النفسية التي تصيب الاف

الطفل-4-6 حاجات  التقليدية  إشباع  الإشباعات  من  كثير  لتوفير  الوحيدة  الوسيلة  هي  الاسرة  لاتزال   :
 لأفرادها  

خلال توفير جو دافئ من الحنان والمحبة والعلاقات العائلية الحميمية والشعور بالأمان والحماية وتقدير  
 3. الذات 

الو -4-7 المجتمعدوام  إنجازات  وتحقيق  الاجتماعي  استمرار جود  على  العمل  الاسرة  وظائف  من   :
الجماعة والمجتمع، عن طريق مده بأفراد جدد بصورة يقرها المجتمع لكي يحلوا مكان آبائهم وغيرهم، فمن 

لعمل في يختارهم الله إلى جواره ولتغطية حاجة المجتمع لأفراد جدد الانخراط في سلك الجندية او العمل ل
 مختلف النواحي الإنتاجية التي تزداد يوما بعد يوم. 

 فمن اهم الجوانب الهامة لوظائف الاسرة التي تعمل من خلال المجتمع ما يلي: 

 المحافظة على أفراد المجتمع وإعدادهم للوظائف والعمل والتفاعل الاجتماعي. -1

 ويحفزهم على ذلك.المحافظة على السكان إذ أن المجتمع يدفع الاسر للإنجاب -2

المشاركة -3 في  خبراته  أولى  الفرد  يكتسب  الاسرة  طريق  فعن  الاجتماعي،  التطبيع  بعملية  الأسرة  تقوم 
 4. الاجتماعية وأول اتجاهاته نحو تحقيق واكتساب مركز اجتماعي

 
  .83، صكرهسبق ذع مرج فيق قمر،عصام تو   1
  .85نفس المرجع السابق، ص    2
  .86نفس المرجع السابق، ص    3
  .87نفس المرجع السابق، ص    4
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 ( يمثل وظائف الأسرة6الشكل رقم )                                

 
ثابت: سميرة  العلوم   المصدر:  كلية  الأسرة،  في  الحياة  وجودة  الاتصال  بعنوان  الثاني  الوطني  الملتقى  أعمال  الأسري،  الدعم  أسس 

 6، ص2013الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 خصائص الاسرة:-5
البيان الاجتماعي وهي أكثر الظواهر الاجتماعية  -1 عمومية وانتشارا وهي  الاسرة أول خلية تكون منها 

 أساس الاستقرار في الحياة الاجتماعية. 

تقوم الاسرة على أساس علاقات زوجية اصطلح المجتمع على مشروعيتها حيث تتكون أفراد ارتبطوا -2
 برباط الزواج او الدم او التبني طبقا للعادات وللأعراف والتقاليد السائدة في المجتمع. 

 سفق واحد يمارسون حياتهم الاسرية ويحققون مصالحهم وحاجاتهم اليومية يعيش جميع أفرادها تحت -3

 1.عائلي يحظى باحترامهم جميعا ويرتبطون برباط القرابة الدموية  اسملى إانتساب افرادها -4

 تعتبر الاسرة الإطار العام الذي يحدد تصرفات أفرادها فهي التي تشكل حياتهم وتصنف عليهم  -5

 إذا كانت قائمة على أسس دينية تشكلت حياة الافراد بالطابع الديني مثلا. خصائصها وطبيعتها ف

 
  ..106، ص2007أيمن سليمان المزاهرة: الاسرة وتربية الطفل، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1

وظائف 
الأسرة 

التنشئة 
الاجتماعية 

الإنتاج

رأس المال

(الإرث)
الاستهلاك 

تبادل 
الخدمات
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تعتبر الاسرة مستهلكة اقتصادية فبالرغم من التطورات التي طرأت على نظم الاسرة وانتقالها من أسرة  -6
للرزق   مصدر  لتوفير  يعمل  فالأب  الاقتصادية  وظائفها  تؤدي  تزال  لا  فإنها  مستهلكة  أسرة  إلى  منتجة 

رفه على واجبات الحياة الاسرية وكذلك الام تعمل على دعم الحياة المعيشية فضلا عن قيامها بتدبير  يص
 1.شؤون المنزل وتربية الأولاد 

الأسرة هي الوسط الذي اصطلح عليه المجتمع لتحقيق غرائز الانسان ودوافعه الطبيعية والاجتماعية  -7
 2. وتحقيق الغاية من الوجود الاجتماعيوذلك مثل: حب الحياة، بقاء النوع 

 
التربية والثقافة الاسرية، ط   1 الناعوري وأيمن سليمان مزاهرة:  الثقافية،  1سعاد عساكرية  الدولية للاستثمارات  الدار  القاهرة، مصر،  ، 

  . 25-24، ص، ص، 2008
  .15، ص2008، القاهرة، مصر، 1سامية مصطفى الخشاب: النظرية الاجتماعية ودراسة الاسرة، ط  2
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 أهداف الاسرة:-6
 تعمل الأسرة على تحقيق مجموعة من الأهداف ومن أهمها ما يلي:  

 المحافظة على بقاء واستمرار النوع من خلال الانجاب -1

رة  تعلم الاسرة الطفل كيف يسلك لكي يلائم ويتكيف معها ومع ثقافة المجتمع الأكبر والتي تعتبر الاس -2
 جزءا منها. 

وتدعم شخصيتهم  -3 توجههم  والتي  الدينية  والجوانب  والتقاليد والاخلاقيات  والعادات  القيم  الأبناء  تكسب 
 التي يسلكون، بها في حياتهم اليومية 

مع  -4 تفاعلهم  جانب  إلى  الاجتماعية  وأدوارهم  الاسرية  الاجتماعية  بأدوارهم  القيام  كيفية  الأبناء  تعلم 
 رة عند قيامهم بأدوارهم. الاخرين في الاس

بالرضا -5 والشعور  والنفسي  العاطفي  الاشباع  يحقق  بما  الاسرة  أفراد  احتياجات  اشباع  على  تعممل 
 والتوافق الاجتماعي.

 1. تحقيق الاستمرار العاطفي والاجتماعي لأفراد الاسرة والتي تتوفر في الاسرة السليمة المترابطة-6

 أهمية الأسرة: -7
 ميتها من خلال بنائها على دعائم قوية هو نظام الزواج التي تشمل أهميته فيما يلي:تحقق الاسرة أه

إنه ينظم الفطرة التي أودعها الله في الانسان الذي كرمه ونفخ فيه من روحه وأهله للخلافة في الأرض  -1
 تنظيما يرتفع به عن مستوى الفطرة الحيوانية 

وإذا كان لا سبيل لبقائه بذاته لأن كل نفس ذائقة الموت إذا كان الانسان مطبوعا على حب البقاء،  -2
 فإن سبيله للبقاء هو النسل المعروف نسبته للشخص ويراه امتدادا واستمرار لذكراه وخلودا لحياته. 

هو السبيل لتكوين الاسرة التي تحقق للإنسان إشباع فطرته حيث يجد كل من الزوجين الشريك الذي -3
 والمودة والراحة، ومحبة الولد حاجة ماسة عند كل انسان سوي.يحقق له السكن والرحمة 

 
  ..320، ص2014إبراهيم جابر السيد: المشكلات الاجتماعية داخل المجتمع العربي، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر،  1
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تهيئ للإنسان جو الشعور بالمسؤولية، ويكون له تدريبا عمليا على تحملها والقيام بأعبائها فللإنسان لم  -4
يخلق للاستمتاع بالأكل والشرب واللذات الحسية فحسب، وإنما خلق ليعبد الله ويفكر ويعمر الكون ويدبر  
ويدير المصالح وينفع غيره فهو كان مسؤول مكلف ولابد من بيئة تحضيره يكون للإنسان فيها هيمنة له  

 1. عليها وقوام له بها رباط لا يستطيع بمقتضى الشعور بهذا الرباط أن يتحلل منه وأن يلقى به على عاتقه

 ماهية الاتصال الاسري:-ثالثا

 مفهوم الاتصال الاسري:-1
تعتبر الاسرة نسيجا علائقيا قائما على الاتصال الذي هو في واقع الامر عمليات ديناميكية يتم من  

 2. تفاعلية  اجتماعيةخلالها نقل المعاني وفهم الرسائل وتطوير الرموز من أجل إقامة علاقات 

الفهم وتحقق  و"عملية الاتصال أو التواصل كما جاء في الاصطلاح السوسيولوجي لا يتحقق إلا إذا تم  
لدوافع   المتبادل  فهمهم  بدرجة  يرتبط  بنجاح  الفاعلين  تفاعل  أن  أي  الرسالة  أو  الشيء  معنى  استيعاب 

والتواصل قد يأخذ طابعا رمزيا كمشاعر الحب والتآلف والتجارب   3.ومقاصد كل واحد منهم على الأقل"
 ويكون أساسه الحوار البناء

ك العلاقة الاسرية التي تقوم على التفاعل الدائم بين أفراد  فالاتصال الاسري هو "عماد نجاح وتماس
الاسرة جميعا والتي تهيئ للأبناء الحياة الاجتماعية والثقافية والدينية اللازمة لإشباع احتياجاتهم في مراحل  

شؤونه إدارة  في  الأسرة  بين  والتعاون  والديمقراطية  المحبة  بسيادة  العلاقة  هذه  وتتسم  المختلفة،  م  النمو 
 4. الاسرية"

 

 
الرحمان   1 عبد  طوائل  والنفسية،  والاجتماعية  الفلسفية  التربية  أصول  شعراوي:  وأحمد  عمان،  2التل  والتوزيع،  للنشر  الحامد  دار   ،

  ..98-97الأردن، ص، ص 
  .8إبراهيم بن حمادي، لكحل مصطفى: تقنيات الاعلام الرقمي وأثرها على التواصل داخل الاسرة الجزائرية، )مقال(، ص 2
عزي:   3 الرحمان  الاتصاليةعبد  الإعلامية  والظاهرة  المعاصر  الاجتماعي  الجزائر،  -الفكر  الامة،  دار  الحضارية،  الابعاد  بعض 

  . 75، ص1995
المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،  4 التماسك الاسري ومهارات المشكلات الاجتماعية لدى الأبناء،  كمال محمد أسامة: 

  ..13، ص2013
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 أنواع وأشكال الاتصال الاسري:  -2

والابناء، وتتضمن   الام  بين  الاتصال  والابناء،  الام  بين  الاتصال  الاسرة:  داخل  الاتصال  شبكة 
 الاتصال بين الاب والام، الاتصال بين الوالدين والابناء، الاتصال بين الاخوة. 

والابن:-2-1 الاب  بين  إن الابوة الرشيدة من أهم مقومات التنشئة الاسرية للأبناء فمنها يتعلم    الاتصال 
والقدوة   والإرشاد  النصح  طريق  عن  الأبناء  لدى  العليا  الذات  وتكوين  الاجتماعي  السلوك  مقومات  الفرد 
الصالحة والتهديد إن أخطأ، كما أنها عامل مهم في رفع مستوى طموح الأبناء عن طريق تشجيعهم على  

 ام بأعمال تتناسب مع قدراتهم العقلية والجسمية والمادية، فالاتصال بين الاب والابن له أهمية بالغة  القي

 1. تدريبه على التفاعل مع الآخرين

والابناء-2-2 الام  بين  الام  الاتصال  بالتعامل معه فرعاية  الابن  يبدأ  الذي  الشخص الأول  الام هي   :
فقط   عاطفية  مسألة  ليست  وحنانها  والعقلي  وحبها  الفيسيولوجي  للنمو  وضرورية  حيوية  هي  وإنما 

هي   فالأمومة  وأبنائها  الام  بين  العلاقة  أهمية  على  الدراسات  أكدت  وقد  للابن،  والانفعالي  والاجتماعي 
علاقة إنسانية راقية لها تأثير قوي على سلوك الابن.  فإذا كان التفاعل بين الام وابنها يتسم بالمساندة  

والد  بالاستقلالية  والتشجيع  الشعور  مثل  الأبناء  لدى  السوية  السمات  نمو  على  سيساعد  ذلك  فإن  فء 
لسوء  الابن عرضة  التشجيع يصبح  وعدم  بالتباعد  التفاعل  هذا  اتسم  إذا  في حين  والتوافق،  الاجتماعية 

 2. التوافق الاجتماعي

)الزوجين(:  -2-3 والام  الاب  بين  أساليالاتصال  ثلاث  هناك  أن  وكول  هول  بين  ذكر  للإتصال  ب 
 الوالدين:

الأم:- وخضوع  الاب  وهي تثير لدى الأبناء اتجاهات واستجابات التمرد والثورة والاستقلال هربا    سيطرة 
 من الحماية الزائدة.

الاب:- وخضوع  الام  توافق   سيطرة  في  واضطرابات  التمرد  واستجابات  اتجاهات  الأبناء  لدة  تثير  وهي 
 الشخصية. 

 
  .14ص ، رهك جع سبق ذ، مر كمال محمد أسامة 1
  .3العربي بن داود، مريم بن زادري: مرجع سبق ذكره، ص 2
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ف-2-4 والام  الاب  بالآخر:تساوي  منهما  كل  علاقة  واستجابات    ي  اتجاهات  الأبناء  لدى  تثير  وهي 
التعاون والمشاركة والمساهمة في التخطيط والتفاهم والرضا بين جميع الأطراف، وقد يتأثر بثقافة المجتمع، 

 1. حيث يختلف تأثير أسلوب الاتصال بينهما على الأبناء وفقا لثقافة المجتمع

الاخوة:-2-5 بين  سليم    الاتصال  نمو  إلى  يؤدي  بينهم  تنافس  من  الاخوة  بين  المنسجمة  العلاقات  ان 
للطفل، والتنافس بين الاخوة يعتبر عاديا إذا تبادلوا مشاعر الحب والترابط إلا أن بعض الأبناء يطورون  
عندما   سنا  الأكبر  الاخوة  لدى  شيوعا  الأكثر  والتنافس  البعض  بعضهم  نحو  واللامبالاة  العداء  مشاعر 

الغيرة  يك مشاعر  وتأتي  الأصغر،  والابن  الأكبر  الابن  وبين  الجنس  نفس  من  السن  في  متقاربين  ونون 
والعدوان من تفرقة الإباء بين الأبناء، كما ان الأبناء الذين يشعرون بالتفرقة في المعاملة من قبل الوالدين 

الأخ العلاقات  ان  الاخوة،  نحو  والصراع  بالعدوان  تتسم  استجابات  على  يثيرون  تؤثر  المضطربة  وية 
فإن   وأيضا  أخرى،  جهة  من  الاسرة  خارج  الاجتماعية  وعلاقاته  الفرد  على  جهة  من  الاسرية  العلاقات 
العلاقة الضعيفة بين الاخوة في مرحلة ما قبل المدرسة تنبئ بظهور سلوك غير اجتماعي نحو الاخرين  

 2.خارج المدرسة

الوالدين    الاتصال -2-6 تساعد العلاقات والاتجاهات المشبعة بالحب والقبول والثقة بالابن    والابناء:بين 
على ان ينمو محبا لغيره ومتصلا بالآخرين واثقا فيهم، بينما نجد العلاقات والاتجاهات السيئة والظروف 

وابنه والام  غير المناسبة مثل: الحماية الزائدة، تؤثر تأثيرا سلبيا على شخصية الابن. فالعلاقة بين الاب  
 3. وابنها هي جزء من العلاقات الاسرية

 أساليب الاتصال الاسري:-3

 الاسري مجموعة من الأساليب تم تحديد أربعة منها وهي على النحو التالي: للاتصال

الرسالة موجهة بشكل صريح ومباشر للشخص المعني في الاسرة مثال الاتصال الوضح والمباشر:  -3-1
 يصارح الاب ابنه عن خيبته لعدم قيامه بعمل يومي اعتاد القيام به بدون ان يذكره أحد.على ذلك عندما  

 
  .3ص سبق ذكره، ، مرجع العربي بن داود 1
  .4نفس المرجع السابق، ص  2
  .4نفس المرجع السابق، ص 3
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المباشر:  -3-2 والغير  الواضح  الرسالة واضحة لكنها ليست موجهة مباشرة للشخص المعني. الاتصال 
ه الحالة  بالرجوع للمثال السابق قد يقول الاب "من الأمور المحبطة ان ينسى الناس القيام بأعمالهم" في هد 

 قد لا يفهم الابن ان الاب يتحدث عنه لعدم إنجازه لعمل اعتاد القيام به. 

المقنع والواضح:  -3-3 يحدث عندما يكون محتوى الرسالة غير واضح. غير انه يوجه مباشرة  الاتصال 
 للشخص المعني داخل الاسرة. فمثلا قد يقول الاب لابنه "بني كان الناس من قبل يعلمون أكثر" 

عدم وضوح محتوى الرسالة والشخص المعني معا. فمثلا قد يقول   صال المقنع وغبر الواضح:الات-3-4
الأب "شباب اليوم كسول". في هذه الحالة لا نعرف لمن يوجه الأب الرسالة كما اننا لا نفهم المغزى منها،  

 ام الثقة وغيرها.  هذا النوع من الاتصال يخلق الكثير من المشاكل داخل الاسرة كالعداوة والشجار وانعد 

من خلال هذه الأساليب نلاحظ اختلاف الطريقة التي يتم فيها الاتصال وكذا التبادل بين أفراد الأسرة  
الواحدة، كما تتشابه في العديد من العناصر كون أن أسلوب الاتصال بين أفراد الخلية الاسرية والتفاعل 

هذه القواعد هي التي تحكم وتنظم الروابط والعلاقات بينهم يكمن حسب القواعد الخاصة بهذه الأفراد، وأن  
 1. بين أفراد الاسرة

 أهمية الاتصال الاسري:-4

 ويمكن تلخيص أهمية الاتصال الاسري أيضا في:

 يعمل على تنمية العلاقات الاسرية والاجتماعية. -1

 يساعد على تنشئة الأبناء بشكل سوي وصحيح. -2

 يجعلهم أكثر قدرة على تحقيق طموحاتهم وآمالهم  يعزز الثقة في أفراد الأسرة مما-3

 يعمل على دعم النمو النفسي والفكري والاجتماعي لأفراد الأسرة.-4

 يساعد على نمو المشاعر وتوطيد العلاقات وتخفيف مشاعر الكبت والاختلاف.-5

 2.يعتبر وسيلة بنائية علاجية تساعد في حل الكثير من المشكلات الاسرية-6

 
  .4نادية بوشلاق: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 الاتصال الاسري والعلاقات الاسرية: -5

نوعية   تحسين  وبالتالي  الاتصال  لتفعيل  بها  تقوم  أن  للأسرة  يمكن  التي  الأشياء  من  الكثير  توجد 
لبناء   الاستراتيجيات  بعض  اتباع  خلال  من  الاتصال  مهارات  تحسين  للأسرة  يمكن  الاسرية  العلاقات 

 اتصال أسري فعال:

  communication frequently :التواصل باستمرار-5-1

المشكلات التي تواجه الاسرة اليوم هي عدم إيجاد الوقت الكافي للجلوس مع بعض، بينت بعض  أحد  
التواصل  ويتضمن  المال.  نقص  من  أكثر  الناس  لدى  هاجسا  يشكل  أصبح  الوقت  نقص  ان  الدراسات 

 باستمرار:

: انشغال الإباء طيلة اليوم بأعمالهم  البعض للحديثإيجاد الوقت الكافي لكي تجتمع الاسرة مع بعضها  -
المواصلات. بحيث قد لا يجد   التعب ومعاناة  الليل وقد أضناهم  متأخر من  بالمنزل في وقت  والتحاقهم 
الوالدين نفسيهما استعداد لسؤال الأبناء عن أحولهم والانبساط إليهم في القول وولوج عالمهم الخاص بهم  

المشاكل  بعض  يجعل  نتيجة    مما  بها  الآباء  وعي  غياب  في  خطرها  ويشتد  تنمو  الأبناء  لدى  الطارئة 
أفراد   التواصل الاسري أو غيابه في فترات جد حرجة من حياة الأطفال والشباب. كلما استطاع  ضعف 
الاسرة عقد مجلس أسري كل أسبوع أو حتى كل شهر للتداول في شؤون الاسرة المادية والمعنوية، ومسح  

ب بشيء من العتاب اليسير والتسامح في بعض المواد التربوية الخفيفة كشرح آية أو حديث  صفحة القلو 
أو مقطع من السيرة النبوية الشريفة او قراءة ثمن أو ربع من القرآن الكريم أو سرد قصة هادفة أو شيء 

 من النكات البريئة كل ذلك ومثله يعمق التواصل والترابط.

مع  - والتحدث  التلفاز  التواصل بعضإطفاء  تعيق  قد  داخل الاسرة  العصر  هذا  الراهنة في  : الأوضاع 
الذي   التلفاز  جهاز  مع  التعامل  سوء  منها  والتربوية  النفسية  وعطاءاته  ومزاياه  دفئه  من  الافراد  وتحرم 
يستحوذ على وقت اجتماع الاسرة الشحيح ويوجه اهتماماتها الى برامجه الجذابة مانعا ومعرقلا التواصل  

 لآباء والابناء. بين ا

عائلي:- مائدة    عشاء  على  البعض  بعضها  مع  الاسرة  جلوس  الاسرة  روابط  لتقوية  المهمة  الطرق  من 
في   بعضها  مع  الاسرة  تواجد  ولكن  ومشروبات.  أكل  من  تحضره  ما  ليس  الشأن  هذا  في  والاهم  عشاء 
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الب  عض وتعمق التواصل المكان والزمان نفسه له مغزى عاطفي وجسدي ومنه تقرب الاسرة من بعضها 
 1. والترابط

  communication claerly and directlyالتواصل بوضوح وبشكل مباشر:-5-2

الاسرة الصحية تنقل مشاعرها وأفكارها بشكل واضح ومباشر، وهذا الامر مهم جدا خاصة عند معالجة  
 والاحترام بين أفراد الاسرة. خلافات بين أفراد الاسرة هذا النوع من التواصل يقوي روابط المودة 

 Be an active listener:  الاستماع بفاعلية-5-3

 ويشير الى الاستماع لما يقوله الآخرون ويتضمن: 

طلب التوضيح عند عدم الفهم: حسن الاصغاء افراد الاسرة لبعضهم البعض وحسن الاستماع يعطيهم  -1
 لإيجابي داخل الاسرة.فرصة لمعرفة وفهم بعضهم البعض وبالتالي تحقيق الاتصال ا

من -2 الحوار  اثناء  البعض  لبعضهم  واحترامهم  البعض  بعضهم  نظر  وجهات  الاسرة  أفراد  لفهم  بدل 
 العوامل الأساسية لنجاح الاتصال الاسري. 

 2. الاعتراف واحترام وجهة نظر الآخر-3

الأطفال يختلف عن    لاجل تفعيل العلاقات الاسرية يجب مراعاة السن واللغة والمستوى فالتواصل مع-4
 التواصل مع الكبار. 

انشاء  -5 إلى  يؤدي  ما  وهذ  الاسرة  أفراد  بين  والإخلاص  الانفتاح  توفر  من  لابد  فعال  تواصل  لاجل 
  3.علاقات ثقة بين الافراد الاسرة

 

 

 
الوقاية من التفكك الاسري، مقال بمجلة العلوم الاجتماعية، المركز الديموقراطي    قليل محمد رضا: فعالية الاتصال داخل الاسرة في 1

  ..209، ص 2020، 16العربي، برلين ألمانيا، العدد 
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  pay attention to Nonverbal message الانتباه للرسائل الغير شفوية:-5-4

يقول   قد  فمثلا  الشفوية  غير  للسلوكات  الانتباه  من  أيضا  لابد  يقال  لما  باهتمام  الاستماع  إلى  بالإضافة 
 الزوج أو الزوجة كلاما غير ان ملامح الوجه تبين شيء آخر مختلف تماما.

  Be positive الإيجابية:-5-5

الاسرة أنماط تواصل إيجابية كالإطراء والتشجيع، بدلا من الانتقاد والازدراء المهم بمكان ان تطور  من  
 والدفاعية التي تؤدي على علاقات أسرية فاشلة.

 Family assesssment التقييم الأسري:-5-6

الاسرة الصحية الناجحة تقوم دوريا بعملية جرد لنقاط القوة والضعف وتحاول تحسين الجو الاسري،  
يكون الهدف منه هو مراجعة أو تقديم تغدية راجعة لمختلف   للاجتماعات يمكن للأسرة ان تضع برنامجا  

 1. لجتهاالسلوكات والمواقف، وكذلك مناقشة وتوضيح كل القضايا التي تظهر من حين لأخر ومعا

  

 
  .210، صكرهجع سبق ذ، مر قليل محمد رضا 1
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 الفصل:  خلاصة

الاسرة هي البيئة الأولى للتفاعل مع الافراد وبناء عليه تكون الحياة الاسرية   من هنا يمكننا القول إن 
مبنية على الاتصال، حيث يعتبر الاتصال الفعال والحوار والتفاعل بين أفراد الاسرة أحد تماسك العلاقات  

 بالطمأنينة والسكينة فيما بينها.الاسرية والتي ينعكس عليها  

المرتبطة   تلك  خاصة  مميزات  من  له  لما  الاسرية  العلاقات  في  حلقة  اهم  يعتبر  الاسري  فالاتصال 
 بالتوجيه والتربية.
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 تمهيد:  

الوجود ليدل على ظاهرة قديمة موجودة في المجتمعات مند وسائط الاتصال او الميديا حقل برز الى  
بداية التجمع البشري. فالاتصال ليس حديث العهد ولكن تطورت ادواته بشكل لم يسبق له مثيل مند اختراع  
الطباعة التي كانت أداة فارقة لتطور اهم وأول وسيط للاتصال الا وهو الصحافة. الى ظهور الأنترنت 

التواصل الاجتماعي  التي تربعت على عر  ش وسائط الاتصال وظهور وسائط اتصال جديدة مثل مواقع 
إليه من   يحتاج  ما  بيته  في  وهو  للإنسان  أمنت  التي  الجديدة  الاتصالية  الوسائط  من  وكثير  كالفايسبوك 

 معلومات ووثائق وتسلية. 
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 ماهية وسائط الاتصال الجديدة:-أولا

 الاتصال الجديدة:تطور مفهوم وسائط -1

، فنجد عدة تسميات  The new mediaلم يتفق المختصون في تحديد تسمية لوسائط الاتصال الجديدة  
اقترنت بها هذه البيئة الإعلامية والاتصالية الجديدة ولغل أبرز هذه التسميات ما وردت في جل الترجمات  

والتي يطلقونها بعضهم    new mediaليزية  والكتب العربية تحت مسمى الاعلام الجديد نسبة للكلمة الإنج
 على الصحافة الالكترونية وبعضهم على شبكات التواصل الاجتماعي. 

الجديدة   الوسائط  مصطلح  استعمل  من  أول  أن  "إلى  المختصون  مارشال   new mediaويرجع  كان 
ومقدرته  1953عام    (Marshal Macluhan)ماكلوهان   التكنولوجية  التطورات  عن  تحدث  على  عندما  ا 

 1. جمع المعلومات وتوصيلها إلى بقاع العالم عبر هذه الخاصية التكنولوجية الجديدة التلفزيون"

عام   المصطلح  هذا  استخدام  والتلفزيون    1960وازداد  الراديو  في  الحية  البرامج  إنتاج  تصاعد  مع 
إحدى سمات وسائط الاتصال  وخاصة مع ظهور التلفزيون التفاعلي الذي يتسم بميزة التفاعلية التي تعد  

 2.الجديدة

وعلى الرغم من اختراع الانترنت في النصف الثاني من القرن الماضي وظهور أشكال اتصال بواسطة  
الشبكة العنكبوتية ونقل المعلومات لاحقا إلا أن استخدام مصطلح وسائط الاتصال الجديدة ظهر بشكل 

، وباتت (Digital Technologies)الرقمية المستخدمة  ، إذ أطلق على التكنولوجيا  1990واسع كان عام  
التقليدية   بين وسائط الاتصال  للتميز  التكنولوجيا علامة فارقة  الجديدة   (Old media)هذه  الوسائط  وبين 

(new media)    تكنولوجيا مجال  في  هائلة  اكتشافات  وحصول  التكنولوجية  التطورات  استمرار  ومع 
التواص شبكات  وظهور  عن  المعلومات  للتعبير  للمستخدمين  افتراضيا  حيز  منحت  التي  الاجتماعي  ل 

 3. أنفسهم

متوقع   يكن  لم  بشكل  المعلومات  تفجر  استمرار  مع  الجديدة  الاتصال  وسائط  مفهوم  استخدام  وتعزز 
مثل:   الاجتماعي  التواصل  وسائل  ظهور  ثم  ومن  الاتصال  أساليب  تطور  عن  فضلا 

 
الجديد   1 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1ووسائل متجددة، ط–متصاعدة    اعتماديةغالب كاظم جياد الدعمي: الاعلام  ، دار أمجد 

  . 54. ص2017
  .193، ص2010حسين شفيق: الاعلام التفاعلي، دار الفكر والفن للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 2 
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الفايسبوك(Blogs)، والمدونات (YouTube)اليوتيوب   ،(Facebook)  وتويتر ،(Tweeter)  وحركات البحث ،
السريع وغيرها التي اتاحت للجمهور مجالا افتراضيا كبيرا وأسهمت في الغاء المسافات الجغرافية وكان لها  

 1.دور جوهري في تعزيز الحوارات والنقاشات بين الجمهور بغض النظر عن الثقافة والعرق والقومية

يمكن تعريف وسائط الاتصال الجديدة على انها: "أنها جملة من تطبيقات الاتصال الرقمي ومن هنا  
تدل على   الرقمي والانترنت. وهي  والتلفزيون  المختلفة  بأنواعها  أقراص  النشر الالكتروني على  وتطبيقات 

زة المحمولة في  استخدام الكمبيوترات الشخصية والنقالة فضلا عن التطبيقات اللاسلكية للاتصالات والأجه
   2.هذا السياق

 أنواع وسائط الاتصال الجديدة:-2

بين هذه   الوقت، ومن  تنوعا وتداخلا مع مرور  الجديدة وأدواتها وهي تزداد  تعددت وسائط الاتصال 
التواصل  ومواقع  والموسيقى،  الانترنت،  ومواقع  التفاعلي،  التلفزيوني  والبث  الجوالة  الهواتف  الوسائل 

 الاجتماعي، ومجموعات الرسائل النصية والمتعددة.

 وعلى ذلك تقسم وسائط الاتصال الجديدة إلى أربعة أقسام الآتية: 

وتطبيقاتها:-2-1 الانترنت  شبكة  على  قائمة  جديدة  غير    وسائط  وميزات  بصفات  كليا  جديد  وهو 
 مسبوقة وهو ينمو بسرعة وتتوالد عنه مجموعة من التطبيقات لا حصر لها. 

: بما في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف وهو أيضا  سائط جديدة قائمة على الأجهزة المحمولةو -2-2
الهاتف   أجهزة  ومنها  المختلفة،  المحمولة  والأدوات  التطبيقات  من  جديدة  أنواع  منه  وتنشأ  بسرعة،  ينمو 

 المساعدات الرقمية الشخصية وغيرها. 

التقليدية-2-3 الوسائل  منصة  على  قائم  راديو والتلفزيون التي أضيفت إليها ميزات جديدة مثل ال   نوع 
 مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب.

 
  .   439، ص2010، العدد الأول، 26سميرة شيخاني: الاعلام الجديد في عصر المعلومات، مقال بمجلة دمشق، مجلد  1
  .31عباس مصطفى صادق: مرجع سابق، ص 2



 الفصل الثالث: .................................................وسائط الاتصال الجديدة واستخداماتها 

 
80 

ويتم تداول هذا النوع، إما شبكيا أو بوسائل الحفظ المختلفة    نوع قائم على منصة الحاسب الآلي:-2-4
  1. ويشمل العروض البصرية، وألعاب الفيديو والكتب الالكترونية، وغيرها

 خصائص وسائط الاتصال الجديدة:-3

 تتميز وسائط الاتصال الجديدة بمجموعة من الخصائص ندكر منها: 

في النظام الرقمي يتم نقل المعلومات على أشكال  رقمي: التحول من النظام التماثلي إلى النظام ال-3-1
أرقام منفصلة هي صفر وواحد، وعند وصول المعلومة إلى المستقبل يقوم بدوره بترجمتها إلى صوت أو  
متسلسلة،   موجة  على شكل  المعلومة  بنقل  أخرى  ناحية  من  التماثلي  النظام  يقوم  ذلك.   او غير  صورة 

قمية إما صفرا أو واحدا دون أي قيم فإن الصوت أو الصورة الناتجة عن هذا  ونظرا الى كون الإشارات الر 
النظام غما تكون نقية تماما، أو انها لا توجد أصلا وذلك بعكس النظام التماثلي الذي يمكن أن يحتوي  

 2. على قيم جزئية تتراوح بين صفر وواحد ومن ثم إمكانية التشويش تكون أكبر

تأثيرا    وتطلق هذه  التفاعلية:-3-2 الاتصال  المشاركين في عملية  فيها  يكون  التي  الدرجة  السمة على 
أدوارا الآخرين وباستطاعتهم تبادلها، ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلية وهي تفاعلية  
الشخص)ب(   موقع  فيها  يأخذ  أن  )أ(  الفرد  يستطيع  التي  الاتصالية  الأفعال  من  سلسلة  هناك  بمعنيين، 
القائمين   المستقبل ويطلق على  نفسه وكذلك  الوقت  يستقبل ويرسل في  المرسل  بأفعاله الاتصالية.  ويقوم 
مثل   الاتصال  عملية  في  جديدة  مصطلحات  تدخل  وبذلك  مصادر،  من  بدلا  مشاركين  لفظ  بالاتصال 

أنظمة النصوص الممارسة الثنائية، والتبادل، والتحكم، والمشاركين، ومثال على ذلك التفاعلية في بعض  
 3. التلفازية

وتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو جماعة معينة    تفتيت الاتصال:-3-3
بحيث   الاتصال  نظام  في  تحكم  درجة  أيضا  وتعني  الماضي،  في  كان  كما  جماهير ضخمة  الى  وليس 

 تصل الرسالة مباشرة من المنتج إلى مستهلكها. 

 
تأثيراته أخلاقياته، ط 1 المعاصر وسائله مهاراته  إسماعيل: الاعلام  والتراث،  1إبراهيم  والفنون  الثقافة  ،  2013الدوحة، قطر،  ، وزارة 

  .20-19ص، ص 
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  ار مصادر المعلومات والتسلية التي يريدها الفرد متى أرادها وبالشكل الذي يريده: إمكانية اختي-3-4
فتكنولوجيا الاعلام الجديد غيرت بشكل أساسي أنماط السلوك الخاصة بوسائل الاتصال من حيث تطلبها  

صول لدرجة عالية من الانتباه، فالمستخدم يجب ان يقوم بعمل فاعل يختار فيه المحتوى الذي يريد الح
 1. عليه

التزامنية:-3-5 فالمتلقي    غياب  الوقت،  نفس  في  والمتلقي  المرسل  وجود  إلى  الحاجة  عدم  به  ويقصد 
 بإمكانه الحصول على المحتوى في أي وقت يريده.

تقريبا،  -3-6 المجتمع  الى جميع شرائح  بالانتشار شيوعه ووصوله  ويقصد  الوصول:  وعالمية  الانتشار 
 2.ى تجاوز الحدود الجغرافيةإضافة إلى عالميته وقدرته عل

 : استخدامات شبكة الانترنت ثانيا 

 مفهوم ونشأة شبكة الانترنت: -1   

حيث  الماضيين  العقدين  خلال  العالم  عرفها  التي  الاتصالية  التقنيات  أحد  الانترنت  شبكة  تعد 
تقلب   أن  متميزة،  وتقنية  اتصالية  سمات  من  تمتلكه  بما  الشبكة  والزمانية  استطاعت  المكانية  المفاهيم 

للإنتاج والتطبيقات الإعلامية في العالم، سمحت من خلالها لمستخدميها الاختيار بحرية ما يريدون من  
 3.خدمات اتصالية تتلاءم وحاجاتهم

والتقنيات   الشبكة  هذه  خلال  من  تقدم  التي  والخدمات  لها  بالمستخدمين  مرتبط  الانترنت  تعريف  إن 
: "إن  1993مين هذه الخدمات ويقول "تيم بيرنرز" وهو مؤسس الانترنت في مقال نشره عام المستخدمة لتأ

أسلاكا   نجد  الانترنت  فباكتشاف  والعقل  الدماغ  بين  الفرق  تشبه  عملية  يعد  للأنترنت  تعريف  وضع 
 4.وكمبيوترات أما باستعراض الشبكة نفسها فستجد شتى المعلومات 

الانترنت   باللغة    Internetويسمى  عليها  يطلق  التي  الدولية  المعلومات  شبكة  مسمى  من  مشتق 
أو الشبكة  ،The Net  منها  كما يطلق على الانترنت عدة تسميات   International Net Workالإنجليزية  

 
  .25-23 ،ص ، صع سبق ذكره ، مرج إبراهيم إسماعيل 1
  .25نفس المرجع السابق، ص 2
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العنكبوتية  World Netالعالمية   الشبكة  أو   ،The Web للمعلومات السريع  الالكتروني  الطريق  أو   ،
super High way Electronic .1  

ويقول العالمين الأمريكيين "فلي هاري كادي" و"بان ماكروجر" حول ماهية الانترنت، أنه ليست هناك 
 إجابة موحدة ومتفق عليها على هذا السؤال لان الانترنت شيء مختلف لأي منا: 

الحسابات - من  مجموعة  الأقمار    إنها  ووصلات  الهاتف  وخطوط  الضوئية  الالياف  عن  تتحدث  الآلية 
 الصناعية وغيرها من الوسائل. 

 إنها مكان تستطيع فيه التحدث إلى اصدقائك وأفراد أسرتك المنتشرين حول العالم.-

 هي مكان تقدم فيه الأبحاث التي تحتاج إليها في رسالتك الجامعية، او اعمالك التجارية -

 نولوجية المستقبل التي تجعل حياتنا وحياة أطفالنا أكثر إشراقا ونصوعا. إنها تك-

وهم  - الميادين  جميع  في  الكفاءات  جميع  في  الكفاءات  أصحاب  يضم  الذي  الذهب  من  منجم  هي 
 2. يتقاسمون المعلومات عن مجالات عملهم

وتعرف من الناحية المعلوماتية والثقافية بأنها: عبارة عن دائرة معارف عملاقة يمكن للمشتركين فيها       
الحصول على المعلومات حول أي موضوع معين في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو خرائط أو التراسل  

الم وتتبادل  الحاسوب،  أجهزة  من  ملايين  تضم  لأنها  الالكتروني،  البريد  طريق  بينها  عن  فيما  علومات 
تأمين   لغرض  والسيطرة  للنقل  بالبروتوكول  تقنيا  يعرف  فيما  بالشبكة  المرتبطة  الحواسيب  وتستخدم 

   3. الاتصالات الشبكية
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 نشأة وتطور شبكة الأنترنت: -2

عام   أطلق  الذي  أربانت  لمشروع  نتيجة  الانترنت  الولايات    1969ظهرت  دفاع  وزارة  مشروع  وهو 
الامري الآلي المتحدة  الحاسب  عبر شبكات  الأمريكي  الجيش  أجل مساعدة  المشروع من  هذا  أنشئ  كية، 

 1.وربط الجامعات ومؤسسات الأبحاث للاستغلال أمثل للقدرات الحسابية للحواسيب المتوفرة

قد ينتج   وفي أوائل الستينات افترضت وزارة الدفاع الامريكية وقوع كارثة نووية ووضعت التصورات لما
عن تأثير تلك الكارثة على الفعاليات المختلفة للجيش، وخاصة فعاليات مجال الاتصالات الذي هو القاسم  

 rand)المشترك الأساسي الموجه والمحرك لكل الاعمال، وكلفت الوزارة مجموعة من الباحثين في مؤسسة  

corporation)  ف ان تستمر  اتصالات تستطيع  إيجاد شبكة  الوجود حتى في حالة هجوم  لدراسة مهمة  ي 
نووي، وللتأكد بأن الاتصالات الحربية يمكن استمرارها في حالة حدوث أي حرب، وذلك من خلال إنشاء 
ببعضها   العالم  في  الامريكية  العسكرية  القواعد  بربط  والاتصال  المعلومات  لتبادل  متطور  اتصال  نظام 

 ذه الشبكات قوة الوجود في أحنك  البعض لتحقيق اكبر قدر من سهولة في العمل، بمنح ه 

بيانات   قاعدة  بناء  بضرورة  ايزنهاور"  "دويت  الأمريكي  الرئيس  لأمر  ترجمة  الحقيقة  في  وهو  الظروف، 
 2.تأمين القدرة على عدم إتلافها إذا ما قامت حرب نووية

يق تمويل  بدأت فكرة إنشاء شبكة معلومات من قبل إدارة الدفاع الامريكية عن طر   1969ففي عام     
التي تعمل على   الجامعات  كبير من  المسلحة وعدد  القوات  الإدارة مع متعهدي  مشروع من اجل وصل 

 Theاختصارا للكلمة الإنجليزية  (Arpa)أبحاث ممولة من القوات المسلحة وسميت هذه الشبكة باسم "أربا" 

Advanced Research Project Agencyتطوير المشروع  هذا  من  الهدف  وكان  كمبيوتر    ،  تشبيك  تقنية 
التوجيه   إعادة  طريقة  تدعى  خاصية  طريق  عن  "أربا"  شبكة  وصممت  العسكري،  الهجوم  امام  تصمد 

، وتعتمد هذه الطريقة على تشغيل الشبكة بشكل مستمر حتى في حالة  (dynamic Rerouting)الديناميكي  
 3.لحركة إلى وصلات أخرى انقطاع إحدى الوصلات أو تعطيلها على العمل تقوم الشبكة بتحويل ا

 
.ص  2010محمد عبد الكريم الملاح: المدرسة الالكترونية ودور الانترنت في التعليم، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1

13.  
  . 45، ص 2013عمان، الأردن،   مروى عصام صلاح: الاعلام الالكتروني الأسس وآفاق المستقبل، دار الاعصار للنشر والتوزيع، 2
والطباعة،  3 والتوزيع  للنشر  الوراق  العولمة، مؤسسة  إرهاب  في ظل  العربي  الوطن  في  والمعلومات  الاعلام  مصطفى محمد رجب: 

  ..218. ص 2009عمان، الأردن، 
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وفيما بعد لم يقتصر استخدام شبكة "أربا نت" على القوات المسلحة فحسب، فقد استخدمت من قبل  
الجامعات الامريكية بكثافة كبيرة، إلى حد انها بدأت تعاني من ازدحام يفوق طاقتها وصار من الضروري  

عام   جديدة  شبكة  ظهرت  ولهذا  جديدة،  شبكة  نت"    1983إنشاء  "مل  باسم  لتخدم    (Milnet)وسميت 
بقائها   مع  العسكرية،  غير  الاتصالات  أمر  تتولى  نت"  "أربا  شبكة  وأصبحت  فقط،  العسكرية  المواقع 

والذي أصبح   (IP Internet Protocol)موصولة مع "ميل نت" من خلال برنامج إسمه "بروتوكول انترنت  
 1.فيما بعد المعيار الأساسي في الشبكات 

ثين الخطوط العريضة لمحرك الانترنت الحالي الذي أصبح  قدم مجموعة من الباح  1973وفي عام  
الاتصال"   "بروتوكولات  باسم  لاحقا  عرف  ما  وهو  أيضا،  اللاسلكية  بالاتصالات  لأن   (ICP/IP)يسمح 

التي   الشبكات  مثل  الكابل،  تستعمل  لا  التي  بالشبكات  نت"  "الأربا  بربط  تسمح  تكن  لم  السابقة  البرامج 
الأقمار الصناعية، والذي يسهل نقل البيانات داخل الشبكة. كما سمح في عام  تتصل بموجات الراديو أو  

 لمؤسسات أخرى غير مرتبطة بوزارة الدفاع الامريكية بالحصول على معلومات محددة من الشبكة. 1974

عام   بشبكة    1977وفي  المرتبطة  الشبكات  عدد  وتزايد  الإلكتروني،  البريد  خدمات  في  التوسع  بدأ 
 2. " أكثر من مائة شبكة"الأربا نت 

والتي كان لها الفضل في إدخال خدمة مجموعات الحوار   Usenetظهور شبكة    1979وشهد عام  
الأخبار، كما شهد عام   المتعددة الأغراض وأصبحت    1979ومجموعات  التفاعلية  المواقع  أيضا ظهور 

واقع في الشبكة إلى أكثر من ألف  تزايد عدد الم  1984قواعد البيانات أكثر تزايد وأكثر تفصيلا، وفي عام  
 موقع بحثي وأكاديمي. 

برنامجا لتصفح الانترنت أطلقا عليه اسم "جوفر" والذي سهل    بول ماكيل"وفي بداية التسعينات طور " 
الوصول إلى مصادر الانترنت، ولم يعد مستخدم الشبكة يحتاج إلى تذكر أوامر الكمبيوتر المعقدة، وشهد 

الدولية    1991عام   العنكبوتية  الشبكة  ظهور  في  التطور  هذا  تمثل  وقد  الانترنت  تاريخ  في  تطور  أهم 
(World Wide Web)    للفيزياء والجزيئات    1991أوت    6ففي والذي    (CERN)وفي المختبر الأوروبي 

 
  .24، ص2009لأردن،  محمد النوبي محمد علي: إدمان الانترنت في عصر العولمة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ا 1
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يقع على الحدود بين فرنسا وسويسرا، نشر مشروع الشبكة العالمية الويب والتي تم اختراعها من قبل العالم  
 1. 1989في عام  تيم بيرنرزلي"الإنجليزي "

حيث صار استخدام الانترنت   1996عام  ومنذ ذلك الوقت توالت التطورات في محركات البحث حتى  
 شائعا، وبالتالي كان إشارة لاستعمال كلمة انترنت على أنها الشبكة العالمية للويب. 

 عناصر شبكة الانترنت: -3

تدفعهم  -3-1 التي  والإعلامية  الاتصالية  وحاجاتهم  وأذواقهم  مشاربهم  باختلاف  الشبكة  مستخدمي 
 لاستخدام الشبكة 

الشبكة  الخدمات  -3-2 مستخدمي  وحاجات  والعلوم  المعارف  بتنوع  تتنوع  وهي  الشبكة:  من  المقدمة 
 والحاجات الإنسانية مثل البريد الالكتروني، المجموعات الإخبارية، المنتديات، الدردشة.

الحاسوبية  -3-3 الأجهزة  الأول:  القسم  هما:  قسمين  إلى  تنقسم  وهي  الشبكة:  في  المستخدمة  التقنيات 
وما يتصل بهذه الأجهزة الحاسوبية مثل الفاكس مودم، والبطاقات    Hardwareبالشبكة    رتباطللاالمستخدمة  

اللازم   البرامج  من  فيكون  الثاني:  القسم  اما  وغيرها.  والشاشة  الصوت،  بطاقات  مثل    للارتباطالمساعدة 
 2. وغيرها plorerInternet Exوبرامج التصفح  Real Player، كبرامج الوسائط المتعددة softwareبالشبكة 

 خصائص شبكة الانترنت: -4

تميز شبكة الانترنت بعدة خصائص لخصها كل من "نيو هاجن" و "رفائيل" في حوار جمع بينها تتمثل  
 فيما يلي: 

الانترنت  -4-1 يستخدمها  التي  الوسائط  والرسوم (multi media)تعدد  والأفلام  الصور  دمج  أي   ،
التبادلي مع المستخدم، فالأنترنت هو وسيلة اتصال جماهيرية، ذات صبغة المتحركة والصوت والتفاعل  

 متفرقة تمتلك خصائص الوسائط المتعددة.

: سواء كانت رسما أو خريطة أو إيضاحا أو مواد مسموعة  (Lrypertesc Tuality)النصية الفائقة  -4-2
 أو مرئية.  

 
  .207، ص2011كامل رشيد مراد: الاتصال الجماهيري والاعلام، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
  .45-44ره، ص، صماهر عودة الشمايلة: مرجع سبق ذك 2
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  Packet Switching النقل التجميعي:-4-3

  The Élasticité Synchronicity :التزامنية المرنة-4-4

 1. ولعل هذه الميزة من أهم مزايا الاتصال عبر الانترنت   yIntractivitالتفاعلية:-4-5

 وهناك خصائص ومزايا أخرى تتميز بها منها: 

مرونة استخدام وسهولة الدخول الى أي موقع من المواقع المتنوعة التي يريدها مستخدموه أين ومتى  -1
 شاءوا. 

يعمل الاتصال عبر الانترنت على توسيع شبكة علاقات الفرد الاجتماعية مع الاخرين على المستوى  -2
والعرقية   الاجتماعية،  الاقتصادية،  السياسية،  خلفياتهم  عن  النظر  بصرف  والدولي  والاقليمي  المحلي 

 والجنسية  

بحرية كبيرة ودون قيود وهذه  (Self Pressentation) يتيح الانترنت للأفراد فرصة تقديم أنفسهم للآخرين-3
 الحرية تعطيهم مجالا رحبا لتقديم أنفسهم للأخرين بأكثر من طريقة، وليلعبوا أكثر من دور وليقوموا 

 2.بعرض أكثر من جانب من جوانب دواتهم

الموقف  -4 وغموض  الانترنت  عبر  الاتصال  في  محددة  غير  الفرد  هوية  من    الاتصاليإن  كثير  في 
الأحيان بين الأطراف المتصلة تشجع الفرد على إرسال رسائل اتصالية للآخرين واستقبال رسائل منهم، قد 

قد  مختلفة،  بأدوار  يقوم  وتجعله  المباشر  الاتصال  حالة  في  واستقبالها  إرسالها  في    يتعذر  بها  يقوم  لا 
 المناسبات العادية أو المواقف الاتصالية الوجاهية.  

 3.الاتصال عبر الانترنت تسمح للأفراد بتجاوز الحدود الجغرافية التي تفصل بينهم-5

 

 
  .28ليلي أحمد جرار: الفايسبوك والشباب العربي، ص 1
العدد   2 المنار،  الجامعي، مجلة  الشباب  لدى  الاجتماعية  العلاقات  وتأثيره على  الانترنت  استخدام  المجالي:  المجلد  07فايز   ،13 ،

  .162، ص2007
  .99، ص2005الاجتماعي، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، حلمي خضر ساري: ثقافة الانترنت دراسة في التواصل  3



 الفصل الثالث: .................................................وسائط الاتصال الجديدة واستخداماتها 

 
87 

 مواقع التواصل الاجتماعي -ثالثا

   مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي: -1

من   نوعا  الأخيرة  السنوات  في  العالم  إلكتروني شهد  فضاء  في  البشر  بين  الاجتماعي  التواصل 
افتراضي، قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات، وسمي هدا النوع من التواصل  
بين الناس "شبكات التواصل الاجتماعي " وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع من المتلقين،  

والطبي السياسية  الأحداث  التعريف ولعبت  في  بارزا  دورا  العالم  في  كان  بهذه   عية  وبالمقابل  الشبكات، 
تلك  عن  الفيديو  ومقاطع  النصية  والرسائل  السريعة  الأخبار  إيصال  في  الشبكات  لهذه  أيضا  الفضل 

 1.الأحداث الأمر الذي ساعد في شهرة وانتشار هذه الشبكات 

"مقهى          انها:  على  تعريفها  تم  وتمة يجتم  اجتماعيحيث  المعلومات،  لتبادل  الافراد  بعض  فيه  ع 
  2. فارق بين المقهى الحقيقي والافتراضي وهو أنك تستطيع الدخول إلى المقهى الافتراضي أينما كنت 

عبر شبكات الانترنت تجمع مجموعة من الافراد يحملون    افتراضيةوعرفت أيضا بأنها: مجتمعات         
في   جميعا  يشتركون  محدد  برنامج  إطار  خلال  من  والمعلومات  الخبرات  يتبادلون  الاهتمامات،  ذات 

 3. استعماله

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: -2

  :Facebookفايسبوك -2-1

صفحة لمن يرغب في التواصل الاجتماعي مع  وهو من الشبكات الاجتماعية التي تسمح بالحصول على  
 4.الأقارب والأصدقاء وغيرهم، ويساعد على تبادل المعلومات والصور الشخصية

 
ط 1 المتلقين،  جمهور  على  التواصل  شبكات  تأثير  الديهي:  محمد  إسماعيل،  الدين  الإسكندرية،  1محي  القانونية،  الوفاء  مكتبة   ،

  . 452، ص2015مصر،
  ..75، ص2008ت الوحدة العربية، بيروت، لبنان، علي محمد رحومة: الانترنت والمنظومة التكنولوجية، مركز دراسا  2
العراق،  3 اليرموك،  جامعة  ماجيستير،  رسالة  أنتروبولوجية،  دراسة  الثقافي  التحول  في  ودورها  الالكترونية  المقاهي  حداد:  جيهان 

  . 10، ص2002
، دار الرشيد للنشر والتوزيع، القاهرة،  محمد عبد المنعم: أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على مهارات التواصل والشعور 4

  ..294مصر، ص
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حيث أنشئ من قبل مارك زوكربيرج وهو طالب جامعي وسرعان ما لقى هذا الموقع اقبالا هائلا من      
 ترك.مليون مش  2004قبل المشتركين حيث بلغ عدد مشتركيه في ديسمبر  

موقع الفايسبوك على أنه تعبير المستخدم لوصف أي موقع الكتروني   موقع ويب اوبيدياوقد عرفه         
مع   علاقات  وتكوين  الموقع  ذلك  عبر  علني  بشكل  ونشرها  شخصية  ملفات  انشاء  مستخدميه  يخول 

 1. مشتركين آخرين على نفس الموقع يكون بإمكانهم الدخول الى ملفاتهم الشخصية

 Tweeter :تويتر-2-2

عام          دوريس  أسسه جاك  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أحد  "  ،  2006هو  إسمه من مصطلح  أخد 
واتخذ من العصفورة رمزا له، وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين بإرسال   " تويت " الذي يعني " التغريد 

تتعدى   لا  نصية قصيرة  لمن    140رسائل  يمكن  الواحدة،  للرسالة  أن حرفا  الموقع  هذا  في  لديه حساب 
صفحاتهم على  ظهورها  خلال  من  التغريدات  أصدقائه  مع  الردود   يتبادل  إمكانية  وتتيح  الشخصية 

 2. والتحديات عبر البريد الإلكتروني

  Instagram :إنستغرام-2-3

المخصصة  ، وهو أحد وسائل التواصل الاجتماعي  2010هو تطبيق أسسته شركة فايسبوك عام          
المنشورات   رؤية  من  سيتمكن  التطبيق  على  لديه حساب  من  وكل  ومشاركتها،  وتعديلها  الصور  لالتقاط 

 3. والتفاعل معها وأضيف إليه مؤخرا ميزة المحادثات بالرسائل النصية والصوتية أيضا

  WhatsApp واتساب:-2-4

الذكية ويمكن المستخدمين أيضا من إرسال  وهو تطبيق مراسلة فورية متعددة المنصات للهواتف          
أكتون" والأوكراني "جان   "بريان  والفيديو والوسائط والمكالمات أسسه الأمريكي  الصور والرسائل الصوتية 

 4.، وهو من أكثر الوسائل خطرا ونفعا في الوقت ذاته2009كوم" عام 

 
  ، ص.2010، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، 1خالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية، ط 1
  .12، ص2011صالح سعود: المؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإسلامي، قسم الإعلام، جامعة الملك عبد العزيز، جدة،  2
التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، ط 3 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1عبد الرحمان بن إبراهيم الشاعر: مواقع  ، دار صفاء 

  . 66، ص2015
  .65نفس المرجع، ص 4
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 YouTube اليوتوب:-2-5 

المواقع          أحد  الحصول على مكانة  هو  فترة زمنية قصيرة  استطاع في  والذي  الشهيرة،  الاجتماعية 
التي جرت   الأخيرة  الأحداث  في  المتميز  دوره  في  الاجتماعي وخصوصا  التواصل  مواقع  متقدمة ضمن 
ستيف   هولي،  )تشاد  موظفين  ثلاثة  قبل  من  يوتوب  موقع  تأسس  العالم.  من  مختلفة  أنحاء  في  ووقعت 

كري وجاود  بال(تشن،  )باي  شركة  في  يعملون  كانوا  في    2005عام   pal pay م(  كاليفورنيا  ولاية  في 
فلاش،   آدوب  تقنية  على  المتحركة  المقاطع  عرض  في  اليوتيوب  ويعتمد  الأمريكية،  المتحدة  الولايات 

 1. ويشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من أفلام السينما والتلفزيون والفيديو والموسيقى

 My Space ماي سبايس:-2-6

وهو موقع يقدم خدمات مواقع التواصل الاجتماعية، ويتيح التفاعل بين الأصدقاء إضافة إلى تقديم         
 خدمات تفاعلية أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى وأفلام الفيديو.  

ال       في  شعبية  الانجليزية  اللغة  حيث  من  الويب  على  موقع  أكبر  سبايس سادس  ماي  عالم،  ويعتبر 
الأمريكية. المتحدة  الولايات  في  شعبية  موقع  التواصل  وثالث  مواقع  أقوى  سبايس  ماي  موقع  وكان 
، ولكن شعبيته بدأت بالتراجع بعد أن قامت  2006الاجتماعية حيث قد حصل على اهتمام الكثيرين عام  
" الإعلام  إمبراطور  يملكها  التي  كويب  نيوز  مردوخشركة  بمبلغ  روبرت  بشرائه  دولار.    580"  مليون 

من الملايين  اجتذب  الذي  بوك  الفيس  موقع  ظهور  بعد  خاصة  بالتراجع  الموقع  شعبية   واستمرت 
 2. المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي

 LinkedIn :لينكدان-2-7

للشركات   المزايا  من  العديد  الموقع  هدا  ويقدم  والشركات،  الأعمال  قطاع  في  متخصص  موقع  وهو 
يتيح موقع   ورجال الأعمال، حيث يقوم بتسهيل عملية الحصول على الموظفين المرشحين للعمل، حيث 
عبر   هؤلاء  عن  البحث  إجراء  الشركات  وتستطيع  المفضلة،  الذاتية  سيرهم  عرض  للأشخاص  لينكدان 

 لمات مفتاحية. ك

 
التعليم   1 دار  العالمية،  الاجتماعي  التواصل  الجديد وشبكات  الإعلام  المليجي:  الدين محمد عفيفي  القاهرة، مصر،  علاء  الجامعي، 

 .  177ص
  .80ص .2001، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 1علي خليل شقرة: الإعلام الجديد، شبكات التواصل الاجتماعي، ط 2
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فيها   ويمكن للشركات الباحثة عن الموظفين التأكد من صحة المعلومات عن طريق الجهات التي عمل
للمهتمين بخدمة التفاعل ومتابعة    2010الموظف، كما ساهم موقع لينكدان في تحديثات جديدة تمت عام  

طرأ على المستخدمين لدى الشركة  أخبار الشركات من حيث فرص العمل الجديدة ومتابعة أي تغيرات ت
 1.إضافة إلى تحديث بيانات 

 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: -3

 الإيجابيات: -3-1

الوطن:-1 جهات  جميع  من  الأفراد  عملت شبكات التواصل الاجتماعي على بناء نوع من الثقة    تقريب 
والاندماج وهي   بين المنتمين لها، فالقيم التي قد تنمو عند هؤلاء الأفراد قد تشكل ما يعرف بثقافة الانتماء

 2ي.نوع من الثقافات التي تنمي عندهم روح التواصل الإنسان 

حيث يشعر الفرد أن الظروف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي يعيشها في حياته لا يمكنها أن       
تعيقه من التواصل مع الآخرين، فمفهومها ومدلول التواصل بالنسبة للأفراد يحمل دلائل وتمثلات متعددة، 

يعد مس  الاجتماعي  التواصل  التواصل عن طريق شبكات  أن  يعتبرون  منهم  أو طريقا مفضلا  وكثير  لكا 
 علاقات اجتماعية جديدة بين الأفراد المجتمع.  لاكتساب 

صحيحة:    إعداد-2 وسلوكيات  عادات  واكتسابهم  وتنشئتهم  التغيير  الأفراد  أدوات  أداة مهمة من  وهي 
الاجتماعي، لما تنتجه من تفاعل مع الآخرين عبر الأنشطة المختلفة للجماعات التي يمكن تكوينها في  

م هذه  فضاء  طريق  عن  للفرد  الذاتية  المسؤولية  وتنمية  الخبرات  واكتساب  الاجتماعي،  التواصل  واقع 
، توصلت الى ان الناس 2004الأنشطة والتفاعل مع الآخرين، وفي دراسة أجريت بجامعة تكساس سنة  

 3. يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعية وخاصة فايسبوك بهدف التعبير عن شخصياتهم الحقيقية

والملفات -3 المعلومات  وتبادل  معين،  مجتمع  أو  معينة  منطقة  في  الأصدقاء  بين  الشخصي  التواصل 
 الخاصة والصور، ومقاطع الفيديو، كما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة، وخلق جو يتميز بوحدة

 
  .83، صجع سبق ذكره، مر علي خليل شقرة: الإعلام الجديد 1
المجتمع، ملتقى دولي جمال معتوق، كريم شويمات 2 الأفراد في  التواصل الاجتماعي في صقل سلوكيات وممارسات  : دور شبكات 

  .  2012حول شبكات التواصل الاجتماعي والتغير الاجتماعي، بسكرة، 
  . 101، ص2014حسين محمود هثيمي: العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  3
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 1.الأفكار والرغبات 

الآخرين:-4 على  انفتاحا  فالتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي حتى ولو كان هناك اختلاف    أكثر 
 2. في الدين والعقيدة والثقافة والعادات والتقاليد، يزيد من إمكانية التعرف على أشخاص جدد 

   مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة للإعلان عن المنتجات. أصبحت -5

أخبارهم   أصدقاء الدراسة أو العمل ممن اختفت   لإعادة روابط الصداقات القديمة، كالبحث عن  فرصة-6
 3.بسبب تباعد المسافات 

 سلبياتها:-3-2

الوقت:-1 الملفات    إضاعة  وبين  المختلفة،  الصفحات  بين  بالتنقل  يبدأ  للموقع  المستخدم  فبمجرد دخول 
المتاحة، ولا يدرك الساعات التي أضاعها في التعليق على الصور دون أي فائدة له ولغيره، فالفيس بوك  

  يهدر عدة ساعات في عملية التصفح فقط. 

التواصل:-2 مهارة  ي قد تشكل خطرا على مستخدمي مواقع التواصل  من أهم الآثار الت   الإدمان وضعف 
 الاجتماعي هي ضعف في مهارة التواصل اللفظي مما يؤدي إلى العزلة الاجتماعية. 

ظاهرة الإدمان على موقع الفايسبوك التي صارت   الإدمان والخلل في العلاقات الاجتماعية الحقيقية:-3
في العواطف وتوجيه المشاعر في غير وجهتها  منتشرة بشكل يكاد يكون مرضيا تؤدي تدريجيا إلى خلل  

كما أن الإقبال الشديد على مواقع التواصل الاجتماعي   الطبيعية مما يؤدي بالأسر إلى علاقات منحرفة.
الاجتماعية  فايسبوك   خاصة العلاقات  من  والهروب  الأسري  الضبط  غياب  عن  عديدة  أحيان  في  يعبر 

 4. السرية ومحاطة بالكتمانالمباشرة والواضحة إلى علاقات محكومة ب

 

 
  .102، صجع سبق ذكره، مر حسين محمود هثيمي 1
العدد   2 الإنسانية والاجتماعية،  العلوم  تأثير...إلى أي مدى؟، مجلة  الجديد أي  الجزائر، ديسمبر  21واد شميسي: وسائل الإعلام   ،

  .208، ص .2015
  .  .68، ص1320خالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3 
  .87نفس المرجع السابق، ص  4
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 خلاصة الفصل:

الاجتماعية   العلاقات  مستوى  على  جذريا  تغيرا  أحدثت  الجديدة  الاتصال  وسائط  ان  القول  يمكن 
وخاصة على مستوى الاتصال بين افراد الاسرة فمع دخولها الى الاسرة غيرت من عادات وتقاليد الاسرة  

الجدي الاتصالية  الوسائط  القصيرة عبر مختلف  الرسائل  الشفهي  الحوار والاتصال  دة وخاصة  فحل محل 
 مواقع التواصل الاجتماعي.  
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 تمهيد 

باعتماد  العلمية  والخطوات  المراحل  من  بمجموعة  يتم  دراسة علمية  او  بحث  انجاز  في  المضي  إن 
هذا  في  التعرف  سيتم  لذلك  والدارسين،  الباحثين  بين  عليها  المتعارف  والأدوات  الوسائل  من  مجموعة 

مرورا بتحديد العينة  الفصل بأهم المراحل والأدوات لإنجاز بحث علمي، انطلاقا من تحديد مجال الدراسة  
  ،( البيانات  جمع  وأدوات  العلمي  الاستبيانوالمنهج  إستمارة  وخصائصها  المقابلة،  الدراسة  عينة  وأخيرا   )

 .السوسيولوجية بالإضافة الى أساليب التحليل الاحصائي المطبقة ضمن الدراسة
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 مجالات الدراسة: -أولا

العلمي،  البحث  اجراء  في  الهامة  الخطوات  من  الدراسة  مجالات  وتحديد  ضبط  على  العمل  إن 
 1.فالباحث بهذا يعكس رغبته الشديدة والجدية في تحري صحة الفرضيات التي تبناها الباحث 

 المجال المكاني: -1

والإقليم الجغرافي  المجال  ذلك  بأنه  المكاني  المجال  تعريف  بتحديد  ويمكن  الباحث  فيه  يقوم  الذي  ي 
 محيط الدراسة. 

بمقاطعة الميلية وهي إحدى بلديات ولاية جيجل، حيث تعد ثاني أكبر مدينة بعد  أجريت هذه الدراسة
، تقع بلدية الميلية في الشمال الشرقي لولاية  2كلم  206.28مدينة جيجل حيث تقدر مساحتها الاجمالية ب 

الجبلية التلية الممتدة من الغرب نحو الشرق، حيث يحدها من الشمال البحر  جيجل حيث تتوسط الكتلة  
بلدية العنصر أما جنوبا فتحدها كل من بلدتي   الأبيض المتوسط ومن الشرق ولاية سكيكدة ومن الغرب 

 يتوزعون حسب الجدول التالي:  99149سطارة وسيدي معروف. حيث يبلغ عدد سكانها ب 

  

، أما مجال    %1.02، بنسبة نسمو ديموغرافي يقدر ب   480.65ما الكثافة السكانية للبلدية تقدر ب أ
 . 262.46نسمة بكثافة سكانية تقدر ب   54141الدراسة )مقاطعة الميلية( فيبلغ تعداد سكانه ب 

  

 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، والطباعة، عمان،  2فريد كامل أبو زينة، وآخرون: مناهج البحث العلمي: طرق البحث النوعي، ط    1

 . 44.ص2007الأردن، 

  58117 السكاني الحضري الرئيسي  تقدير عدد سكان التجمع
 34057 تقدير عدد سكان التجمع السكني الحضري الثانوي 

 6775 تقدير عدد المناطق المبعثرة 
 99149 مجموع عدد السكان 
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 المجال الزمني: -2

 يقصد بالمجال الزمني الوقت الذي استغرقته مراحل البحث المختلفة في هذه الدراسة. 

الأولى- والتي  المرحلة  العملية  هذه  التي عرقلت  الصعوبات  الموضوع رغم بعض  اختيار  : وهي مرحلة 
والتطبيقية،  النظرية  والدراسة  للبحث  قابل  عملي  موضوع  وضع  تم  أنه  غير  التأخير  بعض  في    تسببت 

في  بدأت  والتي  الدراسة  معلومات حول موضوع  فيها جمع  تم  وقد  الاستطلاعية  الدراسة  وبعدها جاءت 
 .2021، وقد دامت هذه المرحلة حتى بداية شهر ماي 2021أواخر مارس 

الثانية : وهي مرحلة الدراسة الميدانية وقد تم فيها تصميم وتوزيع الاستمارات بالإضافة الى اجراء المرحلة 
   2021جوان 10إلى   2021جوان 2ت مع بعض الطلبة. وقد كان من الفترة الممتدة منمقابلا

الثالثة من  المرحلة  كانت  والتي  البيانات  وتحليل  البيانات  تفريغ  مرحلة  وهي  إلى  18:  جوان  29جوان 
2021. 

 المجال البشري:-3

يقدر عدد سكان مقاطعة    ث حي المجال البشري ويقصد به المجتمع الذي تجري فيه الدراسة الميدانية،   
 مفردة.  90  لمن المجتمع الكلي أي ما يعاد  %0.16نسمة، وتم سحب   54141الميلية ب 

 فرضيات الدراسة: -ثانيا

تعد مرحلة صياغة الفرضيات خطوة أساسية وهامة من خطوات البحث العلمي انطلاقا من تساؤلات       
الدراسة إلى أهداف الدراسة، ولابد للباحث الاعتماد عليها وهذا كي يأخذ بحثه بصفة علمية وموضوعية ما  

 في الأخير من الوصول إلى نتائج علمية تخدم المعرفة العلمية. هيمكنن

المستقبل  و       المتغير  أحدها  متغيرين  بين  لعلاقة  مقترحة  تغيرات  عن  "عبارة  انها:  على  عرفت  قد 
 1. )السبب( والآخر المتغير التابع )النتيجة("

  

 
  .119، ص2003الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، 2خالد أبو حامة: أسس البحث العلمي، ط 1
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"إجاب     أنها:  على  أنجرس  موريس  أيضار  عرفها  حسب    ةوقد  تعريفها  يمكن  البحث  لسؤال  مقترحة 
 1. سيلة التحقق الأمبريقي"الخصائص الثلاثة التالية: التصريح، التنبأ وو 

فالفرضية تتمثل في ذهن الباحث احتمالا وإمكانية حل المشكلة التي هي موضوع البحث وبالتالي فإن  
إمكانية دراسة مشكلة معينة ومحاولة حلها عن طريق وضع فرض معين أو عدة فروض باعتبارها حلول  

 2.محتملة او متوقعة للمشكلة قيد البحث 

ا فقد  وسائط ومنه  ظل  في  الاسري  الاتصال  طبيعة  مفادها:  عامة  فرضية  من  هذه  دراستنا  في  نطلقنا 
 الجديدة. انبثقت عنه فرضتين فرعيتين وهما كالتالي: 

 الاتصال الاسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو تعزيز الاتصال اللفظي. -1

 لجديدة يتجه نحو الاتصال الغير لفظي. الاتصال الاسري في ظل استخدام وسائط الاتصال ا-2

 عينة الدراسة وكيفية اختيارها: -ثالثا

لعل من أهم المشاكل التي يواجهها الباحث هي اختيار العينة للبحث العلمي واختيار هذه العينة على  
الجانب من الأهمية لان عليها التوقف على أمور كثيرة، فعليها تتوقف كل القياسات والنتائج... وفي كثير  

المجت من  عينة صغيرة  على  بحثه  اجراء  الى  الباحث  الأحيان يضطر  على  من  البحوث  اجراء  لأن  مع 
 3. المجتمع يكلف جهدا ومالا كبيرا

وتعتبر عينة الدراسة بمثابة مجموعة جزئية مكونة من عدد معين من الافراد تم سحبهم بطريقة محددة  
وتنقسم العينة إلى   .من مجتمع احصائي ويشترط نظريا ان تكون العينة ممثلة لمواصفات المجتمع الأصلي

 ينات العشوائية والعينات الغير عشوائية. نوعين الع

الميلية خاصة، ولأنه مجتمع       بمقاطعة  وأسر  الجزائرية عامة  يتمثل في الاسر  الدراسة  وكون مجتمع 
كبير جدا غير معلوم العدد غير متجانس، فالعينة الأنسب لهذه الدراسة هي العينة الغير عشوائية القصدية  

 
  .15موريس انجرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 2009، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2بلقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني: محاضرات في المنهج والبحث العلمي، ط 2

  .104ص
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1لإعداد الرسائل الجامعية، ط مروان عبد المجيد إبراهيم: أسس البحث العلمي 3

  .158، ص2000



.........الإطار المنهجي للدراسة ............................................: ..........الرابعالفصل   

 
99 

التي يستخدم فيها الباحث الحكم الشخصي على أساس أنها الأفضل لتحقيق    والتي تعرف على أنها "العينة
 1.اهداف الدراسة"

 المنهج المستخدم في الدراسة: -رابعا

حول  متكامل  بحث  انجاز  في  المضي  كون  العلمي  البحث  مستلزمات  أهم  من  الدراسة  المنهج  يعد 
ستطيع الباحث الوصول الى غايته المنشودة وهي  ظاهرة معينة لابد ان يتخذ مسارا واضحا ودقيقا حتى ي 

 الحقيقة والمعرفة العلمية.

والمنهج هو "عبارة عن الأسلوب أو الطريق أمام الباحث لتنظيم التفكير والعرض والتصنيف والترتيب  
 2. والتحليل والتعليل والتركيب في موضوع البحث"

 3.ويعرفه موريس أنجرس بانه:" مجموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ هدف"

العلوم   الحقيقة في  الكشف عن  إلى  المؤدي  الطريق  "أنه  بدوي:  الرحمان  الدكتور عبد  أيضا  ويعرفه 
نتيجة   الى  يصل  حتى  عملياته  وتحدد  العقل  سير  على  تهيمن  التي  العامة  القواعد  من  طائفة  بواسطة 

 4.معلومة"

المنهج هو  الدراسة  لهذه  منهج  انسب  فإن  التقديم  هذا  إثر  لموضوع    وعلى  لملامسته  نظرا  الوصفي 
البحث وكون الظاهرة من الظواهر الراهنة والمعاصرة وذلك لاختصاص المنهج الوصفي في دراسة حاضر  

 الظاهرة. 

التي ترتبط بظاهرة معاصرة بقصد وصفها وصفا  الطريقة   " أنه:  المنهج الوصفي على  حيث يعرف 
 5. دقيقا وتفسيرها علميا"

 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن،  1حمد خليل عباس وآخرون: مدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس، ط   1

  ..229، ص2007
،  2007، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 1رشيد زرواتي: منهاهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ط   2

  ..162ص 
  .98موريس انجرس: مرجع سبق ذكره، ص 3
التوزيع، عمان، الأردن،  ، مؤسسة الورق للنشر و 1إعداد الرسائل الجامعية، ط-مروان عبد المجيد مروان إبراهيم: أسس البحث العلمي 4

  . 68. ص2000
عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات: مناهج البحث العلمي، وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  5

  ..99ص
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دور المنهج الوصفي على تقديم ووصف الظاهرة المستهدفة فقط وإنما يذهب إلى أبعد من    ولا يقتصر
ذلك فهو يساعد على تحليل وتفسير ومقارنة البيانات المتحصل عليها قصد الوصول الى تقسيمات ذات  

  1.معنى بهدف التبصر بتلك الظاهرة أو موضوع البحث 

" الطريقة لوصف الظاهرة وتصويرها كميا وكيفيا. وذلك عن    ويعرف المنهج الوصفي أيضا على أنه:
مرحلتين   على  الوصفي  المنهج  ويعتمد  البحث.  موضوع  مشكلة  عن  الميدانية  البيانات  جمع  طريق 

 أساسيتين هما: 

البحث - مجالات  من  محدد  مجال  باستطلاع  يقوم  الباحث  وخلالها  والصياغة:  الاستكشاف  مرحلة 
مفاهيم المساعدة من أجل معرفة إمكانية إجراء البحث العلمي حول الظاهرة  الاجتماعي، وتوضح بعض ال

 المختارة. 

مرحلة التشخيص: وهي المرحلة يباشر الباحث أو الطالب بجمع المعطيات النظرية والبيانات الميدانية من  
 2.مختلف مصادرها باستخدام مجموعة من الوسائل والأدوات المساعدة على ذلك

الاعتماد على المنهج الوصفي لأنه أنسب منهج يمكن اللجوء إليه في هذه الدراسة بالإضافة  وعليه تم      
إلى كونه يصف الظاهرة كميا ويحللها كيفيا. وذلك بغرض معرفة واقع الاتصال الاسري في ظل وسائط  

أخ أدوات  إلى  بالإضافة  والاستبيان  الملاحظة  خلال  من  كشفها  نستطيع  التي  الجديدة،  رى الاتصال 
كالمقابلة والوثائق والسجلات ما يسمح بجمع بيانات ومعلومات حول المواقف الافراد وجهات نظرهم حول  

 موضوع الدراسة.

  

 
، عمان، الأردن،  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع3كرو رحيم يونس العزاوي: أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، ط 1

  .. 97، ص2008
  .165رشيد زرواتي: مرجع سابق، ص 2
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 أدوات جمع البيانات: -خامسا

يعتمد البحث العلمي على مجموعة متنوعة من الوسائل والتقنيات الضرورية لجمع البيانات من ميدان  
البح أدوات  يعتمد الدراسة، وتعرف  التي  المختلفة  والطرق والإجراءات  الوسائل  بأنها" مجموعة  العلمي  ث 

عليها في جمع المعلومات الخاصة بالبحث العلمي وتحليلها، وهي متنوعة، ويتوقف استخدامها على مدى  
 1.احتياجات موضوع البحث العلمي

الميدا الدراسة  في  خاصة  البيانات،  جمع  إستخدام  إلى  الباحث  الباحث  ويلجأ  على  يجب  أين  نية، 
 تصميم أدوات تتناسب مع موضوع الدراسة من جهة، ومع طبيعة أفراد العينة من جهة ثانية. 

 الملاحظة: -1

تخل العلوم    ولا  في  خاصة  الدراسة  ميدان  إلى  النزول  يمكن  فلا  الملاحظة،  من  علمية  دراسة  أي 
 الاجتماعية من غير مشاهدة بعض المؤشرات الميدانية المساعدة على تفسير الظاهرة موضوع الدراسة.

في   الدراسة  بيانات  في جمع  المنهجية  التي  التقنيات  "إحدى  انها  الملاحظة على  تعرف  جمع  حيث 
الحصول عليها عن طريق الدراسة    نالبيانات وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمك

البيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق الاستمارة أو المقابلة أو   النظرية أو المكتبية، كما تستخدم في 
جريب، ويمكن للباحث تدوين الملاحظة  الوثائق والسجلات الإدارية أو الإحصاءات الرسمية والتقارير أو الت

 2.من المبحوث سواء كلاما أو سلوكا" هوتسجيل ما يلاحظ

طبيعة   مع  تتلاءم  التي  والدراسة  البحث  ما،  لظاهرة  الدقيقة  "المشاهدة  أيضا  الملاحظة  وتعني 
 وفي هذه الدراسة فقد استعنا بالملاحظة دون المشاركة 3. الظاهرة"

 المقابلة: -2

تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف المواجهة يحاول فيه الشخص  حيث تعرف المقابلة على انها: " 
القائم بالمقابلة ان يستشير معلومات او اراء او معتقدات شخص اخر او اشخاص اخرين للحصول على  

 4.بعض البيانات الموضوعية"
 

 .23، ص2003صلاح الدين شروخ: منهجية البحث العلمي للجامعيين، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، 1
  .153رشيد زرواتي: مرجع سبق ذكره، ص    2
  ..151الإسكندرية، مصر، صغريب محمد سيد أحمد: تصميم وتنفيد البحث الاجتماعي، دار المعرفة،  3
  .85، ص1995طلعت إبراهيم لطفي: أساليب وأدوات البحث الاجتماعي، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،  4
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حديث   او  حوار  على  تقوم  "تقنية  انها:  على  اخرون  بين  ويعرفها  ومنظم  مباشر  )شفوي(  لفظي 
    1."المبحوث والباحث الذي يكون مزودا بإجراءات ودليل عمل مبدئي لإجراء المقابلة

وقد   ين،وقد قمنا بالاعتماد على تقنية المقابلة غير المقننة المفتوحة وذلك لإعطاء حرية كبيرة للمبحوث
 أفراد. 10كانت هذه المقابلة مع بعض أفراد العينة والتي بلغ عددهم 

 استمارة الاستبيان:-3

الب جمع  في  المساعدة  الأدوات  من  الاستبيان  استمارة  خاصة،  تعتبر  بصفة  المبحوثين  من  يانات 
"والاستبيان أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومات من مصادرها. ويعتمد 
ما   موضوع  عن  إجاباتهم  على  الحصول  اجل  من  بالبحث  المستهدفين  الناس  استنطاق  على  الاستبيان 

   2".هالتالي على اختبار فرضيات والتي يتوقع الباحث أنها مفيدة لبحثه وتساعده ب 

ويمكن تعريف إستمارة الاستبيان على أنها:" عبارة عن تصميم فني لمجوعة من الأسئلة حول موضوع  
للبحث من  اللازمة  البيانات  على  الحصول  من  وتمكننا  الموضوع  هذا  كافة جوانب  تغطي  بحيث  معين 

  3خلال إجابة المفحوصين على الأسئلة." 

للأشخاص  ترسل  معين  المرتبة حول موضوع  الأسئلة  أنها:" مجموعة من  على  أيضا  على  وتعرف 
فيها  الواردة  الأسئلة  أجوبة  على  للحصول  تمهيدا  باليد  تسليمها  يجري  أو  البريد  طريق  عن  المعنيين 

لكنها غير    وبواسطتها يمكن التوصل الى حقائق جديدة عن الموضوع وتأكد من معلومات متعارف عليها 
    4مدعمة بحقائق" 

ويمكن تعريفها بأنها تقنية منهجية تستخدم لجمع البيانات من الميدان والتي تعذر جمعها عن طريق  
  5تقنيات أخرى ويجب أن تغطي جميع جوانب البحث في حالة ما استخدمت كتقنية بحث وحدها."

 
  ..195، ص1999فضيل دليو وآخرون: أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية، منشورات قسنطينة، الجزائر،  1
، دار الطليعة للطباعة والنشر، بيروت،  1عماد عبد الغني: منهجية البحث في علم الاجتماع: الإشكاليات، التقنيات، المقاربات، ط 2

  .61، ص2007لبنان،  
  .173، ص2000، دار الكتاب الحديث، الكويت، 1تطبيقية مبسطة، ط بشير صالح الرشيدي: رؤية 3
  ..56عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات: مرجع سبق ذكره، ص 4
  .56نفس المرجع السابق: ص 5
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الاستمارة الا الدراسة على  هذه  اعتمدنا في  بتسليمها مباشرة  وقد  قمنا  المباشرة حيث  بالطريقة  ستبيان 
سؤالا بما يتناسب وفرضيات الدراسة وتتلخص    18للمبحوثين، حيث ضمت أربعة محاور رئيسية بمجموع  

 هذه المحاور في: 

الأول والمستوى  المحور  العمر،  بالجنس،  ويتعلق:  الدراسة،  لمفردات  الشخصية  بالبيانات  خاص  وهو   :
 التعليمي. 

 : ويتعلق أنماط استخدام مفردات الدراسة لوسائط الاتصال الجديدة لمحور الثانيا

 : الاتصال الاسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو تعزيز الاتصال اللفظي المحور الثالث

 الاتصال الاسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو الاتصال الغير لفظي المحور الرابع: 

 والسجلات: الوثائق-4

تساعد الوثائق التي يحصل عليها الباحث في التعرف على بيئة والخصائص الاجتماعية والاقتصادية  
لمجتمع الدراسة، حيث تعرف على أنها "قاعدة بيانات هامة بالنسبة للباحث، الذي يهدف إلى التعمق في  

تكون مطبوعة  قد  ماضية،  والسجلات لأحداث  الوثائق  وتشير  أو    البحث،  تكون رسائل،  وقد  مكتوبة  أو 
أو   ومجلات  خرائط، صحف  إيصالات  أيضا  تكون  وقد  مثلا،  الضرائب  كسجلات  سجلات  أو  يوميات 

  1سجلات محاكمة أو وقائع رسمية، أو أنظمة قوانين".

عن طريق   جمعها  يستطيع  التي لا  والبيانات  المعلومات  لجمع  إدارية  "أداة  أنها  على  أيض  وتعرف 
وات الأخرى، ويمكن أن تكون المادة العلمية المجمعة عن طريق الوثائق والسجلات الإدارية هي مادة  الأد 

  2.مستقلة وتخدم كل محاور البحث"

بالمساحة الاجمالية   المتعلقة  التقنية  البيانات  المحوية على  الوثائق والسجلات  تم الحصول على  وقد 
لمجال الدراسة والموقع الجغرافي والبيانات المتعلقة بعدد السكان وكثافتهم ونموهم الديموغرافي وتوزعهم من  

 طرف البلدية.

  

 
  ،2007، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 2سعيد التل وآخرون: مناهج البحث العلمي: طرق البحث النوع، ط 1

 75ص
 رشيد زرواتي: مرجع سبق ذكره، ص  2
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 أساليب التحليل المستخدمة في الدراسة: -سادسا

المساعدة   الأساليب الإحصائية  اعتماد مجموعة من  إلى  الحالية  العلمية على  الدراسات  تركز معظم 
على فحص مدى صحة الفرضيات الموضوعة من طرف الباحث وتعتبر عملية التحليل من اهم مراحل  

الميدان البيانات  وتبويب  تفريغ  بعد  الباحث  إليها  يلجأ  هامة  خطوة  باعتبارها  العلمي  استعداد البحث  ية 
لإخضاعها التحليل الاحصائي أو الوصفي فالباحث لا يتعامل مع بيانات إحصائية لامعنى لها بل يتعامل  
العلمي أهميته وعليه   البحث  فقد  قيم تحمل مدلولات إحصائية عميقة ومدلولات اجتماعية مهمة وإلا  مع 

 تحليل البيانات:سيتم تقديم أهم الأساليب التي اعتمدتها في هذه الدراسة من حيث  

الكيفي:-1 العلوم الإنسانية والاجتماعية نظرا لخصوصية    الأسلوب  وهو الأسلوب الأكثر استخداما في 
هذه العلوم والتي تعنى بدراسة الانسان وسلوكاته وعلاقاته مع الآخرين، ويقوم هذا الأسلوب على إضفاء 

ة فالباحث يهدف  بعدا إنسانيا للقيم والبيانات والشواهد المتحصل عليها سواء من الدراسة النظرية أو الميداني
 من وراء هذا الأسلوب الى استنطاق القيم وتحويلها الى معاني تحمل دلالات واضحة وملموسة.

الكمي:  -2 ترتيب  الأسلوب  على  المساعد  والاحصائية  الرياضية  والطرق  العمليات  مختلف  به  ويراد 
إ بالإضافة  عليها،  والحكم  قراءتها  يسهل  إحصائية  جداول  ضمن  البيانات  المعلومات  وتصنيف  لى 

الاحصائي   البرنامج  على  الاعتماد  خلال  من  الكمي  الأسلوب  هذا  تحديد  ويمكن  المطبقة.  والمعادلات 
SPSS (Satatistical package for social sciences:والذي يعرف بالرمز ) 

 (IBM SPSS V.20.0)  
المئوية:-1 والنسب  أو خاصية    التكرارات  عدد مرات ظهور صفة  تعبر عن  النسب  وهي  أما عن  ما، 

على عدد أفراد العينة لمعرفة نسبة ظهور الخاصية أو الصفة    100المئوية فهي حاصل ضرب فئة في  
𝑛 ×100 المطلوبة، بهدف ترجيح صفة على أخرى  

𝑁
 

 بحيث: 
 n:  الفئة أو الخاصية المراد معرفة نسبتها 

N:  العدد الكلي لأفراد العينة 
: يعد من أشهر الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات والبحوث الاجتماعية  المتوسط الحسابي-2

مجموع  التكرارات (𝑋∑)ويحسب من خلال  
(𝑁) حجم العينة
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 خلاصة الفصل:  

تم  مل  شتا أين  الدراسة،  هذه  إنجاز  في  المتبعة  المنهجية  الإجراءات  من  مجموعة  على  الفصل  هذا 
إلى  بالإضافة  الدراسة،  بيئة  الزمني والبشري بشكل يساعد على معرفة  المكاني،  الدراسة  تحديد مجالات 

باعتباره ملائم لطبيعة الموضو  المنهج الوصفي  المتبنى وهو  المنهج  الدراسة،  إلى  فرضيات  بالإضافة  ع، 
أدوات جمع البيانات والمعلومات، وعينة الدراسة المتمثلة في العين الغير عشوائية القصدية، وأخيرا أساليب  

 التحليل الكمي والكيفي لتحليل وتفسير البيانات.

  



  

  

 

 

 

 

 : الخامس الفصل 

 الدراسة عرض وتحليل بيانات الميدانية ومناقشة نتائج 

 

 

 

 

 

 

  

 تمهيد 

 عرض وتحليل البيانات الميدانية: -أولا

 مناقشة نتائج الدراسة: -ثانيا

النتيجة العامة للدراسة: -ثالثا
 التوصيات والاقتراحات: -رابعا

 صعوبات الدراسة: -خامسا

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد: 

يعد هذا الفصل المحك الحقيقي للـتأكد من مدى صحة الافتراضات الموضوعة في هذه الدراسة وذلك  
والخاصة   الدراسة  ميدان  من  عليها  المتحصل  والمعلومات  البيانات  وتفسير  وتحليل  وتبويب  تفريغ  بعد 

سري في ظل استخدام  بالمبحوثين مما يسمح بالوصول إلى نتائج علمية تساعد في فهم طبيعة الاتصال الا
 وسائط الاتصال الجديدة.  
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 عرض وتحليل البيانات الميدانية: -أولا

 عرض وتحليل الخاصة بالبيانات الشخصية: -1

 خصائص المجتمع الاحصائي: -1-1

 تتمثل في تحديد طبيعة الجنس لمفردات العينة والجدول التالي يمثل ذلك:التوزيع حسب الجنس: -      

 توزيع العينة حسب الجنس (: 01الجدول رقم )   

 العينة                
 متغير الجنس 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %58.88 53 الأنثى 

 %41.11 37 الذكر 

 %100 90 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

     (: يمثل التوزيع حسب متغير الجنس07الشكل رقم )                 

58,88%

41.11%

ذكر أنثى
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( والذي يوضح جنس المبحوثين، تبين لنا أن نسبة الاناث تقدر  1خلال ملاحظتنا للجدول رقم )من  
يعادل    %58.88ب   ما  تقدر ب    53أي  الذكور  نسبة  مقابل  في  ما  %41.11مفردة    37يعادل    أي 

مفردة. وهذا راجع إلى سهولة الوصول إليهم بسبب طبيعة الجنس نفسه، بالإضافة إلى سهولة استجواب 
 الاناث أكثر من الذكور. 

 : يتم توضيح فئات العمر لأفراد عينة الدراسة من خلال الجدول التالي:التوزيع حسب العمر-

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر (:02الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  العينة السن                 

 %21.11 19 20سنة إلى  15من

 %30 27 25سنة إلى  20من 
 %23.33 21 30سنة إلى  25من 
 %16.66 15 35سنة إلى  30من 
 %8.88 08 سنة فما فوق  35من 

 %100 90 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:    

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل التوزيع حسب العمر 08الشكل رقم )

21,11%

30%23,33%

16,66%

8,88%

(20سنة إلى 15)من (25سنة إلى 20)من (30سنة إلى 25)من 

(35سنة إلى 30)من سنة فما فوق35من 
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( والذي يوضح سن المبحوثين، تبين ان معظم المبحوثين في  02من خلال ملاحظتنا للجدول رقم )
مفردة، بالإضافة الى    27بمجموع    %30سنة والتي قدرت نسبتها ب    25إلى    20الفئة العمرية ما بين  

افة إلى فئة مفردة، بالإض  21بمجموع    %23.33سنة والتي قدرت نسبتها ب    30إلى    25الفئة ما بين  
بين   إلى    15ما  تقدر ب    20سنة  أن معظم سن    19بمجموع    %21.11سنة  يدل على  مفردة، وهذا 

، وفئة  %16.66سنة قدرت ب    35سنة إلى  30المبحوثين شباب ومراهقين، في حين قدرت نسبة فئة من  
، حيث تعد أصغر نسبة. ومن خلال هذه النتائج يمكننا تفسير  %8.88سنة فما أكثر قدرت ب    35من  

الشباب  أفراد الاسرة وخاصة  إلى معرفة استخدامات  التي تهدف  الدراسة  إلى طبيعة  أنه راجع  هذا على 
 لوسائط الاتصال الجديدة وانعكاساتها على الاتصال داخل الاسرة.   

 ير المستوى التعليمي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغ  (:03الجدول رقم )

 العينة                   
 المستوى التعليمي  

 النسبة المئوية  التكرار 

 %2.22 2 إبتدائي 
 %12.22 11 متوسط  

 %44.44 40 ثانوي 
  %41.11 37 جامعي 

 %100 90 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

 

 

 

 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي. 09الشكل رقم )

2,22%

12,22%

44,44%

41,11%

إبتدائي متوسط ثانوي جامعي
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، %44.44( أن فئة أفراد العينة ذوي المستوى الثانوي هي الراجحة بنسبة  03يوضح الجدول رقم )
يعادل   ما  بنسبة    40أي  الجامعي  المستوى  ذوي  فئة  إلى  بالإضافة  إلى %41.11مفردة  راجع  وهذا   ،

بالدراسة، لأفرادها  لسماح  المرافق  كل  على  وتوفرها  المدينة  بوسط  وهي  المنطقة  ذوي    طبيعة  فئة  أما 
بنسبة   فقدرت  المتوسط  يعادل    %12.22المستوى  وهي    11ما  الابتدائي  المستوى  ذوي  فئة  أما  مفردة، 

بنسبة   قدرت  فقد  فئة  يعادل    %2.22أدنى  والذي    2ما  التربوي  نتائج الإصلاح  إلى  مفردة، وهذا راجع 
 يهدف إلى القضاء على التسرب المدرسي والمنتهج منذ عدة سنوات.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية. : 04رقم  الجدول

 العينة                           
 الحالة الاجتماعية 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %56.66 51 أعزب )ة( 
 %41.11 37 متزوج )ة(
 %1.11 1 أرمل )ة( 

 %1.11 1 مطلق )ة(
 %100 90 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية. 10الشكل رقم ) 

56,66%

41,11%

1,11% 1,11%

(ة)أعزب  (ة)متزوج  (ة)أرمل  (ة)مطلق 
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( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية أن الفئة  04من خلال الجدول رقم )
، وهذا راجع إلى أن أغلب أفراد العينة شباب ومراهقين،  %56.66الغالبة هي فئة العزاب بنسبة قدرت ب  

بنسبة   قدرت  والتي  المتزوجون  فئة  فهي  التالية  الفئة  النفسي  %41.11أما  الاستقرار  إلى  راجع  وهذا   ،
بنسبة   فقدرت  المطلقين(  )الأرامل،  في  والمتمثلة  الأخيرتين  الفئتين  أما  والاجتماعي،    %1.11والاسري 

مقارنة بالفئتين السابقتين، يرجع هذا الانخفاض إلى الظروف الاجتماعية وأخرى  وهي نسبة ضعيفة جدا  
 طبيعية لا يمكن التحكم فيها.

 المبحوثين لوسائط الاتصال الجديدة: استخدامعرض وتحليل أنماط -2

 يوضح أكثر المواقع استخداما من قبل أفراد العينة (: 05الجدول رقم )   

 العينة             
 الاحتمال 

 المجموع         أنثى            ذكر          
نسبة   تكرار 

 المئوية 
نسبة   تكرار 

 المئوية 
نسبة   تكرار 

 المئوية 
 %41.11 37 %37.73 20 %45.94 17 فايسبوك  
 %24.44 22 %20.75 11 %29.75 11 إنستغرام 
 %31.11 28 %39.62 21 %18.91 7 يوتيوب 
 %3.33 3 %1.88 1 %5.40 2 أخرى 

 %100 90 %100 53 %100 37 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

 

 

 

 

 (: يمثل أكثر المواقع استخداما من قبل أفراد العينة11الشكل رقم )

41,11%

24,44%

31,11%

3,33%

فايسبوك إنستغرام يوتيوب أخرى



عرض وتحليل بيانات الميدانية ومناقشة نتائج الدراسة  ....................: .......... الخامسالفصل   

 
113 

( يتبين لنا ان أكثر وسيط اتصالي استخداما من قبل عينة هو فايسبوك  05من خلال الجدول رقم )
مفرد، ويتضح من خلال الجدول ان الذكور هم الأكثر استخداما له   37أي ما يعادل    %41.11بنسبة  

لة استخدامه  ، وهذا راجع إلى سهو %37.73مقارنة بالإناث والتي قدرت نسبة استخدامهن ب    45.94%
بالإضافة الى إتاحته إمكانية التفاعل والتواصل مع كل الأصدقاء في كل انحاء العالم، بالإضافة تحقيق  
بنسبة   اليوتيوب  موقع  يليه  ...وغيرها(،  والتعليمية  الشخصية  )كالإشاعات  لهم  الإشباعات  مختلف 

يعادل  31.11% ما  أي  استخدا  28،  الأكثر  هن  الاناث  أن  ويتضح  بنسبة  مفردة،  لليوتيوب  م 
، وهذا راجع إلى أنهن يقضين اغلب أوقاتهن  %18.91،مقارنة بالذكور والتي قدرت نسبتهم ب 39.62%

فيديوهات   عبر  والمسلسلات  البرامج  مختلف  بمشاهدة  أنفسهن  عن  يرفهن  يجعلهن  مما  المنزل  في 
بنسبة   الإنستغرام  يليه  يعادل    %24.44اليوتيوب.  ما  أن  22أي  ويتضح  الأكثر    مفردة،  هو  الذكور 

بنسبة   له  بنسبة  %29.75استخداما  قدرت  والتي  بالإناث  مقارنة  حبهم  20.75%،  إلى  راجع  وهذا   ،
للتصوير والفوتوغراف لاعتماد الموقع على الصور بشكل أكثر، وأخيرا وسائط الأخرى والتي قدرت بنسبة  

3.33%  . 

( رقم  عل  (:06الجدول  مرة  التي  الزمنية  الفترة  الاتصال  يوضح  لوسائط  العينة  أفراد  استخدام  بداية  ى 
 الجديدة:

 العينة                           
 الاحتمال 

 النسبة المئوية  تكرار 

 %15.55 14 أقل من سنة   
 %51.11 46 من سنة إلى ثلاث سنوات 

 %33.33 30 سنوات فأكثر 6سنوات إلى  3من 
 %100 90 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:               
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الاتصال  استخدام أفراد العينة لوسائط(: يمثل الفترة الزمنية التي مرة على بداية 12الشكل رقم )
 الجديدة

( رقم  الجدول  بدأ 06من خلال  التي  الزمنية  الفترة  إلى ثلاث سنوات هي  فئة من سنة  أن  يتضح   )
، يليها فترة  46أي ما يعادل    %51.11المبحوثين باستخدام وسائط الاتصال الجديدة حيث قدرت بنسبة  

أخيرا أقل من  مفردة، و   30أي ما يعادل    %33.33سنوات فأكثر حيث قدرت بنسبة    6سنوات إلى  3من  
بنسبة   قدرت  يعادل    %15.55سنة حيث  ما  للأنترنت   14أي  الواسع  الانتشار  إلى  وهذا راجع  مفردة، 

 . (4G)والرابع  (3G)وخاصة عبر وسائل الاتصال كالهاتف المحمول وظهور ما يعرف بالجيل الثالث 

    ( رقم  اس(:  07الجدول  في  العينة  أفراد  يقضيها  التي  الزمنية  المدة  الاتصال  يوضح  وسائط  تخدام 
 الجديدة:

 العينة                       
 الاحتمال 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %30 27 أقل من ساعة  
 %43.33 39 من ساعة إلى ساعتين  

 %26.66 24 ساعات فأكثر  3من 
 %100 90 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:          

15,55%

51,11%

33,33%

أقل من سنة سنوات3من سنة إلى  سنوات6سنوات إلى 3من
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 (: يمثل المدة الزمنية التي يقضيها أفراد العينة في استخدام وسائط الاتصال الجديدة13الشكل رقم )

( رقم  الجدول  خلال  لوسائط  07من  العينة  أفراد  استخدام  في  المستغرقة  الزمنية  المدة  أن  يتبين   )
الاتصال الجديدة، حيث نجد أغلبهم يقضون وقتهم في استخدام هذه الوسائط من ساعة إلى ساعتين بنسبة  

  27أي ما يعادل    %30مفردة، يليها من يستخدمون أقل من ساعة بنسبة    39أي ما يعادل    43.33%
الوقت  إيجاد  وعدم  والمنزلية  اليومية  بالأشغال  أو  بالعمل  وانشغالهم  تفرغهم  عدم  إلى  راجع  وهذا  مفردة، 

مفردة،   24أي ما يعادل    %26.66ساعات فأكثر بنسبة  3الكافي لاستخدامها، وأخيرا من يستخدمون من  
 يقومون بها.  التزامات وهذا راجع إلى تفرغهم وعدم وجود 

 يوضح الفترة المفضلة لاستخدام أفراد العينة لوسائط الاتصال الجديدة:(: 08دول رقم )الج

 العينة                 
 الاحتمال 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %8.88 08 الفترة الصباحية 
 %14.44 13 فترة الظهيرة  

 %38.88 35 الفترة المسائية 
 %37.77 34 حسب الظروف 

 %100 90 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:            

30%

43,33%

26,66%

0

أقل من ساعة من ساعة إلى ساعتين ساعات فأكثر3من 
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 ( يمثل الفترة المفضلة لاستخدام أفراد العينة لوسائط الاتصال الجديدة14الشكل رقم )

( رقم  الجدول  المسائية  08من خلال  الفترة  هي  العينة  أفراد  لدى  المفضلة  الزمنية  الفترة  أن  يتبين   )
بنسبة    35، أي ما يعادل  %38.88بنسبة   تليها الذين يستخدمونها حسب الظروف  ،  %37.77مفردة، 

الفترة المسائية    34أي ما يعادل   الترفيه  مفردة، وهذا راجع إلى انتهاء أشغالهم في  خاصة مما يستدعي 
بنسبة   الظهيرة  فترة  تليها  الوسائط.  هذه  يعادل    %14.44باستخدام  ما  الفترة    13أي  وأخيرا  مفردة، 

مفردة، وهذا راجع إلى أن معظم أفراد العينة يكونون مشغولون    8أي ما يعادل    %8.88الصباحية بنسبة  
   في هذه الأوقات وعدم إيجاد الوقت الكافي لاستخدامها.

  

8,88%

14,44%

38,88%

37,77%

الفترة الصباحية فترة الظهيرة الفترة المسائية حسب الظروف
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 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى:-3

( رقم  وسائط  (:  09الجدول  عبر  الاسرة  داخل  العينة  أفراد  تستخدمها  التي  الاتصالية  الأساليب  يوضح 
 الاتصال الجديدة 

 

 

 

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:            

 

 

 

 

 

  

 العينة                       
 الاحتمال 

 النسبة المئوية  التكرار       

 %41.11 37 الاتصالات الصوتية 
 %20 18 الاتصالات المرئية والمسموعة 

 %38.88 35  رسائل نصية 
 %100 90 المجموع

41,11%

20%

38,88%

الاتصالات الصوتية  الاتصالات المرئية والمسموعة رسائل نصية
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لاسرة عبر وسائط الاتصال  ( يمثل أساليب الاتصالية التي تستخذهما أفراد العينة داخل ا15الشكل رقم )
 . الجديدة

( يبن أن أكثر الأساليب الاتصالية استخداما لدى أفراد العينة داخل الاسرة  09من خلال الجدول رقم )
مفردة، تليها    37أي ما يعادل    %41.11عبر وسائط الاتصال الجديدة هي الاتصالات الصوتية بنسبة  

مفردة، وأخيرا الاتصالات المرئية والمسموعة بنسبة    35أي ما يعادل    %38.88الرسائل النصية بنسبة  
مفردة، ومن خلال الجدول اتضح ان اكثر الأساليب استخداما هي الاتصالات    18أي ما يعادل    20%

ئط الاتصال الجديدة عملت على تعزيز الاتصال الصوتية تليها الرسائل النصية، وهذا راجع إلى ان وسا
اللفظي بين أفراد الاسرة من خلال الكلام المباشر واجراء مختلف النقاشات والحوار عبر مختلف التقنيات 

 التي توفرها. 
( رقم  العائلية   (:10الجدول  النشاطات  مختلف  في  الاسرة  مشاركة  على  العينة  أفراد  حرص  يوضح 

 جتماعية:وعلاقتها بالحالة الا
 الحالة الاجتماعية       

 الاحتمال 
 المجموع متزوج   أعزب 
نسبة   تكرار 

 المئوية  
نسبة   تكرار 

 المئوية 
نسبة   تكرار  

 المئوية 
 %70 63 %87.17 34 %56.86 29 نعم  

 %30 27 %12.82 5 %43.13 22 لا 
 %100 90 %100 39 %100 51 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 

(: يمثل حرص أفراد العينة على مشاركة الاسرة في مختلف النشاطات العائلية وعلاقتها  16الشكل رقم )
 بالحالة الاجتماعية 

70%

30%

نعم لا
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( رقم  الجدول  خلال  من  مختلف  10يتضح  الاسرة  المشاركة  على  العينة  أفراد  حرص  يبن  الذي   )
بنسبة   أجابوا ب"نعم"  الأغلبية  أن  العائلية  يعادل    %70النشاطات  ما  نسبة    63أي  أن  مفردة، ونلاحظ 

بنسبة    %87.17المتزوجون هي الأكثر بنسبة   بالعزاب والتي قدرت  إلى  ، وهذ %56.86مقارنة  ا راجع 
مبني   أسري  فضاء  خلق  لضرورة  إدراكهم  إلى  بالإضافة  العزاب  من  أكثر  بالمسؤولية  المتزوجون  شعور 
التطور   فرضها  وسائل  مجرد  الوسائط  وان  بينهم،  فيما  والتفاهم  والانسجام  والتفاعل  الاتصال  على 

  %30ا ب "لا" فقدرت بنسبة  التكنولوجي مما يحتم عليهم مسايرتها لكن بطريقة معقولة. اما الذين أجابو 
يعادل   ما  بنسبة   27أي  قدرت  حيث  أكبر  هي  العزاب  نسبة  ان  الجدول  خلال  من  ونلاحظ  مفردة، 

 مقارنة بالمتزوجون.  56.86%

(: يوضح العبارات التي تستخدمها أفراد العينة مع أفراد الاسرة أثناء المحادثات الصوتية  11الجدول رقم )
 تصال الجديدةاو المرئية عبر وسائط الا 

 العينة                                           
 الاحتمال 

 نسبة المئوية  تكرار 

)عزيزي،  والمفاضلة  والمجاملة  الود  عبارات  تستخدم 
 حبيبي الغالي، ....(

39 43.33% 

والمكان  الزمان  حسب  الصوت  وحدة  نبرة  من  تغير 
 الذي تتصل منه 

15 16.66% 

 %12.22 11 تتصرف بعفوية 
 %27.77 25 تتصرف حسب الحال والقضية 

 %100 90 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر: 

 

 

 

 



عرض وتحليل بيانات الميدانية ومناقشة نتائج الدراسة  ....................: .......... الخامسالفصل   

 
120 

 

  

 

 

 

 

( يمثل العبارات التي تستخدمها أفراد العينة مع أفراد الاسرة أثناء المحادثات الصوتية  17الشكل رقم )
 الجديدةمرئية عبر وسائط الاتصال او ال

نلاحظ أن أفراد العينة أثناء المحادثات الصوتية عبر وسائل الاتصال   (11الجدول رقم )من خلال 
بنسبة   يعادل  %43.33الجديدة يستخدمون عبارات الود والمجاملة والمفاضلة  مفردة، وهذا   39، أي ما 

القيود الاجتماعية في التعبير عن الود  والحب بين أفراد الاسرة    راجع إلى شعورهم بنوع من التحرر من 
التي لا توجد في ثقافة المجتمع الجزائري، وهذا ما أكده بعض أفراد العينة عند إجرائنا مقابلة معهم بحيث 
التواصل مع بعضهم البعض عبر وسائط الاتصال الجديدة.  يتم  ينادون بعضهم بعبارات مجاملة عندما 

مفردة، في   25، أي ما يعادل  %27.77قضية بنسبة  تليها الذين أجابوا أنهم يتصرفون حسب الحال وال
بنسبة   منه  يتصل  الذي  والمكان  الزمان  الصوت حسب  وحدة  نبرة  تتغير  الذين  بين  النسب  تقاربت  حين 

. ومن هنا نستنتج  %12.22مفردة، والذين يتصفون بعفوية فكانت بنسبة    15، أي ما يعادل  16.66%
الحوار التعبير عن    أن وسائط الاتصال عملت على تعزيز  القيود الاجتماعية في  والتفاعل والتحرر من 

 الود بين أفراد الاسرة.  

 

 

 

 

43,33%

16,66%

12,22%

27,77%

استخدام عبارات الود والمجاملة تغير من نبرة الصوت حسب الزمان والمكان

تتصرف بعفوية تتصرف حسب الحال والقضية
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 يوضح مدى التواصل بين الافراد العينة والاسرة وعلاقتها بالحالة الاجتماعية: (: 12الجدول رقم )

 الحالة الاجتماعية         
 الاحتمال 

 المجموع        متزوج         أعزب         
نسبة   تكرار  

 المئوية 
نسبة   تكرار 

 المئوية 
نسبة   تكرار 

 المئوية 
 %75.55 68 %92.30 36 %62.74 32 نعم  

 %24.44 22 %7.69 3 %37.25 19 لا 

 %100 90 %100 39 %100 51 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

 

 

 

 

 ( يمثل مدى التواصل بين الافراد العينة والاسرة وعلاقتها بالحالة الاجتماعية 18الشكل رقم )

يتبين أن أغلب أفراد العينة يوجد تواصل بينها وبين أفراد الاسرة حيث    (12الجدول رقم )  من خلال      
الذين أجابوا "بلا" أي    %24.44، مقابل  86أي ما يعادل    %75.55نعم" ب  قدرت نسبة الذين أجابوا "

مفردة، ونلاحظ من خلا ل الجدول ان المتزوجون أكثر تواصلا وكانت إجابتهم "نعم" بنسبة    22ما يعادل  
بنسبة    92.30% العزاب  العزاب  %62.74مقابل  أكثر من  تربطهم علاقة مع الأسرة  إلى  ، وهذا راجع 

فتحوا مجالات للحوار والنقاش والتفاعل مع أعضاء الاسرة كما أن وسائط الاتصال الجديدة  بحكم هم من ي
 ساهمت في التواصل والتفاعل بين أفراد أسرة. 

75,55%

24,44%

نعم لا
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( رقم  :  13الجدول  وسائط  (  عبر  الاسرة  أفراد  مع  اللفظي  الاتصال  عند  العينة  أفراد  شعور  يوضح 
 الاتصال الجديدة  

 العينة                             
 الاحتمال 

 نسبة المئوية  تكرار 

 %24.44 22 سهولة وسرعة التواصل 
 %42.22 38 أريحية في التعبير 

 %33.33 30 بديلا وحلا لبعض العوائق الاتصالية 
 %100 90 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

 

 

 

 

لاسرة عبر وسائط الاتصال  ( يمثل شعور أفراد العينة عند الاتصال اللفظي مع أفراد ا19الشكل رقم )
 الجديدة

اتصالهم عبر  ( يتضح أن أفراد العينة يشعرون بأريحية في التعبير عند  13من خلال الجدول رقم )
مفردة، في حين يرى البعض أنه بديلا وحلا    38، أي ما يعادل  %42.22وسائط الاتصال الجديدة بنسبة  

بنسبة   الاتصالية  العوائق  يعادل  %33.33لبعض  ما  أي  الاتصال    30،  أن  يرون  الذين  وأخيرا  مفردة، 
، أي ما يعادل %24.44  اللفظي عبر وسائط الاتصال الجديدة يشعرهم بسهولة وسرعة التواصل بنسبة

سهولة    22 أكثر  الأسري  اللفظي  الاتصال  جعلت  الجديدة  الاتصال  وسائط  أن  على  يدل  وهذا  مفردة، 
   .وسرعة

 

24,44%

42,22%

33,33%

سهولة وسرعة التواصل  أريحية التعبير بديلا وحلا لبعض العوائق الاتصالية
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 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية: -4

 ( رقم  ن استخدام وسائط الاتصال الجديدة يقلل من تجمع أفراد العينة حول مائدة أيوضح  (:  14الجدول 
 طعام داخل الاسرة: ال

 الاحتمال          
 الاحتمال  

 المجموع      نادرا         نوعا ما         كثيرا         
نسبة   تكرار 

 مئوية 
نسبة   تكرار 

 مئوية 
نسبة   تكرار 

 مئوية 
نسبة   تكرار 

 مئوية 
 %32.22 29 %24 6 %33.33 12 %37.93 11 موافق جدا 

 %34.44 31 %28 7 %41.66 15 %31.03 9 موافق    
 %28.88 26 %40 10 %25 9 %24.13 7 غير موافق  

 %100 90 %100 25 %100 36 %100 29 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

 

 

 

 

( يمثل أن استخدام وسائط الاتصال الجديدة يقلل من تجمع أفراد العينة حول مائدة  20الشكل رقم )  
 داخل الاسرة الطعام 

( الذي يوضح ان استخدام وسائط الاتصال الجديدة ساهم في تقليل من  14من خلال الجدول رقم )       
تجمع أفراد العينة حول مائدة الطعام داخل الاسرة حيث كانت أكبر نسبة وهم الذين أجابوا بموافق وذلك  

وأخيرا الدين أجابوا بغير موافق بنسبة  ،  %32.22، تليها الذين أجابوا بموافق جدا بنسبة  %34.44بنسبة  

32,22%

34,44%

28,88%

موافق جدا موافق غير موافق
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مما  28.88% الطعام  وجبة  وقت  الجديدة  الاتصال  وسائط  يستخدمون  الافراد  أغلبية  إلى  راجع  وهذا   .
 يؤدي إلى نقص التفاعل والحوار اللفظي بين أفراد الاسرة.

لدى أفراد العينة   يوضح مساهمة وسائط الاتصال الجديدة في التقليل من الحوار والاتصال (:15الجدول )  

 الحالة الاجتماعية      
 الاحتمال 

 المجموع متزوج  أعزب 
نسبة   تكرار 

 المئوية 
نسبة   تكرار 

 المئوية 
نسبة   تكرار 

 المئوية 
 %43.33 39 %43.58 17 %43.13 22 كثيرا
 %30 27 %30.76 12 %51.41 15 قليلا
 %26.66 24 %25.64 10 %27.45 14 أبدا

 %100 90 %100 39 %100 51 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:   

 

 

 

 

 

( رقم  ا21الشكل  التقليل من  في  الجديدة  الاتصال  يمثل مساهمة وسائط  أفراد  (  لدى  والاتصال  لحوار 
 العينة 

( الذي يوضح أن وسائط الاتصال الجديدة ساهمت في التقليل من الحوار 15من خلال الجدول رقم )
بكثيرا   اجابوا  الذين  كانت  نسبة  أكثر  أن  تبين  الجدول  خلال  ومن  العينة،  أفراد  لدى  والاتصال  المباشر 

ائط مما أدى إلى مفردة، وهذا راجع إلى الاستخدام المفرط لهذه الوس  39، أي ما يعادل  %43.33بنسبة  
ضعف في الاتصال اللفظي والتفاعل المباشر بين أفراد الاسرة حيث أدت هذه الوسائط إلى ظهور نوع  
الذين   تليها  النصية،  الرسائل  العائلة من خلال  أفراد  بين  لفظي  الغير  الاتصال  الاتصال وهو  جديد من 

43,33%

30%

26,66%

كثيرا قليلا أبدا
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بنسبة   بقليلا  بنسبة  %30أجابوا  بأبدا  أجابوا  الذين  أخيرا  ان  26.66%،  نستنتج  الجدول  خلال  ومن   .
 وسائط الاتصال الجديدة تتجه بالاتصال الاسري إلى الاتصال الغير لفظي. 

( رقم  داخل    (:16الجدول  العينة  أفراد  الاحتكاك  قلة  في  ساهمت  الجديدة  الاتصال  وسائط  أن  يوضح 
 الاسرة مع بعضهم البعض: 

 العينة                
 الاحتمال 

 نسبة المئوية  التكرار 

 %70 63 نعم  
 %30 27 لا 

 %100 90 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:             

 

 

 

 

 

 

عينة داخل الاسرة  ( يمثل أن وسائط الاتصال الجديدة ساهمت في قلة الاحتكاك أفراد ال22الشكل رقم )
 مع بعضهم البعض 

( رقم  الجدول  خلال  الاتصال  16من  وسائط  أن  على  "بنعم"  أجابوا  العينة  أفراد  أغلبية  أن  تبين   )
  63أي ما يعادل    %70مع بعضهم البعض داخل الاسرة وذلك بنسبة    احتكاكهمالجديدة ساهمت في قلة  

اد الاسرة عن  مفردة، وهذا يدل على اتجاه الاسرة إلى الاتصال الغير لفظي في مختلف التفاعلات بين أفر 

70%

30%

نعم لا
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أي ما يعادل    %30طريق استخدام وسائط الاتصال الجديدة، وبالمقابل الذين أجابوا ب "لا" قدرت بنسبة  
 مفردة. 27

 (: يوضح أن استخدام وسائط الاتصال الجديدة ساهم في التأثير على أفراد الاسرة  17الجدول رقم )

 العينة                         
 الاحتمال 

 المئوية نسبة  تكرار 

 22.22 20 التأثير على العلاقات الاسرية
 41.11 37 التقليل من الزيارات العائلية 

 36.66 33 أدى بكم للعزلة في غرفة واحدة
 %100 90 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:     

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل تأثير استخدام وسائط الاتصال الجديدة على أفراد الاسرة  23الشكل رقم )

رقم) الجدول  معطيات  خلال  من  من  17نلاحظ  التقليل  في  ساهمت  الجديدة  الاتصال  وسائط  ان   )
مفردة، وكانت   37، أي ما يعادل  %41.11الزيارات العائلية لدى أغلب أفراد العينة حيث قدرت بنسبة  

بأفراد الاسرة إلى العزلة في غرفة واحدة أكبر   تليها الذين أجابوا أن وسائط الاتصال الجديدة أدت  نسبة 
التأثير    33، أي ما يعادل  %36.66بنسبة   الذين يرون أن وسائط الاتصال ساهمت في  مفردة، وأخيرا 

ائط الاتصال  مفردة. وهذا راجع إلى ان وس  20، أي ما يعادل  %22.22على العلاقات الاسرية بنسبة  

22,22%

41,11%

36,66%

التأثير على العلاقات الاسرية  التقليل من الزيارات العائلية أدى بكم للعزلة في غرفة واحدة
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الجديدة اتجهت بالمجتمعات الاسرة خاصة إلى الاتصال اللفظي، فمن خلال الملاحظة والمقابلة مع بعض 
أفراد العينة تبين أنه خلال المناسبات والاعياد يكتفي بإرسال رسالة مكتوبة لتهنئة المستقبل. مما يدل على  

ا إلى  الاسري  بالاتصال  تتجه  الجديدة  الاتصال  وسائط  الرسائل ان  طريق  عن  لفظي  الغير  لاتصال 
 النصية. 

يوضح إمكانية تعويض أفراد العينة للإتصال داخل الاسرة باستخدام وسائط الاتصال  (:  18الجدول رقم )
 الجديدة:

 العينة                  
 الاحتمال 

 نسبة المئوية  تكرار 

 %51.11 46 نعم  
 %48.88 44 لا 

 %100 90 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

 

 

 

 

 

 

( رقم  الاسرة24الشكل  داخل  الاتصال  العينة  أفراد  تعويض  إمكانية  يمثل  الاتصال   (  باستخدام وسائط 
 الجديدة

 ( رقم  الجدول  إمكانية  18من خلال  هناك  بأن  يرون  العينة  افراد  ان  المعطيات  من خلال  نلاحظ   )
تعويض الاتصال داخل الاسرة باستخدام وسائط الاتصال الجديدة حيث قدرت نسبة الذين اجابوا بنعم ب 

51,11%
48,88%

نعم لا
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وهذا يدل ،  %48.88مفردة، مقابل الذين أجابوا ب لا حيث قدرت بنسبة    46، أي ما يعادل  51.11%
باستخدام   لفظي  الغير  بالاتصال  الاسرة  أفراد  بين  والتفاعل  الشفهي  الاتصال  تعويض  يمكن  أنه  على 

 مختلف وسائط الاتصال الجديدة كالفايسبوك باستخدام الرسائل النصية.

 مناقشة نتائج الدراسة: -ثانيا

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: -1

 توصلنا إلى النتائج التالية:في ضوء الفرضيات الميدانية 

  خصائص العينة:-1

 مفردة ما يلي:  90يتضح من النتائج الموجودة والمقدرة عددها ب     

 %58.88•أغلبية أفراد العينة إناث بنسبة 

 %30سنة بنسبة   25سنة و  20•أغلبية أفراد العينة تتراوح بين أعمارهم بين  

 %44.44و المستوى الثانوي بنسبة •المستوى التعليمي لغالبية أفراد العينة ه 

 %56.66أغلبية أفراد العينة عزاب بنسبة -

   خصائص أنماط استخدام أفراد العينة لوسائط الاتصال الجديدة:-2

 يتضح من خلال النتائج ما يلي:      

بنسبة  - للإتصال  جديد  وسيط  كأكثر  الفايسبوك  يستخدمون  العينة  أفراد  غالبية  %49.94غالبية  وأن   ،
بنسبة  ال ذكور  هم  للفايسبوك  استخدام  %45.94مستخدمون  يفضلن  أغلبهن  اللواتي  بالإناث  مقارنة   ،

 . %39.62اليوتيوب بنسبة 

إلى  - أكثر منذ سنة  الجديدة بشكل  باستخدام وسائط الاتصال  بدأوا  العينة  أفراد  بنسبة    3غالبية  سنوات 
51.11% . 

ساعتين في إستخدام وتصفح مختلف وسائط الاتصال الجديدة يقضي غالبية أفراد العينة من ساعة إلى  -
 . %43.33بنسبة 
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 %38.88يفضلون غالبية أفراد العينة استخدام وسائط الاتصال الجديدة في الفترة المسائية بنسبة -

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الأولى: -3

وسائط    الاتصال الأسري في ظلوالتي مفادها:    من خلال المعطيات الميدانية توصلنا إلى نتائج الفرضية
 . كما يلي:الاتصال الجديدة يتجه نحو تعزيز الاتصال اللفظي

تقنية  - عبر  الجديدة  الاتصال  وسائط  باستخدام  الاسرة  أفراد  مع  التواصل  العينة  أفراد  أغلبية  يفضلون 
 %41.11الاتصالات الصوتية بنسبة  

ة الاسرة في مختلف النشاطات العائلية وأن وسائط الاتصال تسمح  حرص أغلبية أفراد العينة على مشارك-
 .%70لهم بتنظيمها بنسبة 

الود - عبارات  يستخدمون  الجديدة  الاتصال  وسائط  عبر  الصوتية  محادثاتهم  أثناء  العينة  أفراد  غالبية 
 %43.33والمجاملة والمفاضلة بنسبة  

أفراد - وبين  بينها  تواصل  العينة يوجد  أفراد  بنسبة    أغلبية  الأكثر  %75.55الاسرة  المتزوجون هم  وان   ،
 %92.30تواصلا من العزاب بنسبة  

الأولى للفرضية  العامة  ( والجدول  9: من خلال تحليلنا للفرضية الأولى ومن خلال الجدول رقم )النتيجة 
( والجدول رقم )11رقم  توفير عدة  13(  الجديدة ساهمت في  أن وسائط الاتصال  إلى  توصلنا  تقنيات ( 

للإتصال اللفظي بين أفراد الاسرة سواء بالاتصالات الصوتية أو الاتصالات الصوتية والمرئية، كما عملت  
أفراد   بين  والمجاملة  الود  عن  التعبير  في  الاجتماعية  القيود  من  والتحرر  والتفاعل  الحوار  تعزيز  على 

 الاسرة، كما ساهمت في جعل الاتصال اللفظي أكثر سهولة وسرعة. 

وبالتالي فإن الاتصال الأسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو تعزيز الاتصال       
 اللفظي، أي أن الفرضية الأولى محققة وصادقة. 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية: -1-4

مفادها:      والتي  الفرضية  نتائج  إلى  توصلنا  الميدانية  المعطيات  خلال  ظلامن  في  الأسري   لاتصال 
 . كما يلي: وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو الاتصال الغير لفظي
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مع  - الطعام  مائدة  حول  تجمعهم  من  التقليل  في  الجديدة  الاتصال  وسائط  ساهمت  العينة  أفراد  أغلبية 
 %34.44بعضهم البعض بنسبة  

م - التقليل  في  الجديدة  الاتصال  وسائط  ساهمت  العينة  افراد  داخل أغلبية  والاتصال  المباشر  الحوار  ن 
 %43.33الاسرة بنسبة 

البعض  - العينة داخل الاسرة مع بعضهم  أفراد  ساهمت وسائط الاتصال الجديدة في قلة إحتكاك أغلبية 
 %70بنسبة 

بنسبة  - العائلية  الزيارات  قلة  في  العينة  أفراد  أغلبية  لدى  الجديدة  الاتصال  وسائط  استخدام  ساهم 
41.11% 

أغلية أفراد العينة عوضوا الاتصال اللفظي المباشر داخل الاسرة بالاتصال باستخدام وسائط الاتصال  -
 %51.11الجديدة بنسبة 

( والجدول 15من خلال تحليلنا للفرضية الثانية ومن خلال الجدول رقم )  النتيجة العامة للفرضية الثانية:
( الجديدة  17رقم  الاتصال  وسائط  أن  إلى  توصلنا  اللفظي  (  الاتصال  في ضعف  كبير  بشكل  ساهمت 

والتفاعل المباشر بين أفراد الاسرة، بحيث اتجهت بأفراد الاسرة إلى نوع آخر من الاتصال وهو الاتصال  
 الغير لفظي من خلال الرسائل النصية، فأصبح الأغلبية يكتفون بإرسال رسالة نصية.  

الغير    وبالتالي فإن الاتصال الأسري في ظل استخدام     الجديدة يتجه نحو الاتصال  وسائط الاتصال 
 لفظي، أي أن الفرضية الثانية محققة وصادقة.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: -2

به إ جاء  ما  على  القائم  النظري  البحث  خلال  من  انطلق  الحالية  الدراسة  موضوع  لفهم  السعي    ن 
من بحوث ودراسات علمية تفيد في تحديد الرؤية التي سيعالج بها موضوع  الباحثون والدارسون وما انتجوه  

الاتصال الاسري، الامر الذي يساعد على بناء هيكلة معينة للبحث تستند إلى ركائز منهجية على غرار  
المعالجة  وأساليب  البيانات  جمع  وأدوات  الدراسة  وعينة  المستخدم  والمنهج  والفرضيات  البحث  إشكالية 

مع  الإحصائ بالمقارنة  الحالية  الدراسة  بها  مرت  التي  المنهجية  الإجراءات  أهم  مناقشة  سيتم  وعليه  ية، 
الدراسات السابقة المتناولة في الفصل الأول، ويمكن القول ان الإجراءات المنهجية المناسبة للدراسات هي   
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ال الإجراءات  تشابه واختلاف في  يدل على وجود  ما  تفرضها،  الموضوع من  الدراسة طبيعة  منهجية في 
 ة التي تم توظيفها لتدعيم البحث.الحالية والدراسات السابق

 مجالات الدراسة:-1

لقد أجريت جل الدراسات السابقة ضمن بيئات عربية، ما يعكس نوعا من التقارب الجغرافي والتشابه       
لعوضي ضمن بيئة سعودية، المجتمعي، ففيما يتعلق بالدراسة الأولى للباحثة إلهام بنت فريج بن سعيد ا

أما كل من دراستي الباحث اليمين شعبان وفايزة بن مبارك وحياة حمدي فكانت ضمن بيئة جزائرية، الامر  
بيئة جزائرية ويمكن القول أن الدراسات السابقة  سواء كانت   الذي يتشابه مع دراستنا فهي تعتبر ضمن 

توف على  يساعد  فالأمر  أو عربية  جزائرية  بيئة  والبشرية ضمن  الجغرافية  الخصائص  حول  معلومات  ير 
لمجتمع الدراسة الأمر الذي يؤثر على نتائج الدراسة، فالمجال الجغرافي له دور كبير في الحصول على  

 نتائج مشابهة أو مختلفة.   

 ميدان الدراسة:-2

أبرز تشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يكمن في طبيعة ميدان الدارسة،   يمكن القول أن     
 حيث أجريت الدراسات السابقة بالإضافة إلى الدراسة الحالية على عينة من الأسر.

 المنهج:-3

إلى       المنهج الوصفي، وهذا راجع  البحوث في ميدان علم الاجتماع كثيرا ما تركز على استخدام  إن 
ناسبه مع خصائص الظواهر الإنسانية والاجتماعية، وعليه سيتم تحديد ومقارنة المناهج العلمية المتبعة  ت

الوصفي في   المنهج  الدراسات على  اعتمد جل  فقد  السابقة  بالدراسات  يتعلق  فيما  السابقة.  الدراسات  في 
ى على المنهج الوصفي  صورته المسحية كدراسة الباحثة حياة حمدي، في حين اعتمدت الدراسات الأخر 

والمنهج الوصفي التحليلي. وعليه يمكن القول بأن كل الدراسات لجأت إلى استخدام المنهج الوصفي وهو  
 ما جاء مناسبا لهذه الدراسة أين تم الاعتماد فيها على استخدام هذا المنهج.

 أدوات الدراسة: -4

بجمع البيانات والمعلومات والتي تمثلت في  في هذه الدراسة تم الاعتماد على بعض الأدوات الخاصة      
المقابلة، استمارة الاستبيان والوثائق والسجلات، فلا تخلو أي دراسة علمية من وسائل جمع   الملاحظة، 
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أغلب   استخدمت  فقد  العينة  أما من حيث  السابقة،  الدراسات  اعتمدت عليها  التي  الأدوات  البيانات وهي 
الى    اختلف مع هذه الدراسة التي استخدمت العينة الغير عشوائية وهذا راجعالدراسات العينة العشوائية، ما  
 تباين خصائص أفراد العينة. 

 النتيجة العامة للدراسة: -ثالثا

سعت الدراسة الراهنة للكشف على طبيعة الاتصال الاسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة،     
تشابه  الدراسة وعدم  التي  ونظرا لخصوصية عنوان  النتائج  أهم  إلى  التطرق  السابقة سيتم  الدراسات  ه مع 

 انبثقت عن موضوع الاتصال الأسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة.

 وعليه فقد توصلت الدراسة الراهنة إلى ما يلي:  

توصلت الدراسة إلى أن وسائط الاتصال الجديدة ساهمت في تعزيز الاتصال اللفظي، كما ساهمت في √
 نوع آخر من الاتصال الاسري وهو الاتصال الغير لفظي خلق 

توصلت الدراسة إلى أن معظم أفراد العينة يفضلون استخدام الفايسبوك عن غيره من وسائط الاتصال  √ 
 الجديدة الأخرى. 

 توصلت الدراسة إلى أن معظم أفراد العينة يقضون ساعات في استخدام وسائط الاتصال الجديدة.√

الدراسة إلى أن وسائط الاتصال الجديدة ساهمت في تحرر الافراد من القيود الاجتماعية في  توصلت  √
 التعبير لدى الاسر الجزائرية.

توصلت الدراسة إلى أن وسائط الاتصال الجديدة عملت على تعزيز التفاعل والحوار بين أفراد الاسرة  √
 وجعله أكثر سرعة وسهولة.

الاتصال غيرت من نمط الاتصال داخل الاسرة من الاتصال اللفظي  توصلت الدراسة إلى أن وسائط  √
 إلى الاتصال الغير لفظي باستخدام الرسائل النصية. 
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 التوصيات والاقتراحات: -رابعا

استنادا إلى ما أفرزته الدراسة وبالاعتماد على نتائج المتحصل عليها، وكذا الملاحظات المستقاة من      
تقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات التي تفرضها الدراسة وتستدعي  ميدان الدراسة، كان لابد   من 

 الاهتمام بها والانتباه لها. ومن هذه التوصيات نجد:  

عدم إصدار الاحكام المسبقة حول التأثيرات السلبية لاستخدام وسائط الاتصال الجديدة والتركيز على  -1
 هو إيجابي.  ما

دة في تقوية العلاقات الاسرية عن طريق تعزيز الاتصال الاسري سواء  إستغلال وسائط الاتصال الجدي-2
 اللفظي أو غير اللفظي. 

 الاهتمام بالاتصال اللفظي المباشر وعقد جلسات حوار بين أفراد الاسرة. -3

استغلال العناصر اللفظية والغير لفظية التي تتوفر عليها وسائط الاتصال الجديدة في التفاعل والتقرب -4
 سرة والمحيط الاجتماعي. من الا

 صعوبات الدراسة: -خامسا

لا شك أن أي عمل مهما كان نوعه أو مدى نجاحه، لابد أن يمر بمجموعة من الصعوبات والمشاكل 
اعترضت طريقنا   التي  الصعاب  من  مجموعة  أمام  توقفت  والتي  هذه  دراستنا  مع  وكذلك  تعترضه،  التي 

 ص بالذكر أهم الصعوبات وأكثرها تأثيرا وتتمثل في:كباحثين في هذا الموضوع، وعليه سنخ

 ندرة المراجع التي تتناول موضوع الاتصال الاسري مما شكل عائق لنا في إعداد البحث العلمي√

 ضيق الوقت المخصص لإعداد المذكرة√

 عليها. صعوبات في تسليم استمارة البحث إلى أفراد العينة، بحث كان هناك تردد في الإجابة  √

 انعدام المراجع حول الاتصال الأسري مما شكل عائق أمام  -
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 خلاصة الفصل 

إلى        الوصول  تم  والكمي،  الكيفي  الأسلوب  وفق  ومعالجتها  الميدانية  البيانات  وتحليل  عرض  بعد 
الفرضيات   ضوء  في  الدراسة  نتائج  مناقشة  بعد  فيما  ليتم  الدراسة  فهم  على  ساعدت  منطقية  تحليلات 

الدراسة ا أفرزتها  التي  التوصيات  من  جملة  بتقديم  سمح  ما  وهذا  السابقة،  الدراسات  وفي ضوء  لفرعية، 
 الحالية. 
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 الخاتمة:
وأخيرا ومن هذه الدراسة التي تضمنت جانبين، جانب نظري وجانب تطبيقي، والتي تمحورت إشكاليتها  
أجريت على عينة من   والتي  الجديدة،  الاتصال  استخدام وسائط  الاتصال الأسري في ظل  حول طبيعة 

ي هو المحور الأساسي  الأسر، يمكن التأكيد على ضرورة وأهمية الاتصال داخل الاسرة، فالاتصال الأسر 
على   والحفاظ  الاسري  بالاستغلال    استقرارللتماسك  وذلك  الأفراد،  بين  والاجتماعية  الأسرية  العلاقات 

الأمثل لوسائط الاتصال الجديدة لتعزيز الاتصال اللفظي بين أفراد الاسرة بالإضافة إلى الاتصال الغير  
 لفظي.

التي صيغت في شكل فرضيا التساؤلات  اتباع خطوات منهجية اعتمادا  ومن خلال  ت، والتي حاولنا 
على الدراسات المشابهة وما استطعنا جمعه من المادة النظرية من مراجع علمية والنزول إلى الميدان من 
اجل اختبار الفروض خلصنا إلى مجموعة من النتائج التي بينت صدق هذه الفرضيات، ساعين لتسليط  

ف الاسري  الاتصال  واقع  على  الاسر  الضوء  من  عينة  على  الجديدة  الاتصال  وسائط  استخدام  ظل  ي 
 بمقاطعة الميلية. 

وبناء على ذلك فالاتصال الاسري يتجه بالفعل إلى تعزيز الاتصال اللفظي في ظل استخدام وسائط  
بالسرعة   تتميز  والتي  والمرئية  الصوتية  والاتصالات  الصوتية  الاتصالات  خلال  من  الجديدة  الاتصال 
والسهولة في الاتصال، وفي المقابل اتجاه الاتصال الاسري إلى الاتصال الغير لفظي في ظل استخدام 

 هذه الوسائط بفضل ميزة الرسائل النصية. 
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 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى                                

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                    

 قسم علم الاجتماع                                           

 

 

 

 :الاستبيان استمارة                                           

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع                          

 علم اجتماع اتصال  تخصص:                                   

 :اشراف الأستاذ:                                                                    اعداد الطالبة

 خطابي ادريس -                                                     بوعمر أميرة                -

 

يشرفنا ان نضع  ، علم الاجتماع الاتصالمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في في إطار اعداد  :ملاحظة  
م لان  بين ايديكم هذه الاستمارة، راجين منكم ان تتفضلوا بالإجابة على الأسئلة الواردة فيها بكل دقة واهتما 
نتائج الدراسة تتوقف على مدى صحة إجاباتكم، ونحيطكم علما أن الإجابات ستعامل بسرية تامة  

 قا وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. شاكرين لكم تعاونكم مسب

 

2020/2021السنة الجامعية:  

الأسري في ظل وسائط الاتصال الجديدة   الاتصال   

-الميلية-الأسر بمقاطعةى عينة من دراسة ميدانية عل   



  

  

 المناسبة ( في الخانة Xيرجى وضع العلامة ) 

 المحور الأول: البيانات العامة 

 أنثى                            ذكر       الجنس:  -1

                                                    30سنة إلى 25من             25سنة إلى20من            20سنة إلى  15من  العمر:-2 

 فما فوق        35سنة إلى  30من

             جامعي      متوسط            ثانوي                       المستوى التعليمي: إبتدائي       -3

 مطلق أرمل                   متزوج               الحالة الاجتماعية: أعزب           -4

 المحور الثاني: أنماط إستخدام وسائط الاتصال الجديدة:

 أي من هذه المواقع تستخدمها بكثرة؟ -5

 فايسبوك                 إنستغرام                  يوتوب          

 . أخرى أذكرها: .......................................................................... 

 منذ متى وأنتم تستخدمها؟-6

 منذ أقل من سنة      

 من سنة إلى ثلاث سنوات     

 من ثلاث سنوات إلى ست سنوات فأكثر   

 ماهي المدة الزمنية التي تقضيها في استخدام وسائط الاتصال الجديدة؟ -7 

 أقل من ساعة              من ساعة إلى ساعتين              من ساعتين إلى ثلاث ساعات  

 ماهي الفترة المفضلة لاستخدامك هذه المواقع؟-8

 الصباحية             فترة الظهيرة              الفترة المسائية              حسب الظروف الفترة 

 

 



 

 

  في ظل وسائط الاتصال الجديدة  داخل الاسرة المحور الثالث: الاتصال اللفظي

 ماهي أكثر الأساليب الاتصالية استخداما مع أفراد أسرتك عبر وسائط الاتصال الجديدة؟-9 

 الصوتية  ت . الاتصالا

 الصوتية والمرئية  ت . الاتصالا

 نصية  ل. رسائ

 هل تحرص على مشاركة أفراد أسرتك في مختلف النشاطات العائلية؟ -10

 نادرا             غالبا                    دائما           

 هل هناك تواصل بينك وبين أفراد أسرتك؟-11

 لا      نعم                

 أثناء محادثتك الصوتية أو المرئية عبر وسائط الاتصال الجديدة مع أفراد أسرتك تقوم: -12

 عبارات الرد والمجاملة والمفاضلة   متستخد  .

 حسب الزمان والمكان الذي تتصل منه  من نبرة وحدة الصوت  رتغي .

 بعفوية  ف. تتصر 

 حسب الحال والقضية  ف. تتصر 

 الاتصال الفظي عبر وسائط الاتصال الجديدة يشعرك ب: -13

 سهولة وسرعة التواصل  

 أريحية في التعبير 

 بديلا وحلا لبعض العوائق الإتصالية 

الاسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو الاتصال الغير  نية: الإتصال الفرضية الثا
 لفظي:

 هل ترى ان استخدامك وسائط الاتصال الجديدة قلل من تجمعك حول مائدة الطعام مع أفراد أسرتك؟ -14

 كثيرا                     نوعا ما                      نادرا    



 

 

 نوعا ما: فهل تقوم بذلك وانت تتصفح مختلف هذه الوسائط؟ إذا كانت اجابتك كثيرا أو 

 كثيرا                     نوعا ما                      إطلاقا 

 هل ساهمت وسائل الاتصال الجديدة في التقليل من فعالية الحوار والتواصل داخل الاسرة؟ -15

 أبدا كثيرا                      قليلا                  

 هل وسائط الاتصال الجديدة ساهمت في قلة الاحتكاك أفراد الاسرة مع بعضها البعض؟-16

 نعم                        لا  

 هل استخدام وسائط الاتصال الجديدة ساهم في: -17

 التأثير على العلاقات الاسرية

 التقليل من الزيارات العائلية  

 أدى بكم للعزلة في غرفة واحدة

 في رأيك هل يمكن تعويض الاتصال مع أفراد أسرتك باستخدام وسائط الاتصال الجديدة؟-18

 لا           نعم               

 إذا كانت إجابتك نعم: كيف ذلك؟

  ............................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة: 

وسائط  تهدف هذه الدراسة الموسومة ب "   ظل  في  الأسري  إلى تسليط    الجديدة"  الاتصالالاتصال 
على   التي  الضوء  الاجتماعية  التنشئة  مهمة  إليها  توكل  مؤسسة  باعتبارها  الاسرة  داخل  الاتصال  أهمية 

وحتى   والرغبات  الحاجات  عن  والتعبير  التواصل  لخلق  الهامة  المؤشرات  كأحد  الاتصال  على  تعتمد 
وقد انطلقت هذه   ت الاسرية.الانشغالات بطريقة مشتركة من أجل تفعيل الاتصال والمحافظة على العلاقا

 الدراسة من تساؤل رئيسي مفاده: ما طبيعة الاتصال الأسري في استخدام وسائط الاتصال الجديدة؟ 

 والتي انبثقت عنه تساؤلات فرعية تمثلت في:

 هل الاتصال الأسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو تعزيز الاتصال اللفظي؟ √

 الاتصال الأسري في ظل استخدام وسائط الاتصال الجديدة يتجه نحو الاتصال الغير لفظي؟ هل √

لأنه   التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  في  الاعتماد  تم  فقد  الأسئلة  هذه  على  وللإجابة 
ة والتي  الأنسب لهذه الدراسة بغرض وصف الظاهرة وتحليلها، كما تم اختيار العينة الغير عشوائية القصدي

في   تطبيق  90تتمثل  تم  وقد  الاستبيانتقنية    مفردة،  لجمع  كأداة   استمارة  والمعلومات   رئيسية  البيانات 
إلى جانب الملاحظة، المقابلة الغير مقننة، والوثائق والسجلات المتحصل عليها من    الخاصة بالموضوع

بالاستعانة المتحصل عليها  البيانات  تحليل  تم  ثم  البلدية، ومن  للعلوم   طرف  الرزمة الإحصائية  ببرنامج 
 . SPSSالاجتماعية 

وخلصت الدراسة في الأخير إلى مجموعة من النتائج من بينها: أن وسائط الاتصال الجديدة عملت 
وسائط   أن  إلى  بالإضافة  وسهولة،  سرعة  أكثر  وجعله  الاسرة  أفراد  بين  والحوار  التفاعل  تعزيز  على 

الاتصال داخل الاسرة من الاتصال اللفظي إلى الاتصال الغير لفظي باستخدام  الاتصال غيرت من نمط  
 الرسائل النصية. 

 وختمت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها: 

والتركيز .1 الجديدة  الاتصال  وسائط  لاستخدام  السلبية  التأثيرات  المسبقة حول  الاحكام  إصدار  عدم 
 على ما هو إيجابي.

صال الجديدة في تقوية العلاقات الاسرية عن طريق تعزيز الاتصال الاسري  استغلال وسائط الات.2
 سواء اللفظي أو غير اللفظي.

 الاهتمام بالاتصال اللفظي المباشر وعقد جلسات حوار بين أفراد الاسرة. .3



 

 

التفاعل  .4 في  الجديدة  الاتصال  وسائط  عليها  تتوفر  التي  لفظية  والغير  اللفظية  العناصر  استغلال 
 قرب من الاسرة والمحيط الاجتماعي. والت

  الكلمات المفتاحية:

 الاتصال الاسري، وسائط الاتصال الجديدة، الاتصال اللفظي، الاتصال الغير لفظي 

Summary: 

This study entitled  "Family Communication Under to New media   " aims to 

shed light on the importance of communication within the family as an 

institution entrusted with the task of socialization that depends on 

communication as one of the important indicators for creating communication 

and expressing needs, desires and even preoccupations in a joint way in order to 

activate communication Maintaining family relationships. 

This study started from a main question: What is the nature of family 

communication in the use of new communication media? 

From which sub-questions emerged: 

√Is family communication under to the use of new communication media tends 

to enhance verbal communication. 

√Does family communication under to the use of new communication media 

tend towards non-verbal communication? 

The importance of communication within the family as an institution entrusted    

In order to answer these questions, this study has relied on the descriptive 

analytical approach because it is the most appropriate for this study for the 

purpose of describing and analyzing the phenomenon. The intentional non-

random sample, which consists of 90 individuals, was chosen. The questionnaire 

technique was applied as a main tool for collecting data and information on the 

subject to The observation side, the unstructured interview, the documents and 

records obtained by the municipality, and then the data obtained were analyzed 

using the SPSS statistical package for social sciences. 

Finally, the study concluded with a set of results, including: that the new 

communication media worked to enhance interaction and dialogue between 

family members and make it faster and easier, in addition to that the 

communication media changed the pattern of communication within the family 

from verbal communication to non-verbal communication using text messages. 



 

 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of 

which are: 

1. Do not pass judgment on the negative effects of using new communication 

media and focus on the positive. 

2. Exploiting new means of communication to strengthen family relations by 

strengthening family communication, whether verbal or non-verbal. 

3. Paying attention to direct verbal communication and holding dialogue 

sessions between family members. 

4. Exploiting the verbal and non-verbal elements that the new communication 

media have in interacting and getting closer to the family and the social 

environment. 

Key  Words : 

Family Communication, New media, Verbal Communication, Nonverbal 

Communication.  

 

 

 

 


