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 :مقدمة

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم ما جاءت به التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال إذ 
تعتبر مجالا لنشر إيديولوجيات فكرية معينة حيث جدبت الملايين من المستخدمين كما منحتهم قدرات لا 

وتبادل الأفكار  متناهية للانتقال عبر الحدود و بلا قيود والتفاعل مع الأحداث ومشاركة الاهتمامات
والخبرات، وتدريجيا أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جزءا أساسيا في حياة الناس خاصة موقع 
فيسبوك، فقد أصبحت هذه المواقع تطرح العديد من القضايا المختلفة وتخلق إطارا تفاعليا بين فئة 

ية في مختلف المجالات المستخدمين ومن أبرز المواضيع المهمة المطروحة والمستجدة قضية التوع
فالوعي الصحي أصبح ضرورة وسمة المجتمعات المتحضرة خاصة في ظل . خاصة المجال الصحي

المستجد، إذ بات من الضروري توظيف  33الانتشار الرهيب للأوبئة والأمراض الخطيرة منها وباء كوفيد
لدى المواطنين عبر تقديم  واستغلال مواقع التواصل الاجتماعي خاصة فيسبوك في تنمية الوعي الصحي

المعلومات والبيانات الصحية اللازمة، وكذلك النصائح والإرشادات التي من شأنها أن تحد من الانتشار 
 . السريع لمثل هذه الأوبئة

ومن هذا المنطلق يأتي اهتمامنا بالفيسبوك باعتباره وسيلة فعالة ومهمة لنشر الوعي الصحي حول 
في تنمية الوعي ( فيسبوك نموذجا)تيار موضوع دور مواقع التواصل الاجتماعيولهذا قمنا باخ. 33كوفيد

 .، وقمنا بدراسته من خلال محورين33الصحي حول وباء كوفيد

الجانب : المحور النظري للدراسة الذي يظم أربعة أقسام حيث جاء القسم الأول تحت عنوان
أهداف الدراسة، إشكالية الدراسة وفرضياتها، التمهيدي للدراسة يتضمن أسباب اختيار الموضوع، أهمية و 
تحت عنوان مواقع التواصل : القسم الثاني. مفاهيم الدراسة، الدراسات السابقة والمقاربة السوسيولوجية

الوعي الصحي، تطرقنا فيه : القسم الثالث تحت عنوان. الاجتماعي والفيسبوك كموقع للتواصل الاجتماعي
دور الفيسبوك في تنمية الوعي : القسم الرابع تحت عنوان. قافة الصحيةإلى ماهية الوعي الصحي والث

، تنمية الوعي الصحي لدى 33إذ تناولنا فيه وباء كوفيد 33الصحي لدى الطالب في ظل وباء كوفيد
 .33الطالب الجامعي من خلال فيسبوك في ظل وباء كوفيد

المجال )نا فيه إلى مجالات الدراسةأما المحور التطبيقى أو الجنب الميداني للدراسة فقد تطرق
، مجتمع وعينة الدراسة، منهج الدراسة، أدوات جمع البيانات، عرض وتحليل (الزمني،المكاني،البشري 
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مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات، مناقشة وتفسير )البيانات، مناقشة وتفسير نتائج الدراسة 
 (.قشة وتفسير النتائج في ظل المقاربة السوسيولوجيةالنتائج في ضوء الدراسات السابقة وكذلك منا
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 :تمهيد

لذلك سوف . يعتبر الجانب التمهيدي للبحث كخلفية نظرية يعتمد عليها الباحث في إنجاز بحثه 
نتطرق في هذا الفصل إلى تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وصياغة فروضها التي تعد بمثابة اقتراح 

وم بعرض أهمية مؤقت لتلك الأسئلة، مع تحديد الأسباب الكامنة وراء اختيارنا لهذا الموضوع، كما سنق
وأهداف الدراسة التي نسعى إلى تحقيقها، كذلك تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة، ثم عرض الدراسات 

 .السابقة المشابهة لموضوع دراستنا وأخيرا عرض المقاربات السوسيولوجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 الجانب التمهيدي للدراسة :                                                                        أولا
 

3 
 

 : أسباب اختيار الموضوع.2

أسباب محددة منها ما هو ذاتي متعلق ن يقوم على أعند اختيار موضوع بحث علمي يجب 
يعد موضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي و . موضوعي يكشف عن دوافع الدراسة بالباحث ومنها ما هو

سة البحث العلمي وعلى في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة من المواضيع الهامة التي تستدعي الدرا
 :ن أسباب اختيار الموضوع تتمثل فيإضوء ذلك ف

 :الأسباب الذاتية-أ

الميول الشخصية في التعمق في دراسة موضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الرغبة و -
 . 33فيدالصحي لدى الطلبة حول وباء كو الوعي 

 .الطلبةباعتباره أكثر انتشارا خاصة بين " فيسبوك"الرغبة في معرفة المزيد عن -

 .33فيدالصحي لدى الطلبة حول وباء كو الرغبة في معرفة دور موقع فيسبوك في تنمية الوعي  -

 .اهتمامنا بالتكنولوجيا الحديثة خاصة مواقع التواصل الاجتماعي -

 :الأسباب الموضوعية-ب

 .إضافة دراسة علمية متخصصة لمكتبة العلوم الاجتماعية-

 .المساهمة في تنمية الوعي الصحيالرسالة الصحية و  في إبلاغ" فيسبوك"فعالية معرفة دور و -

 .من خلال موقع فيسبوك 33وفيدالمعلومات الصحية حول وباء كمعرفة كيفية تعامل الطلبة مع -

 .33فيدنمية الوعي الصحي حول وباء كو معرفة دور الفيسبوك في ت-

 .الصحية على فيسبوك في تنمية الثقافة الصحية لدى الطلبة معرفة دور الإعلانات والصفحات-

 :الموضوعأهمية .0

الدور الذي تحتله مواقع التواصل الاجتماعي في عصرنا هذا وتعدد  هذه الدراسة في إبراز تكمن أهمية-
كما تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ، ى المجالات لا سيما المجال الصحياستخدامها في شت



 الجانب التمهيدي للدراسة :                                                                        أولا
 

4 
 

من طرف الطلبة الجامعيين وكيفية استفادتهم منه في اكتساب المعلومات " فيسبوك"قع استخدام موقعوا
، بالإضافة إلى معرفة أهمية الوعي الصحي و 33فيدلوعي الصحي لديهم حول وباء كو الصحية وتنمية ا

 .33الثقافة الصحية في مواجهة الأمراض و الأوبئة على غرار وباء كوفيد

  : الموضوعأهداف .3

 .33محاولة معرفة دور موقع فيسبوك في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد-

 .33فيدنمية الوعي الصحي حول وباء كو لت" الفيسبوك"محاولة التعرف على كيفية تعامل الطلبة مع -

حول وباء طلبة محاولة معرفة دور الإعلانات الصحية على فيسبوك في تنمية الثقافة الصحية لدى ال-
 .33فيدكو 

لصحية لدى الطلبة حول وباء ات ايالصفحات الفيسبوكية في ترشيد السلوك محاولة معرفة دور-
 .33وفيدك

 :الإشكالية.4

إمكانيات أواخر القرن العشرين أتاح فرص و المعلومات م الهائل في تكنولوجيا الاتصال و إن التقد
 والاتصال،متسارع لوسائل الإعلام على ذلك التطور البرز ما يدل أولعل  ،جديدة في مجال التواصل

ير في علاقات الذي بدوره أدى إلى نتاج مواقع حديثة في التواصل الاجتماعي عملت على إحداث تغو 
اتنا اليومية أكثر من أي حيا إذ أصبحت اليوم تغزو  .ساليب تواصلهمأالناس الاجتماعية وأشكال تفاعلهم و 

التي قد شباعات لمستخدميها و الاكما أنها باتت تحقق مختلف  . يتجزأ منهافقد باتت جزء لاى، وقت مض
  .لا يتمكنون من تحقيقها على ارض الواقع

ء شكلت عالما افتراضيا فتح المجال لهم لإبداتغييرا كبيرا في حياة الأفراد و  لقد أحدثت هذه المواقع
مواقع التواصل " فيسبوك"إذ يتصدر موقع .حريةفي القضايا والموضوعات التي تهمهم بكل ومواقفهم أرائهم 

سهولة و  ة نقل ونشر الأخباركما يمتاز بسرع، ه متاحا لجميع الفئات في المجتمعالاجتماعي باعتبار 
مكونا ،  ....نه يتيح التواصل بين الأفراد عن طريق الدردشات وتبادل الرسائلأضف إلى ذلك أ .اتداوله
بل تعددت ، على ذلك فقط يقتصر" الفيسبوك"موقع  يعد ولم. جديدةصداقات و علاقات اجتماعية  بذلك
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كتنمية الوعي في المجالات الصحية و ، تلفةاتسعت نطاقاته لتشمل قضايا ذات أبعاد مخمجالاته و 
 .الاجتماعية

راجع إلى انتشار مختلف الأمراض هذا لصحي من بين انشغالات المجتمع، و يعتبر الوعي ا
ذلك انطلاقا من جتمع فالكل يسعى للحفاظ عليها و المصحة هي أساس حياة الفرد و ا أن الوبم. الأوبئةو 

متينا لدى الأفراد وذلك من فالوعي الصحي يشكل حاجزا قويا و  ،"الوقاية خير من العلاج"المبدأ القائل
والذي بدوره يساعدهم في التصدي للأمراض  ،خلال التعرف على مختلف الأمراض وطرق الوقاية منها

التي الصحي مع انتشار مختلف الأمراض والأوبئة و وتزداد أهمية الوعي  ،المختلفة التي قد يصابون بها
 .(كورونا)33كوفيدوباء الأخيرة هو  انتشر في الآونةوباء باتت تهدد صحة الأفراد ولعل أبرز 

د صحيا ونظرا للظروف الخاصة التي فرضها الوباء على مختلف المجتمعات، أدت إلى عزل الأفرا
وتقليل تواجدهم ضمن مجموعات، والاتجاه لتطبيق التباعد الاجتماعي لاحتواء انتشار الوباء، بتحمل 
الأفراد مسؤولياتهم تجاه صحتهم وسلامة مجتمعاتهم، بإتباعهم الأسلوب الوقائي والتزامهم كشركاء أساسين 

، لتوظيف الإعلام بمختلف في إنجاح العملية، لذا تبرز الحاجة والضرورة أكثر من أي وقت مضى
ومؤسساته ووسائط الاتصال الحديثة، في ظل انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين مختلف 
فئات المجتمع ومكوناته، وذلك لتوجيه الأفراد وتمكينهم من اكتساب المهارات والمعلومات اللازمة للتعامل 

 .مع الأزمات الصحية تفاديا لتفاقمها

معة من بين الأماكن التي يكثر فيها الاحتكاك بين الطلبة بحكم دراساتهم العلمية والتي ولعل الجا  
وبحكم أنهم في الفترة الوباء،  ما جعلهم أكثر عرضة للإصابة بهذا. ستدعي ذلكفي أغلب الأحيان ت

 تعلم كل ما يضمن لهموذلك من خلال  ،أن يكونوا في كامل قواهم الصحية الشبابية فإنهم يسعون 
 سلامتهم من هذا المرض أو الوقاية منه من خلال تصفحهم لمختلف مواقع التواصل الاجتماعي خاصة

   .موقع الفيسبوك

ومن خلال دراستنا سنحاول التعرف على الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي خاصة   
، وبناءا على ما سبق 33فيما يخص تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد" الفيسبوك"موقع 

 :نخلص إلى طرح التساؤل الإشكالي التالي
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الصحي لدى في تنمية الوعي " نموذجا فيسبوك"الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي  ما الدور - 
 ؟33فيدالطلبة حول وباء كو 

 :وتندرج تحت الأسئلة الفرعية

ل وباء و ح لدى الطلبة لوعي الصحيتنمية اى فيسبوك في علالذي تلعبه الإعلانات الصحية  ما الدور -
 .؟33فيدكو 

    .؟33فيدوباءكو  لدى الطلبة حولنمية الوعي الصحي صفحات الفيسبوكية في تال الذي تلعبه ما الدور -

 .فرضيات الدراسة .5
 :الفرضية الرئيسية  -
الصحي لدى الطلبة حول وباء في تنمية الوعي  دور"نموذجا  فيسبوك"تلعب مواقع التواصل الاجتماعي -
 .لديهم ات الصحيةيترشيد السلوكو تنمية الثقافة الصحية من خلال  33فيدكو 

 :الفرضيات الفرعية-

 .33فيدلصحية لدى الطلبة حول وباء كو فيسبوك دور في تنمية الثقافة اتلعب الإعلانات الصحية على  -

 .33فيدلصحية لدى الطلبة حول وباء كو ات ايالصفحات الفيسوكية دور في  ترشيد السلوك تلعب-

 :المفاهيمتحديد .6
 :دور-أ  
 1.الأطر السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معينةهو مجموعة من الأنشطة المرتبطة و - 

إطار معياري للسلوك يطالب به الفرد نتيجة اشتراكه في علاقة وظيفية  :انه*كاتز كاهن*يعرفه - 
 2.الداخلية الخاصةوالالتزامات بصرف النظر عن رغباته الخاصة 

 

 
                                                 

  1 .31ص ،6116، 1ط ،،الأردنالاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة،دار مجدلاوي،عمان:خليل صالح أبو أصبع 
.31، صالمرجع السابق  2  
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  :الإجرائيالتعريف 

 حول وباءالثقافة الصحية المهام التي يقوم بها فيسبوك بغرض تنمية الوعي و هو مختلف الوظائف و 
 .33كوفيد

 :الاجتماعيالتواصل -ب

تفاعلهم مع بعضهم هو نقل الأفكار والتجارب وتبادل الخبرات والمعارف بين الأفراد والجماعات و 
 1.البعض

 :الاجتماعيمواقع التواصل -ج

لرسائل االصورية و هي عبارة عن مواقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحادثة -
 2.الملفات وغيرها من الخدماتمشاركة الخاصة والفيديو والتدوين و 

ظهرت مع الجيل الثاني للويب الذي  لانترنيتوعة من المواقع على شبكة اهو مصطلح يطلق على مجم-
بلد )كات انتماءيتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شب

 3.(إلخ...جامعة مدرسة شركة

ت بغرض جمع أأنشweb   مواقع ويب" :في كتابه التسويق السياحي بأنها *سعد البطوطي*يعرفها -
، دقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات والبحث في تكوين صداقات واهتمامات جديدةالأصالمستخدمين و 

مقاطع الفيديو والصور و المحادثة الفردية كما تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين كمشاركة الملفات و 
 4."التدوينو 

                                                 

. 61ص ،3333 ،3ط الجزائر، ة الوطنية للكتاب،المؤسس ،القاموس الجديد للطلاب :ة وآخرون علي بن هادي  1  
.646ص ، 3،6131، الأردن، طعمان الإعصار، ارد ،علام الالكترونيالإ :مروة عصام صلاح  2  
.33ص ، 6136،دمشق، سوريا العربي، مكتبة الفلاح،الفيسبوك و الشباب : جرار أحمد ليلى  3  
. 53-56ص  ،6131 ،3الأردن، ط عمان، دار أسامة،، العامة وشبكات التواصل الاجتماعيالعلاقات  :حسين محمود الهنيمي  4  
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منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب " :أنها* زاهر راضي*يعرفها-
ديهم نفس الاهتمامات خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين ل

 1."الثانويةوالهويات وجمعه مع أصدقاء الجامعة و 

 :الإجرائيالتعريف -

ح لمستخدميها في أي وقت التي تتاو  نترنيتواقع المترابطة على شبكة الامن المهي مجموعة  
تبادل المعلومات و لعالم بهدف التعارف آو التواصل والتعبير عن الآراء في أي مكان في ايشاءون و 

التعليق ابط التي تحتوي على محتوى معين ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو و مشاركة الرو والمعارف و 
 .عليها

 : الفيسبوك -د 

لموقع الالكتروني الاجتماعي اوبيديا ا-وقد عرف موقع ويب، موقع الكتروني للتواصل الاجتماعيهو -
شرها موقع الكتروني يخول لمستخدميه إنشاء ملفات شخصية ون أينه التعبير المستخدم لوصف أعلى 

تكوين علاقات مع مشتركين آخرين على نفس الموقع يكون بإمكانهم بشكل علني عبر ذلك الموقع و 
 2.الشخصيةالدخول إلى ملفاتهم 

لانترنت لتكوين هو أحد المواقع التي شكلت ما يعرف بشبكات التواصل الاجتماعي على شبكة ا-
على ى مجموعات مختلفة التعرف على أصدقاء الدراسة حول العالم أو الانضمام إلالأصدقاء الجدد و 

 ويمكن للمشتركين في الموقع  من الاشتراك في شبكة واحدة أو أكثر الموقع مثل المدارس، ،شبكة الويب
، وهذه الشبكات تتيح للمستخدمين أو المجموعات الاجتماعية ،المناطق الجغرافيةأو  ماكن العمل،أو أ

ويتيح لهم  لصفحاتهم، ويمكن لهم أن يضيفوا أصدقاء ،بالأعضاء الذين هم في نفس الشبكةالاتصال 
أن يفتح أبواب موقعه أمام كل من ( مارك زوكربيرج)قرر 6116ومنذ سبتمبر رؤية صفحاتهم الشخصية،

 3.يرغب في استخدامه
                                                 

 عمان، الأردن، جامعة عمان الأهلية، التربية،مجلة  ،واصل الاجتماعي في العالم العربياستخدام مواقع الت :راضي زاهر1
.63، ص31العدد

.13المرجع السابق، ص ليلى أحمد جرار،   2  
قسم  ير في الإعلام،تجسرسالة لنيل شهادة الما ،الوعي السياسي لاجتماعي في تشكيلدور مواقع التواصل ا :رأفت مهند عبد الرزاق3

 . 61ص ،6133 ،لبترا الأردنيةأجامعة  كلية الآداب والعلوم، م،الصحافة والإعلا
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الأكثر استخداما وتأثيرا على والتي أصبحت مواقعها هي الأشهر و جتماعي هو أحد شبكات التواصل الا-
 1.مستوى العالم

 :الإجرائيالتعريف -
جل تبادل أالآخرين من  الفيسبوك هو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي يتيح إمكانية التواصل مع    

 .الجماعاتبين مختلف الأفراد و الصحية المعلومات الأفكار و 
 :التنمية-ه
ة مرتبطة بحركة المجتمع متكاملزيادة محسوسة في الإنتاج والخدمات شاملة و : أنهاتعرف التنمية ب   

 2.دارةة في التكنولوجيا والتنظيم والإتأثرا مستخدمة الأساليب العلمية الحديثتأثيرا و 
لذا فهي تتم تبعا لسياسة معينة من خلال عملية تغيير اجتماعي مقصودة ومخطط و : اكما تعرف بأنه   

تكاملة المية عددا من العمليات المنفصلة، و لذا تتضمن التنمرض نظام اجتماعي أو اقتصادي جديد، و ف
 3.ل نسق من أنساق البناء الاجتماعيك في نفس الوقت، فهي تتناول

 :التعريف الإجرائي 
إتباع ي مختلف المجالات عن طريق التنمية عملية انتقال المجتمع من وضع إلى وضع أفضل ف 

 .الاحتياجات المختلفة لأفراد المجتمعو  لإشباعاتإستراتيجية معينة لتحقيق ا
 :الوعي-و
 :لغة-

 4.، أفهمه إياه عن طريق الحجة والإقناعيوعى، توعية غيره لأمر
 :اصطلاحا-

امتلاك المتعلم الجانب المعرفي السلوك وإدراكه للجوانب المختلفة الإيجابية والسلبية لهذا  الوعي يعني
 5.السلوك وهي أول المستويات الوجدانية يندرج تحت مستوى الاستقبال في تصنيف المجال الوجداني

                                                 

.31، ص6115، 3الأردن، ط عمان، دار الشروق، ،"المفاهيم والوسائل والتطبيقات"الإعلام الجديد :باسصادق ع1
.63ص ، 3،6136الأردن ، ط عمان، التنمية، دار المسيرة ،الإعلام و : الرزاق محمد الدليمي عبد  2  

مصر،  الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية للقرى السياحية،: وفاء زكي إبراهيم3
  .3ص ،6116

   .331ص ،واخرون   علي بن هاديةمرجع سابق،  4
 طرق التدريس، عالم الكتاب، القاهرة،التربوية المعرفية في المناهج و  معجم المصطلحات: أحمد الجمل أحمد حسن اللفاني، علي 5

.335، ص6113، 3، طرمص
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 1.الوعي نعني به إدراك الفرد لذاته والمحيطين به-

 :الإجرائيالتعريف -

كذلك العالم الخارجي المحيط به والاستجابة الوعي هو إدراك الفرد لنفسه باعتباره عنصر في جماعة ما و 
 .له

 :الصحة-ز

 :لغة-

 2.خلو من عيب أو ريب

 :صطلاحاا-

التوازن بين الجوانب الاجتماعية والعقلية والجسمية، بدلا من تعريفها في ضوء غياب  الصحة تعني تحقيق
 .المرض

حالة متكاملة من الرفاه الجسمي والعقلي والاجتماعي وهي ليست : تعرفها منظمة الصحة العالمية بأنها
 3.مجرد غياب المرض أو وجود العجز

 :الإجرائيالتعريف -

 .من التوازن الجسمي والنفسي والعقليهي أن يكون لدى الفرد حالة 

  :الصحيالوعي -ح

إحساسهم بالمسئولية نحو  أيضالمام المواطنين بالمعلومات والحقائق الصحية و بالوعي الصحي إيقصد   
هو أن ، قتناعلاالصحية عن قصد نتيجة الفهم وا فالوعي الصحي هو الممارسة .صحتهم وصحة غيرهم

                                                 
 .51، ص3336معجم علم اجتماع، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة، مصر،  :إبراهيم مدكور 1
 .533، ص6113، 6دار المشرق، بيروت، ط: المنجد في اللغة العربية 2
 ،6113، 3خوزي شاكر طعمية داود، دار الجامد، عمان، الأردن، طالصحي، ترجمة وسام درويش بريك و  علم النفس: شيلي تايلور 3

.33ص
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و بمعنى أخر الوعي الصحي ه .رشعور أو تفكيتتحول تلك الممارسات الصحية إلى عادات تمارس بلا 
 1.افة صحية فقطقنتوصل إليه لا أن تبقى المعلومات الصحية كثالهدف الذي يجب أن نسعى إليه و 

نه عملية أ"أي  .الأهداف الصحية للسلوك الصحيإدراك للمعارف والحقائق الصحية و : أنهيعرف كذلك -
 2."تكوين اتجاه عقلي نحو الصحة العامة للمجتمعالمحيطة و وإدراك الظروف الصحية  اتهلذإدراك الفرد 

 :الإجرائيالتعريف -

ات الصحية وتنمية يالهادفة إلى ترشيد السلوك 33وباء كوفيد التوجيهات حولهو مختلف الإرشادات و 
 .سبوكيثقافة الصحية للطلبة متصفحي الفال

 (:كورونا) 21كوفيد وباء-ط

هو أحد أنواع فيروسات كورونا التي تعتبر عائلة كبيرة من الفيروسات التي تصيب الإنسان والحيوان، -
متلازمة : في الإصابة بالتهابات في الجهاز التنفسي، تتراوح من نزلات البرد إلى أمراض أكثر خطورة مثل

، وأخيرا فيروس "SARS"التنفسي الحادة الوخيمة ، ومتلازمة الجهاز "MERS"  الشرق الأوسط التنفسية 
قبل أن " COVID19"ومن أم يكن هناك أي تواجد لفيروس كورونا المستجد" COVID19"كورونا المستجد

 6133.3يتم اكتشافه بمدينة ووهان الصينية في ديسمبر 

ة ترخيم: ويحمل اسما علميا مزدوجا covid19 المعروف ب 6133هو مرض فيروس كورونا  -
، يعد هذا المرض استمرارا لسقم سابق تسبب فيه النوع الأول من الفيروس sars-coV-2مختصرة هي 

ولم  6113-6116الذي أصاب نحو ثمانية ألاف شخص في آسيا الشرقية في  sars-coV-3-التاجي 
 4.ينتشر على نطاق واسع، وتلته متلازمة الشرق الأوسط التنفسية

 

                                                 

.63ص ،6113مصر، القاهرة، دار الفكر العربي، ،الصحة والتربية الصحية :بهاء الدين إبراهيم سلامة  1  
.631، ص3336القاهرة، مصر، دار المعرفة الجامعية، دراسة الإعلام والاتصال،علم الاجتماع و  :محمد الجوهري وآخرون   2  
في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع الميديا الاجتماعية، مجلة  33الإعلام الصحي وإدارة أزمة كورونا كوفيد: محمدي خيرة 3

 .14، ص6161، 13العدد، 6المجلد ،13الاجتماعي، جامعة الجزائرن التمكي
 ،6161، 3لعددا ،33لمجلدا دراسة الوباء وسبل التحرر منه، المركز العربي للابحاث ودراسة السياسات، تونس،: بطوي أمحمد   4

.13ص
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 :الإجرائيالتعريف -

هو وباء يتمثل في سلالة جديدة من الفيروسات الواسعة الانتشار تصيب الجهاز التنفسي،  33وفيدوباء ك
 .6133ظهرت لأول مرة في ووهان الصينية عام 

 :الصحيةالتعريف الإجرائي للإعلانات -ي

الإعلانات الصحية هي رسالة موجهة لأفراد المجتمع تهدف إلى نشر الوعي الصحي والتعريف بالطرق 
: والأساليب الوقائية التي من شأنها حماية أفراد المجتمع والحد من انتشار مختلف الأمراض والأوبئة مثل

 . 33وباء كوفيد

 :الثقافة الصحية-ك

ة والمعروفة إلى أنماط سلوكية صحية سليمة على مستوى الثقافة الصحية هي ترجمة الحقائق الصحي 
الفرد والمجتمع بهدف تغيير العادات السلوكية غير السليمة ومساعدة الفرد على اكتساب العادات الصحية 

  1.السليمة والابتعاد عن العادات الصحية الخاطئة

 :الإجرائيالتعريف -

التوعوية المنظمة والمدروسة موجهة لأفراد المجتمع والتي مجموعة من الإجراءات الثقافة الصحية هي 
، لتتحول فيما بعد إلى عادة 33تعمل على تغيير أفكارهم ومعلوماتهم الصحية الخاطئة حول وباء كوفيد

 .صحية سليمة مما يحسن من الأوضاع الصحية للمجتمع بشكل عام

  

                                                 

 .66-63ص ،6133 ،13، الأردن، طعمان دار المسرة، الثقافة الصحية، :ير أحمد أبو عيون سم 1
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 :الإجرائي للصفحات الفيسبوكية الصحيةالتعريف  -ل

هي منصة إلكترونية يوفرها موقع فيسبوك للأفراد من أجل التواصل مع معجبي الصفحة وما تنشره من 
 .صحيةاخبار و صور و فيديوهات 

 :السلوكيات الصحية-م

مفهوم جامع لأنماط السلوك والمواقف كلها، القائمة على الصحة : السلوك الصحي بأنه "فيبر"يعرف -
 .الطبيةوالمرض وعلى استخدام الخدمات 

كل أنماط السلوك التي تهدف إلى تنمية وتطوير الطاقات الصحية : السلوك الصحي بأنه "نولدز"يعرف-
 1.عند الفرد

 :التعريف الإجرائي-

بهدف تنمية الوعي الصحي وبذلك تكوين هو وسيلة للحفاظ على الصحة باتباع أنماط سلوكية صحية 
 .ثقافة صحية

  :السابقةالدراسات .7

تلك الدراسات التي تحترم القواعد المنهجية في البحث العلمي وقد يوجد هذا النوع من الدراسات في هي    
والأطروحات  في الكتب أو في المخطوطات أو في المذكرات أو في الرسائل المجلات أو في البحوث أو

ضيات البحث وأما إذا وجدت فر  ونتائج،شرط أن يكون للدراسة موضوع وهدف ، الاجتماعية الجامعية
الدراسة السابقة إما أن تكون مطابقة ، و فالدراسة تصبح أكثر تفصيلا ودقة والعينة والمنهج والأدوات

تكون دراسة مشابهة وفيه يدرس الباحث الجانب الذي يتناول  أن وأرط حينئذ اختلاف ميدان الدراسة ويشت
 2 .بالدراسة

                                                 

شهادة ماجستير، قسم علم النفس وعلوم التربية  علاقته بنوعية الحياة، مذكرة مكملة لنيلالسلوك الصحي و : بن غذفة شريفة1
 .3، ص6113-6116الجزائر، ضربسكرة،جامعة محمد خي الأرطوفونيا،و 
، 3ط المطبوعات الجامعية، قسنطينة، الجزائر،تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ديوان : رشيد زرواتي 2

 .333ص ،6115
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في  لتواصل الاجتماعي في تنمية الوعيمواقع ايلي عرض لبعض الدراسات التي تناولت دور  وفيما
 :كالآتيهي أخرى جزائرية و بعض المجالات للأفراد وهي دراسات عربية و 

 :العربيةالدراسات -أ

 1.دراسة أحمد ريان باريان :الدراسة الأولى-2

بمدينة دراسة ميدانية ، "التثقيف الصحي للمرأة السعودية  دور وسائل الإعلام في":بعنواندراسة 
، ير في قسم الإعلام بكلية الآدابرسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجست الرياض،

 .6116جامعة الملك سعود

البحث عن دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي " :انطلقت هذه الدراسة من مشكلة بحث وهي     
 :عة من الأسئلة الفرعية والمتمثلة فيحيث يندرج تحت هذه المشكلة مجمو "للمرأة السعودية 

 .؟الصحي الإعلامية للمرأة السعوديةمصادر التثقيف  ما - 

 . ؟ل الإعلام في مجال التثقيف الصحيمدى متابعة المرأة السعودية وسائ ما -

 .؟دية من وسائل الإعلام في التثقيفمدى استفادة المرأة السعو  ما -

 .ادر التثقيف الصحي ووعيها الصحي؟السعودية لمصعلاقة استخدام المرأة  ما -

 .؟وسائل الإعلام في التثقيف الصحي ما رأي أو اتجاهات المرأة السعودية نحو دور -

 أة دام وسائل الإعلام من جانب المر والثقافة الصحية واستخية رافوغالعلاقة بين المتغيرات الديم ما -
 .؟السعودية

 :إلىوقد هدفت هذه الدراسة 

 .ر التثقيف الصحي للمرأة السعوديةالتعرف على مصاد -

 . ل الإعلام في مجال التثقيف الصحيالتعرف على مدى متابعة وسائ -
                                                 

كلية  دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي للمرأة السعودية، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير، قسم الإعلام،: أحمد ريان باريان 1
 .6116 جامعة الملك سعود، الآداب،
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 .وسائل الإعلام في التثقيف الصحي التعرف على مدى الاستفادة من  -

 . لتثقيف الصحي ومستوى وعيها الصحيمعرفة العلاقة بين استخدام المرأة السعودية لمصادر ا -

 .الإعلام في عملية التثقيف الصحي معرفة رأي واتجاهات المرأة السعودية نحو دور وسائل -

لإعلام من جانب المرأة الكشف عن علاقة المتغيرات الديموغرافية بالثقافة الصحية واستخدام ا -
 .السعودية

المستعملة في جمع الأدوات  أما فيما يخص ،الدراسة على منهج المسح بالعينة وقد اعتمدت هذه
وكانت عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية المنتظمة ، د الباحث على استخدام الاستبيانالبيانات فقد اعتم

 . مجتمع النساء السعوديات بالرياض والمتمثلة في

 :هي كالتاليالدراسة إلى مجموعة من النتائج و توصل الباحث في هذه   
تبة الأولى عند ترتيب مصادر التثقيف الصحي كما تراه المرأة السعودية جاءت المجلات الطبية في المر -

المرتبة الخامسة جاء ي ة فوفي المرتبة الثانية التلفزيون بأنواعه وفي المرتبة الثالثة الصحافة ثم الإذاع
 .بة السادسة والأخيرة جاء الفيديووفي المرت لانترنيتا

علام في مجال التثقيف الصحي المرأة السعودية لوسائل الإ توصلت الدراسة فيما يتعلق بمدى متابعة -
في المرتبة الأولى بين وسائل الإعلام المختلفة وفي المرتبة الثانية نه قد جاءت متابعة الصحف أإلى 

جاءت متابعة التلفزيون وفي المرتبة الثالثة جاءت متابعة المجلات الصحية وفي المرتبة الرابعة وبنسبة 
  .الفيديووفي المرتبة الأخيرة متابعة  نترنيتبقتها جاعت متابعة الاعن سا منخفضة

توصلت الدراسة إلى وجود اختلاف في الاستفادة من وسائل الإعلام في مجال التثقيف الصحي بين  -
وجاءت ، كأكثر الوسائل الإعلامية فائدة وسيلة إعلامية وأخرى فالمجلات الطبية والتلفزيون جاءت

ثم الفيديو بالمرتبة ، ة الرابعة والخامسة على التواليبالمرتب نترنيتبة الثالثة والإذاعة والامرتالصحافة بال
 .الأخيرة

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين استخدام مصادر التثقيف الصحي والوعي الصحي للمرأة  -
 .أة السعوديةالوعي الصحي لدى المر السعودية حيث كلما زادت متابعة مصادر التثقيف الصحي زاد 
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توصلت الدراسة فيما يتعلق برأي واتجاهات المرأة السعودية نحو دور وسائل الإعلام في التثقيف  -
الصحي إلى أن التلفزيون السعودي والمجلات الطبية قد جاءت في المرتبة الأولى والثانية على التوالي ثم 

في  نترنيتالام جاء الفيديو و ، ثفي المرتبتين الثالثة والرابعة السعودية والإذاعة جاءت الصحافة السعودية
 .المراكز الأخيرة

م وسائل الإعلام للتثقيف توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين المتغيرات الديموغرافية واستخدا -
الحالة جابية لمتغير بينما كانت العلاقة اي، مر كانت العلاقة ارتباطيه سليبةفي متغير الع، فالصحي

المستوى التعليمي كانت العلاقة سلبية  ة فكانت العلاقة سلبية وفي متغيرأما في متغير المهن، الاجتماعية
 .ارتباطيه سلبية طردية وفي متغير الدخل نجد أن العلاقة

ن التوصيات المستخلصة جاءت على النحو إثقيف الصحي في المجتمع السعودي فوفي ضوء واقع الت
 : التالي

 اعاة أوقات عرض مواد وسائل التثقيف الصحي لتتناسب مع ظروف المرأة السعودية بحيث تراعيمر  - 
 .الظروف العملية والأسرية للمرأة 

أن تستمر وسائل الإعلام في مجال التوعية الصحية والتنويع في برامجها وموادها الصحية وطرق  -
الذي ينعكس على  ة ترقى بمفهومها الصحيمجالات جديدة حتى تكتسب المرأة السعودية قيما صحية جديد

 . أسرتها ومجتمعها

 وأسرتها أطفالهاالدقة في طرح مواد التثقيف الصحي لارتباطها بالحياة الخاصة للمرآة وحياة ة مراعا -
حتى تحقق الفائدة ولا يكون هناك انعكاس سلبي عند الاعتماد على الوسيلة الإعلامية في التثقيف 

 .الصحي

تراعي وسائل الإعلام متغيرات المجتمع عند عرض برامجها ووسائلها الإعلامية المرتبطة بالتثقيف  أن-
هن التعليمية وحالتهن الصحي بحيث تكون ملبية لحاجات كافة الأعمار لدى المرأة السعودية ومستويات

 .الاقتصادية
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الوسائل الإعلامية الأخرى كالقنوات أن تقوم وسائل الإعلام المحلية المختلفة بالاستفادة من توجهات -
الفضائية العربية والصحف والإذاعات العربية في أسلوبهم عرض مواد عرض مواد التثقيف الصحي 

 .تلف شرائحهمالموجهة للأفراد بمخ

أن تكون رسالة التثقيف الصحية الموجهة تتناسب مع نوع الوسيلة الإعلامية المستخدمة والفئة  -
 .لمعالجة احتمالية عدم استخدامها وعدم تناسبها معها سواء فنية أو اقتصادية تعليمية المقصودة بالرسالة

 : على الدراسة التعقيب-

المتغيرين لمسنا تباين  أحداول من خلال عرضنا لهذه الدراسة والمشابهة لموضوع دراستنا التي تتن     
من بدءا  ا التباين والتشابه في عدة جوانبذويكمن ه تشابه على مستوى نقاط كثيرة بمقارنتها مع دراستنا،و 

الدراسة إذ اختلفت  صياغة الفروض والأهداف مرورا بأدوات جمع البيانات وصولا إلى الأساليب والنتائج،
الفيسبوك في تنمية الوعي  دور دراستنا تتناولالحالية عن الدراسة السابقة في هذه النقطة حيث أن 

 . علام في التثقيف الصحي للمرأة دور وسائل الإ الدراسة السابقة درستبة، بينما الصحي لدى الطل

دية السعو  للمرأة معرفة مصادر التثقيف الصحي  هو كما اختلفت مع دراستنا في الأهداف فهدفها -
 .تثقيف الصحي ومدى الاستفادة منهاعلام في مجال اللإومعرفة مدى متابعة وسائل ا

الطبقية بين دراستنا والدراسة السابقة ففي دراستنا اعتمدنا على العينة  للعينة هناك اختلاف وبالنسبة -
 .ظمةأما عينة الدراسة السابقة كانت العينة العشوائية المنتالعشوائية 

ن أما من حيث التشابه فقد اتفقت دراستنا مع الدراسة السابقة في الأدوات المستخدمة لجمع البيانات م-
 .راسةبينها الاستمارة كأداة للد

المنهج  حيث اعتمدنا في دراستنا علىاختلفت دراستنا مع الدراسة السابقة  المنهج فقدأما من حيث -
 . اعتمدوا على منهج المسح بالعينة أما في الدراسة السابقة الوصفي التحليلي

 1.دراسة حنان حسن صالح الكسواني:الدراسة الثانية.0

                                                 
رسالة مكملة لنيل شهادة ماجستير، قسم  ة اليومية في التوعية الصحية،دور الصحافة الأردني: حنان حسن صالح الكسواني  1

 .6113الإعلام،كلية العلوم الإنسانية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات، الأردن،
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 دراسة تحليل المضمون،، اليومية في التوعية الصحيةردنية الصحافة الأ دور :عنوان دراسة تحت
جامعة  ،مقسم الإعلا كلية العلوم الإنسانية، في الإعلام، ماجستيررسالة استكمال للحصول على درجة 

 .6113، الأردن ،الشرق الأوسط للدراسات

ر الصحف الأردنية ما دو  :حيث انطلقت الباحثة في إشكالية دراستها من التساؤل الرئيسي التالي      
إذ تندرج تحته  .في تغطية الموضوعات المتعلقة بالتوعية الصحية؟( الغد الدستور، ،الرأي)اليومية 

 :وهي كالتاليتساؤلات فرعية 

هل توجد فروق ذات دلالة و  ما موضوعات التوعية الصحية التي تناولتها الصحف الأردنية اليومية؟-
 .المضامين في عينة الدراسة؟حول هذه ( 1.11)إحصائية عند مستوى 

هل توجد فروق ذات و .ما الأهداف التي تسعى الصحف إلى تحقيقها من خلال نشر الإعلام الصحي؟-
 .حول هذه الأهداف في الصحف عينة الدراسة؟( 1.11)دلالة إحصائية عند مستوى 

صائية عند وهل توجد فروق ذات دلالة إح. ما المنطقة الجغرافية التي حدثت فيها المضامين؟-
 .حول المنطقة الجغرافية في الصحف عينة الدراسة؟( 1.11)مستوى 

 في( 1.11)مستوى وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند . قناعية المستخدمة؟لإستمالات اما الا-
 .هذه الإستمالات  في الصحف عينة الدراسة؟

وهل توجد فروق . التوعية الصحية؟ما الأنماط الصحفية المستخدمة في التغطية الصحفية لموضوعات -
 .حول هذه الأنماط الصحفية المستخدمة في صحف الدراسة؟( 1.11)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

. ما مصادر المعلومة التي اعتمدت عليها الصحف اليومية في تغطية موضوعات التوعية الصحية؟-
المصادر في الصحف عينة  حول هذه(1.11)وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .الدراسة؟

وهل توجد . من الجمهور المستهدف من وراء نشر مضامين التوعية الصحية في الصحف اليومية؟ -
 .حول الجمهور المستهدف في الصحف عينة الدراسة؟( 1.11)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 ،شرموقع الن :التوعية الصحية من حيثالمستخدمة في إبراز موضوعات " التيبوغرافية"ما العناصر -
 حول هذه العناصر (1.11)وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى . استخدام الإطارات؟

 .التيبوغرافية المستخدمة في الصحف عينة الدراسة؟

عية في التو  (والغد والدستورالرأي )وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الصحف الأردنية اليومية    
هادفة تتعلق الصحف وضع أجندة إعلامية واضحة و وفيما إذا كان من ضمن أولويات هذه  .الصحية

 .بالموضوعات الصحية

التي تضمنت ي باستخدام أداة تحليل المضمون و وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليل   
ختارت الباحثة في دراستها العينة كما ا عددا من فئات تحليل المضمون بلغت ثماني فئات رئيسية،

حيث يصبح مجموع الأعداد الخاضعة  6113عددا من كل صحيفة لسنة 64العشوائية المنتظمة بمعدل 
 .عددا 36للتحليل من الصحف الثلاث 

 :لآتيالباحثة إلى مجموعة من النتائج وهي كاوقد توصلت   

الاهتمام بالمواضيع الصحية تزايد بشكل كبير بعد تسجيل انتشار غير مسبوق لبعض الأمراض غير  أن-
 .السارية

 .رى الأهداف الوقائية من وراء النشأن الصحف تركز عل-

أن المملكة عامة احتلت المرتبة الأولى في المنطقة الجغرافية التي وقع فيها الحدث لموضوعات التوعية -
 .الصحية

 . لصحف تنحو باتجاه الإستمالات العقلية أكثر من العاطفية والتخويفية في الموضوعات الصحيةأن ا-

 .كمصدر لأخبار الصحف( بترا)تراجع دور وكالة الأنباء الأردنية-

 .بوغرافي في المادة لإبراز المواد الصحيةيأن الصحف تستخدم أكثر من عنصر ت-

 :في الصحف الأردنية توصي الباحثة بما يلي ومن أجل تطوير مضامين التوعية الصحية   

يلاء التوعية الصحية المزيد من الاهتمام ووضعها كأولوية ضمن أجندتها الإعلامية بجانب إ-
 .والاقتصاديةالموضوعات السياسية 
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فتح المجال أمام الجمهور للمساهمة في تحديد أولويات الموضوعات الصحية التي تثير اهتمامه من -
إلى جانب قيام الهيئات الصحية بطرح  ،رساليب جديدة لتحديد حاجات الجمهو الصحف لأخلال تبني 

 . الأمر الذي يزيد من مستوى الوعي الصحي لدى الجمهور مسابقات دورية تتناول موضوعات صحية،

بهدف الترويج إلى السلوكيات  مدروسة بمختلف أنماطها،المواد الإعلامية رسائل واضحة و  تضمين-
 .السليمةالصحية 

ار على تتبع وعدم الاقتص .وتنويع مضامينها ابتكار أساليب جديدة في طرح المواضيع الصحية،-
متوازنة فر تغطية صحية شاملة ومتكاملة و بحيث تو  .في مجالات الأمراض الحكومية والعالميةالحملات 

 .لمختلف القضايا الصحية

اض غير السارية في المجتمع الأردني التي تكلف الاستمرار في حملات التوعية الصحية لمكافحة الأمر -
استخدامها في مشاريع خدماتية صحية إذا نفقها على العلاج يمكن توفيرها و الدولة مبالغ مالية طائلة ت

 .الصحف في رفع مستوى الوعي الصحي بين أفراد المجتمعحة و تعاونت وزارة الص

وعدم اقتصارها على الصفحات الداخلية أو  إبراز المواد الصحية على الصفحات الأولى للصحف،-
 .الملاحق المتخصصة

ولويات تلك الدول قد لا تتناسب باعتبار أن أ توخي الحذر في نقل الأخبار من وكالات الأنباء العالمية،-
 .طبيعة المجتمع المحلي الأردنيو 

ى التوعية لدى إلى أدراج الموضوعات الصحية ضمن أولويات لرفع مستو  الكاريكاتيردعوة رسامي -
 .المواطنين

 .التعليقات للقضايا الصحيةفتتاحيات والتحاليل الإخبارية و دعوة الصحف إلى زيادة الاهتمام بالا-

ومنح مزيد من الاهتمام لنمط الحديث أو  تنوع الأنماط الصحفية المستخدمة في التوعية الصحية،-
 .الصحافيين على تناول هذه القضايا تحفيزبالإضافة إلى القصص الإخبارية و  المقابلة الصحفية

الصادرة عن جهات أكاديمية محلية أو عالمية بلغة صحفية  والدراسات العلميةنشر ملخصات الأبحاث -
 .مفهومة للقارئ 
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استخدام الإطارات على أسس رافية من حيث الصورة الإيضاحية و العمل على إبراز العناصر التيبوغ-
 .لمسائل الصحيةفي تغطية الصحف ل وقواعد علمية

 :التعقيب على الدراسة

حد المتغيرين لمسنا تباين أبهة لموضوع دراستنا التي تتناول من خلال عرضنا لهذه الدراسة والمشا    
من  بدءا التباين والتشابه في عدة جوانب ويكمن هذا تشابه على مستوى نقاط كثيرة بمقارنتها مع دراستنا،و 

الدراسة إذ اختلفت  صياغة الفروض والأهداف مرورا بأدوات جمع البيانات وصولا إلى الأساليب والنتائج،
الفيسبوك في تنمية الوعي  الحالية عن الدراسة السابقة في هذه النقطة حيث أن دراستنا  تتناول دور

اليومية في تغطية الموضوعات  دور الصحافة الأردنية بة، بينما الدراسة السابقة درستالصحي لدى الطل
 . لمتعلقة بالتوعية الصحية للأفرادا

الرأي والغد )كما اختلفت مع دراستنا في الأهداف فهدفها هو معرفة دور الصحف الأردنية اليومية  -
وهدف دراستنا هو معرفة الأهمية التي تلعبها مواقع التواصل الاجتماعي  في التوعية الصحية،(والدستور

 .33كوفيدفي المجال الصحي واستخدامها لتمنية الوعي الصحي حول وباء"فيسبوك"

الطبقية للعينة هناك اختلاف بين دراستنا والدراسة السابقة ففي دراستنا اعتمدنا على العينة وبالنسبة  -
 .أما عينة الدراسة السابقة كانت العينة العشوائية المنتظمة العشوائية 

ن قت دراستنا مع الدراسة السابقة في الأدوات المستخدمة لجمع البيانات مأما من حيث التشابه فقد اتف-
 .بينها الاستمارة كأداة للدراسة

كان المنهج الوصفي التحليلي هو دراستنا مع الدراسة السابقة حيث تشابهت  المنهج فقدأما من حيث - 
 .المنهج المعتمد

 1.محمد فاضل علي :الدراسة الثالثة

دراسة ، "دور شبكة الفيسبوك في تعزيز التوعية الصحية لدى الجمهور": عنوانهي دراسة تحت  
قدمت هذه الرسالة متطلبات الحصول على مختصين في وزارة الصحة الأردنية مسحية من وجهة نظر ال

                                                 
في تعزيز التوعية الصحية لدى الجمهور، رسالة مكملة لنيل شهادة ماجستير، قسم الإعلام،  دور شبكة الفيسبوك: محمد فاضل علي 1

 .6133كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،
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ي حيث انطلق الباحث ف، 6133جامعة الشرق الأوسط ، كلية الإعلام، الإعلام الماجستير في جةدر 
تواصل ال لشبكات-نموذجا الفيسبوك-شبكةالدور الذي تؤذيه  ما: ه من تساؤل مفادهإشكالية دراست

  ؟في وزارة الصحة الأردنيةية الصحية من وجهة نظر المختصين في التوعالاجتماعي 

 :يليوتمثلت فرضيات الدراسة فيما  

 .النتائج كة الفيسبوك بميزات تجعلها تتصدرتتسم موضوعات الإعلام الصحي في شب-

 .بفوائد حول التوعية الصحية تتصلالشبكة هناك اهتمام من قبل منشورات -

شبكة الفيسبوك من  معرفة رأي المختصين في وزارة الصحة الأردنية بما تنشره :الدراسةومن بين أهداف 
صد م هذه المواضيع من وجهة نظرهم ور أهلك معرفة المواضيع الأكثر جذبا و وكذ، معلومات صحية

 .متحققة نتيجة ذلكالاشباعات ال

ما عن الأداة المستعملة فهي الاستبيان أما عينة الدراسة ، أت هذه الدراسة على المنهج الوصفياعتمد
 (spss) مفردة حيث تم إخضاعها للمعالجات الإحصائية باستعمال الحقيبة الإحصائية الاجتماعية 633

 :هدراستلتي توصل إليها الباحث في أما بالنسبة لأهم النتائج ا

 .التي تصدرت النتائج"التنوع"أكثر ما تتسم به موضوعات الإعلام الصحي في شبكة الفيسبوك هي ميزة -

الثقافة التجميلي و  بوضوعات تتصل بفوائد الغداء والطهناك اهتمام من قبل منشورات الشبكة بم-
 .بية الحديثة فضلا عن الطب العربيالطات الصحية العامة الاكتشاف

عية مواضيع التي تقدمها شبكة الفيسبوك من وجهة نظر الفئة المبحوثة في سبيل تعزيز التو أهم ال- 
 .الصحية هي زيادة الوعي الصحي

 : اسةالتعقيب على الدر 

من خلال عرضنا لهذه الدراسة المشابهة لموضوع دراستنا التي تتناول أحد المتغيرين لمسنا تباين   
وتشابه على مستوى نقاط كثيرة بمقارنتها مع دراستنا، ويكمن هذا التباين والتشابه في عدة جوانب بداية من 

والنتائج، إذ تشابهت دراستنا صياغة الفروض والأهداف مرورا بأدوات جمع البيانات وصولا إلى الأساليب 
 .مع هذه الدراسة في هذه النقطة وهي دراسة دور الفيسبوك في والتوعية الصحية وتنميتها
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واختلفت هذه الدراسة مع دراستنا في الأهداف فهدفها هو معرفة رأي المختصين في وزارة الصحة -
مية التي تلعبها مواقع التواصل معرفة الأهشبكة الفيسبوك، وهدف دراستنا هو  الأردنية لما تنشره

 .33في المجال الصحي واستخدامها لتنمية الوعي الصحي حول وباء كوفيد"الفيسبوك"الاجتماعي 

وبالنسبة للعينة هناك اختلاف بين دراستنا بين دراستنا والدراسة السابقة ففي دراستنا اعتمدنا على العينة -
 .ة كانت العينة العشوائية البسيطةالطبقية العشوائية أما عينة الدراسة السابق

كما تشابهت دراستنا مع الدراسة السابقة في الأدوات المستخدمة لجمع البيانات وهي الاستمارة كأداة -
 .للدراسة

أما من حيث المنهج فقد تشابهت دراستنا مع الدراسة السابقة حيث كان المنهج هو المنهج الوصفي -
 .التحليلي

 :الدراسات الجزائرية

  1.دراسة شعباني مالك:الدراسة الأولى.2

 ، دراسة ميدانيةالوعي الصحي لدى الطالب الجامعي دور الإذاعة المحلية في نشر :عنوان دراسة تحت- 

ة العلوم الإنسانية كلي راه في علم اجتماع التنمية،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتو  ،وبسكرةبجامعتي قسنطينة 
 .6116-6111قسنطينة،-، جامعة منتوري والديموغرافيااجتماع  علم والعلوم الاجتماعية، قسم

 الزيبان إذاعتا سيرتا و  ما دور: التساؤل الرئيسي التالي حيث انطلق الباحث في إشكالية دراسته من

 .وأي منهما له الدور الأكبر في ذلك؟. المحليتين في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة الجامعين؟

 :سته على الفرضيات التاليةوقد اعتمد الباحث في درا

 .الزيبان أهمية معتبرة للمواضيع الصحيةتولي الإذاعة المحلية سيرتا و -

 إرشادات تتضمن نصائح و امج صحية شاملة لمختلف الأمراض و الزيبان بر تقدم الإذاعة المحلية سيرتا و -

                                                 
دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، رسالة مقدمة لنيل شهادة دوكتوراه، قسم علم : شعباني مالك 1

  .6116-6111، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،والاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية يموغرافياوالداجتماع 
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 .علاجية لمستعمليهاوقائية و 

 في تكوين دورا هاما في التأثير على سلوك مستمعيها لتشكيل  تساهم الإذاعة المحلية سيرتا والزيبان-

 .الوعي الصحي

 في  الإذاعة المحليةفعالية وسائل الإعلام لاسيما و  وتحليل دورالدراسة إلى تقييم وقد هدفت هذه      

 وعيتهم بمخاطر الأمراض تدى قدرتها على تعبئة الجماهير و وم إبلاغ رسالتها الصحية على الخصوص،

 .تغيير بعض سلوكاتهم السلبيةو 

القضايا التي تطرحها ذاعة المحلية بالقضايا الصحية وتحديد نوع المشكلات و معرفة حجم اهتمام الإ-
 .وتتناولها بالنقاش من خلال برامجها الصحية المختلفة

ية يئتهم الطبيعالمختصين بمبادرة معرفية تتصل ببوالساسة والمفكرين و  تزويد القراء والمهتمين-
 .والاجتماعية

اصة بمحاولة تخصيص موارد مالية خ والتنمية بصفةلفت انتباه المسؤولين عن الاتصال بصفة عامة -
بشرية هائلة للإذاعة لما لها من أثر كبير على التنمية بمختلف مجالاتها الصحية منها على وجه وتقنية و 

 .الخصوص

 .اهم ولو بالقليل في إثراء هذا التخصصيس أن يكون هدا البحث لمسة من لمسات علم اجتماع، -

كذلك المنهج المقارن راسة على منهج المسح الاجتماعي والمنهج الإحصائي و وقد اعتمدت هذه الد      
 الاستبيان،د الباحث على استخدام المقابلة و أما فيما يخص الأدوات المستعملة في جمع البيانات فقد اعتم

قد و . أو الفئوية أو متعددة المراحلوقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على العينة العشوائية الطبقية 
 :تيالباحث إلى مجموعة من النتائج وهي كالآ توصل

أن أكبر رتها المسجلة في سيرتا قسنطينة و أن نسبة الإسماع للإذاعة المحلية الزيبان ببسكرة تفوق نظي-
برامج كما أن نسبة كبيرة من المبحوثين بقسنطينة يناقشون ال .ن تتم في المنزلنسبة استماع للإذاعتي

 .بينما في بسكرة فتتم مناقشتها مع الزملاء ،الإذاعة مع أفراد عائلاتهم
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أن نسبة رضا المبحوثين عن البرامج المقدمة في إذاعة سيرتا أكبر من نظيرتها بالزيبان بينما وقت بث -
يغلب عليها الطابع الوقائي لكن الحجم قدمة بالإذاعتين مناسب و لخصوص المالبرامج الصحية على ا

 .مستوى أداء الطاقم الإذاعي متوسطاعي المخصص لهذه الحصص غير كاف و الس

أن نسبة الإسماع للبرامج الصحية بإذاعة الزيبان أكبر منها بإذاعة سيرتا وقد أرجعوا سبب ذلك إلى -
 .مفهومةمة لطرح المواضيع الصحية عامية و اللغة المستخدأن  الإستفادة كمااتساع مجال 

ا في الزيبان هي من قضايا بينم، بإذاعة سيرتا هي المرشد النفسي أن أفضل الحصص الصحية المقدمة-
بينما  أفضل الأيام التي يستمع فيها المبحوث لهذه البرامج أو الحصص بإذاعة سيرتا هو الثلاثاء،و  .الأسرة

 .الجمعةس و الخميبإذاعة الزيبان 

بينما .نفسيةبإذاعة سيرتا هو إرشادات طبية و  أن أفضل المواضيع الصحية التي نالت إعجاب المبحوث-
الأمراض الباطنية والنفسية :ة الزيبان هوأفضل المواضيع الصحية التي نالت إعجاب المبحوثين بإذاع

 .منهالعلاج اومواضيع حول الأمراض المزمنة والمعدية وسبل الوقاية و 

الزيبان يرون أنه يجب أن تهتم الإذاعتين بالصحة من المبحوثين بالإذاعتين سيرتا و أن أكبر نسبة -
 .مع التركيز على صحة المرأة على وجه الخصوص الغذائية،

أكبر منها  إن نسبة الاستجابة والاستفادة من النصائح الطبية التي تقدمها البرامج الصحية بإذاعة الزيبان-
 .بإذاعة سيرتا

 .أن جل أفراد العينة بالإذاعتين يرون أن وجود برامج صحية في أية إذاعة محلية ضروري -

ذاعية الصحية زيادة عدد أن أعلى نسبة من أفراد العينة بالإذاعتين تقترح لتحسين مستوى الحصص الإ-
أداء تحسين مستوى و  ص له مع فتح خطوط هاتفية جديدةكذا الحجم الساعي المخصالحصص و 

 .المذيعين

 :التعقيب على الدراسة

اول احد المتغيرين لمسنا تباين من خلال عرضنا لهذه الدراسة والمشابهة لموضوع دراستنا التي تتن 
من بدءا ويكمن هذا التباين والتشابه في عدة جوانب  تشابه على مستوى نقاط كثيرة بمقارنتها مع دراستنا،و 
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دراستنا إذ اختلفت  هداف مرورا بأدوات جمع البيانات وصولا إلى الأساليب والنتائج،صياغة الفروض والأ
الفيسبوك في تنمية الوعي الصحي لدى  دور دراستنا تتناولعن الدراسة السابقة في هذه النقطة حيث أن 

اختلفت مع كما  .في تنمية الوعي الصحي للطلاب الطلبة، بينما الدراسة السابقة درست دور الإذاعة
وهدف  ،المحلية في إبلاغ رسالتها الصحيةمعرفة دور وفعالية الإذاعة  هو دراستنا في الأهداف فهدفها

في المجال الصحي "فيسبوك"دراستنا هو معرفة الأهمية التي تلعبها مواقع التواصل الاجتماعي 
 .33فيدية الوعي الصحي حول وباء كو واستخدامها لتمن

لطبقية اك اختلاف بين دراستنا والدراسة السابقة ففي دراستنا اعتمدنا على العينة اللعينة هنوبالنسبة  -
 .متعددة المراحل الفئوية، أما عينة الدراسة السابقة كانت العينة العشوائية الطبقية،العشوائية 

ن انات مأما من حيث التشابه فقد اتفقت دراستنا مع الدراسة السابقة في الأدوات المستخدمة لجمع البي-
 .جمع البيانات الميدانيةبينها الاستمارة كأداة ل

المنهج اختلفت دراستنا مع الدراسة السابقة حيث اعتمدنا في دراستنا على  المنهج فقدأما من حيث -
جتماعي والإحصائي وكذلك أما في الدراسة السابقة اعتمدوا على منهج المسح الاالوصفي التحليلي 

 .المقارن 

 :السوسيولوجيةة المقارب.8

حيث تمثل ، تنطلق كل دراسة من اقتراب نظري يعتمد عليه الباحث في بناء وتحليل موضوع بحثه 
المقاربة السوسيولوجية قاعدة الدراسة فهي تمد الباحث بإطار تصوري يساعده على تحديد الأبعاد التي 

من ارتباطات بينهما  تحديد ماعليه أن يدرسها وتمهد له الطريق لجمع معطياته وتنظيمها وتصنيفها و 
فالاقتراب السوسيولوجي يعد من الضروريات الهامة في الدراسة السوسيولوجية التي يندرج ، وتدخلات

سة انطلاقا من طبيعة موضوع ضمنها موضوع الدراسة وذلك بغية التفسير الواضح والدقيق للظاهرة المدرو 
على نظرية سنعتمد ، لوعي الصحي لدى الطلبةفي تنمية اشبكات التواصل الاجتماعي  دور، بحثنا

 .نظرية الاعتماد على وسائل الإعلامو  شباعاتالاستخدامات والإ
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 :شباعاتالاستخدامات والإنظرية -أ

لتعرف إلى مستخدمي وسائل شباعات من انسب النظريات لوتعد نظرية الاستخدامات والإ 
تحول وقد نشأت هذه النظرية على يد كاتز وتعد نقطة ، عنهلاستخدام والتأثيرات الناجمة دوافع ا، و الإعلام

ماذا يستخدم الناس كيف ول: التساؤل الرئيسي لهذه النظرية فيحيث يتمثل ، مهمة في الدراسات الإعلامية
 .؟س يستخدمون وسائل لوسائل الإعلامهي الدوافع التي تجعل النا أي ما، وسائل الإعلام

 :ةيالأسس التي تقوم عليها النظر -

استخدامه  أنشباعات في أن الجمهور نشط و الرئيسي لمدخل الاستخدامات والإ يتمثل الفرض  
يختار الوسيلة التي تشبع هذه الاحتياجات ويختار  أنهتخدام موجه لإشباع احتياجاته و لوسائل الاتصال اس

الذي يناسبه ويتوقف هذا الاختيار على  الإعلامية المضمون من بين أنواع المضامين المقدمة في الوسيلة 
 1.لإعلام لدوافع واحتياجات الجمهورعلى كيفية استجابة وسائل ا كما تركز، بعض المتغيرات الديموغرافية

 :الإستخدامات والإشباعاتأهداف نظرية -

أن الكشف عن كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام وذلك عن طريق الجمهور النشط الذي يستطيع -
 .بع حاجاته وتوقعاتهيختار وسائل الإعلام التي تش

 .ستخدام لوسيلة معينة دون غيرهاالكشف عن دوافع الا-

 .الفهم العميق لعملية الاتصال من خلال النتائج التي يتم التوصل إليها-

 .وبة التي يسعى الفرد إلى تلبيتهاباعات المطللإشالكشف عن ا- 

 .لتعرض لوسائل الاتصالستخدام وأنماط اين دوافع الإالعلاقة المتبادلة ب الكشف عن-

 .شباعاتهاإكل استخدامات الوسائل و معرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في -
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 :والاشباعات والتي تتمثل في لعناصر الأساسية التي تشكل الهيكل النظري لمدخل الاستخداماتا 

 :النشطالجمهور  .2

ستخدامات لمدخل النظرية حيث يرى باحثو الإ أهم الافتراضات الأساسية أحديعتبر الجمهور النشط     
خد الجمهور من أا ايجابيا وليس خاملا سلبيا إذ يشباعات أن جمهور وسائل الإعلام مشاركا نشطوالإ

في عدة  الجمهورويتحدد مفهوم نشاط ة، باعاته لاحتياجات معينإشحقق له ي محتوى وسائل الإعلام ما
 .التأثير ،الاستغراق، العمدية، النفعية، الانتقائية :هيمجالات أهمها 

 :الأصول الاجتماعية والنفسية-0

أكدت معظم الدراسات على وجود علاقة وثيقة بين الظروف الاجتماعية للفرد وبين استخدامه  
 المستوى العلمي الاجتماعي، لمهنة، اسن، الالنوع :مثلفان العوامل الديموغرافية  الإعلام فمثلالوسائل 

فالتعرض لوسائل الإعلام تكمن في ، استخدام الجمهور لوسائل الإعلام تأثير واضح في، لها والاقتصادي
 .كلة عبر وسائل الإعلام والمتعددةدوافع نفسية أو اجتماعية للبحث عن إشباع حاجاته أو حل مش

 :التعرض لوسائل الإعلام-3

الإشباعات  رتباطية بين كل من البحث عنإنه هناك علاقة أسات السابقة على تؤكد الدرا 
جل تحقيق وتلبية أي إلى التعرض لوسائل الإعلام من الدوافع تؤد، فلوسائل الإعلام والتعرض

 .الاحتياجات

 :تعرض الجمهور لوسائل الإعلام دوافع-4

 .بة الفرد في تقدير الآخرين له، رغالتواصل مع الآخرين ،الاستماعمثل الحاجة إلى  :الحاجات الأساسية-
 .كحب الاستطلاع والرغبة في الفهم مثل الحاجات المعرفية :الحاجات الثانوية- 

 :أما الدوافع فقسمت إلى

شباعات فردية مثل دافع إبشيء معين لذاته والتي تحقق له  رغبة الفرد في القيام :دوافع فردية داخلية-
  .جازالفضول والان
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هذه الدوافع  نتيجة العلاقة بين الفرد والمجتمع المحيط به حيث يقوم الفرد أ تنش :دوافع اجتماعية خارجية-
 .أفعال معينة لإرضاء المحيطين بهب

  :الإعلاممن وسائل  توقعات الجمهور -5

 .وفقا لاختلاف الثقافات دية وكذلكتوقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا للفروق الفر  تختلف

شباعات يتم وصف أفراد الجمهور باعتبارهم لإتخدامات واموجب نظرية الاسب: شباعات الجمهورإ-6
الحصول على نتائج خاصة تسمى  مدفوعين بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام لغرض

 (.شباعاتالإ)

 :روادهامفاهيم النظرية واهم -

نستخلص من مضمون النظرية واهم مبادئها وأهدافها مجموعة من المفاهيم التي ترتكز عليها  
 .لتأثيرات، استخدامالإ، لإشباع، االحاجات، الدوافع، الجمهور :منهاالنظرية لنذكر 

 1.هرتزوج، ريموند بابر، بيرلسون ، كاتز :نجدومن أهم روادها 

دور مواقع التواصل الاجتماعي  :دراستناقمنا بتطبيق نظرية الاستخدامات لأنها تتفق مع  
حيث أن كلاهما استخدم نفس . 33وعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيدفي تنمية ال"يسبوكف"

قة محقشباعات اللإالدوافع و لك اأو وسائل الاتصال الجماهيري كذ المفاهيم فيما يخص الرسالة الاتصالية
 تخداماسوالتي تدور في مجملها عن كيفية ن بعض من فروض النظرية إهذا من جهة ومن جهة أخرى ف

باعات التي يسعون إلى تحقيقها وراء هذا الاستخدام وتتمثل فروض النظرية شالإالأفراد لوسائل الاتصال و 
 :إلى حد كبير مع فروض دراستنا في التي تتفق

جمهور نشط يتسع بالايجابية والتفاعلية لهذه الوسائل وهو استخدام موجه جمهور وسائل الإعلام هو  -
 .لتحقيق أهداف معينة خاصة به

                                                 
، 6133، 3ط ،مصر الاتصال والعولمة، دار العلم والإيمان، نظريات الاتصال المعاصرة في ضوء تكنولوجيا: محمد علي أبو العلاء 3
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ا تشبع أنه فراد واختيار وسائل معينة يرى أخرى في إشباع حاجات الإ الإعلام مصادرتتنافس وسائل -
 .حاجاته

وأهداف دراستنا وتتمثل في  كما تتفق هذه النظرية كون الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها تتماشى 
 :الرئيسية التي سعت النظرية إلى تحقيقها في ثلاث أهداف وهي الأهداف

 .الجمهور نشط أنالسعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الإفراد وسائل التواصل الاجتماعي اعتبار -

 .شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي يحدث نتيجة لهذا التعرض-

 .لوبة التي يسعى الجمهور لتلبيتهااعات والاتجاهات المطشبالإمعرفة -

 :الإعلامنظرية الاعتماد على وسائل .0

مية والتأثيرات تقدم هذه النظرية تفسير يجمع بين الاهتمامات التقليدية بمضمون الرسائل الإعلا 
 .نتيجة التعرض لهذا المضمون  رو التي تصيب الجمه

 "ساندريبالروكيتش" جاءت عن طريق ورقة بحثية للباحثةإن تسمية الاعتماد على وسائل الإعلام  
تي تركز في دور دعت فيها إلى التحول من المفاهيم ال، 3334في علم "منظور المعلومات  "ة والموسوم

المعلومات التي ادر للنظرة إلى وسائل الجمهور والأنظمة الأخرى على مصقناعي وسائل الإعلام الإ
من النظر إلى وسائل الإعلام بأنها أنظمة معزولة وتطورت هذه النظرية لما يسمى  ألك بدذيتحكم فيها و 

 1.بنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

وتعتبر نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في مجملها نظرية بيئية حيث تركز على العلاقات  
لفة بالمجتمع الواحد انطلاقا من قاعدة أن المجتمع عبارة عن تركيب عضوي القائمة بين الأنظمة المخت

بينها  علاقات متبادلة ومن تترابط وتتفاعل سويا في" ى كبيرةأنظمة صغيرة وأخر "متعدد الأنظمة مابين 
وهكذا يشكل منظور اعتماد الفرد على وسائل ، اد والمنظمات والنظم الاجتماعيةوسائل الإعلام بالأفر 

علاقات  النظم الاجتماعية الذي تشكل بدورعلام جزءا من نظرية الاعتماد المتبادل بين وسائل و الإ
  .الجمهور مع وسائل الإعلام داخل المجتمع

                                                 
  . 631 -663ص ،6136اليازوري، عمان، دار  العشرين،الاتصال في القرن الحادي و  نظريات: الدليميعبد الرزاق  3
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الأفراد أنفسهم لوسائل يعرض  (ولماذا، متى)ويمثل التساؤل الرئيسي لنظرية الاعتماد هو تفسير  
حيث يعتمد أفراد الجمهور على وسائل الإعلام . ؟معتقداتهم وسلوكهمذا التعرض على الإعلام وتأثيرات ه

كنظام فرعي لإدراك وفهم نظام فرعي أخر هو المحيط الاجتماعي من حولهم وبذلك تمثل وسائل الإعلام 
 .ء المعلومات عن الأحاديث الجاريةمصادر الإعلام مصادر رئيسية يعتمد عليها أفراد الجمهور في استقا

 :الإعلام لتحقيق الأهداف التالية الأفراد على وسائلويعتمد   
ل معرفة أشياء عن العالم لفهم الاجتماعي من خلا، وال التعلم والحصول على الخبراتمن خلا :الفهم-2

 .المحيط
العمل فالمحافظة على صحتك يكون بإتباع برامج التوعية الصحية التي تقوم  ويشمل توجيه :التوجيه-0

 .ائل التواصل الاجتماعي كالفيسبوكبها وسائل الإعلام من خلال وس
الذهاب إلى  لتسلية الجماعية مثل، االاسترخاءالراحة، : مثلالتسلية المنعزلة  هناك نوعان من :التسلية-3
                                                       .مع الأسرة تلفازسينما والمسرح أو مشاهدة الال

 :النظريةفروض 
 :لنظرية على عدد من الافتراضات هيتقوم هذه ا

تختلف المجتمعات وفقا لدرجة استقرارها وكلما زادت حالات الاضطراب وعدم الاستقرار في مجتمع ما  -
  .وسائل الإعلامفراد المجتمع على كلما زاد اعتماد أ

كان النظام الإعلامي القائم في مجتمع ما قادرا على تحقيق أهداف الجمهور في هذا المجتمع كلما  -
 .وإشباع احتياجاته كلما اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام

 .وفقا لظروفهم وخصائصهم وأهدافهمتختلف درجة الاعتماد على وسائل الإعلام بين الجمهور  -
ت يمكن تصنيفها على النحو من اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام مجموعة من التأثيرا ينتج     
 :التالي

 :هذه التأثيرات على عدة أثار وهي تتضمن :المعرفية التأثيرات-3
 أن الغموض يمكن، فعلومات التي يتعرض لها الأفراديحدث الغموض نتيجة تناقض الم: الغموض- 

 .لى كافية لفهم حدث معينيفتقرون إن الناس يحدث لأ
ا المجتمع المختلفة إن وسائل الإعلام لها دور مهم في تكوين اتجاهات الأفراد نحو قضاي :تجاهاتالا -

 .ادة الدين، قالفساد السياسي، مثل الأزمات
 .ر باتجاه قضايا المجتمع البارزةيقوم الإعلام بترتيب أولويات الجمهو  :الأولويات-
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                                        1.لمجتمعالمعتقدات التي يشترك فيها أفراد اهي مجموعة  :القيم -

     :إسقاط النظرية

تقدم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام تفسير اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام ودور هذه  
على وسائل الإعلام في نشر حيث يساعد الاعتماد واتجاهات الأفراد، ير على معارف الوسائل في التأث

لذا فالتوعية الصحية عن طريق وسائل التواصل ، وتصحيح العادات الصحية الخاطئة المعلومات الصحية
ل أجمدنا على مضمون هذه النظرية من حيث اعت الذي نعالجه في دراستنا هذه(ك كالفيسبو )الاجتماعي 

    .    فها في تنمية وتعزيز الوعي الصحيالوصول إلى أهدا
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 :خلاصة

يعد الجانب التمهيدي بمثابة مفتاح لموضوع دراستنا والذي من خلاله تم تحديد موضوع الدراسة  
بدقة واتضحت الرؤية حوله، كما تطرقنا إلى عرض مشكلة البحث عرضا دقيقا ووضع تساؤلات 
وفرضيات للدراسة وكذلك أسباب اختيار الموضوع وإبراز أهمية إضافة إلى تسليط الضوء على أهم 

داف المسطرة لمعالجة هذا الموضوع بهدف تسهيل القيام بالدراسة الميدانية وتحديد أهم المفاهيم الأه
المرتبطة بمتغيرات الدراسة، كما قمنا بتدعيم هذا الجانب بمجموعة من الدراسات السابقة المشابهة 

مات والإشباعات وأخيرا توظيف نظرية الاستخدا. لموضوع الدراسة التي وضحت لنا الرؤية حول الموضوع
 .ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلام كمقاربة سوسيولوجية للموضوع
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                                                                       :    تمهيد

عليها الإنسان في تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم الوسائل الحديثة التي أصبح يعتمد 
وهذا من  العالم الأزرق أو ما يعرف بالفيسبوك لك بالخصوص مع ظهورذو  عملية التواصل مع الآخرين

وفي دراستنا هذه  جل تبادل المعارف والمعلومات ومختلف الأنشطة التي يقوم بها الإنسان بطريقة سهلة،أ
كنموذج وسنحاول أن نشرح كيف بإمكان هذا الموقع أن يؤمن لأفراد المجتمع  سنركز على الفيسبوك

 .ة مختلف القضايا الراهنة للمجتمعالإنساني التواصل فيما بينهم ومناقش
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 :ماهية مواقع التواصل الاجتماعي.2

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي.2.2

الثاني للويب  على شبكة الانترنت ظهرت مع الجيلهو مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع  
الذي يتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب  6،1أو ما يعرف باسم ويب 

كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل  ...(بلد،جامعة،مدرسة،شركة)مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء 
المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة إخبارهم ومعلوماتهم 

   1. التي يتيحونها للعرض

 تيهي عبارة عن مواقع اكتسبت صفة مواقع الشبكة الاجتماعية التي تجمع بين العديد من أدوات الانترن-
 يتيح الشخصية، وعلى سبيل ما يعرف بالبلوق أو موقع على شبكة الانترنت ،شعبية كبيرة المختلفة وذات

 2.خدمة الرسائل الفورية ويمكن استخدامه كمستوى للنقاش

 3:نشأة مواقع التواصل الاجتماعي .0.2

  3331عام classmater.comبدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور التسعينات مثل 
وركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة  3333عام  six drgrossللربط بين زملاء الدراسة وكذلك موقع 

وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخطية  بين الأشخاص،
توجد في الشبكات الاجتماعية  مجموعة من الأصدقاء وبالرغم من توفير تلك المواقع الخدمات مشابهة لم

وبعد ذلك ظهرت مجموعة من  ها وتم إغلاقها،يكتدر ربحا لمال الحالية أن تلك المواقع لا تستطيع أن
وفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض  3333الشبكات التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 

مع بداية  ،6116جتماعية كما نعرفها اليوم كان سنة لكن الميلاد الفعلي للشبكات الا، المحاولات الأخرى 
يتم  ، لكن لم6113ل إلى محاولة شرائها سنة جوجالتي حققت نجاحا دفع   friendsterالعام ظهرت 

 skyrockفي النصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرنسا شبكة  ،التوافق على شروط الاستحواذ

وقد استطاعت بسرعة تحقيق  6113ةشبكة اجتماعية سن كمنصة للتدوين ثم تحولت بشكل كامل إلى

                                                 
 .36صمرجع سابق،  ليلى احمد جرار،  1
 .611، ص 6131الإعلام الرقمي الجديد، دار الإعصار العلمي، الأردن، :وآخرون  ماهر عودة الشمايلية 2
  .613-611ص،  المرجع السابق   3
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الى المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية 6115انتشارا واسعا لتصل حسب إحصائيات يناير
 .حسب عدد المشتركين 

سبيس  ن جوجل وهو موقع مايظهر موقع يبلغ عدد مشاهدات صفحاته أكثر م 6111ومع بداية عام 
تبر من أوائل واكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم بعد منافسة الشهير الأمريكي الشهير ويع

بإتاحة  6113حتى قام فيسبوك في عام ،ي الانتشار المتوازي مع ماي سبيسفيسبوك الذي بدا أيضا ف
بوك بشكل كبير ويعتقد أن عددهم ستكوين التطبيقات للمطورين وهذا ما أدى إلى زيادة إعداد مستخدمي في

 .العالممليون مستخدم على مستوى  311اليا يتجاوز ح

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي .3.2

ة حاجاته جل تلبيأيعيش بمفرده وذلك من  إن الإنسان كائن اجتماعي بطبيعته لا يمكن أن 
مما تفرض عليه هذه ، حيث لاستطيع أن يحققها دون تواصل مع الآخرين ،الاجتماعية والبيولوجية

الحاجات التواصل مع الآخرين بالاعتماد على وسائل تواصل وأبرزها مواقع التواصل الاجتماعي حيث 
 : نجد لهذه المواقع خصائص محددة منها

حيث يستطيع  ،لغي الحواجز الجغرافية والمكانية، تلغي من خلالها الحدود الدوليةحيث ت: الشمولية -
 .ل مع الفرد في الغرب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بكل سهولةالفرد في الشرق التواص

فالفرد فيها كما انه مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك فهي تلغي السلبية المقيتة في  :التفاعلية-
 .، التلفاز والصحف الورقية وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ القديم الإعلام

مواقع التواصل الاجتماعي سهلة ومرنة ويمكن استخدامها من قبل الطلاب في : تعمالاتتعدد الاس -
 .المجتمع للتواصل وهكذا ، والكاتب للتواصل مع القراء، وأفرادوالعالم لبث علمه وتعليم الناس ،التعليم

اللغة، تستخدم  فمواقع التواص الاجتماعي تستخدم بالإضافة للحروف بساطة :سهولة الاستخدام -
 .التي تسهل للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الآخرين الرموز والصور
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في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل فالكل يستطيع امتلاك حيز  :اقتصادية في الجهد والوقت والمال-
 1.وحكرا على جماعة دون أخرى  على الشبكة للتواص الاجتماعي وليس حكرا على أصحاب الأموال،

يكون الاتصال غير متوقع أو رسمي فليس هناك تخطيط وتنسيق للتواصل بين الأعضاء  :التلقائية -
  2 .نوكذلك بين طرفي

إمكانية فتح تلك الشبكات عن طريق الهواتف النقالة فلا يشترط وجود جهاز للحاسوب للولوج  :المرونة -
 3.لتلك المواقع

تواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل معظم وسائل الإعلام عبر مواقع ال :الانفتاح-
والمشاركة والتعليقات وتبادل المعلومات بل نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من 

 .المحتوى 

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعية عن التقليدية من خلال  :المحادثة -
  4.ن، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضةأتاحتها في اتجاهي

الشبكات الاجتماعية حيث  ذهالعمل الجماعي على ه هذه الخاصية هي أساس :خاصية المجموعات -
، لها هدف يجمعها وتقدم خدمات على مستوى مجموعة تتمتع جميع الشبكات الاجتماعية بإمكانية إعداد

 .الشبكة

تتيح هذه الخاصية للمشتركين إمكانية الإعلان عن حدث ما جار حدوثه : خاصية الأحداث العامة -
   5.وإخبار الأصدقاء والأعضاء والأصدقاء به

 
 
 

                                                 
 . 63ص ،6131، 3طالأردن،  عمان، دار صفاء، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني،: عبد الرحمان بني إبراهيم الشاعر 1
 . 51ص ، مرجع سابق،هيتميالد و حسين محم 2

  3 . 41ص ،6131، 13علام والمجتمع، بغداد، طمكتبة الإ الإعلام الجديد،: انتصار إبراهيم  وآخرون  

 .66، دس، ص13، الأردن، طشالشبكات الاجتماعية، دار النقا ثورة: غسان المقدادي خالد4
شهادة مذكرة مكملة لنيل ، الجامعيينلطلبة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالوحدة النفسية لدى ا: مريم مراكشي 5

 .61،ص6134الجزائر، الماجستير، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
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 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي.4.2

يجد المستخدم نوع من الحرية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بالنظر إلى أنواعها  
 : المتوفرة للمستخدمين ونذكر من بينهاوالنماذج 

المواقع المصنفة ضمن شبكات التواصل الإعلامية الاجتماعية على أحد  هو:  Linkdin لينكدن  -أ
الموقع في ديسمبر  تأسس ،سابق بشركة ياهو وهو إداري " جيف وبز"مؤسس الموقع هو  شبكة الانترنت،

، وتشير الشبكات المهنية الموقع أساسا لإقامةويستخدم هذا  6113نشاطه في ماي أ وبد 6116
نه أ وتشير تقارير الموقع إلى ،بلغ عدد المسجلين في هذا العالم 6131نوفمبر 6نه في أ الإحصائيات إلى

 1.مليون زائر من باقي دول العالم 43تتم زيارة الموقع شهريا من قبل أكثر من 

له تكوين ملف شخصي الكتروني يمكن من خلاهو عبارة عن موقع : My space  ماي سبيس -ب
انتشر بسرعة كبيرة في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وانتشر إلى آسيا وإفريقيا  ،خاص للمستخدم

، ويستطيع الناس من ض ونظام بريد الكتروني داخليويحتوي هذا الموقع على محرك بحث خاص يعر 
على أصدقاء الدراسة ويتحاور  عن حياتهم ويمكنهم من العثور نيةجميع أنحاء العالم صنع ملفات الكترو 

                            ، ويعبرون عن قيمهم الثقافية والشخصية من خلالها،                                                                     من خلاله الملايين من الشباب مع الإعلام
مونيكا في كاليفورنيا بالولايات  ويقع مقر الشركة في سانتا 6113ة سن"توماس أندرسون  "أسس الموقع 

يعد موقع ماي ، لشركة كوربوريش في مدينة نيويوركحيث تم فيما بعد بيع الموقع  المتحدة الأمريكية،
  2.على مستوى الولايات المتحدة الأمريكية344على مستوى العالم و 611سبيس في الرتبة

هو موقع خاص بمقاطع الفيديو بحيث يمكن التحميل عليه والتحميل منه  :YouTube يوتوبال-ج
المقاطع الموجودة فيه، به عدد كبير من المشاركين وزواره تفوق الملايين وتستفيد منه حتى وسائل 

بولاية كاليفورنيا بالولايات  الإعلام، وتأسس هذا الموقع من طرف ثلاثة موظفين يعملون في شركة باي
يشمل هذا الموقع على مواقع فيديو متنوعة إضافة إلى مقاطع السينما  ،6114المتحدة الأمريكية سنة 

أي  مليار دولار أمريكي، 3،61ب  6116والتلفزيون والموسيقى، حيث قامت غوغل بشراء الموقع عام 
وهو  ،بشكل عام ومجاني تنزيل ومشاركة الأفلامأن اليوتوب موقع الكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل و 

                                                 
 .311، دس، ص13، دار اليازوردي، الأردن، طالإعلام والمعلومات والانترنت: معامر إبراهي  1
 .13صادق عباس، مرجع سابق، ص 2
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يسمح بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام 
 1 .خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها

( تغريد )أخد اسمه من مصطلح تويت بمعنى ،هو احد شبكات التواصل الاجتماعي :Twitterتويتر -د 
واتخذ من العصفورة رمزا لبه أما من الناحية العلمية فهو خدمة مصغرة تسمح لمستخدميه إرسال الرسائل 

حرف للرسالة الواحدة وذلك باستخدام أربعة أرقام خدمية تعمل في الولايات ( 331)نصية قصيرة لا تتعدى
مكن لجميع المستخدمين حول العالم الإرسال المتحدة الأمريكية وكندا والهند بالإضافة للرقم الدولي والذي ي

انتشر فيما بعد كخدمة أنه كمشروع تطوير إلا  6116إليه في المملكة المتحدة، ورغم انه ظهر في أوائل 
وفي شهر ابريل من نفس السنة التي قامت الشركة بفصل الخدمة عن الشركة وتكوين  6113خاصة عام 

 Twitter.2شركة جديدة باسم 

أو كاميرات التصوير )وتعني فوري  instantهي دمج لكلمة instagramكلمة (Instagram): رامالانستغ-ه
و الانستغرام تطبيق  ، وتعني الكلمة ككل إرسال الصورة الفوري،وتعني برقية telegramمع كلمة ( الفوري 

سيستروم في أكتوبر انشأ  من قبل كيفن  مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية مملوكة من قبل فيسبوك،
ومن تم  ، يتيح الانستغرام للمستخدمين التقاط الصور ومن تم إضافة فلتر رقمي إليها،6131عام 

 6133كة انستغرام نفسها في يونيومشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية، وشب
يعمل على الهواتف الذكية  ، وهو برنامجفيديو بالشكل المتقطع للمستخدمينوضعت تطبيق تصوير ال

يستخدم لمشاركة الصور عبر البرنامج ومواقع التواصل الاجتماعي 
(Facebook،Twitter،Flickr،Tumblr،Foursquare ) وما يميزه انه ينتج لنا خاصية الهاشتاغ وتخصص ،

إلى لكل مناسبة هاشتاغ لنشر فيها صورك ويراها أحبابك أو المهتمين في نفس التخصص بالإضافة 
، الفلاتر مختلفة لمعالجة الصور إمكانية التعديل على الصور وإضافة تأثيرات عليها عن طريق أدوات

                   3.وإضافة بعض التأثيرات ن والخبراء في عالم معالجة الصورالمخصصة للمبتدئي

                                                 

ماجستير، قسم مكملة لنيل شهادة اقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، رسالة استخدام مو : مريم نريمان نومار1
 .43، ص6136-6133الجزائر،  العلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر،

مكملة لنيل شهادة اتجاهات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي فيسبوك وتويتر نموذجا، رسالة : حسين ليلى 2
 .63،ص6136ماجستير، جامعة الحاج الخضر، الجزائر، 

رسالة مكملة لنيل شهادة ماجستير،  ،شباب البحريني على العمل التطوعيدور الإنستغرام في تحفيز ال: إيمان عبد الرزاق الخاجة 3
 .36، ص6131، البحرين، ة، قسم الإعلام والعلاقات العامةالجامعة الأهلي
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 :أهمية مواقع التواصل الاجتماعي.5.2

البيولوجية والنفسية دون التواصل مع الآخرين فحاجته هذه تفرض إن الإنسان لا يستطيع إشباع حاجاته -
عليه العيش مع الآخرين لإشباعها، فهذه الاحتياجات الاجتماعية لا يمكن أن تقوم أساسا دون تواصل 

 .مع المحيط مع المحيط الاجتماعي إنساني

ن ويوجهها للبناء والإبداع في تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تفعيل الطاقات المتوافرة لدى الإنسا-
وازدياد قدرتهم على التقمص  إطار تطوير القديم وإحلال القيم والسلوك وزيادة مجالات المعرفة للجمهور،

ليس في بث المعلومات بل تقديم شكل الواقع  ،ير وبهذا فان الاتصال له دور مهمالوجداني وتقبلهم للتغي
  1.ذي توضع فيه الأحداث،واستيعاب السياق الاجتماعي والصحي ال

حيث يتناول الموضوعات الحساسة في الآليات الاجتماعية  ،التواصل الاجتماعي إعلاما بديلا تعد مواقع-
 2 .وبين العمل والبطالة وبين المعارضة والسياسية والاقتصادية والتوترات بين السيطرة والحرية،

 3:دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.6.2

 :لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي دوافع عديدة نذكر منها

مواقع التواصل أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع الأهل والأقارب إذ  -
 .الاجتماعي تحقق إشباع اجتماعي من خلال خلق جو اجتماعي وتواصل بين الزملاء

إضافة إلى أنها تشبع  والتزود بالمعلومات عن العالم،معرفي من خلال طرح أفكار جديدة  تحقيق إشباع -
 . همالحاجات المعرفية للطلبة في المواضيع من خارج تخصص

 .تحقيق إشباع نفسي من خلال تجاوز الخجل أدى المنطويين نفسيا -

وتكوين صداقات حيث تجمع هذه المواقع بين الصداقات الواقعية والصداقات الافتراضية بين  التعارف -
 .الجنسين وبين أفراد الجنس الواحد من مختلف الدول

                                                 
 .313، ص6111الاتصال والديمقراطية، دار النهضة العربية، لبنان، : د اللهعبمي  1
 .33ص ،6113بدر سليمان الرفاعي، عالم المعرفة، الكويت،: ترجمة الصناعات الإبداعية،: جون هارتلي 2
يل شهادة مذكرة مكملة لنالاتجاهات النفسية الاجتماعية للطلبة الاجتماعيين نحو شبكات التواصل الاجتماعي، : سهيلة بوعمر3

 .31ص ،6131-6134، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،ماجستير تخصص علم النفس
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التسويق والبحث عن مختلف الوظائف إذ تعتبر هذه المواقع أداة تسويقية فعالة لانخفاض تكاليفها -
 .، كما تعمل على ربط أصحاب العمل لطالبي العمللعمللاتصال بها داخل وخارج مقر اوسهولة ا

 .الافتراضيعدم الاندماج الاجتماعي مما يؤدي بالفرد إلى تكوين علاقات اجتماعية في العالم -

 1: ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي.7.2

 :الايجابيات-أ

 :النحو التالي إن لمواقع التواصل الاجتماعية ايجابية على مستخدميها وهي على

على التفكير الإبداعي وبأنماط وطرق مختلفة وقد يكون سبب التواصل مع أشخاص مثقفين  تحفز-
 .ومختصين في مجال معين

 .التواصل مع الآخرينتعمق مفهوم المشاركة و -

 .تساعد على قبول مختلف القضايا الأخلاقية-

 . تساعد على التعلم وذلك بتبادل المعلومات مع الآخرين-

 .توفر فرصة التعلم بالرمزيات والمحسوسات-

 .تساعد على تنشيط المهارات لدى المستخدم-

 .تفتح مواقع التواصل الاجتماعي أبوابا تمكن من إطلاق الإبداعات والمشاريع والأهداف-

تعد مواقع التواصل الاجتماعي أداة لتبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب المسافات -
  .بينها 

 

                                                 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في : كيم بن عبد الله بن راشد الصوافيعبد الح 3

، تخصص إرشاد لنيل شهادة الماجستير في التربية، رسالة مقدمة ببعض المتغيرات طنة عمان وعلاقتهمحافظة شمال الشرقية سل
 .33-31، ص6131-6134، ، الأردنعمان كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى، نفسي،
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 :السلبيات  -ب

 .إدمان الجلوس عليها مما يعطل كثير من الأعمال-

 .نشر الأفكار الضالة مثل العنف والمشاركة فيها-

 ،(3)ظهور لغة جديدة بين الشباب كاستخدام حروف اللغة العربية على شكل رموز وأرقام فبات الحاء-
 (.3)والعين ،(6)والهمزة

 .شعور بعض المستخدمين بالمسؤولية غياب الرقابة وعدم-

 .كثرة الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداث-

تصفح هذه المواقع يؤدي إلى عزل الشباب والمراهقين عن واقعهم الأسري وعن المشاركة في الفعاليات -
 . التي يقيمها المجتمع

 .وماديةانعدام الخصوصية وهذا بدوره يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية -

 :النظريات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي.8.2

حيث تقوم بربط مجموعة من المتغيرات وتساعد الباحث  ،كبيرة في البحث العلمي تكتسي النظرية أهمية
 .على تفسير العلاقة بين هذه المتغيرات تفسيرا منهجيا

 :كالأتيعض منها ب لمواقع التواصل الاجتماعي نذكر وتوجد عدة نظريات مفسرة

 :النظرية البنائية الوظيفية-أ

، ويتم الاعتماد عليها بكثرة في هم النظريات في علم الاجتماعتعتبر البنائية الوظيفية من ابرز وا  
إذ تشير البنائية  الآثار الناجمة عنها على الفرد والمجتمع أو كليهما،مختلف وسائل الإعلام و  دراسة

والعلاقات التي تقوم بين هذه العناصر والوظيفة تحدد الأدوار التي  الوظيفية إلى تحديد عناصر التنظيم
، وهو مدى مساهمة العنصر في النشاط الاجتماعي الكلي ل عنصر في علاقته بالتنظيم الكلييقوم بها ك

 1.ويتحقق الثبات والاتزان من خلال توزيع الأدوار على العناصر في شكل متكامل وثابت

                                                 
 .331، ص6116، 13نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، لبنان، الأردن، ط: مي عبد الله 1
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صولها الفكرية العامة من آراء مجموعة كبيرة من علماء الاجتماع وتستمد هذه النظرية أ  
الذين ظهروا على وجه الخصوص في المجتمعات الغربية الرأسمالية والتي ترتكز  ،التقليديين والمعاصرين

جل أمن بصورة عامة على أهمية تحليل البناءات والنظم الاجتماعية ومعرفة دورها الوظيفي وتوجيهها 
تمثل في نظم وأفكار رواد  النظام العام واستمرارية تطوره وتحديثه في نفس الوقت، وهذا ماالحفاظ على 

وأيضا أراء العديد من علماء الأمريكيين " أيميل دوركايم"و" اوغسث كونت" علم الاجتماع الغربيين أمثال
متدت أرائهم حتى نهاية المعاصرين وغيرهم من رواد الجيل الثاني من علماء الاجتماع الرأسماليين اللذين ا

 1.السبعينات من القرن العشرين

 :يلي ومن أهم المبادئ التي ترتكز عليها النظرية البنائية الوظيفية ما

 .الجماعة أو المؤسسة يمكن تحليلها بنيويا وظيفيا إلى أجزاء وعناصر أولية المجتمع أو-

إنما تشبع حاجات الأفراد المنتمين أو ، عيؤديها المجتم الوظائف التي تؤديها الجماعة أو المؤسسة أو-
 .حاجات المؤسسات الأخرى 

فالنظام القيمي هو الذي يقسم ، المؤسسة وجود نظام قيمي، أو معياري تسير البنى الهيكلية للمجتمع أو-
 2.ويحدد واجبات كل فرد وحقوقه العمل على الأفراد،

 :تصاليومن أهم القضايا التي اهتمت بها النظرية في الجانب الا

 والوظائف strucuresيجب دراسة وسائل الإعلام باعتبارها انساق اجتماعية، والتي تتكون من بناءات-
fonction وهي محددة. 

 .لوسائل الإعلام أهداف وظيفية محددة تقوم بها المؤسسة والتنظيمات والوسائل المختلفة-

العلاقة المتبادلة بين وسائل ونظم الاتصال الجماهيري، وبين بقية النظم والأنساق الاجتماعية  تحديد-
 .الأخرى 

                                                 

، دار المعرفة "هات الحديثة والدراسات الميدانيةالتطور والاتجاو  النشأة"لوجية للاتصال والإعلام سات سوسيو درا :عبد الرحمان عبد الله1
 .356، ص6114، 3الجامعية، مصر، ط

 .13،ص6131، 13، ط، الأردنعلم الاجتماع الإعلامي، دار المسيرة، عمان :أديب محمد خضور 2
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ن يعكس وسائل الإعلام ونوعية المصالح ومحددات أالثقافي والاجتماعي، الذي يجب  نوعية الإطار-
  1.النسق الاجتماعي العام

المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي في ظل  تمثل النظرية البنائية الوظيفية إحدى المنظورات 
والتي جعلت مواقع التواصل الاجتماعي  والمجتمع المحلي خاصة، التغيرات الخاصة في المجتمع عامة،

وسائل التواصل  أنإحدى  وسائل الاتصال التي يتواصل الأفراد من خلالها، مع الآخرين على اعتبار 
ي الوظيفي يساعدنا في دراسة نسق اجتماعي ضروري في المجتمع وبهذا يمكن القول أن المنظور البنائ

 .مواقع التواصل في تنمية الوعي الصحي لدى مستخدميه دور

 (:وضع الأجندة)نظرية ترتيب الأولويات-ب

تحدد اهتمامات الجمهور،  يتلخص المعنى الكلي لهذه النظرية في أن وسائل الإعلام هي التي 
بمعنى أن هذه الوسائل عندما تهتم بموضوع معين أو قضية معينة فان الجمهور يصبح أكثر اهتماما بهذا 

 2.الموضوع أو تلك القضية

ن ي تعريف الناس فيما يفكرون ذلك لأتقوم هذه النظرية على أن وسائل الإعلام تنجح بكفاءة ف 
انتباه الجمهور نحو الاهتمام بموضوعات ما أو أحداث وقضايا بذاتها لها  تأثيرات كبيرة في تركيز 

فالجمهور لا يعلم من وسائل الإعلام من هذه الموضوعات فحسب، بل يعرف كذلك ترتيب أهميتها فهناك 
 .أهميته لدى الجمهورهمية الموضوع في وسائل الإعلام و علاقة ارتباطيه ايجابية قوية بين أ 

 : فروض النظرية

 .ريفكر الجمهور وليس كيف يفك الأساسية لوسائل الاتصال فيما يجب أنة الوظيف إن-

قياس أولويات اهتمام الجمهور ووائل الاتصال والإعلام اعتمادا على المعلومات التي تجمع  بواسطة -
 . المسح الاجتماعي

 .ى الكلي إلى الفرديعلى مجموعة من الملفات والقضايا ولكن مع نقل وحدة التحليل من المستو  التركيز-

                                                 
 .15ص ،المرجع السابقأديب محمد خضور،  1
 .311ص ،6134، 3ط ،، السعوديةالرياض ، دار العبيكان،نظريات التأثير الإعلامي :د البشرمحمد بن سعو 2
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 .دراسة قضية واحدة في وسائل الإعلام والاتصال عند الجمهور في فقرتين زمنيتين مختلفين-
 1.دراسة قضية واحدة مع الانطلاق من الفرد كوحدة للتحليل -

 :ايجابيات النظرية

نظرية الأجندة تمكن من معرفة طلبة الجامعات الحصول على المعلومات من الانترنت  إن 
وتساعد على زيادة المعلومات العلمية و الإعلامية و الإسهام في عمليات البحث العلمي لاحتوائها على 

 2.االكثير من المعلومات والمعارف المتنوعة مما يجعل الجمهور يعتمد على الانترنت كليا أو جزئي

نظرية الأجندة تنطلق من فرض أن وسائل الاتصال الجماهيري هي التي تحدد الأولويات التي  
ولعل أن مواقع التواصل الاجتماعي من أهم  تتناولها الأخبار والتي تعطي أهمية خاصة لهذا الموضوع،

ومع ظهور ما يسمى بالإعلام  وسائل الاتصال الجماهيري انتشارا وذلك لبساطتها وسهولة استخدامها،
الجديد لأصبح هناك مجتمع افتراضي على شبكة الانترنت الذي يستطيع بواسطة مواقع التواصل 

 . الاجتماعي التي تعتبر فعالة في نقل المعلومات وتبادلها بشكل أني وبسهولة 

 .الفيسبوك كموقع للتواصل الاجتماعي.0

 : تعريف الفيسبوك.2.0

موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس سنة  :بأنه سبوكيوالاتصال ف ميعرف قاموس الإعلا 
، وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة profiles ويتيح نشر الصفحات الخاصة 6114

 3.التدريس والموظفين، لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص

الاجتماعية يمثل مجتمع دولي على بأنه واحد من مواقع الشبكات : تشيري كينكوف كيونتوعرفه  
ت وهو مكان يجتمع فيه أفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم البعض من خلال تبادل الصور يالانترن

 4.الفيديو وغيرها من المعلومات وأشرطة

                                                 
 .5ص، 6131، 3شبكة الألوكة، دمشق، سوريا، طنظريات الإعلام والاتصال، : نسرين حسونة 1
 .633ص ،6131، 13الرأي العام ونظريات الاتصال، دار الحامد، الأردن، ط: مصطفى يوسف كافي 2
يسبوك صفحة التفاح الأخضر على الفا، عي أوعية جديدة لتشر الوعي الصحيمواقع التواصل الاجتما: الدين مبني، كنزة حمدي نور 3
 .663، ص6161، 13، العدد33، الجزائر، المجلد6، جامعة محمد لمين دباغين سطيفمجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، موذجان
 .13صمرجع سابق،  ،حسين محمود هيتمي 4
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مجانا، تديره شركة  موقع ويب للتواصل الاجتماعي، يمكن الدخول إليه: هأنويعرف كذلك    
ؤولية كملكية خاصة، فالمستخدمون في هذا الموقع بإمكانهم الانضمام إلى محدودة المس" بوكفيس"

جل الاتصال بالآخرين أوذلك من  أو الإقليم ،المدرسة الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو
أو إرسال الرسائل إليهم وتحديث ملفاتهم ، والتفاعل معهم ويمكنهم إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم

 1.خصية وتعرف الأصدقاء بأنفسهمالش

 :نشأة الفيسبوك.0.0

خذ على عاتقه تصميم موقع أالذي " غمارك زوكربر "صاحبه  إلى( بوكفيسال نشأة)ترجع فكرة  
ويتم من خلاله ( جامعة هارفارد الأمريكية)جديد على شبكة الانترنت وبالتالي يجمع زملاءه في الجامعة 

يعتمد مارك في تصميمه على أن يكون موقفا تجاريا يجتذب الإعلانات ولكن تبادل الصور والأخبار، ولم 
 6114، وقد أطلق موقعه وكان له ما أراد في عام والتواصل مع بعضهم البعض كان هدفه جمع الشباب،

الأمر الذي شجعه  ،شعبية واسعة بينهمالموقع رواجا بين طلبة جامعة هارفرد واكتسب  يلقفسرعان ما 
قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع، لتشمل طلبة جامعات أخرى، وكذلك طلبة مدارس  على توسيع

الثانوية يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية، ويعد الموقع من أكثر المواقع تواصلا اجتماعيا في 
وني يسري تصبح مستقبلا اكبر تجمع الكتر ل ،مليار مستخدم 6،5العالم حيث بلغ عدد مستخدميه إلى قرابة

وقد جاءت تسمية الموقع إلى دفتر ورقي يحمل صورا ومعلومات الأفراد في  على وجه الوجود والأرض،
تعريف الأشخاص ببعضهم  وخصوصا ، وتعد هذه الطريقة الشائعة لجامعة بالولايات المتحدة الأمريكية

هه كي يعرفه في الجامعات الأجنبية حيث أطلق مارك الفيسبوك بناءا على وضع كل شخص لوج
 2 .الآخرون 

 :خصائص الفيسبوك.3.0

 :أهمها ما يلي

عند الاشتراك بالموقع ننشئ ملفا شخصيا يحتوي على معلومات شخصية،  :profileالملف الشخصي -
 .صور أو أمور مختلفة تحتوي على معلومات مفيدة من اجل التواصل مع الآخرين

                                                 
 .351-333، ص6136، 3ط دار الخلدونية، الجزائر، تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديث،: فؤاد شعبان، عيدة صبطي 1
 .614-613، ص6133، رمص ، دار العربي، القاهرة،الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوكوسائل الاتصال : فتحي حسين عامر 2



 مواقع التواصل الاجتماعي                                                                      : ثانيا
 

48 
 

يستطيع المستخدم إضافة أي صديق ويبحث عن أي فرد موجود على شبكة  :Addfriendإضافة صديق-
 .الفيسبوك بواسطة البريد الالكتروني

نستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة الكترونية على الانترنت أن تنشئ  :croupsإنشاء مجموعة -
علوا الاشتراك بها ونستطيع من خلالها ج مجتمعا الكترونيا يجتمع حول قضية معينة بمختلف أبعادها،

 1.حصريا بالعائلة والأصدقاء والعامة
 .مستخدم هي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف الشخصي لأي :wallلوحة الحائط -

بعض وهي عبارة عن  إلىيتاح للمستخدم إرسال نكزة افتراضية لإشارة انتباه لبعضهم  : pokesالنكزة-
 .إشعار يقوم المستخدم بإرساله لأحد الأصدقاء للترحيب به

في الوقت  تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به  من أعمال :statuالحالة-
  .رالحالي الصو 

هي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من الأجهزة  : photosالصور-
 .الشخصية إلى المواقع وعرضها

حيث يقوم بتمييز  ،لصفحة الرئيسية لجميع المستخدمينحيث تظهر على ا :newfeedالتغذية الإخبارية-
 2.بعض البيانات مثل المتغيرات التي تحدث في الملف الشخصي

هو المكان أو الصفحة الافتراضية التي تتيح للمستخدمين من نشر إعلانات  :Marke placeالسوق -
 .مبوبة مجانية

تتيح لنا ترويج الأفكار والجرائد أو الحزب ويتيح كذلك الموقع : facebook إنشاء صفحة على موقع-
 . أدوات لإدارة وتصميم الصفحة ولكنها ليست أدوات متخصصة كما في المدونات

خاصية تتعلق بالتدوين تتيح إضافة العلامات والصور التي يمكن تضمينها  :facebook notesالتعليقات
 3.وتمكن المستخدمين من جلب المدونات من المواقع الأخرى التي تقدم خدمات للزبون 

                                                 
 .33، ص6136اثر الفيسبوك على المجتمع، المكتبة الوطنية، السودان، : اللهوائل مبارك خضر فضل  1
 .353، ص6133الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية، دار وائل، الأردن، : عبد الرزاق الدليمي 2
 ،33المجلد لجزائر،ا ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة ،"الفيسبوك" مواقع التواصل الاجتماعي: دهيمي زينب 3

.36، ص 6136، 66العدد
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  :آليات التواصل بين أعضاء موقع الفيسبوك.4.0
 :التعليقات-

التعليقات بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمين إليها ويمكن أن يكتب التعليق في  خاصية
 .comentمساحات التعليقات والضغط على زر التعليق 

 :الإشارة-
ميزة الإشارة في الصور والفيديو بحيث يمكن للمستخدم أن يلفت انتباه الأصدقاء عبر الإشارة لهم في 

 .المحملة عبر الفايسبوك الصور أو مقاطع الفيديو
 :الإعجاب-

تعتبر من أهم آليات التواصل بين أعضاء المجموعة أو الأصدقاء وذلك من خلال القيام بالضغط على 
لأي نص أو صورة أو مقطع فيديو يتم رفعها من قبل احد الأصدقاء أو حتى  likeزر الإعجاب 
 .المستخدم نفسه

 :المشاركة-
التواصل استخداما وذلك لأنها تمكن المستخدم من مشاركة المواد المرغوبة من هذه الميزة من أكثر آليات 

 .طرف المستخدم من صفحة إلى أخرى 
 :الرسائل -
 أويتم التواصل هنا بين الأصدقاء وأفراد المجموعات عن طريق رسائل قد تكون مدعمة برموز  

 .حتى صور وهذا حسب رغبة المستخدم
  :المحادثات الجماعية-
أتاح موقع فيسبوك في بداية التواصل مع صديقين فقط من خلال التوجه إلى خاصية الرسائل  

،لكن مع تطور الموقع وتطويره للعديد من التطبيقات والخدمات جاء الدور على خدمة الرسائل حيث تم 
أسماء تطويرها لاستيعاب العديد من الأصدقاء في نفس الوقت للدردشة وذلك بقيام المستخدم بإضافة 

الأصدقاء الذي يريد إضافتهم للمحادثة وذلك بتحديد اسم الصديق والموافقة على انضمامه للحوار فيما 
 .بينهم
 :ايجابيات وسلبيات استخدام الفيسبوك.0.5

 :الايجابيات-أ
  .قرب وسيلة حديثة للتواصل فهو برنامج اجتماعي من الطراز الأولأالفيسبوك يعد -



 مواقع التواصل الاجتماعي                                                                      : ثانيا
 

50 
 

يتيح فرصا نادرة للتعارف والتواصل بين الأهل والأصدقاء والتواصل دون التقيد بجغرافية الزمان -
 .والمكان

يتيح الفيسبوك فرصة التصفح إلى الصفحات العلمية والإخبارية والطبية والثقافية التي تزود المتصفح -
 .بمعلومات قيمة ومفيدة كل حسب طلبه

 .فكار الغير مقبولة دينيا واجتماعيا وسياسيايسهل عملية إقناع الأفراد بالأ-
 .يلعب دور أساسي في تعبئة الشباب ونشر التوعية الاجتماعية والصحية وغيرها-
 .من خلال الفيسبوك بمكن الاطلاع على أخر الأخبار والمستجدات لأهم الأحداث الراهنة-
 1.التعرف الأفكار ووجهات النظر حول مختلف القضايا-
 :السلبيات-ب
فمستخدم موقع الفيسبوك يخرج من المجتمع الحقيقي إلى : إضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعية-

 .المجتمع الافتراضي مما يجعله بعيد عن العلاقة الأسرية إذن فهو مدمر للعلاقة الأسرية ويدعم العزلة
سبوك ففي بعض من خلال الدردشة والمواضيع المناقشة من طرف الفي: انتهاك خصوصية المشاركين-

الأحيان فان التعليقات والمشاركات تصل إلى الشخص الخطاب بالإضافة إلى المعلومات التي ينشرها 
 .المشاركون من خلال نبذهم الشخصية أو الصور أو مقاطع الفيديو

يمكن لجهات كثيرة أن تستغل الفيسبوك : استغلال هذا الموقع من قبل جهات كثيرة قد تكون معادية-
أغراضها وتنفيذ أهدافها وذلك بالاستفادة مما يشد على هذا الموقع من معلومات وصور ومشاركات لخدمة 

 2.قد تجعل من أصحابها عملاء لجهات معادية دون قصد ودون أن يعرفوا ذلك
    

  

                                                 

 .53، ص6131، مؤسسة كنوز، الجزائر، علام الحديثة الاستخدام والتأثيرتكنولوجيا الإ: وآخرون  محمد الفاتح حمدي  1 
 .63، ص6134، 3ط دار أسامة، الأردن، ات التواصل الاجتماعي،الإعلام الجديد شبك: علي خليل شقرة  2
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 :خلاصة 

الايجابيات والعديد من  مواقع التواصل الاجتماعي مثلها مثل جميع الوسائل الحديثة لها العديد من 
، ولهذا لابد من معرفة كل المعلومات التي تخص مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها وخطورتها السلبيات

وبالتالي فيجب استخدام تلك المواقع من خلال الايجابيات وكل ما يفيد الإنسان في  على مستخدميها،
 .حياته الاجتماعية والتعليمية والثقافية
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 :تمهيد

يعد الوعي الصحي الوسيلة الرئيسية التي تساهم في توعية المجتمع من جهة وتحسين مستوى       
الصحة من جهة أخرى، كما يعمل الوعي الصحي على نشر المعلومات الصحية بهدف تغيير السلوك 
الخاطئ وترسيخ سلوكيات صحية صحيحة، وبذلك تكوين ثقافة صحية لدى أفراد المجتمع تجعلهم قادرين 

ى مواجهة الأمراض والأوبئة المختلفة، وفي دراستنا هذه سنركز على تحديد مفهوم الوعي الصحي عل
والهدف من ومراحل تكوينه واهم المؤسسات الاجتماعية عن نشره، ومن تم التعرض للوعي الصحي 

 .33والتوعية ونشر الثقافة الصحية في المجتمع في ظل وباء كوفيد
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 .الوعي الصحي ماهية.2

 :مفهوم الوعي الصحي.2.2

المعرفة و الفهم وتكوين الميول والاتجاهات لبعض القضايا الصحية : يعرف الوعي الصحي بأنه -
المناسبة للمرحلة العمرية، بما ينعكس إيجابا على السلوك الصحي اليومي ويبدأ الوعي الصحي باكتساب 

ر وجداني من خلال اتجاهات صحية معينة تتكون لديه الفرد الحقائق الصحية والتي تتحول إلى شعو 
 .وتؤثر على ممارسته وعاداته والتي تظهر من خلال سلوكيات صحية سليمة

إدراك و إلمام أفراد المجتمع بالمعلومات والحقائق الصحية وتبني نمط حياة : تعرفه هدى محمود أنه-
والحد من انتشار الأمراض وتنمية  وممارسات صحية سليمة من أجل رفع المستوى الصحي للمجتمع

  1.إحساسهم بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه صحتهم وصحة الآخرين

السلوك الايجابي والذي يؤثر إيجابا على الصحة والقدرة على تطبيق هذه : يعرف الوعي الصحي أنه-
في تحديد واجباته المعلومات في الحياة اليومية بصورة مستمرة تكسبها العادة التي توجه قدرات الفرد 

 2.المنزلية التي تحافظ على صحته وحيويته و ذلك في حدود إمكانياته

جملة من التصورات والمعتقدات : يعرف الدكتور عبد الله بن عبد العزيز الشلهوب الوعي الصحي بأنه-
 .3والرؤى التي تعين الإنسان في حياته وتحدد سلوكه

 4:طرق نشر الوعي الصحي.0.2

واستيعاب أفراد المجتمع أن حل مشكلاتهم الصحية والحفاظ على صحتهم هي مسؤوليتهم قبل أن فهم -
 .تكون مسؤولية الجهات الرسمية من خلال إتباعهم الإرشادات والعادات الصحية السليمة

                                                 
دراسة تحليلية لبعض  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائريين، :سمير كيم، وهيبة كواشي 1

 .364-363ص ،6161، 6العدد ، 63المجلد الجزائر، جامعة باتنة، مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية، المجموعات الفيسبوكية،
امنغست، مجلة العلوم الإنسانية حي على مستوى الوعي الصحي لدى طلبة المركز الجامعي بتأثر الضبط الص: عبد الحليم خليفي 6
 .633، ص6133، 33الاجتماعية، المركز الجامعي بتامنغست، الجزائر، العددو 
 .663صمرجع سابق،  ،نور الدين مبني،كنزة حامدي 3
تخدامات المراهقات لموقع يوتوب الاجتماعي دراسة ميدانية لاسالتوعية الصحية من خلال مواقع التواصل  :جمال الدين مدفوني 4
 .443ص ،13العدد ،64المجلدالجزائر،  ،3جامعة الجزائر مجلة المعيار، انعكاساته على الوعي الصحي،و 
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 .الإلمام بالمعلومات الصحية المتعلقة بالمستوى الصحي للبلاد والعلم بالمشكلات الصحية في المجتمع-
 .تعرف أفراد المجتمع على الخدمات الصحية الأساسية والمساندة في مجتمعهم وكيفية الانتفاع بها-

 :مجالات الوعي الصحي.3.2
 :الوعي الصحي الشخصي-أ

ويتعلق بتوعية الفرد بأهمية الصحة، النظافة، التغذية، النوم، الراحة، ممارسة الأنشطة الرياضية  
ن عملية التوعية والإرشاد للمحافظة على الصحة واجب كل إنسان قادر على الترويحية في أوقات الفراغ وأ

 1.ذلك في المجتمع

 :الوعي الصحي الغذائي-ب

إن التغذية جزء أساسي من نمط الحياة الصحية، وهي مجموعة العمليات التي يحصل عن طريقها الكائن 
للازمة لعملياته الحيوية وأوجه نشاطاته الحي على المواد الغذائية اللازمة لحفظ حياته وإنتاج الطاقة ا

ولا شك في أن إهمال الفرد وعدم وعيه الكافي بأسس التغذية . المختلفة لمساعدته على النمو السليم
السليمة يؤدي به لا محالة إلى الإصابة بأمراض عديدة، كأمراض القلب، تصلب الشرايين، السكري، 

 .اضالسمنة المفرطة والسرطان وغيرها من الأمر 

 :الوعي الصحي الرياضي-ج

بمفهومها ترتبط الصحة ارتباطا وثيقا بالنشاط البدني فالدراسات العلمية الحديثة تؤكد على أن الصحة 
 .فوائد الممارسة المنظمة والمقننة للنشاط البدنيالشامل العقلي النفسي والفيزيولوجي هي أهم نتائج و 

 :الوعي الصحي البيئي -د

بدرجة الإدراك على المستويين الفردي والمجتمعي لأهمية المحافظة على البيئة وحمايتها والتعامل  ويرتبط
 2.معها دون الجور عليها لتطويعها من أجل تحقيق غايات الفرد في الحاضر والمستقبل

 

                                                 
 .13ص، 6161، 3ط، الأردن، عمان، دار وائل مقدمة في علم النفس الصحة، :عبد العزيز 1

.443صالمرجع السابق،  ،مدفوني جمال الدين  2  
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 1:أهداف نشر الوعي الصحي.4.2

نشر الوعي الصحي بين أفراد هناك عدد من الأهداف يراد تحقيقها والوصول إليها من خلال     
 :المجتمعات تمثلت فيما يلي

إيجاد مجتمع يكون أفراده قد ألموا بالمعلومات الصحية عن مجتمعهم وألموا بالمشكلات الصحية -
والأمراض المعدية المنتشرة في مجتمعهم ومعدل الإصابة بها وأسبابها وطرق انتقالها وأعراضها وطرق 

 .تهاالوقاية منها ووسائل مكافح

إيجاد مجتمع يكون أفراده قد فهموا وأيقنوا أن حل مشكلاتهم الصحية والمحافظة على صحتهم ومجتمعهم -
 .هي مسؤوليتهم قبل أن تكون مسؤولية الجهات الحكومية

إيجاد مجتمع يكون أفراده قد تعرفوا على الخدمات والمنشآت الصحية في مجتمعهم وتفهموا الغرض من -
 .لانتفاع بها بطريقة منظمة ومجديةإنشائها و كيفية ا

إيجاد مجتمع يتبع أفراده الإرشادات والعادات الصحية السليمة في كل تصرفاتهم بدافع من شعورهم -
 .ورغبتهم ويشتركون إيجابيا في حل مشكلاتهم الصحية و يبذلون المال والجهد في هذا السبيل

 2:أهمية الوعي الصحي.5.2

للوعي الصحي أهمية كبيرة في حياة الفرد والجماعة على حد سواء وذلك لأن المجتمع القوي   
الصحيح يتكون من أفراد أقوياء وأصحاء وتزداد أهمية الوعي الصحي في هذا العصر بالذات بحكم ازدياد 

والبواخر وزيادة  الكثافة السكانية في معظم المجتمعات، وانتشار التلوث البيئي من جراء انتشار المصانع
عدد السيارات وما إليها من آليات التي تلوث البيئة بما تخرجه من المعادن ومن المواد والمخلفات السامة 
وهناك نوع جديد من التلوث هو التلوث الناتج عن الضوضاء لذلك يتعين أن يلعب الوعي الصحي دورا 

 .منها كالسرطان وما إليهكبيرا في الوقاية من الإصابة بالأمراض ولاسيما الخطير 

                                                 
علاقته باتجاهاتهم الصحية ميذ الصف الثاني الثانوي طبيعي و مستوى الوعي الصحي لدى تلا: علي بن حسن بن حسين الأحمدي 1

 .36في المدينة المنورة، رسالة مكملة لنيل شهادة ماجستير، المناهج و طرق تدريس العلوم، جامعة أم القرى، السعودية، دس،ص
 .666شعباني مالك، مرجع سابق، ص 6
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ويتطلب التقدم الهائل الذي يحدث في مجال العلوم الطبية وأساليب الوقاية والعلاج أن يزداد وعي      
فالوعي . الناس الصحي وإلمامهم بالإمكانيات والخدمات التي توفرها الدولة لهم في المجالات الطبية

ميا، ولا يخفى ما لهذا من أثر طيب في توفير ما قد الصحي يؤدي إلى تمتعهم بالصحة الجيدة عقليا وجس
 .ينفق من المال العام على علاج الأمراض ومكافحة الأوبئة

وهي الجانب الاقتصادي الأول، والتكلفة تتمثل في تكاليف نظم الوقاية و " التكلفة"وهو ما يسمى ب    
له سبل الوقاية والرعاية والعلاج، والنظر الدواء و العلاج، وارتباط ذلك بالنمط التنظيمي الذي تقدم من خلا

إلى الإنفاق على الرعاية الصحية باعتبارها نوعا من الاستهلاك المطلوب، لم يعد صحيحا، لأن تكلفة 
الرعاية الصحية إذا قورنت بالخسائر الاقتصادية الناجمة عن حدوث المرض وما يترتب عليه من عجز 

توضح حقيقة أن الصحة استثمار للإنتاج وأن ......المجتمع أو وفاة وبالتالي تفقد قوى منتجة في
الخدمات الصحية ذات عائد اقتصادي يدعم التنمية ويحقق أهدافها وهو ما يمثل الجانب الاقتصادي 
الثاني  أي العائد وهو ما تحققه الرعاية الصحية من رفع مستوى الصحة للفرد والمجتمع وبالتالي يقلل 

 . لعجز والوفاة بسبب المرضالخسائر الناجمة عن ا

 1:مراحل تكوين الوعي الصحي.6.2

 :     يمر تكوين الوعي الصحي بالمراحل التالية

 :المرحلة التمهيدية-أ

وذلك من خلال تحديد دقيق لما يتوافر لدى الأفراد من المعارف والمفاهيم والسلوكيات المتصلة  
 .بالجوانب الصحية

 

 

                                                 
الثقافة الصحية والوعي الصحي قراءة في المفهوم والدلالة، مجلة التمكين الاجتماعي، جامعة قاصدي : شهرزاد نوار، كلثوم قير 3

 .313، ص6161، 6، العدد6مرباح ورقلة، الجزائر، المجلد
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 :   مرحلة التكوين-ب

المداخل المناسبة لتكوين الوعي وهي تهدف جميعها إلى إثارة لدى الأفراد ومن أهم هذه المداخل  تحديد
 .الاهتمامات والحاجات والآمال التي يشعرون بها

 :مرحلة التطبيق-ج

يفترض أن تتاح المواقف كما وكيفا للمواطنين بهدف تمكينهم من تطبيق ما سبق تعلمه من مفاهيم 
تعلم له آثار طويلة المدى من للتأكد من أن ما حدث من تعليم و  وينه من وعي ذلكوسلوكيات وما تم تك

 .سلوكيات الفرد

 :مرحلة التثبيت-د

وتخص هذه المرحلة عملية الإثراء لما سبق تعلمه وتكوينه من مفاهيم والتأكد من تأثيرها في مستوى 
 .الوعي لدى الطلبة

 1:لوعي الصحيالمؤسسات الاجتماعية المسؤولة عن نشر ا.7.2

هناك العديد من المؤسسات الاجتماعية التي يقع عليها الدور الكبير في توعية الأفراد ونشر الوعي    
الأسرة، المدرسة، المؤسسات الصحية، المؤسسات الدينية، وسائل :الصحي بينهم، وتتمثل فيما يلي

 .الإعلام

 :الأسرة-أ

لذلك فإن . ، باعتبارها أولى المؤسسات التي تتعامل معهتعد الأسرة المؤسسة الأهم في حياة الإنسان   
لها دور كبير في غرس السلوك الصحي في أفرادها، وعليه يمكن القول أن أبرز أدوار الأسرة في نشر 

 :الوعي الصحي بين ما يلي

 :توفير الوسائل والظروف المعينة على تثقيف أفراد الأسرة -2
صصة، والمجلات الصحية، والقيام بالرحلات مما يساعد على وذلك من خلال توفير الكتب المتخ   

 .تزويدهم بالمعلومات الصحية المتنوعة
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 :قيام الوالدين بالإجابة عن تساؤلات الأبناء الصحية -0

خاصة فيما يتعلق بالأمور الجنسية، بصراحة ووضوح وتقديمها بأسلوب مقنع للابن، لأن إخفاء الحقيقة  
 .عنه يؤدي إلى تزعزع الثقة بهم، فيلجأ إلى الآخرين من الأصدقاء، وغيرهم للحصول على الإجابة

، وتعويدهم عليها، تبني العادات الغذائية الصحية السليمة التي تتلائم مع النمو الطبيعي للأبناء-3
 .وتنبيههم عن العادات الغذائية الضارة، وحثهم على الابتعاد عنها

 :المدرسة-ب

وهي المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة، والتي أنشئها المجتمع لتتولى تربية النشء في مختلف 
 :ر ذلك فيما يليمراحل التعليم، ولذلك فإن للمدرسة دور لا يستهان به في نشر الوعي الصحي ويظه

 .تزويد التلاميذ بالمعرفة الصحية الفردية عن الأمراض المختلفة التي تصيب جسم الإنسان-

 .تزويد التلاميذ بالقواعد الصحية الضرورية للوقاية من الأخطار والأمراض-

إكساب التلاميذ بعض الاتجاهات الصحية السليمة، التي تمكنهم من التعامل بنجاح مع المشكلات -
 .الصحية، التي يتعرضون لها أو يتعرض لها أفراد أسرهم

المساهمة في تكوين بعض العادات الصحية السليمة في المجالات المختلفة كالغذاء الصحي، والنظافة -
 .وتناول الطعام، واللعب و الاستذكار وغيرها

 .خلال الكشف الدوري، وعزل الحالات المرضية توفير الرعاية الصحية الممكنة للتلاميذ، من-

إلقاء المحاضرات ونشر الكتيبات، والقيام بمسرحيات تساعد في نشر الوعي الصحي بين التلاميذ، -
 .وأولياء أمورهم

الخوف والقلق، ومناقشتهم في مشكلاتهم الانفعالية من الصحة النفسية للتلاميذ، وتحرير  رعاية-
 .ن الأمراض النفسيةوالوجدانية، لوقايتهم م

 .حث التلاميذ على نقل الإرشادات الصحية التي يتعلمونها في المدرسة إلى بيوتهم-

 . التعرف على المشكلات الصحية في المجتمع، من خلال تلاميذ المدرسة المنتمين إلى مختلف الطبقات-
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 :المؤسسات الصحية-ج

وذلك من . لتوعية الصحية، ونشر الوعي الصحيوهي المؤسسة التي يقع عليها الدور الأكبر في عملية ا
 :خلال

 .تقديم الخدمات الصحية والعلاجية، والوقاية لأفراد المجتمع-

التي تعمل على توضيح باء والمرشدين الصحيين، وغيرهم و إقامة الندوات، والتي يشترك فيها الأط-
الاستفادة منها على الوجه الأمثل،  الخدمات الطبية، التي تقدمها المستشفيات، والمراكز الصحية، وكيفية

 .وكذلك استخدامات الأدوية المختلفة وتبصيرهم بالأمراض المعدية وغيرها

توزيع الكتيبات والنشرات الصحية على المرضى في الأقسام الداخلية، أو في الأقسام الخارجية في -
 .المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية

 .ازل والمدارس بغرض بث الإرشادات الصحيةالقيام بزيارات توعوية إلى المن-

 .والأوضاع الصحية في المجتمع بين الحين والآخر إظهار البيانات والإحصائيات عن المواد الصحية،-

 :المؤسسة الدينية-د

المجتمع وعلى رأس هذه المؤسسات ثر في نشر الوعي الصحي بين أفراد تؤدي المؤسسات الدينية دورا مؤ 
 :إذ تقوم هذه المؤسسات الدينية بأدوار لنشر الوعي الصحي تتمثل في  .الدينية المساجد

الخطب والمواعظ والدروس التي تقام في المساجد والتي لها أثر فعال في تعريف الناس بالعادات -
والممارسات الصحية التي حث الإسلام عليها كالاعتناء بالنظافة الشخصية ونظافة المنزل والطرقات 

 .الشراب إلى غير ذلكوآداب الأكل و 

نشر الكتب والمقالات التي تناول وجهة نظر الإسلام في بعض القضايا والمشكلات الصحية مثل -
 . التدخين وتناول الخمر والمسكرات والمخدرات والأمراض الجنسية
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 :وسائل الإعلام-ه

يقدم فيها  لوسائل الإعلام دور كبير ومؤثر في نشر الوعي الصحي في المجتمع، من خلال ما 
من برامج متنوعة وما ينشر من مقالات مختلفة ذات علاقة بالجوانب الصحية، ولعل أبرز وسائل الإعلام 
المؤثرة في هذا العصر هي التلفاز ثم الإذاعة ثم الصحافة وهي الأكثر استخداما وانتشارا بين أفراد 

 .المجتمع

 :خلال الأدوار التي تقوم بها في سبيل ذلك وتتضح أهمية وسائل الإعلام في نشر الوعي الصحي من   

 .عرض البرامج الصحية المتخصصة والإرشادية التي تساهم في نشر الوعي الصحي-

 .بث الندوات والمحاضرات الطبية-

كتابة المقالات والموضوعات التي تناقش بعض الظواهر والمشكلات الصحية وتساعد في تقديم -
 .الاستشارات لحلها

 .يات والأفلام و المسرحيات التي تحتوي بعضها على فقرات ذات طبيعة توعويةعرض التمثيل-

استضافة الأطباء في الصحف والإذاعة والتلفاز مباشرة للإجابة على أسئلة المواطنين، وتقديم المشورة -
 . الطبية، والنصح لهم

 :الثقافة الصحية.0

 :الصحي( التثقيف)مفهوم الثقافة.0.2

وهو . الوسيلة الفعالة والأداة الرئيسية في تحسين مستوى صحة الفرد والمجتمع: الصحي هو التثقيف-
عملية توجيه المجتمع لحماية نفسه من الأوبئة والأمراض المعدية ومشاكل البيئة المحيطة به بغرض 

 1.تحسين صحة الفرد والمجتمع

لى أنماط سلوكية سليمة على مستوى عملية ترجمة الحقائق الصحية المعروفة إ: التثقيف الصحي هو-
 .الفرد والمجتمع باستخدام الأساليب التربوية الحديثة
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المهارات اللازمة لإعداد الفرد للحياة التي تمكنه : تعرف منظمة الصحة العالمية التثقيف الصحي بأنه-
 1.من ممارسة السلوكيات الصحية السليمة للحفاظ على صحته

توجيه المجتمع لحماية نفسه من الأوبئة والأمراض المعدية ومشاكل البيئة عملية : التثقيف الصحي هو-
 2.المحيطة

 3:عناصر الثقافة الصحية.0.0

المعلومات والمعارف )هو عملية اتصال يتم فيها نقل الرسالة الصحية التثقيف الصحي في حقيقته
عن طريق قناة (الصحيالمستهدف بالتثقيف )لمرسل المثقف الصحي إلى المستقبل من ا(الصحية
 :ومن هنا فإن عناصره هي( وسيلة للتثقيف الصحي)اتصال

 :الرسالة الصحية-أ

وهي المعلومات الصحية التي يجب أن تكون واضحة ومفهومة وفي مستوى المتلقي تحقق الهدف 
 .33التوعية ضد وباء كوفيد:مثال ذلك. المنشود

 :المثقف الصحي-ب

مع القدرة على إيصالها، يكون مقنعا ومؤمنا بالرسالة التي ينوي إيصالها ( المعلومات)لديه المعرفة تكون 
 .ولديه مهارات اتصال، كالأطباء والمختصين الصحيين

 :المستهدف بالتثقيف الصحي-ج

ر مع وهو المستهدف بالتوعية الصحية ويجب تحديد درجة فهمه وثقافته وأن تتوفر فيه الرغبة في التغيي
 .المستخدمين للفيسبوك والمستقبلين للرسالة التوعوية عبره: مثال ذلك. التركيز على حاجاته الصحية

 
                                                 

مكملة لنيل شهادة رسالة  دور الإدارة المدرسية في تفعيل التربية الصحية في المرحلة الأساسية بمحافظة غزة، :سحر جبر فضة 1
.33،ص 6136،، فلسطينغزة، جامعة الأزهر كلية التربية، جستير،ما
.31ص،6113 ،13، طالأردن المسيرة،دار  ،الثقافة الصحية :بدح وآخرون أحمد محمد 2
 الرياض السعودية، مركز الأبحاث،لك فيصل التخصصي و مستشفى الم، لتثقيف الصحي والصحة المدرسيةا :نهى سمير عرب 3

.31-3ص دسن،
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 :وسيلة التثقيف الصحي-د

تتنوع وسائل التثقيف الصحي المستخدمة في نشر المعلومات الصحية من وسائل تقليدية نمطية إلى 
لية وتخاطب أكثر من حاسة كلما كان تأثيرها تقنيات عصرية حديثة وكلما كانت وسيلة الاتصال تفاع

 .مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك مثلا: أكبر ومن بينها

 1:أهداف التثقيف الصحي.3.0 

أفراد المجتمع إلى هدفا يسعى جميع ظة على الصحة والتمتع بها غاية و الحرص على جعل المحاف 
أساسيا من خلال حرص الجميع على بذل الجهود جعل الرقي بالمستوى الصحي مطلبا الوصول إليه و 

ولتنمية الجانب الثقافي التنظيمي لديهم والاستفادة من خبرات الآخرين خصوصا المثقفين منهم في المجال 
 .الصحي

في من خلال المساهمة الإيجابية  تطوير الخدمات الصحية،تشجيع أفراد المجتمع وإشراكهم في تنمية و -
 .حسين مستوى الأداء فيهاالصحية وتتفعيل دور المؤسسات 

 .تنميتها ت غير الصحية إلى سلوكيات صحية و لعاداالعمل على تغيير السلوكيات وا-

رارية هذه الرقي بالمستوى الصحي لدى أفراد المجتمع حتى يتمتعوا بصحة جيدة مع المحافظة على استم-
 .مية المجتمعجعل عملية التثقيف الصحي أحد الأركان الأساسية لتنالحالة و 

 :المساندة من خدمات صحية مثلبها المؤسسات الصحية الأساسية و  التعريف بالأدوار الفعالة التي تقوم-
 .راضتقديم الأطعمة الضرورية للوقاية من الأم

  2:أهمية التثقيف الصحي.4.0

الهدف الأساسي من التثقيف الصحي هو إدخال تعاليم صحية و سلوكيات سليمة وأنماط  يعد  
حياة تتوافر فيها الصحة والسلامة التي تتماشى مع المجتمعات بما فيها من خصوصيات وتقاليد وعادات 

                                                 
 .33صمرجع سابق، أحمد محمد بدح وآخرون،  1
جامعة  المجتمع،مجلة علوم الإنسان و  الوعي الصحي،وسائل الإعلام في نشر الثقافة و  دور: صباح ساكر فريدة بن عمروش،2
 .633ص ،6161، 4العدد ،3الجزائر، المجلد،3براهيم سلطان شيبوط الجزائرإ
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بهدف تعزيز الخدمات الصحية وزيادة الاستفادة منها من قبل أفراد المجتمع ومن أهم  .خاصة بها
 :لخدمات ما يليا

 :نشر المعلومات الصحية-أ

إن نشر المعلومات السليمة عن الصحة هو أهم عنصر يجب أخده بعين الاعتبار عند وضع برامج   
خلق قاعدة واسعة من المفاهيم الصحية السليمة هو سر نجاح آلية برامج التثقيف لأن التثقيف الصحي 

 .الصحي لفئات محددة

 : غرس السلوكيات الصحية-ب

كأن يتعود  يقصد بذلك كيفية تعامل الفرد مع الأسلوب السليم المبني على القواعد الصحية السليمة،   
الإنسان على أنماط صحية تساعده على التمتع بحياته وتعلمه اختيار المأكل والمشرب النظيف وفقا لما 

يؤثر على الصحة كشرب أحل به الله عز وجل وأن يبتعد عن كل ما نهاه عنه من محرمات وخاصة ما 
 .المشروبات الكحولية أو التدخين

 :تغير السلوكيات الصحية-ج

تنتشر في بعض المجتمعات سلوكيات غير صحية كالتدخين أو تعاطي المخدرات وغيرها الأمر الذي    
المصابة وتكلف لفئات تحرم المجتمع من عطاء هذه ا قد يعرض المجتمع لأمراض خطيرة والتي بدورها

، مما يستدعي القيام بإعداد برامج متخصصة ذات خطاب محدد لاختيار أساليب لة بمبالغ باهظةالدو 
   .فعالة تصل إلى هذه الفئات لتغيير سلوكها الخاطئ

 :خلق قيادات للتثقيف الصحي -د

وهذا العنصر له دور فعال  ،إن أهم عنصر في عمليات التثقيف الصحي هو العنصر البشري      
علما أن هذه الفئة من المتخصصين ليست . لأهداف المنشودة من الخطاب الصحييات والتحقيق الغا

مما يتطلب الكثير من الجهود من قبل مراكز التعليم المختلفة لإعداد القيادات  .متوفرة بالشكل المطلوب
دات ن القياالصحية كما يجب الحرص على تهيئة جميع مناهج التعليم بصورة خاصة لتحقيق التواصل بي

الفئات التي تقوم برعاية هذه تعليم الأجيال المختلفة و بين القيادات القائمة على المتخصصة في المهنة و 



  الوعي الصحي:                                                                                  ثالثا

65 
 

الأجيال صحيا إضافة للعاملين في مجال الإعلام بوسائله المختلفة ومن دون ذلك لن يتحقق الهدف 
  .عامة الأساسي من التوعية الصحية بصفة

 1:مجالات الثقافة الصحية.5.0

من أجل تحقيق أهداف التثقيف الصحي، وخلق وعي وإدراك لدى المواطنين بمسؤولياتهم من أجل      
المساهمة الفعالة في عملية تحسين وتوفير شروط الصحة الإيجابية فانه ينبغي العمل في جميع المجالات 

الحياتية والثقافية المختلفة المحيطة بالإنسان وفي جميع أدوار ومراحل تطوره،ومختلف جوانب شخصيته 
 .والاجتماعية والمهنية

 :ومن أهم هذه المجالات

 : البيت-أ

 :حيث يعمل التثقيف الصحي على     

زيادة الاهتمام بالصحة الشخصية والنظافة العامة، والتغذية الصحية ونظافة الماء ونوعية الملابس -
 .وساعات الراحة، واللعب والنوم والسهر

الشرب من كأس :عادات صحية سليمة، وعدم ممارستهم عادات صحية سلبية مثلإتباع أفراد الأسرة ل-
 .واحد أو استعمال منشفة مشتركة

 .ممارسة أفراد العائلة أسس الوقاية من الأمراض وسرعة معالجة المصاب-

مكافحة الحشرات، الطرق السليمة لحفظ الأغذية، الإضاءة المناسبة، التهوية )الاهتمام بصحة البيئة -
 (. لصحيةا

 :المدرسة-ب

إن المدرسة تلعب دورا رئيسيا في حياة الطفل وتغيير اتجاهاته وسلوكياته، وغرس المبادئ والعادات     
والسلوكيات المرغوب فيها فإن المؤسسات العلمية والتربوية بمختلف مستوياتها من الروضة إلى المدرسة 
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عم ومؤازرة المؤسسات الصحية للوصول إلى أهدافها إلى الكليات الجامعية المتوسطة فالجامعة تستطيع د
تعاون -:وتحقيق النجاح في جميع مجالاتها ويكمن دور المدرسة في عملية التثقيف الصحي بما يلي

تعاون المدرسة مع المؤسسة -.المدرسة مع أولياء أمور الطلبة لنقل الثقافة والتوعية الصحية إلى البيت
ل لجان خاصة للتثقيف الصحي، والعمل على تنظيم معارض بأحدث الصحية لعقد ندوات صحية وتشكي

 .الوسائل التعليمية التوضيحية الخاصة بالثقافة الصحية

زيادة الاهتمام -.قيام الطلبة بنقل الإرشادات الصحية السليمة إلى بيوتهم من خلال النشرات الصحية-
 .بالتربية البدنية والألعاب الرياضية

في حملات مكافحة الأوبئة والأمراض السارية اعتمادا على ثقافتهم وكفاءتهم الصحية  إشراك المعلمين-
 .واستعمالهم للأساليب التربوية الحديثة

تعليم الطلبة كيفية مواجهة الحوادث والطوارئ المرضية ومبادئ الإسعافات الأولية، فيعملوا على تطبيقها -
 .  عمليا، وعلى نقلها مجددا إلى البيت والمجتمع

 :المجتمع-ج

تهيئ المجتمعات المتقدمة فرصا عديدة للثقافة الصحية لأفرادها، ومن هذه الفرص النصائح والإرشادات 
 .التي يقدمها القائمون على الخدمات الصحية بالمجتمع والبرامج الصحية لتطبيقها في مختلف المجالات

 1:مستويات التثقيف الصحي.6.0

 :التثقيف الصحي الأولي-أ

، والوقاية من الأمراض، وتحسين الحياة عن طريق التوجه إلى يهدف إلى رفع الوعي الصحي 
الأشخاص غير المصابين بالأمراض وليس لديهم أي عامل خطر ممكن أن يؤدي لإصابتهم، على سبيل 

 .تثقيف وتوعية الشباب حول مخاطر المخدرات والإدمان: المثال

 

 
                                                 

 .311صمرجع سابق،  شهرزاد نوار، كلثوم قير، 3
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 :التثقيف الصحي الثانوي -ب

الدين لديهم عوامل خطورة، لكنهم لم يصابوا بعد إلى مرحلة الإصابة إلى الأفراد  يوجهو  
: فعلى سبيل المثال: بالأمراض، ويوجه لهم التثقيف الصحي بهدف الحماية منها أو بهدف منع حصولها

 . توجيه الشخص الذي يدخن، ولكنه لم يصب بعد بسرطان الرئة

 :التثقيف الصحي النهائي-ج

لمستوى من التثقيف إلى تمكين المصابين بالإعاقات أو الأمراض المزمنة أو الخطيرة التي لا يهدف هذا ا
يرجى شفاؤها من الحد من تفاقم المشكلة، والتعايش مع الأمراض بجميع الإمكانيات الجسدية، والعقلية، 

 .والنفسية

 1:وسائل نشر الثقافة الصحية.7.0

 :فيما يلي تتمثل وسائل نشر الثقافة الصحية

 :الاتصال المباشر-أ

ويعني المقابلة المباشرة التي تتم بين المثقف الصحي وبين من يقدم لهم التوعية الصحية وقد تكون هذه 
 :إذ يعتمد نجاح الاتصال المباشر على ما يلي. المواجهة فردية أو جماعية

 .شخصية المثقف الصحي-3

 .أسلوبه ومهاراته التدريبية-6

 .ف الصحي بالأسس العلمية السليمةتمتع المثق-3

 .قدرته على التعامل مع المستويات الثقافية المختلفة-4

 :الاتصال غير المباشر-ب

 :وهو عملية اتصال المثقف الصحي مع الآخرين من خلال وسائل غير مباشرة تتمثل فيما يلي

                                                 
 .61-64صمرجع سابق، أحمد محمد بدح،  1
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 :الوسائل السمعية البصرية-2

في التلفاز والمذياع وتعتبر من أفضل وسائل التثقيف الصحي وذلك لاستخدامها من قبل  تتمثل 
 .مع وبصفة مستمرة على مدار اليومالغالبية العظمى من أفراد المجت

 :المطبوعات-0

يقصد بها الكتب، النشرات الصحية، بالإضافة إلى الصحف والمجلات التي تهتم بمجال الثقافة الصحية 
كون المعلومات التي تحتوي عليها المطبوعات بسيطة ومفهومة ومعبرة، أسلوبها شيق وجذاب إذ يجب أن ت

 .حتى تسهل قراءتها واستيعابها وتتناسب مع ثقافة وعادات المجتمع

 :الصور والملصقات-3

ويجب أن تحتوي هذه الملصقات على فكرة واحدة واضحة تهدف إلى تعليم المجتمع الأسس السليمة على 
 . ع في أماكن بارزة وواضحة ومدروسة كي تؤدي الغرض منهاأن توض

 :استخدام الحاسب-4

ويعني استخدام التقنيات الحديثة في شبكة الانترنت والبرامج المختلفة مثل استخدام برنامج العرض 
في إعداد مواد توضح الأسس الصحية السليمة للتعامل مع مشكلة معينة ( (pawer pointالتقديمي 
الشبكة العنكبوتية لكي يستفيد منها أكبر عدد من البشر على )لمي ونشرها على مواقع الانترنتبأسلوب ع

 .امتداد المعمورة في اللحظة نفسها
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 :خلاصة

حي من خلال ما تقدم في هذا الفصل الذي تناولنا فيه الوعي الصحي يتبين لنا أهمية الوعي الص     
صحة الفرد والمجتمع والتصدي لمختلف الأمراض وإلمام الأفراد  والثقافة الصحية في الحفاظ على

بالمعلومات والمعارف الصحية بل وجعلها عادات يمارسونها بلا شعور كنوع من التجسيد لثقافتهم 
 .الصحية

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

دور الفيسبوك في تنمية الوعي الصحي لدى الطالب : رابعا
 21في ظل وباء كوفيد

 
 .تمهيد

  .21كوفيدوباء .2
 .33مفهوم وباء كوفيد.2.2
 .الفرق بين الوباء والجائحة والفيروس.0.2
 .33نبذة تاريخية عن ظهور وباء كوفيد.3.2
 .33خصائص كوفيد.4.2
 . 33الآثار الاجتماعية والنفسية لوباء كوفيد.5.2
 .33الآثار الاقتصادية لوباءكوفيد.6.2
  .33كوفيدإجراءات الحكومة من اجل مواجهة وباء .7.2

 .21تنمية الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي من خلال فيسبوك في ظل وباء كوفيد.0
 .33الوعي الصحي و الثقافة الصحية في زمن وباء كوفيد.2.0
 . مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.0.0
 .تجدالمس 33ثناء انتشار كوفيدالتوعية الصحية أ دور الفيسبوك في.3.0

  .خلاصة
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 :تمهيد

المؤسسات التي تقوم بدور مهم في إكساب الطالب تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم  
فهو أداة إعلامية سمعية وبصرية تؤثر  "الفيسبوك"عادات وسلوكيات صحيحة، ومن بين أهم هذه المواقع 

في قرارات المتأثرين واستجاباتهم وسلوكا تهم، فهو يساهم في تفعيل المشاركة لتحقيق رغبة كل فئة 
مشتركة في الاهتمامات والأنشطة، فإن له أيضا دور في التوعية الصحية، وفي دراستنا هذه سوف نسلط 

تنمية الثقافة الصحية والوعي الصحي للحد من انتشار هذا ودور فيسبوك في  33الضوء على وباء كوفيد
 .الوباء لأن الفيسبوك وسيلة تسهل تبادل المعلومات والأفكار بطريقة آنية و سريعة
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 .21وباء كوفيد.2
 .21مفهوم وباء كوفيد.2.2

الاسم الانجليزي للمرض مشتق  (كورونا)هو مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات التاجية -
  هما أول حرفين من كلمة فيروس"  VI"و (corona)هما أول حرفين من كلمة كورونا " CO:"كالتالي
virusو D  وهو أول حرف من كلمةDiease   وأطلق على هذا المرض سابقا اسمnovel 2019  وهو ،

الفيروس الذي يتسبب بمرض المتلازمة فيروس جديد يرتبط بعائلة الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها 
 1.وبعض أنواع الزكام العادي( سارز) التنفسية الحادة الوخيمة

 :الفرق بين الوباء والجائحة والفيروس.0.2
 : الجائحة-
هي أعلى درجات الخطورة في قوة انتشار الفيروس وذلك بانتشاره في أكثر من منطقة جغرافية في  

إقليم، مما يتطلب مزيدا من التنسيق بين السياسات الوطنية والعالمية والإقليمية في العالم وليس في قارة أو 
تعزيز الوقاية والحماية من انتشار المرض، وتعتبر منظمة الصحة العالمية صاحبة اليد العليا في تحديد 

 .السياسات الصحية الملائمة للتعامل مع المرض والحد من انتشاره
 :الفيروس-
رونا هي سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان، فيروسات كو   

ومن المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية  حدتها من نزلات البرد 
والمتلازمة التنفسية ( ميرس)الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية 

 2. 33، ويسبب فيروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض كوفيد( سارس)ة الوخيمة الحاد
 :الوباء-
هو تزايد عدد الحالات المصابة بمرض في منطقة جغرافية ويكون هذا التزايد بشكل يفوق الأعداد  

 3.الطبيعية المتوقع إصابتها بالمرض وهذا الارتفاع بشكل سريع
 

                                                 
، مجلة التمكين 33دور شبكة الفايسبوك في تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كورونا : حسان بوسربوب عمر بن عيشوش، 1

 .33، ص6161 ،6، العدد6، المجلدالاجتماعي ، جامعة محمد لمين دباغين
 .35_33محمدي خيرة، مرجع سابق، ص2
، مجلة الوقاية والارغنوميا، جامعة الجزائر جائحة كورونا خدمات الصحية اتجاهالفايسبوك والتوعية بال: ض ليندة، لبصير فطيمةلبي 3

 .11ص ،6161، 13العدد ،5المجلد ،16
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 21:1كوفيدنبذة تاريخية عن ظهور وباء .3.2

الصينية بالشعور بأعراض مرض غريب  wuhanفي بداية ديسمبر، شعر سكان مقاطعة ووهان  
يصيب الجهاز التنفسي للإنسان ينتشر في المستشفيات المحلية، لكن لسوء الحظ لم تعر الحكومة 

بوصول عدد الصينية انتباها لذلك المرض الغريب أو تقوم بجمع معلومات عنه لكن بنهاية شهر ديسمبر و 
بسرعة WHOحالة، عندها قامت السلطات الصينية بإخبار منظمة الصحة العالمية 63الحالات إلى 

انتشار هذا المرض المستحدث والغريب، لكن بتتبع الحالات المريضة وإجراء الفحوصات الدقيقة لها، وجد 
الذي  SARSن مرض أن أعراض المرض تتمثل في ضيق شديد في التنفس، بل انه النسخة المتطورة م

يناير بدا هذا المرض الغريب رحلته العالمية حيث سجلت أول 33، وفي 6113انتشر في الصين في 
حالة خارج الصين وبالتحديد في تايوان والذي بدا ينتشر كالنار في الهشيم عابرا جميع الحدود إلى باقي 

ار مرض جديد بل وصفته بأنه أعلنت منظمة الصحة العالمية انتش 6161مارس 33دول العالم، وفي 
 .، وذلك لسرعة انتشاره العالمية 91pandemic covidجائحة 

 21:2خصائص كوفيد .4.2

عبر الفطيرات التي تنتشر عموما داخل متر واحد آلي بشكل ( (COVID19المستجد 33وباء كوفيدينقل -
 .من الحالة

( COVID19)المستجد 33بنقل مرض وباء كوفيد يعتقد أن الأشخاص المصابين قادرون على بدء القيام-
 يوم بعد الإصابة ونظرا للحقيقة انه لا يمكن عادة معرفة متى أصيب شخص ما بالعدوى، 34الى 3من 

 .فيتم حساب فترة خطر انتقال العدوى من وقت التعرض الأكثر احتمالا

على  سوى القليل من الأدلة أن يصاب الناس بالعدوى ولكن ليس لديهم أعراض، لا يوجد حتى إلا يمكن-
، ولكن يجب دراسة هذه الإمكانية حتى الوباءنه لا يمكن للأشخاص الذين ليس لديهم أعراض أن ينقلوا أ

 .يكون هناك دليل واضح

                                                 
 .16صالمرجع السابق،  1
 .53ص مرجع سابق، ،وآخرون  محمد الفاتح حمدي 2
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مرور الوقت يبدو أن العدوى عديمة بالأعراض والعدوى مع " عديمي الأعراض"يصاب معظم المصابين -
الأعراض نادرة الحدوث حقيقية، تشير بعض الدراسات إلى أن الشخص قد يكون معديا لمدة تصل إلى 

 .يومين قبل أن تظهر عليه الأعراض

وهناك بعض الأدلة على أن هذا النوع من  ،الخفيفة هناك العديد من الحالات التي تعاني من الأعراض-
لكنهم ليسوا على دراية دائما بالعدوى المحتملة وقد يواصلون القيام  لهم أن ينقلوا العدوى،الأشخاص يمكن 

بأنشطتهم، مما يعرض الأصدقاء والعائلة وزملاء العمل، والعاملين في مجال الصحة لخطر الإصابة 
 .بالعدوى 

 1: 21جتماعية والنفسية لوباء كوفيدالآثار الا.5.2

 : والنتائج المترتبة عليها فيما يلي 33يمكن تلخيص الآثار الاجتماعية والنفسية لوباء كوفيد

 .اهتزاز الاستقرار الاجتماعي-

 .كانت أشد الآثار على المسنين واللاجئين ذوي الإعاقة-

 .اهتزاز العقد الاجتماعي والشعور بعدم المساواة -

 .زيادة العنف الأسري -

 . يمة ونوعيهازيادة في نوعية الجر -

 .زيادة التطرف بأشكال متعددة في المجتمعات-

 .زيادة معاناة الأطفال-

 .الشعور بالوحدة لمن شملتهم الدراسة بسبب حظر التجول وإغلاق المساجد -

اثر الوباء على كبار السن بشكل أسوا، وتسبب بخوف كبير لديهم وكانوا أيضا الأكثر خوفا من التردد -
 .مةعلى الأماكن العا

                                                 
، 6161، 3وآثارها الاجتماعية والتربوية والنفسية، مركز تكامل للأبحاث والدراسات، المغرب، ط 33جائحة كوفيد: مؤلف جماعي 1

 .33ص
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 .33زيادة معدلات التدخين بعد مرور بعض أشهر على وباء كوفيد-

الشعور بالعصبية، : عانى غالبية من شملتهم الدراسة من أعراض نفسية أثناء الحجر الصحي مثل-
 .الصداع، الغضب، الحزن 

 .جعل الوباء أغلبية الأفراد قلقون على مستقبلهم الوظيفي-

 .من العام الفائت 33ع الفترة السابقة لوباء كوفيدزيادة في نسبة العنوسة مقارنة م-

  1 :21الآثار الاقتصادية لوباء كوفيد.6.2

اكبر من أن تنحصر في أزمة صحية فهي كارثة إنسانية تؤدي إلى تغيرات  33إن وباء كوفيد 
وتشير الأدلة المبكرة بالفعل إلى أن الفقراء والفئات  وتحولات هاجمت قلب المجتمعات واقتصادياتها،

المحرومة هم الذين يتكبدون بشكل اكبر عبئ الآثار الاقتصادية للوباء في جميع أنحاء العالم ومن بين 
 :الآثار نذكر

 : الإنتاج والنمو-

بديلة تشمل  إن الآثار المحتملة على الإنتاج، النمو عادة ما يتم تقديمها بناءا على سيناريوهات 
، والتي تعتمد بشكل أساسي على مدة الحجر، الإغلاق را وأخرى متوسط والأخيرة متشائماإحداها تفاؤلا كبي

الشامل فعلى سبيل المثال، تقدر منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية انخفاضا في مستوى الإنتاج يتراوح 
ال انخفاض إنفاق المستهلكين بنحو الثلث، بين الخمس إلى الربع في العديد من الاقتصاديات مع احتم

، ستعتمد الآثار المترتبة على نمو الناتج المحلي تكون الآثار القصيرة الأجل بارزةفبينما من المتوقع أن 
السنوي على العديد من العوامل، بما في ذلك صرامة تدابير الإغلاق الشامل ومدة سريانها، ومدى 

 .الدعم المالي والنقدي على الانتعاش الاقتصادي انخفاض الطلب ومدى تأثير تدابير
 : العمالة-
تأثير كبير على جميع جوانب حياتنا، والأولوية الأكثر إلحاحا في محاولة التصدي  33لأزمة كوفيد 

للأزمة تقع حتما على الصحة العامة ومن المرجح أن تظل كذلك لأسابيع وأشهر مقبلة، ومن المتوقع أن 

                                                 

في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي، مركز  33الآثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة كوفيد: نبيل دبور وآخرون  1
 .35-3، ص 6161، تركيا،13، العدد3المجلدتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية، الأبحاث الإحصائية والاق



 21باء كوفيد دور الفيسبوك في تنمية الوعي الصحي لدى الطالب في ظل و                      :رابعا

76 
 

قائية المتمثلة في عمليات الإغلاق الشامل إلى تخفيض ساعات العمل وزيادة معدلات التدابير الو تؤدي 
 . البطالة 

 : السياحة والنقل-

تعتبر السياحة الدولية احد أهم الأنشطة الاقتصادية ومصدرا هاما لإيرادات العملات الأجنبية وتحقيق 
دمة مثل تفشي الوباء يمكن أن تؤثر النمو الاقتصادي وخلق فرص الشغل في العديد من البلدان، أن ص

 . على سلسلة من الأنشطة الاقتصادية

من قبل منظمة الصحة العالمية إلى موجة تدابير 6161في مارس  33أدى الإعلان عن وباء كوفيد
فرض قيود على السفر بأشكال وكثافة مختلفة وضعت هذا القطاع في موقف صعب وفق لمنظمة السياحة 

 :وجهة حول العالم 633افريل من بين 65من العالمية واعتبارا 

 ".لا يسمح للركاب بالدخول "حدودها كليا أو جزئيا في وجه السياح %41أغلقت -

 ".تم تعليق جميع الرحلات الجوية "الرحلات الدولية كليا وجزئيا في وجه السياح %31علقت-

 .لال وجهات معينةدخول مسافرين من دول محددة أو الركاب الذين عبروا من خ%35ومنعت -

 .يوما34إجراءات مختلفة، مثل الحجر الصحي أو العزل الذاتي لمدة %3طبقت-

ونتيجة للقيود المذكورة أعلاه المفروضة على السفر والسياحة، تعد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 .6161في أنشطة السياحة الدولية في عام  %31الى%41انخفاضا بنسبة 

 : ن الغذائيالزراعة والأم-

والأزمة الاجتماعية الاقتصادية المصاحبة لها تؤثر بالفعل على أنظمة الأغذية  33إن وباء كوفيد 
والزراعة بشكل يهدد رفاهية المجتمع وبالنظر إلى الوضع الصحي السابق مثل تفشي ايبولا وأزمة أسعار 

والاستهلاك  مخلفة تقلبا في  ، حدثت آثار سلبية على سلاسل الإنتاج الزراعي6115الغذاء في عام 
أسعار السوق، ومع ذلك فإن الوباء الحالية غير مسبوقة تماما في سعتها ونطاقها وشدتها والاضطرابات 
الاجتماعية والاقتصادية وحالات عدم اليقين التي خلفتها مما قد يؤدي إلى تفاقم الضغط على قطاع 

 .الزراعة والأمن الغذائي
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 :21ن اجل مواجهة وباء كوفيدإجراءات الحكومة م.7.2

 .تعليق الرحلات وغلق الحدود الجوية والبحرية-

 .غلق المساجد لمدة معينة-

 .منع إقامة الحفلات وغلق قاعات الحفلات والأفراح-

 .غلق المراكز التجارية والأسواق ومنع التجمعات-

 .إتاحة العمل من البيت-

 .فرض الحجر الصحي على المواطنين -

 .الموظفين الذين يحملون أعراض الإصابة في جهاز التنفس فورا عن باقي العاملينعزل -

 ...(.كالمعقم والصابون وغيرها)توفير وسائل النظافة داخل المؤسسات -

 .تامين الهواء وتعقيم أماكن العمل في قاعات الاجتماعات-

 .إقامة حملات توعية إعلامية للحد من انتشار الوباء-

لتعليم بالدفعات والأفواج بالنسبة للمؤسسات التعليمية والجامعات، وفرض تطبيق بروتوكول تطبيق نظام ا-
 .صحي وإجراءات وقائية داخل المؤسسة التعليمية أو الجامعة

فرض إجراءات وقائية على المواطنين عند الخروج من المنزل أو في الأماكن العامة كإجبارية إرتداء -
 .لالتزام بالتباعد بين الأشخاصالكمامة واستعمال المعقم وا

 .إلغاء المناقشة الحضورية لمذكرات التخرج في الجامعات، ومنع إقامة حفلات التخرج -
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 .21تنمية الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي من خلال فيسبوك في ظل وباء كوفيد.0
 21:1الثقافة الصحية في زمن جائحة كوفيدالوعي الصحي و .2.0

تجلى اليوم دور . عبر العالم 33في ظل ما يشهده العالم من انتشار غير مسبوق لوباء كوفيد 
المجتمع بشكل واضح في إمكانية التحكم في انتشار هدا الوباء والحد من مخاطره على صحة وحياة 

اد يلعب وذلك من خلال الالتزام الجاد والصارم بتعليمات الوقاية، وأضحى الوعي الصحي للأفر . الأفراد
 .دورا مصيريا في الحد من انتشار الوباء

يعد الوعي الصحي والإحترازات الوقائية في الوقت الحالي أولى الموضوعات التي اهتمت بها   
فقد أدى انتشار الوباء إلى رفع المستوي الصحي للأفراد .مختلف المنظمات والجمعيات الحكومية والخاصة

لال تزايد الإقبال على استخدام المطهرات والاهتمام بالنظافة خوفا من انتشار العدوى وذلك من خ
إذ ستصبح عادة حتى بعد انتهاء الوباء، كما . الشخصية والتعرف إلى أهمية هذه الإجراءات بشكل عام

بدأ الوعي الصحي في الانتشار بين أفراد المجتمع حول كيفية مواجهة الأمراض والفيروسات والتعرف إلى 
 .اية منهاطبيعتها والوق

ومما لا شك فيه أن الأزمة الحالية ستؤدي إلى تغييرات مستقبلية مؤكدة في نمط الحياة والثقافة  
 .الصحية للأفراد ويحتاج إلى برامج حكومية وخطط واستراتيجيات مبرمجة أكثر جدية على المدى البعيد

 2:مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.0.0 

العديد من الدراسات الحديثة بأن عددا متزايدا من المؤسسات تؤكد على أهمية استخدام  تظهر 
وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة فعالة لنشر المعلومات بين المرضى والأطباء، فعلى سبيل المثال تم 

وقع تشجيع طلاب التمريض وتجهيزهم بموارد من أجل مقاطع فيديو من ثلاثة إلى خمسة دقائق على م
يوتوب وتوزيعها عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي، كما أن نشر الوعي الصحي في الصفحات 
عبر الفيسبوك يهدف إلى التأكد من أن أفراد المجتمع يسلكون سلوكا صحيحا، ويهدف نشر الوعي 

 :الصحي لدى الطلبة عبر الفيسبوك إلى ما يلي 

                                                 
 .316-311ص، مرجع سابق، شهرزاد نوار،كلثوم قير 1
 .361-364، مرجع سابق، صسمير كيم،وهيبة كواشي2
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محافظة على صحتهم وصحة مجتمعهم هي مسؤوليتهم قبل إدراك الطلبة بان حل مشكلاتهم الصحية وال-
أن تكون مسؤولية الجهات الحكومية ظن وهو ما تسعى إليه الصفحات الفيسبوكية عبر نشر الوعي 

 .الصحي

التعرف على الخدمات والمنشات الصحية الموجودة، وهذا ما يلعبه الفيسبوك في تقريب المسافات عن -
 .إلى الانتفاع بها بطريقة منتظمة ومجديةطريق الإعلانات وهو ما يؤدي 

لصحية والأمراض المعدية التأكد من إلمام الطلبة بالمعلومات المتصلة بالمستوى الصحي، والمشكلات ا-
 .، معدل الإصابة بها، أسبابها، طرق انتقالها، طرق الوقاية منها ومكافحتهاالمنتشرة

ويمكن للأشخاص الذين يتفاعلون مع مواقع الشبكات الاجتماعية الاستفادة من الشبكة  
الاجتماعية بطرق مختلفة، وهنا يتم التركيز على الشبكات الاجتماعية ذات العلاقة بالصحة، والتي يتم 

نشاط  إطلاقها والتحكم فيها من قبل أشخاص يهتمون بصحتم الخاصة أو العامة لبقية الأفراد، ويتجسد
موقع فيسبوك مثلا من خلال تبادل المعلومات حول المستجدات الصحية، توفير الرعاية، تقديم معلومات 
حول التعامل مع مشكلة صحية معينة، كما يمكن أيضا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتخفيف 

يانات التواصل الاجتماعي والتوعية من انتشار الأوبئة والقلق المرتبط بها، أيضا يمكن الاعتماد على ب
 .لتحديد المدى الزمني للعدوى، ولتعبئة قاعدة بيانات مكانية لحالات المرض المبلغ عنها

إلى ذلك يمكن استخدام بيانات وسائل التواصل الاجتماعي لتتبع ظهور الأمراض  بالإضافة  
المعدية وانتشارها والتنبؤ بها عبر مختلف المقاييس الزمنية والمكانية بصفتها منصة معلومات متطوعة 

 .ذاتيا وأداة مراقبة مفيدة

 1: المستجد 21يروس كوفيدانتشار ف دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية أثناء.3.0

تعد التوعية الصحية من أهم الأهداف التي تسعى إليها المجتمعات خاصة أثناء انتشار الأوبئة،  
سارعت وسائل الإعلام لنشر حملات التوعية للحد  6161بداية سنة( كورونا)33ومع انتشار وباء كوفيد

ا الدور البارز في نشر وتبادل المعلومات، من انتشار الوباء إلا أن مواقع التواصل الاجتماعي كان له
في أنحاء العالم كان ذلك الاختبار  33فمن بين معالم الواقع الجديد الذي أفرزته أزمة تفشي وباء كوفيد

                                                 
فيروس كورونا، المجلة الجزائرية لبحوث  مواقع التواص الاجتماعي والتوعية الصحية من مخاطر انتشار: ، صادقي فوزيةراد ميلودم  1

 .311-343ص ،6161، 3، العدد3الجزائر، المجلد، 3م والراي العام، جامعة قسنطينةالاعلا
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القوي لوسائل التواصل الاجتماعي بكل أنواعها، التي باتت سمة واضحة لا ينكرها احد في العالم، وبقدر 
يدة في تخفيف وطأة أزمة التواصل المباشر بين البشر بفعل المخاوف من ما أسهمت تلك الوسائل الجد

من خلال حملات التوعية، وحلت محل وسائل الإعلام سواء المكتوبة، المسموعة،  33تفشي وباء كوفيد
أو السمعية البصرية، بفعل المميزات التي تتصف بها مواقع التواصل الاجتماعي كالآنية السريعة في نقل 

ات وأهم مميزاتها التفاعلية، بقدر ما بدا من وجهة نظر كثيرين أنها فشلت في اختبار المصداقية، المعلوم
حيث ساهمت وسائل التواصل في إثارة الخوف والهلع من خلال المعلومات المتداولة أثناء الوباء الذي 

تي تتضمن حل بالوباء، خاصة حول الأعداد الحقيقية لحالات الإصابة، رغم صدور التقارير ال
الإحصائيات من وزارة الصحة الجزائرية كمصدر رسمي للمعلومات، والضوابط القانونية التي توضح 

 .العقوبات
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 :خلاصة

، وأهم خصائصه وأثاره 33حاولنا من خلال هذا الجانب من الدراسة استكشاف جانب لوباء كوفيد 
الاجتماعية والاقتصادية، بالإضافة إلى مواقع التواصل الاجتماعي في ما يخص موضوع التوعية الصحية 

ريحة على ودور الفيسبوك في تنمية الوعي الصحي للطلبة، حيث يشهد الفيسبوك إقبال واسع لهذه الش
الاستخدام المتزايد له وأهميته كوسيلة فعالة لنشر المعلومات الصحية عبر صفحات الفيسوك الطلابية 

 .وتداولها بينهم، بهدف نشر ورفع الوعي الصحي ووضع حلول لجميع المشكلات الصحية
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 .مجالات الدراسة.2

 .مجتمع وعينة الدراسة.0

 .منهج الدراسة.3

 .أدوات جمع البيانات.4

 .عرض وتحليل البيانات.5

 .مناقشة وتفسير النتائج.6

 .خلاصة

 



 للدارسة الجانيب الميداني                                                                     :خامسا

83 
 

 :تمهيد

بعد التعرض للجانب التمهيدي والجانب النظري في الفصول السابقة سنعرض في هذا الفصل الجانب  
إذ يعد جانب مهم ينبغي على الباحث التطرق إليه وذلك لربط المعلومات المتحصل عليها من . الميداني

بالحصول على المراجع بالواقع المعاش ولا يتحقق ذلك إلا بإتباع خطوات وطرق منهجية معينة تسمح 
 :البيانات اللازمة لإتمام دراستنا وعليه فقد تناولنا بالدراسة

 .مجالات الدراسة-

 .مجتمع وعينة الدراسة-

 .منهج الدراسة-

 .أدوات جمع البيانات-

 .عرض و تحليل البيانات-

 .وأخيرا مناقشة وتفسير النتائج
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 :مجالات الدراسة.2

نسانية والاجتماعية عبر ثلاث مجالات يجب تحديدها حتى تكتمل صورة تمر أي دراسة في العلوم الإ   
 .المجال الزمني، المجال المكاني، المجال البشري : البحث ميدانيا والمتمثلة في

 :المجال الزمني.2.2

يعد المجال الزمني الفترة التي تستغرقها الدراسة بداية من اختيار الموضوع إلى تحديد مشكلة البحث    
دور مواقع التواصل الاجتماعي : اية استخلاص النتائج العامة للدراسة وبالنسبة لموضوع دراستناإلى غ

فقد كان المجال الزمني  33في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد" فيسبوك نموذجا"
 :كالتالي

فقة الأستاذة المشرفة في هذه الفترة تم اختيار موضوع الدراسة وموا: من شهر ديسمبر إلى شهر جانفي-
عليه، ثم قبول العناوين على مستوى قسم علم اجتماع مما ساعدنا في بناء إطار عام للموضوع من خلال 
طرح إشكالية الدراسة وأسباب وأهداف وأهمية الدراسة ووضع فرضيات أولية واختيار مقاربات نظرية 

إذ قمنا بدراسة استطلاعية . ة المشابهة لدراستناملائمة لهذه الدراسة بالإضافة إلى تحديد الدراسات السابق
حول موضوع الدراسة من أجل جمع بيانات ومعلومات تمكننا من تحديد مشكلة البحث بدقة ومعالجتها 

 .بطريقة تستند إلى أدوات علمية وموضوعية

 حيث انطلقت عملية البحث عن المراجع اللازمة لتغطية الجانب: من شهر جانفي إلى شهر مارس-
 .النظري للدراسة ومن ثم وضع خطة ملائمة للدراسة وتحرير الفصول النظرية

قبل القيام بتحرير الفصول النظرية قمنا بدراسة استطلاعية لمعرفة : من شهر مارس إلى شهر جوان-
. ميدان الدراسة والإلمام بكل ما يخص مجتمع الدراسة وقد لجأنا للاستعانة بالملاحظة البسيطة في ذلك

ذلك قمنا بتحرير الفصول النظرية ومن ثم الانتقال إلى الفصل الميداني حيث قمنا بإعداد استمارة بعد 
استبيان وعرضها على الأستاذة المشرفة والأساتذة المحكمين وبعد تصحيحها وضبطها قمنا بتوزيعها على 

ات الإحصائية  جراءات العمليوفي الأخير قمنا بتفرغ البيانات في جداول وإ. أفراد العينة وهم طلبة الجامعة
وبذلك أنهينا الدراسة في أوائل شهر جوان وعليه امتدت الدراسة في جوانبها . مناقشتهااستخلاص النتائج و 

 .الثلاثة التمهيدي، النظري والتطبيقي من شهر ديسمبر إلى شهر جوان
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 :المجال المكاني.0.2
الذي أجريت فيه الدراسة والمتمثل في جامعة محمد الصديق بن يحي يقصد به النطاق المكاني   

جيجل قطب تاسوست التابعة لبلدية الأمير عبد القادر بالمنطقة العمرانية تاسوست حيث يحدها شمالا 
ومن الجهة الشرقية المنطقة العمرانية تاسوست، أما من الجهة  43السكة الحديدية والطريق الوطني رقم 

وهي تربع . حدها مديرية الخدمات الجامعية ومقبرة تاسوست ،كما يحدها غربا مدينة جيجلالجنوبية فت
كلية الآداب واللغات، كلية الحقوق والعلوم : هكتار، تضم أربع كليات هي33.5على مساحة قدرها 

 .عيةالسياسية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  والتسيير، وكذا كلية العلوم الإنسانية والاجتما
دراستنا هذه في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية التي أنشأت بناءا على المرسوم  قد خصصناو  

المؤرخ في  13/615المعدل و المتمم للمرسوم رقم  6136أكتوبر  5المؤرخ في .36/366التنفيذي رقم 
 64المؤرخ في  631و بناءا على القرار الوزاري رقم . المتضمن إنشاء جامعة جيجل 6113يوليو  66

المتضمن الأقسام المكونة لكلية . 6133نوفمبر  66المؤرخ في  333، المتمم بالقرار رقم 6133مارس 
 :العلوم الإنسانية والاجتماعية وهي

 .قسم علم اجتماع-

 .قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا-

 .قسم الإعلام والاتصال-

 1.والرياضية قسم علوم وتقنيات النشاطات البدنية-

و قد قمنا باختيار هذه الكلية دون غيرها لضيق الوقت وسهولة الحصول على المعلومات من   
 .طرف الإدارة

 :المجال البشري .3.2
و يقصد به المجتمع الذي طبقت عليه الدراسة ويشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة أو   

ويتمثل مجتمع دراستنا في طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية البالغ عددهم  2.الظاهرة قيد الدراسة
                                                 

جامعة  كليه العلوم الإنسانية ولاجتماعية، بطاقة تعريفية لجامعة محمد الصديق بن يحي،: مصلحة الإحصائيات و الإعلام و التوجيه 1
 .1ص دس ن، ي، جيجل،محمد الصديق بن يح

 دس،  ، الأردن،عمان ين الأفكار الدولية،إجراءاته ب ساليبهأ مناهجه منهجية البحث العلمي أسسه :آخرون ربحي مصطفى عليان و  2
 .313ص
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قسم علم اجتماع، قسم علم النفس و علوم التربية والأرطفونيا، قسم : ، موزعين على أربعة أقسام3533
 .الإعلام والاتصال قسم علوم وتقنيات النشاطات البدنية

 :عينة الدراسةمجتمع و .0

من أهم المراحل المنهجية في البحوث الإنسانية والاجتماعية لذلك  عينة الدراسةتحديد مجتمع و  يعد   
 .يجب على الباحث تحديدهما بدقة

جميع الأفراد والأشخاص والأشياء الذين يكنون موضع مشكلة البحث، إذ :" إذ يعرف مجتمع البحث أنه  
 .1"الدراسة هي أفراد والأحداث أو المشاهدات لموضوع البحث أو

جميع المفردات التي تتوافر فيها الخصائص المطلوبة دراستها وقد يكون هذا المجتمع محدود :"كما أنه  
 .2"أو غير محدود

مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها :"أنه" موريس أنجرس"يعرفة   
 .3"من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث والتقصي

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ،6133، الجزائر،مؤسسة حسين رأس الجبل، قسنطينة ة،منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعي :آخرون نادية سعيد عيشور و  1

 .633ص
 .331ص ،6115، مجموعة النيل العربية، مصر،الدليل الشامل في البحث العلمي: مبروكة عيمر محيرف 2
 .311ص ،6113لجزائر،، ادار القصبة صحراوي بوزيد و آخرون،ترجمة  منهجية البحث في العلوم الانسانية،: موريس أنجرس 3
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 .حسب الأقسام -جيجل -يوضح عدد طلبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية: (2)جدول رقم

 .6163-6161مصلحة الإحصائيات والإعلام و التوجيه بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية للسنة الجامعية : المصدر

 المجموع إناث ذكور المستوى  التخصص القسم
 666 144 56 الأولى قسم التعليم الأساسي للعلوم الاجتماعية

 قسم
 علم الاجتماع

 علم اجتماع الليسانس
 653 646 33 الثانية
 646 661 66 الثالثة

 الماستر

 علم اجتماع الاتصال
 31 13 33 الأولى
 43 33 31 الثانية

 علم اجتماع التربية
 35 51 33 الأولى
 13 11 13 الثانية

 علم اجتماع التنظيم والعمل
 314 53 63 الأولى
 33 66 13 الثانية

 قسم علم
 النفس

 وعلوم التربية
 فونيا -والأرطو

 

 الليسانس
 644 643 13 الثانية علوم التربية

 363 315 13 الثالثة علم النفس التربوي 

 
 

 الماستر

 علم النفس التربوي 
 316 311 13 الأولى
 41 43 16 الثانية

 ارشاد وتوجيه
 316 31 13 الأولى
 33 35 13 الثانية

 333 316 53 الأولى قسم التعليم الأساسي للعلوم الانسانية

 قسم الاعلام والتصال

 
 الليسانس

 

 363 666 63 الثانية علوم الاعلام  والاتصال

 653 633 16 الثالثة إعلام

 الماستر
 الصحافة المطبوعة والالكترونية

 335 55 31 الأولى
 13 45 33 الثانية

 السمعي البصري 
 366 311 33 الأولى
 63 15 33 الثانية

وتقنيات قسم علوم 
النشاطات البدنية 

 والرياضية
 

 الليسانس

علوم وتقنيات النشاطات البدنية 
 والرياضية

 63 13 66 الأولى

 63 14 61 الثانية تدريب رياضي
 43 13 41 الثالثة التدريب الرياضي التنافسي

 تحضير بدني ورياضي الماستر
 56 11 33 الأولى
 41 14 36 الثانية

 3533 3331 335 المجموع
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في تنمية الوعي  "فيسبوك نموذجا"دور مواقع التواصل الاجتماعي: التي هي بعنوانوفي دراستنا و   
يتمثل مجتمع البحث في طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، . 33الصحي لدى الطلبة حول كوفيد

. ولكي نتمكن من التحقق من صحة الفرضيات ميدانيا وبطريقة علمية لجأنا إلى استخدام أسلوب العينة
 .طلبة لاعتماد نظام الدفعاتوذلك لأن مجتمع البحث كبير ونظرا لضيق الوقت وعدم وجود كل ال

مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة وإجراء :"تعرف العينة أنهاو  
 .1"الدراسات عليها، ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على مجتمع الدراسة

جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الباحث بأساليب مختلفة تضم :"كما تعرف العينة أنها  
 .2"عدد من الأفراد من المجتمع الأصلي

. وعليه فمجتمع بحثنا تضمن طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية موزعين على أربعة أقسام 
تمع بجميع مستوياته وطبقاته ويتم اختيارها بأن وقد اخترنا العينة الطبقية العشوائية حيث تمثل المج

يسحب من كل طبقة عينة عشوائية يتناسب حجمها مع حجم الطبقة فتكون العينة الطبقية العشوائية هي 
  3.العينة المكونة من هذه العينات

على مستوى كلية العلوم الإنسانية  6163-6161وبالنظر لعدد الطلبة المسجلين لسنة 
وحسب المعلومات التي قدمت لنا من قبل مصلحة إحصائيات الإعلام والتوجيه حول عدد والاجتماعية 

طالب، ونظرا لاستحالة الوصول إلى كل الطلبة لأن عددهم  3533المسجلين في الكلية فقد بلغ عددهم 
علوم من المجموع الكلي لعدد الطلبة لكل قسم عل مستوى كلية ال %1كبير اعتمدنا على النسبة المقدرة ب 

 .الإنسانية والاجتماعية

 :حيث تمثلت عينة الدراسة في

        
     

   
 
      

   
 .طالب331بالتقريب  

 :طالب موزعين عبر الأقسام التالية331:إذن العينة الكلية هي
                                                 

 الجزائر، ية في علم الاجتماع، دار القصبة،لرسائل الجامعاالمذكرة و ليل المنهجي في إعداد الد: سعيد سبعون، حفصة جرادي 1
 .331ص ،6136

.636ص، 6113، 3ط ليبيا، تقنياته، منشورات جامعة قاريونس، بنغازي،أسلوب البحث الاجتماعي و  :عبد الله عامر الشمالي 2
 .615ص، 6114، 3، طالقاهرة ، مصر مناهج البحث في علم اجتماع، دار الشروق،: معن خليل عمر  3
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 :قسم علم اجتماع عددهم-3

       
    

   
 
      

   
 .طالب 51بالتقريب  

 :الأرطوفونيا عددهمعلم النفس و علوم التربية و -6

         
    

   
 
     

   
 .طالب 31بالتقريب  

 :قسم الإعلام و الإتصال عددهم-3

        
    

   
 
      

   
 .طالب 63بالتقريب  

 :قسم علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية-4

        
    

   
 
     

   
 .طالب 33بالتقريب  

 : منهج الدراسة.3

اختيار المنهج المعتمد في الدراسة من بين أهم خطوات انجاز البحث العلمي وذلك لدراسة يعد  
 :"ظاهرة ما حيث يعد أحد أسباب اتجاهها وصولا إلى الأهداف المراد تحقيقها ولذلك يعرف المنهج بأنه

في هذه الطرق الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة ولاكتشاف الحقيقة وان العلم الذي يبحث 
 .1"هو علم المناهج

مجموعة القواعد و المبادئ التي يجب على الباحث إتباعها من ألف بحثه إلى  :"كما يعرف انه 
 .2"يائه بغية الكشف عن العلاقات العامة والجوهرية و الضرورية التي تخضع لها ظواهر موضوع الدراسة

الآلية الموضوعية المؤدية إلى الحقيقة وهو في ابسط تعريفاته الطريقة  :"كما يعرف أيضا انه 
المؤدية للكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من الحقائق العامة تهيمن على سير العقل وتحديد 

 . 3"عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة

                                                 
 .56-51ص  ،6116ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،لدليل المنهجي في إعداد بحث علميا :نسيبة ربيعة جعفري  1
، 6113 ،6ط بوعات الجامعية، الجزائر،البحث العلمي، ديوان المطمحاضرات في المنهج و  :سلاطنية بلقاسم،حسان الجيلالي 2

 .61ص
 .33ص ، 3353الجزائر،، بيقات، ديوان المطبوعات الجامعيةتطمناهج البحث العلمي و : ار عوايديعم 3
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حرية في ذلك فطبيعة موضوع ن اختيار الباحث لمنهج الدراسة لا يكون صدفة وليس فإ للإشارة 
إذا حاول الباحث أن يفرض منهج خاص لدراسته الباحث اختيار المنهج المناسب و  الدراسة تفرض على

 .فلن يكون بمقدوره الوصول للنتائج منطقية وموضوعية تعكس موضوع الدراسة

في تنمية ( ايسبوك نموذجالف)اصل الاجتماعي دور مواقع التو " وعليه فقد اعتمدنا في دراستنا  
على المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم بوصف وتحليل  33لصحي لدى طلبة حول جائحة كوفيدالوعي ا

 .الظاهرة التي أردنا دراستها وهو المنهج المناسب لها

أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية  :"يعرف المنهج الوصفي التحليلي بأنه 
راسة أو موضوع محدد وذلك من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة من اجل دقيقة عن ظاهرة الدو 

 .1"الحصول على نتائج علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية

أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة  :"كما يعرف انه 
ع البيانات والمعلومات معينة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وتصويرها كميا عن طريق جم

 2".وإخضاعها للدراسة الدقيقة

الظاهرة من خلال تحديد المنهج الذي يقوم على دراسة وتحليل وتفسير  :"بأنه كذلك يعرف 
 3".لهاأبعادها وتوظيف العلاقات القائمة بينها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل خصائصها و 

وتهدف البحوث في هذا المنهج إلى وصف واقع المشكلات والظواهر كما هي أو تحديد الصورة  
التي يجب أن تكون عليها هذه الظواهر في ظل معايير محددة مع تقديم توصيات أو اقتراحات من شأنها 

 . 4تعديل الواقع للوصول إلى ما يجب أن تكون عليه هذه الظواهر

 

 

                                                 
 .54ص ،3333، 6لأردن، طا ،دار وائل ،منهجية البحث العلمي: محمد عويدات وآخرون  1
 ليبيا، ،بنغازي  الوطنية،دار الكتاب  الأساليب،ي العلوم الاجتماعية الأساسيات والتقنيات و مناهج البحث ف: منؤ علي معمر عبد الم 2
 .653ص ،6115، 3ط
 .43ص، 6136 ،6ط ،ردار جسور، الجزائ ماعية،الاجتنهج البحث في العلوم الإنسانية و م :خالد حامد 3
 .663ص ، 6131،، الأردنعمان ،لبحث العلمي، مؤسسة الوراق للنسرمناهج اطرق و : محمد عبد العال النعيمي وآخرون  4
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  :البياناتأدوات جمع .4

هي مجموعة الوسائل والتقنيات التي يستخدمها الباحث قصد الحصول على البيانات والمعلومات  
المتعلقة بموضوع الدراسة، والأداة هي الوسيلة التي تشكل نقطة الاتصال بين الباحث والمبحوث تمكنه من 

( فيسبوك نموذجا)واصل الاجتماعيدور مواقع الت: واستنادا لطبيعة موضوعنا والمتمثل في.جمع المعلومات
اعتمدنا على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية . 33في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد

 .لجمع البيانات والملاحظة البسيطة كأداة ثانوية

 :استمارة الاستبيان-2

كثرها شيوعا، ويرجع ذلك تعتبر الاستمارة من أهم أدواة جمع البيانات في البحوث الاجتماعية وأ 
إلى الميزة التي تحققها هذه الأداة سواء بالنسبة لاختصارها الجهد والتكلفة، أو سهولة معالجة بياناتها 

 .إحصائيا

نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على : "الاستمارة بأنها تعرف 
المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو 

 1".أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

للحصول على معلومات، وحقائق تتعلق بآراء  إحدى الوسائل الشائعة الاستعمال: "كما تعرف بأنها 
واتجاهات الجمهور حول موضوع معين الهدف منها الحصول على بيانات واقعية وليس مجرد انطباعات 
وآراء هامشية ولهذا يجب أن تكون الاستمارة و أسئلتها موجزة وواضحة وأن تهدف الأسئلة فيها إلى 

 . 2"آراء وتوقعاتالحصول على إجابات واقعية وليس تخمينات و 

ولإتمام موضوع دراستنا ميدانيا فقد قمنا بصياغة أسئلة استمارة الاستبيان ثم عرضها على  
الأستاذة المشرفة، حيث قدمت لنا ملاحظات حولها مع تقديم بعض الاقتراحات بغرض التعديل فيها، وقد 

دراسة و قد قسمت إلى ثلاث سؤال صيغت هذه الأسئلة وفق أبعاد ومؤشرات فرضيات ال 65اشتملت على 
 :محاور وهي

                                                 
 .315، صزرواتيرشيد مرجع سابق،  1
 .331ص، 6113 ،3ط ،، الأردنعمان دار الثقافة، الاجتماعية،حث العلمي في العلوم الإنسانية و أساليب الب: كامل محمد المغربي 2
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 .بعنوان البيانات الشخصية: المحور الأول

 .يضم بيانات شخصية عن المبحوثين من حيث الجنس، السن، القسم والمستوى الجامعي     

بعنوان دور الإعلانات الصحية على فيسبوك في تنمية الثقافة الصحية لدى الطلبة حول : المحور الثاني
 .33دوباء كوفي

 .أسئلة نسعى من خلالها إثبات صحة الفرضية الأولى 31حيث يضم  

بعنوان دور الصفحات الفيسبوكية في ترشيد السلوكيات الصحية لدى الطلبة حول وباء : المحور الثالث
 . 33كوفيد

 .سؤال نسعى من خلالها إثبات صحة الفرضية الثانية 34حيث يضم  

 :و قد تم عرض هذه الاستمارة على بعض الأساتذة لتحكيمها وهم  

 .جامعة جيجل.أستاذ محاضر:غراز الطاهر.د

 .جامعة جيجل. أستاذة محاضرة:بن يحي سهام.د

 .جامعة جيجل. مؤقت أستاذ:بوعموشة نعيم.د

من حيث إذ قدموا لنا بعض الملاحظات القيمة ن كما قدموا لنا تعديلات في بعض الأسئلة سواء  
وقد قمنا بأخذ تلك الاقتراحات والتعديلات وإعادة صياغتها بما يتلاءم . المعنى أو من حيث الصياغة

 .وموضوع الدراسة

 : الملاحظة البسيطة-0

صدرا أساسيا للحصول على مهجية المتبعة في البحث العلمي، و تعد الملاحظة إحدى التقنيات المن 
المختلفة، فهي تساعدنا على مشاهدة الظواهر كما هي بيانات ومعلومات تتعلق بالوقائع والظواهر 

موجودة، كما يمكن من خلالها تحديد ما هو مطلوب التركيز عليه وتدوين ما يراه الباحث أو ما يسمعه 
 . بدقة تامة
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اسة عن كثب في إطارها المتميز ووفق ظروفها مشاهدة الظاهرة محل الدر :" وتعرف على أنها 
الطبيعية حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و تفاعلات المبحوثين واعتبارها من بين أكثر الأدوات 

 1".استخداما في الدراسات لما توفره من ميزة جمع عدد كبير من البيانات والمعلومات

ادي في اكتسابه لخبراته و معلوماته على أن يتبع وسيلة يستخدمها الإنسان الع: "كما تعرف بأنها 
 2".الباحث في ذلك منهجا معينا يجعل الباحث من ملاحظاته أساسا لمعرفة أو فهم دقيق لظاهرة معينة

داخل  33لاحظنا أن هناك فئة من الطلبة لا يبالون باتخاذ الإجراءات الوقائية من وباء كوفيد 
للكمامة وعدم ترك مسافة بين الأشخاص سواء داخل الكلية أو  الكلية وذلك من خلال عدم ارتدائهم

، من خلال إتباع 33خارجها، بينما توجد فئة من الطلبة لديهم وعي لحماية أنفسهم من وباء كوفيد
 .أخرى، ارتداء الكمامةبة، استعمالهم المعقم بين فترة و الإجراءات الوقائية وتجنب الاتصال القريب مع الطل

 .ل البياناتعرض و تحلي.5

 .عرض البيانات الشخصية للمبحوثين.2.5

 .يبين جنس المبحوثين: 20الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %36.36 33 ذكر
 %53.13 366 أنثى

 %311 331 المجموع
لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثين الإناث كانت أكبر من نسبة الذكور، حيث  يتبين   

  16.92%، بينما بلغت نسبة الذكور 83.07%بلغت نسبة الإناث 

من خلال القراءة يتبين أن معظم المبحوثين كانوا من الإناث وهذا راجع إلى أن فئة الإناث  
هادات عليا من أجل إثبات الذات، في حين معظم الذكور لا يفضلون إكمال الدراسة والتحصل على ش

                                                 
 .616ص ،6111، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، هج البحث العلمي في علوم الاتصالمنا: أحمد بن مرسلي  1
 .333ص ،6111، 3وريا، طس دار الفكر، مارسته العلمية،مأساسياته النظرية و  البحث العلمي،: رجاء وحيد دويدري   2
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يرغبون بإكمال مشوارهم الدراسي بالجامعة بسبب التحاقهم بمعاهد أخرى أو توجههم إلى عالم الشغل نظرا 
 .للظروف الاجتماعية والاقتصادية من أجل تحسين الظروف المعيشية

 .ومنه نستنج أن عدد الإناث أكثر من الذكور

 . يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن: 23رقمالجدول 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
[35-63[ 351 %92.30 
[63-36[ 33 %6.66 
[36-41[ 6 %1.02 

 100% 331 المجموع
من  ،92.30%بلغت أعلى نسبة حيث قدرت ب] 63-35]يتبين من خلال الجدول أعلاه أن فئة    

فقد ] 41-36]، أما الفئة العمرية6.66%حيث سجلت نسبة ] 36-63]تليها الفئة العمرية. مفردات العينة
.1.02%بلغت نسبتها 

هي الأكثر انتشارا في الوسط الجامعي وهذا راجع إلى ] 63-35]من خلال القراءة يتبين أن فئة 
 .تسعى لاكتساب المعارف والمعلومات المختلفةكونها المرحلة الطبيعية للطلبة الملتحقين بالجامعة والتي 

 .ومنه نستنتج أن الفئة العمرية الشابة هي الفئة الأكثر تواجدا في الوسط الجامعى 
 .يبين المستوى الجامعي للمبحوثين :24الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 18.97% 33 الأولى
 9.74% 33 الثانية
 14.87% 63 الثالثة

 23.58% 46 الأولى ماستر
 32.82% 64 الثانية ماستر

 100% 331 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن السنة الثانية ماستر بلغت أعلى نسبة، حيث قدرت          
بالنسبة للسنة الأولى ليسانس  ، أما63.15، تليها السنة الأولى ماستر حيث سجلت نسبة %36.56ب

، أما فيما يخص 34.53%، تليها السنة الثالثة ليسانس بنسبة %35.33فقد بلغت نسبة المبحوثين فيها 
 .%3.34السنة الثانية ليسانس فنسبتها لم تتجاوز

وهذا راجع إلى اعتماد الإدارة . من خلال القراءة يتضح أن أغلب المبحوثين هم طلبة الثانية ماستر
 .على نظام الدفعات في التدريس

 .ومنه نستنتج أن طلبة الثانية ماستر هم الطلبة الأكثر تواجدا داخل الجامعة

 .يبين توزيع المبحوثين حسب الأقسام: 25الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 41.02% 80 علم اجتماع

 17.94% 35 علم النفس و علوم التربية والأرطفونيا
 35.38% 69 إعلام واتصال

 5.64% 11 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 100% 195 المجموع
يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثين من قسم علم اجتماع كانت أكبر حيث        
 تليها. و التي تمثل المبحوثين بقسم إعلام واتصال% 31.35تليها نسبة. %43.16بلغت 

 %1.64ثم تليها نسبة . والتي تمثل المبحوثين بقسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا %31.35نسبة
 .حيث تمثل المبحوثين بقسم علوم وتقنيات النشاطات البدنية

وهذا راجع إلى . من خلال القراءة يتبين لنا أن نسبة المبحوثين من قسم علم اجتماع كانت أكبر
طالب، أي أن قسم علم اجتماع يضم أكبر مجموع من الطلبة مقارنة بالأقسام  3135كونه يضم حوالي 

 .الأخرى بالكلية

ومنه نستنتج أن قسم علم اجتماع يضم تخصصات تستقطب الطلبة لدراستها وتحليلها للموضوعات 
 .الاجتماعية التي تهتم بقضايا الفرد و المجتمع
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 :عرض و تحليل معطيات الفرضية الأولى. 0.5

 .21ي تنمية الثقافة الصحية لدى الطلبة حول وباء كوفيددور ف علانات الصحية على فيسبوكللإ

 .يبين رأي المبحوثين عن مصدر الإعلانات الصحية التي يتابعونها على الفيسبوك: 26الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
إعلانات صحية من 

 20% 39 أشخاص عاديين

صحية من إعلانات 
 55.89% 109 مختصين

إعلانات صحية من 
 24.10% 47 ذوي الخبرة و التجربة

 100% 195 المجموع
انطلاقا من بيانات الجدول أعلاه يتضح أن أغلبية المبحوثين أجابوا بأن مصدر الإعلانات        

، %11.53هم الصحية التي يتابعونها على فيسبوك كانت إعلانات صحية من مختصين حيث بلغت نسبت
المتمثلة في المبحوثين الدين كانت مصدر الإعلانات الصحية لديهم من ذوي  %64.31تليها نسبة 

فقد تمثلت في المبحوثين الدين كانت مصدر الإعلانات الصحية لديهم  %61أما نسبة . الخبرة و التجربة
 .من أشخاص عادييين

ر الإعلانات الصحية التي يتابعونها على من خلال القراءة يتضح أن أغلبية المبحوثين كان مصد
وهذا راجع لكونه مصدر موثوق إذ يعمل المختصين على إيصال مختلف الأفكار . فيسبوك من مختصين

وهذا ما يفسر حسب نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام حيث أن تلك . والنصائح مع أدلة وتجارب
 .ية حول الصحةالإعلانات لها تأثير يهدف إلى غرس سلوكيات إيجاب

ومنه نستنتج أن استخدام الطلبة لموقع فيسبوك للحصول على معلومات صحية جعلهم يعتمدون 
 .على الإعلانات الصحية الصادرة من مختصين لتنمية وعيهم الصحي واكتساب ثقافة صحية
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 .21لهم الوصول إلى أخبار عن كوفيد يبين رأي المبحوثين حول تسهيل الفيسبوك :27الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 80% 156 نعم
 20% 39 لا

 100% 195 المجموع
يبين الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين يسهل عليهم الفيسبوك الوصول إلى ما يريدونه من أخبار        

، بينما الدين أجابوا بأن الفيسبوك لا يسهل عليهم الوصول %51حيث بلغت نسبتهم  33عن وباء كوفيد
 .   %61قدرت نسبتهم ب  33إلى ما يريدونه من أخبار عن وباء كوفيد

من خلال القراءة يتضح أن أغلبية المبحوثين سهل عليهم الفيسبوك الوصول إلى ما يريدونه من 
من الإطلاع على آخر الأخبار وذلك راجع إلى أن الفيسبوك يمكن . 33أخبار عن وباء كوفيد

وهذا ما تفسره نظرية الإستخدامات والإشباعات  33والمستجدات لأهم الأحداث الراهنة على غرار كوفيد
 .بحيث أن موقع فيسبوك يشبع الحاجات المعرفية الصحية للطلبة

رفة ما ومنه نستنتج أن المبحوثين قد استفادوا مما ينشر على موقع  فيسبوك وقد ساعدهم على مع
 .مما يعزز ثقافتهم الصحية 33يريدونه من أخبار واكتساب معارف حول وباء كوفيد

بتكرار الإعلانات الصحية  21يبين زيادة استيعاب المبحوثين للمعلومات حول كوفيد :28الجدول رقم 
 .على فيسبوك

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 82.05% 160 نعم
 17.94% 35 لا

 100% 195 المجموع
 33يتبين من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين زاد استيعابهم للمعلومات حول وباء كوفيد      

 %33.34، في حين كانت نسبة % 56.11من خلال تكرار الإعلانات الصحية على فيسبوك بنسبة
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للمبحوثين الدين لم تزد تكرار الإعلانات الصحية على فيسبوك من استيعابهم المعلومات حول وباء 
 .33كوفيد

بتكرار  33من خلال القراءة يتضح أن معظم المبحوثين زاد استيعابهم للمعلومات حول وباء كوفيد
وتدابير صحية وذلك راجع إلى ما تتضمنه الإعلانات الصحية من تعليمات . الإعلانات الصحية 

وهذا ما أثبتته نظرية الإستخدامات . 33لمجابهة مختلف الأوبئة والأمراض على غرارها وباء كوفيد
والإشباعات في منافسة موقع فيسبوك لوسائل الإعلام التقليدي في تقديم معلومات من أجل الحد من 

 .انتشار الوباء

، كما 33رسخ المعلومات حول وباء كوفيدومنه نستنتج أن تكرار الإعلانات الصحية على فيسبوك ي
يزيد من توعيتهم وإدراكهم لخطورة الوضع،أي أن تكرار الإعلانات له دور فعال في تنمية الوعي الصحي 

 .للمبحوثين

الصادرة من مختصين في الصحة في  21يبين دور الإعلانات الصحية حول كوفيد :21الجدول رقم 
 .الوباءإدراك المبحوثين لمدى خطورة هذا 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 91.28% 178 نعم
 8.71% 17 لا

 100% 195 المجموع
من  33يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين يدركون مدى خطورة وباء كوفيد      

الذين لا يدركون  ، بالمقابل كانت نسبة%33.65خلال الإعلانات الصحية على فيسبوك و كانت نسبتهم 
 .%5.33من خلال الإعلانات الصحية على فيسبوك  33مدى خطورة وباء كوفيد

من خلال الإعلانات  33من خلال القراءة يتبين أن معظم المبحوثين أدركوا خطورة وباء كوفيد
وذلك راجع إلى تقديم المختصين لمعلومات شاملة حول . الصحية الصادرة من مختصين في الصحة

 .من شأنها أن تعرف المبحوثين بمدى خطورة الوباء و كيفية التعامل معه  الوباء
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الصادرة من مختصين في الصحة تعمل  33ومنه نستنتج أن الإعلانات الصحية حول وباء كوفيد
على تقديم المعلومات الكافية حول الوباء للحد من انتشاره وتوعية الأفراد بخطورته وضرورة أخد 

 . لتجنب الإصابة به الاحتياطات اللازمة

بالإعلانات على فيسبوك في زيادة ثقة  21يبين دور الصور الثابتة حول وباء كوفيد: 22 الجدول رقم
 .المبحوثين في هذه المعلومات

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 41.02% 80 نعم
 58.97% 115 لا

 100% 195 المجموع
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين كانت إجابتهم أن الصورة الثابتة حول وباء        
أما بالنسبة . %15.33بالإعلانات على فيسبوك لا تزيد من ثقتهم فيها، حيث بلغت نسبتهم  33كوفيد

 .%43.16للمبحوثين الذين أجابوا عكس ذلك فقد بلغت نسبتهم 

بالإعلانات على فيسبوك لا تزيد  33ح أن الصور الثابتة حول وباء كوفيدمن خلال القراءة يتض
وهذا راجع إلى أن المبحوثين لا يستطيعون فهم المعنى الحقيقي لتلك الصور . من ثقة المبحوثين فيها

 .لاختلاف قدراتهم ومستوياتهم المعرفية

مصداقية الإعلانات الصحية  غير كافية لإثبات33ومنه نستنتج أن الصور الثابتة حول وباء كوفيد
 .على فيسبوك وإكساب ثقة المبحوثين فيها

على فيسبوك في تنمية الثقافة الصحية  21يبين دور الإشهارات الوقائية حول كوفيد :22 الجدول رقم
 .للمبحوثين

 %النسبة المئوية اتالتكرار  الاحتمالات
 67.17% 131 نعم
 32.82% 64 لا

 100% 195 المجموع
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يتبين من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين كانت إجابتهم أن الإشهارات الوقائية على       
أما بالنسبة للمبحوثين . %63.33، حيث  بلغت نسبتهم   33فيسبوك تنمي ثقافتهم الصحية حول كوفيد

 .  %36.56م الذين كانت إجابتهم أن الإشهارات الوقائية لا تنمي ثقافتهم الصحية فكانت نسبته

. تنمي الثقافة الصحية للمبحوثين 33من خلال القراءة يتضح أن الإشهارات الوقائية حول كوفيد
وذلك راجع إلى الأسلوب المميز الذي يعتمده الإشهار في إيصال الفكرة بشكل صحيح ومفهوم للمتلقي 
والتأثير عليه وإقناعه بطريقة مبسطة بضرورة الوقاية من الوباء لتفادي انتشاره، وهذا ما يفسر حسب 

تماد المبحوثين على فيسبوك لاكتساب ثقافة صحية تعمل نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام وذلك باع
 .على حمايتهم من مختلف المخاطر الصحية

تنمي الثقافة الصحية للمبحوثين فالوقاية  33ومنه نستنتج أن الإشهارات الوقائية حول وباء كوفيد
 . والمجتمعي خير من العلاج، لأن الوباء ليس له علاج لحد الآن إلا الوقاية تفاديا للهلاك الفردي

يبين دور الإعلانات الصحية المنشورة على الفيسبوك في تعلم المبحوثين طرق : 20 الجدول رقم
 .21الوقاية من كوفيد

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 28. 71% 139 نعم
 28.71% 56 لا

 100% 195 المجموع
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أغلبية المبحوثين كانت إجابتهم بأنهم تعلموا طرق الوقاية من       

من خلال الإعلانات الصحية المنشورة على فيسبوك حيث بلغت نسبتهم  33الإصابة بوباء كوفيد
 33ة بوباء كوفيدأما بالنسبة للمبحوثين الذين أجابوا بأنهم لم يتعلموا طرق الوقاية من الإصاب.33.65%

 .%65.33من خلال الإعلانات الصحية المنشورة على فيسبوك إذ بلغت نسبتهم 

من  33يتضح من خلال القراءة أن معظم المبحوثين تعلموا طرق الوقاية من الإصابة بوباء كوفيد
وهذا راجع إلى ما تحتويه هذه الإعلانات من رموز . خلال الإعلانات الصحية المنشورة على فيسبوك

ثقافة صحية  تثير اهتمام الطلبة وتأثر عليهم مما يشكل لديهم 33تصويرية وشعارات توضيحية حول كوفيد
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وهذا ما يفسر حسب نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام حيث يعتمد . كافية للتعامل مع هذا الوباء
 .المبحوثين على فيسبوك كوسيلة لتعلم طرق الوقاية من الوباء

ومنه نستنتج أن المبحوثين يعتمدون على الإعلانات الصحية  المنشورة على فيسبوك في تعلم  
من أجل حماية أنفسهم  والآخرين من الوباء والتصدي له بالطرق الوقائية  33ن كوفيدطرق الوقائية م

 .المناسبة

يبين رأي المبحوثين حول كفاية المعلومات التي توفرها الإعلانات الصحية على  :23 الجدول رقم
 .في حال الإصابة به 21فيسبوك للتعامل مع وباء كوفيد

 %المئويةالنسبة  التكرارات الاحتمالات
 29.23% 57 نعم
 70.76% 138 لا

 100% 195 المجموع
إنطلاقا من الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلبية المبحوثين يرون أن المعلومات التي تضمنتها       

في حالة الإصابة به و كانت   33الإعلانات الصحية على فيسبوك غير كافية للتعامل مع وباء كوفيد
فهي تخص المبحوثين الذين يرون أن المعلومات التي تضمنتها  %63.63نسبة  أما %31.36نسبتهم 

 .في حالة الإصابة به 33الإعلانات الصحية على فيسبوك كافية للتعامل مع وباء كوفيد

فإن المعلومات التي توفرها الإعلانات  33يتبين من خلال القراءة أنه في حالة الإصابة بوباء كوفيد
وهذا يدل على أن الإعلانات الصحية حول وباء . الصحية على فيسبوك غير كافية للتعامل مع الوباء

أما عن طريقة العلاج كيفية الوقاية منه بوك تقتصر على التعريف بالوباء و المنشورة على الفيس 33كوفيد
 .تتطرق إليها في حالة الإصابة فلم

في   33ومنه نستنتج أن الإعلانات الصحية على فيسبوك غير كافية لمعرفة كيفية مع وباء كوفيد
 .حالة الإصابة به
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 .21يبين الهدف العام للمعلومات التي تضمنتها الإعلانات الصحية حول كوفيد :24 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 63.07% 123 نعم
 36.92% 72 لا

 100% 195 المجموع
من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلب المبحوثين يرون أن المعلومات التي تضمنتها        

تعبر عن الهدف العام للحد  من انتشاره حيث بلغت نسبتهم  33الإعلانات الصحية حول وباء كوفيد
 .%36.36،في حين بلغت نسبة الذين أجابوا ب لا على ذلك 63.13%

تعبر  33يتبين من خلال القراءة أعلاه أن المعلومات التي تضمنتها الإعلانات الصحية حول كوفيد
وهذا راجع إلى أن الإعلانات الصحية تعتبر كمصدر للمعلومات . عن الهدف العام للحد من انتشاره 

 . 33حيث يعتمد عليها المبحوثين لاكتساب معارف حول كوفيد

سيلة هادفة و فعالة في تنمية الوعي الصحي للمبحوثين من خلال ومنه نستنتج أن الفيسبوك و 
 .الإعلانات الصحية التي تعمل على غرس أفكار صحية تحسن من مستوى ثقافتهم الصحية

 .يبين أهمية استخدام موقع فيسبوك في تكوين ثقافة صحية للطالب الجامعي: 25 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
تكوين توعية صحية شاملة للطالب 

 الجامعي
14 63.63% 

إيصال المعلومات الصحية بشكل أسرع في 
 أقل وقت ممكن للطلبة

313 16.56% 

 %33.45 35 تقديم النصائح والإرشادات الوقائية للطلبة
 100% 195 المجموع
من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلب المبحوثين يرون أن أهمية استخدام الفيسبوك في        

تكوين ثقافة صحية للطالب الجامعي تكمن في إيصال المعلومات الصحية بشكل أسرع في أقل وقت 
في  ، أما بالنسبة للمبحوثين الذين يرون أن أهميته تكمن%16.56ممكن للطلبة حيث كانت نسبتهم 
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، في حين لم تتجاوز نسبة %63.63تكوين توعية صحية شاملة للطالب الجامعي فكانت نسبتهم 
 .%33.45المبحوثين الذين يرون أن أهميته تكمن في تقديم النصائح والإرشادات الوقائية للطلبة 

ين يتبين من خلال القراءة أعلاه أن معظم المبحوثين يرون أن أهمية استخدام الفيسبوك في تكو 
ثقافة صحية للطالب الجامعي تتضح من خلال إيصال المعلومات الصحية بشكل أسرع في أقل وقت 

وذلك راجع إلى كونه موقع يتيح فرصة التصفح إلى مختلف الصفحات العلمية والثقافية . ممكن للطلبة
ناولته نظرية وهذا ما ت. والطبية والإخبارية التي تزود المتصفح بمعلومات قيمة ومفيدة كل حسب طلبه

 . الإستخدامات والإشباعات حيث أن استخدام الفيسبوك يساهم في تكوين ثقافة صحية

ومنه نستنتج أن الفيسبوك له دور فعال في تنمية الثقافة الصحية للمبحوثين، مما يجعلهم 
 .يستخدمون الفيسبوك كمصدر أساسي في حصولهم على المعلومات الصحية الوقائية

 :و تحليل معطيات الفرضية الثانية عرض. 3.5

 .21في ترشيد السلوكيات الصحية لدى الطلبة حول وباء كوفيد دورلصفحات الفيسبوكية ل

 .21يبين متابعة المبحوثين للصفحات الصحية الناشطة للوقاية من كوفيد: 26 الجدول رقم

 

من خلال الجدول أعلاه نجد بأن أغلبية أفراد عينة الدراسة يتابعون الصفحات الصحية الناشطة       
في  متمثلة %31.61، تليها نسبة %51.13أحيانا نسبة  33على فيسبوك للوقاية من وباء كوفيد

المبحوثين الذين أكدوا متابعتهم لهذه الصفحات الصحية بشكل دائم، وأخيرا الذين لا يتابعون هذه 
 . %3.35الصفحات الصحية إطلاقا بنسبة 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 9.18% 18 أبدا

 80.51% 157 أحيانا
 10.25% 20 دائما

 100% 195 المجموع
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يتبين من خلال القراءة أن المبحوثين يتابعون أحيانا الصفحات الصحية الناشطة على فيسبوك 
الصفحات الفيسبوكية تعد كوسيلة تمكن من إيصال مختلف وذلك راجع إلى أن . 33للوقاية من وباء كوفيد

 .الأفكار الوقائية  للمبحوثين حول الوباء، كما أن هناك وسائل أخرى تمكنهم من ذلك

ومنه نستنتج أن الصفحات الصحية الناشطة على فيسبوك تحضى بمتابعة نسبية للوقاية من وباء 
 .33لنصائح والإرشادات للوقاية من كوفيدلوجود وسائل أخرى تسعى لتقديم مختلف ا 33كوفيد

 .21التعليمات على صفحات الفيسبوك حول كوفيديبين إتباع المبحوثين للنصائح و  :27 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 11.28% 22 أبدا

 78.97% 154 أحيانا
 9.74% 19 دائما

 100% 195 المجموع
من المبحوثين يتبعون أحيانا النصائح و التعليمات  %35.33لنا من خلال الجدول أعلاه أن  يتضح     

تمثل المبحوثين الذين لا  %33.65ثم تليها نسبة . 33التي تقدمها الصفحات الفيسبوكية حول كوفيد
بحوثين من الم %3.34أما نسبة . يتبعون النصائح والتعليمات التي تقدمها الصفحات الفيسبوكية أبدا

 .دائما 33أجابوا أنهم يتابعون النصائح والتعليمات على صفحات الفيسبوك حول كوفيد

من خلال القراءة يتضح أن أغلبية المبحوثين يتبعون النصائح و التعليمات التي تقدمها صفحات 
در أخرى وهذا راجع إلى اهتمام المبحوثين بتعليمات ونصائح تقدمها مصا. أحيانا 33الفيسبوك حول كوفيد

باعتبارها أكثر مصداقية لخضوعها لمراقبة الهيئات الخاصة لكل ما . على غرار التلفزيون، الراديو، الجرائد
 .يصدر عنها

ومنه نستنتج أن المبحوثين يتابعون أحيانا النصائح و التعليمات التي تقدمها الصفحات الصحية 
 .33الفيسبوكية حول كوفيد
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 21لصفحات الصحية بالفيسبوك في إضافة معارف حول كوفيديبين  دور ا: 28الجدول رقم 
 .للمبحوثين

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 76.92% 150 نعم
 23.07% 45 لا

 100% 195 المجموع
يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين تضيف لهم الصفحات الصحية على فيسبوك       

، بالمقابل فإن المبحوثين الذين لا تضيف لهم %36.36بنسبة  33معارف جديدة حول وباء كوفيد
 . %63.13قد بلغت نسبتهم 33الصفحات الصحية على فيسبوك معارف جديدة حول وباء كوفيد

خلال القراءة يتبين لنا أن نسبة كبيرة من المبحوثين أضافت لهم الصفحات الصحية على  من
وهذا ما يفسر حسب نظرية الاستخدامات  33فيسبوك على فيسبوك معارف جديدة حول وباء كوفيد

والإشباعات حيث أن هذه الصفحات تشبع رغبات المبحوثين فهم يعتمدون عليها لاكتساب معارف جديدة 
 .لوباء تجعلهم يتفادون الإصابة به عن طريق الوقايةحول ا

نستنتج مما سبق أن الصفحات الصحية على فيسبوك تشبع احتياجات ورغبات المبحوثين بتوفير 
 . معارف جديدة لهم حول الوباء مما يزيد من وعييهم بخطورة الوباء 

 .يبين مشاركة المبحوثين المنشورات الصحية على صفحات الفيسبوك مع أصدقائهم :21 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات لاحتمالاتا

 نعم

 33المشاركة في التعريف بوباء كوفيد

43 

33 

24.10 

%5.64 
 18.46% 36 33دلمساهمة في الحد من انتشار وباء كوفيا

 / / لجلب اكبر عدد من المتابعين

 75.89% 345 لا
 %311 331 المجموع

يتضح من خلال بيانات هذا الجدول أن أعلى نسبة لأفراد عينة الدراسة لا يشاركون المنشورات     
، يليها المبحوثين الذين يشاركون %31.53الصحية على الصفحات الفيسبوك مع أصدقائهم وهذا بنسبة 
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، وتتمثل هذه %64.31مع أصدقائهم فقدرت نسبتهم ب   المنشورات الصحية  على صفحات الفيسبوك
، والمشاركة في التعريف بوباء 35.46بنسبة   33المشاركة في المساهمة في الحد من انتشار وباء كوفيد

 .%1.64بنسبة  33كوفيد
من خلال القراءة يتبين أن معظم المبحوثين لا يشاركون المنشورات الصحية على صفحات الفيسبوك 

وهذا راجع إلى أن تلك المنشورات متوفرة في جل الصفحات الفيسبوكية، أي يتلقاها معظم . ائهممع أصدق
 .متصفحي الفيسبوك فلا داعي لمشاركتها مع أصدقائهم

ومنه نستنتج أن المنشورات الصحية متوفرة على صفحات الفيسبوك والتي تسهل الحصول على قدر 
 .هاكاف من المعلومات مما يجعلهم لا يشاركون

 .21يبين تعامل المبحوثين مع مضامين المنشورات الصحية حول كوفيد: 02 الجدول رقم

 

يبين الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين في تعاملهم مع مضامين المنشورات الصحية حول       
من المبحوثين الذين  %34.53، تليها نسبة %31.53يتأكدون من صحتها حيث بلغت نسبتهم  33كوفيد

من المبحوثين الذين  % 3.63،ثم نسبة  33لا يصدقون مضامين المنشورات الصحية حول كوفيد
 .ويثقون فيها 33قون مضامين المنشورات الصحية حول كوفيديصد

من خلال القراءة يتبين أن أغلبية يتأكدون من صحة مضامين المنشورات الصحية حول وباء  
وهذا راجع إلى حرصهم الشديد على صحتهم واهتمامهم بمختلف المشكلات . على موقع فيسبوك 33كوفيد

 .الصحية التي قد يتعرضون لها 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 9.23% 18 تصدقها و تثق فيها

 75.89% 148 تتأكد من صحتها
 14.87% 29 لا تصدقها أبدا

 100% 195 المجموع
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وذلك  33نستنتج أن المبحوثين يتأكدون من صحة مضامين المنشورات الصحية حول كوفيدومنه 
لأنها تتحلى بالموضوعية والمصداقية في نقل المعلومات وإن ذل ذلك على شيء فإنما يدل على الوعي 

 .الصحي للمبحوثين

عبر صفحات  21كوفيديبين اكتساب المبحوثين العادات الوقائية لحماية أنفسهم من : 02الجدول رقم 
 .الفيسبوك

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 46.66% 91 ارتداء الكمامة في الأماكن العامة

 14.87% 29 غسل اليدين بالماء والصابون عدة مرات في اليوم
 8.71% 17 استعمال معقم كحولي

 4.10% 08 تجنب الاتصال القريب مع الآخرين
 12.82% 25 الكبيرةتجنب التجمعات 

 12.82% 25 التزام البيت وعدم الخروج إلا للضرورة
 100% 195 المجموع
توضح بيانات هذا الجدول أن العادات الوقائية التي اكتسبها المبحوثين  لحماية أنفسهم من        
كانت بالدرجة الأولى ارتداء الكمامة في الأماكن العامة وهذا ما عبر  عبر صفحات الفيسبوك 33كوفيد

،ثم تليها غسل اليدين بالماء والصابون عدة مرات في اليوم  %46.66عنه أغلبيتهم بنسبة قدرت ب 
لكل من المبحوثين الذين اكتسبوا عادة تجنب التجمعات الكبيرة و  %36.56، ثم نسبة %34.53بنسبة  

 %5.33البيت وعدم الخروج إلا للضرورة ،ثم تليها اكتساب استعمال معقم كحولي بنسبة عادة التزام 
 . لاكتساب عادة تجنب الاتصال القريب مع الآخرين %4.31صغر نسبة وكانت أ

من خلال القراءة يتضح أن أغلبية المبحوثين اكتسبوا عادة ارتداء الكمامة في الأماكن العامة 
وذلك راجع إلى التزامهم بنصائح . من خلال صفحات الفيسبوك 33وفيدلحماية أنفسهم من وباء ك

 .المختصين وخوفهم من نقل المرض فيما بينهم وكذلك نقله إلى المنزل
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ومنه نستنتج أن المبحوثين لديهم وعي و ثقافة صحية ما جعلهم يغيرون من سلوكياتهم الخاطئة 
 .من العلاج يكتسبون عادات وقائية لحماية أنفسهم فالوقاية خير

 .21يبين إصابة المبحوثين أو أحد أفراد العائلة بكوفيد :00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 28.20% 55 نعم
 71.79% 140 لا

 100% 195 المجموع
هي أعلى نسبة كانت من المبحوثين و  % 33.33من خلال بيانات الجدول أعلاه يتضح أن نسبة       
في حين كانت نسبة . 33إجابة المبحوثين حول عدم إصابتهم أو أحد أفراد العائلة بوباء كوفيد تمثل

 .33من المبحوثين الدين أجابوا بأنهم تعرضوا للإصابة أو أحد أفراد عائلاتهم بكوفيد 65.61%

بوباء  أفراد عائلاتهممن خلال القراءة يتضح لنا أن أغلبية نسبة من المبحوثين لم يصابوا أو أحد 
الصحة والالتزام بالحجر  الاستجابة لتعليمات وزارةى التزامهم بالتدابير الوقائية و ذلك راجع إلو . 33كوفيد

 .غيرهامن المنزل إلا للضرورة القصوى وارتداء الكمامة و  عدم الخروجالصحي و 

دراكهم لمدى إين وعي كافي للتعامل مع الوباء والأخد بكافة الاحتياطات و منه نستنتج أن المبحوثو 
  .هذا يدل على ثقافتهم الصحية المكتسبةء ما جعلهم يتفادون الإصابة به و خطورة الوبا

يبين تقدير المبحوثين مستوى تطبيق الإرشادات الصحية المكتسبة من صفحات  :03الجدول رقم 
 .الفيسبوك

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 14.35% 28 ضعيف
 80% 156 متوسط

 5.64% 11 كبير
 100% 195 المجموع
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من المبحوثين كان تقديرهم لمستوى تطبيق  % 51يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة        
التي اكتسبوها من صفحات الفيسبوك متوسط، تليها نسبة  33الإرشادات الصحية الوقائية حول كوفيد

 .%1.64تقديرهم كبير فقد بلغت نسبتهم كان تقديرها ضعيف، أما المبحوثين الذين كان  % 34.31

من خلال القراءة يتضح أن تقدير المبحوثين لمستوى تطبيق الإرشادات الصحية الوقائية حول 
 وهذا راجع إلى أن الصفحات الفيسبوكية. التي اكتسبوها من صفحات الفيسبوك كان متوسط 33كوفيد

تساعد في حل بعض المشاكل الصحية من خلال التوعية الصحية وتقديمها لمختلف النصائح الوقائية 
لكنها تبقى ذات مستوى متوسط  بالنسبة  33للوقاية من الأمراض والأوبئة المختلفة على غرار كوفيد

 .لنصائح الأطباء لأن ليس كل متصفحي الفيسبوك مختصين في مجال الصحة

التي  33تقدير المبحوثين كان متوسط  لتطبيق الإرشادات الوقائية حول كوفيد ومنه نستنتج أن
اكتسبوها من صفحات الفيسبوك باعتبارها لا ترتقي لمستوى الإرشادات والنصائح المقدمة من طرف 

 . الأطباء والمختصين في الصحة

لوكيات الصحية يبين دور الصفحات الصحية الفيسبوكية في توعية وتصحيح الس :04 الجدول رقم
 .21الخاطئة حول كوفيد

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 9.74% 19 سلبي

 90.25% 176 ايجابي
 100% 195 المجموع
تمثل المبحوثين الدين أجابوا بأن الصفحات  %31.61من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة        

الصحية الناشطة على فيسبوك لها دور إيجابي في توعية وتصحيح السلوكيات الصحية الخاطئة حول 
في حين أن المبحوثين الذين أجابوا بأن الصفحات الصحية كان لها دور سلبي فقد بلغت نسبتهم  33كوفيد
3.34%. 

ات الصحية الناشطة على فيسبوك دور إيجابي في توعية من خلال القراءة يتضح أن للصفح
وذلك راجع إلى أن هذه الصفحات تنبه . لدى المبحوثين 33وتصحيح السلوكيات الخاطئة حول كوفيد
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الأفراد لتصحيح السلوكيات الصحية الخاطئة التي يقترفونها وبذلك فهي تساهم في توعيتهم وخير دليل 
 .ين التزموا بارتداء الكمامة ورميها بعد قضاء ساعتين من ارتدائهاعلا ذلك ما نراه من الطلبة الذ

ومنه نستنتج أن دور الصفحات الصحية الناشطة على فيسبوك هي توعية المبحوثين وزيادة ثقافتهم 
الصحية وكذلك تقديم معلومات مفيدة  مما يساهم في تصحيح السلوكيات الخاطئة  للمبحوثين حول 

 . فية التعامل معه وتنمية وعييهم الصحي ومعرفتهم لكي 33كوفيد

في ولاية  21يبين دور الصفحات الفيسبوكية في انخفاض عدد الإصابات بكوفيد :05 الجدول رقم
 .جيجل

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 50.25% 98 نعم
 49.74% 97 لا

 100% 195 المجموع
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أغلبية المبحوثين أجابوا أن للصفحات الفيسبوكية دور في       

في حين كانت  %11.61في ولاية جيجل حيث بلغت نسبتهم  33انخفاض عدد الإصابات بوباء كوفيد
 .           %43.34نسبة المبحوثين الذين أجابوا عكس ذلك 

من خلال القراءة يتضح لنا أن للصفحات الفيسبوكية دور في انخفاض عدد الإصابات بوباء 
وهذا راجع إلى مساهمة الصفحات الفيسبوكية بتقديم مختلف الإرشادات . في ولاية جيجل 33كوفيد

 كما أنها عملت على 33والنصائح والتعليمات التي من شأنها حماية الأفراد من الإصابة بوباء كوفيد
توضيح حقيقة الوباء للأفراد  ومجابهة مختلف الشائعات حوله عن طريق الصور والفيديوهات بإبراز مدى 

 .خطورته لأخد الاحتياطات اللازمة

بولاية جيجل من  33ومنه نستنتج أن للصفحات الفيسبوكية دور فعال الحد من انتشار وباء كوفيد
النصائح اللازمة من أخد الحيطة والحذر اللازمين لتفادي  خلال نشر المعومات والبيانات والأفكار و تقديم

الانتشار الرهيب الذي شهده الوباء وتكوين ثقافة صحية و وعي صحي يجعلهم يدركون طريقة تجنب 
 .الإصابة بالوباء
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 .21يبين تغير السلوك الصحي للمبحوثين لاستخدامهم فيسبوك خلال فترة وباء كوفيد :06الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات تالاحتمالا
 53.84% 105 نعم
 46.15% 90 لا

 100% 195 المجموع
يتبين من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين يرون أن سلوكهم الصحي قد تغير بسبب       

، في المقابل فإن المبحوثين %13.54حيث كانت نسبتهم  33استخدامهم للفيسبوك خلال فترة وباء كوفيد
بلغت  33الذين يرون أن سلوكهم الصحي لم يتغير بسبب استخدامهم للفيسبوك خلال فترة وباء كوفيد

 .% 46.31نسبتهم 
من خلال القراءة يتضح لنا أن معظم المبحوثين قد تغير سلوكهم الصحي بسبب استخدامهم 

نظرية الاستخدامات والإشباعات حيث أن الفيسبوك وهذا ما تفسره  33للفيسبوك خلال فترة وباء كوفيد
يلبي رغبات ويحقق الإشباعات المعرفية للمبحوثين من خلال ما  يتم نشره ومشاركته على مختلف 
الصفحات سواء الشخصية أو العامة خاصة في فترة الحجر الصحي الذي فرضته الدولة أين زاد استخدام 

 .ف المعلومات عن الوباء المبحوثين لموقع فيسبوك للتزود بمختل
من  33نستنتج مما سبق أن الفيسبوك غير من السلوك الصحي للمبحوثين خلال فترة وباء كوفيد

خلال تقديم المعلومات وتداولها بين متصفحي الفيسبوك والذي يساهم يشكل كبير في نشر الوعي الصحي 
 .بينهم

 .الفيسبوكيةيبين دور التوعية الصحية عبر الصفحات  :07 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 14.35% 28 التقليل من عدد الإصابات و الحد من انتشار الأمراض والأوبئة

أخد الاحتياطات اللازمة لتجنب الإصابة بمختلف الأمراض 
 والأوبئة

156 %80 

 5.64% 11 الحفاظ على صحة الفرد والمجتمع
 100% 195 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلب المبحوثين يرون أن أهمية التوعية الصحية عبر 
الصفحات الفيسبوكية تكمن في أخد الاحتياطات اللازمة لتجنب الإصابة بمختلف الأمراض والأوبئة 

انتشار ، أما المبحوثين الذين يرون أن أهميتها تكمن في التقليل من عدد الإصابات والحد من 80%بنسبة
، أما المبحوثين الذين يرون أن أهميتها تكمن في الحفاظ 14.35%الأوبئة والأمراض فقد كانت نسبتهم 

 . 5.64%على صحة الفرد والمجتمع فلم تتعدى نسبتهم

يتبين من خلال القراءة أعلاه أن معظم المبحوثين يرون أن أهمية التوعية الصحية عبر الصفحات 
تكمن في أخد الاحتياطات اللازمة لتجنب الإصابة بمختلف الأمراض والأوبئة، وهذا راجع إلى  الفيسبوكية

 .التزامهم بالتعليمات والتدابير الإرشادات الوقائية والأخد بها في حياتهم اليومية

ومنه نستنتج أن المبحوثين يهتمون بصحتهم مما يلزمهم متابعة هذه الصفحات وما تنشره من أخبار 
 .وطرق الوقاية منه  33باء كوفيدعن و 

 .يبين تعريف المبحوثين للوعي الصحي: 08 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
معرفة الفرد للطرق الوقائية و العلاجية للحفاظ على 

 صحته من الأمراض والأوبئة بطريقة صحيحة
51 43.16% 

هو اكتساب معلومات و معارف صحية و العمل بها 
 اتجاه الأمراض المختلفة للوقاية منها

36 35.33% 

هو اهتمام الفرد بنفسه صحيا بإتباع الإجراءات 
 الوقائية الموضوعة من طرف مختصين

33 61% 

 100% 195 المجموع
خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلب المبحوثين في تعريفهم للوعي الصحي يرون أنه معرفة  من

الفرد للطرق الوقائية و العلاجية للحفاظ على صحته من الأمراض والأوبئة بطريقة صحيحة حيث بلغت 
صحية ، أما المبحوثين الذين يعرفون الوعي الصحي بأنه اكتساب معلومات و معارف %43.16نسبتهم 

، في حين كانت نسبة %35.33و العمل بها اتجاه الأمراض المختلفة للوقاية منها فقد بلغت نسبتهم 
للمبحوثين الذين يعرفون الوعي الصحي بأنه اهتمام الفرد بنفسه صحيا بإتباع الإجراءات الوقائية  61%

 .الموضوعة من طرف مختصين
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ن يعرفون الوعي الصحي بأنه معرفة الفرد للطرق يتبين من خلال القراءة أعلاه أن معظم المبحوثي
الوقائية و العلاجية للحفاظ على صحته من الأمراض والأوبئة بطريقة صحيحة ، وهذا راجع إلى حرصهم 

 .الشديد على صحتهم وصحة أفراد مجتمعهم تخوفا من تفاقم الوضع وتأزم الحالة الصحية

لفرد على خطورة الوضع الصحي أدى بهم لتكوين ومنه نستنتج أن المبحوثين يعتقدون أن إدراك ا
 .صورة لحجم هذا الوباء ومعرفة مواضيع أكثر متعلقة بهذا الوباء

 .21يبين تعريف المبحوثين لوباء كوفيد :01 الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
هو عبارة عن فيروس يصيب الجهاز التنفسي للإنسان 

ويسبب التهابات في الرئتين يصيب خاصة ذوي المناعة 
 الضعيفة

13 63.33% 

 6133هو وباء مسجد ظهر لأول مرة في الصين أواخر 
 سريع الانتشار يشبه الأنفلونزا الموسمية

31 31.53% 

هو سلالة من الفيروسات ذات أعراض متحورة تستدعي 
 إتباع طرق وقائية لتجنب الإصابة به

66 33.33% 

هو وباء و خيم يصيب الإنسان غالبا ما يكون قاتلا و 
 .ينتقل بين الأفراد بطريقة سريعة

43 61.36% 

 100% 195 المجموع
أجابوا أنه وباء  33من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلب المبحوثين في تعريفهم لوباء كوفيد

سريع الانتشار يشبه الأنفلونزا الموسمية حيث بلغت  6133ول مرة في الصين أواخر مستجد ظهر لأ
فقد كانت للمبحوثين الذين عرفوا الوباء أنه عبارة عن فيروس  %63.33، أما نسبة %31.53نسبتهم 

يصيب الجهاز التنفسي للإنسان و يسبب التهابات في الرئتين يصيب خاصة ذوي المناعة الضعيفة، ثم 
بأنه وباء وخيم يصيب الإنسان غالبا ما  33للمبحوثين الذين يعرفون وباء كوفيد %61.36ا نسبة تليه

للمبحوثين الذين يرون أن  %33.33يكون قاتلا وينتقل بين الأفراد بطريقة سريعة، في حين كانت نسبة 
تجنب الإصابة هو سلالة من الفيروسات ذات أعراض متحورة تستدعي إتباع طرق وقائية ل 33وباء كوفيد

 .به
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أنه وباء مستجد ظهر  33يتبين من خلال القراءة أعلاه أن معظم المبحوثين يعرفون وباء كوفيد
سريع الانتشار يشبه الأنفلونزا الموسمية، وهذا راجع إلى متابعة  6133لأول مرة في الصين أواخر 

قريبا نفس الأخبار والمعلومات حول ، تتضمن ت33المبحوثين للأخبار الإعلامية المتداولة المتعلقة بكوفيد
 .هذا الوباء مما جعلهم يعتنقون نفس التوجه حول هذا الوباء

ومنه نستنتج أن المبحوثين يتابعون مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوك هذا ما اثر على 
ب الصحي وهذا يعبر عن اهتمامهم بالجان 33تشكيل معرفة صحية وتكوين ثقافة صحية حول وباء كوفيد

 .في حياتهم اليومية وهذا يدل على وعييهم الصحي

 :مناقشة و تفسير النتائج.6

 .مناقشة وتفسير النتائج في ظل الفرضيات.2.6

 :مناقشة وتفسير النتائج في ظل الفرضية الفرعية الأولى.2.2.6

 .الإعلانات الصحية لديهم من مختصين من المبحوثين كانت مصدر %11.53أكدت الدراسة أن  -

من المبحوثين يسهل عليهم الفيسبوك الوصول إلى ما يريدونه من أخبار عن  %51أثبتت الدراسة أن -
 .33وباء كوفيد

من خلال  33من المبحوثين يزيد استيعابهم للمعلومات حول وباء كوفيد %56.11توصلت الدراسة أن -
 .يسبوكتكرار الإعلانات الصحية على الف

من خلال الإعلانات  33من المبحوثين يدركون مدى خطورة وباء كوفيد %33.65أثبتت الدراسة أن -
 .الصحية على الفايسبوك

 33من المبحوثين لا تزيد من ثقافتهم الصور الثابتة حول وباء كوفيد %15.33أكدت الدراسة أن -
 .بالإعلانات على الفايسبوك

على الفايسبوك تنمي الثقافة الصحية للمبحوثين  33الوقائية حول كوفيدأثبثت الدراسة أن الإشهارات -
 .%63.33وكانت نسبتها 
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من خلال  33من المبحوثين تعلموا طرق الوقاية من الإصابة بوباء كوفيد %33.65نتوصلت الدراسة أ-
 .الإعلانات الصحية على المنشورة على الفيسبوك

 33أكدت الدراسة أن الإعلانات الصحية على الفايسبوك غير كافية لتعامل المبحوثين مع وباء كوفيد-
 .%31.36وذلك بنسبة 

تعبر عن الهدف العام  33توصلت الدراسة آن المعلومات التي تضمنتها الإعلانات الصحية حول كوفيد-
 .%63.13للحد من انتشاره وذلك بنسبة

ية استخدام الفيسبوك في تكوين ثقافة صحية للطالب الجامعي تتضح من خلال أثبتت الدراسة أن أهم- 
  .% 16.56إيصال بشكل أسرع في اقل ممكن للطلبة وذلك بنسبة 

للإعلانات "من خلال النتائج المتوصل إليها وإجابات المبحوثين حول الفرضية الأولى التي مفادها
نستنتج ان هذه " 33ية لدى الطلبة حول وباء كوفيدالصحية على فيسبوك دور في تنمية الثقافة الصح

 .الفرضية محققة أي أن للإعلانات الصحية على فايسبوك تنمي من الثقافة الصحية للطالب الجامعي

 :مناقشة وتفسير النتائج في ظل الفرضية الفرعية الثانية.0.2.6

طة على الفايسبوك للوقاية من توصلت الدراسة أن المبحوثين أحيانا يتابعون الصفحات الصحية الناش-
 .%51.13وذلك بنسبة  33وباء كوفيد

أكدت الدراسة أن المبحوثين أحيانا يتابعون النصائح والتعليمات التي تقدمها الصفحات الفيسبوكية حول -
 .%35.33وذلك بنسبة  33كوفيد

الفيسبوك معارف من المبحوثين لا تضيف لهم الصفحات الصحية على  %36.36نأثبتت الدراسة أ-
 .33جديدة حول وباء كوفيد

من المبحوثين لا يشاركون المنشورات الصحية على صفحات الفيسبوك  %36.53توصلت الدراسة أن -
 .مع أصدقائهم

من المبحوثين يتأكدون من صحة مضامين المنشورات الصحية في تعلمهم %31.53أثبتت الدراسة ان-
 .33معها حول كوفيد
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من المبحوثين اكتسبوا عادات ارتداء الكمامة في الأماكن العامة لحماية %46.66ن توصلت الدراسة أ-
 .33أنفسهم من وباء كوفيد

 .33من المبحوثين لم يصابوا أو أحد أفراد عائلتهم بوباء كوفيد%33.33أكدت الدراسة أن -

من المبحوثين كان تقديرهم لمستوى تطبيق الإرشادات الصحية الوقائية حول %51  توصلت الدراسة أن -
 .التي اكتسبها من صفحات الفيسبوك متوسط 33وباء كوفيد

أكدت الدراسة أن للصفحات الصحية الناشطة على الفيسبوك دور ايجابي في توعية وتصحيح -
 .%31.61لدى المبحوثين وذلك بنسبة  33السلوكيات الخاطئة حول كوفيد

في ولاية  33توصلت الدراسة أن للصفحات الفيسبوكية دور في انخفاض عدد الإصابات بوباء كوفيد-
 .%11.61جيجل بنسبة 

من المبحوثين تغير سلوكهم بسبب استخدامهم للفيسبوك خلال فترة %13.54أثبتت الدراسة أن -
 .33كوفيد

فيسبوكية لدى المبحوثين تكمن في أخذ أكدت الدراسة أن أهمية التوعية الصحية عبر الصفحات ال-
 .%51الاحتياطات اللازمة لتجنب الإصابة بمختلف الأمراض والأوبئة وذلك بنسبة 

من المبحوثين يعرفون الوعي الصحي بأنه معرفة الفرد للطرق الوقائية  %43.16توصلت الدراسة أن -
 .والعلاجية للحفاظ على صحته من الأمراض والأوبئة بطريقة صحيحة

بأنه وباء مستجد ظهر لأول مرة في  33من المبحوثين يعرفون وباء كوفيد%31.53أكدت الدراسة أن -
 .سريع الانتشار يشبه الأنفلونزا الموسمية 6133الصين أواخر 

للصفحات "من خلال النتائج المتوصل إليها وإجابات المبحوثين حول الفرضية الثانية التي مفادها
نستنتج أن هذه الفرضية " 33د السلوكيات الصحية لدى الطلبة حول وباء كوفيدالفيسبوكية دور في ترشي

 . محققة أي أن محتوى منشورات هذه الصفحات يرشد السلوكيات الصحية للطلبة الجامعيين
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 .مناقشة وتفسير النتائج في ظل الدراسات السابقة. 0.6

فيسبوك والوعي الصحي وبعد إجراء الدراسة بعد تطرقنا في دراستنا إلى الشق النظري والذي تناول ال  
الميدانية توصلنا إلى مجموعة من النتائج، التي سوف نناقشها مع نتائج الدراسات السابقة من خلال 

 :التطرق إلى أهم الدراسات المشابهة نتائجها لنتائج الدراسة الحالية وتقترب منها

" بوك في تعزيز التوعية الصحية لدى الجمهوردور شبكة الفيس"بعنوان ( 6133)دراسة محمد فاضل علي 
 :حيث توصل الباحث الى  النتائج التالي

اهتمام الفيسبوك بموضوعات تتصل بالثقافة الصحية العامة من خلال منشورات شبكة الفيسبوك وهذا ما -
حيث أن نسبة  33يعود على الأفراد من فوائد حول التوعية الصحية، وهذا ما يدل عليه الجدول

من المبحوثين اقروا بان الإعلانات الصحية المنشورة على فيسبوك تشكل لديهم ثقافة صحية  33.65%
كافية من خلال تعلمهم الطرق الوقائية للتصدي للوباء، وتوصلت أيضا إلى أن أهم المواضيع التي تقدمها 

 % 63.13حيث أن نسبة33تهدف إلى زيادة التوعية الصحية، وهذا ما أكد عليه الجدول شبكة الفيسبوك
من المبحوثين اقروا بأن الفيسبوك وسيلة هادفة وفعالة في تنمية الوعي الصحي لهم من خلال الإعلانات 

 .الصحية التي توجههم إلى أفكار صحية تنمي من تقافتهم الصحية 

بعنوان دور الصحافة الأردنية اليومية في التوعية الصحية، حيث : يدراسة حنان حسن صالح الكسوان
 :  توصلت الباحثة إلى النتائج التالية

  أن الاهتمام بالمواضيع الصحية تزايد بشكل كبير بعد تسجيل غير مسبوق لبعض الأمراض السارية،
في دراستنا حيث 31الجدولوكذلك أن الصحف ترتكز على الأهداف الوقائية من وراء النشر وهذا ما أكده 

من المبحوثين يعتمدون على الفيسبوك لاكتساب ثقافة صحية تحميهم من مختلف  63،33ان نسبة 
 . الامراض وان اطلاعهم على منشورات واشهارات الفيسبوك بهدف الوقاية من المخاطر والأوبئة

 .مناقشة وتفسير النتائج في ظل المقاربة السوسيولوجية.3.6

. في دراستنا على نظرية الإستخدامات والإشباعات وكذلك نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام اعتمدنا   
 :إذ يمكن مناقشة وتفسير النتائج التي توصلت إليها دراستنا كالتالي
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 .الإشباعاتناقشة في ظل نظرية الإستخدامات و الم.2.3.6 

على فرض رئيسي هو أن وسائل الاتصال تستخدم لإشباع  تقوم نظرية الإستخدامات والإشباعات    
حيث أنه يختار الوسيلة التي تشبع هذه الإحتياجات، كما تركز النظرية على كيفية . احتياجات الجمهور

وسائل الإعلام لدوافع واحتياجات الجمهور، وهو ما ينطبق على موقع فيسبوك الذي اختاره  استجابت
كوسيلة للاتصال حيث تلبي رغباتهم واحتياجاتهم المعرفية ( لجامعيينالطلبة ا)جمهور المستخدمين

وينعكس ذلك في ترشيد السلوكيات الصحية . 33والمتمثلة في الحصول على معلومات حول وباء كوفيد
 .للطلبة، وكذلك تكوين وعي وثقافة صحية تحميهم من الوباء

أن استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك ومن خلال وهذا ما يتبين من خلال النتائج التي توصلنا إليها ب   
تكرار الإعلانات الصحية وما ينشر عبر الصفحات الفيسبوكية من معلومات ومعارف حول وباء 

فإنها تشبع احتياجات ورغبات المبحوثين المعرفية وبذلك تساهم في ترشيد السلوكيات الصحية  33كوفيد
 .حولهحول الوباء وتشكل لديهم وعي وثقافة صحية 

 .عتماد على وسائل الإعلامالا المناقشة في ظل نظرية.0.3.6

تقوم نظرية الاعتماد على فرض مفاده أن حيوية النظام الإعلامي بالنسبة لأفراد المجتمع تزيد من درجة   
اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام لإشباع حاجاتهم المعرفية وهذا ما يتوافق مع موقع فيسبوك، حيث 

الطلبة )كوسيلة اتصال حيوية داخل النظام الإعلامي وذلك ما زاد من اعتماد المستخدمينيعتبر 
عليه من أجل الحصول على معلومات صحية جديدة و تبني سلوكيات صحية صحيحة ومن ( الجامعيين

 . ثم تكوين ثقافة صحية و الوصول إلي تحقيق الوعي الصحي

من نتائج مفادها أن المبحوثين يعتمدون على موقع ويتضح ذلك من خلال ما تم الحصول عليه     
، وبذلك تنمي 33فيسبوك وما ينشر فيه من إعلانات صحية وإشهارات وقائية لتعلم طرق الوقاية من كوفيد

 . ثقافتهم الصحية ووعيهم الصحي

 :الإستنتاج العام للدراسة.7
تلعب : التالية التي تثبت الفرض العاما على النتائج للمعطيات الميدانية تحصلنمن خلال تحليلنا 

الصحي لدى الطلبة حول وباء في تنمية الوعي  دور"نموذجا  فيسبوك"مواقع التواصل الاجتماعي 
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خلصنا إلى مجموعة من الإستنتاجات ، حيث من خلال تنمية ثقافتهم وترشيد سلوكاتهم الصحية 33فيدكو 
 :وهي كالآتي

للإعلانات الصحية على فيسبوك دور في تنمية الثقافة الصحية لدى " التي مفادها: نتائج الفرضية الأولى
 :حيث خلصنا إلى استنتاجات أهمها ما يلي، "33الطلبة حول وباء كوفيد

أن استخدام الطلبة لموقع فيسبوك للحصول على معلومات صحية جعلهم يعتمدون على الإعلانات  -
 .اكتساب ثقافة صحيةالصحية الصادرة من مختصين لتنمية وعيهم الصحي و 

أن المبحوثين قد استفادوا مما ينشر على موقع  فيسبوك وقد ساعدهم على معرفة ما يريدونه من أخبار  -
 .مما يعزز ثقافتهم الصحية 33واكتساب معارف حول وباء كوفيد

يتهم ، كما يزيد من توع33أن تكرار الإعلانات الصحية على فيسبوك يرسخ المعلومات حول وباء كوفيد -
 .وإدراكهم لخطورة الوضع، أي أن تكرار الإعلانات له دور فعال في تنمية الوعي الصحي للمبحوثين

الصادرة من مختصين في الصحة تعمل على تقديم  33أن الإعلانات الصحية حول وباء كوفيد -
الاحتياطات المعلومات الكافية حول الوباء للحد من انتشاره و توعية الأفراد بخطورته و ضرورة أخد 

 . اللازمة لتجنب الإصابة به
غير كافية لإثبات مصداقية الإعلانات الصحية على فيسبوك 33أن الصور الثابتة حول وباء كوفيد -

 .وإكساب ثقة المبحوثين فيها
تنمي الثقافة الصحية للمبحوثين فالوقاية خير من العلاج،  33الوقائية حول وباء كوفيد أن الإشهارات -

 . لأن الوباء ليس له علاج لحد الآن إلا الوقاية تفاديا للهلاك الفردي والمجتمعي

أن المبحوثين يعتمدون على الإعلانات الصحية  المنشورة على فيسبوك في تعلم  طرق الوقائية من  -
 .من أجل حماية أنفسهم  والآخرين من الوباء والتصدي له بالطرق الوقائية المناسبة 33كوفيد

 .في حالة الإصابة به  33أن الإعلانات الصحية على فيسبوك غير كافية لمعرفة كيفية مع وباء كوفيد -

ية أن الفيسبوك وسيلة هادفة وفعالة في تنمية الوعي الصحي للمبحوثين من خلال الإعلانات الصح -
 .التي تعمل على غرس أفكار صحية تحسن من مستوى ثقافتهم الصحية

أن الفيسبوك له دور فعال في تنمية الثقافة الصحية للمبحوثين، مما يجعلهم يعتمدون على الفيسبوك  -
 .كمصدر أساسي في حصولهم على المعلومات الصحية الوقائية
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الفيسبوكية في ترشيد السلوكيات الصحية لدى الطلبة دور الصفحات "التي مفادها : لثانيةنتائج الفرضية ا
 ".33حول وباء كوفيد

لوجود  33أن الصفحات الصحية الناشطة على فيسبوك تحضى بمتابعة نسبية للوقاية من وباء كوفيد -
 .33وسائل أخرى تسعى لتقديم مختلف النصائح والإرشادات للوقاية من كوفيد

صائح والتعليمات التي تقدمها الصفحات الصحية الفيسبوكية حول أن المبحوثين يتابعون أحيانا الن -
 .33كوفيد

أن الصفحات الصحية على فيسبوك تشبع احتياجات ورغبات المبحوثين بتوفير معارف جديدة لهم  -
 . حول الوباء مما يزيد من وعييهم بخطورة الوباء 

والتي تسهل الحصول على قدر كاف من  أن المنشورات الصحية متوفرة على صفحات الفيسبوك -
 .المعلومات مما يجعلهم لا يشاركونها

وذلك لأنها تتحلى  33أن المبحوثين يتأكدون من صحة مضامين المنشورات الصحية حول كوفيد -
بالموضوعية والمصداقية في نقل المعلومات وإن ذل ذلك على شيء فإنما يدل على الوعي الصحي 

 .للمبحوثين

يكتسبون عادات حوثين لديهم وعي وثقافة صحية ما جعلهم يغيرون من سلوكياتهم الخاطئة أن المب -
 .وقائية لحماية أنفسهم فالوقاية خير من العلاج

باء ما إدراكهم لمدى خطورة الو ين وعي كافي للتعامل مع الوباء والأخد بكافة الاحتياطات و أن المبحوث -
  .على ثقافتهم الصحية المكتسبةهذا يدل جعلهم يتفادون الإصابة به و 

التي اكتسبوها من  33أن تقدير المبحوثين كان متوسط  لتطبيق الإرشادات الوقائية حول كوفيد -
صفحات الفيسبوك باعتبارها لا ترتقي لمستوى الإرشادات والنصائح المقدمة من طرف الأطباء 

 . والمختصين في الصحة
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فيسبوك هي توعية المبحوثين وزيادة ثقافتهم الصحية وكذلك  أن دور الصفحات الصحية الناشطة على -
ومعرفتهم  33تقديم معلومات مفيدة  مما يساهم في تصحيح السلوكيات الخاطئة  للمبحوثين حول كوفيد

 . لكيفية التعامل معه وتنمية وعيهم الصحي 

جل من خلال نشر بولاية جي 33أن للصفحات الفيسبوكية دور فعال الحد من انتشار وباء كوفيد -
المعومات والبيانات والأفكار وتقديم النصائح اللازمة من أخد الحيطة والحذر اللازمين لتفادي الانتشار 
الرهيب الذي شهده الوباء و تكوين ثقافة صحية ووعي صحي يجعلهم يدركون طريقة تجنب الإصابة 

 .بالوباء

من خلال تقديم المعلومات  33ترة وباء كوفيدأن الفيسبوك غير من السلوك الصحي للمبحوثين خلال ف -
 .وتداولها بين متصفحي الفيسبوك و الذي يساهم يشكل كبير في نشر الوعي الصحي بينهم

أن المبحوثين يهتمون بصحتهم مما يلزمهم متابعة هذه الصفحات وما تنشره من أخبار عن وباء  -
 .وطرق الوقاية منه  33كوفيد

ن إدراك الفرد على خطورة الوضع الصحي أدى بهم لتكوين صورة لحجم هذا أن المبحوثين يعتقدون أ -
 .الوباء ومعرفة مواضيع أكثر متعلقة بهذا الوباء

أن المبحوثين يتابعون مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوك هذا ما أثر على تشكيل معرفة  -
مامهم بالجانب الصحي في حياتهم وهذا يعبر عن اهت 33صحية وتكوين ثقافة صحية حول وباء كوفيد

 .اليومية وهذا يدل على وعيهم الصحي
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 :خلاصة

من خلال ما سبق حاولنا عرض الجانب الميداني للدراسة، حيث قمنا بتحديد مجالات 
، كما اعتمدنا على العينة الطبقية العشوائية، بالإضافة إلى (البشري المجال الزمني، المكاني، و )دراسةال

الوصفي التحليلي، كذلك تم عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق استمارة الاستبيان المنهج 
تفسير ة الملاحظة البسيطة، ثم مناقشة و كأداة أساسية في جمع المعلومات بالإضافة إلى استخدام تقني

 .وسيولوجيةالنتائج في ظل الفرضيات الفرعية، في ظل الدراسات السابقة وكذلك في ظل المقاربة الس
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 :خاتمةال  

التواصل الاجتماعي دور فعال في عصرنا الحالي، وهذا لما تقدمه من خدمات تلعب مواقع 
وتبادل للمعارف والتواصل بين الأفراد، حتى أنها أصبحت تساهم وبشكل كبير في نشر وتنمية الوعي 
الصحي، إضافة إلى نشر الثقافة الصحية بين الأفراد وهذا من خلال المنشورات والفيديوهات والصور عبر 

وقد حاولنا في هذه الدراسة معرفة دور هذه المواقع خاصة الفيسبوك في نشر  التواصل الاجتماعي، مواقع
الوعي الصحي لدى الطلبة الجامعيين، حيث يتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إليها أن مواقع 

ه من التواصل الاجتماعي تعد  كأهم مصدر للمعلومات الصحية، وان للاعلانات الصحية وما تتضمن
، وان للصفحات الفيسبوكية دور في 33معلومات دور في تنمية الثقافة الصحية للطلبة حول وباء كوفيد

 .ترشيد السلوكيات الصحية للطلبة حول هذا الوباء

ن تكون هذه الدراسة هي بداية لعرض وجهات نظر أخرى أكثر شمولية تقيس لأ لمأوختاما لما سبق ن   
 .وتثري علم اجتماع الاتصال بدراسات أكثر توسعا وتعمقا من جهة أخرى البحث العلمي منهجية، 
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 .6113الصحة والتربية، دار الفكر العربي، مصر،: سلامة بهاء الدين إبراهيم.33
التخصصي ومركز التثقيف الصحي والصحة المدرسية، مستشفى الملك فيصل : عرب نهى سمير.34

 .، د س نالأبحاث، السعودية
تاريخ وسائل الإعلام وتكنولوجيا الحديثة، دار الخلدونية، : ، صبطي عيدةشعبان فؤاد .31

  .3،6136طالجزائر،
 .6134، 3، دراسة أسامة، الأردن، طالإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي : شقرة علي خليل.36
 .6131، الأردن، علام الرقمي الجديد، دار الإعصارالإ: الشمالية ماهر عودة وآخرون .33
أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته، منشورات جامعة قاريوس، ليبيا، : الشمالي عبد الله عامر.35
 .3،6113ط

 مصر، ، دار العربي، القاهرة،الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوكوسائل الاتصال : نيعامر فتحي حس.33
6133  . 

 ،،عمان، الأردنالإعلام الجديد الوسائل والمفاهيم والتطبيقات، دار الشروق : عباس صادق مصطفى.41
 .6115، 3ط

، 6ط القاهرة، مصر، نظريات الإعلام والاتصال واتجاهات التأثير، عالم الكتاب،: عبد الحميد محمد.43
3333. 

 . 6131، 3ط ،، الأردندار وائل دمة في علم النفس الصحة،مق: عبد العزيز.46
النشأة والتطور والاتجاهات الحديثة والدراسات "سوسيولوجية الاتصال والإعلام : عبدالله عبد الرحمان.43

 . 6116، 3مصر، ط دار المعرفة الجامعية، ،"الميدانية
 .6116، 3ال والديمقراطية، دار النهضة العربية، لبنان، طنظريات الاتص: عبد الله مي.44
 .6111لبنان، الاتصال والديمقراطية، دار النهضة العربية،: عبد الله مي.41
 .6131، 3الإعلام الالكتروني، دار الإعصار، عمان، ط: عصام صلاح مروة.46
أساليبه إجراءاته بين الأفكار منهجية البحث العلمي، أسسه مناهجه، : عليان ربحي مصطفى وآخرون .43

 .الدولية، عمان، دس
 .3353، 3مناهج البحث العلمي وتطبيقاته، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،ط: عوايدي عمار.45
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 .3333، 6منهجية البحث العلمي، دار وائل، الأردن، ط: عويدات محمد وآخرون .43
 .6115علمي، مجموعة النيل العربية،مصر،الدليل الشامل في البحث ال: عمر محيرف مبروكة.11
 .6136، السودان،الوطنية اثر الفيسبوك على المجتمع، المكتبة: فضل الله وائل مبارك خضر.13
 .6131، 13، طالرأي العام ونظريات الاتصال، دار الحامد، الأردن: مصطفى يوسف كافي.16
، 3ط الأردن، عمان، الثقافة،دار  جتماعية،أساليب البحث العلمي في العلوم الا: المغربي كامل محمد.13

6113. 
 .، دس13، ط، الأردنشثورة الشبكات الاجتماعية، دار النقا: غسان خالدالمقدادي .14
مناهج البحث في العلوم الاجتماعية الأساسيات والتقنيات والأساليب، دار : معمر عبد المؤمن علي.11

 .6115 ،3ط الكتاب الوطنية، ليبيا،
 .6114، 3ط مصر، مناهج البحث في علم الاجتماع، دار الشروق، القاهرة،: خليل عمرمعن .16
وآخرون، دار القصبة، م الإنسانية، ترجمة صحراوي بوزيد منهجية البحث في العلو : موريس أنجرس.13

 .6113الجزائر،
 6131 ،الأردن، طرق ومناهج البحث العلمي، مؤسسة الوراق،عمان: النعيمي محمد عبد العال وآخرون .15

. 
 .6113الصناعات الإبداعية، ترجمة بدر سليمان الرفاعي، عالم المعرفة، الكويت، : هارتلي جون .13
العلاقات العامة و شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة، عمان، الأردن، : الهيتمي حسين محمود.61
 .6131، 3ط

والتربوية والنفسية، مركز تكامل للأبحاث وآثارها الاجتماعية  33جائحة كوفيد: مؤلف جماعي.63
 .6161، 3والدراسات، المغرب، ط

 :الرسائل الجامعية-
دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي للمرأة السعودية، رسالة مكملة لنيل شهادة : باريان احمد ريان.66

 . 6116،، السعوديةكلية الآداب، جامعة الملك سعود قسم الإعلام، الماجستير،
مستوى الوعي الصحي لدى تلاميذ الصف الثاني الثانوي طبيعي : بن حسن بن حسين الأحمدي علي.63

وعلاقته باتجاهاتهم الصحية في المدينة المنورة، رسالة ماجستير، المناهج وطرق تدريس العلوم، جامعة أم 
 .القرى، السعودية، د س ن
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استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الحلقة  :عبد الحكيم بن عبدا لله بن راشد الصوافي.64
، رسالة طنة عمان وعلاقته ببعض المتغيراتالثانية من التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية سل

 داب، جامعة نزوى،، تخصص إرشاد نفسي،كلية العلوم والآشهادة الماجستير في التربيةمقدمة لنيل 
 .6131-6134عمان، 

السلوك الصحي وعلاقته بنوعية الحياة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير،قسم : شريفة بن غذقة.61
 .6113-6116الجزائر، علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، جامعة محمد خيضر، بسكرة،

مذكرة مكملة  الاتجاهات النفسية للطلبة الجامعيين نحو شبكات التواصل الاجتماعي،: بوعمرسهيلة.66
 .6131-6134، الجزائر، بسكرة جامعة محمد خيضر، ل شهادة الماجسثير تخصص علم النفس،لني

دورة الإدارة المدرسية في تفعيل التربية الصحية في المرحلة الأساسية بمحافظة غزة، :جبر فضة سحر.63
 .6136فلسطين،  غزة، جامعة الأزهر، كلية التربية، رسالة ماجستير،

دور الصحافة الأردنية اليومية في التوعية الصحية، رسالة مكملة لنيل : حسن صالح الكسواني حنان.65
 .6113شهادة الماجستير، قسم الإعلام،كلية العلوم الإنسانية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات، الأردن،

وتويتر نموذجا،  اتجاهات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي فيسبوك: حسين ليلى.63
 .6136الجزائر، جامعة الحاج لخضر، رسالة ماجستير،

دور الإذاعة الوطنية في نشر الوعي الصحي لدى الطلاب الجامعي، مذكرة مكملة : شعباني مالك.31
الديموغرافيا، جامعة منتوري جتماع التنمية، تخصص علم اجتماع و لنيل شهادة دوكتوراه في علم الا

 .6116- 6111الجزائر، قسنطينة،
دور الانستغرام في تحفيز الشباب البحريني على العمل التطوعي، رسالة : عبد الرزاق الخاجة إيمان.33

 .6131الجامعة الأهلية، قسم الإعلام والعلاقات العامة، البحرين، ماجستير،
ة مقدمة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي، رسال: عبد الرزاق رأفت مهند.36

 كلية الآداب والعلوم، جامعة البترا الأردنية، لنيل شهادة الماجستير في الإعلام، قسم الصحافة والإعلام،
6133. 

دور شبكة الفيسبوك في تعزيز التوعية الصحية لدى الجمهور، رسالة ماجستير، : فاضل علي محمد.33
 .6133قسم الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالوحدة النفسية لدى الطلبة الجامعيين، : مراكشي مريم.34
 .6134الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خيضر، رسالة ماجستير، قسم العلوم الاجتماعية،
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مجلة التمكين  الثقافة الصحية والوعي الصحي قراءة في المفهوم والدلالة،: كلثوم نوار شهرزاد، قير.31
 .6161الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، الاجتماعي،

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، رسالة : نومار مريم ناريمان.36
 .6136-6133ماجستير، قسم العلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، الجزائر،

 :المجلات
الوباء وسبل التحرر منه، المركز العربي للأبحاث دراسة السياسات، تونس، دراسة  :ابطوي محمد.33 

 . 6161، 3العدد ،33المجلد
دور وسائل الإعلام في نشر الثقافة والوعي الصحي، مجلة علوم :بن عمروش فريدة، ساكر صباح .35

 . 6161، 4العدد ،13الجزائر الإنسان والمجتمع، جامعة إبراهيم سلطان شيبوط،
أثر الضبط الصحي على مستوى الوعي الصحي لدى طلبة المركز الجامعي : خليفي عبد الحليم.33

  .6133، 33بتامنغست، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المركز الجامعي بتامنغست، الجزائر، العدد
في منظمة  في الدول الأعضاء 33الآثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة كوفيد:نبيل وآخرون دبور .51

التعاون الإسلامي، مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية، 
 .6161، تركيا،13،العدد 3المجلد

جامعة بغداد،  دور مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية،: الراوي بشرى .53
 .6136، 35العدد
جامعة عمان الاهلية،  مجلة التربية، مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير، استخدام :زاهر راضي.56

 .6113، 31العدد
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر "الفيسبوك" مواقع التواصل الاجتماعي: دهيميزينب .53

.6136، 66، العدد33بسكرة ،الجزائر،المجلد

 التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائريين،دور مواقع  :، وهيبة كواشيكيم سمير.54
 الجزائر، جامعة باتنة، الإنسانية،مجلة العلوم الاجتماعية و  سبوكية،تحليلية لبعض المجموعات الفي دراسة
 .6161 ،6العدد ، 63المجلد

ونا ، مجلة الفايسبوك والتوعية بالخدمات الصحية اتجاه جائحة كور : ، لبصير فطيمةلبيض ليندة.51
 .6161، 13،العدد 5،المجلد16الوقاية والارغنوميا، جامعة الجزائر 
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صفحة ، مواقع التواصل الاجتماعي أوعية جديدة لتشر الوعي الصحي: الدين، كنزة حمدي نور مبني.56
جامعة محمد لمين دباغين مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية،، موذجانالتفاح الأخضر على الفايسبوك 

 .6161، 13، العدد33المجلد ، الجزائر،6سطيف
في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع  33الإعلام الصحي وإدارة أزمة كورونا كوفيد: محمدي خيرة.53

 .6161، 13العدد،6المجلد،13الميديا الاجتماعية، مجلة التمكين الاجتماعي ، جامعة الجزائر
التوعية الصحية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي دراسة ميدانية  :مدفوني جمال الدين.55

 ،3جامعة الجزائر مجلة المعيار، لاستخدامات المراهقات لموقع يوتوب وانعكاساته على الوعي الصحي،
 .13العدد ،64المجلدالجزائر، 

انتشار فيروس مواقع التواص الاجتماعي والتوعية الصحية من مخاطر : ميلود مراد، صادقي فوزية.53
، 3، العدد3الجزائر، المجلد، 3كورونا، المجلة الجزائرية لبحوث الاعلام والراي العام، جامعة قسنطينة

6161. 

 :الوثائق

بن يحي، كلية العلوم بطاقة تعريفية لجامعة محمد الصديق : مصلحة الإحصائيات والإعلام و التوجيه. 31
 .الصديق بن يحي، جيجل، د سالاجتماعية، جامعة محمد الإنسانية و 
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 .لى بنود الاستمارة و تقييم صدقهاجدول يبين استجابة عينة من المحكمين ع (:22)الملحق رقم

 
      23المحكم 20المحكم 22المحكم 

 
 

لا  يقيس لا يقيس يقيس لا يقيس يقيس البنود  عدد
 يقيس

 صدق البند

22 ×  ×  ×  2 
20 ×  ×  ×  2 
23 ×  ×  ×  2 
24 ×  ×  ×  2 
25  × ×  ×  2.33 
26 ×  ×   × 2.33 
27 ×  ×  ×  2 
28 ×   × ×  2.33 
21 ×  ×  ×  2 
22  × ×  ×  2.33 
22 ×   × ×  2.33 
20 ×  ×  ×  2 
23 ×  ×  ×  2 
24 ×   × ×  2.33 
25 ×   × ×  2.33 
26 ×  ×   × 2.33 
27 ×  ×  ×  2 
28 ×   × ×  2.33 
21 ×  ×  ×  2 
02 ×  ×  ×  2 
02 ×  ×  ×  2 
00 ×   × ×  2.33 
03 ×  ×  ×  2 
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04 ×  ×  ×  2 
05 ×  ×  ×  2 
06 ×  ×  ×  2 
07 ×  ×  ×  2 
08 ×  ×  ×  2 

 

 .قائمة الأساتذة المحكمين(: 20)الملحق رقم 

 الرتبة العلمية لقب الأستاذاسم و 
 أستاذ محاضر راز الطاهرغ

 أستاذة محاضرة بن يحي سهام
 أستاذ مؤقت بوعموشة نعيم
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 .ستبيانإستمارة الإ(: 23)الملحق رقم 

- جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي                 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم الاجتماع: قسم
 :استمارة بحث بعنوان

 






 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع 
 علم اجتماع اتصال: تخصص

 : إشراف الأستاذة:                                                      إعداد الطالبتين
 .بوخالفة رفيقة/ د.                                                        بوخونة سناء-
 .رينرموش نس-

 :ملاحظة

إن معلومات هذه الإستمارة سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لذا نرجو منكم  -
 .الإجابة بكل موضوعية

 .في المكان المناسب للإجابة عن الأسئلة( ×)يرجى وضع علامة-

 .شكرا على حسن تعاونكم معنا، تقبلو منا فائق التقدير و الاحترام     

 

في تنمية  "نموذجا فيسبوك"دور مواقع التواصل الاجتماعي
.21الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد الوعي  

_جيجل  _ دراسة ميدانية مع طلبة جامعة محمد الصديق بن يحي  

 

 
 

   

.21حول وباء كوفيد  

0202/0202: الجامعية السنة  
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            .البيانات الشخصية: المحور الأول  

ذكر                                       أنثى:الجنس-3  

.سنة......:السن-6  

: .........المستوى الجامعي-3  

......... :التخصص-4  

الإعلانات الصحية على فيسبوك في تنمية الثقافة الصحية  دور :لثانيالمحور ا
                             .21وباء كوفيدلدى الطلبة حول 

.الإعلانات الصحية التي تتابعها على فيسبوك؟ ما هو مصدر-1  

إعلانات صحية من أشخاص عاديين -  

إعلانات صحية من مختصين-  

  جربةوالتإعلانات صحية من ذوي الخبرة -

  .؟33هل يسهل عليك فيسبوك الوصول إلى ما تريده من أخبار عن وباء كوفيد-6

 نعم                                                لا

؟33وباء كوفيد للمعلومات حولهل تكرار الإعلانات الصحية على فيسبوك زاد من استيعابك -3  

لا                                        نعم          

ين في الصحة جعلتك تدرك مدى الصادرة من مختص 33ل وباء كوفيدهل الإعلانات الصحية حو -5
الوباء؟ ةخطور   

لا                       نعم                           
 .وك تزيد من ثقتك فيها؟بالإعلانات على فيسب 33وباء كوفيدأن الصور الثابتة حول  هل ترى -3

 نعم                                                لا
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.على فيسبوك تنمي من الثقافة الصحية للطلبة؟ 33وباء كوفيدشهارات الوقائية حول هل ترى بأن الإ-31  

 نعم                                                    لا

من خلال الإعلانات الصحية المنشورة على  33وباء كوفيدالوقاية من الإصابة من هل تعلمت طرق -33
.الفيسبوك؟  

    لا                                                   نعم

وباء وك كافية للتعامل مع حسب رأيك المعلومات التي توفرها الإعلانات الصحية على فيسب-36
في حالة اصابتك به؟  33كوفيد  

لا                                                                               نعم           

تعبر عن الهدف العام  33وباء كوفيدحول  هل ترى أن المعلومات التي تضمنتها الإعلانات الصحية-33
.للحد من انتشاره؟  

لا                                 نعم                    

.حسب رأيك ،ما هي أهمية استخدام موقع فيسبوك في تكوين ثقافة صحية للطالب الجامعي؟-34  

.....................................................................................................
.....................................................................................................  

لصحية لدى ات ايالصفحات الفيسبوكية في ترشيد السلوك دور:ثالثالمحور ال
.21وباء كوفيدالطلبة حول   

؟ 33وباء كوفيدناشطة على فيسبوك للوقاية من هل تتابع الصفحات الصحية ال-31  

أبدا                    أحيانا                    دائما  

؟33كوفيدحول  هل تتبع النصائح والتعليمات التي تقدمها الصفحات الفيسبوكية-36  

أبدا                    أحيانا                   دائما   
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.؟33وباء كوفيدمعارف جديدة حول  الصحية على الفيسبوك الصفحات هل أضافت لك-33  

لا                    نعم                    

.؟صدقائكأت الصحية على صفحات الفيسبوك مع هل تشارك المنشورا-35  

 نعم                                        لا

:بنعم هل ذلك يكون بدافع  في حالة الاجابة  

  .33وباء كوفيدالمشاركة في التعريف ب -

  .33بوباء كوفيدالمساهمة في الحد من انتشار  -

لجلب أكبر عدد من المتابعين -  

........................................................................................ أخرى تذكر-  

على موقع فيسبوك؟ 33كيف تتعامل مع مضامين المنشورات الصحية حول وباء كوفيد-33  

من صحتها                لا تصدقها أبدا تصدقها و تثق فيها               تتأكد  

؟33ما هي العادات الوقائية التي اكتسبتها من صفحات الفيسبوك لحماية نفسك من وباء كوفيد -61  

ارتداء الكمامة في الأماكن العامة-   

غسل اليدين بالماء و الصابون عدة مرات في اليوم-    

استعمال معقم كحولي-  

القريب مع الآخرينتجنب الاتصال -  

تجنب التجمعات الكبيرة-  

التزام البيت و الخروج إلا للضرورة-  

.......................................................................................أخرى تذكر-  



 الملاحق
 

 

؟33وباء كوفيدبت أنت أو أحد أفراد عائلتك بهل سبق لك أن أص-63  

 لا                              نعم              

التي اكتسبتها من  33كوفيدهل باستطاعتك تقدير مستوى تطبيقك للإرشادات الصحية الوقائية حول -66
. صفحات الفيسبوك؟   

  ضعيف                            كبير                              متوسط    

ات الصحية الخاطئة يتصحيح السلوك و توعية فيسبوك فيدور الصفحات الصحية الناشطة على  ما-63
.؟لديك 33فيدكو حول   

                                  سلبي                              إيجابي 

 في ولاية 33وباء كوفيدحسب رأيك للصفحات الفيسبوكية دور في انخفاض عدد الإصابات ب-64
.جيجل؟  

 نعم                                       لا
.؟33هل ترى بأن سلوكك الصحي قد تغير بسبب استخدامك لفيسبوك خلال فترة وباء كوفيد -61  

 نعم                                         لا
حسب رأيك ما هي أهمية التوعية الصحية عبر الصفحات الفيسبوكية؟-66  

.....................................................................................................

..................................................................................................... 
.بصفتك طالب جامعي ما هو تعريفك للوعي الصحي؟-63  

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

.؟33حسب معارفك السابقة ما هو تعريفك لوباء كوفيد-65  
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 

 



 الملاحق
 

 

الإنسانية و الاجتماعية للسنة تعداد الطلبة المسجلين بكلية العلوم (: 24)الملحق رقم
  .0202-0202الجامعية

 

.بطاقة تعريفية لجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل(: 25)الملحق رقم  

 

 



 

 

 

 :ملخص الدراسة
تنمية الوعي الصحي في " فيسبوك نموذجا"دور مواقع التواصل الاجتماعي : إن اختيارنا لموضوع
جامعة محمد الصديق بن  ، دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية33لدى الطلبة حول وباء كوفيد

في " فيسبوك"الرغبة في معرفة دور وفعالية: يحي جيجل، لم يكن عشوائيا بل جاء نتيجة عدة أسباب أهمها
الصحي، بالاضافة إلى معرفة دور الإعلانات  إبلاغ الرسالة الصحية والمساهمة في تنمية الوعي

كما أن اختيارنا للموضوع نتج . والصفحات الصحية على فيسبوك في تنمية الثقافة الصحية لدى الطلبة
اهمية مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع فيسبوك الذي سهل الحصول على المعلومات بطريقة  من

لتي تساهم في الوقاية من مختلف الأمراض و الأوبئة على غرار سريعة وآنية لاسيما المعلومات الصحية ا
إلى تسليط فنا من حلال دراستنا لهذا الموضوع وقد هد. انتشر في الآونة الأخيرة الذي 33وباء كوفيد

الضوء على الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع فيسبوك في تنمية الوعي الصحي 
ئة متعلمة من الشباب إذ تستخدم وذلك باعتبار أن فئة الطلبة هي أكثر ف. لدى الطلبة 33حول كوفيد

شباع رغباتهم المعرفية يسبوك لإتعتمد بشكل كبير على مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص موقع فو 
 .الأخبار المختلفة لاسيما الصحية منهاوالحصول على المعلومات و 

ما الدور الذي تلعبه مواقع التواصل : حيث تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي
 .؟33في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد" فيسبوك نموذجا"الاجتماعي

فيسبوك "تلعب مواقع التواصل الاجتماعي: هذا الإشكال افترضنا فرض رئيسي مفاده وللإجابة على 
 :فرضيتين فرعيتين هماو . 33لدى الطلبة حول وباء كوفيد دور في تنمية الوعي الصحي" نموذجا

 .33تلعب الإعلانات الصحية على فيسبوك دور في تنمية الثقافة الصحية لدى الطلبة حول وباء كوفيد-
 .33تلعب الصفحات الفيسبوكية دور في ترشيد السلوكيات الصحية لدى الطلبة حول كوفيد-

 : وقد قسمت الدراسة إلى جانبين
موقع فيسبوك قع التواصل الاجتماعي بشكل عام و حيث تناولنا فيه كل ما يخص موا: الجانب النظري 

 .الثقافة الصحيةخص الوعي الصحي و كذلك تناولنا كل ما ي. بشكل خاص
من طلبة كلية اختبار الفرضيات على عينة منا بالنزول إلى ميدان الدراسة و فقد ق: أما الجانب الميداني

لأننا  الاجتماعية بجامعة جيجل، إذ اعتمدنا في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي العلوم الإنسانية و 
استمارة استبيان و  ثانوية كأداتبالإضافة إلى الملاحظة البسيطة ، بصدد وصف الظاهرة محل الدراسة

وسهولة توزيعها على أكبر قدر من  وذلك نظرا لضيق الوقت لجمع البيانات والمعلومات  كأدات رئيسية



 

 

ا على عينة طبقية قد تم تطبيقهسؤال موزعة على ثلاث محاور و  65 حيث تتكون من. المبحوثين
، إذ ويتكون من عدت طبقات متجانسة، وذلك راجع إلى أن مجتمع البحث معروف لكنه غير عشوائي

  .موزعين على مختلف أقسام الكلية طالب 331قدرت ب
وقد سمحت لنا المعطيات التي تم جمعها من ميدان الدراسة بعد معالجتها و تحليلها التوصل إلى 

 :النتائج التالية
 .33وباء كوفيدتلعب الإعلانات الصحية على فيسبوك دور في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول -
 .33تلعب الصفحات الفيسبوكية دور في ترشيد السلوكيات الصحية لدى الطلبة حول وباء كوفيد-

من خلا ما يقدمه من  33إذن للفيسبوك دور في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد    
 .معلومات حول الوباء وطريقة الوقاية منه

 
  



 

 

Study summary : 

Our choice of the topic: The role of social networking sites “Facebook as a model” in 

developing students’ health awareness about the Covid-19 epidemic, a field study at the 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Muhammad Al-Siddiq bin Yahya University, was 

not random, but came as a result of several reasons, the most important of which: the desire to 

know the role and effectiveness "Facebook" in conveying the health message and contributing 

to the development of health awareness, in addition to knowing the role of advertisements and 

health pages on Facebook in developing a healthy culture among students. Also, our choice of 

the topic resulted from the importance of social networking sites, especially Facebook, which 

facilitated obtaining information in a quick and timely manner, especially health information 

that contributes to the prevention of various diseases and epidemics, similar to the Covid 19 

epidemic that has spread recently. Through our study of this topic, we aimed to shed light on 

the role that social networking sites, especially Facebook, play in developing health 

awareness about COVID-19 among students. This is given that the student category is the 

most educated group of young people, as it uses and relies heavily on social networking sites, 

especially Facebook, to satisfy their cognitive desires and obtain information and various 

news, especially health ones. 

Where the problem of the study was represented in the following main question: What is the 

role of social networking sites “Facebook as a model” in developing students’ health 

awareness about the Covid 19 epidemic? 

 In order to answer this problem, we assumed a main hypothesis that: Social networking sites 

“Facebook as a model” play a role in developing health awareness among students about the 

Covid 19 epidemic. And two sub-hypotheses are: 

- Health ads on Facebook play a role in developing a healthy culture among students about the 

Covid-19 epidemic. 

-Facebook pages play a role in rationalizing students' health behaviors about COVID-19. 

The study was divided into two parts: 

The theoretical aspect: where we dealt with everything related to social networking sites in 

general and Facebook in particular. We also dealt with everything related to health awareness 

and health education. 

As for the field side: we went to the field of study and tested hypotheses on a sample of 

students of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Jijel University, as we relied on 

the descriptive analytical approach because we are going to describe the phenomenon under 

study, in addition to simple observation as secondary tools and a questionnaire as main tools 

for data collection The information is due to the lack of time and the ease of distribution to the 

largest number of respondents. It consists of 28 questions distributed over three axes and has 

been applied to a stratified random sample, due to the fact that the research community is 

known, but it is not homogeneous and consists of several layers, as it was estimated at 195 

students distributed among the various departments of the college. 



 

 

The data collected from the field of study after processing and analysis allowed us to reach 

the following results: 

- Health ads on Facebook play a role in developing health awareness among students about 

the Covid-19 epidemic. 

-Facebook pages play a role in rationalizing healthy behaviors among students about the 

Covid-19 epidemic. 

    So, Facebook has a role in developing health awareness among students about the Covid 19 

epidemic through the information it provides about the epidemic and the way to prevent it. 
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