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  :باللغة العربیة ملخص الدراسة

 لفي تفعیل العم - فیسبوك نموذجا –مواقع التواصل الاجتماعي  ردو ''تتناول هذه الدراسة موضوع 

مكتب جیجل، وقد هدفت هذه  ‘’بصمة خیر’’، دراسة میدانیة بجمعیة ''التطوعي للجمعیات الخیریة

الدراسة إلى إبراز دور الفیسبوك في تفعیل العمل التطوعي وبالتالي جاءت إشكالیة الدراسة وفقا للتساؤل 

  :الرئیسي التالي

  یل العمل التطوعي للجمعیات الخیریة؟في تفع - فیسبوك نموذجا–كیف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي 

وتضمن الجانب النظري أربعة فصول وقسمت الدراسة إلى جانبین الجانب النظري والجانب التطبیقي، 

الفصل عنون بمواقع التواصل الاجتماعي، الفصل الأول المعنون بمنهجیة الدراسة والفصل الثاني الم

  .رابع قد تم التطرق فیه للجمعیات الخیریةالثالث قد تناول العمل التطوعي، أما الفصل ال

أما الجانب التطبیقي قد تضمن الفصل الأول حول الإجراءات المنهجیة للدراسة والفصل الثاني قمنا فیه 

  .بتحلیل النتائج والبیانات ومناقشتها وفق الفرضیات

دورا كبیرا في تفعیل العمل وأتممنا بخاتمة وأهم النتائج حیث كان من أبرز هذه النتائج أن الفیسبوك یلعب 

  .التطوعي للجمعیات الخیریة

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :ملخص الدراسة باللغة الأجنبیة

This study deals with the topic “The Role of Social Networking Sites - 

Facebook as a Model - in Activating Voluntary Work for Charitable Societies” 

A field study at the “Basmat Khair” association, Jijel office, and this study 

aimed to highlight the role of Facebook in activating volunteer work, and 

therefore the problem of the study came according to the following main 

question: 

How do social networking sites - Facebook as a model - contribute to 

activating volunteer work for charities? 

The study was divided into two sides, the theoretical side and the practical 

side, and the theoretical side included four chapters, the first chapter entitled 

the methodology of the study and the second chapter entitled social networking 

sites, the third chapter dealing with voluntary work, and the fourth chapter 

dealing with charities. 

As for the practical side, the first chapter included the methodological 

procedures of the study and the second chapter, in which we analyzed the 

results and data and discussed them according to the assumptions. We 

concluded with a conclusion and the most important results, as one of the most 

prominent of these results was that Facebook plays a major role in activating 

volunteer work for charitable societies. 

  

  



 

 

  

  

  

  

 



 مقدمة 

 

 [ أ]
 

  :مقدمة

خلقت وسائل التواصل الاجتماعي وثورتها الهائلة أنواعا جدیدة من التواصل امتدت وانتشرت من 

 حیاتنا من جزءاانتشار مواقع التواصل الاجتماعي  باتحیث  ،الحدیثةفي وسائل الاتصال خلال التطور 

الیومیة التي طغى فیها العالم الافتراضي على العالم الواقعي في بعض الأحیان وذلك بسبب قدرته على 

فات تقریب الأفراد من بعضهم البعض، وتیسیر عملیة التواصل فیما بینهم رغم وجود بعض الاختلا

  ....)اختلاف المجتمعات، اختلاف اللغة، اختلاف المستویین التعلیمي والاجتماعي(ماعیة والفوارق الاجت

دمجتها وقربت العدید من إذ أصبح من غیر المعقول الاستغناء عنها باعتبارها جمعت الاختلافات و 

وسیلة تتیح الربط بین الأفراد وتساعد على التعرف  الأنه أتاحت فرصة التواصل عن بعدالشعوب و 

ومن هذا المنطلق سعت الشبكات  عبر تقنیاتها العدیدة،  والتواصل بین الأشخاص والمجتمعات

الاجتماعیة لتوفیر قدر مناسب من المواقع التي تدعم التواصل والتي كان أبرزها موقع الفیسبوك  ومن 

كونت نفسها لنشر مفهوم العمل  ،لوحظ تواجد مجموعات تطوعیةخلال التفاعل الشخصي مع الفیسبوك 

كات الاجتماعیة وسعیها من أجل التواصل، فالمسلم لا لال تواصلها مع المتطوعین في الشبالخیري من خ

یترك وسیلة للخیر إلا وطرق أبوابها وسعى إلیها، لذا نجد أن الجمعیات الخیریة تعمل للاستفادة من 

باعتبارها وسیلة دعم للعمل الخیري وصناعة الخیر بطرق سریعة، حیث  ،جتماعيشبكات التواصل الا

أصبح القیام بالمبادرات في العمل التطوعي عن طریق استعمال أدوات التواصل الاجتماعي مثل الفیسبوك 

  .من ابتكار مبادرات خیریة ونشرها بسهولة

ماعي في تفعیل العمل التطوعي ولأجل معرفة حقیقة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجت

للجمعیات الخیریة جاءت هته الدراسة التي تم تقسیمها إلى ستة فصول لمعالجة أبعاد الموضوع وجاءت 

  :كالآتي

تناول منهجیة الدراسة، أولها البناء المنهجي للدراسة وقد تطرق إلى أسباب اختیار : الفصل الأول

وتساؤلات الدراسة والفرضیات  الإشكالیةلیها الباحث وتحدید الموضوع، وأهمیته، والأهداف التي یسعى إ



 مقدمة 

 

 [ ب]
 

والعنصر الثاني هو الدراسات السابقة، ثم یلیه العنصر الثالث الذي تضمن  بالإضافة غلى تحدید المفاهیم

  .المقاربات النظریة

نشأتها، خصائصها، أنواعها،الاجتماعي مفهومهابماهیة مواقع التواصل تعلق : الفصل الثاني ، 

  .قع التواصل الاجتماعي في الجزائروظائفها، نماذج منها، إضافة إلى إحصائیات استخدام موا

تعریف العمل التطوعي، نشأة العمل التطوعي : اهتم بالعمل التطوعي حیث ضم:الفصل الثالث

ته، والتي تطرقنا فیها إلى نبذة عن العمل التطوعي في الجزائر، أهمیة العمل التطوعي، أهدافه، مجالا

  .عوامله آثار على الفرد والمجتمع، معوقاته

 والذي ارتبط بالمؤسسات الخیریة حیث بین من خلال هذا الفصل تعریف : الفصل الرابع

الجمعیات الخیریة، نشأتها، الجمعیات الخیریة في الجزائر، أنواع الجمعیات الخیریة وخصائصها وأهمیتها، 

  .الخیریة، وأخیرا المعوقات التي تعترض هذه الجمعیاتأهدافها، موارد تمویل الجمعیات 

 حیث تم عرض فیه المجال  ،والذي خصص للإجراءات المنهجیة للدراسة :الفصل الخامس

الزمني والمكاني، وتوضیح العینة وكیفیة اختیارها، التقنیات المستعملة في عملیة جمع البیانات، وسیلة 

  .بعض الصعوبات التي واجهت البحث ، وأخیرا عرض(SPSS)معالجة البیانات 

 تناول تحلیل البیانات والنتائج، وكذلك تحلیل فرضیات الدراسة ومناقشتها : الفصل السادس

  .لیختتم آخر الفصل بعرض الخاتمةوعرض النتائج المتوصل إلیها 
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یة حاولنا من خلال هذا الفصل التعریف بالموضوع، حیث قمنا بعرض أسباب اختیار الموضوع أهم

إشكالیة الدراسة، فرضیاتها ومفاهیمها، لك ببناء الموضوع من خلال تحدید الدراسة وأهدافها، لنقوم بعد ذ

  .وبعدها انتقلنا إلى بعض الدراسات والنظریات التي تتناسب والدراسة

  البناء المنهجي للدراسة:أولا

  أسباب اختیار الموضوع -1

یمكن القول أن لكل باحث أسباب تحفزه على دراسة موضوع ما وقد تكون هذه الأسباب ذاتیة 

  .فكرة ما، أو أسباب موضوعیة یفرضها الواقع الاجتماعيكرغبة الباحث في تجسید 

ویعتبر اختیار الموضوع من الخطوات المنهجیة لأي بحث علمي ومن هذا قسمنا أسباب اختیار موضوع 

  :الدراسة كالتالي

 أسباب ذاتیة:  

  :نذكر الأسباب الذاتیة لدراسة موضوعنا فیما یلي

  .موضوعفي دراسة هذا ال للطالبتینالرغبة الشخصیة *

  .الفضول العلمي والرغبة في معرفة الكثیر عن موضوع العمل التطوعي والتعمق فیه*

الرغبة الشخصیة في اكتشاف واقع العمل التطوعي للجمعیات الخیریة ومدى مساهمتها في تفعیل ثقافة  *

  .اعدةالتعاون والتضامن، ومحاولة معرفة نتائج العمل التطوعي على الأفراد الذین یحتاجون المس

  .الاهتمام الشخصي بوسائل الإعلام الجدیدة واستخداماته *

 أسباب موضوعیة:  

  :نذكر الأسباب الموضوعیة لدراسة موضوعنا فیما یلي

  .الانتشار الواسع للحملات التطوعیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك *

  .طوعي بصورة تتسم بالإیجابیةالتأكد من الاستفادة من التقنیات الحدیثة في العمل الت *
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التعرف على كیفیة استخدام الجمعیات الخیریة لمواقع التواصل الاجتماعي وأهم المضامین التي تنشرها  *

  .عبر صفحتها الفایسبوكیة

 شطتها عبر الفایسبوك لتحسیسنالدور الذي تقوم به الجمعیات الخیریة من خلال أ التأكد من نجاح *

  .المتطوعین بأهمیة الانخراط والمشاركة في العمل التطوعي

  أهمیة الدراسة -2

  : أهمیة دراستنا في مجموعة من النقاط یمكن أن نذكرها فیما یليتتجلى 

  .كون العمل التطوعي یمثل قیمة إنسانیة كبیرة تتمثل في العطاء والبذل بكل أشكاله*

مواقع التواصل الاجتماعي كإحدى وسائل دعم العمل التطوعي وصناعة  ىاعتماد الجمعیات الخیریة عل*

  .الخیر بطرق سریعة

مكنت شبكات التواصل الاجتماعي المتطوعین من القیام بمبادرات في العمل الخیري عن طریق  *

  .ونشرها في نطاق واسع -الفایسبوك - استثمار أدوات التواصل الاجتماعي

إیجاد طرق بدیلة لتوجیه وتحویل أفراد المجتمع نحو أعمال إیجابیة اجتماعیة بالدرجة الأولى، وتقدیم  *

  . رؤیة واضحة لرجال الأعمال والأفراد الذین یرغبون بإنشاء جمعیات خیریة

  أهداف الدراسة -3

  : یمكن أن نبرز أهداف دراستنا في النقاط التالیة

  . المستخدمة في الترویج للحملات الخیریة والأعمال التطوعیة محاولة التعرف على أهم الصور*

  .محاولة الكشف عن طریقة استخدام الجمعیات الخیریة لمواقع التواصل الاجتماعي*

  .محاولة التعرف على أهداف الجمعیة الخیریة من نشر حملاتها الإعلامیة عبر موقع الفایسبوك *

  .تماعي في تحسین وتطویر خدمات الجمعیات الخیریةمحاولة تبیان دور مواقع التواصل الاج *
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  :إشكالیة الدراسة -4

تبعا لتطورات العصر وتسارع الاكتشافات والعلوم والتقنیات وما جاءت به التكنولوجیا الحدیثة 

وأحدثت تغییرات عمیقة في مختلف جوانب الحیاة، وقد أدنت هذه للإعلام والاتصال قد فتح أفاقا جدیدة 

التكنولوجیة بفتح مجال واسع لتجسید مفهوم القریة الكونیة، حیث یشیر مفهوم تكنولوجیا الاتصال الثورة 

اخترعتها البشریة لجمع وإنتاج وبث ونقل واستقبال تجهیزات والوسائل التي اكتشفتها أو إلى التقنیات وال

  .وعرض المعلومات الاتصالیة بین المجتمعات والأفراد

لتقنیات الحدیثة خلال تاریخ التطور البشري فهي بناء ونسیج عالمي الانتشار قمة ا وتعتبر الإنترنت

توفر خدمات متنوعة في جمیع مجالات الحیاة وتؤدي الیوم أدوارا اجتماعیة وسیاسیة وإعلامیة وثقافیة 

حد كبیر في فتح فرص جدیدة أمام الأفراد للتفاعل ونقل همومهم  إلى، والتي نجحت وعلمیة متنوعة

حیث سهلت هته ،ومشاكلهم من خلال بناء علاقات اجتماعیة افتراضیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

فرص الاتصال والتواصل بین المجتمعات مما زاد الاهتمام  بها وبتأثیرها على الأشخاص وكیفیة الأخیرة 

في دعم فكرة بینها موقع الفیسبوك الذي یأتي في صدارة هذه المواقع، نظرا لنجاحه الكبیر استغلالها، ومن 

  .التواصل والحفاظ على العلاقات الاجتماعیة

لم تنحصر فقط في العالم  الاجتماعي مع مرور الوقت مهمات أخرى لمواقع التواصللقد برزت 

غلال هذه المواقع من طرف بعض المنظمات حیث بات است ،الافتراضي بلي تجسدت في العالم الحقیقي

لأنه لا تكاد أن تكون منظمة لا تملك صفحة عبر مواقع التواصل  أمرا ضروریا بغیة تحقیق أهدافها،

ومن أهم هذه المنظمات الجمعیات الخیریة المهتمة بالأعمال التطوعیة التي تعتبر من الاجتماعي،

عملیة جوهریة لتحریك الهیاكل الأساسیة للمجتمعات  يفهالأعمال البارزة الیوم في واقعنا المعاش، 

فضلا عن كونه مظهرا من مظاهر التحدیث وأداة للتغییر الاجتماعي وقیمة إنسانیة  المتقدمة والنامیة

، وفي إحصائیات عن عقد الثمانینات بلغ عدد المنظمات والهیئات غیر حضاریة واجتماعیة وثقافیة

نظمة وهیئة في البلدان النامیة فقط تعمل في المیادین التنمویة المختلفة الحكومیة حوالي خمسین ألف م

  .ملیون نسمة 100ویقدر عدد الأفراد المستفیدین من خدماتها حوالي 

 ألف 32,000وتعج المجتمعات الغربیة بالكثیر من المؤسسات والهیئات ففي أمریكا وحدها هناك 

ملیار دولار كما شارك في العمل التطوعي  138من  أكثر 1989مؤسسة خیریة بلغت ممتلكاتها عام 
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بلیون ساعة في  20من مجمل الأمریكیین ینفقون سنویا  %30ملیون أمریكي یشكلون نسبة  93حوالي 

  1.العمل التطوعي لصالح الأطفال والفقراء والتعلیم وقضایا أخرى

ال التطوعیة بدءا من الدعایة المواقع الالكترونیة في الدعوة للأعموقد استغلت الجمعیات الخیریة 

عبر الفیسبوك لفئات مستهدفة مرورا بإنشاء مواقع الكترونیة والذي تسهم في عرض ورؤیة رسالة 

الجمعیات ونشاطاتها ومناقشة وتبادل الأفكار والمقترحات المختلفة، وهذا ما جعل العمل التطوعي یرتبط 

  .بوسائل التواصل الاجتماعي ارتباطا وثیقا

جاءت فكرة دراستنا هذه للبحث عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي  ومن هنا

  ).الفایسبوك نموذجا(للجمعیات الخیریة 

  :تمحورت إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي

في تفعیل العمل التطوعي للجمعیات  -فیسبوك نموذجا–كیف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي  - 

  خیریة؟ال

  :انطلاقا من التساؤل الرئیسي نطرح التساؤلات الفرعیة الآتیة

 كیف تعمل الجمعیات الخیریة عبر صفحات الفیسبوك؟ -1

ما هي طبیعة الصور المستخدمة على الفایسبوك في الترویج للأعمال التطوعیة التي تقوم بها  -2

 الجمعیات الخیریة؟

  ما هي أهداف الجمعیة الخیریة من نشر حملاتها الإعلامیة عبر موقع الفایسبوك؟   -3

  :فرضیات الدراسة -5

  .تعمل الجمعیات الخیریة عبر صفحات الفیسبوك عن طریق القیام بالحملات الإعلامیة المختلفة -1

  . المستعصیة لذوي الدخل الضعیف من أكثر الصور ترویجا للأعمال التطوعیة مراضتعد الأ -2

                                                           
1

 : الموقع ، متاح على5/5/1997لشرق الأوسط، ، ا العمل التطوعي عند المواطن الأمریكي أهمیة:زغبي، جیمس -

https://saffar.org/?act=artc&id=746 10:21الساعة  02/03/2021: ، یوم.  
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 عملستمالة عدد كبیر من المتطوعین لتفعیل خدمة اللا یسبوكالفتهدف الجمعیة الخیریة عبر موقع  -3

  .الخیري

  تحدید مفاهیم الدراسة - 6

  :المفاهیم الرئیسیة 1- 6

 الفایسبوك:  

اجتماعیة استأثرت بقبول وتجاوب كبیر من الناس خصوصا من الشباب هو شبكة '':للفایسبوك عریف ت

تبادل  علىتكوین الأصدقاء ویساعدهم  علىموقع تواصل اجتماعي یعمل ''، و1''في جمیع أنحاء العالم

المحادثة والدردشة الفوریة،  وإمكانیةالمعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیق علیها 

  2''.تكوین علاقات في فترة قصیرة إمكانیةویسهل 

یعتبر مدونة عملاقة یشارك فیها الجمیع كمهرجان ملون مضيء للحیاة : الدكتورة عالیة شعیب بأنه''تعرفه 

  3''.الفكریة والأدبیة

یعتبر أشهر مواقع التواصل الاجتماعي لكونه الشبكة الأكثر استخداما في  :للفیسبوك التعریف الإجرائي

العالم، حیث یتیح إمكانیة مشاركة الصور والرسائل بالإضافة إلى مشاركة الحالة والمشاعر ومتاح بشكل 

  .وأسلوب سهل ومنظم

 العمل التطوعي:  

هو المجهود القائم على مهارات وخبرة معینة والذي یبذل عن رغبة واختیار '':عمل التطوعيتعریف ال

  4''.مالي بالضرورةبفرض أداء واجب اجتماعي وبدون توقع جزاء 

ادي أو عائد دنیوي العمل التطوعي هو القیام بأعمال الخیر وإیصال المنافع إلى الغیر من دون مقابل مف

  .االله وكسب الثواب وتحقیق القیم الإنسانیة بل طمعا في رضى

                                                           
1

 ،2015، دار التعلیم الجامعي،الإسكندریة، 1، طوشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة الإعلام: علاء الدین محمد عفیفي الملیجي-

  .160ص

2
  .163المرجع نفسه،ص-

3
  .165المرجع نفسه،ص-

4
  .495،ص1985المصریة، القاهرة، ، مكتبة الأنجلو1ط،طریقة الخدمة الاجتماعیة في تنظیم المجتمع: سید أبو بكر حسانین-
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الفرد في  هو جهد وعمل اختیاري نابع من إرادة شخصیة یقوم به :للعمل التطوعي التعریف الإجرائي

  .وبدون انتظار مكسب مادي نلمجالات بغیة تحقیق منافع للآخریمختلف ا

 الجمعیات الخیریة:  

من المظاهر الحضاریة في أي مجتمع تدل على الرقي الذي وصل إلیه '':لجمعیات الخیریةتعریف ا 

فهي مجموعة من الأفراد الذین ینشطون فیما بینهم للقیام بتقدیم خدمات مختلفة، بهدف مساعدة المجتمع، 

رقیه وتقدمه، ویكون لها في الغالب هیاكل محددة وموارد مالیة وبشریة تمكنها من  علىالمجتمع والعمل 

وراء تقدیم هذه المساعدة  دون الالتفات إلى العائد المادي أو الربح من 1''برامج عمل لتحقیق أهدافها تنفیذ

  .أو الخدمة

هي منظمة یكون الهدف من وجودها تقدیم المساعدات للمحتاجین :التعریف الإجرائي للجمعیة الخیریة

تسییرها وتنظیمها مجموعة من الأفراد یهتمون بنوعیة الخدمات  علىوالفئات الخاصة في المجتمع، یشرف 

  .تحقیق أرباح أوالتي تقدمها هذه الجمعیات دون انتظار مقابل 

  : لمفاهیم الثانویةا2- 6

الفرد في  ویتحدد سلوك ،السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الدینامیكي لمركز الفرد هو'':الدور

بمركزه  المرتبطة منه، وهذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرین للحقوق والواجبات ضوء توقعات الآخرین

في الثقافة  في ضوء مستویات السلوك الاجتماعي، وحدود الدور تتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة

  2''.ةالسائد

هو عمل یشترك فیه جماعة من الناس لتحقیق مصلحة عامة وأغراض إنسانیة أو دینیة أو '':العمل الخیري

علمیة أو صناعیة أو اقتصادیة بوسیلة جمع التبرعات وصرفها في أوجه الأعمال الخیریة بقصد نشاط 

غیر اجتماعي أو ثقافي أو إغاثي بطرق الرعایة أو المعاونة مادیا أو معنویا داخل الدولة وخارجها من 

  3.''عامة هیئة أو منظمة خاصة أو أومؤسسة  قصد الربح لمؤسسیها سواء سمي إغاثة أو جمعیة أو

                                                           
1

 اتقدیم دور المنظمات غیر الحكومیة في الأراضي المحتلة وفرص التشابك فیما بینهماللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب أسیا،  -

  .03، ص1999، نیویورك، الأمم المتحدة،في إطار السلطة الفلسطینیة

2
  .92ص، 1993، ، د ط، مكتبة لبنان، لبنانالاجتماعیةمعجم مصطلحات العلوم  :أحمد زكي بدوي-

  .212، ص2012، جویلیة30، العدد08رأى، المجلد مجلة سر من ،العمل الخیري دراسات تأصیلیة: محمد صالح جواد مهدي -3
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تعرف على أنها جهود اتصالیه مخططة على أسس علمیة ومصممة وفق لمعاییر '':الحملات الإعلامیة 

والوسائل وتقنیات معینة بما یتماشى مع أهداف وموضوع الحملة وخصائص الجمهور المستهدف 

الإعلامیة المستخدمة وتوظیف كافة الوسائط الإعلامیة المتعددة التي تتیح للمتلقي أكبر قدر من التفاعلیة 

والمشاركة حول موضوع الحملة  وذلك بهدف الوصول بالحملة إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور 

  1''.المستهدف بهدف تحقیق تأثیرات معینة خلال فترة زمنیة محددة

  الدراسات السابقة :ثانیا

تعتبر الدراسات السابقة كمصدر أساسي یعتمد علیه الباحث في جمع المعلومات وإثراء بحثه 

بحیث تعتبر خطوة منهجیة تمكن الباحث من الاستفادة منها في معرفة وإیضاح المشكلة البحثیة لموضوع 

ه قمنا بعرض بعض الدراسات الدراسة والاستفادة من النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسات وعلی

  :المشابهة لدراستنا كما یلي

 بركاني نور الهدى"دراسة الباحثة :الدراسة الأولى:"  

دراسة وقد كانت العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، اهتمت هذه الدراسة ب

  2''.الفایسبوكعبر ‘’ناس الخیر’’وصفیة تحلیلیة  لمنشورات صفحة 

  العمل التطوعي الجمعوي؟ - عین البیضاء -الفایسبوككیف تناولت صفحة : الدراسة تساؤل

  : التساؤلات الفرعیة

عبر صفحة  شكل المحتوى الاتصالي  - عین البیضاء–كیف تقدم الجمعیة الخیریة ناس الخیر  - 

  الفایسبوك؟

  سبوك ؟یضاء عبر الفایالب ة ناس الخیر عینیة الخیریالتي اعتمدتھا الجمع یةقناعلإھي الأسالیب ا ما - 

                                                           
: ، متاحة على موقع303، صالحملات الإعلامیة عبر الإعلام الجدید رؤیة مستقبلیة لنموذج تفاعلي: حنان أحمد سلیم-1

http//joa.journals.ekb.eg 12:21:الساعة 05/03/2021:یوم.  

، دراسة وصفیة تحلیلة لمنشورات صفحة ناس العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة: نور الهدى بركاني-2

في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة وإعلام الكتروني،  الخیر عین البیضاء عبر الفیسبوك، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر

  .2016/2017كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
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  هي أهم المواضیع التي تتناولها منشورات جمعیة ناس الخیر عین البیضاء عبر صفحة الفیسبوك؟ ما - 

هي أهم الأهداف التي ترمي الجمعیة الخیریة ناس الخیر عین البیضاء إلى تحقیقها من خلال  ما - 

  صفحة الفیسبوك؟

  .العینة العشوائیة المنتظمة علىفي هذه الدراسة  الاعتمادتم 

، 2017إلى شهر أفریل  2016امتدت فترة الدراسة خلال الفترة الممتدة من شهر دیسمبر 

واعتمدت الدراسة على جمع المعلومات بمختلف المكتبات المتواجدة لولایة أم البواقي، وتم تحلیل منشورات 

  .م استخدام المنهج الوصفي التحلیليتاس الخیر بعین البیضاء و صفحة الفیسبوك الخاصة بجمعیة ن

  :تتمثل أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فیما یلي

 ي نصفاعتمدت صفحة ناس الخیر عین البیضاء في شكل مواضیعها عن الوسائط المتعددة المتمثلة  - 

  .صورة من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة من المنشور

قناعیة والمتمثلة في الاستمالات العاطفیة من أجل استقطاب أكبر اعتمدت الصفحة على الأسالیب الإ - 

  .عدد من المتطوعین

تعددت وتنوعت مضامین منشورات صفحة ناس الخیر عین البیضاء بمختلف توجهاتها سواء كانت  - 

 لأنها تتناسب وتطلعات التفاعل التلقائي مع أنشطة الجمعیة إلىإنسانیة أو توعویة أو دینیة مما یؤدي 

  .ه المواقعمستخدمي هذ

أكبر  إلىت إلیها الصفحة هو الإعلان من أجل الوصول من المواضیع التي تطرق الأسمىإن الهدف  - 

  .عدد من المتبرعین

  : الأولىالتعقیب على الدراسة 

دراسة وصفیة '' خلال مواقع التواصل الاجتماعي العمل التطوعي الجمعوي من'' بعنوان دراسة 

كیف تناولت : وتناولت هذه الدراسة إشكالیة بعنوان ،تحلیلیة لمنشورات صفحة ناس الخیر عبر الفایسبوك

استعمال  صفحة الفایسبوك بعین البیضاء العمل التطوعي الجمعوي؟ وتطرقت هذه الدراسة إلى تأثیرات
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ینما تطرقنا في دراستنا إلى دور الفایسبوك على نشاط العمل التطوعي في إطار الجمعیات الخیریة، ب

الفایسبوك كإحدى  واتخذناشبكات التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي للمؤسسات الخیریة 

  .وسائل التواصل الاجتماعي الشائعة لدى أغلب الجمعیات الخیریة

 حمایدیة خولة وقاسم مریم"باحثتان لل :الدراسة الثانیة": 

دراسة وقد كانت دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل التطوعي، '' تمحورت الدراسة على   

  1''.فایسبوك لجمعیة ناس الخیر ورقلةوصفیة تحلیلیة لصفحة ال

ما مدى خدمة الفایسبوك للعمل التطوعي لجمعیة ناس الخیر انطلقت الدراسة من التساؤل الرئیسي حول 

  ورقلة؟

  :يوقد بنیت تساؤلاتها الفرعیة كالتال 

  ما هي أهم نشاطات الجمعیة المتداولة عبر صفحة الفایسبوك؟ - 

  بوك عل شبكة الانترنیت؟صفحة الفایسما هي أهداف الجمعیة الخیریة من خلال  - 

  عبر صفحة الفایسبوك؟ -  ناس الخیر ورقلة -للجمعیة الخیریة كیف یقدم المحتوى الاتصالي  - 

  .المنتظمةتم الاعتماد على العینة العشوائیة 

، ومن 2015إلى حدود شهر أفریل  2014الدراسة خلال الفترة مع نهایة شهر دیسمبر  فترة امتدت

الجانب المكاني اعتمدت الدراسة على جمع معلومات من مختلف المكتبات بولایة ورقلة، وتحلیل منشورات 

  . صفحة الفیسبوك الخاصة بجمعیة ناس الخیر، ورقلة

  .المنهج الوصفي التحلیلي علىدراسة تم الاعتماد في هذه ال

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتیجة العامة التالیة

                                                           
، دراسة وصفیة تحلیلیة لصفحة فایسبوك مل التطوعيعدور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة ال: حمایدیة خولة وقاسم مریم-1

 تكنولوجیاتوالاتصال تخصص  الإعلاماس الخیر ورقلة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر، میدان العلوم الإنسانیة، قسم لجمعیة ن

  .2014/2015الاتصال الجدیدة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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اقع التواصل إن مدى خدمة مواقع التواصل الاجتماعي للعمل التطوعي تبقى نسبیة وهذا لا یعني أن مو 

قد ساعد  لم تحافظ على السلوكات الإنسانیة، فقد كشفت الدراسة أن موقع الفیسبوكالاجتماعي لم تعزز و 

أعضاء الجمعیة في نشر أعمالهم التطوعیة وتفاعل أفراد المجتمع من جهة أخرى قد ساهم في توسیع 

  .العلاقات الإنسانیة والحفاظ علیها وقد نجح هذا الموقع في جمع عدد كبیر من المتفاعلین

  :الثانیةالتعقیب على الدراسة 

دراسة وصفیة تحلیلیة  ''دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل التطوعي  ''بعنوان  دراسة

دى خدمة الفایسبوك م: ت هذه الدراسة إشكالیة بعنوانوتناول ورقلةلصفحة الفایسبوك لجمعیة ناس الخیر 

اعي التواصل الاجتم ؟ حیث ركزت هذه الدراسة على دور مواقعورقلةللعمل التطوعي لجمعیة ناس الخیر 

في تنمیة العمل التطوعي، بینما ركزت دراستنا على دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل 

والعمل التطوعي، كما  والثاني وهما الفایسبوك الأولالتطوعي للمؤسسات الخیریة، فقد اتفقنا في المتغیرین 

  .ستفیدنا هذه الدراسة في الإحاطة بالموضوع المدروس، وهذا التشابه سمح لنا باختیارها كدراسة سابقة

 أمینة بوالمعالي ووفاء لطرش"دراسة الطالبتان  :الدراسة الثالثة": 

دراسة میدانیة (استخدام الجمعیات الخیریة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي ارتبطت الدراسة بمدى 

  1''.)- جیجل–جمعیة كافل الیتیم  على

انطلقت الدراسة من التساؤل حول كیف تستخدم جمعیة كافل الیتیم بجیجل مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

  وما هي الاشباعات المحققة منها؟

 وأجریت، 2018- 2017الدراسي وامتدت الدراسة خلال العام  )العمدیة(القصدیة العینة  علىتم الاعتماد 

مكتبات الجامعة وكذا المكتبات المتواجدة في منطقة تاسوست، وكذلك  علىهذه الدراسة بالاعتماد 

  .مقر جمعیة كافل الیتیم بجیجل علىبالاعتماد 

  :النتائج العامة التالیة إلىي، وقد توصلت التحلیلالمنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي 

                                                           
، دراسة میدانیة على جمعیة كافل استخدام الجمعیات الخیریة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعي: أمینة بوالمعالي ووفاء لطرش –1

الیتیم جیجل، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلیة العلوم الإنسانیة 

  .2017/2018والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
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بینت الدراسة أن أغلبیة المنتسبین لجمعیة كافل الیتیم یفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  - 

أن ظروف العمل تحتم علیهم ذلك كما أن التزاماتهم مع العائلة والأصدقاء تجعلهم  إلىأحیانا وهذا راجع 

  .الأخرىمل ومسؤولیاتهم یبحثون عن المساواة بین الع

مواقع التواصل  لآخرأن المنتسبین لجمعیة كافل الیتیم یستخدمون من حین  إلىتوصلت نتائج الدراسة  - 

الاجتماعي من أجل استقطاب أفراد الجمعیة وهو ما یعني أن هذه المواقع خولت لهذه الجمعیات الفرصة 

وتعزیز أفراد المجتمع بأهمیة العمل  إقناعفي اكتساب أكبر عدد من المتطوعین وسهلت لهم عملیة 

  .الخیري التطوعي

أن أغلب أفراد العینة لا ینشرون عن الجمعیة إلا إذا قامت هذه الأخیرة بنشاطات وبرامج  الدراسة ینتب - 

  .في أرض الواقع فالمنتسبین إلیها یقومون بنشر الصور لهذه النشاطات

بینت الدراسة أن جمعیة كافل الیتیم استطاعت تقدیم خدمات متنوعة للیتیم والأرملة وذلك من خلال  - 

  .لا أن الخدمة الأكثر توفرا هي الرعایة الاجتماعیةإاستخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي 

  :الثالثة التعقیب على الدراسة

دراسة میدانیة على جمعیة  - صل الاجتماعيدراسة بعنوان استخدام الجمعیات الخیریة لمواقع التوا

  . -كافل الیتیم جیجل

كیف تستخدم جمعیة كافل الیتیم بجیجل مواقع التواصل التساؤل التالي هذه الدراسة  إشكالیة تناولت

وتطرق هذه الدراسة إلى كیفیة استخدام الجمعیات الخیریة  ،هي الإشباعات المحققة منها؟ الاجتماعي؟وما

لمختلف مواقع التواصل الاجتماعي ومدى مساهمتها في تحقیق مختلف الإشباعات كونها تسعى دائما 

للأفضل، بینما تطرقنا في دراستنا إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي 

لدور الذي یؤدیه الفیسبوك في إطار تحقیق مختلف ما تهدف إلیه للمؤسسات الخیریة حیث خصصنا ا

  .الجمعیة الخیریة

 لهیجة مریم وبزیر نادیةبو "دراسة الطالبتان : الدراسة الرابعة":  
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حول أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على أداء المؤسسة الخیریة، دراسة  دارت هذه الدراسة  

  1''.جیجلمیدانیة بجمعیة كافل الیتیم 

انطلقت الدراسة من التساؤل الرئیسي حول ما طبیعة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على أداء 

  .؟المؤسسة الخیریة كافل الیتیم

  :فرضیات الدراسة ما یلي بنیتوقد 

  .تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم الوسائل التي تعتمد علیها جمعیة كافل الیتیم في عملها - 

  .كافل الیتیمتقوم مواقع التواصل الاجتماعي بتسهیل انجاز الأعمال للمتطوعین بجمعیة  - 

  .تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تطویر وتحسین مردودیة العمل الخیري - 

استغرقت مدة خمس شهور، وفیما یخص  2018- 2017هذه الدراسة خلال العام الدراسي فترة امتدت 

د لإجراء الدراسة هو المقر الرئیسي للمؤسسة الخیریة كافل الیتیم بجیجل الكائن المجال المكاني المحد

  . قاوس، تاكسنة، تاسوست، الطاهیر: مقرها بحي الشاطئ جیجل، بالإضافة إلى فروعها

  .تم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة واعتمدت على المنهج الوصفي

  :وتوصلت إلى النتائج العامة التالیة

بینت الدراسة أن أغلب أعضاء جمعیة كافل الیتیم یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من أجل نشر  - 

  .%92,45والإعلان والتعریف بالجمعیة بنسبة  %98,11حملات الجمعیة بنسبة 

یلعب دور كبیر وفعال  بینت الدراسة أن الأعضاء داخل جمعیة كافل الیتیم یرون أن موقع الفیسبوك - 

  .%100في تسهیل انجازاهم لأعمالهم على حساب المواقع الأخرى بنسبة 

بینت الدراسة أن أغلب المبحوثین یعتقدون أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجمعیة  - 

  .%77,36یساعدهم في انجاز الأعمال وذلك عن طریق تحقیق أهداف الجمعیة بنسبة 

                                                           
، دراسة میدانیة بجمعیة كافل أداء المؤسسة الخیریة علىواصل الاجتماعي أثر استخدام مواقع الت: مریم بوالهیجة ونادیة بزیر –1

الیتیم بجیجل، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلیة العلوم الإنسانیة 

  . 2018- 2017والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
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اسة أن أغلب المبحوثین یرون أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر بشكل كبیر على زیادة بینت الدر  - 

  .%83,01المتطوعین بنسبة 

  :التعقیب على الدراسة

، دراسة میدانیة ''استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على أداء المؤسسة الخیریة''دراسة بعنوان أثر 

  .بجمعیة كافل الیتیم جیجل

ما طبیعة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : هذه الدراسة التساؤل الرئیسي إشكالیةوتناولت 

، حیث تطرقت هذه الدراسة إلى أثر مساهمة مواقع التواصل ؟على أداء المؤسسة الخیریة كافل الیتیم

ي حین الاجتماعي في تسهیل أعمال المتطوعین وتحسین مردودیة العمل الخیري لجمعیة كافل الیتیم، ف

فیسبوك في تفعیل العمل التطوعي (تطرقت دراستنا إلى الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي 

للمؤسسات الخیریة حیث ركزت على كیفیة مساهمة الفیسبوك في تفعیل خدمة العمل التطوعي للمؤسسات 

  .الخیریة

  دراسةالمقاربات النظریة المفسرة لل: لثاثا

  :والإشباعاتنظریة الاستخدامات / 1

  :التعریف بنظریة الاستخدامات والاشباعات

  .من استخدم استخداما، واستخدمه أي اتخذه خادما: الاستخدام

  1''.وبلوغ حد الكمال التوفیه: ي أكل وغیره، ویعني أیضامأخوذة من الشبع ، وتدل عل امتلاء ف'': الإشباع

أن الجمهور  ترىحیث ''هي محاولة للنظر إلى العلاقة بین وسائل الإعلام والجمهور بشكل مختلف، 

یستخدم المواد الإعلامیة لإشباع رغبات معینة لدیه، حیث أن وسائل الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع 

                                                           
1

  .171،372،ص 1986لمشرق، بیروت،ا را، منشورات د29ط:اللغة والإعلام المنجد في  -
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رغباته یتحكم بدرجة كبیرة  الإعلامیة التي یتلقاها، بل إن استخدام الجمهور لتلك الوسائل لإشباعالرسائل 

  1''.في مضمون الرسائل الإعلامیة التي تعرضها وسائل الإعلام

الاستخدامات  أوالاستعمالات والرضا (تحت عنوان '' وسائل الاتصال''إن البحث حول استعمال ’’

وسائل؟ بدلا الباحثین الذین أرادوا التعرف على ماذا یفعل الجمهور بالجلب اهتمام الكثیر من ) والاشباعات

  2‘’عن ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟

تألیف '' استخدام وسائل الاتصال الجماهیري''ظهرت النظریة لأول مرة بطریقة كاملة في كتاب 

وسائل  ، ودار هذا الكتاب حول فكرة أساسیة مؤداها تصور الوظائف التي تقوم بها1974كاتز وبلومر 

  .الإعلام ومحتواها من جانب، ودوافع الفرد من التعرض إلیها من جانب آخر

  :إن مدخل الاستخدامات والاشباعات یعني ما یلي

  .الأصول الاجتماعیة والسیكولوجیة - 

  .الاحتیاجات التي یتولد عنها - 

لوسائل الإعلام توقعات من وسائل الإعلام وأي مصادر أخرى تؤدي إلى أنماط مختلفة من التعرض  - 

  .ونتائج أخرى في الغالب مقصودةإشباعات للاحتیاجات  :ینتج عنها

الجمهور :ت من مجموعة من العناصر یمكن ذكرها كما یلياكون نظریة الاستخدامات والاشباعتت

 دوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام،والاجتماعیة لمستخدمي وسائل الإعلامالأصول النفسیة ، النشط

  :إلى فئتین'' روبن''قسمها  قدو 

معینة  اتصالیةتعني اختیار الفرد لنوع معین من المضمون لوسیلة ):النفعیة(الدوافع الوظیفیة ’’ -

  .لإشباع حاجاته من المعلومات والمعرفة

                                                           
1

، مكتبة العبیكان، الریاض، 1،طكیف تؤثر وسائل الإعلام دراسة في النظریات والأسالیب: محمد عبد الرحمان الحضیف -

  .26،ص1998

2
  .85، ص2011،الأردن، عمان، دار الفجر للنشر والتوزیع،1،طوسائله - نظریاته - الاتصال مفاهیمه: فضیل دلیو -
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تمضیة الوقت، التنفیس والاسترخاء، والهروب من الروتین الیومي  تستهدف :الدوافع الطقوسیة -

  1‘’.والمشكلات

  .إشباعات وسائل الإعلام، الاتصالتوقعات الجمهور من وسائل 

للسعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الاتصال ’’تهدف نظریة الاستخدامات والاشباعات 

الجمهور النشط الذي یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته  ىوذلك بالنظر إل

فاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض كما لوسیلة معینة من وسائل الاتصال، والتشرح دوافع التعرض و 

  2‘’.استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیريالتأكید عل نتائج  تسعى

 شباعاتئل الاتصال والاالكشف عن العلاقات المتبادلة بین دوافع الاستخدام وأنماط العرض لوساوتحاول 

  .الناتجة عن ذلك

  :النظریة البنائیة الوظیفیة/ 2

  :البنائیة الوظیفیةالتعریف بالنظریة 

  .وهو مصطلح یشیر إلى الطریقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في المجتمع :البناء

مساهمة شكل معین من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على استقرار  إلىویشیر هذا المصطلح ’’:الوظیفة

  3‘’.وتوازن المجتمع

المجتمع یتكون من عناصر مترابطة تتجه نحو التوازن من خلال توزیع الأنشطة ’’أن  ترىفالبنائیة 

رار مرهون بینها، التي تقوم بدورها بالمحافظة على استقرار النظام، وأن هذه الأنشطة تعد ضرورة لاستق

لحاجاته فتنظیم المجتمع هو ضمان بالوظائف التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة لتلبیة 

  4‘’.الاستقرار

                                                           
1

، دراسة في استخدامات واشباعات طلبة جامعة منتوري، مذكرة ماجستیر والإنترنیتجمهور الطلبة الجزائرین : بادیس لونیس -

  .35، ص2008منشورة، قسنطینة، 

2
  .37، ص2001اهرة، ، الدار المصریة اللبنانیة، الق2،طالاتصال ونظریاته المعاصرة: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید-

3
  .31، ص2004،عالم الكتب، القاهرة، 1،طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیة: محمد عبد الحمید-

4
  .100،ص2006، دار النهضة العربیة، القاهرة، 1،طنظریات الاتصال:مرفت الطرابیشي، عبد العزیز السید -
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إن فكرة البناء كمجتمع لا تعد جدیدة، فأفلاطون في جمهوریته یطرح القیاس بین المجتمع والكائن 

أن '' مالینوفیسكي''العضوي فكلاهما یعني نظاما من أجزاء مترابطة في توازن دینامیكي، وقد أثبت 

رادكلیف ''، أما لتوازن المجتمعاء تؤدي وظائف وصفها بالضروریة المجتمع عبارة عن كل یتشكل من أجز 

، أما التأثیر ...على استمراریته فهو ینظر إلى المجتمع باعتباره كلا متكاملا یسعى إلى الحفاظ '' براون

إذ یعتبر أول من استخدم النظریة الوظیفیة، بشكل منظم بتفسیره لجوانب '' دور كایمإمیل ''إلىالكبیر فیعود 

'' تالكوت بارسونز''مع عالم الاجتماع الأمریكي اجتماعیة متعددة، كما اكتسب مفهوم الوظیفیة  قیمة كبیرة 

لاقات حیث قال أن المجتمع عبارة عن الكل فهو بمثابة نسق أو نظام أو بناء والذي یمثل مجموعة من الع

  .الثابتة نسبیا بین الأفراد

والملاحظ أن البنائیة الوظیفیة تطورت بفضل إسهامات العدید من الرواد الذین حاولوا إعطاء 

مفهوما واضحا، وحاولوا تجدید عناصرها، لیتخلصوا في النهایة إلى أن تنظیم المجتمع وبنائه هو ضمان 

هذا التنظیم بشكل متوازن، یحقق الاعتماد المتبادل بین استقراره، وذلك نظرا لتوزیع الوظائف بین عناصر 

  .هذه الوظائف
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  :تمهید

أصبح هناك ضرورة ملحة للتواصل الاجتماعي  رنیتم والتطور الذي حدث في شبكة الإنتمع التقد

نجاح مواقع التواصل كان بین الناس لكون الإنسان كائن اجتماعي ولا یستطیع العیش بمفرده ولهذا الأمر 

لها أهمیة كبیرة في الربط بین الاجتماعي كبیر نتیجة لرغبة الإنسان في التواصل مع غیره، وبالتالي كان 

الإنسان والعالم الخارجي وخلق قدر كبیر من التضافر والتعاون وهذا ما یساهم في أن یكون للإنسان حیاة 

سهلة، فهناك العدید من الأمور التي یتم تحقیقها من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ومنها العلاقة بین 

  .الإنسان والآخرین

  :الموضوع وسنتطرق إلى الإلمام بهذال سنحاول ومن خلال هذا الفص

الاجتماعي، خصائص مواقع التواصل الاجتماعي، مفهوم مواقع التواصل، نشأة مواقع التواصل 

نماذج من أهم مواقع التواصل أنواع مواقع التواصل الاجتماعي، وظائف مواقع التواصل الاجتماعي، 

، مزایا وعیوب مواقع التواصل الاجتماعي، وأخیرا )سبیسماي  -التویتر -یوتیوب - فیسبوك(الاجتماعي 

  .إحصائیات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثاني مواقع التواصل الاجتماعي

 

[23] 
 

  :الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل  -1

  :تعددت تعاریف مواقع التواصل الاجتماعي ومن بینها نذكر

هي منظومة من الشبكات الالكترونیة تسمح للمشترك فیها بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من 

هي صفحات '' آخرین لدیهم نفس الاهتمامات والهوایات، خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء

لموجودة الویب التي یمكن أن تسهل التفاعل النشط بین الأعضاء المشتركین في هذه الشبكة الاجتماعیة ا

والتي من شأنها أن تساعد على التفاعل  الاهتماموتهدف إلى توفیر مختلف وسائل  الإنترنیتبالفعل على 

بین الأعضاء ویمكن أن تشمل هذه الممیزات المراسلة الفوریة، الفیدیو، الدردشة، تبادل الملفات، مجموعة 

  1''.النقاش، البرید الالكتروني، المدونات

الشبكات العالمیة المتصلة بملایین الأجهزة حول العالم وتشكل مجموعة الشبكات هي مجموعة من '' - 

الضخمة والتي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بین دول العالم المختلفة وتتضمن معلومات دائمة 

  2.''التطور

ن مجموعة من یرى بأن شبكة اجتماعیة هو عبارة عن مجموعة  من العلاقات بی'' :وفقا لمیشیل فورسي - 

، أو كشبكة من الأصدقاء  ویمكن لطبیعة هذه )مثل شركة( الجهات الفاعلة، هذه المجموعة یمكن تنظیم 

  3''...العلاقات أن تكون متنوعة جدا

أنها العلاقات المعرفیة بین هیكل الأفراد على وجه التحدید، هو مجموعة من '' :بارتر.ویرى جون أ - 

، سكان حي، عشاق الفن، بین الناسالأفراد الذین یكونون في الاتصال مع أشخاص وهو یربط أیضا 

  4''...المرأة

  

                                                           
1

  .07، ص2012، المكتبة الوطنیة، السودان، 1،طأثر الفیسبوك على المجتمع: وائل مبارك خضر فضل االله -

2
، دراسة وصفیة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطیني نحو التغییر الاجتماعي والسیاسي: زهیر عابد -

، 2012، 26ین، مجلد تحلیلیة، قسم العلاقات العامة والإعلان لكلیة الإعلام، مجلة النجاح للأبحاث، جامعة الأقصى، غزة، فلسط

  .12ص
3
-zammar, nisrine, Réseaux sociaux numériques :essai de catégorisation et cartographie des 

controverses, thèse doctorale, université 2 rennes, 2012,p55 56. 
4
-Manon le Corre, les réseaux sociaux dans une stratégie de communication d’une grande 

entreprise, Mémoire pour l’obtention du diplôme di Master, le 04 juillet, 2011,p14. 
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  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -2

عام ) كلاس میتس(أواخر التسعینات مثل بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعیة في الظهور في ''

حیث ركز الموقع على الروابط  1997عام ) سكس دجریزس( للربط بین زملاء الدراسة، وموقع  1995

المباشرة بین الأشخاص وظهرت في تلك الواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین  وخدمة إرسال الرسائل 

لایف جورنال، وموقع كابوورد الذي : ع أخرى مثلالخاصة لمجموعة من الأصدقاء وظهر أیضا عدة مواق

  1''.وكان أبرز ما ركزت علیه مواقع التواصل الاجتماعي 1999انشأ في كوریا سنة 

ماعیة كما في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن المیلاد الفعلي للشبكات الاجت'' 

 Friendster.comومع بدایة هذا العام انطلق موقع التواصل الاجتماعي  2002نعرفها الیوم كانت سنة 

لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ  2002إلى محاولة شرائها سنة  Googleالذي حقق نجاحا دفع 

ختلف فئات المجتمع العالمي وقد نال للتعارف والصداقات المتعددة بین موقد تم تصمیمه لیكون وسیلة 

من نفس العام ظهر في فرنسا موقع  ة في تلك الفترة وفي النصف الثانيع شهرة كبیر هذا الموق

skyrock.com  ثم تحول إلى موقع وحتى هذه المرحلة لم تكن هذه المواقع معروفة  ،2''.كمنصة تدوین

لم تكن على مستوى كبیر  الإنترنیتفي المجتمعات العربیة لا بشكل محدود جدا، وخصوصا أن خدمات 

  .3''والترحیب الانتشارمن 

التي  وانتشارها في ظهور جیل جدید من مواقع التواصل الاجتماعي الإنترنیتوقد ساعد تطور 

امتازت بسهولة استخدامها وبالتطبیقات الكثیرة التي تناسب مختلف الشرائح الاجتماعیة بما فیها اللغة 

الذي بدأ یحقق نجاح كبیر وانتشار واسع وصل إلى  2003سنة  فكان أن ظهر موقع ماي سبیس''

ت المتحدة الأمریكیة، أولا فیما بین اانطلق موقع فیسبوك في الولای 2004المجتمعات العربیة وفي عام 

بدأ الانتشار على  2006طلبة جامعة هارفارد ثم بدأ ینتشر إلى الجامعات والمدارس الأخرى، في عام 

                                                           
1

  .71، ص2017، دار المعتز للنشر والتوزیع، د ب، 1، طالتكامل بین الإعلام التقلیدي والجدید: علي حجازي إبراهیم -

، دراسة المعلومات، جامعة المنوفیة، العدد الثامن، ماي، شبكة متطورةالشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات : أماني جمال مجاهد-2

  .58، ص2010
، جامعة الشرق الأوسط، اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلومات: ماطر عبد االله حمدي-3

  .19،ص2018مذكرة ماجستیر في الإعلام، قسم الصحافة والإعلام،
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الدولیة بعدها انتشرت فكرة مواقع التواصل الاجتماعي للمدونات الصغیرة بظهور موقع الساحة المحلیة و 

  1''.2007رسمیا للمستخدمین سنة  وأطلقتویتر  

  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -3

مواقع التواصل الاجتماعي موجودة في كل مكان وأصبحت أسلوب حیاة وذلك لما تحمله من 

  :یلي أهمها ماممیزات وخصائص عدیدة من 

أو الشبكات الاجتماعیة خبرة  الإنترنیتحیث لا یحتاج التعامل مع موقع شبكة :سهولة الاستخدام

معلوماتیة حیث یتم التفاعل مع محتواها كما لا یحتاج رواد الشبكات الاجتماعیة إلى خبرات وتدریبات 

حیث تتطلب ''طبیعة الاستخدام فقط، علمیة وعملیة معقدة وإنما إلى مجرد مقدمة ومبادئ أولیة موجزة عن 

عملیة التسجیل اسم ورقم سري، بطاقة تعریف العضو، والموافقة على شروط العضوي وبنود العقد المحدد 

بموجبه الحقوق والواجبات الرقمیة، وبمجرد استكمال إجراءات التسجیل یحصل العضو على هویة رقمیة 

له بمباشرة أعماله الرقمیة بحریة تامة وإذا تجاوز باسم المستخدم ورقم سري وجیز خاص به، یسمح 

  2.''الشروط یمكن أن یتعرض للعقاب كحذف حسابه أو تجمید عضویته

فالفرد فیها مستقبل وقارئ فهو مرسل ومشارك فهي تلغي السلبیة المقیتة في الإعلام القدیم '': التفاعلیة

  3.''من المشاهد والقارئكالتلفاز والصحف الورقیة وتعطي حیز للمشاركة الفاعلة 

إضافة إلى الربط بین مختلف المعلومات بطریقة مرنة ومع عدد من الأجهزة  :القدرة على تخزین التسجیل

  .المتنوعة

تتیح مواقع شبكات التواصل الاجتماعي كثیرا من الشخصیة ما قد یزید من احتمال : الاستقلالیة والتنوع

  .انتشار الشائعات والمعلومات الكاذبة

                                                           
  .20، صمرجع سابق: عبد االله حمديماطر -1

اعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء العدوان الإسرائیلي على : ترنیم زهدي یوسف خاطر -2

  .77، ص2015، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، 2014غزة عام 
، جامعة الجلفة، في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الشباب العربيدور شبكات التواصل الاجتماعي : نادیة بن ورقلة -3

  .04، ص2017
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سمحت  مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بتبادل المعلومات بطریقة سریعة كما یشار في ظل '': السرعة

هدا السیاق إلى الاتصال أو الترابط غیر العادي الذي یعني في فحواه عدم التأكد من المصدر ومعالجة 

  1.''المعلومات بطریقة غیر كافیة ما قد یؤثر في النتائج المترتبة

قد وفرت تلك الشبكات كما هائلا من المعلومات الحدیثة لیس بالنص وحسب '':ر للمعلوماتالتدفق الح

مما یحقق فوریة تشارك المعلومات .. وباستخدام الوسائط المتعددة من الصور الفیدیو الموسیقى الصوت

  2.''المحدثة وبث الوقائع والأحداث لحظة بلحظة

  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي -4

  :التصنیف الأول/ 1

ت عامة مثلا المراسلات وهذا النوع یتكون من ملفات شخصیة للمستخدمین وخدما: نوع أساسي 1- 1

مشاركة الصور والملفات الصوتیة والمرئیة والروابط والنصوص والمعلومات بناءا على الشخصیة و 

فیسبوك وماي سبیس وهاي تصنیفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل مواقع ال

  .فایف

وهو من أنواع الشبكات الاجتماعیة الأكثر أهمیة وهي تربط أصدقاء العمل بشكل : مرتبط بالعمل 2- 1

احترافي وأصحاب العمل والشركات وتتضمن ملفات شخصیة للمستخدمین تتضمن سیرتهم الذاتیة وما 

  .موا به في سنوات دراستهم وعملهمقا

هناك بعض الشبكات الاجتماعیة توفر ممیزات أخرى مثل التدوین المصغر : ممیزات إضافیة 3- 1

Micro Blogging 3‘’برایتكایت’’الجغرافیة مثل موقع  والشبكات ‘’بلارك‘’و ‘’تویتر’’، مثل موقع  

                                                           
، المركز العربي 2، ثنائیة الثقافیة والخطاب، جالعنف والسیاسة في المجتمعات العربیة المعاصرة: رحمة بن سلیمان وآخرون -1

  .170، ص2017للأبحاث ودراسة السیاسات ، بیروت ، لبنان، 
، دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات العربیة المتحدة، صحافة المواطن نحو نمط اتصالي جدید:السید عبد المعطينهى  -2

  .84،ص 2015الجمهوریة اللبنانیة، 

، مذكرة تأثیر  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الممارسات المهنیة للصحفي الجزائري: صهیب عیسى وصوریة ولهة -3

  .93، ص2012والاتصال، جامعة المسیلة، مالإعلافي  لیسانسلنیل شهادة 
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  : التصنیف الثاني/ 2

التواصل  یختص بالاتصال وإیجاد وتبادل المعلومات ومن الأمثلة على هذا النوع من: النوع الأول 1- 2

  :الاجتماعي

 ‘’إن.لینكد‘’و ‘’فیسبوك’’لعل من أشهر هذه المواقع هو موقع : مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي* 

وهي مواقع تمكن المستخدمین من التواصل المباشر ببعضهم ومشاركة الاهتمامات والفعالیات كما یمكن 

  .استخدام تلك المواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة

هذه نوعیة من المواقع لتنظیم الفعالیات والتحكم بعدد الأشخاص المدعوین كما یمكن '': لفعالیاتمواقع ا* 

لتحدید موقع التجمع، مما یمیز هذه  ‘’LBS’’هذه المواقع استخدام خدمات تحدید المواقع الجغرافیة 

  1''.المواقع الالكترونیة إمكانیة التحدیث التلقائي

دینامیكیة تتغیر زمنیا حسب المواضیع المطروحة الإنترنیت تعرف المدونة على أنها صفحة : المدونات* 

، )حدیثة النشر أولا ثم تلیها وهكذا(بدایة المدونة حسب تاریخ نشرها فیها حیث فیها تعرض المواضیع في 

والخواطر والتعبیر المسترسل  والموضوعات التي یتناولها الناشرون في المدونات تتراوح مابین الیومیات

یمكن تصنیف المدونات ''عن الأفكار والإنتاج الأدبي و الموضوعات المتخصصة في هذا المجال التقني، 

مدونات كتابیة، مدونات كتابیة، مدونات صوریة، مدونات فیدیو، : حسب محتواها إلى خمس أنواع

  2''.مدونات صوت، مدونات باستخدام الهاتف الجوال

من مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعرف بمواقع التعاون، مواقع تمكن العدید من : لنوع الثانيا 2- 2

الناس الاشتراك في تكوین معلومات مترابطة العمل بشكل منطقي عن طریق روابط الكترونیة من أفضل 

  .ركة المعلوماتالأمثلة موقع ویكیبیدیا الموسوعة العلمیة والتي بنیت  من قبل مستخدمین عن طریق مشا

  :من مواقع التواصل الاجتماعي هي: النوع الثالث 3- 2

                                                           
  .05، الجامعة الإسلامیة،صمواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقیة والقیمیة: علي محمد بن فتح محمد -1
المملكة العربیة ، دراسة تحلیلیة، الریاض، المدونات العربیة الحاسوبیة: هند بنت سلمان الخلیفة وسلطانة بن مساعد الفهد -2

  .106السعودیة،ص
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یمكنك الاشتراك في العدید من مواقع تخزین وبث الفیدیو باستخدام هده '': مواقع الوسائط المتعددة*

النوعیة من المواقع، یمكنك مشاركة الآخرین بمقاطع صوتیة والموسیقى كما یمكن الموسیقیین من نشر 

صة استكشافهم من قبل شركات ر الموسیقیة والتعرف على رأي الجمهور  فیها كما تمنحهم ف إبداعاتهم

  1''.الإنتاج الفني

تقدم هذه المواقع العدید من  الفوائد حیث تمنحك مكانا یمكنك فیه حفظ، تخزین '': مواقع التصویر والفن* 

ناس من رؤیتها وإبداء الإعجاب وعرض أعمالك الفنیة سواء كانت صور أو رسومات فنیة حیث یتمكن ال

بیع أعمالك للتغییر وإیحاء دخل مالي منها وبناء على نوعیة الفن هناك  إمكانیةأو النقد لها كما تفید في 

  smug mug, picasa.''2: العدید من المواقع مثل

هي مواقع الرأي والاستعراض، كاستعراضات السلع فتخیل أنك تود شراء سیارة جدیدة : النوع الرابع 4- 2

أو جهاز كمبیوتر حدیث یمكنك زیارة مواقع الآراء لمعرفة رأي من اشتروا هذه السلع وتقییمكم لها، كما 

ك زیارة أما إن أردت فیمكن''یمكنك معرفة جودة المنتج ومدى تحمله لعوامل الزمن والاستخدام الیومي، 

مواقع استعراض ممیزات ومواصفات السلع حیث ستحصل على رأي خبراء في المجال كما أنك ستجد رأي 

المستهلكین في نهایة التقییم لإعطائك صورة واضحة عن المنتج وعن ممیزاته یمكنك زیارة العدید من 

  opinions mouthshut.''3:   مواقع الرأي والاستعراض التالیة

من مواقع التواصل الاجتماعي المواقع الترفیهیة الاجتماعیة مواقع العوالم '': امسالنوع الخ 5- 2

وقد أطلقت مصطلحات  1989الافتراضیة، لقد طرح مصطلح الحقیقة الافتراضیة لأول مرة في عام 

عام  cyberspaceالحقیقة الاصطناعیة في السبعینات و : أخرى عدیدة تشیر إلى هذا المفهوم منها

  4''.ؤخرا العوالم الافتراضیة في التسعینات، وم1984

  

                                                           
  .05مرجع سابق،ص: علي محمد بن فتح محمد -1

یوم  http://www.kse.org.kw، متاح على وأنواعها...تأثیرها تعریفها،: الاجتماعیة الشبكات: م صفاء زمان.د -2

  15:28الساعة  10/04/2021

  .نفس المرجع -3
  .05ص ،المرجع السابق: محمد بن فتح محمدلي ع -4
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  :وظائف مواقع التواصل الاجتماعي -5

توظیفها في مجالات كثیرة أهمها  مإن لمواقع التواصل الاجتماعي العدید من الاستخدامات حیث یت

  :یبرز في

وهو الاستخدام الأكثر شیوعا ولعل الفكرة الأولى للشبكات  :الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة*

الاجتماعیة الیوم كانت بهدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع معین هذا 

الهدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعیة على مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنیات 

الفیدیو كما إنها مجال رحب للتعارف والصداقة وخلق جو مجتمع یتمیز  والبرمجیات، ویمكن من خلال

  .بوحدة الأفكار والرغبات وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستویاتهم العلمیة

تلعب الشبكات الاجتماعیة دورا في تعزیز العملیة التعلیمیة من خلال تطویر :الاستخدامات التعلیمیة*

على إضافة الجانب الاجتماعي له والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعلیم الالكتروني حیث تعمل 

  .التعلیم لمدیر المدرسة والمعلم وأولیاء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركیز على تقدیم المقرر

أتاحت الشبكة الالكترونیة نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرها الرئیسیة  :الاستخدامات الإخباریة* 

بصیاغة المرسل نفسه بعیدا عن الرقابة ما یجعلها أحیانا ضعیفة المصداقیة لما قد یضاف إلیها من و 

  .مبالغات مقصودة أو غیر مقصودة لتهویل الخبر أو تدویله بغرض التأثیر على الرأي العام

سلمین أو أتاحت الشبكات الاجتماعیة الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخرین م'':الاستخدامات الدعویة* 

غیر مسلمین وأنشأ الكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثریة وهو انتقال إیجابي للتواصل 

الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل المباشر وتتمیز الدعوة عن طریق الشبكات الاجتماعیة بسهولة 

  1''.في الاستخدام والتواصل والتوفیر في الجهد والتكالیف

  

  

                                                           
، 2015، د ط، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني: م بن إبراهیم الشاعریعبد الرح -1

  .69-68ص
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  :مواقع التواصل الاجتماعينماذج  -6

  :الفیسبوك/ 1

هو موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي أي أنه یتیح عبره للأشخاص العادیین والاعتباریین ''

أن یبرز نفسه وأن یعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن ) كالشركات(

  1''.نطاق ذلك الموقع وإنشاء روابط مع الآخرین

الفیسبوك أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي رغم أن عمرها لا یزید عن عشر سنوات إلا أن ''ویعتبر 

  2''.مواقعها أصبحت الأشهر والأكثر استخداما وتأثیرا على مستوى العالم

وفي تعریف آخر للفیسبوك یعتبر إحدى وسائل الاتصال الاجتماعي الحدیثة التي ساعدت على ربط 

ناس مهما اختلفت مواقعهم وأماكنهم وأوقاتهم وأعمالهم وهو موقع الكتروني تملكه شركة العدید من ال

وتعددت الجهات التي تستخدم الفیسبوك في الوقت الحالي وتعددت الأغراض أیضا فقد ''... الفایسبوك 

و یستخدم الفیسبوك لأغراض تعلیمیة أو سیاسیة أو اجتماعیة أو لقیادة حملات توعویة مجتمعیة أ

لأغراض ترفیهیة أو للعلاقات الاجتماعیة أو للتجارة والدعایة والإعلان فقد ارتبط موقع التواصل 

  3''.الاجتماعي الفیسبوك في كافة مناحي وأمور الحیاة ومتطلباتها

  :نشأة الفیسبوك

للربط بین زملاء الدراسة  1995بدأت الشبكات الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات عام 

وفر هذه الشبكات مجموعة من الخدمات واستمرت موجة هذه الشبكات في الظهور على مدى السنوات لت

في هذا العام تم افتتاح الموقع على ید مارك زوكربیرك وهو طالب في جامعة  2005- 2002 -1999

                                                           
  .73،ص2017د ط، دار المعتز للنشر والتوزیع، د ب،  التكامل بین الإعلام التقلیدي والجدید،: علي حجازي إبراهیم -1
  .123،د ط، دار المعتز للنشر والتوزیع،دب، دس، صالحملات الإعلامیة: محمود عبد السلام علي -2

، جامعة 1، مجلة الآفاق للعلوم، العدد الثامن، جالإعلام الجدید كمحرك للوعي السیاسي لدى الشباب: زغدود بلقاسم،سعدي وحیدة -3

  .354-350، ص ص2017لجلفة، جوان ا
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زملائه  وقد كان هدفه إقامة شبكة تضم طلبة الجامعة في موقع واحد نفذ الفكرة مع مجموعة من''هارفارد

  1''...في قسم علوم الحاسوب

وكانت عضویة الموقع مقتصرة في بدایة الأمر على طلبة جامعة هارفارد ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل 

وجامعة ستانفورد، ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي  أیفي یدجالكلیات الأخرى في مدینة بوسطن وجامعة 

  2''...سنة فأكثر 13طالب جامعي، ثم المدارس الثانویة، وأخیرا أي شخص بالغ من العمر 

  :خصائص الفیسبوك 

  :یتضمن الفیسبوك مجموعة من السمات أهمها

شخصي لأي وهي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف ال :أو لوحة الحائط Wallخاصیة * 

  . مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدم

تتیح إرسال نكزة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض وهي عبارة  :‘’نكزة’’أو  pokesخاصیة *

  .عن إشهار یخبر المستخدم بان أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به

  .التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصورة إلى الموقع :أو الصور  Photosخاصیة* 

وهي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن  :أو التعلیقات Notesخاصیة *

تضمینها وقد تمكن المستخدمین من جلب أو ربط المدونات وبالإضافة إلى ذلك خدمات الرسائل 

  .''والدردشة

  

  

                                                           
 ،2014وفن للنشر والتوزیع، د ب، ، دار  فكر1، طالإعلامیةأدوات ومصادر للتغطیة  - مواقع التواصل الاجتماعي: حسین شفیق -1

  .92ص
 ،2011، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، 1، طوسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیسبوك: فتحي حسین عامر -2

  .204ص
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وتتیح للمشتركین إمكانیة الإعلان عن أحداث هامة وكذا عن حدث  :éventsخاصیة الأحداث الهامة * 

  1''.وثه وإخبار الأصدقاء والأعضاء به ویتم من خلاله سؤالهم عن رغبتهم بالحضور أو الرفضجاري حد

  :تطبیقات الفیسبوك

  :هناك عدة تطبیقات  للفیسبوك نعرضها كالتالي

كل مشترك في الموقع بإمكانه أن ینشئ مجموعة عبر تسمیتها وكتابة تعریف :groupsالمجموعات  *

نادي معین أو لجملة فكر اجتماعي كان أو  لأعضاءعن الفكرة ویتم ذلك عبر اهتمامات مشتركة أو 

  .دیني

تختلف الصفحات عن المجموعات رغم تشابه في بعض الممیزات من حیث أن  :pagesالصفحات *

  .لا عبر ظهورها لكل المستخدمین، فهي تكون وسیلة للتواصل مع الشخصیة المعینةالصفحات أكثر تفاع

تمكن هذه الصفحة من إظهار كل جدید سواء تعلیقات أو صور وروابط  :homeالصفحة الرئیسیة *

أصدقاء المستخدم خاصة الذین أضافهم أو تم إضافتهم من قبل المستخدم إلیه وقد تظهر لك أصدقاء 

  2''.أصدقائك

یضم الفیسبوك العدید من الألعاب المختلفة بحیث یمكن للمستخدم أن یشارك فیها  :gamesالألعاب  *

یدعوا عددا من  أنویقوم ویجتاز مراحلها واحدة تلو الأخرى، بل والأكثر من ذلك بإمكان المستخدم 

  .كما هو حال المزرعة السعیدة) جماعیة(أصدقائه لممارسة لعبة من الألعاب 

بإمكان المستخدم في الفیسبوك القیام بدعوة جماعیة لأصدقائه ولأعضاء مجموعة  :eventsبات المناس*

معینة لأي حدث مهم عنده أو من أجل عمل جماعي أو موعد اجتماع واقعي بحیث یجب أن توضح فیه 

دمي عنوان الحدث وتاریخ بدایته ونهایته وتحدید الأعضاء المدعوین له فتكون الدعوة عامة لكل مستخ

  .الفیسبوك

                                                           
دلیل أولیاء الأمور  ،نقلا عن آن كولیر ولاري ماجدا ،إثنوغرافیا مستخدمي الفیسبوك في المجتمع الجزائري: أمال عساسي -1

  .23-20،ص 2012لاستخدام الفیسبوك، 
  .14،ص 2010، مصر، مدونة شمس النهضة،1،طاثر الفیسبوك على المجتمع: وائل مبارك خضر فضل االله - 2
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في العدید من الأحیان یقترح الفیسبوك أصدقاء ویطلب إضافة أصدقاء قد تعرفهم وهذا ما  :آلیة التشبیك*

یثیر استغراب المستخدم والسبب في ذلك أن الموقع یقوم بامتلاك عنوانین قائمة معارفك في البرید 

الفیسبوك أو اقتراح لدعوتهم للانضمام الإلكتروني ویقوم بعمل اقتراح لك إن كانوا على أعضاء في 

  1''.للموقع

  :آثار الفیسبوك الإیجابیة والسلبیة

  :الآثار الإیجابیة /1

بجغرافیة الزمان  التعارف دون التقیدة للتعارف والتواصل بین الأهل والأصدقاء و یتیح فرصا نادر '' - 

  2''والمكان

الناس الأول وهو یخلق ترابط بین  من الطرازیعد أقرب وسیلة حدیثة للتواصل فهو برنامج اجتماعي  - 

 ئه بسهولة ویسر بأقل تكلفة مالیةالتواصل بین الشخص البعید عن أهله وأحباوتقویة الصلة الاجتماعیة و 

الریاضیة التي تزود المتصفح بمعلومات و الطبیة والثقافیة نب الصفحات العلمیة والإخباریة و هذا إلى جا

  .قیمة ومفیدة كل حسب طلبه

معرفة بوك فرصة التعارف و ا یتیح الفیسكم ،3''قضاء الوقت في التحدث مع المستخدمین الآخرین'' - 

  .أشخاص وأناس جدد من مختلف الجنسیات والبلدان

  .لعب دور أساسي في تعبئة الشباب ونشر التوعیة السیاسیة، كما أصبح صوتا لمن لا صوت لهم - 

  4''التقلیدیة وتسویقها المنتجاتالفیسبوك أتاح فرصة لترویج ''- 

  

                                                           
  .15-14،ص مرجع سابق: وائل مبارك خضر فضل االله -1

، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر 1ط ،الاستخدام والتأثیر‘’تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة: وآخرون محمد الفاتح حمدي -2

  .89، ص2010، والتوزیع، الجزائر
  90ص:نفس المرجع -3
  .91ص:نفس المرجع -4
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  :الآثار السلبیة/ 2

لأفكار كتساب عادات وتقالید غربیة بعیدة كل البعد عن عادات وتقالیدنا العربي كما أنه مصدر لنشر اا - 

  .سلاح ذو حدین الفیدیوهات المخلة للآداب،فهوالمسیئة والصور الفاضحة و 

الموقع دون إعلام  وبیاناته الشخصیة من قبلانتهاك خصوصیة مشتركیه، مكانیة واستخدام صوره '' - 

  1'' صاحبها

الاكتفاء في الإبحار عبر المواقع الالكترونیة عن المطالعة وتجاهل قیمة الكتب و التخلي إضاعة الوقت و  - 

  .للوصول للمعلومة

تتیح لأي شخص وضع اسم مستعار وإضافة اسم عائلة یرید تشویه سمعتها ووضع معلومات أو '' - 

  2''مخلة بالآداب مما یؤدي للكثیر من المشاكلصور 

  :یوتیوب/ 2

وتقوم www.youtube.comوعنوانه  الإنترنیتحد أشهر المواقع الالكترونیة على شبكة أهو 

دون تكلفة مالیة  الإنترنیتفكرة الموقع على إمكانیة إرفاق أي ملف تتكون من مقاطع الفیدیو على شبكة 

د أن یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع یتمكن من إرفاق أي عدد من هذه الملفات لیراها ملایین ر فبمج

الأشخاص حول العالم، كما یتمكن المشاهد من إدارة حوار جماعي حول مقطع الفیدیو من خلال إضافة 

طائه قسمة نسبیة متكونة من خمس التعلیقات المصاحبة، فضلا عن تقسیم ملف الفیدیو من خلال إع

  .درجات للتعبیر عن أهمیة الفیدیو من وجهة نظر مستخدمي الموقع

بواسطة ثلاث  2005فیفري عام  15في  الإنترنیتموقع یوتیوب في الظهور على شبكة  أبد'' 

، 1977، وهو شاب جامعي من موالید ‘’تشا دهیرلي ’’: هم ‘’paypal‘’’’بایبال’’موظفین من شركة 

الشاب الجامعي أیضا المولود  ‘’ستیف شین‘’والذي قام بتصمیم شعارها و paypalكان یعمل في شركة 

، وصاحب جمعیة شبابیة أقامها 1979المولود في ألمانیا عام  ‘’جاود كریم‘’، و1978عام  ‘’یوان’’في 

                                                           
،دار 1،طبین دردشة الانترنت والفیسبوك- لعلاقات الاجتماعیة للشبابا: العاطي العشماويرجاء علي عبد ،محمد السید حلاوة -1

  . 116،ص2011المعرفة الجامعیة طبع نشر توزیع،الإسكندریة،
  .93المرجع السابق،ص :محمد الفاتح حمدي وآخرون -2

http://www.youtube.com/
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الممیزة، وصاحب أول فیدیو تمرفع على الیوتوب وقد لدعم الطلاب الجامعیین للانطلاق في مشاریعهم 

  1''صور نفسه وهو في حدیقة الحیوانات

  :التویتر/ 3

واتخذ من ) تغرید(هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي وأخذ اسمه من مصطلح تویت بمعنى ''

أما من الناحیة العلمیة فهو خدمة مصغرة تسمح لمستخدمیه إرسال رسائل نصیة  ،العصفورة رمزا له

لایات المتحدة حرف للرسالة الواحدة وذلك باستخدام أربعة أرقام خدمیة تعمل في الو  140قصیرة لا تتعدى 

ل إلیه في الهند بالإضافة للرقم الدولي الذي یمكن لجمیع المستخدمین حول العالم الإرساالأمریكیة وكندا و 

  2.''المملكة المتحدة

، بیرستون، وإیفان ویلیامز، وأتیح للجمهور ‘’جاك دوزي’’، على ید 2006ظهر موقع تویتر في مارس 

تسمح  Micro-bloggingوهو عبارة عن شبكة اجتماعیة وخدمة للتدوین المصغر  ،2006في جویلیة 

  :طرق هي 03التحدیثات وفق  ، ویمكن إرسالا بإرسال تحدیثات وتدوینات مصغرةلمستخدمیه

  .من خلال الموقع أو بعض التطبیقات التي تسمح بذلك : عبر نموذج الویب''/ أ

  .من الهاتف النقال للحاسب الشخصي على الموقع SMSوذلك بإرسال : عبر رسالة قصیرة/ ب

  3''.من خلال برنامج الرسائل الفوریة: عبر رسالة فوریة/ ج

  :موقع ماي سبیس/ 4

هو عبارة عن موقع الكتروني یمكن من خلاله تكوین ملف شخصي خاص للمستخدم، وقد أسسه 

حیث انتشر بسرعة كبیرة في الولایات المتحدة الأمریكیة وبریطانیا وانتشر إلى  Tomالشاب الأمریكي 

                                                           
، ورقة بحثیة قدمت إلى المؤتمر الأول الإنترنیتعلى شبكة : استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتوب: أمین رضا عبد الواحد -1

  .520، منشورات جامعة البحرین،ص2009أبریل  9- 7العالم الجدید، ..الإعلام الجدید تكنولوجیا جدیدة ’’

یوم  w.abbaarpess.comwwمتاح على : التعریف بالمواقع الاجتماعیة، الموقع الأول في العالم: محمد حسن -2

  .19:15الساعة  ،11/04/2021
مذكرة لنیل شهادة اللیسانس في علوم الإعلام والاتصال، جامعة ، الشبكات الاجتماعیة والإعلام2.0الویب: مرزوقي حسام الدین -3

  .47، ص2009عنابة، دفعة جوان 
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ویحتوى هذا الموقع على محرك بحث خاص یعرض ونظام برید الكتروني داخلي، ''آسیا  وإفریقیا 

ستطیع الناس من جمیع أنحاء العالم صنع ملفات الكترونیة عن حیاتهم ویمكنهم من العثور على وی

أصدقاء الدراسة ویتحاور الملایین من الشباب مع الإعلام من خلاله، ویعبرون عن قیمهم الثقافیة 

  1''.والشخصیة من خلال الشبكة

  :إحصائیات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر -7

من  %56.5ملیون شخص بنسبة 25في الجزائر ''شبكات التواصل الاجتماعي  مستخدميبلغ 

 الإنترنیتملیون نسمة، ورصد التقریر  ارتفاعا في عدد مستخدمي  44.23العدد الإجمالي للسكان البالغ 

  .العنكبوتیةملیون شخص  انضموا إلى الشبكة  3.6بزیادة  2020منذ جانفي  %16.1في الجزائر بلغ 

فیما انضم أكثر من  % 13.6ملایین  بشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة  3خلال نفس السنة التحق 

  .%2.1بواسطة الهواتف النقالة بزیادة بلغت  الإنترنیتألف إلى مستخدمي  963

م ملیون شخص 24.48وبلغ عدد الجزائریین الذین یستخدمون شبكات التواصل عبر الهواتف النقالة 

  2''.الإنترنیتمن العدد الإجمالي لمستخدمي  %97.9بنسبة 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .07، ص2008، عمان، دار الشروق للنشر،1ط ،الإعلام الجدید والوسائل والمفاهیم والتطبیقات:عباس مصطفى صادق -1

2
  .17:41على الساعة  27/05/2021یوم  www.echroukonline.com: تقریر عن موقع -
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  :الفصل خلاصة

إن لمواقع التواصل أهمیة كبیرة وقد انتقلت من مجرد وسیلة اتصال وإلى أداة تستخدم للتطویر 

ولدعم الأفراد والمجتمعات وتحقیق أهداف مختلفة حیث أعطى لمستخدمیه فرصا كبرى للتأثیر والانتقال 

  .صبح قوة اجتماعیة كبرى معترف بهایقیود لبلا 

  



 

 

  العمل التطوعي: الفصل الثالث

  

  تمهید

  تعریف العمل التطوعي -1

  نشأة العمل التطوعي -2

  أهمیة العمل التطوعي -3

  أهداف العمل التطوعي -4

  مجالات العمل التطوعي -5

  عوامل العمل التطوعي -6

  آثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع -7

  .معوقات العمل التطوعي -8

الفصل خلاصة
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  :تمهید

رسالة اجتماعیة أصبح العمل التطوعي في عصرنا الحالي ضرورة من ضروریات الحیاة لما له من 

هدفها المشاركة في تنمیة المجتمع وتعزیز تماسكه عن طریق التطوع، فالعمل التطوعي لیس ولید اللحظة 

وإنما ضارب بجذوره في عمق التاریخ منذ البدایات الأولى للإنسان وحاجاته للتعایش ضمن إطار الجماعة 

اعدة لیظل العمل التطوعي على مر التي تقتضي منه التعاون معها ومساعدة من هو في حاجة للمس

  .التاریخ قیمة إنسانیة نبیلة

تعریف العمل :وبهدف إعطاء صورة متكاملة حول هذا العمل التطوعي تناولنا في هذا الفصل

أهمیة العمل التطوعي وأهدافه، مجالات وأشكال  ذة عن العمل التطوعي في الجزائر،التطوعي ونشأته، نب

افع العمل التطوعي، آثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع، معوقات العمل التطوعي، عوامل ودو 

  .العمل التطوعي
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  :تعریف العمل التطوعي -1

توجد الكثیر من التعاریف حول موضوع العمل التطوعي حیث اختلف الباحثون والعلماء في 

  :تحدید تعریف خاص به نذكر منها

انجاز عمل خارج نطاق أعمالهم التي یتقاضون علیها أجرا، وتعود  هو إسهام الفرد أو الجماعة في'' - 

  1''.بالخیر والنفع على مجتمعهم وتشعرهم بالرضا، وذلك بكل رغبة وطواعیة وتلقائیة

أما من الجانب الدیني فیعرف بأنه بدل مالي أو عیني أو فكري یقدمه المسلم عن رضا وقناعة بدافع من ''

  2''.هام في مصالح معتبرة شرعا یحتاج إلیها قطاع من المسلمیندینه دون مقابل بقصد الإس

ذلك النشاط الاجتماعي و الاقتصادي الذي یقوم به الأفراد أو الممثلون في ''یعرفه عبد االله العلي بأنه 

الهیئات والمؤسسات والتجمعات الأهلیة ذات النفع العام دون عائد مادي مباشر للقائمین علیه وذلك بهدف 

  3''یل من حجم المشكلات والإسهام في حلها سواء أكان ذلك بالمال أو الجهد التقل

هو تلك الجهود التي یقوم بها الإنسان بشكل اختیاري دون مقابل من خلال المشاركة في '' :تعرفه باتریسا

  4''برامج أو تقدیم خدمة لإحدى الجمعیات التطوعیة أو المؤسسات الحكومیة

   :ونبذة عن العمل التطوعي في الجزائرنشأة العمل التطوعي  -2

إن العمل التطوعي في المجال الاجتماعي نشأ بنشأة الإنسان فقد نشأ في كل مجتمع إنساني وفي 

كل مكان نشأت فیه حضارة من الحضارات أو دیانة من الدیانات وقد تطور العمل التطوعي بتطور 

  .  المجتمعات الإنسانیة

  

                                                           
  .2001، 53، مجلة التعاون، عددالعمل التطوعي والأمن في الوطن العربي: محمد عرفة -1
،أبحاث وأوراق عمل للمؤتمر العلمي دراسة دور المؤسسات في الخدمات التطوعیة بالمملكة العربیة السعودیة: مانع حماد الجهني -2

  .543،ص1997/الأول للخدمات التطوعیة بالسعودیة، جامعة أم القرى
الریاض، مكتبة الملك  ،العمل الاجتماعي مع التركیز على العمل التطوعي في المملكة العربیة السعودیة: عبد االله العلي النعیم -3

  19، ص2005فهد الوطنیة، 
، المكتب الجامعي الحدیث للنشر 1، طالعمل التطوعي في الوطن العربي رؤیة مستقبلیة للتطویر: مدحت محمد أبو النصر -4

  .19، ص2015والتوزیع، 
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 القدیمة العمل التطوعي في الحضارات:  

دلت الرسوم الموجودة على جدران معابد قدماء المصریین وقبورهم على أن  :القدماء المصریینعند 

العمل التطوعي المتمثل في مساعدة الفقراء كان موجود لدیهم خاصة في حفلات الأسر الملكیة، وكان 

تي تتلقى تلك المساعدات المواطنون العادیون یقدمون تبرعاتهم للمحتاجین، فقد كانت المعابد هي ال

والتبرعات من محاصیل الأرض ومنتجات الماشیة لتوزیعها على الفقراء بمعرفة الكهنة فقد عرف قدماء 

  .المصریین الكثیر من أعمال التطوع في مجال البر والإحسان

یاء كانت الحضارة الیونانیة معاصرة لحضارة قدماء مصر وقد كان اهتمام أغن :الرومان والإغریقعند 

الیونانیین القدماء موجها لرعایة أبناء السبیل وتوفیر الطعام والمأوى للغرباء، وتقدیم المساعدات للمحتاجین 

  .والغالب على هذه الحضارة قیام خزانة الدولة نفسها بالرعایة الاجتماعیة لشعبها

یملكون كل شيء، والعامة مجتمعهم إلى أشراف وعامة، أما الأشراف فقد كانوا  أما الرومان فقد انقسم

أتباع للأشراف ولیس لهم حقوق أو كیان وقد تطورت الأمور في هذه الحضارة بعد كفاح العامة الذي أدى 

إلى تحقیق المساواة بین الجماعتین وفي هذه الحضارة أي الرومانیة كان العمل التطوعي یتمثل في طبقة 

  1''ما یشتد القحطالنبلاء فهم الذین یوزعون القمح على الفقراء عند

 العمل التطوعي في الأدیان السماویة:  

إن العمل التطوعي وجد منذ القدم إلا أنه لم یأخذ طریقا واضحا إلا عند نزول أول الشرائح السماویة 

  :ونستطیع أن نبین ذلك من خلال

التطوعي من  كثیر من نصوص العهد القدیم تحدد نماذج لما نعرفه الیوم باسم الرعایة والعمل :الیهودیة

افتح یدیك لأخیك : خلاله ودلیل على ذلك الوصایا العشر التي نزلت على موسى علیه السلام والتي منها

  .المسكین والفقیر في أرضك

  .من یرحم الفقیر یقرض الرب وعن معروفه یجازیه - 

  .لا ینهر فقیر ولا یحقر مسكین - 

                                                           
  .26، ص2015والتوزیع، عمان،، دار المسیرة للنشر 1، ط)الواقع و المأمول(العمل التطوعي : أحمد إبراهیم حمزة -1
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مكملة للدیانة الیهودیة واستمرارها في اتجاهاتها نحو جاءت النصرانیة في أقوالها غیر المحرفة  :النصرانیة

نجد الأصول الأولى للرعایة )  الإنجیل(الإحسان ورعایة المحتاجین وفي كثیر من نصوص العهد الجدید 

  :الاجتماعیة والتي یعبر عنها في مواضیع كثیرة

  .بالصدقة یقبل الصوم ومعها تقبل الصلاة - 

  .یقترض منك فلا تردهمن سألك أعطه، ومن أراد أن  - 

  .كل أنواع الهبات مرغوب فیها - 

وفي كل الأحوال ) الملاجئ(وقد اهتمت النصرانیة برعایة الأیتام والأرامل وأنشأت بیوت المحبة ''

  1''هناك دور كبیر للعمل التطوعي فالنصراني الموسر یعطي الكنیسة لعمل المشروعات الخیریة المختلفة

فقد جاء بنظام متكامل للرعایة الاجتماعیة، ...كما كان الإسلام آخر الدیانات السماویة :الدین الإسلامي

ویقوم على أساس التكافل الاجتماعي والتعاون بین الناس في سبیل الخیر وخص الإسلام على البر 

تي هي ولا تستوي الحسنة ولا السیئة ادفع بال'' :والرحمة والعدل والإحسان وفي هذا یقول االله تعالى

وآتي المال على حبه، ذوي القربى والیتامى والمساكین وابن السبیل ''ویقول أیضا  ،2''أحسن

  3''والسائلین

وهذا ما جعل الإسلام یعطي رؤیة متكاملة وفریدة من نوعها حول العمل التطوعي شملت كل ما 

والجزاء في الآخرة بالجنة  جاءت به الدیانات السماویة الأخرى وزادت علیها كونه جعل منه مصدر للإثابة

هذا ما جعل الإسلام یؤسس أخلاقه وقیمه على أساس الإخاء والتعاون والتراحم بین المسلمین ضعیفهم 

وذلك بهدف خلق أمة إسلامیة متراصة فیما بینها،وهذا ما عملت منابع  4.''وقویهم وصغیرهم وكبیرهم

یخه من خلال العدید من الآیات القرآنیة والأحادیث على ترس) القرآن الكریم والسنة( الشریعة الإسلامیة 

  .النبویة

                                                           
  27ص  ،مرجع سابق :أحمد إبراهیم حمزة -1

  .480،ص34سورة فصلت،الآیة -2
  .27،ص177سورة البقرة، الآیة  -3
، شركة نهضة مصر للطباعة والنشر، 1، ط)قصة التكافل والإغاثة في الحضارة الإسلامیة(رحماء بینهم : راغب السرجاني -4

  .124، ص2010الجیزة، مصر، 
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فالإسلام لم یرغب على فعل الخیر وكفى وإنما صنف الفئات الأولى بهذا دون غیرها والتي هي فعلا 

بحاجة ماسة للمساعدة من خلال هذه الآیة نلاحظ أن االله سبحانه وتعالى حتى في تعداده لمن هم أولى 

وهم الأهل لیأتي بعدها الشرائح الأخرى ممن هم '' أولو القربى''في المرتبة الأولى  بفعل الخیر فقد فضل

  1.''وأما الیتیم فلا تقهر وأما السائل فلا تنهر'': كالیتامى والمحتاجین  وقوله في حاجة ماسة له

  العمل التطوعي في الجزائرنبذة عن:  

القیم التي یحث علیها الدین  رغم أن العمل التطوعي من أعراف المجتمع وواحد من أبرز

الإسلامي إلا أنهم لم یرق حتى الآن إلى أن یكون ثقافة مجتمعیة عامة، حیث لا یزال محصورا في نطاق 

  .محدود ومرتبط في غالب الأحوال بالمناسبات

ویسجل في البدایة كان العمل التطوعي محصورا في تقدیم المساعدات، لكن مع توسع احتیاجات البشریة 

عت قاعدة الخدمات التطوعیة، ومن خلال مجریات الحیاة الیومیة في مجتمعنا، باستثناء العمل توس

ولعل من أسباب عدم ''المعروف كالصدقة ودر بعض الجمعیات الخیریة لا نلمس كثیرا مبادرات التطوع، 

المعیشیة الصعبة إقبال الشباب على العمل التطوعي انعدام الثقة بین المواطنین كما لها علاقة بالظروف 

  2.''ما أدى إلى غیاب سنة حمیدة وعرف من أعراف المجتمع الجزائري

، عرف النشاط التطوعي لدى الشباب الجزائري في السنوات الأخیرة المجتمع ومع تطور وتغیر

حیث ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفیسبوك بشكل كبیر في ازدیاد ''حركة ملحوظة، 

بین الشباب الذین جعلوا من العالم الافتراضي فضاء لتلاقي أفكارهم  والعالم الواقعي میدانا لتجسید  وتیرتها

هذه الأفكار، حیث عرفوا كیفیة استغلال هذه الشبكة، لخدمة هدف سام في الصالح العام للمجتمع وهو 

  3.''العمل التطوعي

  

                                                           
  596، ص10الآیة -سورة الضحى -1
  .12:05الساعة  19/04/2021یوم  www.djazairess.com: مقال متاح على الموقع -2
یوم  http://www.alhayat.com، متاح على الموقع العمل التطوعي في الجزائر یغرق في المناسباتیة: أمین لونیسي -3

  .13:09الساعة  19/04/2021
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  :أهمیة العمل التطوعي -3

  :في كونه یجسد ثلاث وظائف رئیسیة في المجتمع وهي تكمن أهمیة العمل التطوعي'' 

  .تكمیل العمل الحكومي عن طریق رفع مستوى الخدمة وتوسیعها*

توفیر خدمات جدیدة ربما تصعب الدوائر الحكومیة تقدیمها وذلك لأن المؤسسات التطوعیة تتسم  *

  .بالسهولة والیسر في خدماتها

  1''.تأدیة خدمات لا تقوم بها الدولة *

فالتطوع بمثابة قوة محركة بشقیها البشریة والمادیة، تنبع من داخل المجتمع وتدفعه إلى الاعتماد على ''

  2.''جهود أعضائه وعلى الموارد الذاتیة لإشباع حاجات مواطنیه ومحاولة تحقیق التقدم والتنمیة فیه

المجتمع وهو سنة ربانیة ومن هنا نجد أن العمل التطوعي له فوائد كثیرة على حیاة الإنسان وكذلك 

  .وخاصة أن كثیرین ینظرون إلى العمل الجماعي هو الأصل في الحیاة

  :یلي وخلاصة القول أن أهمیة العمل التطوعي تلخص في ما

  .یسعى العمل التطوعي إلى تهیئة الطاقات البشریة والمادیة وتوجیههما وتحویلهما إلى عمل اجتماعي *

  .ن الأفراد والجماعات لإیجاد التفاعل الأفضل في الحیاة والسعادة للإنسانتوثیق العلاقات الأساسیة بی*

  .دعم العمل الحكومي وزیادة فعالیته وكفاءته*

  3.''حفظ التوازن في حركة تطویر المجتمع بطریقة تلقائیة *

  

                                                           
  .445،صمرجع سابق: مانع حماد الجهني -1
، المؤتمر العلمي الرابع إسهام مؤسسات الجمعیات التطوعیة في تحقیق الأمن الاجتماعي وفي المجتمع: رشاد أحمد عبد اللطیف -2

  .35، جامعة حلوان، ص2001مارس) 29-28(عشر في الفترة 

، المكتب العلمي للنشر والتوزیع، الإسكندریة، 1، طممارسة تنظیم المجتمع في أجهزة الرعایة الاجتماعیة: سامیة فهمي وآخرون -3

  .216،ص1995
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  :أهداف العمل التطوعي -4

الأهداف العامة والأهداف الخاصة یسعى العمل التطوعي لتحقیق العدید من الأهداف ویمكن تحدیدها في 

  :فمثلا الأهداف الخاصة تتمثل فیما یلي

  .تقلیل وتخفیف المشكلات التي تواجه المجتمع*

تنمیة روح المشاركة في المجتمع، وتعوید المواطنین على ممارسة الحیاة الدیمقراطیة وتنمیة الشعور *

  .بالمسؤولیة عندهم

الإسراع في التنمیة، حیث أن الجهود التي ویبذلها الأفراد في العمل التطوعي تساعد في تطویر  *

  .المجتمع

  :وتتحدد الأهداف الخاصة للعمل التطوعي في

  .إشباع المتطوع لإحساسه بالنجاح في القیام بعمل یقدره الآخرون *

  .الحصول على مكانة أفضل في المجتمع *

  1''.وتكوین علاقات اجتماعیةالحاجة إلى الانتماء *

  : مجالات العمل التطوعي -5

  :تعددت مجالات العمل التطوعي لتشمل ما یلي

رعایة الطفولة، رعایة المرأة، إعادة التأهیل لمدمني المخدرات، رعایة : ویتضمن: المجال الاجتماعي

المشردین، رعایة الأیتام، مساعدة الأحداث، مكافحة التدخین، رعایة المسنین، الإرشاد الأسري، مساعدة 

  .الأسر الفقیرة

                                                           
  .15،ص2009، صید الفوائد للنشر، د ب، 1، طجدد شبابك بالتطوع: محمد هشام أبو القنبز -1
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ویتضمن محو الأمیة، التعلیم المستمر، برامج صعوبات التعلم، تقدیم التعلیم  :المجال التربوي والتعلیمي

  ...المنزلي للمتأخرین دراسیا

  .ومكافحة التلوثویتضمن الإرشاد البیئي، العنایة بالغابات والعنایة بالشواطئ والمتنزهات  :المجال البیئي

ویتضمن المشاركة في أعمال الإغاثة، المساهمة مع رجال الإسعاف، المشاركة في  :مجال الدفاع المدني

 1''أوقات الكوارث الطبیعیة

  :عوامل العمل التطوعي -6

 الجهود المبذولة إذا كانت بدون الكفاءة قد لا یكتب لها الاستمراریة والتأثیر، وتتحقق الكفاءة :الكفاءة

  :المرجوة في ظل المؤسسات التطوعیة كالآتي

  .تجمیع الموارد البشریة والذاتیة وإعادة توجیهها لخدمة الأهداف الخیریة والتطوعیة - ''

یتمیز العمل التطوعي الجماعي بكونه عملا منظما له خاصیة التأثیر والانتشار مما یحقق وفرة  - 

  2''.إنتاجها على أساس اقتصادي سلیم اقتصادیة قد لا تحقق المنافع القصوى فلا بد من

تختلف قدرات الأفراد وتتفاوت وهذا یقتضي حصول تكامل  :التعاون والتكامل في العمل الاجتماعي

  :وتعاون بینهم لسد حاجات بعضهم البعض وهذا یستلزم

  ..إبراز وتأكید الجانب الأخلاقي والشرعي وتأكیده بین المسلمین من تعاون وتكافل  - ''

  .تبادل الخیرات والتجارب بین الأفراد والمؤسسات في العمل التطوعي - 

  3''...حمایة جهود الخیر والأعمال التطوعیة من الانحراف عن الأهداف والاستغلال السیئ - 

                                                           
، دراسة تطبیقیة على جامعة الملك سعود، بحث الذكور نحو العمل التطوعياتجاهات الشباب الجامعي : فهد سلطان السلطان -1

  .15، ص2009ه،1430منشور برسالة الخلیج العربي، مكتب التربیة لدول الخلیج العربي، كلیة التربیة، 
یة للعلوم الإسلامیة، ، مذكرة ماجستیر، جامعة نایف العربالعمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع: معلوي بن عبد االله الشهراني -2

  .35،ص2006

  .36ص ،المرجع نفسه -3
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ویصاحب ذلك تطورا ...تتجدد تلقائیا إن تجدد الحالات الإنسانیة یجعل من النشاطات المرتبطة بها :النمو

  :في الأسلوب والأداء ولا بد أن تواكب الأعمال التطوعیة ذلك وهذا یتطلب

  .إرسال تنظیمات مستقرة تحضن العمل الخیري التطوعي - ''

  .إرسال تنظیمات مستقرة تحضن العمل الخیري التطوعي - 

  .تطبیق مبدأ البحث والتطور - 

كما تطلب ...في الحسبان أفضل الخیارات والبدائل لنمو الأعمال الخیري تكوین استراتیجیات تأخذ - 

  1''الأمر ضرورة وضع القوانین والأنظمة الضابطة لهذا النوع من الأعمال

  :ویمكن تلخیصها فیما یلي

  .العمل من أجل الصالح العام وحب العمل مع الآخرین -''

  .وتلبیة بعض الاحتیاجاتوجود بعض الحوافز المادیة والمعنویة للمشاركة  - 

  2''.كسب احترام وتقدیر الآخرین وتكوین الأصدقاء- 

  :آثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع -7

  :إن للعمل التطوعي آثار تنعكس على الفرد والمجتمع ویمكن تبیین ذلك في النقاط التالیة

  :نبینها في ما یلي :آثار تتعلق بالفرد 

  .وتحقیق مكسب دیني وهو الأجر والثواب من اللهو شعور بالراحة النفسیة - ''

شعور الفرد بأهمیة الترابط بین أفراد المجتمع واقتناعه بأن ما یؤدیه هو خدمة وطنیة إنسانیة لأفراد  - 

  .المجتمع وزیادة الإحساس بذات الفرد وأهمیته في المجتمع

                                                           
  .37ص ،مرجع سابق: معلوي بن عبد االله الشهراني -1
  .33، ص2006، مؤسسة الحیاة للإغاثة والتنمیة، الشباب والعمل التطوعي في فلسطین: عمر رحال -2
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  1''.تحقیق الظهور والوجاهة التي یسعى إلیها بعض الأشخاص - 

  :ونلخصها فیما یلي :آثار تتعلق بالمجتمع

  .وشعور الجماعة بحاجة الفرد وشعور الفرد بحاجة المجتمع تقویة الترابط والتكاثف بین أفراد المجتمع - ''

  .تنمیة روح التنافس بین الجماعات التطوعیة بما یعكس جودة الخدمات - 

  2''.رفها في مجالات أخرىتوفیر المبالغ المالیة التي تصرف على القوى البشریة وص - 

  : معوقات العمل التطوعي -8

  : نلخصها في ما یلي

  :معوقات إداریة

  .عدم وضع المتطوع في العمل المناسب لقدراته - 

  .ضعف اللوائح والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي - 

  .والإنتاجعدم توافر برامج خاصة لتدریب المتطوعین، وعدم تهیئة الأماكن المناسبة للعمال  - 

  :عوقات اجتماعیةم

  .عدم معرفة المجتمع بأهمیة العمل التطوعي_ 

  .عدم وجود لوائح وتنظیمات واضحة تنظم العمل التطوعي وتحمیه 

  .استغلال العمل التطوعي لتحقیق أهداف غیر مشروعة - 

  

                                                           
، بحث منشور مقدم والاجتماعیة وعوامل نجاحه ومعوقاتهالتطوع مفهومه وأهمیته وآثاره الفردیة : اللحیاني مساعد بن منشط -1

  .188ص، للمؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعیة بالمملكة العربیة السعودیة، جامعة أم القرى
  .189ص ،مرجع سابق -2
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  :معوقات اقتصادیة

  .عدم توفر المبالغ اللازمة للعمل التطوعي - 

  1''.جمركیة كبیرة على معدات وأجهزة وآلات المنظمات والهیئات التطوعیةفرض ضرائب ورسوم  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .190ص ، مرجع سابق: اللیحاني مساعد بن منشط 1
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  :خلاصة الفصل

وقد نشأ في كل مجتمع إنساني وفي كل مكان  عي رافق الإنسان منذ فجر التاریخ،العمل التطو 

وقد تطور العمل التطوعي بتطور المجتمعات  ،نشأت فیه حضارة من الحضارات أو دیانة من الدیانات

  .ي الذي یتواجد فیه لتلبیة حاجاتهالإنسانیة نظرا لتفاعل الإنسان الدائم مع محیطه الاجتماع
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  :تمهید

المؤسسات الخیریة من المظاهر الإیجابیة في أي مجتمع لأنها تدل على مدى الرقي الذي وصل 

كانت اجتماعیة أم  إلیه أفراد هذا المجتمع من إنشاء مثل هذه الجمعیات للقیام بنشاطات مختلفة سواء

اقتصادیة أو سیاسیة والهدف الأساسي من وراء هذه الجمعیات هو تقدیم أكبر عدد من الخدمات للمجتمع 

  .والحجر الأساس لهذه الجمعیات هو منفعة المجتمع ورقیه

وتعتبر الجمعیات الخیریة من الركائز المهمة التي یقوم علیها أي مجتمع فهي تظهر دورها في 

مفهوم المؤسسات الخیریة ونشأتها، : ات أكثر من أي وقت، وفي هذا الفصل سنتطرق إلىحال الأزم

، أهمیة المؤسسات الخیریة وأهدافها، أنواع وخصائص الجمعیات الخیریة الجمعیات الخیریة في الجزائر، 

  .وكذلك موارد تمویل المؤسسات الخیریة وأخیرا معوقات التي تعترض فعالیات الجمعیات الخیریة
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  :تعریف الجمعیات الخیریة -1

من المفاهیم التي یصعب تحدیدها وإنما تخضع في ذلك إلى طبیعة نشاطها وأهدافها وتوجهاتها 

كما تتعدد التسمیات التي یتم إطلاقها على الجمعیات الخیریة فمنهم من یسمیها الجمعیات الأهلیة، نسبة 

علیها بالجمعیات الغیر هادفة للربح وهنا كمن یسمیها  لقربها من المجتمع الأهلي وهناك من یطلق

  .بالقطاع الثالث وغیرها من التسمیات التي تأخذها الجمعیات الخیریة

وناس الذي یرى الجمعیة بأنها  ومن بین المحاولات في تحدید مفهوم الجمعیة الخیریة كانت للمنصف

نما هیكل من هیاكل الإدماج السیاسي والاجتماعي، نمط من المشاركة الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، وإ ''

كما أنها تدریب فردي وجماعي على الاستفادة من المعارف ووضعها موضع التطبیق تحقیقا للنفع 

  1''.العام

منظمات تطوعیة خاصة تتبنى أهداف متنوعة وقد تنشط في مجال واحد ''في حین نجد أماني قندیل بأنها 

  2.''أو في عدة مجالات

فقد عرفها بأنها تنظیم اجتماعي یتكون من مجموعة من الأفراد یهدف إلى تحقیق : ماهر المعاطي''أما 

اجهة احتیاجات ومشكلات أهداف لا تتعارض مع قوانین وتقالید المجتمع بغرض المساهمة في مو 

  3''المجتمع

منظمة تسعى '' :لى أنهاأما قاموس مصطلحات الخدمة الاجتماعیة في تحدیده لتعریف الجمعیة الخیریة ع

لتحقیق أهداف اجتماعیة معینة ولا تهدف إلى الحصول على الربح، ولها وظائف متنوعة وقد تكون قومیة 

  4''أو محلیة وتساهم بشكل متمیز في مجال الخدمات الاجتماعیة

  

                                                           
، 1997، تونس،04، مجلة العربیة لحقوق الإنسان، العددفي المغرب العربي التاریخ والآفاق الظاهرة الجمعاتیة: منصف وناس -1

  .29ص
، مركز الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة للنشر والتوزیع، مصر، 1،طالجمعیات الأهلیة في مصر: قندیل أماني، وسارة بن نفیسة -2

  .29،ص1994
  .17،ص1988، دار تكنوماشین للنشر والتوزیع، القاهرة، 1، طالاجتماعیةإدارة المؤسسات : أبو المعاطي علي ماهر -3
  .423،ص1993، دط، مكتبة لبنان للنشر والتوزیع، بیروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: بدوي أحمد زكي -4
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  :نشأة الجمعیات الخیریة -2

 نشأة الجمعیات الخیریة على المستوى العالمي :  

إن البدایات الأولى لنشأة الجمعیات الأهلیة عموما والخیریة خصوصا نجدها ضاربة في عمق 

ویظهر ذلك ''التاریخ، فالبشریة عرفت في بدایاتها الأولى تشكیلات اجتماعیة أشبه ما یكون بالجمعیات، 

في فترة مبكرة  في مختلف الحضارات الإنسانیة المتعاقبة، ففي روما مثلا ظهرت الجمعیات الخیریة فیها

الذي سمحت بموجبه السلطة الحاكمة بإنشاء الجمعیات الخیریة ‘’لوحة 12’’خاصة بعد صدور قانون 

على ألا تتعارض مع القوانین الرومانیة وأن تكون تحت إشراف الكنیسة الكاثولیكیة التي تقوم بجمع 

الفقراء والمحتاجین، وكانت هذه الطبقات الحاكمة لفائدة لوصایا من التجار وأصحاب الحرف و الهبات وا

  1''.الجمعیات تعقد اجتماعاتها في المعابد

فقد كان في العصور ''أما الظهور الفعلي للجمعیات الخیریة بمفهومها المعاصر في أوروبا 

الوسطى عندما انتشرت الأمراض والفقر والمجاعات ظهرت جمعیات البر والإحسان، والتي كانت ترعاها 

، فعملت هذه الجمعیات )1491- 1547( ‘’هنري الثامن’’البدایة في انجلترا في عهد الكنیسة وكانت 

على تقدیم المساعدات الاجتماعیة والصحیة للفقراء والأرامل والأیتام وقد اعتمدت الكنیسة في تمویل هذه 

  2''الجمعیات على الأمانات الوقفیة وجهود المتبرعین النبلاء والتجار وأصحاب العرف

وقیام الثورة الصناعیة وما صاحبها من تغیرات وبروز العدید من الآفات  19ومع نهایة القرن 

أصبحت الكنیسة وتنظیماتها الخیریة غیر قادرة على مجابهة الاحتیاجات المتزایدة للأعداد ''الاجتماعیة، 

هوده الخیریة ضمن لذلك أخذ الشباب في بریطانیا المبادة من خلال تنظیم ج''الكبیرة من المحتاجین 

  3''.تنظیمات شبانیة تهدف إلى تقدیم المساعدات الإنسانیة لهؤلاء الفئات الاجتماعیة الأقل حظا

                                                           
وم الإنسانیة، جامعة أحمد ، مذكرة ماجستیر، كلیة الآداب والعلحریة إنشاء الجمعیات في القانون الجزائري: خالد بو صفصاف -1

  .02، ص2010-2009درایة، أدرار، الجزائر، 

، دار النفائس للنشر والتوزیع، 1،طتطور المؤسسة الوقفیة الإسلامیة في ضوء التجربة الخیریة الغربیة: أسامة عمر الأشقر -2

  .18،ص2012الأردن، 
3

  http://zainopedia.blogspot.com: ، مقال منشور على موقعنشأة وتطور الجمعیات الأهلیة: عائشة التاورغي -

  .14:12: الساعة 21/04/2021:یوم
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وقد ''م، لیتم تعمیمها في أوروبا فیما بعد، 1869فظهرت جمعیات الإحسان في بریطانیا عام 

والمشردین وضحایا الحروب، كما اهتمت هذه الحركة بتقدیم المساعدات الصحیة والمادیة للفقراء والأیتام 

  1''عملت على توفیر الملاجئ للإیواء وبناء المصحات والمدارس ودور العجزة وغیرها

كما ظهر نمط آخر للجمعیات الخیریة فیما بعد عرف بالمحلات الاجتماعیة وهي تنظیم شباني قادها 

الخدمات الإنسانیة للفئات مجموعة من الشباب داخل الأحیاء الشعبیة والفقیرة بهدف المساعدات و 

  .الاجتماعیة المحتاجة

وسرعان ما انتقلت هذه الفكرة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة كان ینظر إلى الجمعیات الخیریة بنوع من 

لذلك مارست الحكومة الأمریكیة تضییقا على ''الریبة بسبب التخوف من اكتسابها نفوذا سیاسیا واقتصادیا، 

  2''یث تم سن قوانین تحضر العمل الخیريح...العمل الخیري

بادرت الحكومة الفدرالیة ''م، 1880ولكن بعد الحرب الأهلیة الأمریكیة وما خلفته من دمار خاصة سنة 

ریة وعملت على تشجیع العمل الخیري وتسهیل إنشاء یإلى إزالة كافة أشكال الحضر على المؤسسات الخ

  3''یكیین السود في المجتمع الأمریكيالجمعیات الخیریة وذلك بهدف دمج الأمر 

وعلى إثر هذا الانفتاح الحكومي على العمل الخیري في الولایات المتحدة الأمریكیة  تم إعادة إحیاء فكرة 

ویرجع نجاح التجربة الأمریكیة إلى ''اكلة جمعیات الإحسان في أوروبا، تأسیس جمعیات الإحسان على ش

المشجع والمحفز على العمل الخیري، خاصة مع تبلور النظام الدیمقراطي المناخ القانوني والدیمقراطي 

الأمریكي وتجدر معالم اللیبرالیة التي تتسع فیها مجالات الحریة والمشاركة في صنع القرارات وحریة 

  4''.التعبیر

  

                                                           
، المكتب الجامعي الحدیث، 1، طإدارة المؤسسات الاجتماعیة مدخل سوسیولوجي: عبد الهادي الجوهري، إبراهیم أبو الغار -1

  .297،ص2001الإسكندریة،
2
-Roshask frank,royal bounty : the making of welfare monarchy, yak university, press,london,1995, 

p p 5-6. 
  .23مرجع سابق،ص: أسامة عمر الأشقر -3

  .24مرجع سابق،ص: أسامة الأشقر -4
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 نشأة الجمعیات الخیریة على مستوى الوطن العربي:  

معیات الخیریة والأهلیة عموما إلا في مطلع القرن صحیح أن المجتمعات العربیة لم تعرف الج''

العشرین، إلا أن مظاهرها كانت بادیة في المجتمعات العربیة منذ فجر الإسلام الذي عمل على ترسیخ قیم 

  1''الجماعة من خلال تعالیمه السمحاء والتي حثت  على التعاون والتلاحم بین المسلمین فیما بینهم

ومن أهم مظاهر الأعمال الخیریة البسیطة والبعیدة عن التعقید والتي ملامحها أقرب من الجمعیات الأهلیة 

  : المعاصرة نذكر بعضا منها

لقد شكلت منظومة الأوقاف أحد أرقى أشكال التنظیم الخیري الذي عرفته الحضارات : الأوقاف -أ

اجات الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة لأفراد المجتمع الإسلامیة والتي لعبت دورا كبیرا في تلبیة الاحتی

الإسلامي، حیث یرجع لها الفضل في تأسیس المدارس والمعاهد والمكتبات والمساجد والملاجئ 

والمستشفیات وغیرها من جوانب الحیاة الأخرى، والتي شكلت من الأوقاف كهیئة أموال وعقارات التي 

والتي كانت مصدر تمویل لهذه المدارس والجوامع والمستشفیات وامتد ذلك أوقفها أصحابها للمنفعة العامة 

  .إلى غایة العهد العثماني

لقد لعب المسجد منذ بدایة الدعوة الإسلامیة حلقة وصل بین الفرد ومجتمعه فقد أوكلت له  :المسجد - ب

االله علیه وسلم بمثابة فقد كان في عهد الرسول صلى ''عدید من الأدوار غیر دور العبادة والصلاة، 

البرلمان الذي یدار منه حكم وتسییر البلاد والعباد كما عمل المسجد على ترسیخ رسالته التي أنشئ 

  2''لأجلها وهي توثیق التكافل والتماسك بین المسلمین وتوحید صفوفهم

  ...كما یمكن أن نذك مهام أخرى مهمة للمسجد كالتعلیم وتلقین تعالیم الدین

لقد استطاعت الزوایا والطرق أن تلعب دوارا اجتماعیا وثقافیا مهما في حیاة أفراد '': الصوفیةالطرق  -ج

المجتمع الإسلامي حیث لقیت إقبالا كبیرا لدى وساط عامة الناس فانتسبوا إلیها كونها تشكل بالنسبة 

                                                           
الإصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي تفعیل الجمعیات الخیریة التطوعیة في ضوء سیاسات : وجدي محمد أحمد بركات -1

الخدمة الاجتماعیة وقضایا الإصلاح في المجتمع العربي : ـ تحت عنوان18، دراسة میدانیة مقدمة لأشغال المؤتمر العلمي المعاصر

  .14، ص2005، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة حلوان، مصر، 2005/ 17/03-16المعاصر المنعقد مابین 
، مقال منشور على موقع مفهوم المجتمع المدني بین الفلسفة السیاسیة الغربیة والفكر السیاسي الإسلامي: لیلصبري محمد خ -2

http://drsabrikhalil.wirdpress.com 21:43:الساعة 22/05/2021:یوم.  
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توحد صفوفهم كما فهي تعمل على زیادة التلاحم بین أعضائها و ''، الذي یضمهملأفراد المجتمع الحصن 

ذا كانت هذه الطریقة الصوفیة ینتمي إلیها صفوة المجتمع كما تعمل على إتمنحهم مكانة اجتماعیة خاصة 

  1''إشباع احتیاجاتهم الروحیة والنفسیة والدینیة، فكانت إحدى المظاهر البارزة في تنظیم أفراد المجتمع

هجري ، 7جتمع الإسلامي منذ بدایة القرن ظهرت جماعات مهنیة في الم :نقابات الحرف والصنائع-د

، بدأت تظهر الجمعیات الخیریة بشكلها 19وذلك أشبه ما یكون بالنقابات المهنیة، ومع بدایة القرن 

المعاصر، ولكن ظهورها في البدایة تحت عباءة المؤسسات الوقفیة التقلیدیة، حیث عملت هذه الأخیرة 

الجمعیات وذلك من خلال اعتماد هذه الجمعیات في تمویلها على  على توفیر الدعم المادي والعقاري لهذه

  2''.أموال الوقف

ولقد تشكلت هذه الجمعیات الخیریة من خلال مبادرات المثقفین ورجال الدین وبعض فئات ''

  3''.النخبة التقلیدیة كالأعیان والأمراء وشیوخ القبائل، غلى جانب كواد المجتمع على اختلاف فئاتهم

كما كان للظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة التي مر بها المجتمع العربي عبر مساره التاریخي، 

تأثیرا كبیرا في ظهور الجمعیات الخیریة في المنطقة العربیة إلى جانب العدید من العوامل أهمها القیم 

  . الدینیة والروحیة

ي منطقة الخلیج العربي فقد تأسست فیها ، أما ف1792ظهرت الجمعیات الخیریة في مصر منذ ''

، ثم 1919ت في البدایة في البحرین سنة نالجمعیات الخیریة بشكل متأخر عن باقي الأقطار العربیة، فكا

  4''تلتها الكویت

                                                           
  .مرجع سابق :صبري محمد خلیل -1
، مقال منشور بمجلة العلوم الاجتماعیة، -الحالة في لبنان - العمل التطوعي والتنمیة الاجتماعیة جدلیة المفهوم: يأحمد بعلبك -2

  .28، الجامعة اللبنانیة، ص 2001، ماي07العدد

الشریعة ، مذكرة ماجستیر، كلیة المؤسسات الخیریة حكمها وضوابط القائمین علیها وحدود صلاحیتهم: دعاء عادل قاسم السكني -3

  .09،ص2012، والقانون، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین
، مذكرة ماجستیر،قسم تسییر المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة التسویق في المنظمات غیر الهادفة للربح: كلثوم وهابي -4

  .27، ص2010محمد بوقرة، بومرداس، الموسم الجامعي، 
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وما اتبعه من تحولات سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة عرفت نموا وتوسعا في مجال  20ومع نهایة القرن ''

المنطقة العربیة مما أدى إلى تشكیل العدید من الجمعیات الخیریة لدرجة وصفها العمل الخیري في 

  1''.بالانفجار الجمعوي

مسجد  127423ولقد أسهمت التنظیمات الخیریة العربیة بعدید من الانجازات كان منها إنشاء أزید من ''

  2''يملیون دولار أمریك 126في كل من إفریقیا وآسیا و أوروبا بتكلفة تقدر بـ 

 102686مشروعا تعلیمیا كذلك في إفریقیا وآسیا إلى جانب كفالتها لأزید من  3360كما تكلفت بإنشاء ''

یتیما حول العالم، كما أخذت على عاتقها إیصال میاه الشرب للعدید من المناطق النائیة والمنكوبة في 

أضفنا لكل ما تقوم به هذه  بئر صالح للشرب، هذا ما 7869أدغال إفریقیا وذلك من خلال حفرها لـ 

  3''الجمعیات الخیریة الإسلامیة من بناء للمدارس وتحفیظ القرآن الكریم

ومع بدایة الألفیة دخلت الجمعیات الأهلیة والخیریة مراحل جدیدة یطبعها انفتاح الأنظمة العربیة لهذه 

  .الاجتماعیةالتنظیمات ضمن إطار المفاهیم المشاركة الدیمقراطیة في الحیاة 

  :الجمعیات الخیریة في الجزائر -3

  :ونبرز واقع الجمعیات الخیریة في الجزائر من خلال مرحلتین

 إبان العهد الاستعماري الفرنسي للجزائر:  

مــن بــین الجمعیــات الأهلیــة التــي ظهــرت فــي الجزائــر خــلال هــذه الفتــرة مــا یربــوا ''

إلا أن 88.39%،أي بنســبةــة مــا بــین شــبه إداریــة واقتصــادیة واجتماعیــة ودینیــةمتنوعجمعیــة 3924عــن

ـــتوطنة فـــي الأوروبیـــة المس جلهـــا تابعـــة للمســـتعمرین الـــذین أنشئوها مـــن أجـــل تنظـــیم التجمعـــات

                                                           
  .29، صالمرجع السابق: كلثوم وهابي -1
  .29مرجع سابق،ص: كلثوم وهابي -2
، مجلة العلوم الإنسانیة، مجلة الكترونیة المنظمات غیر الحكومیة ودورها في عولمة النشاط الخیري التطوعي: كمال منصوري -3

 25/04/2021:یوم http://www.ulum.ini/b185.html  :، متاحة على الموقع 2006، سبتمبر 30شهریة، العدد

  .17:12:الساعة
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افـدة مـن حیـث اجتمـاعي تهـتم بالجالیـات الو  الغالـــب ذات طـــابعكانـــت هـــذه الجمعیـــات فـــي ، و 1''الجزائـــر

تتمثـل فـي الجمعیـات ذات طـابع دینـي و بعضـها التمـدرس و الرعایـة الصـحیة و تـوفیر المسـكن والعمـل و 

یـة فكانـت بینما لـدى أوسـاط الأهـالي الجزائر ' 'نشاطها التبشیري في الجزائر التبشـیریة التـي كانـت تمـارس

لشـرائح الاجتماعیـة هي موجهة لو %8.53جمعیـة نشطة ، بنسبة336الجمعیـات فـي هـذه الفتـرة تقـدر بـ

إلا أنها كانت  ،2''التـي عملـت الإدارة الفرنسـیة علـى تكـوینهم لخدمـة مصـالحها الاسـتعماریةالنخبویـة و 

رف بهـا تنشـط فـي أوسـاط الجزائـریین بشـكل سـري عـن تتواجد بعض الجمعیات الخیریة التقلیدیـة الغیـر معتـ

  3.''الإدارة الفرنسـیة على غرار الجمعیات الخیریة و الزوایا و الطرق الصوفیة و النوادي الثقافیة

عرفهــا الــوطن  السیاسـیة التـيور قـرن علـى احـتلال الجزائـر ومـع التطـورات الفكریـة و بمجـرد مـر لكـن و 

الجزائریین بتأسیس الجمعیات  ، بــدألــوعي فــي أوســاط الجزائــر وتنــامي الــروح الوطنیــةزیــادة او  العربــي

  4''.م1931الجزائریة منهـا مـا هـو إسـلامي علـى شـاكلة جمعیـات العلمـاء المســلمین ســنة 

 بعد فترة الاستقلال:  

جزائـر عملـت السـلطة الحاكمـة علـى الإبقـاء علـى بمجـرد أن أمسـكت الدولـة بزمـام الأمـور فـي ال

حالـة التضـییق و تقییـد نشـاط الحركـة الجهویـة بمـا فیهـا الجمعیـات الخیریـة، وذلـك مـن خـلال إنشـاء جهـاز 

  5''إداري تـابع للدولـة مهنته مراقبة نشاط الجمعیات عن قرب

لـم یقـف الأمـر عنـد هـذا الحـد بـل اعتبـرت السـلطة الحاكمـة أن أي نشـاط جمعـوي خـارج عـن السـلطة و ''

  6''.یعـد تهدیـداً لهـذه الأخیـرة لأنـه بحسـبها لا یوجـد قنـوات وسـیطة بـین المـواطن والسلطة

                                                           
 http://oevrages.crasc.dz: مقال منشور على الموقع  ،61ص ،الحركة الجمعویة وواقع التنظیمات الشبانیة:أحمد بوكابوس -1

  .15:15الساعة  27/04/2021: یوم

  .62ص،نفس المرجع :بوكابوسأحمد  -2
  .64،ص1983، ،د ط، المؤسسة الوطنیة للكتاب،الجزائرالجزائر الأمة والمجتمع:حنفي بن عیسى/، تمصطفى الأشرف -3
  .261، ص1985،المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،1، طالجزء الأول تاریخ الجزائر الثقافي :أبو القاسم سعد االله -4
 ،، نموذج الجمعیات التي تنشط في میدان الشبابمقاربة سوسیوتاریخیة لوضعیة التنظیمات الاجتماعیة والثقافیة: أحمد بوكابوس -5

  .16:31الساعة  30/04/2021: الیوم http://pnr.crasc.dz، مقال منشور على موقع 72ص

6
دور مؤسسات  ،مداخلة مقدمة لأشغال الملتقى الدولي حول، القانون الجزائريالحق في تأسیس الجمعیات في  :قوي بوحنیة -

،جامعة ، مخبر القانون والمجتمع،كلیة الحقوق والعلوم الإنسانیة12/2015-11الدستوریة في حمایة الحقوق والحریات، المنعقد یومي 

  .17،ص2015أدرار، الجزائر ،
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الذي  79/71حت رقم صدر أول قانون جزائري متعلق بتنظیم وتسییر الجمعیات ت 1971وفي سنة ''

تمیز بتكریسه للنزعة الأیدیولوجیة الاشتراكیة التي تبنتها الدولة كنهج لها والتي رسخت هیمنة الحزب 

على مختلف مجالات الحیاة العامة حیث تمیزت هذه الفترة بفراغ وشغور للنشاط الجمعوي بما في  الواحد

  1''.ذلك الجمعیات الخیریة

م بادرت الحكومة الجزائریة على تبني عدید الإصلاحات الدستوریة، ومن 1988أكتوبر 5بعد أحداث  ''

وقد أكد الخبراء أن هذا الدستور یعد  ،م1989بین ما أبرزته هذه الأحداث هو إعلان دستور جدید للبلاد 

ر وأبرز ما یمكن ملاحظته في هذا الدستو  ،2''الدستور الأكثر دیمقراطیة وجرأة في تاریخ الجزائر المستقلة

  .هو الحق في إنشاء الجمعیات الخیریة

ـل الجمعــوي فــي یشــكل صـــدور هــذا القــانون قفــزة نوعیــة للجزائــر فــي مجــال الاعتراف بحریــة العمـو 

، هــذا القــانونمهمــاً إثــر  بــذلك شــهد العمــل الخیــري المــنظم انتعاشــاً و ''ـاً، المجتمــع المــدني عمومـالجزائــر، و 

معیـات علـى اخـتلاف توجهاتهـا النقابـات والجشـكل عدیـد الأحـزاب السیاسـیة و إذ شــهدت الجزائر ت

التـي اسـتفادت منـه الحركـة فتـرة و الـدیمقراطي الـذي عرفتـه الجزائـر خـلال هـذه ال نشاطاتها نتیجة المناخو 

، ممـا عـزز مبـدأ الحـوار بـین ـي حجمهـا وغـزارة فـي نشـاطهاحیـث عرفـت نمـواً ف الجمعویـة الجزائریة،

  3''.مختلـف الفعالیـات الاجتماعیـة النشـطة علـى السـاحة الجمعویة داخل الجزائر

حیـث أدت الإنفلاتـات الأمنیـة التـي مرت بها ''إلا أن حالـة الانفـراج التـي عرفتهـا الـبلاد لـم تـدم طـویلا 

، الـذي أدى بـالجزائر إلـى دخول الجزائر فـي دوامـة العنـف عقاب توقیف المسار الانتخابي إلىالجزائر في أ

م، حیـث فرضـت الدولـة عـدداً مـن القیـود والإجـراءات الرقابیـة علـى نشاط 1992سـن قـانون الطـوارئ سـنة 

ا الرقابة على مصادر اتهـا وكـذهذه الجمعیات كإعداد التقاریر حول نشاطها وأخذ التـراخیص لعقـد تجمع

  4.''وضع قیاداتهـا تحـت الرقابـة الأمنیـة وغیرهـاتمویلها، و 

                                                           
  .18ص ،مرجع سابق،القانون الجزائريالحق في تأسیس الجمعیات في  :قوي بوحنیة -1
، نشأتها و طبیعة تطورها و مدى مساهمتها في تحقیق الأمن و التنمیة، مقال منشور الحركة الجمعویة في الجزائر:محمود بوسنة -2

  .135ص ،2002جوان  17بمجلة العلوم الإنسانیة، جامعة منتوري قسنطینة، العدد الصادر في
3

بحث في ،مركز ال13عدد،مجلة الإنسانیات ،)واقع وآفاق(عویة في ظل الإصلاحات الجاریة في الجزائرالظاهرة الجم: عمر دراس -

  .31ص ،2012،الجزائر،الانتربولوجیا الاجتماعیة، وهران

4
  .22ص ،مرجع سابق: قوي بوحنیة -
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كـان مـن بین ما و م،1996حیـث تـم سـن دسـتور جدیـد للـبلاد فـي ،هذا الوضع هو الآخـر لـم یعمـر طـویلاً و 

الحریات الأساسیة للفرد الجزائـري، وذلك ما جاءت به هذا الدستور هو احترام الحقوق و  نص علیه

ضـرورة تكـریس حریـة التعبیـر  التـي دعـت صـراحة إلـىمـن هـذا الدسـتور و 41 عززت بالمادةو  36مادته

  1''.ضمانتهاـوق الأساسیة التي یجب صیانتها و التـي تعـد مـن بـین الحقوالاجتمـاع والجمعیـات و 

  :الخیریة جمعیاتأنواع ال -4

هناك أنواع عدیدة ومتعددة للمؤسسات الخیریة والتي تنشط في المجتمعات المختلفة ومن بین هذه 

  :الأنواع نذكر

وهي التي تنشأ بتخصیص مال معین لمدة غیر معینة للعمل ذي صفة  :المنظمة الخیریة الخاصة/أولا

رعایة أو النفع العام دون  قصد الربح إنسانیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل  آخر من أعمال البر وال

المادي وتقتصر منفعتها على أفراد أو جهات معینة أو تنحصر عضویتها في أشخاص معینین وذلك وفق 

  .نظامها

تهدف إلى تقدیم الخدمات الاجتماعیة نقدا أو عینا والخدمات التعلیمیة أو الثقافیة  :الجمعیة الخیریة/ثانیا

  .بالخدمات الإنسانیة دون أن یكون هدفها الحصول على الربح الماديأو الصحیة مما له علاقة 

وهي كل جمعیة أو منظمة یقوم الأفراد  :المنظمات الخیریة والجمعیة الخیریة ذات الصفات العامة/ ثالثا

بإنشاء دار الأیتام أو جمعیة للدفاع المدني وتتجلى أهمیتها في أنها تستهدف تحقیق المصلحة العامة 

  .في ذلك شأن الإدارات العامةشأنها 

  :كما هناك تقسیمات أخرى تتضمن أربعة جوانب وهي

  .یضمها تشریع وتمویل حكومي :منظمات حكومیة

  .الجمعیات الخیریة الخاصة: تقوم بالجهود الأهلیة ویملوها الأهالي مثل  :منظمات أهلیة

  .یشترك في إدارتها وتمویلها الحكومة والأهالي :منظمات مشتركة

                                                           
  .23، صمرجع سابق :قوي بوحنیة -1
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منظمة الیونیسكو والمنظمات التابعة للأمم : وهي منظمات الرفاهیة الاجتماعیة مثل :نظمات دولیةم

  1''.المتحدة

  :الخیریة جمعیاتخصائص ال -5

كانت الجمعیات الخیریة تتسابق في توجهاتها وطبیعة أنشطتها ودرجة فعالیاتها ولعل من أهم 

  :العنصر من خلال المعاییر التالیةمعاییر هذه الفعالیة هي مؤسستها ویتجدد هذا 

الخیریة هي مؤسسة أو تنظیم هیكلي بمعنى أنها تشكل بناء مؤسساتیا وجهاز إداریا  جمعیةال :المؤسساتیة

تتوزع أعماله ''وبشریا قائما على أسس وقواعد لا یجعله یختلف عن باقي المنظمات و الهیئات الدولیة، 

له مقره وفروعه في كثیر من الدول، انطلاقا من هذا البناء ومهامه بین مختلف أعضائه بشكل منظم 

المؤسساتي أصبح لكثیر من المنظمات غیر الهادفة للربح القوة والنفوذ ما جعل منها تفرض وجودها في 

  2''.كثیر من دول العالم خصوصا في الدول الكبرى

فالجمعیات الخیریة لا تستهدف في عملها تحقیق الربح، فهي تقوم على مبدأ اللاربحیة وهي  :التطوعیة

الفلسفة التي تقوم علیه هذه الجمعیة والتي سماها البعض بحركات اجتماعیة على أنها قامت في أول 

  .لتضامنالأمر على دعائم العمل الجماعي التطوعي الناشئ أصلا من الرغبة في التعاون والمساعدة وا

ویحدث ذلك في حالة عدم تبعیة أي منظمة لأي جهة أو حزب أو فرد أو جماعة هذا یوفر  :الاستقلالیة

جو لممارسة دورها الحیوي ویسمح لها بتحقیق أهدافها وعدم خضوعها لغیرها ویدخل ضمن هذا الاستقلال 

  3''.السیاسي، الاقتصاد المالي، بالإضافة إلى خصائص أخرى

عنصر التعقید یقصد به تعدد المستویات التنظیمیة داخل المنظمة وكذا انتشارها الجغرافي إن  :التعقید

  .الولایاتداخل المجتمع ككل، فكلما زاد حجم عضویتها وبالتالي ضمان أوسع نطاق من 

                                                           
  30، صسابقمرجع : كمال منصور -1
2

، 2005جامعة أدرار، العدد السابع، دیسمبر، ، مجلة الحقیقة، تصدر عنغیر الحكومیة وحقوق الإنسانالمنظمات  :حملیل صالح -

  .374ص

3
،دیسمبر 15جامعة باتنة، العدد مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تصدر عن، المجتمع المدني واقع وتحدیات: لیندة زینب-

  .181، ص2006
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حیث أنها تؤثر على مستوى أدائها فكلما كانت  ،ویتوج ذلك بعدم وجود نزاعات داخل المنظمة:التجانس

ومنه إحداث التجانس والاستقرار داخل  ،النزاعات سلیمة فكلما أدى ذلك للوفاق داخل المنظمة جل هذه

  ).الجمعیة(الفرع

ویقصد به قدرة الجمعیة على التكیف مع التطورات الدولیة والمحلیة، فكلما   :القدرة على التكیف

ن جهودها وعدم تكیفها یؤدي استطاعت الجمعیة التكیف من الوضع كلما أدى ذلك إلى تحقیق الفعالیة لأ

  1''.إلى القضاء علیها وربما نقص فعالیتها

  :أهمیة الجمعیات الخیریة -6

  :وتبرز أهمیتها في

تعد الجمعیات الخیریة أحد القنوات المجتمعیة التي تعمل على إتاحة الفرصة للمشاركة الواعیة ''- 

للمواطنین في صنع القرارات المتعلقة بحیاتهم والقضایا التي تواجههم، كما تسمح لهم بالمشاركة في تحمل 

  2''وتمویل مشروعات وبرامج هذه الجمعیات وتنفیذمسؤولیة تسییر 

الخیریة تعمل على تحویل الطاقات البشریة الكامنة والخاملة في المجتمع إلى طاقات الجمعیات ''- 

خاصة في أوساط الشباب الذي یعاني من البطالة والفراغ، فهي تتیح له فرصة تفجیر  .3''متحركة ونشطة

لاجتماعیة مواهبه وطاقاته والاستفادة منها لخدمة الصالح العام، كما تجنبه مخاطر الانزلاق في الآفات ا

  .التي تهدد الملایین من الشباب في العالم

تنمي الجمعیات الخیریة الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى أفراد المجتمع وتعودهم على الاعتماد  ''- 

  .على النفس بدلا من الاعتماد على الدولة في خدمة البلد

                                                           
  .182، صمرجع سابق: لیندة زینب -1
  .86مرجع سابق، ص: مدحت محمد أبو النصر -2
، 2008ط، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ، دإدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعایة الاجتماعیة: محمد عبد الفتاح -3

  .59ص
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رسخ عوضا عنها قیم ایجابیة تظهر في كما تعمل على تحطیم القیم السلبیة والانفرادیة في المجتمع، وت

  1''تفعیل المبادرات الفردیة وتنمیة الروح التشاركیة

إضافة إلى ذلك تضطلع الجمعیات الخیریة بحوار رائد في مختلف المجتمعات وذلك من خلال ما تقدمه - 

ام والمسنین حول من مساعدات مادیة وصحیة وتعلیمیة ورعایة یستفاد منها ملایین الفقراء والمعوزین والأیت

هذا من جهة ومن جهة أخرى مساهمتها الكبیرة في دعم البرامج التنمویة في المجتمعات المحلیة ''العالم، 

سواء كانت اجتماعیة أو ثقافیة وحتى اقتصادیة وهذا الدور یزداد تعاظم كلما اتجهت الحكومات نحو 

  2.''الخصخصة

  : أهداف الجمعیات الخیریة -7

الأغنیاء فرصة لتقدیم المساعدة لغیرهم من فئات المجتمع وبذلك شعورهم بالرضا عن أنفسهم إعطاء  - 

ة فیما بینها عن طریق ، بحیث یتم نشر المودحواجز بین فئات المجتمع المختلفةوبالوقت نفسه رفع ال

  .الأطرافالاهتمام المتبادل من جمیع التبرعات و 

الأسباب الرئیسیة لإنشاء الجمعیات الخیریة هو جمع الأموال لفئات جمع الأموال لغایة نبیلة، فمن أحد  - 

في السن أو ذوي الاحتیاجات الخاصة أو الأیتام وغیر من الفئات، فمبالغ  ، كالكبارمعنیة من المجتمع

  .المال تكون مخصصة لتقدیم أكبر قدر من المساعدة لتلك الفئات

ففي الكثیر من الحالات تكون هذه الخطوة جزءا لا  رفع مستوى الوعي بین الناس إزاء قضیة معینة،- 

یتجزأ من حل المشكلة أو القضیة، فعلى سبیل المثال إذا كان الهدف من الجمعیة الخیریة هو حل مشكلة 

رمي الأطعمة الزائدة أو الملابس القدیمة، فهذا قد تنشر الجمعیة التوعیة في المدارس والمؤسسات 

  .بهذه الأشیاء حتى یستفید منها أشخاص آخرون الحكومیة عن إمكانیة التبرع

                                                           
  .87مرجع سابق، ص:مدحت محمد أبو النصر -1
الجمعیات الأهلیة المصریة في مجال تأهیل المعوقین حركیا في تصور مقترح لتفعیل دور : عزة نادي عبد الظاهر عبد الباقي -2

  .75، ص2012، مذكرة ماجیستر، قسم التربیة المقارنة، كلیة التربیة، جامعة القیوم، مصر، ضوء خیرات بعض الدول
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حل بعض المشاكل الأساسیة في المجتمع كمشكلة الأمیة وعدم مقدرة الأطفال على التعلم، بحیث تنشأ - 

الجمعیة صرحا تعلیما مجانیا خاص بها، بحیث تؤمن فرض تعلیم الفقراء وغیر القادرین مادیا ویتم بناءه 

  1.''رعات من الأغنیاء والشركات الكبیرةبشكل أساسي عن طریق جمع التب

  :الخیریة جمعیاتموارد تمویل ال -8

  الموارد الداخلیة:أولا

مبلغ المالي الواجب الكما معروف فإن المورد الأساسي والأول للجمعیات الخیریة  :اشتراكات الأعضاء

  .دفعه من قبل العضو في الجمعیة

المشرع للجمعیة بالقیام بأنشطة مختلفة یمكن لها أن تعود  لقد سمح: لعائدات المرتبطة بأنشطة الجمعیةا

بمبالغ مالیة ،وتشمل هذه العائدات كمورد مالي یساهم في تحقیق أهداف الجمعیة مثل أن تقوم الجمعیة 

بعقد ندوة أم مؤتمر یدفع المشاركون فیه المبالغ رمزیة أو تلك العائدات التي تكون نتیجة نشر الجمعیات 

  .رات مجلات أو نش

یمس القانون على إمكانیة أن تحصل الجمعیة على إعانات من  :ات الدولة أو الولایة أو البلدیةإعان

  2.''الدولة أو المجموعات المحلیة إذا كانت الجمعیة تسعى إلى تحقیق أهداف ذات منتفعة عامة

  الموارد الخارجیة :ثانیا

یمكن للجمعیة أن تتحصل على عائدات مالیة بجمع التبرعات وهذا ضمن الشروط التي حددها  :التبرعات

التشریع لجمع التبرعات ،وهنا یجب أن تجمع التبرعات بناءا على ترخیص وتلتزم الجمعیة التصریح عن 

ئلا حصیلة تلك التبرعات للسلطات العمومیة، بإضافة إلى الصدقات والوقف، فالإسلام قد أرسى وسا

  3.''إلزامیة للتكافل الاجتماعي، فهو باب من أبواب التطوع وذلك بتشریعه لوسائل التكفل التطوعیة

  . تعد الزكاة من أركان الإسلام ولا یتم إسلام المرء إلا من دونه :الزكاة

                                                           
  .26، صمرجع سابق :أحمد إبراهیم حمزة -1
  . 34مرجع سابق، ص :وهابي كلثوم -2
  .36-35ص  مرجع سابق، :دعاء عادل قاسم السكني -3
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ما الصدقات للفقراء نإِ ''إن االله عز وجل جعل مصارف الزكاة ثمانیة فقال تعالى في كتابه الحكیم - 

والمساكین والعاملین علیها والمؤلفة قلوبهم وفي الرقاب والعازمین وفي سبیل االله وابن السبیل فریضة 

  60التوبة'' .من االله واالله علیم حكیم

والمقصود بالصدقات في الآیة هي الزكاة الواجبة وهذه المصارف المتعددة والمتنوعة إنما هي لتحقیق 

في المجتمع وأوسعها صنف في سبیل االله حیث یدخل فیه مع  التكافل العام بین أصناف المحتاجین

  1.''الجهاد أمور كثیرة من أبواب العمل الخیري

تعتبر الهبات والوصایا مصدرا مالیا مهما خاصة بالنسبة للجمعیات التي صفتها تسمح  :الهبات والوصایا

التي تتوقف علیها قبول الهبات ،لكن وضع المشرع بعض الشروط بتلقي مثل هذه الموارد بشكل كبیرلها 

والوصایا من الجمعیات إذ لابد من أن لا تكون هذه الهبات والوصایا مثقلة بأعباء أو متوقفة على 

ومع ذلك فإن المشرع یسمح بأن تقبل الهبات والوصایا بالأعباء المتوقفة على شروط شریطة أن .الشروط

  .سي لجمعیة أو مع القانون الساري المفعوللا تعارض هذه الشروط والأعباء مع القانون الأسا

كما أنه  قد سمح القانون للجمعیات بأن تتلقى هبات ووصایا من جمعیات أو هیئات أجنبیة لكن بشرط ''

أن توافق على ذلك السلطات المختصة التي تحقق من مصدر هذه الوصایا والهبات إن كان مشروع أو 

 2.''اف الجمعیة وأنشطتهاغیر مشروع وكدا مبلغها وتوافقها مع أهد

  :المعوقات التي تعترض فعالیة الجمعیات الخیریة -9

تعترض الجمعیات الخیریة عدید من الصعوبات والعقبات التي باتت حاجزا تقف أمام ازدهارها، 

  :ومن بین هذه الصعوبات

  

                                                           
  .  214، ص 2013، 30العدد:، دراسة تأصیلیة مجلة سر من رأى، بغداد جامعة سامراءالعمل الخیري:محمد صالح جواد مهدي -1
  .30، صمرجع سابق: كمال منصور -2
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قصور في الرؤیة والتخطیط الاستراتیجي على المدى الطویل، فمعظم  والتي نقصد بها'':معوقات تنظیمیة

الجمعیات  تخطط برامجها كردود أفعال للمشكلات التي تقابلها وهناك بعض الجمعیات التي تفتقر حتى 

  1.''للخطط القصیرة المدى فنجدها تسیر بخطط عشوائیة

وى القواعد وجذب المتطوعین، كما كما تعاني الجمعیات الخیریة من مشكل ضعف الانتشار على مست

تعترض كفاءة العمل الخیري في الوطن العربي معضلة غیاب الدیمقراطیة في تسییر هذه التنظیمات 

  2''.الخیریة

  :تعترض الجمعیات الخیریة معوقات تتعلق بالجانب المادي ولعل أبرزها :معوقات مالیة

وذلك لأنها تعتمد في أغلبها على الهبات واشتراكات  مجهودات الموارد المالیة لهذه الجمعیات الخیریة''- 

  .أعضاءها  وبعض المساعدات الحكومیة لها

  .عدم استثمار المنظمات الخیریة الفائض على حاجاتها التشغیلیة لتنمیة مواردها المالیة- 

  3''.ضعف إتباع مبدأ الشفافیة في التعاملات المالیة في هذه المنظمات- 

ثل المعضلة القانونیة المتعلقة بالتنظیمات والجمعیات عموما، فأغلب التشریعات وتتم :معوقات قانونیة

وهذا ما یتنافى وقرارات ''في نشاطاتها، ...القانونیة العربیة تمنح حریة إنشاء الجمعیات بتحفظ وكثیرا من 

، والذي خلص 1965 أذربیجانمؤتمر خبراء الشؤون الاجتماعیة في الأمم المتحدة الأمریكیة المنعقدة في 

إلى التأكید على ضرورة خلق علاقة قانونیة بین الهیئات التطوعیة والحكومات على أن تتخذ هذه العلاقة 

وفق للظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة ولكل دولة، دون أن تمارس هذه الأخیرة هیمنتها على 

  4''.هذه التنظیمات التطوعیة

                                                           
  .مرجع سابق مدحت محمد أبو النصر، -1
، مذكرة في الضفة الغربیة في عهد السلطة الفلسطینیةبي یالجمعیات الخیریة والتنموي الضر : أمجد جمیل صبحي الإمام -2

  .24، ص2000ماجیستر، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین،
  .12،13صمرجع سابق،: كلثوم وهابي -3
 05/05/2021:یوم www.ba_Hamam.com:، مقال منشور على موقعالمتبرع والمنظمة الخیریة: بن سالم باهمام عبد االله -4

  .16:02:الساعة



 الفصل الرابع الجمعیات الخیریة

 

[68] 
 

  :–جیجل–جمعیة بصمة خیر  -10

  :التعریف بالجمعیة -

الجمعیة الخیریة بصمة خیر، الجمعیة هي جمعیة ذات طابع خیري یشترك : تسمى الجمعیة

ح من أجل ترقیة سائلهم بصفة تطوعیة ولغرض غیر مربالمؤسسون والمنخرطون في تسخیر معارفهم وو 

بالنظام  ن المساسودو نشاطها وتشجیعه في إطار الصالح العام دون مخالفة الثوابت والقیم الوطنیة 

  .والآداب العامة وأحكام وقوانین والتنظیمات المعمول بها

محل ج مع مراعاة  04مسكن عمارة  120بمحل السید بوهني صالح حي یكون مقر الجمعیة 

  .التشریع المعمول به لا یمكن نقل هذا المقر إلا بقرارا من الجمعیة العامة

هلیة القانونیة وهي تمارس نشاطاتها على مستوى ولایة تتمتع الجمعیة بالشخصیة المعنویة والأ

  :تهدف الجمعیة أساسا إلىو  جیجل

  .المرافقة والمساعدة الطبیة لفائدة مرضى الحالات المستعصیة - 

  .مساعدة العائلات الفقیرة والمعوزة بمختلف المواد الغذائیة والحاجات الضروریة - 

  .ور الطفولة المسعفة ومختلف المراكز الاستشفائیةزیارات میدانیة تضامنیة لدور العجزة ود - 

  .حملات تحسیسیة وتوعویة لفائدة الشباب - 

  .إقامة حفلات تطوعیة تضامنیة ودورات ریاضیة - 

  .إحیاء المناسبات الدینیة والوطنیة وترسیخ الذاكرة - 

  .مساعدة المقبلین على الزواج من الأیتام وعدیمي الدخل - 

  1''.تسعى إلى تحقیق أهداف أخرى غیر ما صرحت به وتتعهد الجمعیة بأن لا

                                                           
  .12/01/2012، المؤرخ في 06/2012المطابق للقانون رقم : القانون الأساسي لجمعیة بصمة خیر -1
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  :خلاصة الفصل

تعتبر الجمعیات الخیریة أحد مكونات المجتمع المدني ومن أبرز المظاهر الإیجابیة التي تعبر 

عن رقي المجتمعات وتماسكها وذلك للدور الإنساني الكبیر الذي باتت تمارسه، خاصة في تعزیزها 

فئات المجتمع بكافة مستویاته ومساهمتها في خلق مجتمعات متوازنة وسعیها للروابط الاجتماعیة بین 

  .لتأصیل الروح التطوعیة لدى الأفراد

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الخامس
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  المجال الزماني -1

  المجال المكاني -2

  منهج الدراسة :ثانیا

  وكیفیة اختیارها العینة :ثالثا

  التقنیات المستعملة في جمع المعلومات: رابعا

  الملاحظة -1

  الاستمارة -2
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 :تمهید

التي اتبعناها في الدراسة من أجل  دانیةیسنحاول أو نوضح في هذا الفصل أهم الإجراءات الم

الحصول على نتائج عملیة یمكن الوثوق بها، حیث سنحدد فیه مجالات الدراسة، العینة وكیفیة اختیارها، 

  .وأخیرا الصعوبات التي واجهناها خلال انجاز دراستنا العلمیةالتقنیات المتبعة ووسیلة معالجة البیانات، 
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  مجالات الدراسة: أولا

للقیام بأي دراسة لابد للباحث أن یحدد مجالات دراسته والتي تتمثل في المجال الزمني والمكاني 

ولذلك فإن عملیة تحدید المجالات عملیة  ،لأن مناهج الدراسة الاجتماعیة قد تختلف من مجتمع لآخر

  .ضروریة لأي بحث علمي

  :المجال الزمني -1

یقصد بالمجال الزمني المدة الزمنیة المستغرقة في إنجاز الدراسة العلمیة النظریة والمیدانیة،  

ثم یفري ف وبالنسبة لدراستنا الاستطلاعیة التي قمنا من خلالها تحدید سؤال الانطلاق فقد كانت خلال شهر

  .مارس شرعنا في القراءات وجمع المعلومات خلال شهر

أما  أفریل مارس إلى شهرإذ انطلقت في شهر  شهرین كان المدة المستغرقة في الدراسة النظریة حوالي

 2021جوان08حیث قمنا بوضع الاستمارة وتوزیعها یوم  شهر ماي وجوانالدراسة المیدانیة فقد تمت في 

  .خمس أیام وقد دامت العملیة

 24إلى غایة2021جوان  19بعد عملیة الجمع بدأنا بتفریغ البیانات وتحلیلها خلال الفترة الممتدة من

  .2021جوان 

  .2021/جویلیة/10وقد استمرت عملیة تنظیم وفرز دراستنا إلى غایة

  :مكانيالمجال ال -2

فقد انطلقنا من  دراستنا الحالیةویتمثل في الحیز الجغرافي والمكاني الذي أجریت فیه الدراسة وفي 

مكتبة كلیة ( جیجل / تاسوست - محمد الصدیق بن یحیى –المكتبات الموجودة على مستوى جامعة 

تبعا لطبیعة الموضوع على  الدراسة كذلك  أجریت كما)العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والمكتبة المركزیة

  .محل ج 04مسكن عمارة  120وهني صالح حيبمحل السید ب الجمعیة الخیریة بصمة خیر مكتب جیجل
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  منهج الدراسة: ثانیا

یختار منهج الدراسة وفقا لطبیعة الموضوع والهدف من البحث ونوعیة المعلومات التي یقوم الباحث 

جملة من القواعد العامة التي تهیمن على عقل الباحث، فتحدد ''بجمعها، والمنهج في أبسط تعریفاته 

  1.''إلى نتیجة معلومةعملیاته حتى یصل 

) فیسبوك نموذجا(وبالنسبة للدراسة التي قمنا بها والتي تهدف إلى إبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي 

لأن دراستنا  ‘’الوصفي التحلیلي’’في تفعیل العمل التطوعي للجمعیات الخیریة، فقد اعتمدنا على المنهج 

مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي  تحاول قدر المستطاع تقدیم صورة شاملة حول دور

أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكزة على ''للجمعیات الخیریة، ویعرف المنهج الوصفي التحلیلي على أنه 

معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة ما أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة وذلك من 

 الفعلیةیة تم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات أجل الحصول على نتائج علم

  2.''للظاهرة

  وكیفیة اختیارها العینة: ثالثا

العینة من الدعائم الأساسیة التي تقف علیها أي دراسة میدانیة وهي تعتبر جزء من الكل بمعنى 

ومنه یمكن تعریف العینة على أنها تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع الكلي، 

  3.''جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمیم الدراسة على المجتمع كله'' أنها 

وتتطلب مرحلة تحدید العینة دقة بالغة وطبیعة الموضوع هو الذي یفرض على الباحث أسلوب معین 

، حیث یختار الباحث هذه العینة )العمدیة( ‘’قصدیةالعینة ال’’لاختبار العینة، وقد استعملنا في دراستنا 

بطریقة عمدیة طبقا لسمات وخصائص تخدم أهداف البحث، وقد قمنا باختیار عینة من أعضاء جمعیة 

بصمة خیر مكتب جیجل لكونها تخدم موضوع دراستنا والتي نعرف من خلالها الدور الذي تلعبه مواقع ’’

                                                           
1

، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1، ط)النظریة والتطبیق(مناهج وأسالیب البحث العلمي : ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم -

  .  39، ص2000عمان، الأردن،

2
  .42نفس المرجع،ص -

3
ط، دار الطلیعة للطباعة والنشر، بیروت،  ، دمنهجیة البحث في علم الاجتماع الإشكالیات التقنیات المقاربات: عبد الغني عماد -

  .59ص
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في تفعیل العمل التطوعي للجمعیات الخیریة، ولأن هذه العینة هي ) فیسبوك نموذجا(التواصل الاجتماعي 

  .الأنسب من أجل جمع المعلومات المهمة لبحثنا

  التقنیات المستخدمة في جمع البیانات: رابعا

  :الملاحظة/ 1

هي أداة أولیة لجمع المعلومات وهي في أبسط صورها النظر للأشیاء وإدراك الحالة التي هي 

عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث '' الملاحظة على أنهاعلیها، وتعرف 

  1.''ومكوناتها المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف

یة بجمعیة وبالنظر لدراستنا فقد اعتمدنا على الملاحظة البسیطة وذلك أثناء قیامنا بالدراسة الاستطلاع

  .بصمة خیر بجیجل وملاحظة نشاطاتها المختلفة

  :الاستمارة/ 2

نموذج یضم مجموعة من الأسئلة التي توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على ''هي عبارة عن 

معلومات حول الموضوع أو المشكلة أو الموقف ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو 

  2.''وثین عن طریق البریدترسل غلى المبح

سؤال تم تقسیمها على  31واعتمدنا على الاستمارة كأداة أساسیة لجمع البیانات، حیث تتضمن 

  :محاور أربعة

  .أسئلة 05یتضمن البیانات الشخصیة وقد ضم : المحور الأول - 

  .أسئلة 09یتمن الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الأولى وقد ضم : المحور الثاني - 

                                                           
1

، دار الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع، 1، طأسس علمیة وتدریبات منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي -

  .143، ص2004القاهرة، 

، 2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة، 3، طتدریبات منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي2
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  .أسئلة 09یتضمن الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الثانیة وقد ضم : ر الثالثالمحو  - 

  .أسئلة 08یتضمن الأسئلة المتعلقة بالفرضیة الثالثة وقد ضم : المحور الرابع - 

  : المقابلة/ 3

  .إلى جانب الاستمارة قمنا بالاعتماد كذلك على المقابلة كأداة داعمة للبحث في جمع البیانات

إحدى وسائل جمع البیانات من مصادرها وتتم بین طرفین، حول موضوع محدد منطلقا من هي المقابلة ''

أو الموضوع بالبحث عن الأسباب من خلال  ةأسباب ومحققا لغایات، وتهدف إلى التعرف على الظاهر 

تطرح فیها أسئلة تهدف إلى استیضاح الحقائق وتشخص فیها بین الباحث والمبحوث  التقاء مباشر

  1''.المعلومات بربط العلاقات بین المتغیرات المستقلة والتابعة

  :وبالنسبة لدراستنا فقد أجرینا مقابلات في التواریخ التالیة

  .11:00الساعة  2021أفریل  05مقابلة مع رئیس الجمعیة صالح بوهني بمقر مكتب الجمعیة یوم  - 

  .14:00الساعة  2021 فریلأ 07مقابلة مع نائبة المدیر یوم الأربعاء  - 

  .10:30الساعة  2021جوان  08مقابلة مع أعضاء الجمعیة یوم الثلاثاء  - 

  .10:30الساعة  2021جوان  09مقابلة مع أعضاء الجمعیة یوم الأربعاء  - 

  .14:00الساعة  2021جوان  10 الخمیسمقابلة مع أعضاء الجمعیة یوم  - 

  .13:30الساعة  2021جوان  12 السبتمقابلة مع أعضاء الجمعیة یوم  - 

  .11:00الساعة  2021جوان  13 الأحد مقابلة مع أعضاء الجمعیة یوم - 

  

                                                           
1

  .49، ص1999، الأردن، 1ط ،التطبیقاتمنهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل و : محمد عبیدات وآخرون -



 الفصل الخامس الإجراءات المنهجیة للدراسة

 

[77] 
 

  .معالجة البیانات أسلوب: خامسا

بعد جمع البیانات من المبحوثین قمنا بتفریغها وتحلیلها باستخدام أسالیب الإحصاء الوصفي عن طریق 

الإحصائیة في یعتبر من أكثر البرامج استخداما لتحلیل المعلومات ''حاسوب وهو برنامج .SPSSبرنامج 

علم الاجتماع، یستخدم الیوم بكثرة من قبل الباحثین من مجال التسویق والمال والحكومة والتربیة ویستخدم 

  1''.توثیق المعلوماتوفي إدارة المعلومات و أیضا لتحلیل الاستبیانات 

البحوث الاجتماعیة لكنه لا یقتصر علیها فقط بل یشتمل على معظم وقد أنشئ خصیصا لتحلیل بیانات ''

الاختبارات الإحصائیة تقریبا، وله قدرة فائقة على معالجة البیانات، كما أنه یتوافق مع معظم البرمجیات 

  2''.المشهورة ولهذا یرى الباحثون أنه أداة فاعلة لتحلیل شتى أنواع البحوث العلمیة

  صعوبات البحث: سادسا

في أي دراسة أو أي بحث علمي یتعرض الباحث لمجموعة من الصعوبات التي تواجهه في بدایة 

  :بحثه وأثناء القیام به وتعرضنا في بحثنا هذا إلى مجموعة من الصعوبات تتمثل في

  .في البدایة واجهنا صعوبة في إیجاد الأستاذ المشرف - 

  .نیة حیث قوبلنا بالرفض في بعض الجمعیات الخیریةصعوبة إیجاد جمعیة خیریة لإجراء دراستنا المیدا - 

  .صعوبة إیجادنا للعدد الكافي من الدراسات السابقة خاصة الأجنبیة - 

أثناء توزیعنا للاستمارة واجهنا صعوبة جمع أعضاء الجمعیة الخیریة حیث كان التحاقهم بالجمعیة غیر  - 

  .دائم

                                                           
  .02ص ،www.researchgate.netعلى موقع متاح ،spssاستخدام برنامج : غصون هادي جوني - 1
  .02ص نفس المرجع، - 2



 

 

  تحلیل نتائج البیانات:الفصل السادس

  

  .عرض النتائج وتحلیلها -1

  .تحلیل ومناقشة الفرضیات -2

  .تحلیل ومناقشة الفرضیة الأولى - 

  .تحلیل ومناقشة الفرضیة الثانیة - 

  .تحلیل ومناقشة الفرضیة الثالثة - 

  .النتائج العامة -3
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  :عرض النتائج وتحلیلها -1

  :تم عرض وتفریغ البیانات التي تم جمعها عن طریق الاستمارة كما یلي 

  .البیانات الشخصیة: المحور الأول

 جنس أفراد العینة:  

  .الجنس: یمثل 01جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة   التكرارات  الجنس

  47.5  19  ذكر

  52.5  21  أنثى

  100  40  المجموع

 %52.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أعضاء جمعیة بصمة خیر من فئة الإناث بنسبة 

ویمكن إرجاع هذه النسبة إلى أن ثقافة التطوع  %47.5بینما نسبة الأعضاء من الذكور فقد قدرت 

متغلغلة لدى الإناث واهتمامهم بالعمل الخیري مقارنة بالذكور كما یمكن إرجاعها إلى انشغالات فئة 

  . الذكور بأعمال أخرى

 سن أفراد العینة:  

  .یمثل السن: 02جدول رقم

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  السن

]20 -24[  20  50  

]25 -29[  11  27.5  

]30 -34[  05  12.5  

  10  04  سنة 34أكثر من 

  100  40  المجموع
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 20أن أغلبیة أعضاء الجمعیة الخیریة بصمة خیر تتراوح أعمارهم بین سن  02 نلاحظ من خلال الجدول

وذلك راجع إلى أن هذه المرحلة هي مرحلة الشباب التي یمتاز فیها الفرد  %50، وذلك بنسبة سنة24و

من الفئة  %27.5بالاندفاع  نحو الحیاة وهذا ما یفسر إقبال الشباب على العمل التطوعي، ثم تلیها نسبة 

 وهذه المرحلة العمریة كذلك هي فضاء لتفجیر الطاقات فیمارسون العمل التطوعي لملأ ]29- 25[العمریة 

ولعل أن ذلك  ]34-30[أوقات الفراغ في إطار تنظیمي بصقل المواهب، لتنخفض نسبة الفئة العمریة  

سنة  34ثر من :للفئة أ %10راجع إلى أن الأفراد في هذه المرحلة ینشغلون بالحیاة العملیة، تلیها نسبة 

  .نویة بالنسبة لالتزاماتهمحیث تتمیز هذه المرحلة بالضغوط العملیة والأسریة فیرون أن هذه الأعمال ثا

 المستوى التعلیمي لأفراد العینة:  

  .یمثل المستوى التعلیمي: 03جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

  2.5  01  ابتدائي

  7.5  03  متوسط

  40  16  ثانوي

  50  20  جامعي

  100  40  المجموع

جمعیة بصمة خیر من ذوي المستوى الجامعي  أن أكبر نسبة من أعضاء 03تبین من خلال الجدول 

من  %40وذلك راجع إلى انفتاح هذه الفئة على أهمیة العمل الخیري، ثم تلتها نسبة  %50بنسبة 

المستوى الثانوي وهي نسبة تتقارب من النسبة الأولى حیث تشكل هذه الفئة طاقة تطوعیة مهمة للجمعیة 

لحركة والحیویة، في حین أن نسبة الأعضاء ذوي المستوى خاصة في الأعمال التي تتطلب التنقلات وا

ویمكن القول أن هذه النسبة ضعیفة على ما هو متوقع، بینما نسبة  %7.5التعلیمي المتوسط قد بلغت 

وهي نسبة جد ضعیفة وهذا إن دل إنما یدل على ضعف  %2.5الأعضاء من المستوى الابتدائي جاءت 

  .الثقافة التطوعیة لدى هذه الفئة
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 وظیفة أفراد العینة:  

  یمثل الوظیفة: 04جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الوظیفة

  45  18  طالب

  37.5  15  موظف

  17.5  07  بطال

  00  00  متقاعد

  100  40  المجموع

ولعل أن  %45یتجلى لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الأعضاء من الطلبة هي الأعلى إذ قدرت بـ

هذا راجع إلى ثقافة التطوع المنتشرة في أوساط الطلبة مما دفعهم لممارسة العمل التطوعي بهدف تنمیة 

من الموظفین  %37.5شخصیتهم وإعدادها بشكل جید لتحمل المسؤولیة، أما النسبة التي تلتها فقد بلغت 

تخدم المجتمع وتغیر الجو العملي،  فهي نسبة حسنة ولعل هذا راجع إلى ملء أوقات الفراغ بأعمال مفیدة

وهي نسبة منخفضة ولعل هذا راجع إلى أن هذه الفئة تعاني من  %17.5أما نسبة فئة بطال فقدرت بـ 

ي في الأخیر نسبة المتقاعدین عدم الاستقرار مما یجعل همها الوحید هو تأمین مستقبلها المهني وتأّت

  .عدیمة النسبة

 سنوات خبرة أفراد العینة:  

  .یمثل سنوات الخبرة: 05الجدول رقم

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  سنوات الخبرة

  72.5  29  سنوات 5أقل من 

  27.5  11  سنوات 10إلى  5من 

  00  00  سنوات 10أكثر من 

  100  40  المجموع

سنوات تقدر  5یبین الجدول أعلاه أن غالبیة أعضاء جمعیة بصمة خیر الذین مدة خبرتهم أقل من 

وهذا یدل على أن الأعضاء في انخراط دائم بالجمعیة حیث یمتاز نشاط الجمعیة  %72.5نسبتهم بـ 
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إلى  5لمدة من  %27.5والعمل التطوعي الخیري بالمرونة والانتساب في أي وقت، في حین نجد نسبة 

یهتمون ببناء الجمعیة  اسنوات ویمكن ربط هذه النسبة بالأعضاء المؤسسین القدماء الذین كانو  10

، في حین هناك انعدام لسنوات سنوات 10بالنسبة لفترة أكثر من  %0وتطویرها ، في حین نجد نسبة 

  .سنوات   یمكن أن تدل على حداثة النشاطات الجمعویة 10الخبرة التي تفوق 

  .الجمعیات الخیریة والحملات الإعلامیة عبر فیسبوك: المحور الثاني

 امتلاك الجمعیة الخیریة لحساب فایسبوك:  

  :یمثل هل تملك الجمعیة الخیریة حساب فایسبوك خاص بها: 06جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  97.5  39  نعم

  02.5  01  لا

  100  40  المجموع

بالنسبة لامتلاك " نعم"یوضح الجدول ومن خلال المعطیات الإحصائیة البارزة أعلاه أن نسبة الإجابة بـ 

ومن هنا نفهم أن الجمعیة لها حساب فایسبوك خاص  %97.5الجمعیة حساب فایسبوك خاص بها هي 

سیة ومهمة، أما بها یساعدها في تأدیة مهامها خاصة وأنه في عصرنا الحالي یعتبر الفیسبوك وسیلة أسا

  .یمكن إرجاع ذلك لإجابة منخرط جدید %2.5فقدرت بـ  "لا"بالنسبة للإجابة بـ

 استخدام الجمعیة الخیریة لحساب فایسبوك:  

  .یمثل استخدام الجمعیة الخیریة لحساب فیسبوك في نشاطاتها الخیریة: 07جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  97.5  39  دائما

  00  00  أحیانا

  02.5  01  نادرا

  00  00  لا تستخدمه

  100  40  المجموع
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من الإجابات لاستخدام الجمعیة الخیریة لحساب  %97.5، نجد أن نسبة 07من خلال الجدول رقم

وسیلة تسهل وتساعد  وذلك راجع إلى كون الفیسبوك "دائما"فیسبوك في نشاطاتها الخیریة هي الإجابة بـ 

والذي  "نادرا"الجمعیة في قیامها بنشاطاتها الخیریة كما یتمیز بخصائص إیجابیة، أما بالنسبة للإجابة بـ 

 "أحیانا"یمكن ربطها بإجابة المنخرطین الجدد، فیما انعدمت الإجابة بـاحتمال  %2.5قدرت نسبتها بـ 

  ".لا تستخدمه"واحتمال 

 ریة على فیسبوكمدة اعتماد الجمعیة الخی:  

  .على موقع فیسبوك الخیریة یمثل مدة اعتماد الجمعیة: 08جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  00  00  منذ سنة

  00  00  منذ سنتین

  10  40  ثلاث سنوات

  100  40  المجموع

لاحتمال ثلاث  %100یوضح الجدول أعلاه مدة استخدام الجمعیة الخیریة للفیسبوك فنجد أن نسبة 

سنوات فأكثر وهذا ما یوضح اعتماد أعضاء الجمعیة على موقع فیسبوك منذ مدة طویلة نوعا ما ولا یزال 

  .الاعتماد علیه قائما وهذا راجع لتحقیقه فائدته لهم

 قیام الجمعیة الخیریة بنشر نشاطاتها:  

  :یمثل قیام الجمعیة الخیریة بنشر نشاطاتها بصفة دوریة: 09جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  90  36  نعم

  02.5  01  لا

  07.5  03  أحیانا

  100  40  المجموع

حول قیام الجمعیة الخیریة بنشر نشاطاتها بصفة  "نعم"للإجابة بـ  %90یتضمن الجدول أعلاه نسبة 

ولعل هذا هو السبب الرئیسي حول امتلاك صفحة فیسبوك من أجل  دوریة على صفحتها الفیسبوكیة
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 %2.5و  "أحیانا"للإجابة بـ  %7.5توسیع نطاق الإعلان والتعریف بمهام الجمعیة، ثم تلیها نسبة 

  .ویمكن ربط الإجابتین الأخیرتین ونسبتیهما بالأعضاء الغیر متفاعلین ونشاطات الجمعیة  "لا"للإجابة بـ 

  المواضیع المنشورةالتعلیق على:  

 :یمثل التعلیق على مختلف المواضیع المنشورة: 10جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  80  32  نعم

  02.5  01  لا

  17.5  07  أحیانا

  100  40  المجموع

 یمثل طبیعة التعلیقات: 11جدول رقم

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  100  40  إیجابیة

  00  00  سلبیة

  100  40  المجموع

یبین الجدول الأول أعلاه الذي یوضح التعلیق على مختلف المواضیع المنشورة حیث بلغت نسبة الإجابة 

من إجابات أعضاء الجمعیة ولعل هذا راجع إلى أن المواضیع المنشورة تلفت انتباه واهتمام %80 "نعم"بـ

ویمكن  "لا"للإجابة بـ %2.5وهي نسبة ضعیفة نوعا ما، ثم نسبة  %17.5بنسبة  "أحیانا"المتابعین، تلیها 

  .إرجاع هذه الإجابات للأعضاء الغیر متابعین ومتفاعلین مع نشاطات الجمعیة عبر الفیسبوك

فیوضح طبیعة أغلبیة التعلیقات حیث بلغت نسبة الإجابة بإیجابیة  )11(أما بالنسبة للجدول رقم 

عین لصفحة الجمعیة الخیریة بصمة خیر قد وجدوا في منشوراتها المعنى وهذا ما یفسر أن المتاب100%

  .هم عبر التعلیقاتالحقیقي للعمل الخیري ما یدفعهم لتشجیعهم ودعم
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 الفیسبوك بدیل أفضل لوسائل الاتصال الأخرى:  

بدیل أفضل لوسائل الاتصال الأخرى في ممارسة العمل التطوعي  یمثل كون الفیسبوك :12الجدول رقم 

  .للجمعیة الخیریة

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  92.5  37  نعم

  07.5  03  لا

  100  40  المجموع

بنسبة  "نعم"بـنلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول أعلاه أن المبحوثین أجابوا 

ومن خلال هذا یمكن القول أن الفیسبوك بدیل أفضل لوسائل الاتصال الأخرى في ممارسة  92.5%

العمل التطوعي للجمعیة الخیریة بصمة خیر، وهذا راجع إلى أغلبیة استخدامه من طرف الأفراد باعتباره 

العالم، أما یساعد كثیرا في نشر مختلف الحالات الواردة للجمعیة  لكونه تطبیق ذاع صیته في كل أنحاء 

ویمكن إرجاع ذلك إلى الأعضاء والأفراد الذین یستخدمون ویفضلون  %7.5فقدرت نسبتها بـ "لا"بـ الإجابة

  .تطبیقات أخرى ولا یعتمدون على الفیسبوك

 عبر صفحة الفیسبوك الخیریة عمل الجمعیة:  

  .بر صفحة الفیسبوكیمثل عمل الجمعیة الخیریة ع: 13م جدول رق

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  97.5  39  فعال

  2.5  01  غیر فعال

  100  40  المجموع

 %97.5والتي قدرت نسبتها بـ " فعال"أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بـ 13نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ورأي أعضاء  وهذا ما یبین الدور الضروري الذي تؤدیه الجمعیة الخیریة عبر صفحتها على الفیسبوك

والتي  "غیر فعال"جمعیة بصمة خیر الإیجابي في العمل الخیري الذین یرأسونه، أما بالنسبة للإجابة بـ 

فقد كانت هذه النسبة ضعیفة حیث هناك بعض الأعضاء یرون أن عمل الجمعیة  %2.5قدرت نسبتها بـ

  .الخیر لا یقتصر على صفحة الفیسبوك فقط
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 ملات الإعلامیةقیام الجمعیة الخیریة بالح:  

  .یمثل قیام الجمعیة الخیریة بالحملات الإعلامیة المختلفة عبر الفیسبوك:14جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  100  40  مهم

  00  00  غیر مهم

  100  40  المجموع

أن قیام الجمعیة الخیریة بالحملات الإعلامیة المختلفة عبر الفیسبوك  14یتضح لنا من خلال الجدول رقم

ویمكن تفسیر ذلك بتحقیق الجمعیة الخیریة بصمة خیر للنتائج التي تطمح إلیها أهمها  %100مهم بنسبة 

التعریف بالجمعیة ونشر نشاطاتها واستقطاب المتطوعین وتجاوب المتابعین مع الحملات مما ینتج علیه 

  .التكفل بالحالاتسرعة 

 الرأي في الحملات الإعلامیة للجمعیة الخیریة عبر الفیسبوك:  

  .یمثل الرأي في الحملات الإعلامیة للجمعیة الخیریة عبر الفیسبوك: 15جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  57.5  29  جیدة

  17.5  07  فعالة

  22.5  09  مهمة

  02.5  01  ضروریة

  100  40  المجموع

یبین لنا الجدول أعلاه أن رأي الأعضاء في الحملات الإعلامیة للجمعیة الخیریة عبر الفیسبوك قد قدرت 

و أخیرا  "فعالة"لاحتمال  %17.5ثم نسبة  "مهمة"لاحتمال  %22.5تلیها نسبة  "جید"لاحتمال %57.5بـ

حیث نرى أن الاحتمالات الأربعة تصب في نفس السیاق، مما یوضح لنا  %2.5بنسبة  "ضروریة"

الأهمیة الكبیرة للحملات الإعلامیة عبر صفحة الفایسبوك حسب رأي الأعضاء النشطین والمسؤولین على 

  .هته الحملات

  .طبیعة الصور الأكثر ترویجا للأعمال التطوعیة عبر الفیسبوك: المحور الثالث
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 خدمها الجمعیة الخیریةالوسائط التي تست:  

یمثل الوسائط التي تستخدمها الجمعیة الخیریة في نشر مواضیعها على صفحة : 16جدول رقم 

  .الفیسبوك

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  75  30  صور

  05  02  فیدیوهات

  20  08  نصوص

  100  40  المجموع

أن الوسائط التي تستخدمها الجمعیة الخیریة بصمة خر في نشر  16یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

وهذا یبین أهمیة الصور في الترویج للأعمال  %75مواضیعها على صفتها الفیسبوكیة هي الصور بنسبة 

الخیریة والتي تلفت انتباه المتابعین لها وتوضح أوضاع الأفراد الذین یتوجهون للجمعة الخیریة بصدد 

للنصوص والتي یمكن تفسیرها على أنها تساعد الأفراد على التعبیر  %20یها نسبة المساعدة، ثم تل

 %5وتوصیل الفكرة أو الغایة من طلب المساعدة والتواصل مع الجمعیة، في حین قدرت نسبة فیدیوهات بـ

  .وهذا راجع إلى قلة استخدام هذا الوسیط في نقل الموضوع المراد نشره على الصفحة

  الواردة للجمعیةصور الاستغاثة:  

  .یمثل أهم صور الاستغاثة الواردة للجمعیة: 17جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  87.5  35  صور حالات مرضیة

  12.5  05  صور الفقراء والمحتاجین

  100  40  المجموع

وهذا ما یبین  %87.5نلاحظ أن صور الحالات المرضیة قد بلغت نسبتها  17من خلال الجدول رقم 

عجز بعض الأفراد على تسدید تكلفة العلاج المرتفعة خاصة تكلفة العملیات الباهظة الثمن مما یدفعها 

للاستغاثة بالجمعیة الخیریة من أجل طلب المساعدات، في حین بلغت صور الفقراء والمحتاجین نسبة 
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ات من أطراف أخرى وهي نسبة نوعا ما منخفضة ولعل هذا راجع إلى تلقیهم مساعد 12.5%

  .كالمحسنین

 الفیسبوك الصور الواردة التي تقوم الجمعیة الخیریة بنشرها على صفحة:  

یمثل أهم الصور الواردة التي تقوم الجمعیة الخیریة بنشرها فورا على صفحة : 18جدول رقم 

  .الفیسبوك

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  85  34  صور حالات مرضیة مستعجلة

  15  6  صور تعكس الحالة المعیشیة المزریة

  100  40  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أهم الصور الواردة التي تقوم الجمعیة الخیریة بصمة خیر بنشرها فورا 

حیث یجب على  %85على صفحة الفیسبوك هي صور حالات مرضیة استعجالیة حیث بلغت نسبتها  

الجمعیة الخیریة الاستجابة للحالات المرضیة وخاصة الخطیرة والمستعجلة منها وأخذها بعین الاعتبار 

وهذا ما یبین الدور المهم الذي تلعبه جمعیة بصمة خیر في التكفل بالحالات الواردة إلیها، في المقابل 

ویمكن إرجاع هذا إلى أن الجمعیة  %15ة بلغت نسبة الصور التي تعكس الحالة المعیشیة المزریة بنسب

الخیریة تولي أهمیة وأولویة أكثر للحالات المستعجلة المرضیة المتعلقة بحیاة الإنسان قبل الحالات 

  .المعیشیة المزریة

 للحالات المتأزمة الواردة للجمعیة الخیریة الاستجابة:  

  .الخیریة الواردة للجمعیةیمثل الاستجابة بسرعة للحالات المتأزمة : 19جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  62.5  25  نعم

  02.5  01  لا

  35  14  أحیانا

  100  40  المجموع
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یتجلى لنا من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول أعلاه أن نسبة الاستجابة للحالات المتأزمة 

ویمكن ربطها بنشاط الجمعیة الخیریة واهتمامها  %62.5الواردة للجمعیة الخیریة بصمة خیر هي 

 %2.5بنسبة  "لا"و  %35بـ "أحیانا"بالحالات المرسلة لها مما یجعلها تستجیب لها بسرعة، تلیها نسبة 

ویمكن أن یعود ذلك إلى عدم التحاق بعض الأعضاء بالجمعیة بصفة دائمة وعدم اضطلاعهم على كل 

  .نشاطات الجمعیة الخیریة

 لجمعیة من نشر الصور عبر فیسبوكغایة ا:  

  .یمثل غایة الجمعیة الخیریة من نشر الصور عبر صفحة الفیسبوك: 20جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  32.5  13  الإعلان

  12.5  05  التواصل

  10  04  الاستعطاف

  45  18  استقطاب المتطوعین

  100  40  المجموع

غایة الجمعیة الخیریة من نشر الصور عبر صفحة فیسبوك حیث بلغت نسبة  20یبین  الجدول رقم 

من مجموع الإجابات وهذا یرجع إلى الدور الذي تقوم بها  %45أعلى نسبة بـ "استقطاب المتطوعین"

الجمعیة الخیریة من وراء نشر الصور بهدف لفت انتباه المتطوعین لها وتفاعلهم مع مختلف المواضیع 

وذلك من أجل توسیع  %32.5بـ "الإعلان"أجل تسهیل عمل الجمعیة، في حین قدرت نسبة  المنشورة  من

وهي نسبة یمكن  %12.5فكانت  "التواصل"نطاق معرفة الجمعیة والخدمات التي تقوم بتقدیمها، أما نسبة 

ئها، كما إرجاعها لتواصل الأفراد بالجمعیة وطرح آرائهم وأفكارهم وتبادل الخبرات والمعلومات مع أعضا

  .والتي یمكن ربطها بالدعم المعنوي وتشجیع أعضاء الجمعیة %10والتي قدرت بـ "الاستعطاف"نجد نسبة 

 تفاعل المتابعین مع الصور المنشورة:  

  .یمثل تفاعل المتابعین مع الصور المنشور: 21جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات
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  82.5  33  نعم

  00  00  لا

  17.5  17  أحیانا

  100  40  المجموع

یوضح الجدول أعلاه تفاعل المتابعین مع الصور المنشورة على صفحة الفیسبوك حیث قدرت نسبة 

حیث نلاحظ أن أغلب المنشورات التي تقوم جمعیة بصمة خیر بنشرها تلقى  %82.5 "نعم"ـالإجابة ب

رواجا وتفاعلا كبیرا من طرف المتابعین باعتبار أن المنشورات التي تقوم بنشرها هامة ومعبرة عن نشاط 

ویمكن ربطها بفئة من الأعضاء الغیر مستعملین  %17.5بنسبة  "أحیانا"الجمعیة، ثم نجد احتمال 

  ".لا"وغیر المهتمین بالعمل الخیري عن طریق الفیسبوك في حین انعدمت نسبة الإجابة بـ  الفیسبوك

 ثقة الجمهور بمنشورات الجمعیة الخیریة:  

  .یمثل ثقة الجمهور بمنشورات الجمعیة الخیریة على صفحة الفیسبوك: 22جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة   التكرارات  الاحتمالات

  42.5  17  ممتازة

  47.5  19  جیدة

  05  02  متوسطة

  05  02  مقبولة

  00  00  ضعیفة

  100  40  المجموع

مدى ثقة الجمهور بمنشورات الجمعیة الخیریة بصمة خیر على صفحتها  22نلاحظ من خلال الجدول رقم

ویبرز ذلك بشكل واضح في التعلیقات الایجابیة المقدمة  %49.5بـ  "جیدة"فیسبوك، حیث تمثلت نسبت 

بـ  "ممتازة"للجمعیة وأعضائها بالإضافة للدعم والشكر والتواصل المستمر مع أعضاء الجمعیة، تلیها نسبة 

و  "متوسطة"ویمكن ربط ذلك بالمساعدات الفوریة التي تصل للجمعیة، فیما تساوت نسبة احتمال 42.5%

  .یمكن إرجاعها إلى بعض التعلیقات السلبیة الضئیلة الموجودة على الصفحةو  %5بـ ‘’مقبولة’’
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 تلقي الجمعیة الخیریة مساعدات من خلال منشوراتها:  

  .یمثل تلقي الجمعیة الخیریة مساعدات من خلال منشوراتها على صفحة الفیسبوك: 23جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  85  34  نعم

  15  06  لا

  00  00  أحیانا

  100  40  المجموع

  .یمثل نوعیة المساعدات: 24جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  62.5  25  أموال

  10  04  ملابس

  15  06  أدویة

  12.5  05  مواد غذائیة

  100  40  المجموع

نستنتج من خلال الجدولین السابقین أن الجمعیة الخیریة بصمة خیر تتلقى مساعدات من خلال منشوراتها 

وهذا ما یوضح لنا تقبل الأفراد للجمعیة الخیریة ونشاطاتها وتصدیقهم  %85على الفیسبوك بنسبة 

ولى بالمساعدات لخدماتها مما یعود من ذلك بالمساعدات لها، حیث تمثلت هذه المساعدات بالدرجة الأ

 تلیها في الأخیر %12.5والمواد الغذائیة بنسبة  %15تلیها الأدویة بنسبة  %62.5المالیة والتي قدرت بـ

  .وكل هذه المساعدات دلیل على مصداقیة الجمعیة وخدماتها %10نسبة الملابس ب

 مساعدة الصور في الترویج للأعمال التطوعیة:  

  .لصور في الترویج للأعمال التطوعیة عبر الفیسبوكیمثل كیف تساعد ا: 25الجدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  32.5  13  توصیل صوت الجمعیة

  12.5  05  توسیع نطاق الإعلان
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  22.5  09  دعم أهداف الجمعیة

  17.5  07  الترویج للجمعیة

  15  06  كسب الثقة

  100  40  المجموع

التطوعیة  كیف تساعد الصور في الترویج لأعمال الجمعیة الخیریة 25نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وهي أكبر نسبة في  %32.5عبر الفیسبوك حیث قدرت نسبة الإجابة بتوصیل صوت الجمعیة 

الاحتمالات حیث تساعد الصور في الإشهار بالجمعیة ومشاهدة نشاطاتها والتأكد من صحتها وتوصیل 

ویبرز ذلك من خلال تشجیع  %22.5تلیها نسبة دعم أهداف الجمعیة صوتها إلى أكبر عدد من الأفراد، 

الجمعیة على مواصلة أعمالها ودعمها في إطار توسیع حملاتها المختلفة والوصول إلى أهدافها، ثم تلي 

لاحتمال الترویج للجمعیة وذلك من خلال التعریف بحالة الجمعیة وتمكین الجمهور من  %17.5نسبة 

فالصور تساعد في نشر  %15راز نتائجها، كما نجد احتمال كسب الثقة قدر بنسبة رؤیة أعمالها وإب

التفاهم بین الأعضاء والأفراد المتابعین والتأثیر علیهم مما ینتج عن ذلك أخذ نشاطات الجمعیة بعین 

وسیع الاعتبار مما یؤدي إلى كسب ثقة متابعیها والمتطوعین المتوافدین إلیها، في الأخیر نجد احتمال ت

بهدف استقطاب المتطوعین وزیادة نسبة المنخرطین مما یساعد في سرعة  12.5نطاق الإعلان بنسبة 

  .إیصال رسالة الجمعیة الخیریة

  .أهداف الجمعیة الخیریة من استخدام الفیسبوك: المحور الرابع

 تحقیق المنشورات نسبة التفاعل الذي تسعى إلیه الجمعیة الخیریة:  

یمثل تحقیق المنشورات عبر صفحة الفیسبوك نسبة التفاعل الذي تسعى إلیه : 26الجدول رقم 

  .الخیریة الجمعیة

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  62.5  25  نعم

  00  00  لا

  37.5  15  أحیانا

  100  40  المجموع
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یوضح لنا الجدول أعلاه معطیات إحصائیة تتعلق بتحقیق المنشورات التي تنشرها الجمعیة نسبة التفاعل 

ویمكن تفسیر ذلك كون المتابعین یجدون  %62.5 "نعم "بـالذي تسعى إلیه ، وقد قدرت نسبة الإجابة 

فائدة من المنشورات، كما یلاحظون صدق الجمعیة من خلال ما تقوم بنشره للآخرین مما یجعلهم 

 %37.5 "أحیانا"یتفاعلون معها ما یحقق نسبة التفاعل المراد تحقیقه، في حین كانت نسبة الإجابة بـ 

على اطلاع دائم على صفحة الجمعیة، في حین تنعدم ویعود ذلك إلى كون بعض أعضاء الجمعیة لیسو 

  ".لا"بـنسبة الإجابة 

 الجمعیة الخیریة أهدافقیق مساهمة الفیسبوك في تح:  

  .الخیریة یمثل مساهمة موقع فیسبوك في تحقیق أهداف الجمعیة: 27الجدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  32.5  13  ممتاز

  50  20  جید

  17.5  07  متوسط

  00  00  مقبول

  00  00  ضعیف

  100  40  المجموع

مساهمة موقع الفیسبوك في تحقیق أهداف الجمعیة حیث قدرت نسبة  27یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

للجمعیة الخیریة بصمة خیر  وهي أعلى نسبة وهذا ما یدل على مساعدة الفیسبوك %50"جید"الإجابة بـ

والتي  "ممتاز"ولأعمالها وفتح مجال جدید لمشاركة الأفكار ونشر ثقافة التطوع الالكترونیة، تلیها نسبة 

حیث یرى بعض أعضاء الجمعیة أن الفیسبوك أضحى مجتمع افتراضي موازي  %32.5بـ  تقدر 

لمرجوة للجمعیة الخیریة، لتأتي نسبة للمجتمع الواقعي یمكن من خلاله وبكل سهولة تحقیق الأهداف ا

وهذا راجع إلى بعض أعضاء الجمعیة الذین یعتبرون الفیسبوك مجرد وسیلة  "متوسط"لاحتمال  17.5%

  .مساعدة في بعض النشاطات ولیست كلها،  في حین انعدمت نسبة مقبول ونسبة ضعیف
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  في تحسین أداء العاملین في مجال العمل الخیري  فیسبوكالمساهمة:  

  .یمثل مساهمة موقع فیسبوك في تحسین أداء العاملین في مجال العمل الخیري: 28جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  97.5  39  نعم

  02.5  01  لا

  100  40  المجموع

نجد من خلال الجدول أعلاه الذي یبین مساهمة موقع الفیسبوك فیتحسن أداء العاملین في مجال العمل 

ویعود ذلك إلى فتح المجال أمام الأعضاء للمشاركة  %97.5 "نعم"ـالخیري حیث بلغت نسبة الإجابة ب

مهم أعمالهم التطوعیة والتعبیر بحریة واكتساب خبرات جدیدة في ظل التحدیات التي یواجهونها أثناء تقدی

وكذلك التعرف على الأفراد والتناقش معهم وأخذ آرائهم مما ینعكس إیجابا على أسلوب عملهم ، وكذا نشر 

والتي یمكن ربطها بالأعضاء الغیر  %2.5 "لا"روح التعاون والتآزر والترابط، في حین قدرت الإجابة بـ

  .الطرق التقلیدیة في أداء عملهممهتمین بالعمل عن طریق الفیسبوك بل یعتمدون على 

 انضمام المتطوعین الجدد للجمعیة:  

یمثل انضمام المتطوعین الجدد للجمعیة جراء تعرفهم على نشاطات الجمعیة الخیریة : 29جدول رقم 

  . المنشورة على صفحتها على الفیسبوك

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  100  40  نعم

  00  00  لا

  100  40  المجموع

  :نسبة المنخرطین من خلال الصفحةیمثل : 30جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  27.5  11  كبیرة

  70  28  متوسطة
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  02.5  01  ضعیفة

  100  40  المجموع

نلاحظ من الجدولین أعلاه أن نسبة انضمام المتطوعین الجدد للجمعیة من خلال التعرف على نشاطاتها 

وهذا ما یبرز أهمیة النشاطات  "نعم"إذ أجاب كل أعضاء العینة بـ %100المنشورة على الفیسبوك هي 

مما أدى إلى اندفاع المتطوعین نحو الجمعیة الخیریة بصمة خیر  التي تنشر على صفحة الفیسبوك

  . "لا"بـوانضمام المنخرطین جراء أعمال الجمعیة المتنوعة والمفیدة، في حین تنعدم الإجابة 

، "كبیرة"بالنسبة لاحتمال  %27.5، "متوسطة"لاحتمال  %70تبلغ نسبة المنخرطین من خلال الصفحة 

ن باستمرار للجمعیة الخیریة وتوافدهم إلیها من فترة لأخرى، في حین قدرت ما یفسر انضمام المتطوعی

ویمكن إرجاعها للأعضاء الغیر مهتمین والغیر مطلعین على صفحة الفیسبوك  %2.5 "ضعیفة"نسبة 

  .والغیر متوافدین للجمعیة بصفة دائمة

 خلق موقع فیسبوك صورة ایجابیة للجمعیة الخیریة:  

  .یمثل خلق موقع الفیسبوك صورة إیجابیة للجمعیة الخیریة: 31جدول رقم 

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  100  40  نعم

  00  00  لا

  100  40  المجموع

أي  "نعم"یتجلى لنا من خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه أن جمیع أفراد العینة أجابوا بـ

ومن خلال هذا  "لا"بـخلق صورة إیجابیة للجمعیة في حین انعدمت الإجابة  بأن الفیسبوك %100بنسبة 

نستنتج أن الجمعیة الخیریة تستخدم الفیسبوك بطریقة إیجابیة وعقلانیة حسنت من مستوى وخدمات 

الجمعیة الخیریة وعززت الثقة داخل الجمعیة وخارجها مما أدى إلى خلق صورة إیجابیة لجمعیة بصمة 

  .خیر جیجل

 ساهمة موقع فیسبوك في تحسین أداء العاملین داخل الجمعیة الخیریةم:  

  .یمثل مساهمة موقع فیسبوك في تحسین أداء العاملین داخل الجمعیة الخیریة: 32جدول رقم 
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  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  95  38  نعم

  05  02  لا

  100  40  المجموع

یظهر لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه الفیسبوك ومساهمته في تحسین أداء العاملین داخل الجمعیة 

حیث یقضي بعض العاملون بجمعیة بصمة خیر معظم وقتهم یتشاركون  %95الخیریة وذلك بنسبة 

لمجال أعمالهم  عبر الفیسبوك ویتبادلون الأفكار والحدیث مع الآخرین بطریقة فعالة من أجل فتح ا

للإبداع وخلق جو من التفاهم والتساند والتضامن الذي ینتج عنه الرفع من مستوى الأداء والكفاءة داخل 

  .الجمعیة والتنظیم الجید لطریقة العمل

 تلقي الجمعیة دعم ومساندة من طرف متابعي الصفحة:  

الصفحة بعد عرض ونقل یمثل تلقي الجمعیة الخیریة دعما ومساندة من طرف متابعي : 33جدول رقم 

  .نشاطاتها على صفحة فیسبوك

  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  100  40  نعم

  00  00  لا

  100  40  المجموع

نستنتج من خلال المعطیات الإحصائیة المبینة في الجدول السابق أن الجمعیة الخیریة تتلقى دعما 

ومساندة من طرف متابعي الصفحة بعد عرض ونقل نشاطاتها على صفحة الفیسبوك وذلك بنسبة 

إذ تتلقى الجمعیة الخیریة دعما سواء كان مادي أو معنوي من  "لا"في حین انعدمت الإجابة  بـ 100%

خلال تواصل المتابعین وتوافد المتطوعین لها ومد ید العون من أجل مساندتها وتحقیق ما تسعى وتطمح 

  .إلیه وهذا ما یزید تفاؤل أعضاء الجمعیة بالنتائج الایجابیة التي تحققها

  فیسبوكأهداف الجمعیة الخیریة من خلال موقع:  

  .یمثل تحقق أهداف الجمعیة الخیریة من خلال موقع فیسبوك: 34جدول رقم 
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  )%(النسبة المؤویة  التكرارات  الاحتمالات

  82.5  33  نعم

  17.5  07  نوعا ما

  100  40  المجموع

یظهر من الجدول المبین أعلاه تحقیق أهداف الجمعیة الخیریة من خلال كوقع فیسبوك،حیث بلغت نسبة  

إذ یمكن القول أن الفیسبوك قد فتح نطاق أوسع وأكبر لجمعیة بصمة خیر من  %82.5 "نعم"الإجابة بـ

عبر صفحة  أجل بلوغ أهدافها حیث سهل التواصل والتعرف على خدماتها في إطار حملاتها النشطة

نوعا "الفیسبوك مما یؤدي إلى تجاوب متابعیها واستقطاب عدد أكبر من المتطوعین، أما بالنسبة لاحتمال 

الجمعیة  أنوهي نسبة معتبرة یمكن أن تعود لبعض الأعضاء الذین یرون  %17.5فقد قدرت نسبته بـ  "ما

وك إلا وسیلة مكملة لمهامها ومساعدة فقط الخیریة قادرة على تحقیق أهدافها بالطرق التقلیدیة وما الفیسب

  .ولیست أساسیة ویمكن التخلي عنها

  :تحلیل ومناقشة الفرضیات -2

الهدف من بحثنا هذا الإجابة عن التساؤلات التي طرحت في الإشكالیة والتأكد من صحة ان     

  : الفرضیات المطروحة فنحاول أن نقدم أهم النتائج حسب الفرضیات وهي كما یلي

  :الفرضیة الأولىتحلیل ومناقشة / 1

  ''تعمل الجمعیات الخیریة عبر صفحات الفیسبوك عن طریق القیام بالحملات المختلفة''

من خلال النتائج المتحصل علیها في الجداول التي سبق وأن حللناها وعبر ما تضمنته إجابات المبحوثین 

الحملات الإعلامیة للجمعیة أن  15ول رقم عن أسئلة المحور الثاني لاستمارة البحث یبین لنا الجد

حیث تعمل الجمعیة من خلال هذه الحملات مما یزید من نسبة تقدیم  %57.5الخیریة جیدة بنسبة 

لاحتمال مهمة وبالتالي توضح الفائدة التي تعود على  %22.5خدمات مهمة للآخرین، تلیها نسبة 

بالحملات المختلفة التي تساعد في دعم العمل التطوعي والمیول  الجمعیة من خلال العمل عبر الفیسبوك

نحوه من طرف الأفراد وتكوین اهتمامات لدیهم والاستفادة من جهودهم التي یقدمونها للجمعیة وتحویلهم 

  .لفئات منتجة ومساعدة وفعالة في هذا المجال، ما یوضح ضرورة الحملات عبر الفیسبوك
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  .لى هي فرضیة صحیحةوبالتالي فإن الفرضیة الأو 

  :الفرضیة الثانیةتحلیل ومناقشة / 2

  ''تعد الأمراض المستعصیة لدوي الدخل الضعیف من أكثر الصور ترویجا للأعمال التطوعیة''

 17من الجدول رقم بعد اختبار مؤشرات هذه الفرضیة وانطلاقا من نتائج المحور الثالث للاستمارة تحدیدا 

لمرضیة المستعجلة هي أهم الصور الواردة للجمعیة التي تقوم الجمعیة صور الحالات ایبرز لنا أن 

مما یؤكد أن هذا النوع من الصور هو ما تلجأ الجمعیة لنشره للتعریف  %85الخیریة بنشرها بنسبة 

بالنسبة للصور التي تعكس الحالة المعیشیة المزریة حیث أن  %15بنشاطاتها وأعمالها وتلیها نسبة 

  .أهمیة لهذا النوع من الأعمال ولكن لیس كاهتمامها بالحالات المرضیة المستعجلةالجمعیة تولي 

نستنتج من خلال ما سبق أن الصور التي تتلقاها الجمعیة خاصة صور الأمراض المستعصیة والحالات 

المعیشیة المزریة تساعد في الترویج للأعمال التطوعیة وللجمعیة حیث تعمل الجمعیة بهذه الصور لرسم 

نشاطاتها في أذهان المتابعین وأخذ صورة واضحة عن أعمال الجمعیة وإعطائها ثقة كاملة مما یزید 

  .التواصل والتفاعل معها

  .وبالتالي فإن الفرضیة الثانیة هي فرضیة صحیحة

  :الفرضیة الثالثةتحلیل ومناقشة / 3

المتطوعین لتفعیل خدمة العمل تهدف الجمعیة الخیریة عبر موقع فیسبوك لاستمالة أكبر عدد من ''

  ''الخیري

  :أن 29بناءا على ما جاء من خلال تحلیل جداول المحور الرابع من الاستمارة لاحظنا في الجدول رقم 

ملاحظتهم وذلك من خلال  %100موقع فیسبوك قد ساهم في انضمام المتطوعین للجمعیة الخیریة بنسبة 

  .عمل المتفاني الذي تقوم به وتسعى إلیهالجدیة التي تنشرها الجمعیة وال للأعمال

أن أهداف الجمعیة تتحقق من خلال موقع فیسبوك  %82.5فهو یؤكد بنسبة  31أما بالنسبة للجدول رقم 

هذا ما یؤكد أن الجمعیة قد توصلت لاستمالة المتطوعین والتعامل معهم من أجل تحقیق أهدافها ومساعدة 
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ج أن الجمعیة الخیریة قد لاقت تفاعل كبیر من طرف متابعیها أكبر عدد من الناس ومن ما سبق نستنت

وهذا ما حقق تجاوب الكثیر خول خدماتها في إطار العمل الخیري الذي تسعى إلیه حیث أن تطبیق 

الفیسبوك الذي ساعد في بلوغ أهداف الجمعیة، فبوادر المساعدات التي تقوم بها الجمعیة الخیریة  أدت 

  .لأفراد للانخراط في نشاطات الجمعیة وبالتالي استمالة أكبر عدد من المتطوعینإلى ولوج العدید من ا

  .وبالتالي فإن الفرضیة الثالثة هي فرضیة صحیحة

  :النتائج العامة -3

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل ''من خلال دراستنا المیدانیة هذه والمتمحورة حول 

مكتب جیجل  ‘’بصمة خیر’’والتي أجریت بجمعیة  -فیسبوك نموذجا –التطوعي للجمعیات الخیریة 

عضوا بالجمعیة، وبناءا على ما جاء من خلال تحلیل  ومناقشة  40وتحدیدا على عینة قصدیة قوامها 

  :تساهم في تفعیل العمل التطوعي من خلال) الفیسبوك(النتائج یمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي 

تعمل عن طریق صفحة الفیسبوك بالقیام بالحملات الإعلامیة المختلفة وتوضیح  الخیریةإن الجمعیات  - 

أعمالها للأفراد بالإضافة إلى محاولة جذب اهتمامهم وتعدیل سلوكاتهم التطوعیة حیث أن لهذه الحملات 

ت التي دور فعال في نجاح العمل التطوعي، حیث یكون هذا الأخیر أكثر فعالیة وأكثر ضمن هذه الحملا

تطرح العدید من القضایا التي تستقبل بتجاوب الكثیر من الأفراد وتتیح فضاء للتفاعل وتبادل المعلومات 

  .والتجارب

فیما یخص الصور الأكثر ترویجا للأعمال التطوعیة فنجد صور الأمراض المستعصیة لذوي الدخل  - 

تقوم بها الجمعیة، حیث تساهم الصور الضعیف هي التي تحقق بشكل كبیر رواجا للأعمال الخیریة التي 

في توضیح انشغالات الجمعیة وإبراز الحالات المعروضة والتي ترغب الجمعیة في مساعدتها والتي 

تتناسب وتطلعات  مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي مما یؤدي إلى المتابعة التلقائیة من طرف 

عمل التطوعي وترقیة النشاط الخیري للجمعیة الأفراد، وقصد الإشهار للعمل الخیري ونشر ثقافة ال

  .وتشجیعه في إطار الصالح العام

بالنسبة لتحقیق الجمعیة الخیریة استمالة أكبر عدد من المتطوعین عبر موقع فیسبوك لتفعیل خدمة  - 

مقارنة بالوسائل  لالعمل الخیري توصلنا إلى أن الجمعیة الخیریة تحقق أهدافها عن طریق الفیسبوك أفض
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التقلیدیة ذلك أن توسیع نطاق الإعلان والإعلام عبر الفیسبوك  أفضل وأسرع في الوصول إلى الجمهور 

كوسیلة التوعیة والتواصل الأكثر انتشارا وشعبیة خاصة في وقتنا الحالي ما  ‘’فیسبوك’’حیث یعتبر موقع 

التطوعي والإبداع فیه وتشجیعه  یسمح باستمالة المتطوعین وتوجیههم للجمعیة وتحفیزهم أكثر للقیام بالعمل

أقصى ما یمكنهم من مجهود، مما یحقق للجمعیة الاستفادة من طاقات ومواهب هؤلاء  اكثر لیعطو 

  .المتطوعین وفقا على ما یخدم العمل الخیري التطوعي
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  :خاتمة

إن لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعال في المجتمعات حیث سهلت وأتاحت فرصة التواصل بین 

أفرادها، ووجهت هذه المواقع لخدمة حاجیات الأفراد وقضائها وتعزیز الروابط التعاونیة والتضامنیة، ولعل 

وجه نحو أعمال التطوع من إیجابیات استغلال مواقع التواصل الاجتماعي فتح الأبواب أمام فعل الخیر والت

وتسهیل الأعمال الخیریة، وانطلاقا من الفیسبوك كنموذج للدراسة تضمنت تعریفه، ونشأته وخصائصه، 

بالإضافة إلى أهم تطبیقاته حیث أن هذا الموقع جسد ثقافة تواصلیه أكثر من التطبیقات الأخرى، وكشفت 

العمل التطوعي للجمعیة الخیریة وتجلى ذلك في الدراسة أن هذا الموقع قد ساهم بدرجة كبیرة في تفعیل 

  .الإحصائیات المتوصل إلیها

وفي الختام تبقى هذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتواصلة حول دور مواقع التواصل 

الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي للجمعیات الخیریة، ولا یمكن القول أننا بلغنا كل ما یتعلق بهذه 

ا حاولنا من خلال هذه الدراسة لمس بعض جوانب التأثیر ممهدین السبیل لباحثین آخرین العلاقة ولكنن

  . لاستكشاف معلومات أخرى لم تتعرض لها هذه الدراسة
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  .یمثل استمارة البحث: 01ملحق رقم

  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

  - تاسوست–جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  علم الاجتماع: قسم

  علم اجتماع الاتصال: الشعبة

  استمارة بحث بعنوان

 

 

 

 

  مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم اجتماع الاتصال

نضع بین أیدیكم استمارة بحث بعنوان دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي 

منكم الإجابة عن الأسئلة بكل موضوعیة ونعدكم أن معلومات نرجو  - فیسبوك نموذجا–للجمعیات الخیریة 

  .هذه الاستمارة سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  :إشراف الأستاذة : إعداد الطالبتان

  لزغد راضیة -  .قردوح شفاء - 

  .بوالعجول زهیة - 

  .في الخانة المناسبة) X(ضع علامة : ملاحظة

  2020/2021: السنة الجامعة

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي للجمعیات الخیریة

-الفیسبوك نموذجا-  

-مكتب جیجل –دراسة میدانیة على عینة من أعضاء جمعیة بصمة خیر   
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  هل یتم التعلیق على مختلف المواضیع المنشورة؟ -10
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  ما طبیعة أغلبیة هذه التعلیقات؟ - 
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  للجمعیة؟
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...................................................................................................

  كیف ترى عمل الجمعیة الخیریة عبر صفحة الفیسبوك؟ - 12

  غیر فعال          فعال

  :هل تعتقد أن قیام الجمعیة الخیریة بالحملات الإعلامیة المختلفة عبر الفیسبوك - 13

  غیر مهم          مهم 

  فأین یظهر ذلك؟ ‘’مهم’’إذا كانت إجابتك  - 
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  حسب خبرتك ما رأیك في الحملات الإعلامیة للجمعیة الخیریة عبر الفیسبوك؟ - 14

.................................................................................................  

  ثر ترویجا للأعمال التطوعیة عبر الفیسبوككطبیعة الصور الأ : المحور الثالث

  ما هي الوسائط التي تستخدمها الجمعیة الخیریة في نشر مواضیعها على صفحة الفیسبوك؟ - 15

  صور         فیدیوهات         نصوص



 

    
 

  ما هي أهم صور الاستغاثة الواردة للجمعیة؟ - 16

  صور حالات مرضیة *

  صور الفقراء والمحتاجین  *

  :أخرى أذكرها *

....................................................................................................

  ما هي أهم الصور الواردة التي تقوم الجمعیة الخیریة بنشرها فورا على صفحة الفیسبوك؟ - 17

  ستعجالیةصور حالات مرضیة ا *

  صور تعكس الحالة المعیشیة المزریة  *

  هل یتم الاستجابة بسرعة للحالات المتأزمة الواردة للجمعیة؟ - 18

  أحیانا           لا          نعم

  ما هي غایة الجمعیة من نشر الصور عبر صفحة الفیسبوك؟ - 19

  استقطاب المتطوعین           التواصل       الاستعطاف           الإعلان

  :أخرى أذكرها- 
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  اعل المتابعون مع الصور المنشورة؟هل یتف - 20

  أحیانا          لا         نعم 

  لى صفحة الفیسبوك؟ما مدى ثقة الجمهور بمنشورات الجمعیة الخیریة ع - 21

  ضعیفة               مقبولة         متوسطة        جیدة           ممتازة

  :كیف عرفت ذلك- 
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  هل تتلقى الجمعیة الخیریة مساعدات من خلال منشوراتها على صفحة الفیسبوك؟ - 22

  أحیانا        لا          نعم 

  فیما تتمثل هذه المساعدات؟ - 
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  حسب رأیك كیف تساعد الصور في الترویج للأعمال التطوعیة عبر الفیسبوك؟- 23
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  :أهداف الجمعیة الخیریة من استخدام الفیسبوك: المحور الرابع

  هل تحقق المنشورات عبر صفحة الفیسبوك نسبة التفاعل الذي تسعى إلیه الجمعیة الخیریة؟ - 24

  نعم         لا        أحیانا  

  :من وجهة نظرك هل یساهم موقع الفیسبوك في تحقیق أهداف الجمعیة بشكل - 25

  ممتاز        جید        متوسط         مقبول        ضعیف 

  هل ترى أن موقع الفیسبوك یساهم في تحسین أداء العاملین في مجال العمل الخیري؟ - 26

  نعم          لا

  كیف ذلك؟ - 
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شاطات الجمعیة الخیریة المنشورة على م للجمعیة متطوعون جدد جراء تعرفهم على نهل انض - 27

  صفحتها على الفیسبوك؟

  نعم         لا  

  كم تبلغ نسبة المنخرطین من خلال الصفحة؟ ‘’نعم’’إذا كانت إجابتك  - 

  متوسطة         ضعیفة          كبیرة



 

    
 

  حسب رأیك هل خلق موقع الفیسبوك صورة إیجابیة للجمعیة الخیریة؟ - 28

  لانعم         

  كیف عرفت ذلك؟ - 
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  هل ترى أن موقع الفیسبوك قد ساهم في تحسین أداء العاملین داخل الجمعیة الخیریة؟ - 29

  نعم         لا 
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  رفع مستوىالأداء والكفاءة *

  التنظیم الجید لطریقة العمل *

  فتح مجال اكبر للإبداع *

  :أخرى اذكرها
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ض ونقل نشاطاتها ف متابعي الصفحة بعد عر ر هل تتلقى الجمعیة الخیریة دعما ومساندة من ط - 30

  صفحة الفیسبوك؟على 
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